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RESUMO

A terceirizacdo de servigos tanto de conservacéo, vigilancia e administrativo
tende a estar cada vez mais presente no mercado de trabalho brasileiro devido a
possibilidade de baixo custo na execucdo, e pela faciltacdo dada pela
regulamentacao da Lei 13.429/17 conhecida pela “Lei da terceirizagdo”. Trazendo
uma possibilidade para a maquina publica praticar politica restritiva, inserindo os
servicos terceirizados dentro do setor publico na busca de cortar gastos. A partir desse
cenario o estudo tem por objetivo analisar as consequéncias geradas pelas politicas
adotadas no enfrentamento da pandemia por Covid-19 em relacao aos trabalhadores
terceirizados que atuam em Orgdos publicos no estado de Santa Catarina. Para
desenvolver o tema inicialmente é feito um levantamento tedrico acerca da
terceirizacdo no Brasil, um histérico da presenca do servico terceirizado no setor
publico e a regulamentacao praticada em Santa Catarina para praticar a terceirizacao
de determinadas atividades-meio, norteando a evolugdo dos servigos terceirizados no
setor publico durante a pandemia por Covid-19. Posteriormente analisa-se a situacéo
dos trabalhadores terceirizados durante a pandemia a partir de depoimentos e dados
coletados em questionario aplicado junto a esses trabalhadores. E através das
opinides do grupo de trabalhadores terceirizados entrevistados, se observou que
enquanto parte destes trabalhadores consideram dentro de seu parametro de
qualidade uma 6tima oportunidade de trabalhar, com um nivel satisfatério de bem-
estar, outra parte se encontra atuando de forma precarizada devido as condi¢cdes
dadas por determinadas empresas terceirizadas e pelas condi¢bes estruturais e de
convivios presentes nos setores publicos onde desempenham suas atividades como
terceirizados. Observando que a pandemia por Covid-19 impactou em maior ou menor
grau sobre os trabalhadores terceirizados presentes em setores publicos em Santa
Catarina.

Palavras-chave: 1. Terceirizados 2. Setor publico 3. Covid-19.



ABSTRACT

The outsourcing of conservation, surveillance and administrative services tends
to be increasingly present in the Brazilian labor market due to the possibility of low cost
in execution, and the facilitation given by the regulation of Law 13.429/17 known as
the “Outsourcing Law”. Bringing a possibility for the public machine to practice
restrictive policy, inserting outsourced services within the public sector in the quest to
cut costs. From this scenario, the study aims to analyze the consequences generated
by the policies adopted in the face of the Covid-19 pandemic in relation to outsourced
workers who work in public agencies in the state of Santa Catarina. To develop the
theme, initially a theoretical survey is carried out about outsourcing in Brazil, a history
of the presence of outsourced services in the public sector and the regulations
practiced in Santa Catarina to practice the outsourcing of certain support activities,
guiding the evolution of outsourced services in the country. public sector during the
Covid-19 pandemic. Subsequently, the situation of outsourced workers during the
pandemic is analyzed based on testimonials and data collected in a questionnaire
applied to these workers. And through the opinions of the group of outsourced workers
interviewed, it was observed that while part of these workers considers within their
quality parameter a great opportunity to work, with a satisfactory level of well-being,
another part is acting in a precarious way due to the conditions given by certain
outsourced companies and by the structural and coexistence conditions present in the
public sectors where they carry out their activities as outsourced workers. Noting that
the Covid-19 pandemic had an impact to a greater or lesser extent on outsourced
workers present in public sectors in Santa Catarina.

Keywords: 1. Outsourced 2. Public sector 3. Covid-19.
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1. INTRODUCAO

1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA.

Desde o inicio de 2020, o mundo passa por grandes mudancas econémicas e
sociais geradas pela pandemia por SARS-COV-2, comumente conhecida por
Coronavirus ou Covid-19. Mudancas essas que colocaram em xeque 0s sistemas de
saude de todos os paises, gerando transformagfes bruscas na economia global. No
Brasil ndo foi diferente, a pandemia gerou milhares de vitimas e provocou fechamento
total de regides e isolamento da populacdo em quase todas as cidades, pois na fase
inicial da pandemia, a vacina para 0 virus em questdo ainda nao havia sido
descoberta.

Este cenario levou a uma grande crise mundial, prejudicando de forma direta o
mercado de trabalho de quase todos os paises que sofreram em maior ou menor grau
com desligamentos de trabalhadores em praticamente todos os setores produtivos,
decorrente da paralisacéo das atividades pela pandemia de Covid-19. Iniciando uma
nova fase nas estruturas produtivas e nas politicas direcionadas a saude em nivel
global.

O Brasil junto dos demais paises emergentes sofreram de forma mais intensa
a crise sanitaria instaurada no inicio de 2020, prejudicando de forma massiva os
trabalhadores tanto nos empregos formais! quanto nos empregos informais, afetando
por inteiro suas economias.

No pais, dados do IPEA mostram que:

[...] menos de 60% dos trabalhadores ocupados e trabalhando no setor
privado informal no primeiro trimestre de 2020 permaneceram
desempenhando suas fun¢des normalmente no segundo trimestre, 14%
foram afastados, 8,6% ficaram desempregados e 17,7% sairam da forca de
trabalho, indo para a inatividade. No caso dos trabalhadores do setor publico
formal, mantendo-se a base de comparacdo, observa-se que 68% e 67%
permaneceram trabalhando, enquanto 2,2% e 4,0% foram para o
desemprego e 8,3% e 14,3% para a inatividade, respectivamente. Em
contrapartida, a perda de ocupacao nos setores formal privado e publico se
deu de forma menos intensa. Entre todos os ocupados trabalhando com
carteira no setor privado no primeiro trimestre do ano, 77,8% continuavam
nesta posi¢cdo no trimestre subsequente, ao passo que 13,9% estavam
afastados, 3,1% desempregados e 5,1% migraram para a inatividade. J& no
setor publico, o impacto da pandemia foi ainda menos intensa, mesmo entre
os trabalhadores sem estabilidade. No segundo trimestre do ano, 96,5% dos

1- E o setor formado pelo individuo ocupado com carteira de trabalho assinada, com vinculo
empregaticio regido pelo regime CLT, que estabelece direitos e deveres por parte do empregado e do
empregador.
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empregados celetistas do setor publico estavam ocupados ou afastados,
1,1% haviam transitado para o desemprego e 2,5% foram para fora da forca
de trabalho. Ja entre os trabalhadores estaveis (militares e estatutarios),
97,9% mantiveram-se ocupados (trabalhando ou afastados), 1,8% foram para
a inatividade e apenas 0,3% estava no desemprego. (IPEA, 2020, p. 06).

Diversos setores produtivos passaram por dificuldades em meio ao cenario
pandémico, inclusive trabalhadores de empresas privadas que atuam no
funcionalismo publico conhecidos como trabalhadores de servigos terceirizados, que
sofreram com as restricbes impostas pela pandemia por Covid-19 e pelas politicas
direcionadas no enfrentamento do virus.

Em termos conceituais, a condicdo do trabalho terceirizado, para Delgado
(2015, p. 473):

E o fendmeno pelo qual se dissocia a relagdo econdmica de trabalho da
relagdo justrabalhista que Ihe seria correspondente. Por tal fenémeno insere-
se o trabalhador no processo produtivo do tomador de servicos sem que se
estendam a este os lacos justrabalhistas, que se preservam fixados com uma
entidade interveniente. A terceirizagcdo provoca uma relagéo trilateral em face
da contratacdo de forca de trabalho no mercado capitalista: o obreiro,
prestador de servigos, que realiza suas atividades materiais e intelectuais
junto a empresa tomadora de servi¢os; a empresa terceirizada, que contrata
este obreiro, firmando com ele os vinculos juridicos trabalhistas pertinentes;
a empresa tomadora de servicos, que recebe a prestagdo de labor, mas ndo
assume a posicao classica de empregadora desse trabalhador envolvido.

Por sua vez, Marcelino e Cavalcante (2012, apud MORALLES, HORN, 2022)

veem a terceirizagdo no contexto historico e sugerem uma definicdo mais abrangente.:

[...] (a terceirizacdo tem) um lugar preciso na estrutura do mercado de
trabalho: nos dltimos vinte anos de nossa histdria, ela se tornou o mais
importante recurso estratégico das empresas para gestdo e reducdo dos
custos com a forca de trabalho. Assim, para sermos rigorosos com a
amplitude da utilizag&o do termo terceirizacao e por reconhecer a importancia
politica que ela tem para a organizagao dos trabalhadores, optamos por uma
definicdo abrangente: a terceirizagdo é todo processo de contratacdo de
trabalhadores por empresa interposta, cujo objetivo Ultimo é a reducdo de
custos com a forca de trabalho e/ou a externalizacdo dos conflitos
trabalhistas.

Os trabalhadores terceirizados sofrem com a inferiorizacdo de sua classe
devido a forma de contratacdo e o proposito de seu servi¢o para 0s 0rgaos publicos,
e ainda mais, em setores publicos responsaveis por politicas de bem-estar social e
trabalhistas. Contudo o Estado busca esse tipo de servico em tempos de politicas
restritivas quando enfatizam os cortes de gastos publicos e quando procuram reduzir
a maquina publica. Cria-se assim um paradoxo em relacdo ao servico terceirizado no

setor publico, quando existe um proposito de manter os servicos publicos com
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menores gastos através de contratos com salarios baixos e a criacdo de politicas
sociais com melhores rendimentos para base produtiva.

A evolugéo da economia e a busca por estar alinhado com o crescimento
mundial, junto as constantes crises econdmicas, obrigam os paises a desenvolver
inUmeras politicas para gerar receitas e controlar seus gastos. E com a terceirizacao
das atividades-meio? nos setores publicos, cria-se a oportunidade de o Estado focar
em suas atividades-fim® na expectativa de um melhor desempenho na sua estrutura.

Como explicita Ramos (2001):

Terceirizagao € o fendbmeno que consiste em transferir para outras atividades
consideradas secundarias, ou de suporte, mas propriamente denominados
de atividades-meio, dedicando-se a empresa a sua atividade principal, isto &,
a sua atividade-fim. (RAMOS, 2001)

A partir dos anos 90 a terceirizacdo dos servicos passa a estar mais presente
no setor publico e se torna cada vez mais comum na iniciativa privada amparada pela
Lei 13.423/17% (Lei da Terceirizacdo), que somada a Lei 13.467/17° (Reforma
Trabalhista), permitiu a maior presenca dos servicos terceirizados no mercado de
trabalho brasileiro, com isso, os trabalhadores terceirizados ganham cada vez mais
espaco, constituindo uma classe de trabalhadores que tendem a crescer e que nao
podem deixar de ser desconsiderada em relacdo a equiparacao nas lutas por direitos
trabalhistas e condi¢cdes de bem-estar.

Este trabalho procura analisar os impactos que a pandemia e as politicas
impostas na contencédo do virus da Covid-19, como a implantagdo de lockdown em
todo territorio brasileiro, a distribuicdo de EPIs para protecdo da populacédo cedida

pelo governo e pelas empresas privadas, a manutencdo de beneficios para os

2 - Atividade-meio € aquela que nao estéa relacionada diretamente ao objetivo do negécio. Esse tipo de
atividade continua sendo essencial para a empresa, mas nao tem relagédo direta com o produto final.
Exemplos: limpeza, digitacdo, manutencéo, seguranca no setor publico.

3 - Atividade-fim é aquela diretamente relacionada ao objetivo da empresa, ou seja, ao ramo de atuacéo
gue esta no seu contrato social. Exemplo: A fabrica de automéveis tem o automoével como atividade-
fim.

4 - Altera dispositivos da Lei n26.019, de 3 de janeiro de 1974, que dispde sobre o trabalho temporario
nas empresas urbanas e da outras providéncias; e dispde sobre as relacdes de trabalho na empresa
de prestacdo de servicos a terceiros.

5 - Altera a Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1943, e as Leis n 2 6.019, de 3 de janeiro de 1974, 8.036, de 11 de maio de 1990, e 8.212, de
24 de julho de 1991, a fim de adequar a legislacédo as novas relagdes de trabalho.
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trabalhadores em prol a crise econdmica, entre outras medidas que influenciaram os
trabalhadores terceirizados que desempenham fun¢des no setor publico.

Focando com mais detalhe nos trabalhadores terceirizados em postos publicos
de secretarias no estado de Santa Catarina, analisando as suas condig¢des de trabalho
no periodo da pandemia a fim de mostrar se essa categoria de trabalhadores foi

afetada de forma significativa.

1.2 OBJETIVO

1.2.1 Objetivo geral

Analisar o efeito gerado pela pandemia de Covid-19 e as politicas implantadas
no periodo sobre os trabalhadores terceirizados no setor publico no estado de Santa

Catarina.

1.2.2 Objetivo especifico

e Resgatar a discussao da terceirizagdo de empregos no Brasil;

e Examinar as politicas adotadas no Brasil que afetaram o emprego dos terceirizados
no setor publico;

e Descrever o cenario do trabalhador terceirizado brasileiro com a presenca da
Covid-19;

o Verificar a percepcdo dos trabalhadores terceirizados em setores publicos do

estado de Santa Catarina em meio a pandemia.

1.3 JUSTIFICATIVA

A pesquisa vem esclarecer os impactos no mercado de trabalho brasileiro, e
mais especificamente no servico terceirizado brasileiro presente nos setores publicos
no estado de Santa Catarina, geradas pelas politicas adotadas no Brasil durante o
periodo da pandemia por Covid-19. O estudo € pertinente, pois ha poucas analises e
fontes que explicitam a realidade desta classe de trabalhadores, que mesmo préximo
dos olhares dos agentes publicos, se encontram ocultos aos olhares das politicas
trabalhistas e de bem-estar. Com isso o trabalho busca transparecer a realidade e as

limitagcdes que enfrentam esses privados inseridos nos setores publicos do pais.
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1.4 METODOLOGIA

Esta pesquisa tem cardter qualitativo exploratério, buscando maior
entendimento em relacdo as situagbes dos trabalhadores terceirizados em meio a
pandemia de Covid-19. Expondo por entrevista a situacdo destes trabalhadores, e
buscando referencias na elaboracdo da pesquisa se baseando em levantamento
bibliografico por meios de artigos e pesquisas publicadas; por leis, decretos,
recomendacdes e politicas brasileiras adotadas pelo governo no periodo da pandemia
em 2020; livros; e estudos e pesquisas fornecidas por institutos de dados e estatisticas
como IPEA, IBGE, em torno dos trabalhadores terceirizados que estao presente nos
setores publicos no mercado de trabalho brasileiro.

E para uma melhor compreensdo do objetivo do estudo, foi formulado um
guestionario para obter respostas de trabalhadores terceirizados presentes em 6rgaos
publicos no estado de Santa Catarina, na intencdo de nortear a situacdo dos
terceirizados que atuaram no setor publico durante o periodo da pandemia de Covid-
19, para melhor representa-los (Apéndice A).

Na caracterizacdo dos trabalhadores que participaram do estudo, para
responder o questionario elaborado para pesquisa se apresentaram 31 terceirizados
descrito no Quadro 01 conforme seu setor profissional.

A amostragem foi aleatéria e de acordo com a disposicdo de preencher o
guestionario desde que estivesse a vontade. O intuito de analisar o grupo de
trabalhadores abordados, € de poder representarem os trabalhadores terceirizados
presentes nos setores publicos do estado de Santa Catarina, evidenciando a sua
percepcao sobre as politicas impostas durante a pandemia.

Para isso se usou da amostragem bola de neve, método de amostragem que
se faz uso em pesquisas qualitativas em grupos de dificeis acesso para levantamento
de dados, geralmente abordado em grupos fechados. Onde se utiliza cadeias de
referéncias, iniciando como o envio de material de coleta de dados como um
guestionario a individuos especificos denominados informantes-chaves (sementes),
gue localizardo outros individuos dentro de sua rede pessoal com o mesmo perfil da
pesquisa presentes na populacédo geral e assim sucessivamente de modo ampliar a
populacdo da amostragem, com o foco da amostragem nao referendando fins
probabilisticos (VINUTO, 2014).
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O alcance da amostragem bola de neve deve-se as escolhas das “sementes”
onde se inicia a divulgacdo da pesquisa, e para alcancar maior satisfacdo nos
resultados, busca-se mais variabilidade de perfis das “sementes”. E a principal
vantagem € que a amostra € realizada por recrutamento por individuos dispostos a
buscar contatos que indicam confiabilidade e multiplicidade de informantes para

realizacdo da pesquisa, além de ser pratica e possuir um baixo custo.

Quadro 01: caracterizac8o dos trabalhadores que participaram do estudo.

SETOR PROFISSIONAL N° FUNCIONARIOS
Administrativo 22
Conservacao 07
Seguranga 02
Transporte 00

Fonte: autoria propria

A partir dos elementos levantados no questionario se tera um quadro que
permita observar se a terceirizacdo pode ser considerado um referencial de servigos
de baixo custo, que trazem condicdes de bem-estar mesmo ao longo de um periodo
de economia em crise devido a pandemia por Covid-19, ou se realmente os baixos
custos ou as politicas implantadas refletem negativamente no bem-estar desses
trabalhadores neste mesmo periodo.

Este trabalho esta organizado em trés capitulos além desta introducdo e as
consideracdes finais. No capitulo dois discute-se 0s aspectos tedricos da
terceirizacdo. O terceiro capitulo trata de politicas adotadas no periodo da pandemia,
mostra o cenario do trabalhador terceirizado brasileiro com a presenca da Covid-19 e
explora a regulamentacéo sobre a contratacdo de prestacéo de servicos terceirizados
no setor publico no estado de Santa Catarina. E no quarto capitulo expde-se 0s
resultados obtidos pelo questionario criado a fim de nortear as condi¢cdes dos

terceirizados.
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2. ASPECTOS TEORICOS DA TERCEIRIZACAO

A terceirizagdo dos servigcos na prética é a transferéncia da execugéo de um
determinado servi¢o para uma outra empresa, sendo na sua maioria atividades-meio,
na busca de diminuir seus custos e concentrar seu foco nas atividades-fim. Sua origem
nao € bem definida, mas existem registros de 1859 com grandes industrias téxteis no
Japéo contratando maquinas de pequenas empresas fora do pais para auxiliar na
producéo de tecidos na regido (THOLL, 2004). Ja a terceirizagdo como o termo que
se conhece tem origem nos Estados Unidos no periodo da Segunda Guerra Mundial,
e se desenvolve no Brasil quando se vincula ao setor publico por volta de 1960.

A evolugéo da terceirizacdo no Brasil ganha foco no setor publico com intuito
de cortar gastos. Porém, o Estado tem o direito constitucional de direcionar politicas
gue buscam o bem-estar dos cidadaos e consequentemente manter um bom nivel de
renda para os trabalhadores tanto nas contratacdes regulares como nas terceirizadas,
e a terceirizagdo se enquadra numa discussdo com viés delicado quando se depara
na aplicacdo desse tipo de servicos nos 6rgaos publicos, pois ndo se conhece o
equilibrio entre terceirizar para diminuir custos e ainda assim manter uma condi¢cao

digna de trabalho aos terceirizados.

2.1 A TERCEIRIZACAO DE EMPREGOS NO BRASIL

A questdo da terceirizacdo de servicos no Brasil pode ser vista pela 6tica do
trabalhador considerando seu nivel de bem-estar e precarizacédo de seu trabalho ou
na visao do contratante quando busca maximizar lucros da instituicdo ao reduzir seus
custos. Ambas as situacdes sao definidas pelo processo no qual uma empresa deixa
de executar uma ou mais atividades realizadas por trabalhadores diretamente
contratados e as transfere para outra empresa (DIEESE, 2007). Para Marcelino (2008)
a terceirizagao:

[...] é todo processo de contratacao de trabalhadores por empresa interposta,
cujo objetivo Ultimo é a reducao de custos com a forga de trabalho. Ou seja,
€ arelacdo em que o trabalho € realizado para uma empresa, mas contratado
de maneira imediata por outra. Na realidade brasileira, a terceirizagéo €
inseparavel da ampliagdo da exploracdo do trabalho, da precarizacao das
condicdes de vida da classe trabalhadora. E, certamente, ela ndo teria a
abrangéncia que tem hoje se ndo fosse a capacidade de reduzir custos, de
servir como poderoso instrumento para a recomposi¢do das taxas de lucro
(MARCELINO, 2008, p. 41).
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O servico terceirizado difere dos demais trabalhos por ndo existir uma relacao
bilateral entre as partes, mas por formar um acordo trilateral na contratacdo, composta
pelo trabalhador prestador de servigos na empresa que busca servigos, pela empresa
terceirizada que contrata esse trabalhador criando vinculos trabalhistas legais, e pela
empresa tomadora de servicos que recebe os servi¢cos do trabalhador, mas que nao
assume responsabilidades trabalhistas legais com o trabalhador. E essa relacdo que
fica estabelecida para contratacéo dos servicos terceirizados ndo estao estabelecidas
no regime CLT.

O processo de terceirizacdo € uma forma de contratacdo antiga em nivel
mundial estando presente na transi¢ao para o trabalho assalariado no modo capitalista
de producado. Na Inglaterra e na Franca no século XVI, através da subcontratacdo
utilizada pelos mercadores, que empregavam artesdes independentes como forma de
controle e subordinacédo. Ao remunerar uma classe de trabalhadores pelo método da
subcontratacdo, ganhava-se um controle sobre os artesdos e proletarios que
passavam a perder sua independéncia e seus direitos de propriedade sobre a
producao e sobre o trabalho (DRUCK, 2018).

Em 1859 no Japao, a abertura de seus portos para receber maquinas modernas
presentes em pequenas empresas vindas do exterior para oferecer novas tecnologias
as grandes fabricas téxteis presentes no mercado interno na época, foi considerada
uma forma de terceirizacdo (THOLL, 2004). Mas o termo “terceirizagdo” surge no
periodo da Segunda Guerra Mundial nos Estados Unidos, com o0s americanos
deslocando determinados servicos para empresas privadas que 0 executavam,
enguanto o pais se concentrava no aumento de sua producao na indastria bélica.

No Brasil, tem-se registro da terceirizacdo por volta dos anos 50 no setor
privado, com as montadoras de automoveis multinacionais recebendo incentivos do
Estado para criar redes nacionais junto a fornecedores de autopecas e servicos
periféricos de infraestrutura. Mas se formalizou de fato, na década de 60 nos setores
publicos, devido as politicas implementadas na época.

Os servigos terceirizados brasileiros passaram a se desenvolver a partir de
1960 no setor publico na tentativa de reduzir os gastos da maquina publica, e com o

passar do tempo sendo incorporados ao setor privado, expandindo-se além das



21

montadoras de automoveis. A partir de 1967, com o Decreto n° 200/1967° (BRASIL,
1967) e a Lei 5.645/19707 (BRASIL, 1970), é que recebem regulamentagdo e
legitimidade esses servicos de relagdes trilaterais, ou seja, o Estado inicia o estimulo
para o crescimento do servicgo terceirizado brasileiro dentro das instituic6es publicas
por empresas privadas nos setores de limpeza, conservacao, transporte, manutencao
e seguranca entre outros servicos-meio de ambito publico.

Na década de 80 o Tribunal Superior do Trabalho (TST) tentou barrar esse tipo
de servico através da sumula n® 256/1986, estabelecendo a terceirizacdo de servicos
como proibida no setor publico salvo casos especificos, descritos na Lei n°® 6.019/1974
que “dispbe sobre o trabalho temporario nas empresas urbanas, e da outras
providéncias”, e na Lei n° 7.102/1983 que “dispGe sobre seguranca para
estabelecimentos financeiros, estabelecendo normas para constituicdo e
funcionamento das empresas particulares que exploram servicos de vigilancia e de
transporte de valores, dando outras providéncias”. Outra reivindicacdo contra a
terceirizacdo no setor publico est4 baseada na Sumula TST n° 331 que: “define o
contrato de prestacao de servicos, indicando que a terceirizagéo seria proibida exceto
para 0s servicos previstos nas leis anteriores que permitiam limpeza, conservacéao e
servigcos especializados subordinados (Sumula TST n° 331).

Para o processo de terceirizacdo no Brasil ser adaptado dentro do mercado de
trabalho de forma licita, foi preciso ao longo do tempo aperfeicoar a regulamentacao
dessa modalidade de emprego formal e que fossem ajustadas as jurisprudéncias e
criadas leis que determinassem 0 seu escopo, como a elaboragéo do Projeto de Lei
n° 4.330/2004, o Projeto de Lei n°® 6.787/2016 e a Lei n°® 13.429/2017.

A evolucao dos servigos terceirizados no Brasil, a partir dos anos 2000 chega

6 - Decreto n°® 200/67 que: “Dispde sobre a organizagdo da Administragdo Federal, estabelece diretrizes
para a Reforma Administrativa e da outras providéncias. [...] Art. 10. A execucéo das atividades da
Administracéo Federal devera ser amplamente descentralizada; 8§ 1° A descentralizagdo sera posta em
pratica em trés planos principais: [...]; ¢) da Administracdo Federal para a orbita privada, mediante
contratos ou concessdes. [..] 8§ 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento,
coordenacdo, supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da
maquina administrativa, a Administracdo procurard desobrigar-se da realizacdo material de tarefas
executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucao indireta, mediante contrato, desde que exista,
na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de
execucao. § 8° A aplicacdo desse critério esta condicionada, em qualquer caso, aos ditames do
interesse publico e as conveniéncias da seguranga nacional”.

7 - Voltada para o setor publico, autorizava a subcontratagdo de servicos de transporte, conservacao,
custddia, operacao de valores, limpeza e outras assemelhadas e considera ilicita a terceirizacdo em
quaisquer atividades permanentes das empresas.



22

a Camara dos Deputados pelo PL n° 4.330/2004, com o intuito de definir legitimidade
aos trabalhadores. Por ser uma questdo complexa de ser resolvida, sdo relativamente
recentes as tentativas de regulamentacdo desta classe presente no mercado de
trabalho brasileiro, para conviver de forma harmdénica com qualquer outro tipo de
servico. O quadro 02 mostra as principais normas para a terceirizacdo de acordo com
os Projetos de Lei n° 4.330/200:

Quadro 02: Principais normas da PL n° 4.330/2004
Normas Dispositivo

N&do é admitido as empresas despedir trabalhadores e terceirizar | Art. 2°, 82°, inciso Il
parcelas do processo de producéo para eles, pelo menos, no periodo

de doze meses apos as demissoes.

Trabalhadores terceirizados s6 podem ser subordinados as empresas | Arts. 3°, §1°, e 8§11°.
contratadas, e ndo as contratantes. E os trabalhadores s6 podem
desenvolver as atividades especificamente previstas no contrato de

terceirizagédo.

Além disso, a chamada “sub terceirizagao” ndo € permitida, exceto em | Art. 3°, §§2° e 3°.
situacdes especificas, previamente estabelecidas em contrato e

comunicadas aos sindicatos de trabalhadores.

As empresas contratadas tém de oferecer, antecipadamente, | Arts. 5°, inciso lll, e 5°, §2°.
garantias financeiras de que vao cumprir com as obrigacdes

relacionadas ao trabalho, a previdéncia social e aos tributos.

As empresas contratantes tém de monitorar continuamente a | Arts. 5°, incisos IV, V e VI,
conformidade das contratadas com essas mesmas obrigacdes | e XVI.

(trabalhistas, previdenciarias e tributérias).

As empresas contratantes tém responsabilidade solidaria quanto as | Art.15, caput e paragrafo
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias das contratadas, mesmo nos | Unico.

casos de sub terceirizagao.

As empresas contratantes tém de informar os sindicatos de | Art. 7°.

trabalhadores sobre qualquer tipo de terceirizagéo realizada.

As empresas contratantes tém de garantir, para os trabalhadores | Arts. 12, incisos |, Il e
terceirizados, as mesmas condi¢Bes de trabalho em relacdo a: | paragrafo Unico, e 13.
alimentacgéo, transporte, formacao, seguranca e servi¢cos de salide no

trabalho.

Quando as empresas contratantes e contratadas forem parte de uma | Art. 8 °.
mesma categoria econbmica, os trabalhadores dessas segundas
serdo representados pelo mesmo sindicato de trabalhadores das
primeiras.

Fonte: Projeto de Lei n° 4.330/2004 (BRASIL,2004).
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A criacdo do Projeto de Lei n® 6.787/2016 para os terceirizados contribui
alterando o Decreto-Lei n® 5.452 de 1° de maio de 1943, referente a Consolidacao das
Leis do Trabalho (CLT) para resguardar os trabalhadores terceirizados. Junto a Lei n°®
6.019 de 3 de janeiro de 1974, que discorre sobre as eleigdes de representantes dos
trabalhadores no local de trabalho e sobre trabalho temporario, e da outras
providéncias, iniciam uma pequena Reforma Trabalhista que regulamenta e altera
normas estabelecidas na Consolidagdo das Leis Trabalhistas promovida pelo Poder
Executivo. Trazendo a respeito dos trabalhadores de servicos temporarios as

principais normativas:

[...] Art. 3° E reconhecida a atividade da empresa de trabalho temporario que
passa a integrar o plano basico do enquadramento sindical a que se refere o
artigo 577, da Consolidacéo das Leis do Trabalho.

Art. 4° Compreende-se como empresa de trabalho temporario a pessoa fisica
ou juridica urbana, cuja atividade consiste em colocar a disposicéo de outras
empresas, temporariamente, trabalhadores, devidamente qualificados, por
elas remunerados e assistidos. Art. 5° O funcionamento da empresa de
trabalho temporério dependera de registro no Departamento Nacional de M&o-
de-Obra do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social.

[...] Art. 9° O contrato entre a empresa de trabalho temporério e a empresa
tomadora de servico ou cliente devera ser obrigatoriamente escrito e dele
devera constar expressamente o motivo justificador da demanda de trabalho
temporério, assim como as modalidades de remunerag¢édo da prestacdo de
servico.

Art. 10. O contrato entre a empresa de trabalho temporario e a empresa
tomadora ou cliente, com relagdo a um mesmo empregado, ndo podera
exceder de trés meses, salvo autorizacdo conferida pelo 6rgdo local do
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, segundo instrucées a serem
baixadas pelo Departamento Nacional de M&o-de-Obra.

Art. 11. O contrato de trabalho celebrado entre empresa de trabalho temporéario
e cada um dos assalariados colocados a disposicdo de uma empresa
tomadora ou cliente sera, obrigatoriamente, escrito e deles deverdo constar,
expressamente, os direitos conferidos aos trabalhadores por esta Lei.

Art. 12. Ficam assegurados ao trabalhador temporario os seguintes direitos: a)
remuneracao equivalente a percebida pelos empregados de mesma categoria
da empresa tomadora ou cliente calculados a base horaria, garantida, em
gualquer hipétese, a percepcao do salario-minimo regional; b) jornada de oito
horas, remuneradas as horas extraordinarias ndo excedentes de duas, com
acréscimo de 20% (vinte por cento); c¢) férias proporcionais, nos termos do
artigo 25 da Lei n° 5.107, de 13 de setembro de 1966; d) repouso semanal
remunerado; e) adicional por trabalho noturno; f) indenizacdo por dispensa
sem justa causa ou término normal do contrato, correspondente a 1/12 (um
doze avos) do pagamento recebido; g) seguro contra acidente do trabalho; h)
protecdo previdenciaria nos termos do disposto na Lei Organica da Previdéncia
Social, com as alterac¢es introduzidas pela Lei n®5.890, de 8 de junho de 1973
(Art. 5°, Item I, letra "c" do Decreto n°® 72.771, de 6 de setembro de 1973). §
1° Registrar-se-a na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social do trabalhador
sua condicdo de temporério. § 2° A empresa tomadora ou cliente é obrigada a
comunicar a empresa de trabalho temporario a ocorréncia de todo acidente
cuja vitima seja um assalariado posto a sua disposigdo, considerando-se local
de trabalho, para efeito da legislacdo especifica, tanto aquele onde se efetua
a prestacao do trabalho, quanto a sede da empresa de trabalho temporéario.
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[...] Art. 14. As empresas de trabalho temporario séo obrigadas a fornecer as
empresas tomadoras ou clientes, a seu pedido, comprovante da regularidade
de sua situa¢do com o Instituto Nacional de Previdéncia Social. (Projeto de Lei
n° 6.787/2016)

A Lein®13.429/17 conhecida como a Lei da terceirizacao altera dispositivos da
Lei n° 6.019, de 3 de janeiro de 1974 e dispde sobre o trabalho temporario nas
empresas urbanas e da outras providéncias, além das relacbes de trabalho na
empresa de prestacdo de servigos a terceiros. Essa Lei decreta em seus principais

artigos:

Art. 2° Trabalho temporario € aquele prestado por pessoa fisica contratada
por uma empresa de trabalho temporério que a coloca a disposicao de uma
empresa tomadora de servicos, para atender a necessidade de substituicdo
transitéria de pessoal permanente ou a demanda complementar de
Servigos.

§ 1° E proibida a contratac&o de trabalho temporario para a substituigéo de
trabalhadores em greve, salvo nos casos previstos em lei.

Art. 4° Empresa de trabalho temporario é a pessoa juridica, devidamente
registrada no Ministério do Trabalho, responsavel pela colocacdo de
trabalhadores & disposicdo de outras empresas temporariamente. (NR)
Art. 5° Empresa tomadora de servigos é a pessoa juridica ou entidade a ela
equiparada que celebra contrato de prestacéo de trabalho temporario com
a empresa definida no art. 4° desta Lei. (NR)

Art. 9° O contrato celebrado pela empresa de trabalho temporério e a
tomadora de servicos sera por escrito, ficarq a disposicdo da autoridade
fiscalizadora no estabelecimento da tomadora de servigos e contera:

| - Qualificacéo das partes;

Il - Motivo justificador da demanda de trabalho temporario;

Il - prazo da prestacéo de servigos;

IV - Valor da prestagéo de servicos;

V - Disposicbes sobre a seguranca e a saude do trabalhador,
independentemente do local de realiza¢éo do trabalho.

§ 1° E responsabilidade da empresa contratante garantir as condi¢ées de
seguranca, higiene e salubridade dos trabalhadores, quando o trabalho for
realizado em suas dependéncias ou em local por ela designado.

§ 2° A contratante estendera ao trabalhador da empresa de trabalho
temporario o mesmo atendimento médico, ambulatorial e de refeicao
destinado aos seus empregados, existente nas dependéncias da
contratante, ou local por ela designado.

§ 3° O contrato de trabalho temporario pode versar sobre o
desenvolvimento de atividades-meio e atividades-fim a serem executadas
na empresa tomadora de servigos. (NR)

Art. 10 Qualquer que seja o ramo da empresa tomadora de servi¢os, nao
existe vinculo de emprego entre ela e os trabalhadores contratados pelas
empresas de trabalho temporaério.

Art. 19-A. O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita a empresa
infratora ao pagamento de multa.

Nos ultimos anos a terceirizagéo se torna um beneficio para as instituicdes que
promovem esta modalidade de trabalho, transformando o trabalho formal em uma

nova forma precaria de servicos presente no capitalismo, como cita Araujo (2001):
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A atualidade, entretanto, imprime a terceirizacdo determinados atributos, ao
ponto de se poder afirmar, sem exageros, tratar-se de um fenémeno novo. De
peca acessoéria, periférica, complementar na arquitetura produtiva, ela se
transforma em elemento central, em condicdo de flexibilidade, portanto,
fundamental do ponto de vista da produtividade e da competitividade das
empresas. Segundo documento do Sindicato dos Metallrgicos do ABC (1993),
0 que marca a terceirizagdo atual € o ritmo veloz com que tem sido introduzida,
a sua abrangéncia e o fato de estar invadindo a prépria cadeia produtiva.

(Aralijo, 2001, p. 56)
No setor publico a terceirizacdo aparece com o intuito de reduzir a participacao
do Estado nas atividades ndo essenciais, reduzindo gastos, aumentando qualidade e
eficiéncia nos érgaos publicos (ALVES, 2006). Beneficiando o 6rgéo publico ao reduzir
seus custos em relacdo as atividades-meio, e possibilitando uma melhor execucéo
das atividades-fim. Além de ampliar o crescimento das pequenas e médias empresas,
e favorecer o crescimento do niumero de empregos. Em contrapartida pode causar
discriminagéo, excluséo social, condi¢des desiguais em relacédo aos demais trabalhos

formais.

2.2 OS SERVICOS TERCEIRIZADOS NO SETOR PUBLICO

Os trabalhadores de empresas privadas que sao contratados pelos érgaos
publicos séo vistos como um caso especial no setor de trabalho formal, pois:

Com objetivo de reduzir custos, melhorar as receitas e isentar-se da
responsabilidade com direitos de trabalhadores, o Estado absorve os servigcos
terceirizados contratando empresas privadas para executar determinados
servicos publicos ndo estatais legalmente incorporados por decretos,
possibilitando acesso a novos recursos tecnoldgicos que promovam a
competitividade da empresa, agilidade na implementacdo de novas solu¢des
aos desafios do ambiente, previsibilidade dos gastos/custos e prazos diante
dos projetos e novos investimentos, aumento de especializagdo por meio do
enfoque da atividade-fim, aumento da criatividade, promoc¢do de pessoal
gualificado e mudancga de cultura na organizacéo (LEIRIA, 1993 ; ALVAREZ,
1996 ; GIOSA, 1997).

A terceirizagcdo no setor publico era observada desde a década de 60 no
periodo militar, e tinha por objetivo conter o crescimento estrutural da maquina publica,
através de empresas privadas exercendo atividades na maior quantidade de postos
possiveis desde que nao inviabilizasse as atividades-fim do Estado. A partir de
regulamentacdes como o Decreto n°200/67, a Lei n°® 5641/70, a Lei n® 6.019/74, a Leli

n°® 7.102/83 e a Lei n° 8.863/94, o servigo terceirizado passa oficialmente e de forma
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regulada a ser praticado nos setores publicos. Iniciando a descentralizacdo da
administracdo publica ao autorizar a contratacéo de servigos temporarios, habilitando
a terceirizacdo de servigos de segurancga e definindo quais servigos poderiam ser
contratados de forma indireta, como transporte, conservacado, custodia, operagcédo de
elevadores, limpeza, e outras atividades correlatas.

A partir de 1990 a adocéao de politicas neoliberais e a execucéao da Reforma do
Estado em 1995 pelo presidente Fernando Henrique Cardoso, estabeleceu todas as
diretrizes e a concepg¢do de um Estado gerencial, no qual a privatizagcédo e a
terceirizacdo assumissem lugar central. Levando os servigcos como limpeza, vigilancia,
transporte, servicos técnicos de informatica e processamento de dados, a serem
terceirizados e submetidos a licitagéo publica.

A presenca da terceirizacao de servicos dentro do setor publico passou a ser
cada vez mais comum, se transformando em um dos principais mecanismos para
reduzir os gastos publicos em meio as constantes crises econémicas presentes nesse
periodo no pais. E a década de 90 foi marcada pela criacdo de inUmeras Leis e
Decretos publicados e direcionados a regulamentar a terceirizacao, no intuito de usar
como ferramenta para politica restritiva e para desvincular a terceirizacdo como forma
de subemprego.

A exemplo da Lei 8.666/93 que regulamenta no artigo 37 inciso XXI da
Constituicao Federal, normas para licitacdes e contratos da Administracéo Publica e
da outras providéncias, impulsionando a viabilidade dos servigos terceirizados pelo
Estado através de contratos com validades determinadas. E o Decreto n° 2.271/1997,

que dispde sobre as atividades que podem ser terceirizadas:

‘[...] cargos considerados como acessérias, instrumentais ou
complementares (conservacao, limpeza, seguranga, vigilancia, transportes,
informatica, copeiragem, recep¢do, reprografia, telecomunicacdes e
manutenc¢do de prédios, equipamentos e instalacdes); e as que ndo podem
ser terceirizadas (as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos
do 6rgao ou entidade, salvo expressa disposicdo legal em contrario ou
guando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no &mbito do quadro
geral de pessoal’(DECRETO, n° 2.271/1997).

O governo do presidente Fernando Henrique Cardoso propds reduzir o
funcionalismo do Estado através do decreto n° 2.271 de 7 de julho de 1997
(BRASIL,1997), definindo a contratacdo de servicos pela Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional. A partir de entdo as atividades de
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conservacgao, limpeza, seguranca, vigilancia, transportes, informatica, recepcao,
telecomunicacdes e manutencdo de prédios executados por servidores publicos
comegam a entrar em extingao.

No intuito de manter esses servicos com menores custos se implementou a Lei
n° 9.632/1998 (BRASIL,1998), que inclui a contratacdo de cargos como auxiliar de
servigos gerais, eletricista, pedreiro, encanador, pintor e afins, através de empresas
privadas nos setores publicos brasileiro, e extinguindo a execugéo por parte direta do
Estado nesses cargos, conforme os servidores destas areas gradativamente se
desligavam.

A Lei n® 9.637/98 sobre a qualificacdo do Poder Executivo em subcontratar
organizacgdes sociais sendo pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos,
cujas atividades sejam dirigidas ao ensino, a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento
tecnoldgico, a protecao e preservacao do meio ambiente, a cultura e a saude. E a Lei
de Responsabilidade Fiscal (LRF) de 2000 criada com finalidade de reduzir custos do
servigo publico, ajudaram a regular e ampliar de forma indireta o servico terceirizado
nos setores publicos.

Conforme os servidores publicos que executavam as funcdes referentes a lei
n° 9632/1998 se desligavam, a manutencao do servico se dava pela terceirizagao.
Com isso a busca de legalizar esses servigos se intensificou em 1998 com o Projeto
de Lei n° 4.302/98 alterando dispositivos da Lei n® 6.019, de 1974 em relacdo aos
servicos temporarios e aos trabalhadores de servicos terceirizados e seus vinculos
empregaticios. Em 2003 foi pedido arquivamento do projeto pelo Presidente Luiz
Inécio Lula da Silva, com isso a lei ndo foi posta em votacdo. O Projeto de Lei seguiu
até 2017, e apds ser vetado por trés vezes pelo Presidente do Poder Executivo Michel
temer, foi aprovada como a Lei n° 13.429/2017 (BRASIL, 2017), conhecida como “Lei

da terceirizagao” dispondo os principais dispositivos:

[...] Considera-se prestacdo de servicos a terceiros a transferéncia feita pela
contratante da execucdo de quaisquer de suas atividades, inclusive sua
atividade principal, a pessoa juridica de direito privado prestadora de servicos
que possua capacidade econbmica compativel com a sua execuc¢ao.[...] novas
hipoteses para contratacdo de servigos temporarios (a denominada demanda
complementar de servigos); [...] novos prazos para utilizacdo de servigcos
temporarios (180 dias, consecutivos ou ndo, e renovaveis por mais noventa
dias, idem); [...] responsabilidade apenas subsidiaria da empresa contratante
dos servigos tempordrios no tocante as obrigacdes trabalhistas [...] da
possibilidade de terceirizacdo de quaisquer tipos de servicos, instrumentais ou
finalisticos. (Lei n® 13.429/17)
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Junto a Lei n°® 13.467/2017, conhecida como a Reforma Trabalhista (BRASIL,
2017), fizeram a terceirizagdo no setor publico crescer de maneira significativa, além
de liberar para todos os setores e segmentos de servi¢os a possibilidade de terceirizar.
Esse modelo faz o cliente pagar apenas o valor contratado pela quantidade de bens
ou servicos solicitados e 0 que esta disposto a receber, com o custo fixo da atividade
terceirizada passando a ser variavel, com o volume sendo igual ao custo.

Com isso, a terceiriza¢cdo no setor publico se expandiu em diferentes formas
como: concessfes, parcerias publico-privadas, cooperativas, organizagcdes nao
governamentais (ONGs), organizacdes da sociedade civil de interesse publico
(Oscips), organizacdes sociais (OSs) e a contratacdo de empresas prestadoras de
servigos. Entre essas diversas formas de servicos terceirizados, a contratacdo de
empresas de servicos para executar atividades-meio € que se coloca como uma
guestao de dificil consenso na busca de regulamentacao.

Ainda que se crie mecanismos para controlar essa forma de trabalho, como a

criacao do Projeto de Lei n® 6.787/2016, que traz as seguintes restricoes:

As empresas ndo podem desligar trabalhadores e terceirizar seu processo de
producdo para eles (na hipétese de os trabalhadores desligados se
transformarem em pessoas juridicas) ao menos no periodo de dezoito meses
apos as demissdes. E as empresas contratantes tém de garantir, para os
trabalhadores terceirizados, as mesmas condi¢Bes de alimentacao, transporte,
formacao, seguranca e servicos de saude no trabalho (Lei n°® 6.787/2016).

Essa forma de contrato de servico faz os trabalhadores terceirizados, tanto do
setor privado como do servigo publico, tenderem a precarizacéo devido as condi¢cdes
contratuais de trabalho, estabelecendo relacdes de trabalho desfavoraveis, falta de
flexibilidade, instabilidade e dependéncia da demanda dos servicos. Como
evidenciado por Annie Thébaud-Mony (apud MACHADO, GIONGO, MENDES, 2016,
p. 227):

“A precarizagao social e do trabalho, nesse contexto, se apresenta como um
processo multidimensional de institucionalizagdo da instabilidade
caracterizado pelo crescimento de diferentes formas de precariedade e de
exclusdo. Ela se apoia na diminuicdo dos custos de producdo a partir da
flexibilizacdo do trabalho, que se instaura pela via da precarizacdo do
trabalho. Esse processo atua diretamente na transformagdo e na
flexibilizac&@o do direito do trabalho, reduzindo as politicas de protecao social
e de cidadania da populacdo nomeada “excluida” pelo discurso politico.”

Séo efeitos desmotivadores dos trabalhadores terceirizados que enfrentam
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essas restricdes em relacdo aos demais trabalhos formais e acabam refletindo no
individuo. De acordo com Bourdieu (apud ABONIZIO, 2012): [...] a precariedade afeta
profundamente qualquer homem ou mulher expostos a seus efeitos [...] 0 minimo de
crenca e de esperanca no futuro que € preciso para se revoltar, sobretudo
coletivamente... (Bourdieu, 1998, p. 120).

A terceirizacdo vai além de privatizar determinados servicos para buscar
eficiéncia do setor publico, ao substituir o servidor publico por trabalhos contratados
por tempo determinado de empresas privadas. Causa desmotivacao por parte destes
trabalhadores que ficam reféns da instabilidade do emprego, da rotatividade dos
trabalhadores, de contratos precarios com adesao de baixos salarios e auséncia de

determinados direitos trabalhistas.
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3. OS TRABALHADORES TERCEIRIZADOS NA PANDEMIA POR COVID-19

Em 2020 o mundo enfrenta uma grave crise econémica e sanitaria devido o
surgimento de um novo virus (COVID-19), saturando o sistema de salude de muitos
paises. No Brasil, o contagio acontece de forma muito intensa afetando diretamente a
economia, levando o governo a adotar politicas e recomendacfes que amenizassem
0 impacto da pandemia no pais. Uma das recomendac¢des implantadas foi o
isolamento da maioria da populagao.

Segundo a pesquisa nacional por amostra de domicilios (IBGE, 2020), a
pandemia deslocou 19 milhdes de trabalhadores para suas casas de um total de 84,4
milhdes. E de acordo com IBGE (2018) os trabalhadores terceirizados representavam
22% dos trabalhadores com carteira assinada com perspectiva de crescimento para
0s préximos anos. Mostrando que milhdes de terceirizados enfrentaram a crise gerada
pela pandemia em 2020.

Antes da pandemia por Covid-19 os trabalhadores terceirizados se
encontravam em situacao de precariza¢do de suas atividades, pelo fato de possuirem
menores rendimentos, maiores jornadas de trabalho e permanecerem menos tempo
empregado em relacdo as mesmas vagas de contratos bilaterais. Situacdo que foi
ampliada pela reforma trabalhista de 2017 (Lei n® 13.467/17) e pela Lei da
terceirizacao (Lei n® 13.429/17).

3.1 AS POLITICAS ADOTADAS NO BRASIL NO PERIODO DA PANDEMIA QUE
IMPACTARAM OS TRABALHADORES TERCEIRIZADOS.

Na busca de conter a propagacao da Covid-19 no territorio brasileiro, o governo
federal cria politicas de combate ao virus por meio de decretos, Leis e recomendacdes
para todos os cidadaos. Porém, as medidas restritivas adotadas acabam limitando a
economia, e mesmo criadas com intuito de proteger a saude da populacado, afetam a
sociedade como um todo, mas principalmente os trabalhadores com menores rendas.
Consequentemente os trabalhadores com menores rendas, onde se encontram 0s
trabalhadores terceirizados dependentes dos contratos publicos, contratos esses que
vinculam menores salarios na busca de reduzir os custos dos orgaos publicos.

Umas das principais politicas implementadas foi a Lei n°® 13.979, de 6 de

fevereiro de 2020 (BRASIL, 2020), que dispds sobre as medidas para enfrentamento
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da emergéncia de saude publica de importancia internacional, motivada pela Covid-

19. Dentre as principais partes criadas pela Lei direcionadas aos terceirizados, temos:

Os ¢érgéos e entidades da Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional, considerando a classificacdo da situacdo mundial do novo
coronavirus (COVID-19) como pandemia, deverdo seguir as seguintes
recomendacgdes:

Art. 2

81° - A atuacdo presencial de servicos terceirizados deve ficar limitada a
atender atividades consideradas essenciais pelo 6rgdo ou entidade, em
patamar minimo para a manutencao das atividades, a exemplo de seguranca
patrimonial e sanitaria, dentre outros;

§2° - notificar as empresas contratadas quanto & necessidade de adogéo de
meios necessarios para intensificar a higienizacéo das areas com maior fluxo
de pessoas e superficies mais tocadas, com o uso de &lcool gel (macanetas,
corrimdes, elevadores, torneiras, valvulas de descarga etc.);

83° - solicitar que as empresas contratadas procedam a campanhas internas
de conscientizagdo dos riscos e das medidas de prevencdo para
enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional
decorrente do coronavirus (COVID-19), observadas as informacdes e
diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Salde;

84° - proceder a levantamento de quais sdo os prestadores de servi¢cos que
se encontram no grupo risco® (portadores de doengas cronicas, histérico de
contato com suspeito ou confirmado para COVID-19 nos ultimos 14 dias,
idade acima de 60 anos etc.), para que sejam colocados em quarentena com
suspenséo da prestacdo dos servicos ou, em casos excepcionalissimos, a
substituicdo temporéria na prestacao dos servigos desses terceirizados;

85° - Caso haja diminui¢do do fluxo de servidores dos 6rgaos ou entidades
(estejam executando as suas atribuic6es remotamente) ou expediente parcial
(rodizio), poderdo - ap0s avaliagdo de pertinéncia, e com base na
singularidade de cada atividade prestada - suspender os servi¢os prestados
pelas empresas terceirizadas ou reduzir o quantitativo até que a situacéo se
regularize;

86° - Caso a auséncia do prestador de servico (“falta da mao de obra
alocada”), decorrente da situagcéo de calamidade atual, esteja enquadrada no
art. 3°da Lein®13.979, de 6 de fevereiro de 2020, o 6rgao ou entidade devera
observar o § 3° da referida Lei, hipétese em que sera “considerado falta
justificada”.

Art. 3° Para enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus, poderdo ser adotadas, entre outras,
as seguintes medidas: [...] 8§ 3° Ser& considerado falta justificada ao servi¢o
publico ou a atividade laboral privada o periodo de auséncia decorrente das
medidas previstas neste artigo [...].

Art. 3 [...] §7° E facultada a negociagdo com a empresa prestadora de
servigos, visando as seguintes medidas: (i) antecipagéo de férias, concessdo
de férias individuais ou decretacéo de férias coletivas; (ii) fixacdo de regime
de jornada de trabalho em turnos alternados de revezamento; (iii) execucéo
de trabalho remoto ou de teletrabalho para as atividades compativeis com

8 - Grupo de risco para agravamento da COVID-19 sdo os portadores de doencas crbnicas, como
diabetes e hipertensdo, asma, doenga pulmonar obstrutiva crdnica, e individuos fumantes, acima de 60
anos, gestantes, puérperas e criangas menores de 5 anos. Grupos com enfermidades hematoldgicas,
incluindo anemia falciforme e talassemia, doenca renal crénica em estagio avancado (graus 3,4 e 5),
imunodepresséo provocada pelo tratamento de condi¢gdes autoimunes, como o lipus ou cancer, exceto
cancer nao melandtico de pele, obesidade ou doengas cromossémicas com estado de fragilidade
imunoldégica.
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este instituto e desde que justificado, sem concessao do vale transporte,
observadas as disposi¢des da CLT; (iv) reducdo da jornada de trabalho com
a criacdo de banco de horas para posterior compensacdo das horas néo
trabalhadas.

Art. 3, 88° Ndo havendo tempo habil para formalizagédo de termo aditivo ao
contrato, considerando o risco iminente a salde publica proveniente da
pandemia, o 6rgdo ou entidade devera proceder os ajustes necessarios e
anexar posteriormente a devida justificativa ao processo que embasa a
formalizacdo do termo aditivo. Suspensdo ou reducdo - Nota Técnica n°
66/2018 - Delog/Seges/MP.

Alerta-se que o vale alimentacdo e o vale transporte tém natureza
indenizatéria. Portanto, os 6rgéos e entidades devem observar nos casos de
suspensdo da prestacdo dos servicos, o paradigma a seguir: a) Os
dispositivos da Convengéo Coletiva de Trabalho (CCT), geralmente, dispdem
que a empresa conceda auxilio-alimentacdo aos seus empregados apenas
nos dias efetivamente trabalhados. Dito de outro modo, se o empregado nédo
labora em dias considerados de "ponto facultativo" ou de "recesso" de
servidores publicos, ndo ha, a priori, que se falar no pagamento dessas
rubricas, mas sim o0 seu desconto nas faturas a serem pagas pela
administragdo. a.l) Deve-se ressaltar que os prestadores de servigos
terceirizados colocados em trabalho remoto ou que estejam em escalas de
revezamento deverdo ter a manutencao do auxilio-alimentagdo assegurada,
ja que o servigo ndo sofrerd solugcdo de continuidade. a.2) J4 no caso de
suspenséao do contrato de trabalho, o recomenda-se, assim, que o 6rgao ou
a entidade tome ciéncia da CCT aplicavel ao caso concreto, procedendo a
eventuais negociacdes com a categoria, se julgar pertinente.

b) Em relacdo ao vale-transporte, cabe destacar que este beneficio cobre
despesas de deslocamento efetivo do empregado. Por conseguinte, nao
havendo esse deslocamento - trajeto da sua residéncia para o trabalho e vice-
versa - ndo ha que se falar em pagamento desta rubrica, o que por via reflexa
enseja 0 desconto desse pagamento das faturas a serem liquidadas pela
Administracdo. Observacdo: Dada a situacdo atual de calamidade,
recomenda-se que, sempre que possivel, e sem ferir o disposto na legislagao
e na CCT vigentes, seja mantido o auxilio-alimentag&o durante o periodo de
suspensdo. Quarentena - “restricdo de atividades ou separacéo de pessoas
suspeitas de contaminacdo das pessoas que ndo estejam doentes, ou de
bagagens, contéineres, animais, meios de transporte ou mercadorias
suspeitos de contaminagdo, de maneira a evitar a possivel contaminac¢do ou
a propagacao do coronavirus.”

As politicas recomendadas pelo Conselho Nacional de Saude para a contencéo
da pandemia por Covid-19 no Brasil a partir de marco de 2020 foram inUmeras.
Politicas com objetivo de minimizar o impacto da disseminacédo do virus, mas que
refletiram de maneira negativa indireta no setor produtivo, e ainda mais na base dos
trabalhadores com vinculos mais frageis, como por exemplo a classe dos
trabalhadores terceirizados.

Esses trabalhadores que executam em sua maioria servicos dentro dos setores
publicos, muitos atuando de forma essencial durante a pandemia, se depararam com
desligamentos de seus postos por conta de suas idades e contratos, de perda de
gratificacbes como assiduidade, dias trabalhados, férias forcadas em prol do

distanciamento e a exposi¢cao ao virus pelos servicos realizados pelos terceirizados
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sendo essenciais. Problemas que se atenuaram devido o ndo cumprimento das

recomendacdes como as descritas no quadro abaixo:

Quadro 3: Recomendacdes do Conselho Nacional de Saude

Recomendacé[Publicacao Assunto
(0]
N° 022 09 de abril 1) Recomenda medidas para garantir as condi¢cdes

sanitarias e de protecdo social para fazer frente as
necessidades emergenciais da populacdo diante da
pandemia da COVID-19;

2) Aos Governadores, secretarios estaduais de saude,
prefeitos e secretarios municipais de saude: Com
urgéncia, seja ampliado o nimero de testes diagnésticos
por meio da implementacdo e reconhecimento de
potenciais laboratérios; que a Vigilancia Epidemioldgica
seja convocada a manter atualizados os dados da COVID-
19;

3) Que ampliem os esforcos para o fornecimento e
utilizacdo de EPIs, de qualidade e em quantidade
suficiente, para os trabalhadores e as trabalhadoras de
saude e dos servicos essenciais, nos diversos niveis de
atencdo com adequacéo técnica ao risco de exposicao e
de acordo com as atividades, intensidade e tempo de uso;

4) Que reforcem, ou implementem, as medidas que
possibilitem o afastamento social, e que ndo permitam
aglomeracdes de pessoas, como forma de diminuir a
disseminacdo do coronavirus e evitar o colapso do
Sistema de Saude.

N° 027 22 de abril 1) Recomenda aos Poder Executivo, federal e
de 2020 estadual, ao Poder Legislativo e ao Poder Judiciario,
acoes de enfrentamento ao Coronavirus:

2) Ao Estado brasileiro: Que, nos niveis federal e
estadual, estimule uma politica de reconversao industrial,
para que o parque fabril brasileiro possa adequar-se, em
parceria com as instituices de ciéncia e tecnologia, com
vistas a producdo em larga escala de equipamentos de
salde destinados a protecao coletiva e individual dos
profissionais de salude, com a devida dotacdo dos
recursos financeiros e materiais necessarios;

3) Que sustente, nos niveis federal e estadual, a
recomendacdo de manter o isolamento social, num
esforco de achatamento da curva de propagacdo do
coronavirus, até que evidéncias epidemioldgicas robustas
recomendem a sua alteracao;

4) Que os poderes executivos federal e estaduais,
aprovem linhas de crédito para a ampliacédo da capacidade
tecnoldgica e produtiva dos laboratérios nacionais de
medicamentos e insumos para o enfrentamento da
pandemia
N° 032 05 de maio de 2020 1) Recomenda medidas prioritarias para trabalhadoras e
trabalhadores dos servicos publicos e atividades
essenciais, nas acgdes estratégicas do Ministério da
Saude;

de 2020
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2) Ao Ministério da Saude, que priorize todas as
trabalhadoras e todos os trabalhadores essenciais,
conforme prevé o Decreto Presidencial n® 10.282/2020,
em funcao da natureza das atividades que desempenham
em seu trabalho, nas acfes estratégicas deste Ministério,
quais sejam: (@) campanha nacional de
imunizacdo/vacinacdo contra gripe; (b) disponibilizagédo
obrigatéria dos equipamentos de protecao individual para
execucao do labor; e

(c) testagem ampla desse segmento da populagdo em
relacdo a infeccao do COVID-19 a fim de reduzir riscos e
trazer o minimo de protecdo social e sanitaria, com vistas
a melhorar as condi¢cdes de trabalho no &mbito das
atividades consideradas essenciais durante a pandemia

N° 036

11 de maio
de 2020

1) Recomenda-se a implementacdo de medidas de
distanciamento social mais restritivo (lockdown), nos
municipios com ocorréncia acelerada de novos casos de
COVID-19 e com taxa de ocupacao dos servi¢os atingindo
niveis criticos.

2) Para o Ministério da Saude, Governadores dos
Estados e do Distrito Federal, Secretarios Estaduais de
Saude, Prefeitos Municipais e Secretarios Municipais de
Saude:

a) Que sejam implementadas medidas que garantam
pelo menos 60% da populacdo em distanciamento social,
ou superiores a este, em se agravando a ocupagdo de
leitos, de maneira progressiva e efetiva, como medida
sanitéria excepcional necessaria,

b) Que sejam adotadas medidas de distanciamento
social mais rigoroso, ou seja, a conten¢do comunitaria ou
bloqueio nos municipios com ocorréncia acelerada de
novos casos de COVID-19 e com taxa de ocupacgéo dos
servigos atingido niveis criticos, agregando as seguintes
providéncias:

b_1) Suspensdo de todas as atividades ndo essenciais a
manutencdo da vida e da saude, apenas autorizando o
funcionamento dos servigos considerados essenciais, por
sua natureza;

b_2) Adocdo de medidas de orientacdo e de sancgéo
administrativa quando houver infracdo as medidas de
restricdo social, podendo serem aplicadas em &reas
especificas de uma cidade (bairros, distritos, setores);

b_3) Restricdo da circulagao de pessoas e de veiculos
particulares (somente com uso de mascaras), salvo
transporte de pessoas no itinerdrio e no exercicio de
servicos considerados como essenciais, com ampliacdo
de medidas informativas e educativas em veiculos de
transporte coletivo.

Fonte: http://conselho.saude.gov.br/recomendacoes-cns/recomendacoes-2020.
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3.2 O TRABALHO TERCEIRIZADO BRASILEIRO COM A PRESENCA DA COVID-
19

Em 2020 a chegada da pandemia por Sars-Cov-2, comumente conhecida por
Covid-19, afetou profundamente a economia e a saude em nivel global. No Brasil,
como em todo mundo, grandes impactos no mercado de trabalho tanto formal quanto
informal puderam ser observados, pois a falta de vacina contra o virus, fez os
governos aplicarem politicas de isolamento da populacdo em suas residéncias e o
fechamento de comércios e empresas na contencéo da Covid-19.

No mercado de trabalho formal ou assalariado caracterizado pelo empregador
e empregado que se relacionam entre si através de um contrato que estabelece
direitos e deveres de ambas as partes regido pela CLT (Consolidacdo das Leis
Trabalhistas de 1943), trabalhadores com vinculos empregaticios limitados passaram
por grande incerteza de continuidade devido ao enfrentamento da Covid-19. Dentro
do mercado formal a classe dos trabalhadores terceirizados que vivem na
invisibilidade e precariedade do mercado de trabalho no Brasil foram ainda mais
afetados.

Pesquisa realizada pela Psicodinamica do Trabalho (PDT) e Analise
Ergonomica do Trabalho (AET) na cidade de Limeira/SP durante a pandemia analisou
terceirizados que continuaram seus trabalhos normalmente em ateng&o ao Decreto n°
10344/20 (BRASIL, 2020)° que considerava a construcdo civil como atividade
essencial, desde que houvesse medidas de prevencdo a Covid-19 dentro da
organizacdo. O estudo constatou que, nesse segmento especifico e nessa localidade,
ndo houve entrega de mascaras e alcool em gel, ndo houve distanciamento exigido
nem escalas de servicos entre os trabalhadores. Para Druck (2022, p.1), isso nao

pode ser considerado um fato isolado:

A pandemia desnudou e aprofundou a precariza¢do do trabalho ja existente
no Brasil em todas as suas dimens@es: nos indicadores do mercado de
trabalho, com as altas taxas de desemprego, o alto nivel de informalidade, a
crescente taxa de subutilizacdo da forca de trabalho e os baixos rendimentos;

9 - Altera o Decreto n°® 10.282, de 20 de marco de 2020, que regulamenta a Lei n® 13.979, de 6 de
fevereiro de 2020, para definir os servigos publicos e as atividades essenciais LIV - atividades de
construgéo civil, obedecidas as determinagbes do Ministério da Salde; LV - atividades industriais,
obedecidas as determina¢des do Ministério da Saude; LVI - saldes de beleza e barbearias, obedecidas
as determinacbes do Ministério da Saude; LVII - academias de esporte de todas as modalidades,
obedecidas as determina¢des do Ministério da Saude.
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no ambito do processo de trabalho, as longas jornadas, a intensificacao do
trabalho, o desrespeito as normas de salde e seguranca do trabalhador, o
assédio moral; no campo da saude do trabalhador, os altos indices de
acidentes e adoecimento; e no ambito do direito do trabalho, uma nova
legislacdo que desobriga as empresas e o Estado com a protecdo do
trabalhador, dificulta o acesso a Justica do Trabalho e retira poder dos
sindicatos.

Essa falta de cuidado com a protecao dos terceirizados, 0s baixos salarios e os
editais e contratos formulados pelo Estado com prazos de validades para seus postos
que trazem incerteza da estabilidade dos empregos, causando desmotivacdo dos
trabalhadores, pois, segundo Maslow (1954), “a motivacdo esta associada a
existéncia de um propdsito, uma finalidade, um objetivo; e que esse propdsito motiva
a pessoa até que seja atingido de acordo com as suas necessidades”. A dificuldade
dos trabalhadores terceirizados em alcancar suas necessidades devido as condi¢cdes
impostas pelo Estado desmotiva o trabalhador.

Segundo Pelatieri (2018, p. 16) os trabalhadores terceirizados ficam metade do
tempo nos empregos em relacdo aos trabalhadores que séo contratados diretamente,
suas rendas sdo em média 23% a 27% menor e exercem uma jornada de trabalho
maior do que a contratada. Essa situacao colocada por Pelatieri se torna mais grave
em 2020, com a presenca da pandemia por Covid-19 no Brasil, devido a rapida
mudanca no mercado de trabalho de presencial para home officel® e de muitos postos
de trabalhos que provocaram alteracGes na rotina de seus trabalhadores, como cita
BRAHM (2020).

Entre os trabalhadores que fazem home office, ha aqueles cujas casas nao
comportam as demandas oriundas das organizacdes e cujas familias tém
exigido mais do seu tempo, principalmente no caso das mulheres e méaes.
Essa mudanca exigiu a conformacao do espago doméstico como espaco de
trabalho e tornou menos claros os limites entre o tempo de trabalho e de vida.
(apud RODRIGUES; MOSCON; QUEIROZ; SILVA, 2020 p. 2).

Em especial, os trabalhadores terceirizados se constatou em determinados
casos perdas nos seus rendimentos e em beneficios como vale-transporte, adicional
de insalubridade e periculosidade, gratificacdes de atividades correlatas, horas extras

e adicional noturno, de acordo com a Instrucdo Normativa n° 28/2020 (SGP-ME

10 - O conceito de Home Office é usado quando uma pessoa trabalha da sua prépria casa ou em algum
espaco alternativo fora da estrutura convencional de uma organizacdo. No Brasil foi regulamentado em
2017 com a Lei 13.467 o Teletrabalho (como o Home Office € chamado na Lei) e esta presente na
Consolidagéo das Leis do Trabalho no Brasil.
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BRASIL)!. As demiss@es de trabalhadores de grupos de risco e acima de 60 anos
facilitada pelo Parecer n° 106/2020 (BRASIL, 2020) que permitia aos 6rgdos da
administrac@o publica solicitar substituicdo destes trabalhadores, desobrigando os
orgaos publicos a ndo prezar pelos seus custos, com iSS0 as empresas terceirizadas
ao substituir esses trabalhadores por individuos fora dos grupos de riscos, na busca
de evitar custos, recorriam as demissdes destes.

A suspensao dos contratos de trabalho na pandemia descrito no Parecer n°
310/2020, dificultou a vida dos terceirizados com relacéo a instabilidade no servigo,
pois possibilitou aos érgdos publicos e privados suspender contratos, reduzir carga
horéria e consequentemente a renda, além da incerteza de recontratacdo em alguns
casos.

O governo federal como recomendacgdes contra a COVID-19 para os contratos
de prestacao de servicos terceirizados prevista na Lei n°® 13.979, de 6 de fevereiro de
2020 (BRASIL, 2020) estabeleceu:

“[...] a limitag&o de servigos terceirizados deve ficar limitada as atividades
essenciais pelo 6rgdo ou entidade em nimero minimo; intensificacdo de
higienizacdo em areas com maior fluxo de pessoas; substituicdo mesmo que
temporaria do trabalhador pertencente a grupos de risco e acima de 60 anos;
auxilio alimentacdo para empregados efetivamente em modo presencial;
entre outras medidas.”

Essas politicas recomendadas pelo governo brasileiro e as medidas adotadas
pelo Ministério da Saude (MS) na busca de conter a evolu¢éo do virus da Covid-19,
de forma indireta levam as classes mais frageis como os trabalhadores terceirizados
a precarizacao do servico, e a desmotivacdo ao individuo. Com agravo da maioria
destes trabalhadores estarem presente nas atividades-meio em 6rgéaos publicos. Se
evidencia a falta de compromisso por parte do Estado, devido as direcoes tomadas
através de suas politicas em relacéo aos trabalhadores, haja vista, que o Estado tem

papel fundamental e constitucional de promover o bem-estar para todos os cidadaos.

3.3 REGULAMENTACAO SOBRE A CONTRATACAO DE PRESTACAO DE
SERVICOS TERCEIRIZADOS NO SETOR PUBLICO NO ESTADO DE SANTA
CATARINA.

A terceirizacdo para o servigo publico no Estado de Santa Catarina é definida

11 - Instrugdo Normativa, n © 28 da Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal do Ministério da
Economia.
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como a contratacdo de servicos por meio de uma empresa intermediaria
especializada, cujo contratante transfere a um terceiro a execucdo de servicos que
podem ser realizados diretamente ou mediante um contrato administrativo de
prestacdo de servicos entre as partes buscando sempre uma parceria entre a
instituicdo privada e o setor publico.

O servico publico ao terceirizar determinadas atividades, ndo estabelece uma
transferéncia de gestdo dos servicos para o setor privado, mas uma forma de
execucao indireta de atividades-meio regidas por contratos. Tendo o seu principal
objetivo enxugar a maquina publica, diminuindo a estrutura do Estado e cortando
gastos em servicos que nao afetam suas atividades-fim.

Mesmo a terceirizacdo sendo uma ferramenta util para politicas restritivas, o

Estado entende que esse tipo de servigo pode trazer riscos como:

“servicos mal realizados ou com baixa qualidade, decorrentes da falta de
fiscalizagdo dos contratos; contratacdo de empresas mal qualificadas;
autuacgdes do Ministério Publico do Trabalho e acdes trabalhistas decorrentes
da responsabilidade subsididria do ente publico (contratante) nos encargos
trabalhistas e previdenciarios”. (ZANATA; REBELO, 2009, p.07)

No Estado de Santa Catarina 0s servicos continuos'? que podem ser
terceirizados na administracdo publica direta e indireta esta regulamentado pela Lei

Complementar n° 381/07, e descrito no artigo 173 sendo:

Art. 173. A partir da vigéncia desta Lei Complementar & Administra¢éo Publica
Estadual somente sera permitida a contratacdo de prestacdo de servicos de
conservacdo, limpeza, seguranca, vigilancia, transportes, informatica,
copeiragem, recepcdo, mensagens, reprografia, telecomunicacdes,
manutencdo de veiculos, maquinas, operacdo de telemarketing e maquinas
pesadas, pintura, prédios, equipamentos e instalacbes, operacdo de
equipamentos rodoviarios e agricolas, auxilio de campo no setor agropecuario,
operacdo de trafego e de sistemas de manutencdo rodoviaria, leitura e
conferéncia de consumo e/ou utilizacdo de bens e servicos, assessoria,
gerenciamento, coordenacao, supervisao e subsidios a fiscalizacéo, controle
de qualidade e quantidade, servicos especializados de infraestrutura, projetos
em geral, projetos especiais, projetos de sinalizagao, vistoria, diagnostico e
gerenciamento de estrutura em obras de engenharia e controle de peso do
transporte de carga, quando estes se caracterizam como atividades materiais
acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem
area de competéncia legal do 6rgdo ou entidade. (Lei Complementar n°
381/07)

12 - Servicos continuos sdo servicos auxiliares e necessarios a administracdo publica, que quando
interrompidos podem comprometer a continuidade de suas atividades-fim. Exemplos: vigilancia,
limpeza e conservacéao.
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A possibilidade de promover a terceirizacdo destes servicos esta aprovado no
Decreto n° 2.617/09, que dispbe a “contratacdo de materiais, servicos, obras e
servicos de engenharia no ambito de Santa Catarina, somente sera realizada pelo
Sistema Administrativo de Gestdo de Materiais e Servicos (SAGMS) da Secretaria de
Estado da Administragao (SEA)”.

O Estado ao adquirir a terceirizacao de determinadas atividades deve definir as
atividades-meio que néo interfiram nas atividades-fim dos 6rgdos publicos, realizar
estudo de quantificacdo referente ao numero de funcionarios suficientes para
realizacdo do trabalho, especificar os cargos, levantar planilhas com todos os custos
e analisar as propostas e valores dentro do orgamento, especificar as atribuicées do
trabalhador que venha ser contratado, definir a qualidade do servico a ser contratado,
definir o gestor publico responsavel pela contratacdo da empresa privada, realizar
orcamento de no minimo trés empresas no ramo para estipular valor médio no edital
de licitagéo.

A contratacdo da empresa terceirizada se da por licitacdo na modalidade
Tomada de Precos ou Concorréncia disposta na Lei n° 8.666/93. Com o vinculo
empregaticio dos trabalhadores junto a empresa contratada, cabendo a incluséo de
um responsavel da empresa (preposto) no local onde os servicos serdo realizados,
para organizar as atividades e formalizar a fiscalizacdo junto ao gestor publico
responsavel.

O prazo de duracdo dos contratos dos servigos terceirizados pode ser
prorrogado até o mesmo periodo de contratacéo, ficando limitado no maximo a 60
meses entre a contratacao e a prorrogacédo. E somente de forma excepcional desde
que devidamente justificado por mais 12 meses, finalizando o prazo maximo para uma
empresa privada promover servicos em setores publicos de 72 meses.

As empresas prestadoras de servicos serdo fiscalizadas pelo preposto da
empresa e pelo servidor responsavel do contrato que tem o dever de qualquer
ilegalidade comunicar o Ministério do Trabalho (MT), no que tange o registro do
funcionario, a jornada de trabalho, as atividades executadas e as suas obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias. E o gestor publico responsavel cabe notificar a empresa
contratada no setor onde é prestado 0s servi¢cos ao responsavel da empresa, qualquer
irregularidade trabalhista presente que vai contra as normativas da CLT e do bem-

estar dos trabalhadores terceirizados, evitando qualquer responsabilidade por parte
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da administracao publica que é passivel de ser punida segundo a Sumula n°331.:

[...] IV — O inadimplemento das obrigacdes trabalhistas, por parte do
empregador, implica na responsabilidade subsidiaria do tomador dos servigos
quanto aquelas obrigacdes, inclusive quanto aos 6érgaos da administracédo
direta, das autarquias, das fundacdes publicas, das empresas publicas e das
sociedades de economia mista, desde que haja participado da relacéo
processual e constem também do titulo executivo judicial. (Sumula n 331/93,
TST).

Os contratos de servicos terceirizados que ndo cumprirem a licitagdo poderao

receber as seguintes sancdes descritas no artigo 108 do Decreto n° 2.617/09:

“a) adverténcia; b) multa; ¢) suspensao temporaria, nao superior a 5
(cinco) anos, na modalidade pregdo, e ndo superior a 2 (dois) anos para as
demais modalidades, aplicada segundo a natureza e a gravidade da falta
cometida; d) declaracdo de inidoneidade para licitar com a Administracao
Pudblica”. (Decreto n® 2.617/09)

O Estado como ente federativo autbnomo pode criar suas préprias Leis e
Decretos desde que esteja alinhado a Constituicdo Nacional. E dentro dos limites
juridicos, o Estado de Santa Catarina alinha suas diretrizes para contratar os servigcos
terceirizados na administracdo publica dentro dos principios constitucionais aferidos
na Constituicdo de 1988, com relagéo a forma de contrato e a preocupa¢ao no que

tange as politicas de bem-estar para todos os cidadaos.
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4. RESULTADOS DA PESQUISA

Conforme especificado na metodologia do trabalho e buscando dados para
analisar de forma qualitativa as condi¢ces de trabalho dos terceirizados em 6rgéos
publicos no Estado de Santa Catarina, foi elaborado um questionario com 32 questdes
no Google Forms que consta no apéndice A, aplicado no periodo de outubro a
novembro de 2022 no intuito de levantar informacGes acerca dos trabalhadores
terceirizados durante o periodo da pandemia de Covid-19.

A amostra de entrevistados ocorreu de forma aleatéria e em diversos érgaos
publicos e em diferentes setores como conservacgao, seguranca e administrativo com
a participacdo de 31 trabalhadores, com objetivo de nortear as condi¢cdes dos
trabalhadores terceirizados e definir os resultados acerca da problematica.

Para a coleta de dados foi utilizada a amostragem em bola de neve, que de
acordo com VINUTO (2014) permite selecionar pessoas com perfil necessario para
pesquisa. Na sequéncia solicita-se que as pessoas identifiguem novos contatos com
os perfis desejados e assim sucessivamente.

O questionario mostrou a presenca de trabalhadores com diversificacdo em
relacdo as suas idades, ndo existindo uma tendéncia de contratacdo entre
trabalhadores terceirizados. Com isso 0 servico terceirizado esta presente em todas
as faixas etarias analisadas, existindo a presenca de trabalhadores com mais 18 anos
até maiores de 40 anos como representado pelo gréafico 01. Praticamente metade dos

trabalhadores tem até 29 anos e outra metade tem acima de 30 anos.

Gréfico 01: Idade.

Mais de 40 anos

De 24 a 29 anos

De 30 a 40 anos

De 18 a 23 anos

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pelo autor (2022).
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Quanto ao género 51,6% dos entrevistados correspondem ao género
feminino, e os outros 48,4% representam o género masculino, ndo existindo uma
tendéncia de contratacdao em relagéo ao género feminino ou masculino.

Referente a escolaridade dos entrevistados constatou-se que de
trabalhadores com pos-graduacéo, superior incompleto e superior completo somam
58,1% da amostra, seguido de trabalhadores com o ensino médio completo com 29%,
e trabalhadores com ensino médio incompleto e fundamental representando quase
10% dos entrevistados observado no gréfico 02. A maior porcentagem com relagcéo
aos trabalhadores com escolaridade a partir do nivel superior, aponta uma exigéncia
minima para as atividades desempenhadas pelos trabalhadores terceirizados nos

orgaos publicos de Santa Catarina na busca por qualidade.
Grafico 02: Escolaridade.

Contagem

Ensino técnico completo Ensino médio incompleto

Ensino fundamental completo _— Pés graduacgao

Ensino superior incompleto
Ensino médio completo

Ensino superior completo

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pelo autor (2022)

A terceirizagdo das atividades-meio em Santa Catarina, verificado nas
respostas dos terceirizados e representado no grafico 03. Mostra que cerca de 71%
dos trabalhadores desempenham atividades administrativas, 22,6% trabalham no
setor de conservacgéo e 6,5% atuam em servi¢os de seguranca. Dentro da proporcéo
das atividades desempenhadas pelos 6rgdos publicos, se percebe que as atividades
administrativas executadas por servidores publicos sdo amplamente transferidas para
responsabilidade dos trabalhadores terceirizados.

A amostragem de 71% executando atividades administrativas junto a

servidores n&o coincide com as atividades-meio definida pela Sumula 331/11:

Nao forma vinculo de emprego com o tomador a contratagdo de
servicos de vigilancia (Lei n° 7.102, de 20.06.1983) e de conservacao e
limpeza, bem como a de servigos especializados ligados a atividade-meio
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do tomador, desde que inexistente a pessoalidade e a subordinacéo direta.

Apesar de ainda ser grande o debate a respeito até onde se estende as
atividades-meio e as atividades-fim, constitucionalmente a terceirizacdo nao substitui
os servidores de regimes estatutario e celetista que prestam atividades publicas
contratados as regras de concurso publico. Diferente da maior amplitude da
terceirizacdo no setor privado, que devido a lei da terceirizagdo nao distingui a
diferenca entre atividade-meio e atividade-fim, dando autonomia para as empresas

privadas decidirem que servigos querem terceirizar.

Grafico 03: Funcao dos entrevistados.

@® Segurancga (vigilante,
escolta armada,
seguranca) (6,5%)

® administrativo (digitador,
telefonista, recepcionista,
tecnico, outros) (71%)

conservacao ( servigos
gerais, zelador,
eletrecista, manutencao,
jardineiro (22,6%)

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pelo autor (2022).

Quando questionados pelo tempo de servico, constatou-se a elevada taxa de
rotatividade (gréafico 04): 61,3% dos entrevistados estéo trabalhando de 1 a 3 anos em
seus postos de servico. Como a maioria dos contratos para terceirizacao de servigos
no Estado analisado, se fixam em 2 anos e se estendem por mais dois anos, a
presenca de trabalhadores com pouco tempo de trabalho evidencia uma frequente
reposicéo entre os terceirizados dentro de um curto prazo. Mesmo assim quase um
terco dos trabalhadores (32%) permanecem entre 3 e 9 anos em seus postos de
servicos e hd um contingente de 3,2% que se encontram a mais de uma década

executando servi¢cos nos orgaos publicos.
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Gréfico 04: Tempo de empresa dos entrevistados.

Mais de 9 anos
63 7 a9 anos

De 5 a7 anos
16,1¢

De 3 a5 anos

De 1 a3 anos
16,1¢ €

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pelo autor (2022).

A respeito do crescimento consideravel da terceirizagdo no mercado de
trabalho brasileiro, e 0 aumento da presenca dos terceirizados no setor publico com o
passar do tempo. Segundo os entrevistados apontado no gréafico abaixo 51,6% sabem
dos seus direitos como trabalhadores terceirizados ao prestar as atividades-meio ao
Estado. Enquanto 16,1% desconhecem seus direitos e 32,3% acham que conhecem
seus direitos enquanto prestadores de servigcos terceirizados. Praticamente metade
dos entrevistados desconhecem seus direitos atuando como trabalhador terceirizado,

representando um numero alto e preocupante visto o crescimento da categoria.

Grafico 05: Conhecimento sobre os direitos dos trabalhadores terceirizados.

Talvez

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pelo autor (2022).

Os trabalhadores terceirizados percebem que suas rendas sao inferiores em
relacdo aos contratos no regime CLT ou concursados, e as empresas terceirizadas
incorporam beneficios no intuito de melhorar os niveis de bem-estar social de seus

trabalhadores. E ao ser questionado sobre a oferta destes beneficios, os entrevistados
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declararam receber vale-alimentacdo seguido de assiduidade, vale-transporte e
periculosidade respectivamente (grafico 06). Nao foi constatado que os terceirizados

figuem sem esses beneficios basicos oferecidos pelas empresas terceirizadas.

Grafico 06: Beneficios adquiridos pelos trabalhadores terceirizados entrevistados

Vale-transporte

vale-alimentagao/ref
eigao

Assiduidade

Periculosidade

Nao recebo
beneficios

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pelo autor (2022).

Entretanto, e apesar de ter se observado que a maioria dos trabalhadores
terceirizados tém direito a receber beneficios oferecidos pelas empresas terceirizadas
no estado de Santa Catarina, cerca de 45,2% desses trabalhadores julgam que esses
beneficios ndo sao suficientes para manter um padrdo minimo de renda.

E mesmo os trabalhadores terceirizados que executam atividades nos 6rgaos
publicos no Estado de Santa Catarina possuirem alguns beneficios na prestacdo de
seus servicos, ficam longe de uma seguranca sindical, por falta da presenca de
sindicatos na busca de melhores salarios e condi¢cdes de trabalho: 93,5% dos
entrevistados ndo estdo vinculados a sindicatos, como mostra o grafico 07. Isso pode
ter relacdo aos baixos salarios que fazem os trabalhadores se desvincular dos
sindicatos, a fim de ndo comprometer ainda mais uma parte de suas rendas. Somado
a Reforma Trabalhista de 2017 que alterou dispositivos como: faculdade de firmar
termo de quitacdo perante o sindicato da categoria (art. 507-B da CLT), que
desobrigou a representacao dos empregados na empresa, fez a contribuigao sindical
passar ser facultativa, criou a flexibilizacdo e negociacao coletiva, a possibilidade de
anulacao de convencéao e acordo coletivo de trabalho e o objeto licito de convencéo e
acordo coletivo de trabalho. Fazendo com que politicas de restricdo de gastos e

trabalhistas enfraquecessem a classe de trabalhadores na busca de seus direitos.
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Grafico 07: Entrevistados vinculados a sindicatos.

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pelo autor (2022).

A presenca da terceirizacdo no setor publico e sua ampliacdo ao longo do
tempo, faz com que as condi¢fes criadas pelo Estado quando busca implantar essa
forma de trabalho sejam as melhores possiveis. Segundo ilustrado no gréafico 08, nota-
se uma avaliacdo uma positiva das condicfes de trabalho em termos de oferta de
postos de servicos segundo os entrevistados, pois mesmo que 41,9% julguem
regulares suas condi¢des de trabalho, 58,19% acharam boas ou 6timas as condi¢cdes
oferecidas no setor publico, que reflete uma média positiva de satisfagdo entre os
trabalhadores terceirizados.

Grafico 08: Avaliagdo das condicdes de trabalho no setor publico dos entrevistados.

Regulares
1.9

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pelo autor (2022).

Entretanto, enquanto a maioria dos trabalhadores terceirizados julgam estéo
trabalhando em boas condic6es nos 6rgéos publicos de Santa Catarina, (conforme
grafico 08), a percepcao de valorizacao na sua funcao (grafico 09) ndo segue 0 mesmo

caminho: apenas 35,5% se sentem valorizados, 29% néo tem certeza quanto a sua
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valorizacdo ao desempenhar funcdes nos setores publicos, seguido de 25% dos
trabalhadores que se sentem desvalorizados e quase 10% julgando que nem sempre
se sentem valorizados ao executar seus servigos. Destacando mais da metade dos
trabalhadores longe da motivagéo descrita por Maslow, enquanto propadsito, finalidade
e objetivo de suas necessidades.

Gréfico 09: Percepcao de valorizacdo da sua funcdo pelos trabalhadores
Terceirizados da administracéo publica em SC

Nem sempre

As vezes

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pelo autor (2022).

Os trabalhadores terceirizados que desempenham atividades nos setores
publicos, ao se depararem com o hovo cenario pandémico derivado do virus da Covid-
19 em 2020, onde se adotou o lockdown como medida protetiva na busca de conter a
propagacdo do virus, tiveram que se adaptar de forma rapida a todas as politicas
adotadas. De acordo com os entrevistados 38,7% disseram ter sido tranquilo se
adaptar as suas rotinas no periodo de lockdown, porém outros 38,7% julgaram ter que
se adaptar a nova realidade e cerca de 22,6% tiveram dificuldade em se adaptar ao
novo cenario (gréfico 10).

Praticamente mais de 60% dos terceirizados tiveram dificuldades em se
adaptar a nova realidade com suas familias e em seus trabalhos, devido a politica de
isolamento criada pelo governo brasileiro baseada na Lei 19.979/20220, artigo 3°:
“Para enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional
decorrente do coronavirus, poderéo ser adotadas, entre outras, as seguintes medidas:
isolamento, quarentena.”

Entrevistados expuseram de forma informal que o isolamento levou a menor
produtividade por haver mais distracbes, menos concentracdo e pela auséncia de

seus gestores enquanto trabalhavam em casa, além das dificuldades de controle



48

emocional como tristeza, impaciéncia e maior agressividade.

Gréfico 10: Adaptacéo da rotina no periodo de lockdown na pandemia.

@ Foitranquilo (38,7%)
@ Precisou de adaptagdo (38,7)
Foi de dificil adaptagao (22,6)

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pelo autor (2022).

A nova forma de mover a economia com determinacdes vindas do governo no
intuito de superar a crise instaurada pela pandemia por Covid-19, afetou de forma
direta os trabalhadores no mundo inteiro e principalmente no Brasil por ser um pais
em desenvolvimento. Com isso, os trabalhadores sofreram em maior grau com toda
politica de restricAo adotada pelo governo nacional. Para os trabalhadores
terceirizados também implicou alteracdes nos seus regimes de trabalho: cerca de
32,3% dos trabalhadores terceirizados em 06rgaos publicos foram direcionados a
continuar trabalhando em home office, 29% continuaram trabalhando normalmente,
22,6% cumpriram um sistema de escala na sua maioria cumprindo a presenca de no
minimo metade dos funcionarios de cada setor estarem atuando diariamente, 9,7%
sofreram reduc¢éo na sua jornada de trabalho, sendo na sua maioria diminuindo duas
horas de trabalho diario e 6,5% dos entrevistados foram demitidos (gréafico 11).
Mostrando que a pandemia por Covid-19 impactou de forma significativa a rotina dos
trabalhadores terceirizados em Santa Catarina, pelo fato de coexistir iniUmeras
alteracdes na rotina de cada trabalhador entrevistado. Enquanto todos os servidores
publicos do estado de Santa Catarina que atuaram em servigos nao essenciais foram

deslocados a trabalhar em regime remoto pelo decreto n°® 547/2020 onde:

Altera o Decreto n°® 525, de 2020, a fim de dispor sobre o regime de trabalho
remoto para 100% dos agentes publicos que atuam nos servicos
considerados ndo essenciais, no ambito da Administragdo Publica Estadual
Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo, durante a emergéncia
de saude publica de importancia internacional decorrente do coronavirus.
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Ficando evidente a diferenca no tratamento do Estado entre os trabalhadores
terceirizados que atuam nos servi¢os publicos com seus colegas concursados.

Gréfico 11: Regime de trabalho em que os entrevistados atuaram na pandemia.

Foi demitido

Trabalhou com horario reduzido.

Continuou trabalhando normal

Cumpriu escala de trabalho

Trabalhou em Home Office

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pelo autor (2022).

No estado de Santa Catarina, cerca de 61,3% dos trabalhadores terceirizados
entrevistados (desconsiderando aqueles que atuaram na saude durante a pandemia
por Covid-19), consideraram estar prestando servigos essenciais ao estado (grafico
12). O argumento € que mesmo na administragéo publica ha necessidade de continuar
com licitacBes de contratos voltadas a saude, seguranca e educacdo, de manter as
atividades-meio de conservacdo buscando deixar os estabelecimentos publicos
higienizados contra o virus da Covid-19, executar a logistica e distribuicdo dos
insumos destinados ao combate a pandemia, entre outras atividades essenciais. Onde
em todos esses casos, o0s trabalhadores terceirizados ja se fazem presentes quanto a
execucao desses servicos.

Por outro lado, quase um terco dos trabalhadores terceirizados que néo faziam
parte de atividades essenciais continuaram trabalhado no setor publico, mostrando
mais uma parcela de terceirizados sendo prejudicada, haja vista, que a Lei n°
13.979/20 limitava os servicos terceirizados somente as atividades essenciais ou em

ndmero minimo.
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Grafico 12: Percepcéo dos entrevistados quanto a sua funcao ser considerada
essencial durante a pandemia.

Nao sei

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pelo autor (2022).

Referente aos cuidados durante a pandemia, 64,5% declararam intensificar as
medidas da prevencéo ao virus da Covid-19 por recomendacdo da empresa em que
atuam. Dentre os entrevistados 29% dos n&o receberam recomendacao de ampliar os
cuidados contra a prevencdo da Covid-19, e 6,5% parcialmente receberam
recomendacao por parte de suas empresas para aumentar seus cuidados contra o
virus da Covid-19 (graficol3).

A maioria das empresas terceirizadas segundo os entrevistados fizeram seu
papel de recomendar a seus trabalhadores, intensificar as medidas de combate a
prevencao a Covid-19, promovidas pelo governo no intuito de diminuir a disseminagéo

do virus.

Gréfico 13: Recomendacéo por parte da empresa em intensificar as medidas
de combate a prevencado a Covid-19.

Parcialmente
6.5

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pelo autor (2022).
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Outra politica criada pelo governo para conter a pandemia por Covid-19 no pais

foi a recomendacado do Conselho Nacional de Saude n° 22 de 2020 que diz:

Ampliar os esforgos para o fornecimento e utilizagio de EPIs, de qualidade e
em quantidade suficiente, para os trabalhadores e as trabalhadoras de saude
e dos servicos essenciais, nos diversos niveis de atengdo com adequagédo
técnica ao risco de exposicdo e de acordo com as atividades, intensidade e
tempo de uso (CNS, 2020)

Para isso, as empresas tiveram que destinar a seus prestadores de servicos,
equipamentos de protecdo individual (EPI) (gréfico 14). Os entrevistados declararam
ter recebido alcool em gel e méscaras (41,9%), alcool em gel mascaras e luvas (quase
10%), 12,9% somente receberam alcool em gel e 6,5% dos trabalhadores receberam
luvas e mascaras. O dado mais expressivo € que 29% nédo receberam nenhum tipo
de EPIs para protecéo individual. Isto é, quase um terco dos trabalhadores néo foram
contemplados com alguma protecdo por parte das empresas terceirizadas,
evidenciando descaso a uma porcentagem consideravel de trabalhadores
terceirizados presentes nos 6rgaos publicos.

Partindo de que toda empresa, inclusive as terceirizadas para se manter
funcionando deve de acordo com o artigo 166 do Decreto Lei n® 5.452/43 (CLT): ser
obrigada a fornecer aos empregados, gratuitamente, equipamento de protecao
individual adequado ao risco e em perfeito estado de conservacao e funcionamento,
sempre que as medidas de ordem geral ndo oferecam completa protecdo contra os
riscos de acidentes e danos a saude dos empregados. Segundo os entrevistados, a
terca parte das empresas que atuaram na pandemia ndo cumpriram com a legislacéo
vigente.

Reforcando a pesquisa realizada pela Psicodindmica do Trabalho (PDT) e
Andlise Ergondmica do Trabalho (AET) na cidade de Limeira/SP durante a pandemia,
onde se observou naturalmente o trabalho continuado, sem medidas de prevencao a

Covid-19, ndo havendo entrega de EPIs e nem flexibilizacdo de jornada.
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Gréfico 14: EPIs oferecidos pelas empresas terceirizadas aos entrevistados.

Luvas, Mascaras

alcool em gel

alcool em gel, Mascaras

Nenhum

alcool em gel. Luvas, Mascaras

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pelo autor (2022).

Dentre os beneficios recebidos pelos trabalhadores terceirizados presentes nos
servicos publicos, com relacdo ao vale-alimentacdo, a maioria dos entrevistados
(87,1%) né&o tiveram prejuizos sobre o beneficio. Porém, percebe-se que quase 13%
tiveram reducdo do seu vale-alimentacdo, constatando que houve perdas e
inferiorizardo de determinados trabalhadores para um beneficio que segundo as
politicas adotadas na pandemia ndo deveriam ser descontados. Pois mesmo sendo
um numero baixo de trabalhadores prejudicados, € um beneficio que ndo poderia ser
reduzido visto o agravante da pandemia.

Outro beneficio recebido pelos trabalhadores terceirizados e que foi alterado
durante a pandemia foi o vale-transporte. Constatou-se a manutencédo do beneficio
durante a pandemia para 74,2% dos trabalhadores e a reducdo do beneficio para
25,8% dos terceirizados. Porém o deslocamento de uma parte dos trabalhadores para
trabalhar em home office pode explicar essa porcentagem alta de reducédo deste
beneficio.

Os trabalhadores terceirizados nos setores publicos em Santa Catarina durante
o periodo da pandemia por Covid-19, foram questionados se tiveram perdas em seus
rendimentos por faltar em seus trabalhos mesmo com justificativas. Constatou-se que
71% dos trabalhadores entrevistados ndo sofreram reducdo nos seus salarios pelas
faltas justificadas, porém 29% dos terceirizados entrevistados sofreram perdas em
suas rendas por faltas justificadas. O percentual de trabalhadores que tiveram suas
rendas afetadas € considerado alto, em vista que o artigo 473 da CLT estabelece que:
“o colaborador podera deixar de comparecer ao servigo sem prejuizo do salario desde
que feita justificativa em até 48 horas.” Se constata nesse caso uma violagao
trabalhista por parte da empresa terceirizada, e passivel de processo judicial por
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desconto irregular em relacdo a faltas justificadas.

O governo além de implantar o lockdown como medida de prevencéo e controle
a propagacao do virus, buscou outras politicas para conter a pandemia, como afastar
trabalhadores que pertenciam a grupos de riscos, a exemplo de portadores de
doencas cronicas, com histérico de contato suspeito ou confirmado para Covid-19,
trabalhadores acima de 60 anos, entre outros casos. Segundo 0s entrevistados
observado no grafico abaixo, 35,5% ndo conheceram trabalhadores terceirizados
pertencentes aos grupos de riscos que foram afastados, enquanto 64,5% conheceram
trabalhadores de grupos de riscos que foram afastados e substituidos dos seus postos
de trabalho.

O grande numero de entrevistados que conheceram trabalhadores afastados
de seus postos por pertencer a grupos de riscos, monstra grande proporcédo de
terceirizados afastados no setor publico em Santa Catarina. Afastamento decorrente
da nota tecnica n° 03/2020 que define o afastamento laboral de trabalhadores de
grupo de risco que fazem parte de profissdes de servigcos essenciais e pela Lei n°
13.979/2020 que afastam os prestadores de servigcos que se encontram no grupo
risco, para que sejam colocados em quarentena com suspensdo da prestacdo dos
Servicos ou, a substituicdo tempordria na prestacado dos servicos desses terceirizados.

Além do alto numero de trabalhadores afastados pertencentes a grupos de
riscos, 38,7% dos entrevistados relataram ter ciéncia de demissdes de trabalhadores
terceirizados na pandemia. Demonstrando que a Covid-19 impactou de forma
consideravel a classe de trabalhadores terceirizados.

A crise econdmica instaurada pela pandemia por Covid-19, trouxe a tona o
problema da escassez de alimentos e com isso politicas e medidas foram implantadas
no Brasil tanto por parte das instituicbes publicas como privadas. E de acordo com 0s
entrevistados, 90,3% n&o receberam cestas basicas como auxilio para os
trabalhadores, enquanto somente 9,7% tiveram auxilio de cesta béasica dentre os
terceirizados presentes no setor publico.

Por parte dos o¢rgdos publicos em relacdo a auxiliar os trabalhadores
terceirizados contratados para desempenhar suas atividades-meio, com beneficios e
gratificacdes como suporte a crise gerada pela pandemia. De acordo com o grafico
15, cerca de 71,0% dos entrevistados ndo receberam algum tipo de auxilio do setor
publico durante a pandemia, enquanto 29% dos terceirizados tiveram ajuda por parte

dos o6rgdos publicos, demostrando maior preocupacdo dos o6rgdos publicos aos
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trabalhadores terceirizados comparado com as empresas privadas terceirizadas

observado pelos entrevistados.

Gréfico 15: Auxilio por parte do 6rgdo publico aos trabalhadores durante a
pandemia.

Nao

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pelo autor (2022).

Quando questionados, os trabalhadores terceirizados a respeito da relacao
com 0s outros servidores publicos, observou-se que uma pequena parte dos
entrevistados ndo sente diferenca no tratamento por parte dos servidores em relacao
aos trabalhadores terceirizados. Mas a maioria daqueles que expuseram diferencas,
guestionaram: “falta de empatia, discriminacgao, hierarquia superior dos servidores nos
setores publicos, omissdo de ideias dos terceirizados na busca de resolucgdes,
preconceito com terceirizados pelo uso de uniformes, horario menos flexivel, e falta
de respeito com os terceirizados.” Nesse sentido, os trabalhadores terceirizados
entrevistados arguiram: “que poderia melhorar a relacdo pessoal por parte dos
servidores existindo mais empatia, cooperacao, respeito e menos preconceito; e
algumas melhores condi¢cdes na estrutura do ambiente de trabalho”.

A modo de sintese, através de todos os dados coletados dos trabalhadores
terceirizados entrevistados que atuam no setor publico em Santa Catarina, percebe-
se gue a terceirizacdo no setor publico esta diversificada abarca todas as idades,
géneros e grau de escolaridade. Amplamente implantada nos setores administrativos
gue oferecem na sua maioria condi¢des regulares de trabalho.

A pesquisa possibilitou identificar dois tipos de percepc¢des sobre os impactos
da pandemia. Uma parcela de trabalhadores executando atividades essenciais
normalmente ou de forma remota, continuaram recebendo seus beneficios e julgando

qgue tinham condicbes minimas de renda, além de mais da metade dos trabalhadores
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terem condi¢cdes boas ou oOtimas de trabalho e mantendo uma boa relacdo com os
servidores concursados, e uma parcela menor destes trabalhadores sentindo-se
valorizado como terceirizado.

Estes enfrentaram sem dificuldades o periodo da pandemia, sendo orientados
a manter medidas de seguranca contra o virus da Covid-19, fazendo isolamento em
suas casas, usando mascaras, alcool em gel, luvas para se protegerem da
contaminagdo do virus, muitos destes EPIs sendo oferecidos pela sua propria
empresa, assim como recebendo auxilio do 6rgédo publico em que atuam.

Foi identificada outra parcela que mesmo ndo prestando servicos essenciais
continuou trabalhando, sem alteracdo na sua jornada de trabalho e recebendo
beneficios que ndo complementaram sua renda. Que ndo foram comunicados a
intensificar as medidas de prevencédo contra a Covid-19, muito menos receberam
equipamentos para protecao individual para sua seguranca. Além de terem prejuizos
nas suas rendas, com desconto em seus beneficios como vale-alimentacéo e vale-
transporte, como descontos ilegais em seus salérios.

Muito destes trabalhadores, além de ter dificuldades em se adaptar ao cenério
da pandemia, sofreram e sofrem discriminacdo por serem terceirizados por parte de
servidores publicos em seus postos de trabalho. Trabalharam em condi¢bes néo
favoraveis a ponto de ndo se sentir valorizados, inclusive na forma de tratamento
vindas por parte dos servidores publicos.

Mesmo Santa Catarina sendo um dos estados mais ricos do pais, o segundo
em desenvolvimento humano, com a quinta melhor renda per capita do Brasil, e sido
um estado referéncia no combate ao Covid-19. H& trabalhadores presentes na
maquina publica ocultos nos dados macro que séo divulgados. Constatando que a
pandemia por Covid-19 e as politicas impostas na prevencao do virus, afetaram em
maior ou menor grau, trabalhadores terceirizados presentes em setores publicos no

estado de Santa Catarina.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho procurou analisar os trabalhadores terceirizados presentes no
mercado de trabalho brasileiro que executam servicos no setor publico durante a
pandemia por Covid-19. Observando suas condi¢cdes de trabalho em érgéos publicos
no Estado de Santa Catarina apés as politicas adotadas no Brasil com intuito de conter
a evolugéao da Covid-19.

Resgata-se uma breve discussao sobre a terceirizacdo no Brasil e as politicas
adotadas no pais que afetaram o emprego dos terceirizados no setor publico por meio
de Recomendac¢Bes do Ministério da Saude, Decretos, Leis criadas pelo governo
federal e estadual. E como a falta de cumprimento destas normativas e leis por parte
das empresas influenciaram no trabalhador terceirizado.

Para alcancar o objetivo do trabalho foi elaborado um questionario para obter
respostas de trabalhadores terceirizados que executam trabalhos em 6rgéos publicos
no Estado de Santa Catarina, norteando suas condi¢cbes de trabalho durante a
pandemia por Covid-19.

Através do estudo praticado, percebe-se que o intuito do Estado em criar e
expandir 0s servicos terceirizados dentro da maquina publica tem por objetivo enxugar
0s custos e diminuir os nimeros de servidores referentes a servigos ndo essenciais.
Criando uma classe de trabalhadores que ficam reféns do setor publico na busca de
melhores condi¢cdes de trabalho, possibilidades de crescimento e busca por motivacao
para as suas préprias necessidades e bem-estar, pois quando os 6rgdos publicos
criam as suas condi¢des formalizadas em contratos para adquirir 0 menor preco entre
as empresas concorrentes, ndo se tem certeza se a empresa vencedora ira trazer as
melhores condicbes aos trabalhadores contratados.

Os trabalhadores terceirizados ficam desmotivados por viver num regime onde
a possibilidade por melhores condi¢des dos profissionais fica mascarado em meio aos
setores publicos que catalogam os servicos terceirizados como um meio de economia
e ndo uma questao a ser explicitada e discutida amplamente nos espacos legislativos.

Considerando a evolugcéo da pandemia por Covid-19 dentro do mercado de
trabalho brasileiro e o servico terceirizado presente nos setores publicos, percebe-se
0 descaso com o trabalhador terceirizado, condigbes que foram agravadas pelas
medidas do governo implementadas no combate a pandemia dentro do pais, somadas

as ja existentes. Isso teve por consequéncia mais desemprego, insatisfacdo e
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desmotivacao do trabalhador terceirizado que passa ter um nivel de bem-estar abaixo
dos considerados ideais.

Mesmo assim, percebe-se que na terceirizacao nos setores publicos em santa
Catarina existe uma boa porcentagem que prestam as atividades-meio para o estado
e consideram um 6timo ambiente de trabalho, ndo questionando suas rendas e nem
seus beneficios pelo fato de estar prestando trabalhos ao governo como uma forma
de status para desempenhar atividades em reparticdes publicas, ou estar atuando
como terceirizado no estado por indicacao politica em cargos terceirizados com maior
remuneracao, como observado informalmente pelos entrevistados.

Contudo a forma de praticar a terceirizacdo no setor publico fica longe de
resolver as consideragcOes de bem-estar dos trabalhadores, mesmo com todas leis e
jurisprudéncias ja criadas. Apenas com os 31 trabalhadores terceirizados que
expuseram suas jornadas de servicos no questionario, observa-se muitos
prejudicados de forma significativa nas suas rendas, em seus direitos trabalhistas e
no regime de trabalho e que foi agravado durante o periodo da pandemia por Covid-
19.

Ao estender essa realidade a todo estado de Santa Catarina, ou a todo pais,
os inumeros trabalhadores reféns dos contratos firmados entre 6rgaos publicos e
empresas terceirizadas, dificiimente serdo beneficiados quando o setor publico
procurar reduzir custos ou quando as empresas terceirizadas buscarem aumentar
seus lucros, principalmente em periodos de crise econémica ou sanitaria.

Com isso, enquanto ndo se construir uma equacao onde a variavel bem-estar
do trabalhador seja equiparada aos custos que devem ser diminuidos dentro da
maquina publica, e incorporada na elaboracdo dos contratos com as empresas
privadas. E n&o existir uma maior fiscalizacdo desses contratos, 0S Servigos
terceirizados continuardo ocultos a sociedade, mas presente aos olhos dos setores
publicos que se aproveitam dessa classe de trabalhadores para controlar seus gastos,
sem considerar as outras politicas existentes neste tipo de contratacéo, colocando o
individuo produtor dessas atividades a margem da negociacdo, desconsiderando a
relacédo trilateral dessa forma de contratagéo.

Ao tracar o caminho da terceirizagdo no setor publico ap6s pandemia, a
administracdo publica continuara explorando vantagens dessa forma de contratacéo
na busca de seus objetivos como criagdo de novas empresas, a geracao de mais

empregos, obtencdo de mais impostos, desburocratizacdo de determinadas
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atividades, simplificacdo da administracdo publica, especializacdo na prestacdo de
atividades e maior agilidade em decisbes administrativas. Em contrapartida a
terceirizacdo gera desvantagens a exemplo de vulnerabilidade aos trabalhadores
terceirizados, falta de controle da administracdo publica, diminuicdo da qualidade na
prestacao das atividades, aumento da rotatividade dos trabalhadores em seus postos,
trazendo desemprego, inseguranca trabalhista, servicos contratados com menores
precos, falta de treinamentos e qualificacdo, entre outras consequéncias.

A reforma trabalhista (Lei n® 13.467/17) ampliou a precarizacdo dos
trabalhadores terceirizados, afetando negativamente os trabalhadores por ficarem
desprotegidos sindicalmente, além de aceitar as condi¢cGes de trabalho oferecidas em
contratos. A Reforma trabalhista trouxe modalidades de trabalho com prazos
indeterminados, reducéo de salarios, ampliacdo das horas trabalhadas, aumento da
informalidade e maiores riscos a saude do trabalhador. E a Lei da terceirizacdo (Lei
n® 13 429/17), ampliou a contratacdo de méo de obra terceirizada, deslocando a
terceirizagdo além das atividades-meios para as atividades-fim principalmente nas
empresas privadas.

Contudo, a terceirizacdo se torne cada vez mais presente no setor publico
devido a especializacdo com que as empresas terceirizadas adquirem ao longo do
tempo. Futuramente existindo cadeias de empresas privadas presente no setor
publico como uma forma de horizontalizar as demandas vidas do Estado sempre no

intuito de minimizar custos.



59

REFERENCIAS

ABONIZIO, Gustavo. Precarizagao do trabalho docente: apontamentos a partir de
uma analise bibliogréafica. Revista Eletrénica: LENPES-PINID de ciéncias sociais —
UEL. Séo Paulo. ed. 1, Vol. 1, jan-jun 2012.
http://www.uel.br/revistas/lenpespibid/pages/arquivos/1%20Edicao/lordf.%20Edicao.
%20Artigo%20ABONIZIO0%20G.pdf

ALVES, Osvaldo Nunes. Terceirizacdo de servigos na administracao publica. In:
SOUSA JUNIOR, José Geraldo (org.). Sociedade democratica, direito publico e
controle externo. Brasilia: Tribunal de Contas da Unido, 2006.

BRAHM, MAITE DE SIQUEIRA. A terceirizacéo e a pandemia: um estudo sobre a
terceirizacdo na administracdo publica. Anais do SENPINF. 5, 2020, Plataforma
Zoom Webinar. https://editora.pucrs.br/edipucrs/acessolivre/anais/serpinf-
senpinf/assets/edicoes/ 2020/arquivos/94.pdf

BRASIL, Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova a consolidacdo das
leis do trabalho. Diario Oficial da Unido de 09/08/1943. Rio de Janeiro, 1943.

BRASIL. Decreto-Lei n°® 200, de 25 de fevereiro de 1967. Dispde sobre a
organizacdo da Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma
Administrativa e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido: Suplemento de
27/02/1967. Brasilia, p. 4, col. 2, 1967.

BRASIL, Lei n° 5.645, de 10 de dezembro de 1970. Estabelece diretrizes para a
classificacdo de cargos do Servico Civil da Unido e das autarquias federais, e da
outras providéncias. Diario Oficial da Unido: Secdo 1. 11/12/1970. Brasilia, p.
10537, 1970.

BRASIL, Decreto n® 2.271 de 07 de julho de 1997. Dispde sobre a contratacdo de
servigcos pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da
outras providéncias. Diério Oficial da Unido de 08/07/1997. Brasilia, col. 2, p.
14293, 1997.

BRASIL, Lei n°® 9.632 de 07 de maio de 1998. Dispde sobre a extingdo de cargos no
ambito da Administracéo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, e da
outras providéncias. Diario Oficial da Unido de 08/05/1998. Brasilia, col. 1, p. 1,
1998.

BRASIL, Lei n® 13.429 de 31 de margo de 2017. Altera dispositivos da Lei n® 6.019,
de 3 de janeiro de 1974, que dispde sobre o trabalho temporario nas empresas
urbanas e da outras providéncias; e dispde sobre as relagdes de trabalho na
empresa de prestacdo de servigos a terceiros. Diario Oficial da Unido: Secéo 1.
Edicdo Extra: 31/03/2017. Brasilia, p. 1, 2017. (a)

BRASIL, Lei n°® 13.467 de 13 de julho de 2017. Altera a Consolidacéo das Leis do
Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, e as
Leis n°s 6.019, de 3 de janeiro de 1974, 8.036, de 11 de maio de 1990, e 8.212, de


http://www.uel.br/revistas/lenpespibid/pages/arquivos/1%20Edicao/1ordf.%20Edicao.%20Artigo%20ABONIZIO%20G.pdf
http://www.uel.br/revistas/lenpespibid/pages/arquivos/1%20Edicao/1ordf.%20Edicao.%20Artigo%20ABONIZIO%20G.pdf
https://editora.pucrs.br/edipucrs/acessolivre/anais/serpinf-senpinf/assets/edicoes/2020/arquivos/94.pdf
https://editora.pucrs.br/edipucrs/acessolivre/anais/serpinf-senpinf/assets/edicoes/2020/arquivos/94.pdf
https://editora.pucrs.br/edipucrs/acessolivre/anais/serpinf-senpinf/assets/edicoes/2020/arquivos/94.pdf

60

24 de julho de 1991, a fim de adequar a legislacdo as novas relacdes de trabalho.
Diario Oficial da Unido: Secéo 1. de 14/07/2017. Brasilia, p. 1, 2017. (f) BRASIL.
Parecer n° 106 de 18 de marco de 2020. ADVOCACIA GERAL DA UNAO. Consulta
juridica de gestéo de contratos sobre a terceirizagdo no &mbito da pandemia por
Coronavirus. Brasilia - DF, 2020. (b)

BRASIL, Lei n°® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020. Dispde sobre as medidas para
enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional
decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019. Diéario Oficial da Uniéo:
Secao 1 - 07/02/2020. Brasilia. p. 1, 2020. (a)

BRASIL, Ministério da Economia. Instrucdo Normativa: n°® 28 de 25 de marco de
2020. Diario Oficial da Unido: Publicado em: 26/03/2020. ed. 59, secao: 1. Brasilia,
p. 43, 2020. (b)

BRASIL, RECOMENDACAO N° 022, de 09 de abril de 2020. Atos Normativos
Conselho Nacional de Saude. Brasilia -DF, 2020 (c)

BRASIL, RECOMENDACAO N° 027, de 09 de abril de 2020. Atos Normativos
Conselho Nacional de Saude. Brasilia -DF, 2020 (d)

BRASIL, RECOMENDACAO N° 032, de 09 de abril de 2020. Atos Normativos
Conselho Nacional de Saude. Brasilia -DF, 2020 (e)

BRASIL, RECOMENDACAO N° 036, de 09 de abril de 2020. Atos Normativos
Conselho Nacional de Saude. Brasilia -DF, 2020 (f)

BRIDI, Maria Aparecida. A pandemia Covid-19: crise e deteriora¢cdo do mercado de
trabalho no Brasil. Estudos Avangados, 2020-11-01, Vol.34 (100), p.141-165
https://doi.org/10.1590/s0103-4014.2020.34100.010

CAMPOS, ANDRE GAMBIER. A terceirizac&o no Brasil e as distintas propostas de
regulacdo. Repositorio IPEA, 2018. Brasilia. Cap. 7.
http://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/8710

DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 142 edicdo. Sdo Paulo:
LTr, 2015. Cap. Xll, pag. 473. https://repositorio.ufpe.br

DIEESE, Relatério técnico: O processo de terceirizacao e seus efeitos sobre os
trabalhadores no Brasil; Dezembro, 2007. Sdo Paulo. Convenio SE/TEM N°.
04/2003. https://www.dieese.org.br/relatoriotecnico/2007/terceirizacao.pdf

DRUCK, GRACA. A terceirizag&o no servigo publico brasileiro: instrumento de
privatizacao de Estado. Cadernos das Reforma Administrativa: caderno 17.
Forum Nacional Permanente de Carreiras Tipicas de Estado, 2021.
https://www.sinait.org.br/doc reforma/cadernol7.pdf

FELIX, EDUARDO FERNANDES. O impacto da pandemia COVID-19 para 0s
trabalhadores terceirizados do Instituto Federal da Paraiba - Campus Joao
Pessoa. 2021, Jodo Pessoa-PB. Repositério digital IFPB.


https://doi.org/10.1590/s0103-4014.2020.34100.010
http://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/8710
https://repositorio.ufpe.br/
https://www.dieese.org.br/relatoriotecnico/2007/terceirizacao.pdf
https://www.sinait.org.br/doc_reforma/caderno17.pdf

61

https://repositorio.ifpb.edu.br/handle/177683/1832GIOSA, Livio A. Terceirizacao:
uma abordagem estratégica. 5. ed. Sado Paulo: Pioneira, 1997

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE), PNAD 2020:
estatisticas sociais. Rio de Janeiro, 2020.

INSTITUTO DE PESQUISAS ECONOMICA APLICADA (IPEA), Carta Conjuntura:
analise das transi¢cdes no mercado de trabalho brasileiro no periodo da Covid-19.
2020, n°49, pag. 6

MACHADO, Fabiane S. K.; GIONGO, Carmem R.; MENDES, Jussara M. R.
Terceirizagéo e Precarizacdo do Trabalho: uma questéo de sofrimento social.
Revista Psicologia Politica. vol. 16, n° 36, p. 227.
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7436959.pdf

MARCELINO, Paula Regina Pereira. Terceirizagao e agéo sindical:
A singularidade da reestruturacao do capital no Brasil. Campinas, 2008.
file:///C:/Users/Ricar/Downloads/Marcelino_PaulaReginaPereira_D.pdf

MATTEI,Lauro; HEINEN, Vicente Loeblein. Impactos da crise da Covid-19 no
mercado de trabalho brasileiro. Brazilian Journal of Political Economy, 2020-10-
01, Vol.40 (4), p.647-668. https://doi.org/10.1590/0101-31572020-3200

MISAEL, GLENER A.; MURAD, CRISTINA GRAZIELE C.; ANTONIALLI, LUIZ M.
Perspectivas da terceirizacdo na administracao publica na nova abordagem de
contratacdo. Teoria e Pratica em Administracao, jan. —jun. /2020 v. 10, n. 1, p.
25-37. DOI: http://dx.doi.org/10.21714/2238- 104X2020v10i1-4935

MORALLES, Fernanda Palombini; HORN, Carlos Henrique. Terceirizacao, a livre
iniciativa e a dignidade humana do trabalhador. (2022)

OLIVEIRA, José C. Curso de Aperfeicoamento em Licitacdo e Contratacao
Publica: terceirizacado na administracdo publica, Sdo Paulo, UNESP, 2013.
https://acervodigital.unesp.br/bitstream/123456789/65958/1/a2_m04 s16 _119.pdf

PELATIERI, Patricia; CAMARGOS, Regina C.; IBARRA, Anténio; MARCOLINO,
Adriana. TERCEIRIZACAO E PRECARIZACAO DAS CONDICOES DE
TRABALHO: condicBes de trabalho e remuneracao em atividades tipicamente
terceirizadas e contratantes. In: CAMPOS, André (org.). Terceirizagdo do trabalho
no Brasil: novas e distintas perspectivas para o debate. Brasilia, Ipea, 2018. P. 11-
32.http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/8687/1/Terceiriza%C3%A7%C3%A
30%20e%20precariza%C3%A7%C3%A30.pdf

PRODANOV, Cleber Cristiano; FREITAS, Ernani Cesar de. Metodologia do
trabalho cientifico: métodos e técnicas de pesquisa e do trabalho académico. 2.
ed. Novo Hamburgo/RS: Feevale, 2013.

RAMOS, Dora Maria de Oliveira. Terceirizacdo na administracdo publica. Sdo
Paulo: LTr, 2001.


https://repositorio.ifpb.edu.br/handle/177683/1832
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7436959.pdf
about:blank
https://doi.org/10.1590/0101-31572020-3200
http://dx.doi.org/10.21714/2238-104X2020v10i1-4935
http://dx.doi.org/10.21714/2238-104X2020v10i1-4935
https://acervodigital.unesp.br/bitstream/123456789/65958/1/a2_m04_s16_l19.pdf
http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/8687/1/Terceirização
http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/8687/1/Terceirização
http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/8687/1/Terceirização%20e%20precarização.pdf
https://www.feevale.br/Comum/midias/0163c988-1f5d-496f-b118-a6e009a7a2f9/E-book%20Metodologia%20do%20Trabalho%20Cientifico.pdf
https://www.feevale.br/Comum/midias/0163c988-1f5d-496f-b118-a6e009a7a2f9/E-book%20Metodologia%20do%20Trabalho%20Cientifico.pdf

62

RUSSO, JOAO GUSTAVO JARA; SOUZA, VINICIUS FARIAS. A terceirizacdo na
UFGD em tempos de pandemia do SARS-COV-2. Revista Movimentacéao, V. 8 n°
14, p. 110-123, 2021. https://doi.org/10.30612/mvt.v8i14.15020.

SANTA CATARINA, Decreto n° 547 de 02 de abril de 2020. Dispdes o regime de
trabalho remoto para agentes publicos ndo essenciais da administragdo publica.
Diario Oficial do Estado de Santa Catarina, 02/04/2020. Santa Catarina, 2020.

SILVA, MARCELO FIGUEIREDO; Sociedade limitada: A politica de terceirizacéo
no setor publico brasileiro; S&o Cristovdo — SE, 2021.
https://ri.ufs.br/bitstream/riufs/14498/2/MARCELO FIGUEIREDO_SILVA.pdf

TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, Stmula n® 331 de 31 de maio de 2011.
Contrato de prestacao de servigcos. Resolucéo 174/2011, DEJT, Brasil, 2011.

THOLL, SUSAN; Terceirizagao: Da origem e a aplicagdao no ambito da
administracao publica; Curitiba, PR, 2004.

VINUTO, J. A; Amostragem em bola de neve na pesquisa qualitativa: um debate em
aberto. Tematicas, Campinas, SP, v. 22, n. 44, p. 203-220, 2014.

ZANATTA, Luciana; REBELO, Marina S. S. G.; Manual de Contratos de Prestacéao
de Servigos Terceirizados. Florianopolis, ed. 2, 2009.


https://doi.org/10.30612/mvt.v8i14.15020
https://ri.ufs.br/bitstream/riufs/14498/2/MARCELO_FIGUEIREDO_SILVA.pdf

63

APENDICE A — QUESTIONARIO ENVIADO AOS ENTREVISTADOS

SERVICO PUBLICO FEDERAL

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIOECONOMICO

Curso de Graduagdo em Ciéncias Econdmicas
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Pesquisa sobre trabalhadores terceirizados em 6rgaos publicos em santa Catarina

Questionario elaborado com intuito de coletar dados para elaboracao
do trabalho de concluséo de curso de ciéncias econdmicas da Universidade
Federal de Santa Catarina. A pesquisa busca tracar a situacdo dos
trabalhadores terceirizados no setor publico no periodo da pandemia de Covid-
19.

As respostas e resultados obtidos serdo usados somente para fins
académicos. Sua participagdo é voluntaria, sem identificagdo o que garante
seu anonimato. O tempo de resposta do questionario € de aproximadamente
10 a 15 minutos. Caso ndo se sinta a vontade, pode interromper o
preenchimento a qualquer momento.

Fico a disposicdo em caso de duvidas ou para mais informacdes.
Agradecodesde ja sua participacéo, e solicito que encaminhe esse formulario
a outros contatos com vinculo terceirizado para maior participacado e precisdo
no estudo de caso.

Att. Ricardo V. da Costa
Orientadora: prof(a). Carmen Gelinski



1. Idade: *

2. Sexo: *

Menos de 18

De 18 a 23 anos

De 24 a 29 anos

De 30 a 40 anos

Mais de 40 anos

Masculino

Feminino

Outro:

3. Escolaridade *

Ensino fundamental incompleto
Ensino fundamental completo
Ensino médio incompleto
Ensino médio completo

Ensino superior incompleto

Ensino superior completo

Outro:
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4. Indigue a empresa terceirizada em que vocé trabalha? *

Orbenk
Ondrepsb/Montesinos
Canadense

WG

Orcali

Lideranca

Plansul

Seg Plus

Outro:

5. H& quanto tempo vocé trabalha nesta empresa? *

Menos de 1 anos
De 1 a 3 anos
De 3 a 5 anos
De 5 a 7 anos
De 7 a 9 anos

Mais de 9 anos

6. Qual funcdo desempenha na empresa? *

administrativo (digitador, telefonista, recepcionista, tecnico, outros)
conservagao (servigcos gerais, zelador, eletrecista, manutencao,
outros) Seguranca (vigilante, escolta armada, seguranca)

Transporte (motorista)

Outro

7. Ja trabalhou como terceirizado no setor privado? *



8. Vocé esta vinculado a algum sindicato?
Sim
N&o

9. Durante a pandemia sua atividade foi considerada essencial? *

Sim
Nao
N&o sei

10. Como avalia as condi¢des de trabalho no setor publico onde trabalha: *

Otimas
Boas
Regulares
Ruins

Péssimas

11. Vocé se sente valorizado trabalhando em sua funcéo para um 6rgao publico?

Nao
As vezes
Nem sempre

12. Da lista abaixo, quais beneficios vocé recebe? *

Vale-transporte
Vale-refeigcéo
Assiduidade
Periculosidade

N&o recebo beneficios

Outro:
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13. Os beneficios oferecidos pela empresa terceirizada sao suficientes para as suas

necessidades?

Nao

14. Seu ticket alimentacéao foi reduzido durante a pandemia? *

N&o

15. Seu vale transporte foi reduzido durante a pandemia? *

Sim
Nao

16. Chegou a perder rendimentos por faltas justificadas referentes as medidas
adotadas durante o periodo da pandemia?

N&o

17. Durante o periodo de pandemia por Covid-19, conheceu trabalhadores

terceirizados que foram afastados em seu posto ou em outros postos de servicos

por pertencer a grupos de risco? (portadores de doencgas cronicas, histérico de
contato com suspeito ou confirmado para COVID-19 nos ultimos 14 dias, idade
acima de 60 anos etc.)

Sim
N&o
18. Com relagéo a pergunta anterior se a resposta for sim, quantos foram?

1funcionario
2 a 4 funcionéarios

5 a 7 funcionérios

mais que 7 funcionarios



19. Houve recomendacédo a vocé por parte da empresa intensificar as medidasde
combate a prevencao a Covid-19?

Nao

Parcialmente

20. Quais EPIs a sua empresa terceirizada ofereceu durante a pandemia? *

alcool em gel
Luvas

Mascaras

Outro:

21. Houve ajuda por parte da empresa terceirizada como cesta basica durante *

pandemia?

22. Houve ajuda por parte do 6rgao publico aos trabalhadores terceirizados onde
vocé atua durante a pandemia?

Sim
Nao

23. Vocé chegou a conhecer demissdes de trabalhadores terceirizados durante a
pandemia por Covid-19?
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24. Qual o regime de trabalho em que vocé atuou durante a pandemia? *

Aguardou todo periodo em casa e sendo remunerado.
Trabalhou com horario reduzido.

Cumpriu escala de trabalho.

Trabalhou em Home Office.

Voltou para sua empresa terceirizada.

Foi demitido.

Continuou trabalhando normal.

25. Se sua jornada foi reduzida. Quanto foi?

Nao foi reduzida
1 hora

2 horas
4 horas

Mais de 4 horas

26. Se foi convocado a trabalhar em home office, que suporte(s) foram cedidos?

N&o trabalhei em home office
Notebook/Desktop
Smartphone
Microfone/Headphone

Custo com luz

Custo com internet

Outro:
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27. Se vocé trabalhou em home office, encontrou dificuldades em conciliar as
atividades pessoais com as atividades profissionais?

Nenhuma dificuldade
Um pouco de dificuldade
Muita dificuldade

Nao trabalhei em home office

28. Conhece ou ja ouviu falar sobre os direitos dos trabalhadores terceirizados?

N&o
Talvez

29. Como se adaptou no periodo de "Lockdown" na pandemia? *

Foi tranquilo

Precisou de adaptacao
Foi de dificil adaptacao

30. Existem conflitos em relacéo a vocé e ao seu local de trabalho que podemser
contornados?

Sim
N&o
Alguns
Qutro:

31. Existem diferencas de tratamento nas relagdes entre os terceirizados e 0s
servidores no seu posto de trabalho? Se sim, cite situacoes.

32. Na sua opinido, o que pode ser melhorado no seu ambiente de trabalho?
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