IV Seminario Nacional: Servigo Social, Trabalho e Politica Social - SENASS
Universidade Federal de Santa Catarina
Florianépolis - 04 a 06 de julho de 2022

FAZER PROFISSIONAL IRREPREENSIVEL.: insercao e contribuicdo do Assistente Social

nas mobilizagdes sociais

SILVA, Vanessa de Fatima Fereira’

RESUMO: A tematica que sera desenvolvida ao decorrer do trabalho € sobre a relagdo do
Servico Social com os Movimentos Sociais. O objetivo desse trabalho € compreender a
importancia da insergdo e assessoria dos Assistentes Sociais no processo de vinculagao,
organizacao e aglutinagédo da classe trabalhadora em movimentos sociais. Tendo em mente
a natureza contraditéria do seu fazer profissional e sua autonomia relativa.

PALAVRAS-CHAVE: Servigo Social; Movimentos sociais; Intelectual organico.

INTRODUCAO

lamamoto (2008) relata que a emergéncia do capitalismo monopolista propicia o
acirramento da luta de classes, haja vista que as expressdes da Questdo Social se
acentuam. Diante de tal cenario a classe trabalhadora comega a reivindicar por melhores
condicdes de trabalho, entdo o Estado responde tais reivindicagcdes através da coesao,
utilizando do seu braco forte, denominado corporagao policial € do consenso, que seria as
politicas sociais. Logo, 0 mesmo requisita Assistentes Sociais, profissionais voltados para a
reproducéo das relagdes sociais, controle social e cooptagédo dos trabalhadores através da
doutrinagdo moral. Dessa maneira, os Assistentes Sociais orquestram seu fazer profissional
em uma perspectiva funcionalista e positivista, vislumbrando Unico e exclusivamente

beneficiar seu empregador.

Relagdo que vai imprimir a profissdo carater de apostolado fundado em uma
abordagem da “questdo social” como problema moral e religioso e numa
intervengdo que prioriza a formagdo da familia e do individuo para solugdo dos
problemas e atendimento de suas necessidades materiais, morais e sociais. O
contributo do Servico Social, nesse momento, incidira sobre valores e
comportamentos de seus “clientes” na perspectiva de sua integragéo a sociedade,
ou melhor, nas relagdes sociais vigentes. (YAZBEK, 2009, p.03)

Todavia, de acordo com as autoras Abramides (2009) e Cabral (2009) em 1979
ocorre o Congresso da Virada que deve ser analisado como um divisor de aguas para a
categoria profissional, uma vez que rompe com o conservadorismo, se reconhece enquanto
classe trabalhadora e estabelece novos compromissos ao lado da classe a que pertence.

Sendo assim, os Assistentes Sociais como intelectuais organicos se inserem e se organizam
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com uma perspectiva classista em Movimentos Sociais com o intuito de tornar publico a
deterioracdo das condi¢des de vida dos trabalhadores causado pela sociabilidade
capitalista. Dessa maneira, “A atuagdo do (a) assistente social tanto pode favorecer a
interagdo entre os sujeitos sociais, estimulando a reflexdo sobre a ideologia dominante,
contribuindo com a mobilizacdo social, com a instrumentalizacdo da populacdo atendida
para a busca de seus direitos, [...]" (JACINTO, 2017, p. 88).

Dito isso, a tematica que sera desenvolvida ao decorrer do trabalho é sobre a
relacdo do Servico Social com os Movimentos Sociais. O objetivo deste trabalho é
compreender a importancia da inser¢cado e assessoria dos Assistentes Sociais no processo
de vinculagdo, organizacao e aglutinagcado da classe trabalhadora em movimentos sociais.
Tendo em mente a natureza contraditéria do seu fazer profissional e sua autonomia relativa.

Para o intento ja referido, o trabalho sera composto por quatro seg¢des, além desta
introducéo: Inicialmente € apresentado a questdo da conjuntura econdmica, social e politica
na sociedade no instante em que se tem a emersao do Servigo Social. Nessa mesma sec¢ao,
levanta-se dados que expdem os fundamentos que tais profissionais se apoiavam para sua
atuacido e posteriormente o processo de ressignificagdo da profissdo como um todo. Na
secdo seguinte, se desenvolve uma analise acerca do aporte e inser¢éo do assistente social
aos movimentos sociais, uma vez que 0 mesmo € considerado intelectual organico e por
assim ser contribui para o desencadeamento da emancipagao politica. A se¢do seguinte é

intitulada como conclusao e por fim o referencial bibliografico.

EMERGENCIA DO SERVIGO SOCIAL EM UMA CONJUNTURA POLITICA, ECONOMICA
E SOCIAL ADVERSA

O séc. XIX é marcado pela Revolugdo Industrial, momento esse que ocorre a
transicdo da manufatura para a maquinofatura e consequentemente a emersdo da classe
trabalhadora, dessa maneira, Marx (1844) expde que o trabalhador perde o dominio da
totalidade da produgdo; o trabalho deixa de ser alto constitutivo do homem?, por isso se
torna um trabalho alienado; o trabalhador ndo se vé no que produz; instaura-se a
coisificacdo das relagdes humanas e no instante em que o homem vende sua forca de
trabalho ao empregador essa nao lhe pertence mais, pelo menos até se retirar do
estabelecimento que foi inserido para a atividade laboral.

lamamoto (2008) situa que a emergéncia do Servigo Social se da na transigdo do

capitalismo concorrencial ao capitalismo monopolista. Requisitado pelo Estado, para

2 Refere-se a espécie humana e ndo ao sexo masculino.
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executar medidas voltadas para a cooptagao dos trabalhadores, reproducao das relagdes
sociais e controle social. Com o objetivo de manter o status quo, tais profissionais orientam
sua acao através do método positivista e funcionalista. Até que fatores inéditos modifica a
estrutura dorsal do Servigo Social.

De maneira breve é importante ressaltar que em 1960 de acordo com Netto (2005),
instaura o processo de renovacdo do servigo social com o objetivo de buscar a validagéo
tedrica da profissado, legitimidade e fundamentacéo de sua ac¢do. Para isso, traz consigo trés
vertentes: Perspectiva modernizadora, Reatualizacdo do conservadorismo e Intencédo de
Ruptura. Ja em 1979 segundo Abramides (2009) e Cabral (2009) tem-se o Congresso da
Virada que corrobora com o desvencilhamento da profissdo com o conservadorismo e com
as enciclicas papais, por exemplo. Logo, os assistentes sociais passam a se reconhece
enquanto classe trabalhadora; estabelece novos compromissos ao lado da classe a que
pertence; fundamenta sua agdo no pensamento critico e analisa a conjuntura sécio-histérica,
apropriando-se das teorias marxistas e articulando teoria e pratica.

A emergéncia da nova légica - capitalismo monopolista - traz em seu seio nao
somente a concentragdo e centralizagdo de capital, mas também o acirramento da questao
social e suas expressoées. Assim, de acordo com lamamoto (2008) a questao social pode ser
classificada como um terreno de luta entre o trabalho e o capital, isto &, das classes
fundamentais: classe trabalhadora e classe burguesa. Ambas possuem interesses
antagbnicos que se digladiam, mas ao mesmo tempo uma necessita da outra para existir,
para se expressar € se recriar.

lamamoto (2008) afirma que enquanto a classe trabalhadora € detentora apenas da
sua forga de trabalho para assim adquirir sua subsisténcia, detém o objetivo de conquistar
melhores condi¢des de vida e de trabalho. Utilizando, por exemplo, a greve, os sindicatos,
associagdes e os movimentos sociais como instrumento legitimo de luta. A segunda por sua
vez tem em seu dominio os meios de producdo, baseia sua meta na maximizacao de lucro:
Dinheiro acrescido em comparagao com o inicio do ciclo de producdo. E para tal utiliza a
exploracdo da classe trabalhadora, o trabalho ndo pago e a apropriacdo privada das

riguezas socialmente produzida. Dessa forma,

A premissa é de que a analise da questado social € indissociavel das configuragdes
assumidas pelo trabalho e encontra-se necessariamente situada em uma arena de
disputas entre projetos societarios informados por distintos interesses de classe
acerca de concepgbes e propostas para a conclusdo das politicas econbmicas e
sociais. (IAMAMOTO, 2001, p. 10).
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Enquanto o modo de produgdo vigente se desenvolvia®, a chamada classe
subalterna de acordo com Netto (2001) passa por uma transi¢ao da classe em si para classe
para si, que pode ser caracterizada como uma metanoia. Sendo assim, os proletarios
passam a se reconhecer como classe trabalhadora e posteriormente se organizam em prol
de um mesmo objetivo com o intuito de reivindicar ndo somente por questbes econdbmicas,
mas vao para além, se inserem no ambito politico como protagonistas. Dessa maneira,
segundo Netto ([s.d.]) em sua obra: “Elementos para uma leitura critica do Manifesto
Comunista”, o proletariado rompe com a sua subordinagdo e se apresenta como sujeito
revolucionario. Logo, passam a se organizar em movimentos sociais, esses que podem ser
reconhecidos como um instrumento de luta legitimo da classe trabalhadora. Com o intuito
nao somente de tornar publico as mazelas do Modo de Producio Capitalista, mas também

tem por objetivo a transformacao social.

ASSISTENTE SOCIAL: INTELECTUAL ORGANICO E SUA RELAGAO COM 0S
MOVIMENTOS SOCIAIS

Wood (2003) relata que os meios de comunicagao séo extremamente importantes
no processo de construgao de consciéncia de classe e percepcao de que a esfera social ndo
€ regida pela igualdade, mas sim pela inexisténcia da mesma, garantindo a sustentagéo/o
alicerce da sociabilidade capitalista. E evidente que a programacéo televisiva retrata acerca
das expressodes da questao social, seja em um programa de humor, em uma telenovela e ou
em um jornal.

Contudo,

Sao crescentes as manipulagbes, as quais contribuem para mistificagées do vivido,
para as representagdes de distanciamento da realidade, pois as consciéncias sao
manipuladas (programadas) em tempo integral. Oferecer uma programagao que
nivela a cultura popular por baixo é uma estratégia que remete a certa finalidade:
reproducéo das relagdes (sociais) de producéo.

[...] a ideia de “imparcialidade”, quando, na verdade, se sabe que na pauta ha uma
pré-selecdo; as decisbes sobre (e como) o que vai ser noticiado s&o
cuidadosamente programadas. Interessa reproduzir certa “moral” e principios que
mascaram a realidade, mistificando as consciéncias. (WOOQOD, 2003, p. 02)

Dessa forma, Wood (2003) pontua acerca da possibilidade de se erguer a
democracia diante de um cenario nada propicio, uma vez que grande parte do tempo da
vida do trabalhador é trabalho e o tempo que |he resta para a reflexdo é tomado pelo

entretenimento televisivo que nivela por baixo a cultura popular. Entdo, é possivel afirmar

3 A chamada: forgas produtivas, que de acordo com Marx (2013) desencadeiam a substituicdo do capital variavel
pelo capital constante - os trabalhadores séo substituidos pelas maquinas.
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que a classe que vive do trabalho que nao foi submetida a uma transicdo de classe em si
para classe para si se encontra em um limbo e por assim ser, se enquadra de acordo com
Ellen Wood (2003) em uma vulnerabilidade em relacdo a reflexao critica da conjuntura
social.

Contudo, no instante em que os assistentes sociais se posicionam ndo como
intelectuais tradicionais, mas como intelectual organico, vinculado a classe a que pertence —
classe trabalhadora -, a situagéo citada anteriormente pode vir a ser ressignificada. Uma vez
que tais profissionais se recusam a realizar no espago socio ocupacional atendimentos e ou
acolhimento, por exemplo, de maneira robotizada; burocratizada; tecnicista e pragmatica.
Mas que tem a concepcao de que possui subsidio suficiente para fomentar a reflexao critica
dos usuarios e em contrapartida contribuir para a emancipacao politica desses que

compoem a classe que vive do trabalho. Lembrando que

O fazer-se da classe trabalhadora no Brasil € um longo processo que tem profundas
raizes no periodo escravista. E um mito achar que a formacdo da classe
trabalhadora comega nos centros urbanos do Sudeste com a militincia dos
operarios fabris de origem estrangeira e que defendiam os ideais anarquistas. A
classe trabalhadora brasileira é herdeira das lutas dos escravos e escravas, rurais e
urbanos, que, durante cerca de meio século, compartilharam experiéncias com os
trabalhadores livres. (ROCAMORA; CASTELO; RIBEIRO, 2020, p.27).

Berdu (2019), por sua vez frisa que a classe trabalhadora é formada nao somente,
“[...] de trabalhadores livres e ndo livres, rurais e urbanos, contratados e temporarios,
assalariados, autdbnomos e terceirizados € cada vez mais consenso entre os historiadores
desse campo de estudos” (BERDU, 2019, p. 04). Mas também, “A inclusdo de
trabalhadores escravizados na historia do trabalho, em particular, apesar de ser brevemente
citada por Batalha, consiste num fato que ja ndo é (ou nao deveria ser) mais novidade nessa
area, como tem demonstrado pesquisas recentes” (BERDU, 2019, p. 04).

Maria Duriguetto (2014), por sua vez declara que o assistente social a partir dos seus
atendimentos tem a possibilidade de mergulhar no cotidiano dos seus usuarios e se deparar
com inumeras expressoes da questao social. Logo, o mesmo tem a capacidade de elaborar
estratégias de intervencdo que potencialize a organizagdo da classe trabalhadora em
movimentos sociais com o intuito de reivindicar por seus direitos sociais, politicos e civis.

A dimensao técnico operativa, tedérico metodoldgico e ético politica formam a base do
saber do Assistente Social e suas escolhas pautadas no Projeto Etico Politico e no Cédigo
de Etica lhe torna um profissional propositivo; critico e astucioso, afirma Duriguetto (2014).
Esse combo permite a eficiéncia e concretizagdo da elaboracdo de estratégias, taticas e

planejamento para fortalecer de maneira efetiva a classe trabalhadora. Sendo assim,
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O (A) assistente social, no desenvolvimento de seu trabalho cotidiano, pode
contribuir com o estimulo a consciéncia critica, com o desvelamento da realidade
social, com a instrumentalizacdo para a organizagéo popular e o protagonismo dos
sujeitos sociais. Neste sentido, o (a) assistente social pode configurar-se como
intelectual organico as classes subalternas com as quais atua, apreendendo junto
com as mesmas, estratégias para a conquista da contra-hegemonia, um processo
que se faz e refaz em cada acgéo, em cada reflexdo, em cada nova descoberta. E um
processo educativo por exceléncia, uma vez que o conhecimento é construido no
coletivo, através de uma nova leitura da realidade, de processos de reflexdo, de
engajamento politico, no sentido da “grande politica”, aquela em que se constroem
coletivamente caminhos para outra sociedade verdadeiramente humana e possivel.
(JACINTO, 2017, p. 91)

Duriguetto (2014), destaca os fundamentos que torna possivel a relagdo do servigo

social com 0s movimentos sociais:

Segundo lamamoto (2006, p. 68), o assistente social possui, na sua intervengéo
profissional, uma dimensdo material-assistencial — que se configura por meio da
prestagdo de servigos, dos beneficios etc. — e também uma dimensdo que é
imaterial, e que influencia as formas de viver e de pensar dos sujeitos por ele
atendido. Com isso, também produz “[...] efeitos na sociedade como um profissional
que incide no campo do conhecimento, dos valores, dos comportamentos, da
cultura, que, por sua vez, tém efeitos reais interferindo na vida dos sujeitos”. Ou
seja, a intervengao profissional, na sua dimenséao ideopolitica, pode promover nos
sujeitos reflexdes que Ihes proporcionem mudangas na forma de pensar, de sentir e
de viver, das quais podem resultar processos coletivos de resisténcia e de luta.
(DURIGUETTO, 2014, p. 183).

Em contrapartida, Farage (2014) resgata a concepgéo de que por mais que o cenario

nao seja propicio, uma vez que

Em tempos de acirramento da crise do capital, intensificagdo da criminalizagdo dos
movimentos sociais e da pobreza, retirada de direitos sociais e trabalhista, retracao
da agdo estatal direta, precarizagdo dos servigos publicos, mercantilizagdo dos
direitos basicos e intensificacdo das diferentes formas de violéncia [...]. (FARAGE,
2014, p. 245).

O assistente social deve ter por primazia fortalecer e manter sua relagcdo com os
movimentos sociais, pois tal decisdo “[...] € requisito central para revigorar o Projeto
Etico-Politico da profissdo” (FARAGE, 2014, p. 245). Os desafios da atualidade —
neoliberalismo, por exemplo — afeta de maneira direta a execugao do trabalho, tendo em
mente a reducio do financiamento na politica social, uma vez que a configuragdo do fundo
publico é voltado para a reproducédo e ampliacao do capital e em seus momentos de “crise”
se torna minimo para o social. Dessa maneira, esse cenario deve provocar o assistente
social ser ainda mais intencional nas mobilizagdes sociais e ndo o contrario, tendo em mente

que

[...] o que nos ajuda a enfrentar processos quem vém formando uma cultura
profissional que tende a dar primazia a agéo pratica e aplicada no ambito imediato e
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circunscrito aos limites das demandas institucionais posta a profissdo. Ou seja,
implica em criarmos agdes e relagbes no sentido da promogao e do fortalecimento
das organizagbes e lutas coletivas dos trabalhadores. Essas possibilidades
fortalecem o tensionamento do projeto profissional para a sua diregdo construida
pela profissdo nos ultimos 35 anos. (DURIGUETTO, 2014, p.191)

Farage (2014) expde também a necessidade de o assistente social refletir acerca do
seu fazer profissional. Dessa maneira € indispensavel se perguntar constantemente: a que
classe esta beneficiando? De que maneira sua agao profissional tem se desenvolvido? Tem
se direcionado para além de responder demandas espontaneas? Permanece agindo de
acordo com o codigo de ética e o projeto ético politico? Rompeu realmente com o método
positivista e funcionalista? Utiliza como alternativa o carater sécio pedagoégico para contribuir
com a reflexdo dos usuarios? Se reconhece como classe trabalhadora? Compreende a
importancia de um fazer profissional irrepreensivel? Elabora estratégias para que o usuario
seja contemplado quando requere os beneficios assistenciais? Uma vez que tais sdo um

direito e n&o barganha.

Consideragoes finais

Abordou-se nesse trabalho a importancia da insercao e contribuicdo do Assistente
Social nas mobilizacdes sociais. Tendo em vista 0 campo de conhecimento e o carater sécio
pedagogico da profissdo € possivel elaborar estratégias para a promocéo de reflexdes
criticas dos usuarios acerca do cenario em que se encontra, seja ele politico; econémico;
social e ou cultural. Sendo assim, estimulando a consciéncia critica pode se ter o
desvelamento do real tanto por parte dos usuarios, quando dos préprios profissionais, uma
vez que o conhecimento se constréi de maneira coletiva.

A conjuntura social, econbmica e politica tem ativado em todos a incerteza de um
futuro melhor, haja vista que atualmente se luta para manter os direitos ja conquistados; o
neoliberalismo decreta faléncia a tudo que se refere a esfera social; se instaura a
mercantilizacdo da educacdo; um Estado ausente para as causas da classe subalterna;
reducao da verba publica; embricagdo do publico com o privado; terceirizagdo; desemprego
em massa; numero crescente de pessoas em situagdo de rua e sucateamento das
universidades publicas e do SUS. Perceba que esse Cenario € completamente improvavel
para o exercicio profissional excelente do assistente social.

Sendo assim, o mesmo deve se sentir inconformado e incomodado a ponto de
elaborar performance que vao para além da sala de acolhimento, isto &, orquestrar como

uma contra resposta as mazelas da sociabilidade capitalista a insercado e auxilio aos



IV Seminario Nacional: Servigo Social, Trabalho e Politica Social - SENASS
Universidade Federal de Santa Catarina
Florianépolis - 04 a 06 de julho de 2022

movimentos sociais - que carrega o intuito de transformacao social. Logo, estagnar € uma
decisao pouco inteligente, uma vez que dependendo do ponto de vista a situacdo dada
servira como trampolim, como um fermento para que o assistente social possa utiliza seu
conhecimento e seu carater sécio pedagogico para contribuir com a reflexdo dos usuarios.
Fortalecendo o protagonismo politico da classe subalterna e seu saber intelectual.

Portanto, é imprescindivel que o assistente social desenvolva seu fazer profissional
de maneira ainda mais intencional. Nao cercear seu fazer profissional comprometido com a
classe a que pertence, ndo permitir que a cobranga de seu empregador lhe torne um mero
executor de politicas e se policiando para ndo se inserir no ciclo vicioso do tecnicismo;
burocratismo e pragmatismo. Dessa forma, que o assistente social possa resistir diante do
cenario improvavel e se erguer como um profissional de luta, um profissional presente e ndo
somente fomentar a insergcdo dos usuarios nos movimentos sociais, mas também ser
participe de maneira efetiva. Sera uma tarefa ardua, entdo que o mesmo se fortalega para

permanecer fiel ao propdsito de transformagéao social.
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