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1 INTRODUGAO

A Biblioteca Universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina
(BU/UFSC) tem por missdo “Prestar servicos de informagcdo a comunidade
universitaria para contribuir com a construcdo do conhecimento e o desenvolvimento
da sociedade”. Preza pela ética, competéncia, qualidade, cooperacao, inovagcao e
comprometimento, pondo em pratica sua visdo, que € “ser referéncia na prestagao
de servigos de informacao” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA,
2022a).

Neste relatério, sdo apresentadas as atualizagbes das agdes do Planejamento
Estratégico (PE) da BU/UFSC 2021-2022, bem como informagdes e estatisticas de
algumas atividades técnico-administrativas desenvolvidas pela BU/UFSC no periodo
de janeiro a dezembro de 2021. As Bibliotecas mencionadas nos Quadros e Tabelas
se referem a Biblioteca Central (BC), Biblioteca Setorial do Campus de Ararangua
(BSARA), Biblioteca Setorial do Campus de Blumenau (BSBLU), Biblioteca Setorial
do Campus de Curitibanos (BSCUR), Biblioteca Setorial do Campus de Joinville
(BSJOI), Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Agrarias (BSCCA), Biblioteca
Setorial do Centro de Ciéncias da Educacéo (BSCED), Biblioteca Setorial do Centro
de Ciéncias da Saude — Medicina (BSCCSM), Biblioteca Setorial do Centro de
Ciéncias Fisicas e Matematicas (BSCFM), Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias
Juridicas (BSCCJ), Biblioteca Setorial do Colégio de Aplicagdao (BSCA), Sala de
Leitura de Curitibanos (SLCUR) e Sala de Leitura José Saramago (SLJS).
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2 BALANGO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2021-2022

No PE da BU/UFSC 2021-2022, a BU/UFSC estabeleceu 12 objetivos,
divididos em quatro areas (Figura 1), a serem executados por todos que as

compdem.

Figura 1 - Planejamento Estratégico BU/UFSC 2021-2022

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (2021 - 2022)

CLIENTE E PROCESS0OS p;rur..-gnl- E ' APRENDITACER
SOCIEDADE INTERMOS HAFSTAUTURA ‘ | CRESCIMEMNTD

- =
-

C:

Fonte: Universidade Federal de Santa Catarina (2022).

Tais objetivos foram desmembrados internamente em 81 projetos estratégicos
e 388 acodes. Do total de agdes, foram concluidas 83, 116 estdo em andamento, 17
acdes foram excluidas e 172 ficaram pendentes. Ressalta-se que mais de 50% das
acdes pendentes sdo relacionadas ao trabalho presencial, inviabilizado no periodo.

A maioria das agbes previstas estava dentro dos objetivos estratégicos:
“‘melhorar a gestdo da infraestrutura”, com 80 agbes vinculadas; e “fortalecer o
desenvolvimento de colegdes e a gestdo do acervo”, com 79 ag¢des vinculadas.

Das 83 agdes concluidas, a maior parte diz respeito aos objetivos “melhorar a
gestao da infraestrutura” (22 agdes), “fortalecer o desenvolvimento de colegdes e a
gestdo do acervo” (9 agbes). Também foram concluidas oito agdes vinculadas ao
objetivo estratégico de “promover o clima, a cultura organizacional e a motivagao”.

Destacam-se as principais a¢des realizadas: a) fortalecimento da relagdo com
seus usuarios por meio de canais virtuais; b) acbdes conjuntas com a Equipe

Pedagdgica do Colégio de Aplicagdo do CA/UFSC; c) publicagao e divulgagéo dos
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resultados do estudo de usuarios da BU/UFSC; d) utilizagao da #pratodosverem em
todas as publicacbes das redes sociais e site; e€) revisdao e padronizacdo das
politicas de publicagdo nas midias da BU/UFSC; f) efetivagdo da série "Grumi" da
BSCA nas midias sociais da BU; g) criacdo de conteudos sobre acessibilidade com
fins de informacgdo e conscientizacdo da comunidade interna e externa a UFSC; h)
elaboracao de matérias para o servigo "Fala, Biblioteca"; i) elaboragao de documento
com as diretrizes para as exposigdes permanentes e temporarias; j) realocagéo e
reestruturagcdo do acervo fisico acessivel para dar mais visibilidade; k) parceria com
os Departamentos CIN e CFH em projetos de restauragdo e conservagao de
acervos; |) promogao do uso dos sistemas institucionais entre a equipe; m) criagao
de canal para pronunciamento dos servidores que tém interesse em mudar de
setor/biblioteca; n) promogédo de capacitagdes internas; o) adaptagdo da estrutura
fisica das unidades para o retorno gradativo das atividades presenciais.

Conclui-se do balango do PE da BU/UFSC 2021-2022 que foram realizadas
importantes a¢des ao longo do ano, e que mais de 50% do total de ac¢des previstas
no PE estédo concluidas ou em andamento. Em 2022, o PE continua vigente, e com
o retorno das atividades presenciais a expectativa € de avangar no desenvolvimento

das acgdes.
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3 ATIVIDADES DA BU/UFSC NO ANO DE 2021

O ano de 2021 foi desafiador para a gestao e equipe BU/UFSC. A suspensao
das atividades presenciais ocorrida em 2020 por conta da pandemia mundial do
Corona Virus Disease (Covid)', mais conhecido como Covid-19, e a consequente
implantac&o do trabalho remoto impactou diretamente nos processos de trabalho, na
entrega dos servigos e na propria relagdo com a comunidade.

Nas subsecbes a seguir sdo destacadas informagbes e estatisticas de
algumas atividades técnico-administrativas desenvolvidas pela BU/UFSC no periodo
de janeiro a dezembro de 2021.

Os links incluidos neste relatorio servirdo para acesso rapido aos produtos e
servigcos da BU/UFSC e podem ser consultados no site da BU/UFSC (link externo)
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2022a). A mengao “(link

externo)” € um recurso de acessibilidade, incluido logo apdés uma palavra que

contém hiperlink e sera utilizado ao longo de todo o relatério, especialmente para

paginas do site da BU/UFSC, sem a citagdo, como feito anteriormente.

3.1 FUNCIONAMENTO E FREQUENCIA

As unidades da BU/UFSC tém horario de expediente préprio para atender as
demandas dos centros de ensino da UFSC, de acordo com o quadro de técnicos

administrativos. Esses horarios estéo listados no site da BU/UFSC (/ink externo), em

“Horarios e Enderecos” (link externo).

Os indicadores “dias de funcionamento” e “frequéncia diaria” da BU/UFSC
nao puderam ser contabilizados neste ano, tendo em vista a suspensédo das
atividades presenciais, desde 17 de marco de 2020, decorrente da pandemia da
Covid-19, e a implantacéo do trabalho de forma remota.

Naquele ano a circulagédo de usuarios se limitou a atendimentos previamente

agendados, tais como o recebimento de materiais em carater emergencial e o

'O Corona Virus Disease (Covid) identificado pela primeira vez na cidade de Wuhan em dezembro
de 2019, por isso a denominagdo Covid-19, é uma doenga respiratéria, altamente contagiosa,
causada por virus. A pessoa infectada pode permanecer assintomatica ou com sintomas iniciais de
gripe que surgem de dois a 15 dias apods o contagio, podendo evoluir rapidamente para falta de ar e
pneumonia severa, necessitando de internagéo e tratamento intensivo (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA, 2020b).


http://portal.bu.ufsc.br/
http://portal.bu.ufsc.br/
http://portal.bu.ufsc.br/
http://portal.bu.ufsc.br/
http://portal.bu.ufsc.br/horario/
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empréstimo de materiais para professores (a partir de 12 de agosto de 2020) e

demais usuarios (a partir de 3 de novembro de 2021).

3.2 USUARIOS POTENCIAIS

Os usuarios potenciais referem-se as pessoas que possuem algum vinculo

com a UFSC, podendo ser alunos regularmente matriculados nas modalidades

presencial e a distancia, egressos, servidores na ativa e aposentados.

Em 2021, os usuarios potenciais somaram 60.449, apresentando um

crescimento de 11% em comparacao ao ano de 2020, que era de 54.556. Verificou-

se um aumento de 23% de usuarios vinculados a graduagdo presencial e uma

queda de -46% de usuarios na graduagao a distancia. As demais categorias de

usuarios nao apresentaram variagao significativa (Tabela 1).

Tabela 1 - Usuarios potenciais

Tipos de usuarios Quazr(\)t;((:l)ade Quazr:)t;(?lade 2\(IJa2'é729:201
(%)

Alunos de graduacéo presencial 27.758 34.216 23
Alunos de graduagéo a distancia 1.156 619 -46
Alunos de pés-graduacéo presencial e a distancia 9.866 9.839 0
Alunos do ensino médio e fundamental 956 981 3
Egressos 5.176 5.190 0
Servidor docente ativo 2.523 2.524 0
Servidor docente inativo 1.725 1.729 0
Servidor técnico-administrativo ativo 3.044 3.006 -1
Servidor técnico-administrativo inativo 2.337 2.330 0
Conveniados 15 15

Total da BU 54.556 60.449 1

Fonte: Superintendéncia de Governanga Eletrdnica e Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(SeTIC) e Tecnologia, Conteudos Digitais e Inovagao (Tecdi).
Notas: 1) Egressos e conveniados foram emitidos pela Estatistica do Sistema Pergamum
(Usuarios/Por categoria e unidade (151) situagdo normal na instituicdo e unidade). 2) Houve uma
corregao no quantitativo de usuarios potenciais dos servidores docentes e técnico-administrativos
inativos do ano de 2020. Por isso, o numero apresentado nesta tabela difere do apresentado no

Relatério de Atividades daquele ano.
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3.3 COLECOES

As colecbes fisicas e eletrbnicas da BU/UFSC estdao contempladas nas

subsecobes a seguir.

3.3.1 Colecao fisica

A colegao fisica da BU/UFSC é composta, atualmente, por 266.327 titulos e
903.367 exemplares, divididos em 210.416 titulos de livros, 40.577 teses e
dissertagdes, 6.169 periodicos, 4.797 audiovisuais (VHS/CD/DVD), 659 normas
técnicas e 3.709 titulos de outros materiais, tais como: folhetos, catalogos,
monografias, cartazes, mapas, brinquedos, gravacbes de som, disquetes, obras
raras, obras em braile, objetos, relatérios de pds-doutorado e capitulos de livros. Na

Tabela 2, é possivel verificar o quantitativo da colecao fisica de cada biblioteca.

Tabela 2 - Colegao fisica: acervo atual, distribuido por biblioteca e tipo de material

2021

Biblioteca Livros dis-l;isr:asgzes Periédicos Audiovisuais th;g;rir::aass m(;;lt::‘i):is Total

NeTit | NEx | NeTit | NoEx | N | N e [ NN NN T,
BC 140.759 | 302.241 | 38.443 | 39.099 | 4.807 | 250.175| 3.139| 5.582| 505 | 547 | 3.152 | 4.850 | 190.805 | 602.494
BSARA 2419 | 14.277 0 0 12 164 80| 481| 28| 28 2 14 2541 | 14.964
BSBLU 2.430| 10.306 0 0 6 301 26 107 0 0 6 6 2468 | 10.720
BSCA 16.919| 31.511 0 0 25 680 609 | 966 9 9 181 202 | 17.743| 33.368
BSCCA 10.203| 22.786| 2.042| 2.045| 444| 25.787 343| 461| 30| 30 23 63| 13.085| 51.172
BSCCJ 6.277 8.700 1 1 2 3 15 39 0 0 0 0 6.295 8.743
BSCCSM 2.116 5.534 0 0 139 | 22.403 67| 211 8 8 25 52 2.355| 28.208
BSCED 15.066 | 34.630 89 93| 287| 10.658 279 | 468 9 9 131 139 | 15.861| 45.997
BSCFM 8.663| 15.205 1 1 352 | 65.160 29 69| 11 11 13 18 9.069| 80.464
BSCUR 2.579 9.966 1 1 65 2.080 101 291 4 4 12 36 2.762| 12.378
BSJOI 2977 12.233 0 0 30 1.815 109| 516| 55| 55 7 17 3.178| 14.636
SLCUR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SLJS 8 8 0 0 0 0 0 0 0 0 157 215 165 223
;?Jtal da 210.416 | 467.397 | 40.577 | 41.240 | 6.169 | 379.226 | 4.797 | 9.191| 659 | 701 | 3.709 | 5.612 | 266.327 | 903.367

Fonte: Sistema Pergamum (Estatisticas/Levantamentos bibliograficos/Geral do acervo (18): situagcdo do acervo: todas,
exceto "Excluido”; situacdo do exemplar: todas, exceto "Excluido"; data inicial: 01/01/1900; data final: 31/12 do ano do
relatério; somar os exemplares adicionais a quantidade de exemplares).

Notas: 1) O item "Audiovisuais" inclui CDs, DVDs e gravagbes de video (VHS). 2) O item “Outros materiais” inclui:
brinquedos, cartazes, disquetes, folhetos, gravagdes de som, mapas, monografias de pds-doutorado, monografias,
musicas, objetos, obras em braile, obras raras, relatérios de estagio, relatérios de pds-doutorado, slides. 3) Capitulos de
livros e artigos indexados no sistema Pergamum nao sdo computados nessa tabela, pois sdo partes de livros/periddicos ja
contabilizados nos outros itens.
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Conforme esta previsto na legislagao nacional e nos indicadores de avaliagao
adotados pelo Ministério da Educacao (MEC), as bibliotecas devem estar acessiveis
as pessoas com deficiéncia. Para tanto, devem possuir infraestrutura e acervo
apropriados a esse perfil de usuario. O Acervo Acessivel, atualmente, esta
concentrado na BC e na BSCA, totalizando 520 titulos com recurso de
acessibilidade (incorporados na Tabela 2 no quantitativo de “Outros materiais”). Séo
143 titulos em braile, trés titulos em Libras, 298 titulos em formato CD-ROM
(audiolivros e livros digitais), 30 mapas/atlas tateis, 83 equipamentos de Tecnologia
Assistiva (inclui também as bibliotecas dos campi), entre outros, cujo formato
disponibiliza ferramentas de acessibilidade as pessoas com deficiéncia.

De acordo com a Tabela 2, em 2021, os materiais ndo apresentaram
variagbes significativas com relagdo a 2020. As normas técnicas mantiveram o
mesmo quantitativo de 2021, pois a BU/UFSC assina a base de dados da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que disponibiliza a colegao
completa dessas normas, permitindo a consulta on-line e a impressdo. Ressalta-se
que a colecao esta em constante desenvolvimento para se adequar as necessidades
dos usuarios, sendo previsto os processos de selegao e aquisicdo, mas também a

avaliagao e o desbaste (transferéncia ou descarte da colegao).

3.3.2 Colecao eletrénica

A BU/UFSC possui uma colecao eletrbnica que permite aos usuarios acesso
a informacao 24 horas por dia e sete dias da semana. Algumas dessas cole¢des sao

geridas pela BU/UFSC e possuem acesso livre, como o Portal de Periédicos UFSC

(link externo) e o Repositério Institucional da UFSC (RI/UFSC) (link externo). Outras
sao colecbes adquiridas pela BU/UFSC, com acesso restrito aos usuarios com
vinculo com a UFSC e, por isso, necessitam de autenticacdo para acesso
doméstico, por exemplo, do Virtual Private Network (VPN), ou conforme orientado no
site da BU/UFSC (link externo).

O acesso a Colegdo Digital de Acervo Acessivel, por sua vez, é

disponibilizado por meio do Sistema Pergamum aos estudantes com deficiéncia
visual, que acessam os materiais mediante login e senha; e por meio dos catalogos
internos dos cursos de graduacdo e pos-graduacado elaborados pela equipe do

servico de Acessibilidade Informacional. Esta colecdo corresponde aos materiais


http://periodicos.bu.ufsc.br/
https://repositorio.ufsc.br/
http://portal.bu.ufsc.br/
http://portal.bu.ufsc.br/
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para estudo e pesquisa necessarios a formagao académica que sdo adaptados para
o formato digital compativel aos softwares leitores e ampliadores de tela, atualmente
possui 1.418 materiais (livros completos, capitulos de livros, artigos, normas,
trabalhos académicos e outros materiais) e em 2021 foi encaminhado 293 deles
para os usuarios requisitantes.

Esse trabalho é desenvolvido pelas universidades em conformidade com a
legislacdo de direitos autorais (Lei n° 9.610/1998, BRASIL, 1998) e acesso a
informagéo as pessoas com deficiéncia visual (Lei n° 13.146/2015, BRASIL, 2015),
uma vez que grande parte das obras adquiridas para constituir o acervo institucional
nao é acessivel as pessoas com deficiéncia visual.

Na Tabela 3, constam as informacdes referentes aos dados das colegdes
eletrénicas, tipos de conteudo que apresentam, tipos de contratos e seus
respectivos numeros de registros, quantitativo de acessos e de downloads.

Ressalta-se que o tipo de contrato “Aquisicdo perpétua” significa conteudo
adquirido definitivamente para o acervo da BU/UFSC; “Assinatura anual (licenga)”
sao aquisi¢coes por um periodo especifico; e “Nao se aplica” refere-se a conteudo da
prépria UFSC.

Em 2020, por conta do ensino remoto, ficou ainda mais evidente a
necessidade de conteudos digitais diversificados, que atendam a comunidade
universitaria de forma abrangente. A partir disso, a BU/UFSC intensificou os estudos
de modalidades de servigos, no quesito acervos virtuais.

Um dos grandes entraves para o melhor dimensionamento das necessidades
da comunidade universitaria, em termos de acervo, é o fato de n&o se ter, na UFSC,
um banco de dados estruturado com as bibliografias basicas e complementares de
todos os cursos. Além disso, que fosse integrado com o sistema Pergamum, sistema
de gerenciamento de acervo utilizado pela BU/UFSC.

A BU/UFSC vem estudando alternativas para o dimensionamento das
necessidades da comunidade, de forma a tramitar contratagdes, nas modalidades de
aquisicao perpétua e assinatura anual, de conteudos digitais em portugués, que

atendam as bibliografias basicas dos cursos de graduagao.
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(continua)
2020 2021 Variagdo
. . do N°
Nome Tipo f‘e Tipo de 0 o Consultas
contetdo contrato N° N N° NP N NP (2020/2021)
Registros | COMSU3S | 5o ni0ads | Registros | SOMSUAS | poynioads %
g (Acessos) 9 (Acessos) (%)
Portal de N0 se
Periédicos Periddicos . 29.784 | 6.600.357 | 3.254.280 31.633 | 5.942.086 | 2.974.563 -10
aplica
UFSC
Comunidades e
colegdes do R,
incluindo a
comunidade da
BU:
Audiovisuais,
Eventos (BU),
Livros (BU),
Manuscritos,
Materiais
Iconograficos,
Memoria BU,
Portal de
Periédicos
Repositério UFSC,
nsiueonal Produgao Ndose | 131724 |6.838.227 | NG9S | 142040 |3.488575| Neose 49
a UFSC Técnico- aplica aplica aplica
(RI/UFSC) Cientifica BU,
Repositorio
Institucional da
UFSC
(Documentos),
Teses e
Dissertacoes,
Trabalhos
apresentados
em Congressos,
TCC de Curso
de
Especializagéao,
TCC de
Graduagao
Aquisi¢éo
perpétua.
Springer Livrosemlingua | = Com | o566 | 406.161 | 386441 | 25696 | 51.778 | 25217 -87
inglesa aquisigao
anual das
atualizagbes
Aquisi¢éo
perpétua.
Atheney | LVrosemlingua - Com 90 2.050 1315 90 283 53 -86
portuguesa aquisigao
anual das
atualizagbes
Aquisigao
perpétua.
Zahar Livros em lingua Com 136 2.050 610 136 283 53 -86
portuguesa aquisigao
anual das
atualizagbes
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(concluséo)

2020 2021 Variagao
- - do N°
Nome Tipo fje Tipo de 0 o Consultas
conteudo contrato N° N N° N° N NP 2020/2021
Registros Consultas | 1,/ hioads Registros Consultas | .,/ 1oads ( (%) )
(Acessos) (Acessos) °
Aquisicéo
perpétua.
IEEE . Livros em Com. 787 1.706 1.257 787 2.515 1171 47
ingua inglesa | aquisigdo
anual das
atualizagbes
6-BOOK Livros em
Collection o rt':]”%‘;as a6 Ag‘r“sgt@j: 32 108 13 519 361 36 234
(EBSCOhost) | PO™19 perp
inglesa
Normas
técnicas
ABNT: 'IA‘SBON T&gﬁ?: Assinatura
Colegao NB,R—IEC anual 10.224 23.209 10.982 10.523 26.543 13.060 14
Eletrénica ABNT-NBR- (licenga)
NM-ISO,
ABNT-NM
Wiley On-line | Livros em | Aquisicao 376 7.540 6.452 376 6.350 1.859 -16
Library inglés perpétua
Dissertation Teses e Assinatura 27 27
and Theses Dissertagdes anual . 3.452 2.346 - 3.953 3.851 15
; milhdes milhdes
(Proquest) do mundo (licenga)
L|\{ros em Aquisicao
Cengage lingua . - - - 44 - - -
perpétua
portuguesa

Fonte: Editores e seus representantes, Difusdo da Informagéo (DI)/Competéncia em Informacao e Suporte a
Pesquisa (Cisp), Tecnologia, Conteudos Digitais e Inovagao (Tecdi).
Nota: 1) Na Wiley o nimero de downloads refere-se ao niumero de capitulos baixados, ja o numero de
acessos é contado a partir de acessos aos livros. 2) Os livros da Cengage foram adquiridos em 15/12/2021
e, por isso, ndo tém dados representativos de acesso e download.

Em condigdes normais, a BU/UFSC vem desenvolvendo sua colegao mais

focada no acervo fisico, apesar de possuir alguns e-books estrangeiros na colegéao.

Entretanto, em 2021, a BU/UFSC realizou a aquisicdo de mais de 530 livros

eletrbnicos (e-books), em lingua portuguesa, comprados de forma permanente.

Portanto, podem ser incluidos nas bibliografias basica e complementar dos cursos

de graduacgéo,

assim

como

disponibilizadas pela BU/UFSC.

O numero de livros eletrdnicos na modalidade aquisicao perpétua em 2021

ja ocorre com as demais cole¢cdes digitais

totalizou 27.648, somado a 582 e-books de acesso aberto, que foram incluidos no

sistema Pergamum naquele ano, resulta em 28.230 titulos na colegéo.
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No Grafico 1, verifica-se a variagao entre 2020 e 2021 com relagdo ao numero
de acessos pelos usuarios a colegao eletrénica. Houve crescimento de 234% no
numero de acessos a plataforma e-BOOK Collection (EBSCOhost), de 47% a base
IEEE, de 15% a base Dissertation and Theses (Proquest) e 14% a ABNT: Colegao
Eletrénica. As demais bases de dados apresentaram queda no numero de acessos,
incluindo o RI/UFSC e o Portal de Periédicos UFSC.

Destaca-se, ainda, a colegcdo de teses e dissertagdes, em formato digital,

disponivel no RI/UFSC, que totaliza 41.730 itens registrados.

Grafico 1 - Variagao 2020/2021 (em %) do niumero de acessos a colegéo eletrbnica pelos usuarios
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Fonte: Editores e seus representantes, Difusdo da Informacédo (DI)/Competéncia em Informacgéo e
Suporte a Pesquisa (Cisp), Tecnologia, Conteudos Digitais e Inovagao (Tecdi).

Outras fontes de informacdo sao disponibilizadas para os usuarios da

BU/UFSC, as quais estao listadas nas Bases de Dados (link externo) no site da

BU/UESC (link externo). Para algumas delas, o acesso é realizado por autenticagao,
como o Portal de Periédicos da Coordenagcao de Aperfeicoamento de Pessoal de

Nivel Superior (Capes)?, conhecido como Portal Capes, e o UpToDate, acessivel

2 Em 2020, a comunidade da UFSC contabilizou 3.381.148 acessos ao Portal de Periodicos da
Capes. Dados retirados do Sistema de Informagdes Georreferenciadas da Capes (GeoCapes),


http://bases.bu.ufsc.br/
http://portal.bu.ufsc.br/
http://portal.bu.ufsc.br/
http://portal.bu.ufsc.br/
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apenas nos computadores do Hospital Universitario. Outras sdo de acesso livre,
como parte do conteudo do Portal de Peridédicos da Capes, da Biblioteca Digital de
Teses e Dissertagdes (BDTD), do Portal Catarina: Biblioteca Digital da Literatura
Catarinense, dentre outros. Ha ainda o acesso disponibilizado aos usuarios com
deficiéncia visual por meio da Rede Brasileira de Estudos e Conteudos Adaptados
(Rebeca), a acervos adaptados para o formato digital acessivel das instituicoes
participantes.

Cabe ressaltar que, em fungdo da pandemia, e prevendo a retomada do
ensino na modalidade remota, a BU/UFSC trabalhou na curadoria de conteudos
digitais para dar mais visibilidade aqueles ja mapeados e/ou disponibilizados pela
BU/UFSC. Procurou, ainda, mapear outras fontes de informag¢ao que fornecessem
conteudos informacionais em meio digital, mais especificamente, livros eletrdnicos,
de forma a ampliar as possibilidades de acesso a esses recursos e atender, em

alguma medida, as bibliografias dos cursos. Foi disponibilizada uma pagina no site

da BU/UFSC (link externo) com o resultado desse servigo.

Também customizou a ferramenta de busca integrada EBSCO Discovery

Service (link externo) (EDS) com uma aba especifica para a pesquisa em livros

eletrénicos, de forma a facilitar a busca pelos usuarios por esse tipo de material.

3.4 DESENVOLVIMENTO DE COLECOES

As aquisicbes de materiais para compor o acervo da BU/UFSC s&o realizadas

por meio de compras e doagdes, as quais serao detalhadas a seguir.

3.4.1 Aquisicao por compra

Nao houve aquisi¢des de materiais impressos, pela modalidade “compra” em
2021. Em funcao da pandemia, e do trabalho/ensino remoto, a equipe concentrou
esforcos nos processos de aquisicao de materiais eletrénicos.

Com relacao aos periodicos, desde abril de 2019, esta suspensa a aquisicao
de jornais e revistas impressas, pela Portaria Ministerial n°® 179/2019 (BRASIL,
2019a).

disponivel em: https://geocapes.capes.gov.br/geocapes/. O niumero de acessos em 2021 ndo estava
disponivel até o fechamento deste relatério.



http://portal.bu.ufsc.br/a-biblioteca-universitaria-da-ufsc-oferece-acesso-a-livros-eletronicos-em-diversas-areas-do-conhecimento/
http://portal.bu.ufsc.br/
http://portal.bu.ufsc.br/
http://portal.bu.ufsc.br/
http://eds.b.ebscohost.com/eds/search/basic?vid=0&sid=ab6868a6-0b6d-4933-bc3b-3732898648b9%40sessionmgr101
http://eds.b.ebscohost.com/eds/search/basic?vid=0&sid=ab6868a6-0b6d-4933-bc3b-3732898648b9%40sessionmgr101
https://geocapes.capes.gov.br/geocapes/
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3.4.2 Aquisicao por doagao

As aquisicbes por doagbes recebidas pela BU/UFSC, entre janeiro e
dezembro de 2021, foram de: 230 titulos, sendo um titulo de livro, 130 titulos de

periodicos e 99 titulos de teses e dissertagdes (Tabela 4).

Tabela 4 - Materiais adquiridos por doagéo

2021

Bibliotecas Livros Periédicos dis-;i?asgges Audiovisuais | Outros materiais

N° | NeEx. | NeTit. | NeTit | NeEx. | N | N | NeTit. | NeEx
Tit. : ' : | Tit. | Ex. : :

BC 130

[(e]
[(e]
[(e]
(o]

BSARA

BSBLU

BSCA

BSCCA

BSCCJ

BSCCSM

BSCED

BSCFM

BSCUR

BSJOI

oO|lOo|0O|0O|0O|0O|O|O|O|O|O
oO|lOo|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O
oO|lo|0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O

SLCUR

SLJS

OO0 |0O(0O|O(O|~|O|O|O|O
o000 |O0OO|OO|W|O|O|O|O
o000 |0O0O|O(O|O|O|O|O|O
OO0 0O|0O(O|O[O|O|O|O|O|O
o000 |0O(0O|O(0O|O|O|O|O|O

o
o
o

OO0 |0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O

Total da BU 1 3 130 99 99 0 0 0

Fonte: Sistema Pergamum (Estatisticas/Dados de aquisicdo/Area do conhecimento (25); situagdo do
acervo: todas, exceto "Excluido”; situagdo do exemplar: todas, exceto "Excluido"; preencher apenas
as datas de aquisicdo, e ndo as datas de cadastro; gerar relatérios para os modos de aquisi¢cdo
"Doacao" e "Permuta"; consolidar os dados).

Notas: 1) O item "Audiovisuais" inclui CDs, DVDs e gravagdes de video (VHS). 2) “Outros materiais”
referem-se a normas técnicas, obras em braile, obras raras, objetos e brinquedos.

Desde 2019, as doagdes de pessoas fisicas e instituicdes privadas — devido a
Instrucdo Normativa n°® 5 de 12 de agosto de 2019, que regulamenta o Decreto n°
9.764, de 11 de abril de 2019 (BRASIL, 2019b) — ficaram temporariamente

suspensas para que a BU/UFSC pudesse adequar seus fluxos de trabalho para

utilizacdo do Sistema de Doagdes do Governo Federal (Doagdes gov.br) (link

externo), anteriormente denominado Reuse.gov (BRASIL, 2022).

As teses e dissertacdes, colegao centralizada na BC da BU/UFSC, a partir de
1° de agosto de 2019, passaram a ser depositadas exclusivamente em meio digital,
via Portal de Atendimento Institucional da BU/UFSC (link externo) (PAIl), e

posteriormente s&o incorporadas ao catalogo da BU/UFSC e ao RI/UFSC (link

externo).


https://doacoes.gov.br/
https://atendimento.ufsc.br/otrs/public.pl?Action=NewTicketWizardPublic;QueueID=7
https://repositorio.ufsc.br/
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Tendo em vista que os dados da Tabela 4 consideram somente material
fisico, tem havido um decréscimo no numero de doacdes para este tipo de material.
Em 2021 foi de -79%. As teses e dissertacdes que constam como recebidas por
doagdo em 2021 sdo materiais entregues na BU/UFSC em 2019, mas cujo

processamento e inclusdo no sistema Pergamum foram realizados em 2021.

3.4.3 Descarte

A selecao, a aquisicao (compra ou doacao) e o desbaste (remanejamento ou
descarte) s&o processos de desenvolvimento de colegdo descritos na Politica de

Desenvolvimento de Colecdes (PDC) (link externo) da BU/UFSC. O remanejamento

€ o redirecionamento do material para outro local dentro da propria biblioteca ou
transferéncia a longo prazo para outra biblioteca do sistema, como forma de
otimizacdo de recursos. Ja o descarte é realizado conforme critérios estabelecidos
na PDC e segue tramite institucional.

Para este relatorio, ndo s&o mensurados os processos de remanejamento,
que sao feitos frequentemente entre as unidades da BU/UFSC, para minimizar os
custos com compras, e para outros ambientes, para preservar o acervo circulante.

Nos dados de descarte apresentados, sdo contabilizados os casos de extravio
do exemplar, tanto os que sao informados pelo usuéario quanto os que sao
detectados por meio do processo de inventario do acervo, ja que, em ambas as
situagdes, o exemplar € identificado no sistema Pergamum como “Excluido”.

A maior parte da exclusao dos exemplares no sistema Pergamum foi devido
as condicgdes fisicas irrecuperaveis ou ao extravio pelo usuario. O quantitativo dos
materiais descartados pode ser conferido na Tabela 5.

Ressalta-se que, desde 2020, esta se trabalhando nos encaminhamentos das

acdes definidas no Projeto de Gestdo do Acervo Localizado na BC (link externo),

desenvolvido pela Comissdo Temporaria de mesmo nome, que prevé a avaliagao de
diversas colegdes (livros, teses/dissertagdes, audiovisuais, periddicos) da BC. No
entanto, em 2021, em virtude do trabalho remoto, as atividades concentraram-se em
levantamentos e analises em planilhas, as quais seréo operacionalizadas ao longo

dos proximos anos.


http://www.bu.ufsc.br/design/PolDesColecoes_SIBIUFSC.pdf
http://www.bu.ufsc.br/design/PolDesColecoes_SIBIUFSC.pdf
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/230692
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Tabela 5 - Numero de materiais descartados, distribuido por unidade e tipo de material

2021
T Livros Periodicos . Teses e Audiovisuais Outr(_)s_

Bibliotecas dissertagcoes materiais

N° Tit. | N°Ex. |N°Tit. FN° N® 1 N° 1 NeTit. | NOEx. | NeTit. | N° Ex.

asc. | Tit. Ex.

BC 30 35 0 0 12 12 0 0 1 1
BSARA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BSBLU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCA 5 5 0 0 14 14 0 0 0 0
BSCCA 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCCJ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCCSM 0 0 0 0 3 3 0 0 0 0
BSCED 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCFM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCUR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BSJOI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SLCUR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SLJS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total da
BU 37 42 0 29 29 0 0 1 1

Fonte: Sistema Pergamum (Relatérios/Conferéncia de materiais/Material por situagdo - situagéo
exemplar (102): situagéo do exemplar: "Excluido"; opgéo: "Histérico, considerando a situagédo atual do
exemplar"; preencher as datas inicial e final do movimento).

Notas: 1) O item "Audiovisuais" inclui CDs, DVDs e gravagdes de video (VHS). 2) No item “Outros
materiais” consta o quantitativo de monografias.

3.5 PROCESSAMENTO TECNICO E FiSICO DO ACERVO

O processamento técnico e fisico do acervo da BU/UFSC é centralizado no
Desenvolvimento de Colegbes e Tratamento da Informagado (Decti). Contudo as
Bibliotecas Setoriais também realizam alguns procedimentos especificos, tais como:
inclusdo de exemplares que ja possuem acervo cadastrado, etiquetagem,
carimbagem, colocacao de fitilhos ou etiqueta de Radio Frequency ldentification
(RFId) e pequenos reparos/encadernagcédo. O Acervo Acessivel em formato fisico e
digital tem seu processamento feito, por bibliotecario, no servico de Acessibilidade

Informacional, desde 2021, sob supervisao da Decti.

3.5.1 Processamento técnico: catalogacao, classificagao, indexagao

Os dados sobre processamento técnico que a BU/UFSC vem apresentado em
seus relatérios anuais se referem majoritariamente aos materiais em suportes
fisicos, que resultam em exemplares disponiveis no acervo. No entanto, o

processamento técnico ocorre também para materiais que ndo possuem exemplares
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fisicos no acervo, como as teses e dissertagdes, que, a partir de 1° de agosto de
2019, passaram a ser recebidas na BU/UFSC apenas em formato digital, e a
colecao do Acervo Digital Acessivel.

Durante o ano de 2021, com a suspensdo do trabalho presencial, e a
consequente limitagdo do acesso as obras fisicas, a equipe da Representagdo da
Informacdo da Decti priorizou atividades de levantamento, analise, ajuste,
atualizacdo e limpeza de registros de obras e autoridades que compdem o catalogo
da BU/UFSC. Neste periodo, foram revisados 350 registros bibliograficos de livros
eletrbnicos (e-books), 3.368 registros bibliograficos diversos, 10.779 registros de
autoridades. Também foram catalogados 297 novos titulos de e-books de acesso
livie em outros repositorios®.

A indexacao de artigos de periddicos praticamente ndo esta sendo realizada
na BU/UFSC, porque se priorizam a catalogacgao, a classificagdo e a indexagao dos
outros materiais. Entretanto, algumas bibliotecas realizam esta atividade. A BSCCA
mantém, desde 2016, a indexacdo dos fasciculos de periddicos da Empresa de
Pesquisa Agropecuaria e Extensdo Rural de Santa Catarina (Epagri), da Empresa
de Pesquisa Agropecuaria de Minas Gerais (Epamig) e do Instituto Agronémico do
Parana (lapar) pela necessidade de identificacdo dos artigos que sao publicados em
fasciculos individuais, tendo ajuda nos anos anteriores da BSCUR.

Cabe ressaltar que em 2021 foi realizado o processamento técnico de 186

titulos do Acervo Acessivel.

3.5.2 Processamento fisico

Em 2021, foram incluidos aproximadamente 300 novas etiquetas e
dispositivos de seguranga. Este trabalho é realizado pelo servico de Tratamento
Fisico da Decti, que realiza a inser¢cao de exemplares, impressao de etiquetas com a
identificacdo do material (autor, titulo, localizagdo e numero de chamada),
carimbagem e colocagao de dispositivos de segurangca em todos os materiais
adquiridos e processados techicamente.

E realizado, no Tratamento Fisico, o procedimento de reetiquetagem, que

consiste na substituicdo de etiquetas que, por alguma razdo, perderam as

® Dados retirados de planilhas de controle interno do trabalho realizado.
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informacdes, descolaram, dentre outros motivos. Foram aproximadamente 150
etiquetas substituidas. O trabalho de encadernagao contabilizou 20 exemplares em
2021. Vale lembrar que a atividade de encadernagdo, além da substituicdo de
etiquetas, igualmente exige novas carimbagens no material devido ao refilamento e
a inclusdo de dispositivos de seguranga quando o material & totalmente
desencadernado.

Na Tabela 6, consta o numero de etiquetas novas, de colocagcdo de
dispositivos de seguranga, de substituicbes de etiquetas e de encadernagbes em

2021, com o comparativo de variagao percentual em relagéo a 2020.

Tabela 6 - Tratamento fisico: etiquetagem, inclusdo de dispositivos de seguranga e encadernagao,
por unidade e variagdo 2020/2021 (em %)

2021 Variagédo anual 2020/2021 (%)
Etiquetas Etiquetas
Unidade colrc‘:::ag;c? de ﬁubs_tituigéo Encadernacéao colr;?::agzg de Subs.tituigéo Encager-
dispositivos e etiquetas dispositivos de etiquetas nacao
de seguranca de seguranca
BC 277 144 1 -76 -93 -100
BSARA 0 0 0 -100 -100 -100
BSBLU 0 0 0 -100 -100 0
BSCA 1 1 4 -88 -99 -73
BSCCA 18 0 4 -56 -100 -69
BSCCJ 1 0 0 -98 -100 -100
BSCCSM 0 0 0 -100 -100 -100
BSCED 0 4 11 -100 -97 -76
BSCFM 0 0 0 -100 -100 -100
BSCUR 0 0 0 -100 -100
BSJOI 0 0 0 -100 -100
SLCUR 0 0 0 0 0
SLJS 0 0 0 0 -100
;%tal da 297 149 20 -80 -96 -94

Fonte: Sistema Pergamum: (1) Etiquetas novas e colocagdo de dispositivos de seguranca
(Estatisticas/Dados de aquisi¢do/Area do conhecimento (25): usar as datas inicial e final de cadastro,
e nao as datas de aquisicdo; modos de aquisigdo: todos; situagdo do acervo: todas, exceto
"Excluido”; situagdo do exemplar: todas, exceto "Excluido"; somar os exemplares adicionais a
quantidade de exemplares); (2) Substituicdo de etiquetas (Relatérios/Conferéncia de
materiais/Material por situagéo - Situagdo exemplar (102): situagdo do exemplar: "Preparo fisico";
opcao: "Historico"; preencher as datas inicial e final de movimento; remover do total a quantidade de
exemplares adquiridos por compra durante o periodo do relatério); (3) Encadernagao
(Relatorios/Conferéncia de materiais/Material por situagdo - Situagdo exemplar (102); situagdo do
exemplar: "Restauragéo interna"; opgao: "Histoérico"; preencher as datas inicial e final de movimento).
Nota: 1) Os dados estdo subestimados, pois algumas bibliotecas substituem etiquetas ou fazem
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reencadernagdes sem registrar as alteragdbes no Pergamum, utilizando apenas formas de controle
internas para acompanhamento dessas atividades.

Pode-se observar uma queda no servigo de processamento fisico, decorrente
da suspensao das atividades presenciais na UFSC, desde o més de margo de 2020,
inviabilizando a continuidade desse servigo, direcionando a equipe para outras

atividades.

3.6 SERVICOS

A BU/UFSC oferta diversos servigcos, e alguns deles sdo apresentados e
analisados nas proximas sec¢des.

Tendo em vista a publicacdo do documento “As atividades da UFSC na

pandemia de Covid-19: relatério inicial dos trabalhos dos subcomités Cientifico,

Académico, de Assisténcia Estudantil, de Comunicacdo e de Infraestrutura e
Administracdo e do Comité Assessor” (link externo) (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA, 2020b), o Conselho Consultivo da BU/UFSC estabeleceu e
divulgou um plano de trabalho especifico para informar a comunidade como se daria
o funcionamento da BU/UFSC, publicado no site da BU/UFSC (link externo) e

intitulado “Servigos oferecidos pela BU/UFSC durante a suspensao das atividades

presenciais, em decorréncia da pandemia de Covid-19” o qual teve atualizacao e
divulgagao, sempre que necessario.

Os servigcos oferecidos, neste periodo, foram predominantemente de forma
remota. As demandas de atendimento foram realizadas por meio dos canais de
comunicagdo Chat BU, e-mail e PAI, totalizando mais de 15 mil atendimentos ao

longo do ano.

3.6.1 Empréstimos, devolugoes, renovagoes e consultas locais

Em 2021, a BU/UFSC funcionou predominantemente de forma remota, em
decorréncia da suspensao das atividades presenciais na UFSC em margo de 2020
por conta da pandemia do novo coronavirus. Manteve-se apenas o servigco de
devolugdes em carater emergencial (recebimento de materiais de usuarios que
necessitavam desligar-se da UFSC) e o servico de empréstimo de materiais

exclusivamente aos professores. Ambos o0s servigos funcionaram mediante


https://noticias.paginas.ufsc.br/files/2020/06/RelatorioCovid19-comit%C3%AA-assessor-UFSC-atualizado.pdf
https://noticias.paginas.ufsc.br/files/2020/06/RelatorioCovid19-comit%C3%AA-assessor-UFSC-atualizado.pdf
https://noticias.paginas.ufsc.br/files/2020/06/RelatorioCovid19-comit%C3%AA-assessor-UFSC-atualizado.pdf
https://noticias.paginas.ufsc.br/files/2020/06/RelatorioCovid19-comit%C3%AA-assessor-UFSC-atualizado.pdf
http://portal.bu.ufsc.br/
http://portal.bu.ufsc.br/
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agendamento prévio. A partir de 3 de novembro de 2021 foi ampliado o servigo de
empréstimo de materiais para as demais categorias de usuarios da BU/UFSC.

Com isso, houve reducédo significativa nas operagdes de movimentagdo do
acervo. Em 2021, foram 2.221 empréstimos, 7.965 devolugdes, 3.746 renovagdes. A
consulta local ao acervo nao foi possivel de ser realizada. Cabe ressaltar que as
renovacdes dos exemplares emprestados foram realizadas de forma periédica pela
equipe da BU a fim de que a data fosse prorrogada visando a reabertura das
unidades da BU/UFSC, contudo, mesmo assim, algumas pessoas realizaram a
renovagao via sistema, o que culminou nas 3.746 renovagdes mencionadas

anteriormente.

3.6.2 Producao de Acervo Digital Acessivel

No prédio da BC, vinculado a Difusdo da Informagao, funciona o servigo de
Acessibilidade Informacional (Al), que visa contribuir para o desenvolvimento do
Acervo Acessivel da BU, por meio da producdo do Acervo Digital Acessivel e
processamento técnico destes materiais, mencionado no item 3.5.1, disponibilizados
para a comunidade universitaria da UFSC. Em 2020 e 2021 os cursos que mais
demandaram o trabalho de producao de Acervo Digital Acessivel foram: graduagao
em Direito e Servigo Social; e 0 mestrado em Linguistica.

A produgdo de Acervo Digital Acessivel compreende as etapas de: 1)
recebimento ou a busca do material solicitado; 2) escaneamento, no caso de
material impresso; 3) conversdo do material por soffware OCR; 4) revisdo dos
caracteres e corregao ortografica; 5) adaptagcado das referéncias visuais (tabelas,
graficos, fluxogramas, organogramas, etc.); 6) inclusdo de descrigdo de imagens; 7)
revisdo da normalizacdo; 8) revisdo técnica com base na leitura dos softwares
leitores de tela; 9) disponibilizagdo para o usuario com deficiéncia visual via e-mail,
10) revisao técnica para insergao no sistema Pergamum; 11) processamento técnico
no sistema Pergamum (descrito no item 5.3.1); e 12) alimentagdo do catalogo
interno do acervo adaptado de cada curso.

Houve aumento de 16% no total de paginas adaptadas de Acervo Acessivel,
no ano de 2021, em relacdo a 2020. A adaptacao de paginas de artigos cientificos
cresceu 223,75% (Tabela 7).
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Tabela 7 - Quantidade de acervos acessiveis produzidos e variagao 2020/2021 (em %)

2020 2020 2021 2021 | Revisio éT°it:;:'§e Vzrr:fjg?°
Descrigao N° itens N° de N° itens N° de técnica P rgviséo 2020/2021
produzidos | paginas | produzidos | paginas 2021 técnica 2021 (%)

Livros 7| 2361 16 1.901 7 495 19,48
completos
ﬁifrg'st“'os de 159| 3341 143| 3682 78 1.806 10,21
Artigos 29 598 110 1.936 30 462 223,75
Trabalhos 1 246 0 0 1 148|  -100,00
académicos
Outros 49 322 24 472 5 103 46,58
Documentos 0 0 0 0 0 0 0,00
em braile
Total 245 6.868 293 7.991 121 3.014 16

Fonte: Difusdo da Informagéo (Dl)/Acessibilidade Informacional (Al).

O Al também oferta os servicos de: assessoramento e empréstimo de
tecnologias assistivas (computadores com softwares de leitura, lupas, maquina de
escrever em braile, scanner, entre outros); orientagdo aos usuarios no uso adequado
das fontes de informagcdo e recursos tecnologicos; e assessoramento em

acessibilidade informacional para a comunidade académica.

3.6.3 Atendimento aos usuarios da educagao a distancia

Os servicos prestados pela BU/UFSC estdo a disposicdo de todos os
usuarios. Os alunos da Educagdo a Distancia (EaD) que residem préximo de uma
Biblioteca da UFSC podem ser atendidos presencialmente. Aqueles que preferem
ser atendidos na modalidade a distancia, ou estdo impossibilitados de se deslocar
até uma das unidades, podem contatar a BU/UFSC pelo servico de EaD da
BU/UFSC (link externo).

A UFSC reduziu a quantidade de cursos EaD, mas os servicos especificos

para esse publico se mantém ativos.

3.6.4 Empréstimo entre Bibliotecas da BU/UFSC

As unidades da BU/UFSC de campi de outras cidades podem compartilhar o
acervo por meio do servigo de Empréstimo entre Bibliotecas (link externo) da
BU/UFSC (EEB/BU/UFSC). Os usuarios realizam a solicitagcdo diretamente no



http://portal.bu.ufsc.br/servicos/ead/
http://portal.bu.ufsc.br/servicos/ead/
http://portal.bu.ufsc.br/servicos/regulamento-de-emprestimo-externo-e-interno-entre-bibliotecas/
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sistema Pergamum, indicando a Biblioteca da UFSC na qual desejam retirar o
material.

A Biblioteca da BU/UFSC que possui o material recebe as solicitagdes e as
analisa. Algumas ndo podem ser atendidas e tém o atendimento negado com a

devida justificativa se estiverem em desacordo com o Regulamento de

EEB/BU/UFSC (/ink externo) ou por alguma impossibilidade de encaminhamento do

material. Ocorre também a situacédo de as solicitacbes serem atendidas, contudo os
usuarios nao retiram o material na biblioteca de destino.

Em 2021, utilizou-se o0 modulo de Empréstimo entre Bibliotecas do sistema
Pergamum para operacionalizar as solicitagbes de empréstimo por agendamento.
Com isso, os usuarios que precisaram de materiais de outras Bibliotecas da UFSC
fizeram contato diretamente com os bibliotecarios para solicitacdo de envio de
materiais, dentro do possivel, tendo em vista que o servico de malote ndo estava
operacionalizando. Por conta disso, ndo se elaborou o quantitativo referente ao
servico de EEB/BU/UFSC.

3.6.5 Comutacao bibliografica e empréstimo entre bibliotecas externo

E possivel obter contetidos que ndo estejam disponiveis na BU/UFSC por

meio de comutacao bibliogréafica (/ink externo) com outras instituigdes. A BU/UFSC

realiza esse servigo por meio dos sistemas Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia/Comut (Ibict/Comut), Pergamum/Indexa¢do Compartilhada de

Artigos de Periddicos (Pergamum/lcap) e contratos de Empréstimos entre

Bibliotecas (link externo) (EEB) com instituigdes conveniadas.

Devido a pandemia de Covid-19, desde margco/2020, os servigos ficaram
limitados a atendimentos presenciais emergenciais agendados, ndo tendo a oferta
de EEB entre instituicoes externas e/ou atendimentos de solicitacdes via Comutacao
Bibliografica. Mesmo o Comut sendo on-line, estava com cadastro bloqueado no

Ibict, ndo sendo possivel realizar os atendimentos.

3.6.6 Catalogagao na fonte

A catalogacdo na fonte (link externo) € realizada pela equipe da

Representacao da Informacgao, servico vinculado a Decti. Esse servico se da pela


http://portal.bu.ufsc.br/servicos/regulamento-de-emprestimo-externo-e-interno-entre-bibliotecas/
http://portal.bu.ufsc.br/servicos/regulamento-de-emprestimo-externo-e-interno-entre-bibliotecas/
http://portal.bu.ufsc.br/servicos/comut/
http://portal.bu.ufsc.br/servicos/regulamento-de-emprestimo-externo-e-interno-entre-bibliotecas/#_Toc34214639
http://portal.bu.ufsc.br/servicos/regulamento-de-emprestimo-externo-e-interno-entre-bibliotecas/#_Toc34214639
http://portal.bu.ufsc.br/servicos/catalogacao-na-fonte/
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elaboracdo da ficha catalografica para materiais editados pela Editora da UFSC;
pelos centros, departamentos, coordenadorias e nucleos de estudo da UFSC; e
periodicos (impressos e recursos eletrénicos) da UFSC. Em 2021, houve uma queda
de -21% na elaboragéo dessas fichas catalograficas, conforme pode ser observado,

na Tabela 8, a seguir.

Tabela 8 - NUmero de catalogagao na fonte realizada e variagao 2020/2021 (em %)

Variagao
Descrigao 2020 2021 anual
2020/2021 (%)
Livros/periddicos | 133 105 -21
Total 133 105 -21

Fonte: Desenvolvimento de Cole¢des e Tratamento da Informagéo (Decti).

Para as fichas catalograficas a serem incluidas nas monografias, dissertacoes
e teses, ha a disponibilizacdo de um sistema automatico denominado Ficha de

Identificacdo da Obra (link externo).

3.6.7 International Standard Book Number

A BU/UFSC, desde 2016, € a administradora principal da UFSC junto a
Agéncia Brasileira do International Standard Book Number (ISBN) (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2016, 2020c), por isso tem autorizagdo para
consultar, solicitar e gerir informacgdes relativas aos prefixos editoriais vinculados ao
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) da UFSC.

O servigo de solicitacdo do ISBN visa registrar junto a Biblioteca Nacional as
publicacbes da UFSC. O ISBN € um sistema que identifica numericamente os livros
segundo o titulo, o autor, o pais e a editora, individualizando-os inclusive por edigao.

Na Tabela 9, constam os numeros de registros de ISBN realizados para todos
os prefixos da UFSC, e, em 2021, houve uma queda de -6% das solicitacbes em

comparacgao a 2020.

Tabela 9 - Registro de ISBN e variagdo 2020/2021 (em %)

Variagao anual
2021 | 2020/2021 (%)

Prefixos UFSC 68 64 -6
Fonte: Difusdo da Informagéao (DI)/Competéncia em Informagéo e Suporte a Pesquisa (Cisp).

Descrigao 2020



http://portal.bu.ufsc.br/servicos/ficha-de-identificacao-da-obra/
http://portal.bu.ufsc.br/servicos/ficha-de-identificacao-da-obra/
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3.6.8 Capacitacao de usuarios

A BU/UFSC promove acgdes de competéncia em informacdo que visam
apresentar as bibliotecas e seus recursos, munir os usuarios para utilizarem as
fontes de informagao em suas pesquisas e aplicarem as normas de documentacao
em seus trabalhos técnico-cientificos, por meio do Programa de Capacitagdo do
Usuario da BU/UFSC.

Além das capacitagdes, a BU/UFSC oferece atendimentos individualizados
voltados para as necessidades especificas dos usuarios. Esses atendimentos, em

geral, funcionam com hora marcada. No site da BU/UFSC (/ink externo), estédo

dispostos os materiais instrucionais e de apoio, além da agenda para os Cursos (link
externo) separados por data, médulo, ministrante e biblioteca promotora. Em 2021,
ocorreram 536 atividades que incluiram cursos, atendimento individual
especializado, visita orientada, dentre outras, representando um aumento de 54%,

se comparado ao total de 2020, que foi de 348 atividades (Tabela 10).

Tabela 10 - Cursos realizados pelas unidades com média e total de participantes

(continua)
o . ~
Biblioteca cape:‘lcitzegées Médiade | Total de Nede | Vragte
Descrigéo promotora (2021) participantes | participantes cap(a2c6t2a0<,;oes 2020/2021
(A) (B) (A*B) (%)
Aquisi¢ao
material Decti 3 20 60 0 -
bibliografico
Artigo BC 9 72 648 3| 200
cientifico
Busca em
bases de
dados por BSCCSM 9 23 207 2 350
area do
conhecimento
BC 256 1 256 172 49
) BSARA 6 1 6 10 -40
i‘r\]tdeigi‘zj'[]“a"i”to BSCA 3 1 3 0 -
especializado BSCCA 5 1 5 2 150
BSCCSM 157 1 157 100 57
BSCED 1 1 1 3 -67
Citacs BC 9 109 981 5 80
itacdo e
referéncia BSCCSM 2 19 38 0 -
BSCUR 0 0 0 3 -100
Fontes de
informagéo | 5 3 97 291 2| 50
on-line nivel
avangado



http://portal.bu.ufsc.br/
http://portal.bu.ufsc.br/programa-de-capacitacao/
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Tabela 10 - Cursos realizados pelas unidades com média e total de participantes

(continuagéo)

Descrigao

Biblioteca
promotora

N° de
capacitagoes
(2021)

Média de
participantes

Total de
participantes

(A)

(B)

(A*B)

N° de

capacitagcoes

(2020)

Variagao
anual
2020/2021
(%)

Fontes de
informacgao on-
line nivel
basico

BC

75

600

3 167

BSCA

75

75

0 -

BSCCA

15

15

1 0

Elaboragao de
estratégia de
busca

BC

120

240

Gerenciadores
bibliograficos

BC

67

670

6 67

BSCCSM

19

57

Normalizacao
do trabalho
académico -
ABNT

BC

88

792

5 80

BSCUR

3 -100

Portal Capes

BC

84

672

Recursos do
Portal da BU

BSCUR

15

30

1 100

Sistema
Pergamum e
localizagao de
livros

BSCA

9 -100

Visita
orientada

BC

25

150

BSCA

BSCCA

20

100

BSCCJ

BSCCSM

N[O Oa|lw o

32

224

[ellelie}i{c] ]
1

Critérios de
confiabilidade
informacional:
como
identificar a
desinformacgéao
no ambiente
digital

BC

15

15

Suporte ao
ensino e
pesquisa:
Biblioteca
Universitaria
para os
docentes da
UFSC

Oficina de
Open Journal
Systems (OJS)

BU

30

Atendimento
individual
especializado -
Indexagao de
Periddicos do
Portal de
Periddicos
UFSC
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Tabela 10 - Cursos realizados pelas unidades com média e total de participantes

concluséo)
o -
__ | Biblioteca cap:cig:;ées et e | o e Nede | Varegte
Descrigéo promotora (2021) participantes | participantes cap(azc(;tzaog;oes 2020/2021
(A) (B) (A*B) (%)
Capacitagao
individual
especializada |BU 1 1 1 0 0
- Editoragao
de Revistas”
Capacitagao
para uso do
Repositorio BU 0 0 0 6 -100
Institucional
da UFSC
Pesquisa em
pases ¢ BSCCSM 1 o7 97 o -
ados de
patentes
Total 536 31 6.428 348 54

Fonte: Bibliotecas Setoriais, Difusdo da Informacao (DI)/Competéncia em Informagédo e Suporte a
Pesquisa (Cisp), Tecnologia, Conteldos Digitais e Inovagédo (Tecdi)/Portal de Periddicos UFSC e
Repositorio Institucional (RI/UFSC).

Nota: *Devido a pandemia, o treinamento do OJS foi gravado e disponibilizado para os editores, ndo
tendo, assim, como mensurar o numero de usuarios atendidos. O “Total de participantes” informado
refere-se ao total de visualizagdes do treinamento do sistema OJS gravado e disponibilizado no
Youtube da BU/UFSC.

Em decorréncia da suspensdo do trabalho presencial, em funcdo da
pandemia, as atividades realizadas em 2021 foram realizadas de forma remota,
transmitidas virtualmente pelo Canal da BU/UFSC no YouTube (/ink externo) ou para
um publico mais fechado, via salas virtuais. Estima-se um total de 6.428

participantes nas atividades.

3.6.9 Portal de Periédicos UFSC e Repositério Institucional

O Portal de Periédicos UFSC (link externo), vinculado a Tecnologia,

Conteudos Digitais e Inovagao (Tecdi), tem como objetivo promover o acesso, a
visibilidade, a segurancga e o suporte aos editores dos 45 periddicos cientificos do
Portal. Em 5 de maio de 2021, o Portal completou 13 anos, sendo coordenado pela
BU/UFSC ha 12 anos.

Utiliza o Open Journal Systems (OJS), para editoragcdo, e o Digital Object

Identifier (DOI), traduzido para o portugués como ldentificagdo de Documentos


https://www.youtube.com/c/CANALBUUFSC
http://periodicos.bu.ufsc.br/
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Eletronicos, para identificagdo dos artigos do Portal de Periédicos UFSC. Em 2021,
foram atribuidos 1.491 DOls, -5% a menos que em 2020 (Tabela 11).

Tabela 11 - Expedicao de DOI e variagdo 2020/2021 (em %)

Descrigéo Total 2020

Total 2021

Variagao anual
2020/2021 (%)

DOls expedidos 1.574

1.491

-5

Fonte: Tecnologia, Conteldos Digitais e Inovacao (Tecdi)/Portal de Periédicos UFSC.

O Portal de Periédicos UFSC presta, ainda, os seguintes servigos:

a) atendimento presencial, on-line e por telefone;

b) capacitagdo das equipes editoriais;

c) hospedagem de periédicos e assessoria na migragao dos dados;

d) orientagao sobre questdes de ética editorial e de publicacéao;

e) assessoria acerca dos critérios e procedimentos de indexacdo em bases de

dados nacionais e internacionais;

f) analise personalizada das necessidades do perioddico, visando a qualidade

e sustentabilidade;

g) assessoria no processo editorial e na utilizacdo do OJS;

h) revisdo estrutural de novas edigbes, com a conferéncia técnica dos

metadados;

i) divulgacéao cientifica dos peridédicos hospedados;

j) disponibilizagéo de relatérios, métricas e estatisticas;

K) realizagdo de parcerias e consultorias com instituicdes congéneres para

intercambio cientifico e tecnoldgico.

Entre janeiro e dezembro de 2021, o Portal de Periédicos UFSC obteve

5.942.086 acessos em sua pagina na internet e 3.315.329 downloads de artigos

cientificos. Foram publicados 33.482 documentos no total, que contabilizam artigos,

resenhas, entrevistas, editoriais, entre outros, e atribuidos 1.491 DOls. O Portal

conta atualmente com 113.131 cadastros de usuarios, foram 7.547 cadastros novos

nesse periodo. A equipe do Portal atendeu a 934 chamados via PAI, o qual

congrega varias trocas de mensagens.

Em 2021, mais trés revistas foram hospedadas no Portal de Periédicos UFSC.

Nao houve descontinuidade de peridédicos no periodo.
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O RI/UESC (link externo), também vinculado a Tecdi, tem por objetivos:
contribuir para o aumento da visibilidade da produgao cientifica da UFSC; preservar
a memoaria intelectual da Universidade; reunir em um unico local virtual e de forma
permanente a producgao cientifica e institucional; disponibilizar o livre acesso aos
conteudos digitais; e ampliar e facilitar o acesso a produgéao cientifica de uma forma
geral.

O RI/UFSC possui como missao: armazenar, preservar, divulgar e oferecer
acesso a producdo cientifica e institucional da UFSC. E uma iniciativa de acesso
aberto e gratuito, possui como licenga padrao a CC BY-NC 3.0 BR.

Em 2021, foram 608 atendimentos ao publico interno e externo referente ao
RI/UFSC.

3.6.10 Orientagao de estagio curricular obrigatério

A BU/UFSC proporciona a oportunidade do desenvolvimento do estagio
obrigatério (link externo) nas unidades do sistema. Normalmente, esses estagios séo
realizados em Floriandpolis, devido aos dois cursos de Biblioteconomia na cidade.
Em 2021, em decorréncia da suspensdo do trabalho presencial por conta da
pandemia, foram supervisionados, remotamente, seis alunos em estagios

obrigatorios.

Tabela 12 - Orientacdo de estagio curricular obrigatério, 2021
Bibliotecas Setor N° Estagiarios
BC Colecodes Especiais
BSARA
BSBLU
BSCA
BSCCA
BSCCJ
BSCCSM
BSCED
BSCFM
BSCUR
BSJOI
SLCUR
SLJS
Tecdi
DI Acessibilidade Informacional
Decti

Total da BU 6

Fonte: Bibliotecas do Sistema, Desenvolvimento de Colegbes e Tratamento da Informagéo (Decti),
Difusdo da Informacédo (Dl)/Competéncia em Informacdo e Suporte a Pesquisa e Tecnologia,
Conteudos Digitais e Inovagéo (Tecdi)/Portal de Peridédicos UFSC.

= N|OO|O|O|O|O|O|~ |~ |O|O|O0|O|~



https://repositorio.ufsc.br/
http://portal.bu.ufsc.br/servicos/estagio/
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Para além do estagio obrigatorio, os servidores da BU/UFSC supervisionam,
também, os estagios nao obrigatérios em diversos setores e unidades.
Os estagiarios se envolvem em atividades variadas, incluindo a participagao

em Comissdes, Grupos de estudo, trabalho e pesquisa (link externo), desenvolvem

atividades de atendimento aos usuarios, contribuem na organizagao do acervo e de
eventos, auxiliam na busca de informagdes que sejam necessarias para o
desenvolvimento das atividades, entre outros. Os estudantes sdo das mais diversas
areas, possibilitando uma grande troca de conhecimento entre eles e com os
servidores.

No servico de Al, por exemplo, que reune a maior parte desses estagiarios,
eles atuam nas etapas dos processos de adaptacao inicial e revisdo da produc¢ao da
colecdo do Acervo Digital Acessivel, mas também nas demais atividades descritas e
especificas do servigo. Para isso, sao ofertadas formagdes e instrugbes sobre as
etapas da produgcdo de acervo acessivel, a importdncia da Acessibilidade
Informacional e as dindmicas de estagio adotadas.

No ano de 2021, 20 estudantes atuaram nas 10 vagas de estagio nao
obrigatorio disponibilizadas no Al, sendo dos seguintes cursos de graduagao:
Antropologia; Biblioteconomia; Ciéncias Sociais; Geografia; Histéria; Letras Aleméao;
Letras Libras; Letras Portugués. A inclusdo de estudantes em formagao de diversas
areas, no processo de desenvolvimento de colegdes em formato acessivel,
possibilita ao estudante o contato com o universo inclusivo, a interagdo com pessoas
com deficiéncia visual e a adogdo de praticas acessiveis, bem como sua
contribuicdo para as praticas desenvolvidas no setor de maneira coletiva. Para
acompanhamento das atividades s&o realizadas reunides sistematicas de

supervisao coletiva com todos os estagiarios e supervisores.

3.6.11 Espacgo para eventos

A BU/UFSC, além da difusdo da informagao e construgdo do conhecimento,
promove também cultura e arte, em especial no prédio da BC, que disponibiliza

varios espacos para realizagcdo de eventos (/link externo) e atividades de cunho

académico, técnico-cientifico e cultural, sob a administracdo da CE, da Cisp e da

Secretaria de Planejamento e Administragcao da BU/UFSC.


http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/
http://portal.bu.ufsc.br/servicos/espacos-para-eventos/
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Tendo em vista a suspensao das atividades presenciais, em 2021 esses
espacos também permaneceram indisponiveis para a comunidade. Somente o
espaco cultural expositivo do “Salao Circulagado” permaneceu com uma exposicao

montada anteriormente ao fechamento da Biblioteca.

3.6.12 Eventos

A BU/UFSC promove eventos, em que organiza e efetiva as agdes, e também
apoia outros, por meio de infraestrutura e divulgacao.

Com relagao aos eventos promovidos pela BU/UFSC, em 2021, em fungao da
pandemia e da consequente suspensido das atividades presenciais, os eventos
comumente promovidos pela BU/UFSC ficaram prejudicados, contudo foram 47 no
total. Ap6s um periodo de adaptagcdo ao trabalho remoto, realizaram-se iniciativas
para promover alguma atividade de cunho cultural. Destacam-se os encontros
literarios dos servidores da BU/UFSC por meio do “Clube do Livro: Dimensdes da
Linguagem”, que tem por objetivo promover a leitura e a integragéo dos servidores.
Também ocorreram algumas lives de debate de filmes, realizadas pelo Projeto
Cinema Mundo. A Semana Nacional do Livro e da Biblioteca (SNLB) também foi

comemorada (Quadro 1).

Quadro 1 - Eventos promovidos pela BU/UFSC
(continua

N° Nome

1 Boa tarde, Biblioteca! - Langamento dos videos aulas acessiveis (em Libras) da BU/FSC
2 Bom dia, Biblioteca! - Conheca a Biblioteca do Centro de Ciéncias da Saude — Medicina
(BSCCSM)

3 Bom dia, Biblioteca! - "Utilizando os fluxogramas e documentos de gestdo da BU/UFSC"
4 Bom dia, Biblioteca! - Clube do Livro (Participagdo do Escritor Amilcar Neves)

5 Bom dia, Biblioteca! - Grémio BU/UFSC

6 Bom dia, Biblioteca! - BSCA: a nossa biblioteca escolar

7

8

9

Bom dia, Biblioteca! - Clube do Livro Dimensdes da Linguagem

Bom dia, Biblioteca! - Conhecendo a CABU

Bom dia, Biblioteca! - Desenvolvimento de Colegdes e Tratamento da Informagéo (Decti)
10 |Bom dia, Biblioteca! - BSCA: a nossa biblioteca escolar!

11 | Bom dia, Biblioteca! - Grémio da BU

12 | Bom dia, Biblioteca! - Servico de Competéncia em Informagéo e Suporte a Pesquisa
13 | Clube do Livro: leitura do conto “As aventuras de um esposo e uma esposa”, de Italo
Calvino

14 | Clube do Livro: leitura do conto “Bibliotecas”, de Valter Hugo Mae

15 | Clube do Livro: leitura do conto de Conceigao Evaristo

16 | Clube do Livro: leitura do conto “Espiral’, de Geovani Martins

17 | Clube do Livro: leitura do conto “Felicidade clandestina”, de Clarice Lispector
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Quadro 1 - Eventos promovidos pela BU/UFSC

(concluséo
N° Nome
18 | Clube do Livro: leitura do conto “Meu companheiro”, de Carlos Drummond de Andrade
19 | Clube do Livro: leitura do conto “O travesseiro de penas”, de Horacio Quiroga
20 | Clube do Livro: leitura do conto “Vasto mundo”, de Maria Valeria Rezende
21 | Clube do Livro: leitura do conto “Casa tomada”, de Julio Cortazar
22 | Clube do Livro: leitura do conto “Numa e a Ninfa”, de Lima Barreto
23 | Langamento do livro "Em cada canto um conto: histérias de nos"
24 | Live sobre a série "Pose"
25 | Live sobre o filme "Druk: mais uma rodada"
26 | Live sobre o filme "XXY"
27 | Live sobre o filme “Deterioragao”
28 | Live sobre o filme “Divinas divas” e exibigéo do curta “As rendas de Dinho”
29 | Live sobre o filme “Nomadland”
30 | Live sobre o filme “O bebé de Rosemary”
31 | Live sobre o filme “O gabinete do Dr. Caligari”
32 | Live sobre o filme “O que ficou para tras”
33 | Live sobre o filme “Raifiki”
34 | Live sobre o filme “Reino de Deus”
35 | Live sobre o filme “The Rocky Horror Picture Show”
36 | Medidas de biosseguranga no retorno ao trabalho presencial
37 | Medidas de biosseguranga para a pré-fase 2
38 | Minicurso: Como elaborar projetos para captagdo de recursos em unidades de informagéo
39 | Oficina de leitura critica: ceticismo e informagao
40 | Por que a leitura critica é fundamental no combate a desinformagéo?
41 Diretrizes gerais de atendimento no Chat BU
42 | Portal de Atendimento Institucional (PAI) - pratica
43 | Recebimento do depésito legal de Teses e Dissertagdes da UFSC
44 | Seminario de Confiabilidade Informacional 2021
45 |V Encontro Anual de Integragdo da BU/UFSC
46 | Conhecendo a pagina de bases de dados da BU/UFSC
47 | Conhecendo a BU/UFSC: estrutura, servigos, recursos informacionais

Fonte: Bibliotecas do Sistema.

3.6.13 Outras atividades

No Quadro 2, a seguir, estdo descritas algumas atividades pontuais

desenvolvidas na BU/UFSC que merecem destaque.



Quadro 2 - Outras atividades
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Descrigao

Biblioteca/Setor
Promotor(a)

Projeto Partilha do Sensivel: musica, e poesia on-line no Campus de
Curitibanos

Psicélogo do Campus de
Curitibanos Lucas Emmanoel
em parceria com a Biblioteca

Setorial de Curitibanos

Inventariadas, digitalizadas e acondicionadas 139 fotografias da
Colecao Especial de Material Iconografico (Cemi)

Colecbes Especiais

Realizagdo da Conferéncia de 109 dissertagbes da Colegéo Especial
de Teses e Dissertacdes (CETD)

Colecbdes Especiais

Inventariadas, digitalizadas e acondicionadas 21 partituras da
Colecao Especial de Obras Raras (Ceor)

Colegbdes Especiais

Desenvolvimento de pesquisa histérica de itens do acervo e
elaboracao de 15 textos para publicagdes no Instagram e Facebook

Colegbdes Especiais

Elaboragao de texto para o Fala, Biblioteca

Colecoes Especiais

Atividade pedagdgica nao presencial e elaboragdo de materiais
pedagodgicos: 5Rs da Sustentabilidade (turmas de CHN do 3° Anos
Iniciais)

Coletivo Lixo Zero e BSCA

Participagao e apoio no evento on-line: Coletivo Lixo Zero -
CA/UFSC: O que uma lagoa precisa para continuar a viver?

Coletivo Lixo Zero e BSCA

Mesa-redonda - Produgdo e Comunicagéo do Plano de Linguagem
Acessivel - DUA-Coamar 2020/2021

BSCA e Desenho Universal
da Aprendizagem / Criagéo,
Organizagéo e Adaptacéo de
Materiais e Recursos
pedagdgicos para estudantes
da Educacéo Especial (DUA-

Coamar)

Elaboracdo de um guia de Servigos Digitais da BSCA para

AR . . BSCA
distribuicdo aos estudantes e as familias
Elaboragao do site Recursos BSCA BSCA
Elaboracgao de tutorial para sugestao de empréstimos de livros pelo BSCA
professor para as turmas
Elaboragédo de modelo de Declaragao Positiva de Débito BSCA
Elaboragao de modelos de respostas padrao para atendimento via BSCA
OTRS
Elaboragao e manutencao da Planilha de E-books para a Educacgéao
Basica BSCA
Elaboragao e manutencao de sugestdes de leitura de autores
diversos e compilados tematicos (Julia Lopes de Almeida, Clarice BSCA

Lispector e Lima Barreto) no Moodle

Nogdes de fontes de informacgao: Floriandpolis em registros digitais

Projeto Pés na Estrada do
Conhecimento CA/CED,
BSCA/BU e CE/CDI/BU

Planejamento, elaboragéo e publicagdo da Série Espia S6 (Grumi)

P i BSCA/CCM
nas midias sociais da BU
Live de apresentacdo do CCA aos calouros deste centro BSCCA
Selecado de doagbes retrospectivas acumuladas BSCCJ

Participacdo em Comissdo do CCJ para assinatura da base
HineOnline

Elaine Lucia Siegel Aguiar e
Sigrid Karin Weiss

Fonte: Bibliotecas do Sistema.

3.6.14 Redes sociais

A BU/UFSC possui, atualmente, perfil nas redes sociais Facebook (link

externo), Instagram (/ink externo), Twitter (/ink externo) e YouTube (/link externo). Na



https://www.facebook.com/bu.ufsc/
https://www.instagram.com/bu.ufsc/
https://twitter.com/bu_ufsc
https://www.youtube.com/c/CANALBUUFSC
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Tabela 13, sdo apresentados os numeros de seguidores, as postagens e as
interagcdes. O Portal de Peridédicos UFSC, devido ao seu publico diferenciado, possui

suas proprias redes sociais (Facebook (link externo) e Twitter (link externo)).

Tabela 13 - Estatisticas das redes sociais

Variagao
Redes sociais Descricao 2020 2021 anual
2020/2021 (%)
N° Seguidores 2.867 2.921 2
BU 0 icace
N° Publicagdes 803 213 73
postadas
Twitter N° Seguid 1.256 1.339 7
r . .
Portal de egulidores
oo 5 —
Periédicos UFSC | N Publ|cagoes 128 101 21
postadas
N° Curtidas na
pagina 16.241 1.403 91
o —
BU N° Publicagdes 273 190 230
postadas
N° Seguidores 16.522 16.653 1
N® Curtidas na 2737 2.667 3
Projeto Cinema pagina
Facebook N° Publicagbes
Mundo postadas 157 154 -2
N° Seguidores 2.746 2.667 -3
5 .
N® Curtidas na 17.633 17.220 2
Portal de baging
sy N° Publicagbes
Periédicos UFSC postadas 48 101 110
N° Seguidores 17.633 17.397 -1
N° Curtidas na 21.507 17.895 17
pagina
BU N° Publicagbes 2492 192 21
postadas
Instagram N° Segyldores 6.067 6.819 12
N° Curtidas na
pAgina 4.142 4,985 -
Pr°1‘:ltl° Co:"ema N° Publicacdes 154 155 ]
undo postadas
N° Seguidores 808 1.366 -
N° Inscritos no canal 2.969 4,710 59
S —
YouTube BU N° Publicagbes 36 65 81
postadas

Fonte: Tecnologia, Conteudos Digitais e Inovacao (Tecdi)/Portal de Periddicos. Projeto Cinema
Mundo.

3.6.15 Acompanhamento as visitas de avaliagao do Ministério da Educacao

As unidades da BU/UFSC recebem periodicamente as comissdes do MEC

para avaliagao de cursos da UFSC. Em 2021 houve apenas uma visita na Biblioteca


https://www.facebook.com/periodicosufsc
https://twitter.com/portal_ufsc
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Setorial de Curitibanos, em 23 de setembro, para avaliar a criagdo do curso de

Medicina.

3.7 CAPACITACAO DA EQUIPE

Os integrantes da equipe da BU/UFSC participam de eventos como ouvintes,
apresentando  trabalhos/banners, como  palestrantes/debatedores, como
organizadores e/ou como avaliadores de trabalhos cientificos em bancas de
qualificagdo e defesa. No Quadro 3, estdo arrolados os eventos que tiveram a

participacao de servidores da equipe BU/UFSC, sendo um total de 63 atividades.

Quadro 3 - Participagéo da equipe da BU em eventos e/ou lives

(continua)

N° Nome do evento

1 | Encontro sobre Livros de Acesso Aberto da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar)

2 | Seminario de Confiabilidade Informacional

3 I Seminario sobre Acessibilidade e Inclusdo em Bibliotecas Universitarias Maranhenses

4 Il Encontro da Rede Sudeste de Repositorios Institucionais

5 Il Encontro de RDA no Brasil

6 Il Encontro do Projeto Multiplicando Saberes da BU/UFSC

7 Il Encontro Um Novo Olhar de Arte/Educacédo + Acessibilidade

8 Il Semana de Gestao por Processos da UFABC

9 IV Seminario de Pesquisas e Praticas sobre Competéncia em Informag¢ao de Santa Catarina

10 IV Seminario do Grupo de Pesqu_isa Modelagem Conceitual para Organizacao e
Representagéo da Informagéao Hipertextual (MHTX)

11 | IX Congresso Internacional de Filosofia da Psicanalise

12 |V Conversando sobre Produgao Cientifica na UFSCar (Conproduci)

13 |V Encontro Anual de Integragdo da BU/UFSC

14 |V Seminario Internacional de Preservagéao Digital (Sinpred)

15 | VIl Congreso de Bibliotecas Universitarias y Especializadas

16 | Xl Seminario Memdéria, Documentagado e Pesquisa: Memodria Institucional e Histéria Publica

17 | Xll Conferéncia Luso-brasileira de Acesso Aberto

18 Xl Se’milnério InterngcipnatBiblioteca V?va - P_or uma Biblioteca Universitaria acessivel:
estratégias para a eliminagao das barreiras atitudinais

19 XIV_ Ciclo Intgrnacion_al de Debates sobre Desigualdades Sociais.Trafico de Pessoas: os
muitos desafios atuais

20 | XIV Encontro Nacional de Acervo Raro da Biblioteca Nacional

21 | XVIl Coléquio Habermas — VIII Coléquio de Filosofia da Informagao

22 | XXI Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU)

23 XXXVIII Painel Biblioteconomia em Santa Catarina - Agenda 2030: as bibliotecas hoje € o
que queremos para 0 amanha?

o4 A apropriagao da biblioterapia em bibliotecas e em outros espagos de informagao, educacao
e cultura

25 | A partilha do sensivel

26 Apresentacgao sc_>bre _pesquisg hist_érica em acervos raros para alupos do curso de
graduacdo em historia da Universidade do Estado de Santa Catarina (Udesc)
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Quadro 3 - Participacao da equipe da BU em eventos e/ou lives
(concluséo)

NO

Nome do evento

Audiodescrigdo para a equipe do projeto “Recursos Educacionais Digitais Autoformativos

27 | para a Plataforma de Formagao Continuada do Ministério da Educag¢éao” do Laboratério de
Novas Tecnologias da UFSC

28 | Aula aberta: Mediagdo da informagéo e protagonismo social

29 | Aula aberta: Tecnologia do oprimido: desigualdade e o mundano digital nas favelas do Brasil

30 | Aula Magna Gestao de dados: Impacto na democracia brasileira

31 | Avaliagdo da Deficiéncia a partir do Paradigma Biopsicossocial

32 Ba_ncg de defc_esa do TCC de R(_)se de §ouza do curso de Biblioteconomia: Biblioteca Cleber
Teixeira: analise, tratamento, divulgagéo

33 |Ciclo de Debates Sociologia e Educagao

34 C_ompeténcias_ do Bibliptecé_rio no Servigco de Referéncia e Informagao (SRI) para o curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Amazonas (Ufam)

35 | Congresso de Direito

36 | Diversidade étnico-racial e religiosa na perspectiva da educacéo inclusiva

37 | Encontro Catarinense de Arquivistas

38 | Encontro RefNet: Tipos de revisao bibliografica: metodologia e aplicagao

39 En;onttro Regional da Comissao Brasileira de Bibliotecas Universitarias (CBBU) regido
sudeste

40 Estratég_ias de aprovagao em me§trado/doutorado no &mbito do Programa de Produgéo
Académica do Conselho Internacional de Altos Estudos em Educagao

41 | Férum de Editores Cientificos UFSC e Udesc

42 | International Conference Bibliographic Control in the Digital Ecosystem

43 | Jornada de Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia (Jabim)

44 | Langamento do livro impresso "Em cada canto um conto: histérias de nés"

45 | Método sem método, conversa virtual com Elisa Band

46 | O corpo da escultura através do corpo do artista

47 | O que é o capacitismo? Historias e vivéncias

48 | On-line Conference on Open Access Scholarly Publishing (Oaspa)

49 | Os efeitos da desinformagao na prevengao da Covid-19 no cenario brasileiro

50 | Por que a leitura critica € fundamental no combate a desinformagéo?

51 | Porténcias Negras Submit

52 | Producdo e Comunicacao do Plano de Linguagem Acessivel - DUA-Coamar 2020/2021

53 | Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) nas Ciéncias Sociais Aplicadas

54 Roda de conversa_do Sistema de Bibliotecas (Sistebib) Ufam: a atuagdo do bibliotecario em
tempo de pandemia

55 | Roda de Conversa: capacitismo, acessibilidade e direitos linguisticos

56 | Rumos da Integragédo da Educagao Superior na AL & C: desafios, cenarios e perspectivas

57 | Técnicas para criagdo de documentos digitais acessiveis aplicadas a deficiéncia visual

58 | Webinar: Gestdo de dados de pesquisa: aspectos éticos no compartilhamento de dados

59 | Webinar: Literatura indigena: a producdo autoral contemporanea e seus ensinamentos

60 | Webinario: Artes Visuais + Educacao + Acessibilidade + Decolonialismo

61 | Webinario: Inclusao cultural e acessibilidade: artistas com deficiéncia e artes para cidadania

62 | World Library and Information Congress 2021

63 | Zona da Mata: Olhares afetivos sobre o territorio

Fonte: BU/UFSC.

A equipe da BU/UFSC participou de 190 cursos de curta duracéo,

capacitagoes, lives ou palestras que contribuem para a capacitacdo profissional.

Algumas dessas atividades foram ofertadas pela propria BU/UFSC, outras pela
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equipe do setor de capacitacao da UFSC, e outras, ainda, foram promovidas por

instituicbes externas (Quadro 4).

Quadro 4 - Participagéo da equipe da BU em cursos de curta duragao, capacitacoes, lives e palestras
(continua)

=z
°

Nome do curso

A importancia do restauro e o acondicionamento para a integridade do livro

A mente politica

Acessibilidade em espagos de uso publico no Brasil da Escola Virtual Gov (EVG)

Acesso das pessoas com deficiéncia a material protegido por direitos autorais

Anadlise de dados como suporte a tomada de decisédo

Anadlise e ciéncia de dados: Estatistica

Aquisicao de livros no ambito da UFSC

O|IN OB (WIN[=

Artigo cientifico conforme ABNT

9 | As artes visuais em Santa Catarina: possibilidades de acessibilidade (Médulos 1 e 2)

10 | Avaliagédo da qualidade de servigos como base para gestdo e melhoria de servigos publicos

11 | Biblioteca no mapa

12 |Busca em bases de dados e protocolo de pesquisa

13 | Cadastro de programas de ensino no Pergamum

14 | Capacitagao de licitacao

15 | Capacitagéo e orientagao sobre o uso da planilha no sistema Pergamum

16 | Capacitagao técnica Rede de Referencistas (RefNET)

17 | Checadores de fatos e elaboragao de infograficos contra a desinformacgéo na area da saude

18 | Citagdo e referéncia conforme ABNT

19 | Como elaborar projetos para captagao de recursos em unidades de informagao

20 | Como usar a ferramenta Canva no processo de produgdo de midias sociais

21 | Competéncia em informacgao nas bibliotecas: teoria e pratica

Conheca o0 SOUGOV: novo canal de atendimento para os servidores da Administracéao
Publica Federal

23 | Conhecendo a BU/UFSC: estrutura, servigos, recursos informacionais

24 | Conhecendo a pagina de bases de dados da BU/UFSC

Conhecendo os fundamentos do vestibular da Comissao Permanente do Vestibular
(Coperve) da UFSC

26 | Conservacao de livros e documentos

27 | Conservagao preventiva de obras em papel

28 | Conservagao preventiva para acervos museoldgicos

29 | Consulta de solicitagdo de empréstimo no Pergamum

Critérios de confiabilidade informacional: como identificar a desinformag¢do no ambiente
digital

31 | Curso 1: Conhecendo os fundamentos do vestibular

32 | Curso 1:Introdugao a encadernagao - Escola o Velho Livreiro

33 | Curso 2: Procedimentos do vestibular - Coordenador de ala

34 | Curso 2: Procedimentos do vestibular - Coordenador de setor

35 | Curso 2: Procedimentos do vestibular - Fiscal do vestibular

Curso de aperfeicoamento em gestéo, informacgao, inovagéo e conhecimento em saude
(Capagiic-Saude)

37 | Curso de Inglés nivel 1

38 | Curso de redacgao

39 | Curso de revisédo integrativa

40 | Curso extracurricular de francés

41 | Curso extracurricular de inglés

42 | Curso extracurricular de inglés 7
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(continuagéo)

N° Nome do curso

43 | Curso extracurricular de inglés 8

44 | Curso extracurricular de inglés - leitura/tradugéo

45 | Curso extracurricular de italiano 4

46 | Curso extracurricular de inglés 1

47 | Dancga, educacéo e acessibilidade

48 | Demonstragdo do sistema de agendamento

49 | Design grafico: fundamentos

50 | Design Thinking

51 | Desinformacao e fact-checking em tempos de Covid-19 na América Latina e no Caribe

52 Diretrizes gerais de ate_ndimento no Chat BU: apresentar as diretrizes gerais de atendimento
no Chat BU/UFSC e alinhar o trabalho

53 |Disciplina: Fundamentos semiéticos da comunicagao

54 | Documentagado de museus

55 | Elaboragao de estratégias de busca e buscas em bases de dados

56 | Endnote Basic

57 | Endnote Web

58 | Especificidades da escrita na producao de textos académicos

59 | Etica e servico publico

60 | Excel para ambiente de trabalho

61 | Explorando a inovagdo com o Derwent Innovation Index (DII)

62 | Ferramentas digitais para o trabalho remoto

63 |Filosofia da informagao

64 | Fontes de informagao nivel avangado

65 | Fontes de informacgao on-line nivel basico e Portal Capes

66 | Freecodecamp: Responsive Web Design

67 |Funcionalidades da Gale National Geographic Virtual Library

68 | Gestdo de midias sociais da UFSC

69 | Gestao de projetos com Agile & Scrum

70 | Gestao de projetos e captacgao de recursos

71 | Gestéo de riscos

72 | Gestao e apuracgdo da ética publica

73 | Gestéo e produgéo cultural acessivel

74 | Governo aberto

75 Infraestrutu_ras de dados para pesquisas na emergéncia da Covid-19: desafios a abertura e
ao compartilhamento

76 | Iniciagdo ao ambiente institucional da UFSC

77 | Inteligéncia emocional

78 | Introducgédo a audiodescrigdo

79 |Introducao a Lei Brasileira de Protecdo de Dados Pessoais

80 |Introdugao a Libras

81 |Introdugao ao direito constitucional

82 | Introdugéo as praticas arquivisticas

83 |Journal Citation Report (JCR)

84 | Learning with Python

85 |Linguagem R

86 | Live: A catalogagao de e-books: relatos de experiéncias

87 |Live: ABMG editora: livro sobre acessibilidade em bibliotecas

88 | Live: Adaptagbes dos protocolos sanitarios para prevengao da transmissao da Covid-19

89 | Live: Bibliotecas em tempo de pandemia: como atuar com seguranga?

90 | Live: Biblioteconomia pds-pandemia: os desafios do profissional bibliotecario
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(continuagéo)

NO

Nome do curso

91

Live: Como funcionam os direitos autorais para acervos digitais

92

Live: Covid-19: panorama epidemioldgico do Colégio de Aplicagéo (CA) da UFSC

93

Live: Covid-19: vamos enfrentar a pior variante

94

Live: DataCite y la Universidad de Chile

95

Live: Direitos autorais - Considerag¢des sobre o uso legal e ético da informagao

96

Live: Langamento do e-book “Leitura critica na contemporaneidade: abordagens
multidisciplinares”

97

Live: Langamento do livro de microcontos “Ainda estavam 1a”

98

Live: Nogbes basicas em saude e segurancga no trabalho em tempos de Covid-19

99

Live: O cédigo RDA e a iniciativa BIBFRAME - Resource Description and Access (RDA):
discussdes sobre codigos de catalogacao

100

Live: O desafio das bibliotecas universitarias na pandemia

101

Live: O RDA e o IFLA LRM e as perspectivas para a catalogagao

102

Live: Oficina de leitura critica: ceticismo e informacao

103

Live: Pandemia em Santa Catarina e no Brasil: 0 que a ciéncia tem a nos dizer

104

Live: Plagio académico: identificagdo, prevengao e consequéncias

105

Live: Por que a leitura critica € fundamental no combate a desinformacao?

106

Live: RDA: uma abordagem conceitual

107

Live: Tecnologia integrada para reabertura segura das bibliotecas

108

Live: Visitas virtuais do MEC nas bibliotecas universitarias: troca de experiéncia

109

LUME/UFRGS (Repositorio): 0 que e como pesquisar

110

Mediagao de clubes de leitura

111

Medidas de biosseguranga no retorno ao trabalho presencial

112

Medidas de biosseguranga para a pré-fase 2

113

Minicurso: Como elaborar projetos para captagao de recursos em unidades de informagéo

114

Minicurso: Gestdo de dados de pesquisa utilizando Dataverse

115

Minicurso: Inferéncia estatistica paramétrica e analise bidimensional de dados (parte 1)

116

Minicurso: Inferéncia estatistica paramétrica e analise bidimensional de dados (parte 2)

117

Minicurso: Inferéncia estatistica paramétrica e analise bidimensional de dados (parte 4)

118

Minicurso: Libras para bibliotecarios(as)

119

Nocdes de revisao sistematica

120

Nogbes gerais de direitos autorais

121

O futuro das bibliotecas esta aberto: um dialogo sobre o FOLIO com a Universidade de
Concepcién

122

Oficina de leitura critica

123

Oficina sobre audiodescricdo para a equipe do Projeto de Extensao Oficina de
Acessibilidade Web/Digital

124

Oficina sobre audiodescrigao para a equipe do projeto Recursos Educacionais Digitais
Autoformativos para a Plataforma de Formagédo Continuada do Ministério da Educagao

125

Oficina: Mediagao de leitura acessivel e inclusiva

126

Organizagao da pesquisa

127

Organizacgéo de bibliotecas

128

Paginas@ufsc: maos a obra

129

Palestra: As bibliotecas e o cenario pds-pandemia: desafios, tendéncias e atuagao social

130

Palestra: Biblioteca universitaria: um enfoque no suporte hibrido

131

Palestra: Como aumentar o valor da experiéncia do usuario na Biblioteca Digital do século
XXI, Knowledge Unlatched (KU) e Open Research Library, Webinar DataCite y la
Universidad de Chile

132

Palestra: Compras UFSC: curso de administragdo de materiais

133

Palestra: Conservagéao e higienizagéo dos livros em tempos de pandemia
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NO

Nome do curso

134

Palestra: Curadoria de metadados em repositérios de publicagées e bibliotecas digitais de
teses e dissertagoes

135

Palestra: Direitos autorais no contexto de repositérios digitais

136

Palestra: DSpace 6 Padrao

137

Palestra: DSpace 7 aplicado a Repositorios Institucionais e Bibliotecas Digitais de Teses e
Dissertagoes

138

Palestra: Gestao de riscos

139

Palestra: Identificando conteldos falsos na internet

140

Palestra: Lei Geral de Protecdo de Dados

141

Palestra: Mercado de e-books no Brasil: compartilhando experiéncias

142

Palestra: O papel do bibliotecario frente a sustentabilidade informacional, em atencdo aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030

143

Palestra: Papel das licencas Creative Commons no ambiente digital

144

Palestra: Plataformas de Servigos de Bibliotecas

145

Palestra: Resultados da autoavaliagao institucional

146

Palestra: Rumos da integragao da educacgéo superior na América Latina e Caribe: desafios,
cenarios e perspectivas

147

Palestra: Saude mental no trabalho: contribui¢des da psicologia positiva para situagdes de
isolamento e de distanciamento social

148

Palestra: Seguranca digital

149

Palestra: Servigos e agbes de promogao e assisténcia a saude, social e psicolégica do
servidor

150

Palestra: Utilizacdo da ferramenta StArt na condugéo de revisdes sistematicas: uma
demonstragao pratica

151

Pesquisa em bases de dados de patentes

152

Planejamento e gestdo de repositdrios institucionais

153

Plano de contingéncia e emergéncia da BU/UFSC

154

Plataforma Solar: SPA e pedidos

155

Politicas publicas

156

Portal de atendimento institucional (PAIl): pratica

157

Portal de jornais Press reader

158

Preservagao de acervos bibliograficos: parametros e praticas

159

Prevengéo ao Covid-19

160

Principios FAIR

161

Procedimentos para entrega de trabalhos de concluséo de curso (TCCs) de pds-graduagao
em nivel de mestrado e doutorado na UFSC

162

Programming for Everybody (Getting Started with Python)

163

Protocolos sanitarios preventivos contra 0 novo coronavirus

164

Python Data Structures

165

Recebimento do depdsito legal de teses e dissertagbes da UFSC

166

Reposicionando solugdes digitais para pesquisa e aprendizagem

167

Restaure seu livro!

168

Reunido aberta da diretoria da Apufsc sobre condicdes de trabalho necessarias para o
retorno presencial

169

Reunido para alinhamento e atualizagéo sobre as alteragdes no fluxo prévio em 2021

170

Revisdo de textos

171

Revisao integrativa

172

Revisao sistematica da literatura: cinco dicas essenciais

173

Roda de conversa do Setor de Atencao Psicossocial da UFSC

174

Selegéo de livros no ambito da UFSC

175

Servigo de busca em base de dados
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(concluséo)

N° Nome do curso
176| Servigos e agdes de promogdes e assisténcia a saude, social e psicologia do servidor
177| Sindrome de Burnout
178| Técnicas para criagdo de documentos digitais acessiveis aplicadas a deficiéncia visual
179| Teletrabalho e educagéao a distancia
180| Tipos de estudos de revisao de literatura: definicdes e aplicabilidades
181| Trabalhos académicos conforme ABNT
182| Trafico de pessoas: os muitos desafios atuais
183| Treinamento Gale National Geographic
184| Validagao da autodeclaragéo de renda
185| Visitas virtuais do MEC nas bibliotecas universitarias: troca de experiéncias
186| Web of Science + EndNote Click
187| Webinar: DataCite y la Universidad de Chile
188| Webinar: Descubra a ProQuest Dissertations & Theses Global
189| Workshop de Contagéo de Histérias da Fafa
190| Zotero: Gestao bibliografica para uso em pesquisa

Fonte: BU/UFSC.

3.8 COMISSOES; GRUPOS DE ESTUDO, TRABALHO E PESQUISA; E
PROJETOS DE EXTENSAO

A BU/UFSC possui varias Comissoes; grupos de estudo, trabalho e pesquisa,

e projetos de extensao (link externo) para desenvolver demandas especificas. Nos

Quadros 5 a 9, a seguir, apresentam-se algumas atividades desenvolvidas em 2021.

No Quadro 5 sdo descritas as atividades das comissdes permanentes.



https://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/
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Quadro 5 - Agbes das Comissdes de trabalho permanentes em vigor na BU/UFSC, 2021

(continua)
Comissdes Objetivo(s) Acdes derivadas em 2021
Permanentes
a) Foi trabalhado na demanda de uma metodologia de
analise dos livros eletrdnicos para serem adquiridos pela
Analisar contetdos de BU, com auxilio da Tecdi, no atendimento
X ~ [Ticket#2020052278000481] de 22/5/2020, aguardando
. informacao a serem . - : X
Andlise de . o retorno; b) Parecer técnico Portal da Capes; c) Especial
- adquiridos pela Biblioteca . . . < : ;=
Conteudos de Universitaria. Realizar os Covid-19: que esta na pagina da BU, a lista foi revisada no
Informacgao ' inicio do ano de 2021; d) Validagao do Fluxo de Aquisigbes;

estudos para embasar as
aquisicoes.

e) Iniciados os debates sobre criagdo de metodologia para
recebimento de sugestdes externas para compras de
periddicos; f) Iniciados os trabalhos para analise do edital
de chamamento da Unifesp.

Comunicacao e
Marketing da BU

Planejar, organizar e
coordenar as seguintes
agdes de comunicacéao e
marketing no &mbito da
BU/UFSC: a) Promover
campanhas educativas; b)
Divulgar produtos e
servigos; c) Realizar
pesquisas de opinido de
usuarios; d) Definir e
acompanhar a presenca
digital; e) Planejar
exposigoes e eventos; f)
Criar e desenvolver a
comunicacao visual; g)
Assessorar eventos de
outras unidades da UFSC,
bem como da comunidade
externa, realizados na BU.

a) Publicagdes das Colegdes Especiais nas midias sociais;
b) Indicacao nas midias sociais de playlists e podcasts para
estudos; c) Elaboragéo de enquetes no Instagram para a
semana comemorativa em alusdo ao dia do bibliotecario; d)
Criacao da série BU em Num3ros; e) Organizagao das
logos da BU na pasta compartilhada; f) Ampliagao da
divulgagéo do BU Divulga para listas fora da UFSC; g)
Elaboragao de publicagdo sobre o dia do livro infantil; h)
Levantamento de hashtags para serem utilizadas nas
midias sociais; i) Levantamento de datas comemorativas
para postagens nas midias sociais; j) Retomada do Bom
dia, Biblioteca!; k) Elaboracéo de diretrizes para gravagao
de reunides; I) Fortalecimento do uso do Rocket.Chat, PAI,
Meméria BU, Pastas, entre outros; m) Atualizagédo da
pagina Quarentena Cultural; n) Publicagédo de série de
postagens da BSCA nas midias sociais; o) Publicagdo do
Manual de Diretrizes para uso de midias sociais da BU; p)
Organizagao do Encontro de Integragao da BU; q)
Organizagédo de palestra sobre saude mental no trabalho.

Desenvolvimento

Definir e implementar
critérios para o
desenvolvimento de

a) Contatos e reunides com representantes de centros de
ensino para tratar de recursos financeiros para aquisi¢cdo de

de Colegodes ~ o materiais bibliograficos e sobre os processos de compra da
colecdes e a atualizagao . o X o
d BU; b) Atualizagao da portaria da comissao.
0 acervo.
Escrever projetos de o ~ . ~
Mapeamento de editais que apdem projetos para captagao
acordo com as demandas :
~ . de recursos que atendam o interesse da BU e da UFSC.
Gestao de da BU/UFSC, que estejam | o~ ) L . TR
, Sao realizadas atualizagbes mensais desses editais via
Projetos adequados para . o i
o ~ Y planilha e tabela da comiss&o e divulgados no Portal da BU,
participacdo em editais de . gy -
~ assim como em nossas midias sociais.
captacéao de recursos.
Implantar praticas e
projetos de gestédo do Ao longo de 29 reunides, a comissao realizou:
conhecimento apoiados a) conclusao da aplicagdo do Framework GC@BU e
no Framework CG@BU, |registrou o trabalho por meio de um Relatério (link externo);
Gestéo do com o objetivo de b) revisdo do Planejamento Estratégico da BU 2021-2022;

Conhecimento

melhorar o fluxo e o
mapeamento de
informagdes e
conhecimentos no
Sistema de Bibliotecas da
UFSC.

¢) inicio do preenchimento da Planilha de Gestédo de Riscos
da BU, sob a orientagdo do Departamento de Gestao
Estratégica (DGE); d) concepgao de servigo de prospeccao
tecnoldgica (patentes);

e) outras agOes pontuais.



https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/221204/Relat%c3%b3rio_Comiss%c3%a3o_GC_2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Quadro 5- Agbes das Comissdes de trabalho permanentes em vigor na BU/UFSC, 2021

(continuagéo)

Comissoes
Permanentes

Objetivo(s)

Acoes derivadas em 2021

Gestao do Portal
BU

Gerir o Portal da
Biblioteca Universitaria:
a) elaborar e monitorar a
execugao das diretrizes
do Portal BU, tais como:
padronizagao dos
procedimentos de
inclusdo/alteragao de
conteudos no Portal BU;
pertinéncia dos conteldos
postados; formatagéo das
postagens; periodicidade
e responsabilidades de
revisdo dos conteudos do
Portal; dentre outras;

b) deliberar sobre a
incorporagao de novos
recursos visuais,
tecnologicos e
informacionais.

a) Aplicado o Estudo de Usabilidade do Site (BU/UFSC). O
estudo consistiu em uma sequéncia de tarefas que o
participante precisou executar, todas elas se referiram em
pesquisar informagdes e tiveram como objetivo
compreender a experiéncia do usuario ao utilizar o site da
BU/UFSC, também chamado de Portal da BU. Por meio das
respostas obtidas, foram promovidas alteragdes que visam
a tornar a navegacgao mais eficaz, agil e facilitada para os
usuarios;

b) Foram realizadas durante o ano de 2021 mais de 40
acgoes;

c) A Comisséao de Gestédo do Portal BU foi absorvida pela
Comissao de Comunicacao e Marketing (CCM) sendo
aprovada a sua integragao pelas respectivas Comissoes,
conforme Ata 140, da CCM, e Ata de 30 de novembro de
2021, da GP/BU.

Mapeamento de
Processos

Mapear os processos do
Sistema de Bibliotecas da
UFSC e registrar as
atividades executadas.

a) Realizagdo do Bom dia, Biblioteca! "Utilizando os
fluxogramas e documentos de gestao da BU/UFSC", no dia
15/9/2021; b) Alteracéo da apresentagao dos “Documentos
de Gestao” no site do Mapeamento de Processos
(processos.bu.ufsc.br); ¢) Atualizagado dos "Documentos de
Gestao" com diversos arquivos/links; d) Verificagdo de
acessibilidade no Bizagi; e) Atualizagédo dos fluxogramas
24e - Instagram (Comunicagéo e Marketing/Gestéo de
redes sociais); 47f - Deposito legal de trabalho de
conclusdo de curso da pés-graduacao em nivel de
mestrado e doutorado (Desenvolvimento de
Colegao/Aquisigéo outros); 64 - Cadastro de plano de
ensino (Desenvolvimento de Colecgéo); f) Elaboragéo, para
divulgacgao aos usuarios da BU, do fluxograma 3 -
Solicitagdo de empréstimo agendado.

Planejamento e
Execugédo de
Processos de
Aquisicao da BU

Trabalhar os processos
de aquisicéo.

a) Execugéo e acompanhamento do Calendario de
Compras 2021; b) Foi encaminhada, via pedidos de
compras, a aquisicao de 127 itens relativos a 31 processos
licitatérios, distribuidos em 6 etapas do calendario; c)
Aquisicao de materiais permanentes e de consumo para
atendimento das demandas da Biblioteca Universitaria e de
Equipamentos de Protecao Individual para enfrentamento
da pandemia de Covid-19, por meio de 38 solicitagdes de
nota de empenho a Coordenadoria de Acompanhamento e
Execugédo de Compras do Departamento de Compras
(Caex/IDCOM) (Setor responsavel pela emissao dos
empenhos), dos quais R$ 22.994,48 em material de
consumo/EPIs e 33.471,60 em material permanente,
totalizando R$56.466,08; d) Apenas 4 Solicitagbes de Nota
de Empenho nao foram emitidas, devido a problemas com
os fornecedores. Desse modo, a BU/UFSC comprou R$
52.719,20 em materiais em 2021.




52

Quadro 5 - Agbes das Comissdes de trabalho permanentes em vigor na BU/UFSC, 2021

(concluséo)

P°°"“ss°es Objetivo(s) Acdes derivadas em 2021
ermanentes
a) Reunibes quinzenais; b) Publicacdo de 9 textos na Secao
“Fala, Biblioteca”; c) 25 publicagdes na Sec¢ao “Por uma BU
Acessivel” no “Quais sao as novas?”; d) 22 posts da Série
“Por uma BU Acessivel” nas midias sociais; €) Revisédo do
Planejamento Estratégico 2021-2022; f) Apresentacao de
Informar, orientar e painel no 12° Seminario Internacional Biblioteca Viva do
assessorar a equipe da SisEB com apresentagao do trabalho “Por uma Biblioteca
Biblioteca Universitaria da | Universitaria acessivel: estratégias para eliminagao das
Por uma BU UFSC quanto as questdes | barreiras atitudinais”; g) Apresentagdo no “Bom dia,
Acessivel que envolvem Biblioteca!: conhecendo a Cabu”; h) Elaboragao da

acessibilidade e inclusao
das pessoas com
deficiéncia.

descri¢cao de imagem do brasdo da UFSC e solicitagdo da
sua inclusdo em texto alternativo no tema das paginas da
UFSC a SeTIC; i) Parceria com a Coordenadoria de
Tradutores e Intérpretes da UFSC para traducédo em Libras
de publicacdes; j) Criacao de 3 GTs internos para
criagcdo/execucado de agdes: GT E-books Acessiveis, GT
Descrigao de Imagens e GT Documentos Institucionais
Acessiveis.

Tecnologia de
Informacgao e
Comunicacao
em Bibliotecas

Estudar tecnologias de
informacao
apropriadas/direcionadas
as atividades de
Bibliotecas
Universitarias/Centros de
Documentagao.

a) Avaliagao e emissao de parecer sobre o servigo de
busca integrada EDS/EBSCO para processo de renovagao;
b) Pesquisa de instrumentos e desenvolvimento de
protétipo para visita virtual para a BU/UFSC; c) Avaliagao
das solugdes tecnoldgicas Kanboard, Microsoft Planner,
Microsoft Excel, Microsoft To do, Microsoft Lists, Google
Workspace como instrumentos para gestao do PE da
BU/UFSC; d) Implementacao de codigo VisualBasic na
planilha para automacgao e confecgao de Dashboard para
acompanhamento do PE da BU/UFSC; e) Concepgao e
desenvolvimento de projeto que visa analisar tecnologias
para a BU/UFSC com énfase na identificagéo, inventario,
circulagado (empréstimo/devolugao), digitalizacédo e
segurancga do acervo fisico; f) Levantamento, com a
colaboracgao das Bibliotecas Setoriais e demais setores da
BU, de dados quantitativos e descritivos dos equipamentos
e suprimentos de Tl; g) Levantamento de histérico de
implementacao de equipamentos compativeis com
tecnologia RFId (projeto em andamento); h) Elaboragéo de
protétipo para coleta de informagdes visando a capacitagao
de solugdes de Tl de acordo com a demanda.

Fonte: Coordenacgao das Comissdes de trabalho da BU/UFSC.

As comissdes temporarias que mantiveram reunides e atividades durante o

ano de 2021 constam no Quadro 6.
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Quadro 6 - Acbes das Comissdes temporarias em vigor na BU/UFSC, 2021

Comissoes
Temporarias

Objetivo(s)

Acoes derivadas em 2021

Concepcgéo do
Servico de Suporte a
Pesquisa e Gestao de
Dados Cientificos

Criacao e implantagao de
um servico de suporte a
pesquisa e gerenciamento
dos dados brutos de
pesquisa na UFSC.

a) Participagao no edital "Ciéncia aberta para a¢des
de transferéncia de conhecimento e Incubagao de
Repositorios de Dados de Pesquisa", promovido pelo
Ibict, RNP e CNPq; b) Estabelecimento de projeto
para futuras agbes da comissao; c) Publicagéo de
dois artigos no SNBU: “Gestao de dados de pesquisa
na biblioteca universitaria: elaboragdo de um plano de
acgao a luz do sistemismo de Bungue” e “Gestao de
dados de pesquisa: modelo do sistema na
perspectiva sistemista de Mario Bunge”.

Gestao do Acervo da
Biblioteca Central

Estabelecer critérios e
diretrizes para a gestéo do
acervodaBCe
operacionalizar as agdes
necessarias, junto com a
equipe da Circulacao e
Recuperacéao da
Informacgao da BC
(atendimento e guarda).

a) Conclusao do Projeto de Gestédo do Acervo
localizado na BC da BU/UFSC; b) Levantamento
parcial dos exemplares de “consulta local”’ e “nao
localizados” da BC.

Comisséao temporaria
de Gestao de Espago
Fisico da Biblioteca
Central

Trabalhar a gestao dos
espacos fisicos da BC,
buscando planejar a curto
e médio prazo, analisando
projetos arquitetonicos ja
existentes junto ao
Departamento de Projetos
de Arquitetura e
Engenharia (Dpae) ainda
pendentes de execugao e
propondo atualizagdes e
melhorias considerando as
novas demandas que se
apresentam.

a) Com representagéo de todos os setores da BC, ao
longo de 11 encontros, a Comissao trabalhou no
atendimento de demandas registradas em
levantamento (link externo) realizado no inicio dos
trabalhos, além da analise dos projetos arquitetdnicos
mais recentes visando a solicitagdo de atualizagéo;
b) Das 38 demandas registradas, 21% foram
concluidas, 21% foram parcialmente atendidas, 18%
estdo em andamento. O status de cada demanda
pode ser verificado com detalhes na planilha (link
externo). Devido a constatagao da importancia
estratégica desta Comissao para a gestdodaBC e a
quantidade de demandas de trabalho que se
apresentou neste periodo, decidiu-se torna-la
permanente.

Fonte: Coordenacao das Comissdes de trabalho da BU/UFSC.

No Quadro 7 destacam-se as agdes de alguns servigos especificos na

BU/UFSC que mantiveram reunides e atividades durante o ano de 2021.



docs.google.com/spreadsheets/d/18rW-_YUmyXAiWBbfptUpO6nIoOrWyRfky0__wR7qrGQ/edit?usp=sharing
docs.google.com/spreadsheets/d/18rW-_YUmyXAiWBbfptUpO6nIoOrWyRfky0__wR7qrGQ/edit?usp=sharing
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Quadro 7 - Agdes de servigos especificos na BU/UFSC, 2021

Servigo/Atividade

Objetivo(s)

Acoes derivadas em 2021

BiblioCentros

Divulgar os servicos e
as novidades da BU as
comunidades dos
centros de ensino, nos
diferentes campi e no
EaD, além de promover
a presencga da BU
nesses locais.

a) Criagao e envio de 25 edigbes do informativo “BU
Divulga” para os centros de ensino da UFSC, bem
como para entidades de todo o Brasil; b) Incentivo a
participagdo dos membros da comissdo em visitas
orientadas com as primeiras fases dos cursos de
graduagao em formato on-line durante a pandemia; c)
Socializagao de experiéncias no atendimento as
demandas dos centros entre os membros da comissé&o
no grupo on-line.

Conselho Editorial do
BU/UFSC Publicagdes

Criagao do Conselho
Editorial do Servigo
BU/UFSC Publicagdes

Acdes da coordenagédo do BU/UFSC Publicagdes
juntamente com a Comissao Editorial do livro de
contos:

a) Criagao e publicagao do livro de contos da
BU/UFSC; b) Atualizagao do andamento do projeto a
cada reunido: confirmagao dos autores quanto a
participagédo na escrita de contos, recebimentos dos
textos produzidos, envio para avaliagao,
acompanhamento do processo de avaliacao, feedback
aos autores, duas rodadas de avaliagdes, envio para a
revisao ortografica e gramatical, envio para
ilustradores, envio para prefaciador, envio para
descri¢cao das imagens, envio para a diagramagao,
escolha da capa e do titulo,

solicitagdo dos ISBNs, ficha catalografica e DOI,

envio para a impressao do boneco na Imprensa
Universitaria, revisdo do boneco, acompanhamento do
processo de impressao, langamento da versao
eletrbnica no V Encontro de Integragao da BU/UFSC
(virtual), langamento da versao impressa (presencial)
com a entrega de exemplares para os autores na BU.

Fonte: Coordenacao dos servigos especificos da BU/UFSC.

O Quadro 8 apresenta as agdes em destaque dos grupos de estudo, trabalho

e pesquisa na BU/UFSC que mantiveram reunides e atividades durante o ano de

2021.
Quadro 8 - Agbes de grupos de estudo, trabalho e pesquisa na BU/UFSC, 2021
(continua)
Grupo de
Estudo, L. . .
Trabalho e Objetivo(s) Acoes derivadas em 2021
Pesquisa
Desenvolver estudo com a
comunidade universitaria da Foi trabalhado e produzido documento de analise dos
Grupo de UFSC, para conhecer as o
! . resultados do Estudo de Usuarios da BU UFSC. Esse
Trabalho Estudo | necessidades e expectativas oo X
. . . estudo foi aplicado em 2020, e os resultados publicados
de Usuarios dos usuarios e avaliar os em 2021
servigos da BU/UFSC com )
vistas a adequacao.
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Quadro 8 - Agbes de grupos de estudo, trabalho e pesquisa na BU/UFSC, 2021

(concluséo)

Grupo de
Estudo, Trabalho
e Pesquisa

Objetivo(s)

Acoes derivadas em 2021

Grupo de estudo
sobre selegao,
conservagao e
valores
associados as
Colecoes
Especiais da BU

Desenvolver estudos,
discussao e construgao
do conhecimento sobre
as formas de selecgéo,
conservagao e valores
associados as
Colecbes Especiais da
BU/UFSC.

a) As discussdes em 2021 embasaram as modificagbes na
Politica de Preservacao do Acervo das Colec¢des Especiais na
BU/UFSC e a apresentagéo no XIV Enar - Biblioteca Nacional; b)
Foi realizado o contato com o servigo de Tratamento Fisico da
Decti, no intuito de incluir esse servigo e ampliar as discussoes a
partir da identificacdo de semelhancas.

Grupo de
Trabalho
Acessibilidade
Informacional

Organizar de forma
coletiva o trabalho da
equipe; identificar,
classificar e
encaminhar demandas;
elaborar projetos e
planejamentos relativos
ao setor.

Iniciado em 2019. Principais agdes:

a) Elaboracgao e estruturagdo do processo de produgado de Acervo
Digital Acessivel;

b) Revisado do tutorial de produgéo de Acervo Digital Acessivel;

c) Elaboracao do manual de iniciagao as atividades relacionadas
a producao de Acervo Digital Acessivel;

d) Planejamento das orientagdes e supervisdes coletivas de
estagio;

e) Elaboragéo e/ou atualizagdo de documentos solicitados pela
chefia.

Grupo de
Trabalho BU de
prevengao a
Covid-19

Pensar nas acdes de
direcionamento de
medidas de seguranga
da biblioteca no
contexto da pandemia.

a) Elaboragéo do Infografico "Dez passos para promover a
seguranga de todos no ambiente de trabalho";

b) Elaboracdo, em conjunto com a CCM, e atualizagdo dos
cartazes e materiais instrucionais para fixagdo em ambientes
fisicos, reforcando as boas praticas com relagao a Covid-19;

¢) Capacitagéo para as chefias: "Medidas de biosseguranga no
retorno ao trabalho presencial”;

d) Capacitacao para os servidores da BU/UFSC: "Medidas de
biosseguranga para a pré-fase 2";

e) Matérias semanais, a partir de maio, no “Quais sao as novas?”
sobre a situagao do risco potencial nas regides que a UFSC
possui campi; f) Matérias acerca da prevengao a Covid-19
publicadas no “Quais sédo as novas?”: “Atendimento presencial:
saiba como se proteger!”; “Vacinagao dos Trabalhadores da
Educacéo publica e privada de Santa Catarina”; “10 passos para
promover a seguranca de todos no ambiente de trabalho”; “Plano
de Contingéncia e Emergéncia da BU/UFSC” (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2020a); “Campanha de
vacinagao da Influenza”; “A transmissao da Covid-19 por contato
e sua relagdo com o acervo”; “Mascaras: a barreira mais eficaz
de prevencgao a Covid-19”; “A importancia da renovacgao do ar
nos ambientes”; “Vocé sabe se prevenir da Covid-19?”; “Breve
histérico das agdes da BU e da UFSC frente a pandemia”; “Curso
de Capacitagédo de Servidores para a Prevengao a Covid-19 no
ambiente da Biblioteca Universitaria da UFSC”; “Disponibilizagao
de Material pelo GT BU de Prevencéao a Covid-19”; “Grupo de
risco: duvidas”; “Variantes Covid-19”; “Ciclo vacinal’; “Criangas e
adolescentes podem transmitir Covid-19?”; “Moodle Grupos GT
BU de Prevencgéao a Covid-19”; e “Informagdes Acerca da
Prevencao a Covid-19 na BU/UFSC”;

g) Elaboragéo do curso no Moodle Grupos "PCE/BU/UFSC
2021";

h) Esboco para atualizagdo dos apéndices relacionados a Covid-
19 do Plano de Contingéncia e Emergéncia da BU/UFSC;

i) Submissao do artigo "The experiences of UFSC Library
Working Group on Covid-19 prevention" no IFLA Journal.

Fonte: Coordenacao dos Grupos de trabalho, estudo e pesquisa da BU/UFSC.
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A BU/UFSC também possui Projetos de Extensdo coordenados ou que

possuem a participacao de membros da equipe da BU/UFSC, os quais podem ser

consultados pelo Sistema Integrado de Gerenciamento de Projetos de Pesquisa e
Extensdo (Sigpex) (link externo) da (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2022c)*.

O Quadro 9 apresenta os Projetos de Extensao BU/UFSC, coordenados pela
BU/UFSC, em vigor em 2021.

Quadro 9 - Projetos de Extensdo BU/UFSC, 2021

(continua)
Titulo Objetivo(s) Numero |Coordenador Situagao Inicio | Término
Desmistificar/descomplicar
termos ou temas . -
. . Gleide Relatério Final
BU UFSC Talks | mPortantes, aimejando | 545014585 | Bitencourte em 2020- 1 2021-
despertar na sociedade José . : 07-21 12-31
) osé Ordovas | preenchimento
um pertencimento em
relagdo a universidade.
Promover capacitagdes
para os servidores da BU
sobre assuntos inerentes
o ao ambiente de trabalho. Joana Carla A
Capamtagoes Momento de 202106519 | de Souza Relatério Fll’la| 2021- |2021-
internas BU/UFSC . .. | em aprovacgao |04-27 |06-30
compartilhamento de Matta Felicio
conhecimento entre a
equipe, interacéo e
comunicagao.
Inventariar fotografias do
Capturas e acervo do setor de
Nuances: Colecgbdes Especiais em
Identificagéo e seus diferentes aspectos: Verbnica 2020- | 2021-
reconhecimento de | fisicos, catalograficos, 202013798 Pereira Encerrado 08-17 |08-17
fotografias do histéricos, documental e Orlandi
acervo Colegbes de representagao da
Especiais realidade em seus
diferentes signos.
Cartografia ao
alcance de todos:
Projeto de O objetivo principal do
catalogagéo, projeto é catalogar,
digitalizacdo e digitalizar e divulgar o Veronica 2020- | 2021-
divulgacéo de acervo fisico e digital, 202013804 Pereira Encerrado 08-19 |08-13
acervo de Colegao |buscando a preservacéao e Orlandi
Especial Material resgate da memoria
Cartografico da cartografica.
Biblioteca
Universitaria/lUFSC

* Selecione a opgdo “GABINETE DO REITOR” no campo “Unidade” e a opcdo “BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA/BU/DGG” no campo “Sub Unidade”. Depois, clique em “pesquisar’. Se desejar
consultar apenas os projetos vigentes em determinado ano, selecione a opgéo desejada no campo
“Vigente no ano”.



https://sigpex.sistemas.ufsc.br/publico/consultaSemSigilo.xhtml
https://sigpex.sistemas.ufsc.br/publico/consultaSemSigilo.xhtml
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Quadro 9 - Projetos de Extensdo BU/UFSC, 2021
(continuagéo)

Titulo Objetivo(s) Numero |Coordenador| Situagdo |Inicio|Término
O projeto é importante por
incentivar a leitura de obras
. escritas por mulheres e Andréa
Ell.jbe de Leitura fomenta debates sobre tais 201804202 | Figueiredo Encerrado 2018- ) 2021-
eia Mulheres " = 03-29 | 11-29
obras, auxiliando para que os Ledo Grants
individuos sejam cidadaos
mais criticos.
Promover e criar
possibilidades de difusdo de
modalidades de colecionismo, Joana Carla
CB)plgmomsmo na ampllapd_o o papel dldatlcqe 201908872 | de Souza Aprovado 2019- | 2024-
iblioteca pedagdégico da BU para além M - 06-10 | 06-10
: e atta Felicio
das disponibilidades de
acessos aos seus diferentes
tipos de acervos bibliograficos.

Comissao de

Confiabilidade Planejar, executar e

Informacional e institucionalizar pesquisas, Leonardo 2020- | 2023-

Combate a acgdes e servigos sobre a 202005074 Ripoll Aprovado

. ~ S ) . . 04-28 | 12-31

Desinformagéo no | confiabilidade informacional e Tavares Leite

Ambiente Digital o combate a desinformacéo.

(Cidad)

Acoes derivadas da Comissao de Confiabilidade Informacional e Combate a Desinformagao no Ambiente Digital:

a) Live “Por que a leitura critica € fundamental no combate a desinformagdo?“, ocasido de langamento oficial do e-book
“Leitura critica na contemporaneidade: abordagens multidisciplinares”;

b) Segunda edigdo remota do curso “Critérios de confiabilidade informacional: como identificar a desinformag¢do no ambiente
digital”;

c) Produgado do texto “Leitura critica, verdade, confianga e desinformagéao” para a seg¢do “Fala, Biblioteca” do Portal da
BU/UFSC;

d) Live de langamento e primeiro encontro da “Oficina de leitura critica: ceticismo e informagao”;

e) Terceira edigdo da “Oficina de leitura critica”;

f) Participagcdo no curso de extensdo “Competéncia em informagdo nas bibliotecas: teoria e pratica”, promovido pela
Fundacado Universidade Federal de Ronddnia (UNIR). O médulo ministrado foi “Agbes de combate a desinformagao e
exercicio do pensamento critico em bibliotecas”;

g) Live “Midias digitais, informagdes e saude mental”’, promovida pelo Grupo de Trabalho de Saude Mental do Colégio de
Aplicacédo/UFSC;

h) Criagao da newsletter Cidad, canal de divulgacao direta para as pessoas interessadas em receber informagdes sobre as
futuras atividades do programa;

i) Palestra “Uso das tecnologias digitais e o cuidado em saude mental”’, a convite do Comité de Atengdo Psicossocial do
campus de Ararangua da UFSC;

j) Participacdo no World Library and Information Congress (WLIC) 2021, evento mundial promovido pela International
Federation of Library Associations and Institutions (IFLA). O trabalho apresentado intitulado “Libraries combatting
misinformation: the Commission for Informational Reliability and Misinformation combat in the digital Environment
(CIDAD)” fez parte da segéo “Librarians on the Front Lines: Combatting Misinformation, Disinformation, Malinformation
and Fake News”;

k) Criagao da aba “About Us” direcionada a promover a internacionalizagdo das informagdes sobre a Cidad;

Apresentagdo do relato “Praticas de combate a desinformagédo na BU/UFSC”, resultado de convite feito pelo Nucleo de
Estudos e Pesquisas sobre Competéncia em Informagéo (GPCIn) para contribuir no IV Seminario de Pesquisas e Praticas
sobre Competéncia em Informagado de Santa Catarina;

m) Comunicacao “Confiabilidade como problema epistemoldgico: a confianga entre leitor e autor e as qualidades informativas

n)
0)
9)]

Q)
r)

dos documentos no ambiente digital”, terceira apresentagdo da Mesa 09 do XVII Coléquio Habermas — VIII Coléquio de
Filosofia da Informacgao;

Elaboragao de “A confianga entre leitor e autor e as qualidades informativas dos documentos no ambiente virtual”. O texto
foi publicado como capitulo do livro de anais do 17° Coléquio Habermas e 8° Coléquio de Filosofia da Informagéo:
patologias da raz&o e direitos sociais na pandemia;

Langamento do curso “Filosofia da informagao”;

Criagéo e institucionalizacdo do Cidad/Udesc. O programa realizou o curso “Interpretacédo, natureza e intencionalidade” e
a oficina de leitura critica “Distopia, tecnologia e desinformacao”;

Realizagao do “Seminario de Confiabilidade Informacional 2021”;

Palestra “Identificando conteldos falsos na internet’, que fez parte da programagdo do V Encontro de Integragédo da
BU/UFSC.
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(continuagéo)
Titulo Objetivo(s) Numero |Coordenador| Situagdo |Inicio | Término
Apresentar, por meio de
histérias literarias (contos), as
experiéncias e vivéncias de
Criacao do Livro de | histdrias inusitadas que Andréa 2020- | 2021-
Contos da acontecem no espaco da 202020096 | Figueiredo | Encerrado 11-10 | 12-28
BU/UFSC Biblioteca Universitaria e que Ledo Grants
permanecem guardadas nas
memorias dos colaboradores da
biblioteca.
Cursos, eventos e
lives da Comissao - : .
de Confiabilidade Possibilitar a comunidade a lidar Leo_nardo 2021- | 2023-
i com as demandas do contexto | 202106099 Ripoll Aprovado
Informacional e ; . N . 03-01 | 04-24
. informacional contemporéaneo. Tavares Leite
Combate a
Desinformacgéao
| Eérum de Editores Proporcionar aprendizado aos
o editores de periédicos da UFSC Gabriel Araldi 2021-|2021-
de Periodicos : 202119915 Encerrado
e Udesc sobre qualidade e Walter 10-14 | 10-14
UFSC e Udesc o o
avaliagao editorial.
Implementacgéo e o g
~ Promover a preservacgao digital,
Integracao de Rede )
L de forma descentralizada, dos Roberta
Brasileira de N 2021- | 2025-
. documentos do Repositorio 202109608 | Moraes de | Aprovado
Servicos de o 07-01 | 07-01
s Institucional e Portal de Bem
Preservacgéao Digital o
o Periddicos da UFSC.
(Rede Cariniana)
Promover a troca de ideias,
informacdes e de interesses, Joana Carla 2019- | 2024-
Janela da Arte contribuindo para a formacéao 201911525| de Souza Aprovado
S ! " 07-19 | 07-19
plena de cidadaos, por meio da Matta Felicio
cultura e do conhecimento.
Tornar a BU acessivel a
comunidade surda usuaria da
Lingua Brasileira de Sinais, por
meio de agdes que viabilizem o
acesso aos servigos e produtos
de informacgao disponibilizados -
Libras na BU pela biblioteca, de modo que a | 201919093 Patricia Aprovado 2019- ) 2024-
Muccini 06-30 | 06-30
estrutura possa se transformar,
passando a desenvolver suas
atividades com equidade,
contribuindo efetivamente para
a inclusao das pessoas surdas
no ambiente universitario.
Discutir as novas dindmicas
presentes no contexto
informacional contemporaneo e
- as agoes necessarias para lidar
Live "Por que a .,
. e com a sobrecarga de conteudos
leitura critica & e com a proliferagéo da Leonardo 2021- | 2021-
fundamental no ! profrieragao s 202103829 Ripoll Encerrado
. desinformacao. A leitura critica . 03-10 | 03-10
combate a . . Tavares Leite
. % on € considerada um elemento
desinformagao? ) )
essencial para a autonomia das
pessoas em relagéo a
confiabilidade das informacdes
na cultura impressa e digital.
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(continuagéo)

Titulo Objetivo(s) Numero |Coordenador | Situagao |Inicio | Término
Meméria Musical:
identificacao e
conservagao de Verénica
partituras no setor | Preservacao do acervo de 202115671 Pereira Encerrado 2021- | 2022-
Colecoes Especiais | partituras musicais da BU/UFSC. Orlandi 08-31 | 08-31
da Biblioteca
Universitaria da
UFSC (BU/UFSC).
Considerando-se os
conhecimentos adquiridos nas
capacitacdes externas e suas
possibilidades de aplicacao
pratica em prol da melhoria dos
servigos e produtos de
o informacao da BU/UFSC, o e
Multiplicando projeto Multiplicando Saberes 202009375 | Fabricio Siva | £ o | 2020- 1 2021-
Saberes : . Assumpgéao 07-01 | 06-30
proporciona aos servidores
técnico-administrativos da
BU/UFSC um espacgo para que
compartilhem com a equipe os
conhecimentos adquiridos nas
acgbes de capacitagao
académica e profissional.
a) Contribuir na formagao dos
estudantes, provocando a
Orientacdo coletiva reflexado sobre a cultura
de estégiO' uma capacitista, seu modo de operar
roposta de nos diferentes contextos; Patricia 2021- | 2021-
propos: b) Pensar coletivamente 202118878 L Encerrado
aprendizagem o bil Muccini 08-24 | 12-08
articipativa sobre estrateg|a§ que possi |’|tgm o]
préticas acessiveis desenvolvimento de praticas
P acessiveis, sensiveis e
empaticas na relagéo entre as
pessoas com e sem deficiéncia.
Producgéao Ampli ¢
Audiovisual em mpliar © acesso ao gxto .
Libras de texto “Acessibilidade comunicacional
. e linguistica: pessoas surdas Patricia 2021- | 2021-
publicado pela o , ) 202111545 L Encerrado
Comiss&o Por uma S|nallzz~antes por meio dq . Muccini 05-18 | 05-31
BU Acessivel tradugao na Lingua Brasileira de
(CABU) Sinais.
Apresentar bases de dados,
Programa de recursos informacionais e outros
Competéncia em conhecwpentps_ que darao _ 201900387 Karyn Munyk Aprovado 2019- | 2023-
Informacao 2021 suporte as atividades dg ensino Lehmkuhl 02-01|02-28
e pesquisa, bem como as
atividades administrativas.
Promover o fomento a cultura
por meio da exibicdo e debate
. : de filmes em sessodes gratuitas e :
Projeto Cinema X ; Marcio 2017- | 2022-
Mundo abertas a comunidade, com foco | 201702279 Markendorf Encerrado 04-09 | 04-01

na produgéo de conhecimento
de forma horizontal entre mesa-
redonda e publico.
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(concluséo)

Titulo Objetivo(s) Numero |Coordenador | Situagao | Inicio | Término
Projeto-piloto: i o .
Audiodescricgo de O objetivo principal é
desenvolver estudos que
mapas do acervo - ~ a
~ .| subsidiem a elaboragao de Ver0nica
Colecoes Especiais ) o : . .~ 2020- | 2021-
) audiodescricao de material 202014897 Pereira Reviséo
Material " . 09-02 | 09-02
e cartografico presente na BU e Orlandi
Cartografico na ~ )
o estruturagdo de desenvolvimento
Biblioteca conjunto de mapas tateis
Universitaria/lUFSC. ) P '
. | Disponibilizar, gratuitamente e de
Tese fora de casa: .
PO forma digital, acesso a trabalhos
conferéncia
edigitalizagao de defmes_trado e dgutqrado Luciana 2021- | 202
teses defendidas | defendidos por técnicos 202103493 | Bergamo Revisao |2021- (2023
. administrativos e docentes da 03-15 | 03-15
por servidores em R Marques
L UFSC, em instituicdes externas,
instituicoes . . .
sejam nacionais ou
externas ) ) .
internacionais.
Tornando a
Colecéao Especial Propiciar acesso do publico a Luciana
de Material Colecgéo Especial de Material 2021- | 2023-
» o5 ; " 202103361 Bergamo Aprovado
Iconografico - Iconografico - Diapositivos da Marques 03-15|03-15
Diapositivos da BU |BU. q
Acessivel

Fonte: Sistema Integrado de Gerenciamento de Projetos de Pesquisa e Extensdo (Sigpex)
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2022c).
Nota: Selecionada a opcado “GABINETE DO REITOR” no campo “Unidade”, “BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA/BU/DGG” no campo “Sub Unidade” e “Vigente no ano” “2021”.

3.9 ORCAMENTOS

Na Tabela 14, pode-se conferir o valor do orgamento executado pela

BU/UFSC em 2021 para aquisi¢des de produtos e servicos e investimento em
capacitagdes dos servidores.

Também pode ser observada (Tabela 14) a variagdo entre os anos de 2020 e
2021, verificando-se uma queda de -16,75% no investimento da BU/UFSC, de forma
geral.

O investimento em servigos graficos foi 0 que apresentou maior variagao, um
crescimento de 1.199,07%, seguido pelos gastos com material de consumo, que

cresceu 56,15%. O livro “Em cada canto um conto: historias de nés” (link externo),

publicado pelo servico BU Publicagdes, e os Equipamentos de Protecao Individual
(EPI), para protegdo a Covid-19, foram as principais aplicagcbes de 2021 que

culminaram nessas variagdes mais representativas.


https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/230095

Tabela 14 - Orcamento executado e variagdo 2020/2021 (em %)
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s Variagao anual

Descrigao Valor em R$ (2020) | Valor em R$ (2021) 202012021 (%)
Eventos (diarias e passagens) 1.580,18 0,00 -100,00
OST Pessoa Fisica (pagamento
de diarias e passagens ) 0,00 0,00 )
colaborador eventual, prestacao
de servigos)
OST Pessoa Juridica
(assinaturas de bases de dados, 125.423,89 145.024,64 15,63
anuidades)
Material de consumo 13.463,22 21.023,27 56,15
Material permanente
(mobilidrios, equipamentos e 575.682,20 420.956,60 -26,88
acervo fisico)
Servigos de Tecnologia da 16.090,20 17.617,05 9,49
Informacao e de Comunicagao
Servigos graficos (Imprensa 409,73 5.322,66 1.199,07
Universitaria)
Total 732.649,42 609.944,22 -16,75

Fonte: Departamento de Gestdo Orgamentaria da Secretaria de Planejamento e Orgamento
(DGO/SEPLAN/UFSC) (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2022b).
Notas: 1) Parte do recurso de “material permanente” foi proveniente dos Centros de Ensino da Saude,
Fisica e Matematica e da BSJOI, com vistas a aquisicdo de livros impressos. 2) Os materiais
adquiridos devem ser entregues em 2022 e contabilizados no Relatério daquele ano.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

O ano de 2021 foi desafiador. Entretanto, a equipe se mostrou resiliente,
adaptando-se as situagbes que foram surgindo. Conseguiu-se avangar no
desenvolvimento das acbes do PE da BU/UFSC 2021-2022, concluindo e/ou
iniciando mais de 50% delas. A gestado trabalhou sempre atenta as necessidades da
equipe, realizando as movimentacbes de pessoal que se fizeram necessarias,
buscando intensificar o contato com cada servidor, de forma a incentivar e motivar a
equipe. Também foram realizadas diversas atividades de capacitacdo interna,
promovendo o compartilhamento do conhecimento e a atualizag&o profissional.

Apesar das dificuldades enfrentadas, os servigcos da BU/UFSC continuaram a

destacar-se, a exemplo, dos cursos de capacitagao ofertados e do RI/UFSC.
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