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RESUMO

A observancia da legalidade, a efetividade dos resultados e a prevencao aos riscos de danos ao
erario sdo preceitos vinculados as acdes de financiamento e acompanhamento das politicas
publicas relacionadas ao Sistema Unico de Satde. A gestdo de convénios e a consequente
reducdo do passivo de prestacdo de contas das analises, dada sua abrangéncia e volume
financeiro, representa um obstidculo a ser superado. O objetivo do presente estudo foi a
constru¢do de um modelo para avaliagdo de desempenho da gestdo de convénios em uma
unidade desconcentrada do Ministério da Saude, com vistas ao seu aperfeicoamento. Sob o
aspecto metodoldgico, a pesquisa utilizou o Knowledge Development Process - Constructivist
(ProKnow- C) como ferramenta para o tratamento do referencial tedrico, mapeamento dos
estudos atinentes ao tema e respectivo alinhamento ao estudo. A Metodologia Multicritério de
Apoio a Decisdo — Construtivista (MCDA-C) foi o instrumento de intervengao utilizado para o
desenvolvimento do framework. Com a constru¢do do modelo constatou-se a importancia do
processo de aprendizado e conhecimento como contribui¢cdes basilares para a pesquisa e
processo de gestdo. O desdobramento do framework oportunizou a realizagdo de um
diagnodstico da gestdo de convénios sob a 6tica de uma entidade concedente, a partir de sete
pontos de vista fundamentais: Pessoas, Processos, Estrutura, Aspectos Legais, Base Estratégica,
Partes Interessadas e Performance. A detec¢ao dos perfis de impacto de cada descritor, em seus
respectivos pontos de vista, permitiu identificar as vulnerabilidades do processo e as
oportunidades de aperfeigoamento, em especial nos descritores relativos a Pessoas e Processos.
Dado o carater construtivista, observou-se contribui¢des intermedidrias no decorrer do processo
como adequacdes nos processos de trabalho, engajamento da equipe, contribuigdes para o
Planejamento Estratégico da Sems/MG 2020/2023, elaboragdao do plano de acdo setorial e
defini¢do de ferramentas que contribuiram para a redugdo do passivo da andlise de prestacao de
contas de convénios. Os resultados identificados passaram a ser utilizados nas tratativas junto
ao Fundo Nacional de Satide como pontos importantes a serem considerados no processo de
implementagdo da Gestao Integrada das Transferéncias, iniciado em maio de 2022. Planejar e
implementar acdes, com conhecimento de suas consequéncias, tanto em nivel local quanto
global ¢ um produto do modelo ora proposto, permitindo um aprimoramento da gestdo e
contribuindo para a melhoria dos servigos publicos prestados. Proporciona a afericao da boa e
regular aplicagdo dos recursos de forma tempestiva, criando valor publico na execu¢do das
politicas vinculadas aos convénios e cumprindo os pressupostos da accountability.

Palavras-chave: Avaliagdo de Desempenho. Gestdo Publica. Aspectos Comportamentais.
Metodologia MCDA-C.



ABSTRACT

The observance of legality, the effectiveness of results and the prevention of risks of treasury
loss are precepts linked to the actions of financing and monitoring public policies related to the
Unified Health System. Given the scope and financial volume, the management of agreements
and the consequent reduction of the liability for rendering accounts of the analyses, represent
an obstacle to be overcome. The objective of the present study was to build a model for
evaluating the performance of the management of agreements in a unit, which was decentralized
by the Ministry of Health, with a seek to its improvement. From the methodological point of
view, Knowledge Development Process - Constructivist (ProKnow-C) was used in this research
as a tool for the treatment of the theoretical framework, mapping of studies related to the theme
and respective alignment with the study. For the development of the framework, The
Multicriteria Decision Aid Constructivist—-Constructivist (MCDA-C) was the intervention
instrument used. With the construction of the model, it was verified that the importance of the
learning and knowledge process as basic contributions to the research and management process.
The deployment of the framework made it possible to carry out a diagnosis of the management
of agreements from the perspective of a grantor, from seven fundamental points of view:
People, Processes, Structure, Legal Aspects, Strategic Basis, Stakeholders and Performance.
The detection of the impact profiles of each descriptor, from their respective points of view,
made it possible to identify the vulnerabilities of the process and the opportunities for
improvement, especially in the descriptors related to People and Processes. Given the
constructivist character, intermediate contributions were observed during the process, such as
adjustments to work processes, team engagement, contributions to the Strategic Planning of
Sems/MG 2020/2023, preparation of the sectoral action plan and definition of tools that
contributed to the reduction of the liability of the analysis of rendering of accounts of
agreements. The identified results began to be used in negotiations with the National Health
Fund as crucial points to be considered in the process of implementing the Integrated
Management of Transfers, which started in May 2022. Plan and implement actions, with
knowledge of its consequences, both locally and globally, is a product of the model proposed
here, allowing for an enhancement in management and contributing to the advancement of the
provided public services. It provides the measurement of the good and regular application of
resources in a timely manner, creating public value in the execution of policies linked to the
agreements and fulfilling the assumptions of accountability.

Keywords: Performance Evaluation. Public administration. Behavioral Aspects. MCDA-C
Methodology.
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1. INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

As transferéncias voluntarias figuram como um dos mais importantes instrumentos de
financiamento das politicas publicas no Brasil. Foram definidas no art. 25 da Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) como a entrega de recursos financeiros a outro ente da
federagdo, a titulo de cooperacdo, auxilio ou assisténcia financeira, que nao decorra de
determinagio constitucional, legal ou os destinados ao Sistema Unico de Satide (SUS).

Os convénios despontam, assim, como mecanismo preponderante a ser considerado.
Trata-se de instrumentos que formalizam e regularizam a transferéncia dos recursos financeiros
de orgdos e entidades dos trés niveis da administracdo publica, para outros entes federados,
consorcios publicos, bem como entidades privadas sem fins lucrativos, com a finalidade de
execucao de politicas publicas em regime de mutua cooperagao (BRASIL,2020e).

Uma das origens para a efetivagdo de um convénio ¢ a emenda parlamentar, por meio
da qual os congressistas refinam a proposta orcamentéria, deliberando pela alocacdo dos
recursos publicos.

No Portal da Transparéncia, da Controladoria Geral da Unido (CGU) bem como no
Painel das Transferéncias Abertas do Ministério da Economia, sdo registrados os dados
relativos a movimentagao dos valores liberados, relativos aos convénios da Unido. A avaliagao
dos status das liberacdes para as acdes de saude, a cada ano, demonstra a relevancia deste
instrumento para o financiamento dessas politicas publicas. Sdo contempladas acdes de
assisténcia hospitalar e ambulatorial, atencdo basica, formagdo de recursos humanos, suporte

profilético e terapéutico e outros (BRASIL, 2020d).
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Tabela 1: Valores Liberados (R$) para Convénios pelos Orgios do Poder Executivo Federal

Orgio Superior 2019 (R$) * | 2020 (R$) * | 2021 (R$) *
ggﬁiﬁ?g;& SClenma, Tecnologia, Inovacao e 82.96 25.40 144 34
lg/iirzllis(;tsglo da Industria Comércio Exterior e 0,58 9.97
gﬁiﬁf Mulher, Familia e Direitos 75.98 26,16 58.52
I\A/Iéglsi';ecrllr(r)l éljlt ?grlcultura, Pecudria e 35.92 478,56 875.16
Ministério da Cidadania 1.103,59 1.340,00 828,99
Ministério da Defesa 564,29 628,73 587,85
Ministério da Economia 2,88 9,45 12,19
Ministério da Educacao 1.160,57 1.433,96 906,33
Ministério da Justica e Seguranga Publica 163,41 647,35 612,54
Ministério da Saude 4.332,25 4.006,78 3.628,40
Ministério das Comunicagoes 10,84 9,85 1,63
Ministério do Desenvolvimento Agrario 205,59 107,51 39,59
Ministério do Desenvolvimento Regional 1.154,27 1.340,22 1.397,14
Ministério do Meio Ambiente 2,95 57,06 51,51
Ministério do Turismo 68,39 31,69 37,03
Presidéncia da Republica 63,45 20,76 11,57
Total 9.027,36 10.164,06 9.202,75

Fonte: Extraido do Painel das Transferéncias Abertas — abril 2022
Nota *: Valor em milhdo (arredondado)

A Tabela 1 apresenta os valores liberados por 6rgaos da Unido, por meio de convénios,
na qual se verifica que o Ministério da Saude € o que detém o maior montante na liberagcao de
recursos nos anos de 2019 a 2021.

No ambito do Ministério da Satide (MS), para a operacionalizagdo do SUS, a utilizagdo
dos convénios ganha especial relevancia. O Fundo Nacional de Saude (FNS) ¢ o gestor
financeiro destes recursos e tem como missao “contribuir para o fortalecimento da cidadania,
mediante a melhoria continua do financiamento das agdes de satide” (BRASIL, 2020a).

O FNS destina recursos aos estados, Distrito Federal e municipios, para viabilizar os
investimentos, acdes e servicos de saude de forma convergente as politicas e programas
determinados pelo Plano Nacional de Saude (PNS). Busca, também, criar mecanismos para
disponibilizar informacdes para toda a sociedade, relativas a custeios, investimentos e

financiamentos no ambito do SUS (BRASIL, 2020c¢).
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O Servico de Gestdo de Convénios no estado de Minas Gerais (Secon/MG) tem a

de orientacdes técnicas do FNS.

competéncia de atuar no monitoramento, analise e execu¢ao dos convénios no territorio, a partir

Tabela 2: Liberagdo de recursos de convénios: Minas Gerais x Ministério da Satude

2019 2020 2021
Unidad Valor
nidade Quant. Total (RS) Quant. Valor Total Quant. Valor Total
Convénios « Convénios (RS) * Convénios (R$) *

Ministério 1.716 3.560,00 1.461 3.170,00 1.313 3.140,00
da Satude
Minas 267 1.020,00 230 1.000,00 164 1.000,00
Gerais

Fonte: Painel Gerencial da Plataforma +Brasil — abril/2022
Nota *: Valor em milhdo (arredondado)

Os dados constantes na Tabela 2 demonstram a importancia do estado de Minas Gerais
na gestdo dos referidos instrumentos, tanto pela quantidade gerida quanto pelo montante
investido no territorio.

No ano de 2020 o total de convénios sob gestdo de Minas Gerais foi de 1.254
instrumentos, sendo que 854 encontravam-se com o status de andlise de prestacdo de contas
pendentes, correspondendo a 68% do total. Os outros 400, equivalentes aos 32% restantes,
encontravam-se em execucdo. O montante dos instrumentos integrantes do passivo para anélise
de prestacdo de contas totalizava R$1.042.686.671,12, o que correspondia a 20,80% do total
convénios do MS naquele ano.

Neste contexto, a comprovagao da boa e regular aplicagdo dos recursos deve ser aferida
de forma tempestiva e efetiva, uma vez que omissdo no dever de prestar contas viola principio
fundamental da Republica, podendo constituir ato de improbidade administrativa e ensejar a
caracterizacdo de crime de responsabilidade em funcao da presungdo de desvio dos recursos.
(BRASIL, 2020g)

Auditoria realizada pela CGU, em 2016, para avaliar a eficiéncia e eficacia das
transferéncias voluntarias concedidas pela Unido, com vistas a identificar causas que possam
impactar na execucao dos convénios resultou no Relatério n® 201700374 - Avaliagao da Gestao
das Transferéncias Voluntarias da Unido. Dentre os achados foi registrado o “desequilibrio
entre a capacidade operacional dos 6rgaos concedentes e o volume de trabalho despendido,

gerando um passivo de 10.563 instrumentos que aguardavam a analise da prestagao de contas,”
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(BRASIL, 2018a, p.50). Este estudo contribuiu para a defini¢do do modelo de prestacdo de
contas informatizado, objetivando a reducao do passivo.

Por meio da Instru¢do Normativa Interministerial MP/MF/CGU n°® 5, de 06 de
novembro de 2018, foram estabelecidas regras e diretrizes para otimizar o processo de analise
de prestacdo de contas em decorréncia do volume de convénios em atraso no referido
procedimento.

As inovagdes promovidas pela Instru¢ado Normativa (IN) atuaram em lacuna existente
quanto a necessidade de redugdo do passivo de pendéncias de analise de prestacdo de contas,
pelos orgaos e entidades da APF. Este procedimento trouxe maior agilidade e reduziu o ciclo
dos processos, determinando, ainda, a necessidade de se estabelecer mecanismos de controles
efetivos a sua execucao.

Em estudo, realizado por Neiva (2020), que apresenta dados de dezembro/2017
verifica-se que o0 MS ocupava a 2% posi¢ao relativa ao passivo de convénios aguardando analise
de prestagdo de contas pelo concedente, totalizando 1.534 convénios naquele ano. Em agosto
de 2018 esse total passou para 2.243 convénios, o que colocou o MS no 1° lugar no ranking.

O estado de Minas Gerais ¢ o segundo estado, no Brasil, em quantidade de convénios
com prestacao de contas a serem analisadas. Sao 853 municipios que apresentam 109 entidades
com instrumentos pactuados com o MS (BRASIL, 2022b).

O Secon/MG encontra-se com elevado volume de processos a serem analisados e
concluidos, que se acumularam nos ultimos anos, conforme os registros constantes no Painel
das Transferéncias Abertas, do Ministério da Economia. Em paralelo, novos instrumentos sdo
pactuados, o que demanda a necessidade de adog¢do das medidas de acompanhamento,
garantindo o cumprimento dos normativos e sustentando os procedimentos necessarios quando
da andlise de prestacao de contas.

Nao obstante a preponderancia das atividades de andlise de prestacdo de contas, o
Secon/MG atua nas demais atividades de habilitagdes, aceites de licitagdes, acompanhamentos
fisicos e financeiros, ajustes de planos de trabalho, prorrogacgdes, instru¢des de Tomada de
Contas Especial (TCE), orientacdes as entidades convenentes, analises do Programa Nacional
de Apoio a Atengdo Oncolédgica (Pronon), do Programa Nacional de Apoio a Atengdo da Saude
da Pessoa com Deficiéncia (Pronas) e a gestao dos Termos de Execugao Descentralizada (TED).

Verifica-se que as iniciativas adotadas nao tém se mostrado suficientes para garantir a

efetividade das atividades de gestdo de convénios em sua integralidade. Este contexto demanda
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medidas para a identifica¢do da origem da referida situagdo, afericao das variaveis relacionadas
e acoes que determinem a melhoria da sua gestao.

Considerando o contexto apresentado tem-se a questdo a ser investigada: Como
avaliar o desempenho da gestido de convénios, no dmbito do estado de Minas Gerais,

visando a identificacdo de oportunidades de aperfeicoamento?

1.2.0BJETIVOS

Diante do contexto apresentado e para o direcionamento do presente trabalho, com
vistas a responder o problema de pesquisa ¢ aprofundar os conhecimentos sobre o tema em

estudo, sdo definidos o objetivo geral e especificos a seguir.

1.2.1. Objetivo Geral

Construir um modelo para avaliacdo de desempenho visando a identificacdo de
oportunidades de aperfeicoamento da gestdo dos convénios do Ministério da Satide no estado

de Minas Gerais.

1.2.2. Objetivos Especificos

Para viabilizar o objetivo geral, sdo elencados os seguintes objetivos especificos:

a) Realizar o mapeamento e analise critica das caracteristicas de um fragmento
da literatura referente a avaliacdo de desempenho da gestao de conveénios;

b) Identificar os aspectos considerados importantes e necessarios pelo decisor, em
relacdo a avaliagdo da gestdo de convénios e sua operacionaliza¢do por meio
de escalas ordinais e cardinais, possibilitando a visualizagdo do desempenho
de forma numérica e grafica;

c) Identificar o perfil de desempenho e mensura-lo local e globalmente;

d) Recomendar agdes para melhoria do desempenho, como suporte a gestdo de
convénios; e

e) Discutir o alinhamento dos critérios do modelo construido com os apontados

na literatura.
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1.3. JUSTIFICATIVA

O sistema publico de satde apresenta continuos desafios, seja em fungao das multiplas
e complexas agdes que desenvolve ou pelo surgimento de novas demandas. Como inserido em
um contexto cuja gestdo ¢ compartilhada, atuar de forma coletiva, com responsabilidade e
fortalecendo o sistema como um todo ¢ uma premissa (SALES et al, 2019). Avaliar o
comportamento dos instrumentos que envolvem a disponibilizacao e utilizacdo dos recursos
publicos, de modo a melhorar a qualidade dos servigos disponibilizados ¢ uma necessidade
constante (BRASIL, 2018a).

A accountability, a partir da adogao das boas praticas de governanca. passa a integrar
as agdes na gestdo publica. Criar valor publico, gerar capital social, o engajamento civico, a
coordenagao dos atores envolvidos e inclusdo social e o compartilhamento de responsabilidades
sdo aspectos essenciais (MATIAS-PEREIRA, 2010). As agéncias publicas e seus agentes sao
chamados a responsabilidade por suas agdes e decisodes, incluindo a aplicagdo dos recursos
publicos e o desempenho correspondente.

Juntamente com a integridade e transparéncia, sdo principios que todos os agentes
publicos devem refletir no exercicio de suas funcdes, considerando os pilares da governanca:
direcdo, monitoramento e avaliacao.

Em convénios, a agilidade e efetividade das praticas de suas atividades mostra-se como
um desafio. A consisténcia dos processos e sistemas, ao se aferir o cumprimento ou ndo do
objeto e objetivos definidos na pactuagdo, com a identificagdo de eventual desvio de finalidade
e/ou danos ao erario sao reflexos a serem considerados. As acdes sdo traduzidas com vistas a
demonstracdo da conformidade dos atos praticados na gestdo dos recursos, para todos os
interessados: controle e sociedade.

A CGU, enquanto controle interno e o Tribunal de Contas da Unido (TCU), controle
externo, operam junto aos orgaos e entidades da APF contribuindo para a boa e regular
aplicacdo de recursos publicos. Sao instancias que t€ém atuado objetivando a regularizacao do
passivo de processos pendentes de andlise de prestagdo de contas, com atencdo ao
descumprimento aos normativos que norteiam os procedimentos, prazos e resultados
determinados, com eventual ado¢ao de medidas de responsabilidade.

O Relatorio n° 201700374, da CGU, apresentou a distribui¢do de recursos dentre os
ministérios, no periodo de 2008 a 2016, considerando convénios e contratos de repasse, no qual

0 MS ocupava a primeira posi¢do, com o montante de R$15,46 bilhdes. (BRASIL, 2018a)
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Identifica-se, assim, a relevancia do MS na distribuicdo e gestdo destes recursos, para
o financiamento de politicas publicas de saude.

O Acordao n® 15/2019 — TCU — Plenario determinou a¢des dos atores do Ministério
da Saude no sentido de promover as adequagdes pontuadas, para a elaboragdo de plano de agao
com o objetivo de cumprir os apontamentos apresentados pela CGU, inclusive contendo a
fundamentagao quanto as razdes de conveniéncia e oportunidade que justifiquem a ndo adogao
das medidas indicadas (BRASIL, 2019a).

Na seara do Acordao n® 1.297/2019 — Plenario, observa-se que competia ao Ministério
da Saude cumprir os prazos no tocante as determinagdes anteriores, culminando na Portaria
1.027/2019 que instituiu forca tarefa para o atendimento as determina¢des do TCU (BRASIL,
2019b).

Finalmente, o Acordao n° 1283/2021-TCU-Plenério, estabeleceu prazo derradeiro, até
31.12.2022. para efetivacao das analises de prestacdo de contas e encaminhamentos das TCE’s,
fazendo-se imperiosa a apresentacdo de plano de ac¢do para cumprimento dos requisitos
elencados (BRASIL, 2021Db).

O descumprimento dos prazos estabelecidos pelo TCU caracteriza grave infracdo a
norma legal e sujeita a autoridade administrativa omissa as sanc¢des legais, nos termos do art.
12, da IN TCU n° 71/2012, alterada pela IN TCU n°® 76/2016 (BRASIL, 2012).

Considerando as competéncias regimentais do MS, as respectivas unidades
administrativas envolvidas no contexto da execu¢do dos convénios, juntamente com o FNS,
atuam no sentido de promover o atendimento as deliberagdes dos 6rgaos de controle.

Nesta perspectiva, empreender esforcos para empreender adequacdes nos processos de
trabalho, avaliando fluxos, normativos, estrutura e pessoal figura como fundamental, sendo
responsabilidade de todos os atores em suas respectivas esferas de atuacao.

Estudos recentes demonstram as potencialidades relativas as alteragdes tecnologicas
promovidas pelo modelo da andlise informatizada de prestacdo de contas, em um fundamento
especifico da gestdo de convénios (NEIVA, 2020).

A literatura que norteia os fundamentos para a gestdo demonstram os diversos fatores
que impactam nos processos e resultados organizacionais, bem como uma gama expressiva de
modelos de avaliacao de desempenho. No campo da gestao publica, em especial nas atividades
de gestdo de convénios em um 6rgao com a abrangéncia e capilaridade do MS, essa abordagem
tem se limitado as avaliagdes das politicas publicas, ndo abordando atividades de suporte,

essenciais ao cumprimento das estratégias institucionais. A auséncia de pesquisas académicas
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que abordem a avaliacdo de desempenho da gestdo de convénios por parte de uma institui¢ao

concedente fornece, também, a sustentagdo para a relevancia do presente estudo.

1.4. DELIMITACAO DA PESQUISA

Este estudo tem como enfoque o desenvolvimento de um modelo multicritério
construtivista de avaliagao de desempenho com vistas a auxiliar o gestor no processo de tomada
de decisdo, na gestdo dos convénios do Ministério da Saude, no ambito do estado de Minas
Gerais. Assim, limitar-se-a aos aspectos considerados relevantes ao cendrio circunscrito e as
preferéncias do decisor.

O modelo tera um carater restrito, considerando os elementos detectados como
essenciais para a avaliacdo de desempenho. Aqueles eventualmente mais sensiveis serdo
identificados e recomendados, sem maiores aprofundamentos e limitados as competéncias

regimentais.

1.5.CONTRIBUICOES ESPERADAS

Importante campo exploratdrio, desponta com potencial para a realizagao de analises
que permitam identificar vulnerabilidades que interferem nos resultados hoje obtidos na gestao
de convénios e que possam subsidiar a formulacdo de agdes que direcionem para maior
efetividade na gestdo, contribuindo, também, no processo de apoio a tomada de decisdes.

Espera-se, com o presente estudo, definir um modelo que permita avaliar o
desempenho apresentado nas agdes da gestdo de convénios e os fatores impactantes do
processo, elencando as oportunidades de melhoria, com vistas direcionar os caminhos da
gestdo. Contribuird, também, com a perspectiva de um modelo para a gestdo publica com

enfoque no aperfeigoamento das atividades de gestao de convénios.

1.6. ORGANIZACAO DA PESQUISA

Para melhor organizacdo e compreensdao do presente estudo, a pesquisa estad
estruturada em cinco capitulos. O primeiro, a presente se¢do, contempla a justificativa para a
pesquisa, os objetivos geral e especificos, a delimitacdo que serd observada e as contribui¢des

esperadas.
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O segundo capitulo discorre sobre uma revisdo da literatura promovendo a
fundamentagao tedrica da pesquisa que embasou o estudo. Sao apresentados os pressupostos da
Gestdo Publica, algumas nogdes do Sistema Unico de Saude e suas politicas de financiamento
com énfase nos convénios, e a Gestdo de Desempenho e o Desempenho Organizacional
considerando os aspectos estruturais, comportamentais e, por fim, o Processo de Tomada de
Decisoes.

O terceiro capitulo apresenta a metodologia utilizada na pesquisa com énfase no
enquadramento da pesquisa e nos instrumentos de intervengao aplicados, a saber o (ProKnow-
() e a Metodologia Multicritério de Apoio a Decisao — Construtivista (MCDA-C).

A apresentagdo e andlise dos resultados ¢ registrada no capitulo quatro, no qual ¢
retratado o desenvolvimento do Modelo para Avaliagdo de Desempenho, objetivando
Aperfeicoamento da Gestdo de Convénios com base no Modelo Construtivista (MCDA-C)
desenvolvido em todas as suas etapas.

O quinto capitulo apresenta as consideragdes finais identificando os resultados

alcancados, as limitagdes identificadas e as oportunidades para trabalhos futuros.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Os convénios sdo instrumentos de financiamento publico federal, para a implementagado
das politicas publicas de saude. Neste contexto, aborda-se os principais fundamentos que
sustentam sua gestdo.

O SUS figura como o pilar para as acdes e servicos de saude, delimitando os pardmetros
e ambitos de atuagdo dos atores envolvidos, dentro da complexidade que o sistema possui.

Como um dos instrumentos de financiamento do SUS, os Convénios apresentam
particularidades a serem contempladas, que norteiam as praticas de sua gestdao, dentre elas, a
prestagdo de contas. Sua acdo figura como um dos referenciais para as boas praticas de
governanga, garantindo a conformidade dos atos executados.

Nesta se¢do serdo descritos os referenciais tedricos que fundamentaram a pesquisa. Serdo
abordados os temas: (2.1) Gestdo Publica, (2.2) Sistema Unico de Saude (SUS), (2.2.1)
Convénios, (2.3) Avaliagdo de Desempenho e Desempenho Organizacional, (2.3.1) Aspectos

estruturais, (2.3.2) Aspectos comportamentais, (2.4) O processo de tomada de decisoes.
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2.1.GESTAO PUBLICA

Os pressupostos introduzidos pela Nova Gestao Publica (NGP) por meio dos quais a
ado¢do de mecanismos na esfera publica, similares aos da privada, teriam o condao de afetar
positivamente o desempenho mostram-se relativizados. Diferengas entre os dois segmentos sao
substanciais, sendo que o impacto da gestdo de desempenho depende de onde ¢ adotada. A
eficiéncia no setor privado, dessa forma, tende a ser majorada (MOYNIHAN; LAVERTU, 2012
e CONWAY et al., 2016).

Speklé e Verbeeten (2013) sintetizam, como caracteristicas da NGP, a introdugdo da
racionalidade econdmica e a eficiéncia como pressupostos. Revela a no¢do mecanicista, no que
se refere a contratagcdo por desempenho, na qual os esfor¢os dos servidores convergem para a
realizagdo dos objetivos das organizagdes. Seus efeitos positivos somente serdo observados se
os objetivos forem claros e inequivocos, o desempenho medido consistentemente com o alcance
de metas organizacionais e o controle dos processos pelos atores organizacionais.

Em termos de Brasil, por ocasido da reforma no final da década de 80, vislumbrou-se
como resultado esperado a modernizagdo ou o aumento da eficiéncia da administragao publica.
As perspectivas quanto a reforma se mostravam favoraveis, a despeito das resisténcias e
desconfianga que surgiram. Foi um periodo de confronto ao patrimonialismo e burocratismo
(BRESSER PEREIRA, 1996).

Considerando as areas externas as organizagdes € seus fatores internos como
determinantes para a definicdo de um contexto organizacional, O’Toole e Meier (2014)
identificam que ambientes mais complexos criam oportunidades e constrangimento para os
gestores. A discussdo acerca do ambiente organizacional agrega capital social a complexidade,
turbuléncia e munificéncia. Variagdes no contexto politico, bem como na concentracdo do
poder politico refletem no aprimoramento das habilidades e importancia da gestao.

A adequacdo nas estruturas e processos de autoridade na gestdo publica € um fator a
ser superado na resolucao de problemas, dada sua deficiéncia, afetando diretamente cidadaos,
comunidades e servidores publicos. Conway et al. (2016) elencam competéncias de liderancas
necessarias para atuar em niveis diferentes de problemas, definindo, também as vantagens de
uma abordagem com foco em valores para educacgdo, treinamentos e pesquisa da administracao
publica.

O valor publico ¢ uma varidvel preponderante no que se refere a gestdo publica.

Considerar a realizacdo do resultado, confianca e legitimidade, qualidade na entrega dos
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servigos e eficiéncia ganha dimensdo no estabelecimento de estratégias para o servigo publico
(FAULKNER; KAUFMAN, 2017). Para garantir a efetividade do valor publico o processo de
inovagdo precisa ser considerado. Distinguir a repercussdao dos eventos da esfera publica e
privada ¢ um desafio, bem como compreender como a formagao e resultados da inovagdo no
servigo publico sdo influenciadas pelo papel da autoridade e os antecedentes que influenciam a
legitimidade desta autoridade. O desejo de garantir confianga e legitimidade de um governo ¢€,
assim, condicionante para a inovagdo publica, vasto campo de pesquisa a ser, ainda, explorado
(DE VRIES; BEKKERS; TUMMERS, 2016).

Principios e diretrizes de gestao, no setor publico brasileiro, t€ém seguido as tendéncias
da administragdo publica internacional, no tocante as inovagdes (CAVALCANTE, 2018). Em
outra vertente verifica-se uma preponderancia de esfor¢cos em questdes relativas aos aspectos
administrativos, or¢amentarios, responsabilidade e desempenho, em detrimento dos estudos
relativos aos aspectos politicos, tomada de decisdo, participagdo e satisfagdo da sociedade
quando se aborda a transparéncia na gestao publica (VISENTINI et al, 2021).

A pressao pela qual o setor publico atravessa nas ultimas duas décadas para efetivar
seus sistemas de gestdo de desempenho como ferramenta auxiliar ao processo de tomada de
decisdo tem recebido destaque nas pesquisas académicas (LACERDA et al., 2017). O papel do
gestor publico, cujos riscos na operacionalizacdo da gestdo, ¢ afetado pelo comportamento de
observancia as normas impostas ou acompanhamento de modelos genéricos de avaliagao.

Neely (2005) apresenta resultados de estudos nos quais a implementacgdo dos sistemas
de gestdo de desempenho pode ser influenciada pelo tempo que leva para ser efetivada, o que
pode ser definido pelo fator estabilidade das organizagdes, o que na area publica € relativamente
instavel.

Os gerentes planejam, decidem e modificam programas visando a realocacdo de
recursos € a melhoria do desempenho futuro (BEHN, 2003). Sao considerados, propositos para
se medir o desempenho: avaliar, controlar, orcamentar, motivar, influenciar as partes
interessadas, celebrar, aprender e melhorar, o que ¢ impactado pelo tipo de raciocinio e
priorizagao, afetando o resultado das escolhas.

As acdes de avaliacdo e monitoramento sdo um sustenticulo para o planejamento
estatal, impactando nas politicas publicas, nas mais variadas vertentes. Ramos e Schabbach
(2012) enfatizam que sdo agdes que permitirdo determinar o valor de uma atividade, programa
ou projeto que, juntamente com os elementos de julgamento, serdo dissociadas de um perfil de

trivial acompanhamento de agdes:
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No Brasil, o crescente interesse dos governos com a avaliagdo esta relacionado as
questdes de efetividade (alcance das metas, afericdo dos resultados esperados e ndo
esperados dos programas) ou eficacia (a maior produgdo, maior eficacia), a eficiéncia
(a um menor custo de producdo, maior eficiéncia), ao desempenho ¢ a accountability
da gestdo publica. A avaliagdo permite ao governante certo conhecimento dos
resultados de um dado programa ou projeto, informagdo essa que pode ser utilizada
para melhorar a concepgdo ou a implementagdo das agdes publicas, fundamentar
decisdes, promover a prestagdo de contas. (RAMOS; SCHABBACH, 2012, p. 1273).

Verifica-se que as perspectivas atinentes a gestdo publica tem sido objeto de estudos
continuados, sendo os desafios inimeros. A compreensao de todos os fatores intervenientes € a
definicdo da trajetdria a ser adotada configura como essencial para os resultados que se deseja

alcangar: o interesse da sociedade.

2.2. 0 SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS

O direito a saude ¢ assegurado, constitucionalmente, a todos os cidadaos brasileiros ou
residentes no pais. Em um compartilhamento tripartite, Unido, Estados e Municipios atuam nas
acoes de promocao, protecdo e recuperacao da saude, conforme disposto na Constituigdo

Federal:

Art. 198. As agdes e servigos publicos de saude integram uma rede regionalizada e
hierarquizada e constituem um sistema nico, organizado de acordo com as seguintes
diretrizes:

I - descentralizagdo, com dire¢@o unica em cada esfera de governo;

II - atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo
dos servicos assistenciais;

III - participagdo da comunidade. (BRASIL, 1988).

O SUS foi regulamentado pela Lei 8.080/90 e atua na articulagdo dessas agdes,
assegurando o acesso universal e igualitdrio aos programas e servigos de saude a populagao
brasileira (BRASIL, 1990).

A implementa¢@o do SUS viabilizou o acesso aos servicos de saude a uma parcela da
populacdo que estava fragilizada por este atendimento. Sua gestdo ¢ desafiadora, dadas as
condig¢des geograficas do Brasil. Apresenta, como premissas, um formato descentralizado, com
a gestdo participativa e o financiamento executado por meio da arrecadagdo de impostos e
contribui¢des dos governos federal, estadual e orgamentos municipais (COLETIVA; BASILIO
DA GAMA; PAIM, 2011).

A complexidade da rede de atores envolvidos na atuacdo do SUS influencia

diretamente as politicas de financiamento. A ampliagdo dos marcos decisorios governamentais,
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a participacdo social e constru¢do de aliangas atuam na gestdo descentralizada, que propiciam
a operacao de um subsistema privado de satde, em interface com o SUS, por meio de
contratagdes especificas (COLETIVA; BASILIO DA GAMA; PAIM, 2011).

A garantia do atendimento eficiente e de qualidade é determinada por politicas
publicas cujas diretrizes sdo sustentadas pelo PNS. O planejamento, monitoramento e avaliacao
das politicas e programas do MS sao orientadas pelo PNS, que define também metas e
indicadores, direcionando a atuagdo da esfera federal. Aperfeicoamento dos controles internos

e melhoria continua no processo de governancga sao pilares para o PNS. (BRASIL, 2020c).

O planejamento das politicas da Administracdo Publica Federal para a area da satide
deve ser expresso em dois planos: o Plano Nacional de Saude (PNS) e o Plano
Plurianual (PPA), ambos previstos na Constitui¢do Federal de 1988. O PPA esta
definido expressamente no art. 165 ¢ presente em outros dispositivos. O PNS
corresponde ao plano setorial. (BRASIL, 2020c, p.5)

Desta forma, a definigdo do modelo que permita a obtengdo da performance
organizacional almejada figura como um estimulo e, ao mesmo tempo, uma adversidade.
Considerar todos os atores e variaveis envolvidos e canalizar os esfor¢os para a consecucao da

finalidade publica, definindo o modelo a ser adotado fundamenta o processo decisorio.

2.2.1 Convénios

A definicao de diretrizes para o funcionamento das politicas publicas € essencial para
a garantia do atendimento eficiente e de qualidade. A LRF, em seu artigo 25, define as
transferéncias voluntarias como “a entrega de recursos financeiros a outro ente da federagao, a
titulo de cooperacdo, auxilio ou assisténcia financeira, que ndo decorra de determinagao
constitucional, legal ou os destinados ao SUS.” (BRASIL, 2000).

As transferéncias voluntarias da Unido exercem importante papel no atendimento a
crescente da demanda social por servigos publicos em detrimento a diminui¢do das receitas
publicas. Impactando na sua ampliagdo e melhoria (LIMA et al., 2017).

Dentre as transferéncias da Unido, registra-se aquela alocada no Or¢amento Geral da
Unido, por meio de recurso de emenda parlamentar, tendo como origem o orgamento
impositivo, que vincula as execuc¢des orcamentaria e financeira, inseridas por parlamentares,
das quais um dos instrumentos originados sdo os convénios (BRASIL, 2021).

Em conformidade com o Decreto n. 6.170, de 25 de julho de 2007, o FNS estabeleceu:

Convénio ¢ um ajuste que disciplina a transferéncia de recursos financeiros da Uniao,
por meio do Ministério da Saude, para administragdo direta ou indireta de estados,
Distrito Federal ou municipios; ou entidades privadas sem fins lucrativas que
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participam de forma complementar do Sistema Unico de Satide, visando & execugio
de programa de governo, envolvendo a realizagdo de projeto, atividade, servigo,
aquisicdo de bens ou evento de interesse reciproco, em regime de mitua cooperagao.
(BRASIL, 2021, p.17).

Desta forma, os convénios sdo importantes instrumentos de fortalecimento do sistema
publico de saude, devendo traduzir o alinhamento e coordenagio dos atores envolvidos, com
agilidade, transparéncia e responsabilidade (BRASIL, 2013).

No ambito do MS, o FNS ¢ o gestor financeiro dos recursos destinados ao SUS, nos
termos do Decreto n°® 64.867/69. O FNS atua nao somente no ambito da destinagao do recurso,
mas no monitoramento da execu¢do, para garantir a destinacdo dele, de acordo com os
pressupostos estabelecidos (BRASIL, 2020a).

Os recursos alocados junto ao FNS destinam-se, ainda, as transferéncias para os
Estados, o Distrito Federal e municipios, a fim de que esses entes federativos realizem, de forma
descentralizada, agodes e servigos de saude, bem como investimentos na rede de servigos € na
cobertura assistencial e hospitalar, no ambito do SUS. Cabe salientar que a destinacdo dos
recursos ¢ orientada pelas politicas e programas gerenciados pelas secretarias finalisticas do
Ministério da Saude (BRASIL, 2020c).

O enfoque alusivo as estruturas de governancga, padroes de responsabilidade e modos
de controles foi influenciado pelo movimento da NGP no contexto da APF, contribuindo com
o processo de mudangas (SALITERER; KORAC, 2013).

O desenvolvimento e a implantacdo de solugdes que permitissem um continuo
aperfeigoamento dos sistemas de gestdo das organizagdes publicas e de seus impactos junto aos
cidaddos sdo a sustentacdo para a gestdo. Denota a mobilizagdo da administragdo publica
brasileira na dire¢do da gera¢do de resultados, que, em uma primeira instancia devem estar
associados, sempre, ao atendimento a finalidade ptiblica (BRASIL, 2020d).

Neste cenario, verifica-se que a APF tem integrado as suas politicas agdes voltadas
para governanga, integridade, accountability, gestao de riscos e outros fundamentos que visam
proporcionar a efetividade e transparéncia na utilizacdo de recursos publicos. A accountability
¢ identificada como elemento da boa governanca, estabelecendo componentes a serem
observados: explicacdes as partes interessadas, fornecimento de informacgdes, revisao de
sistemas e métodos, concessao de reparagdes ou sancdes (CAMERON, 2004).

Os atos praticados na execucao dos servicos publicos sdo vinculados as orientagdes

normativa, que devem fundamentar as a¢des de seus servidores. A Constituicdo Federal, em
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seu art. 37 elenca os principios aos quais a administragdo publica esta vinculada: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (BRASIL, 1988). A Lei 4.320/1964, em
seu art. 75, estabelece a importancia da legalidade dos atos, a fidelidade funcional dos agentes
da administragdo responsaveis por bens e valores publicos (BRASIL, 1964).

Os normativos que norteiam as acdes relativas as celebragdes e execugdes dos
convénios determinam a garantia da probidade a ser observada na gestdo dos recursos publicos
envolvidos.

As orientagdes emanadas pelo TCU sao, também, referéncias na execucdo das
atividades de gestdo de convénios, que visam, precipuamente, contribuir para a obtengdo e boa
e regular aplicagdo dos recursos. Alertam, também, em relacdo as ocorréncias que o Tribunal
considera ofensivas aos principios bésicos da boa gestdo e que poderdo implicar na
irregularidade das contas (BRASIL, 2016b).

Os controles internos sdo um importante componente. Segundo o artigo 2°, inciso V

da Instru¢do Normativa Conjunta n® 01/2016, da CGU sao:

conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas
informatizados, conferéncias e tramites de documentos ¢ informagdes, entre outros,
operacionalizados de forma integrada pela dire¢do e pelo corpo de servidores das
organizagdes, destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranga razoavel de que,
na consecug¢ao da missdo da entidade (BRASIL, 2016a)

Por meio da Instru¢do Normativa Interministerial MP/MF/CGU n°® 5, de 06 de
novembro de 2018, foram estabelecidas regras e diretrizes para otimizar o processo de andlise
de prestacdo de contas dos convénios, tendo em vista a necessidade de concluir o alto volume
daquelas que se encontravam pendentes. Referido normativo objetivou atuar no enfrentamento
do passivo, com reducao nos custos de andlise e maximizagao dos recursos humanos dos 6rgaos
e entidades concedentes (BRASIL, 2018Db).

O Decreto n° 9.203/2017 apresenta as disposi¢des relativas a politica de governanca
da APF e principios norteadores a serem considerados: a capacidade de resposta; integridade;
confiabilidade; melhoria regulatdria; prestacao de contas e responsabilidade; e transparéncia. A
adocdo da politica de integridade vem direcionar as agdes publicas a finalidade basilar que
possui. “A prestacao de contas retroalimenta o sistema de governanca a partir do controle social
da atividade administrativa. Dar centralidade ao cidaddo ¢, nesse caso, permitir que exerga a
cidadania de forma proativa, fiscalizando e apontando eventuais desvios.” (BRASIL, 2018a, p.

51).
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Neste contexto, as organizacdes do terceiro setor assumem importante papel na
execucao das politicas publicas. Em que pese serem criadas com finalidade sem fins lucrativos,
sao personalidades juridicas privadas, assumindo uma caracteristica hibrida, pois se sujeitam as
normas da administragdo publica (DO CARMO; NOSSA; LOPO, 2014). Na execucao das
transferéncias voluntarias as agdes de transparéncia e prestacdo de contas pelas organizagdes
do terceiro setor impactam na mobilizacdo de recursos. Este fator contribui para a condi¢do
destas organizagdes em manter suas atividades, atingindo sua sustentabilidade.

A atuacao das entidades privadas, na execugao das transferéncias voluntarias possui

diretriz na Lei 12.527, de 18 novembro de 2011, em seu artigo 2°, define:

Aplicam-se as disposi¢des desta Lei, no que couber, as entidades privadas sem fins
lucrativos que recebam, para realizagdo de agdes de interesse publico, recursos
publicos diretamente do orcamento ou mediante subvengdes sociais, contrato de
gestdo, termo de parceria, convénios, acordo, ajustes ou outros instrumentos
congéneres (BRASIL, 2011).

Existe um desafio a ser observado na prestacdo de servigos publicos com entidades
externas, em fun¢do da natureza de sua execucao. Isso se da em fun¢do da complexidade que o
governo possui que, geralmente sozinho, ndo conseguiria solucionar. Essa atuagdo em rede
traduz, em algumas situagdes, em ambiguidades de papeis e incertezas na priorizacdo de metas
de desempenho (MOYNUHAN et al 2011).

A pesquisa relativa a producao académica que trata das transferéncias, em especial os
convénios, retornou resultados que estdo voltados, em grande maioria, paras as entidades
convenentes, ou seja, aquelas que recebem os recursos. Referidas pesquisas nao abrangem o
tema ora proposto, que trata da gestdao de convénios, por um 6rgao concedente, com expressivo
volume de recursos publicos envolvidos e nimero de instrumentos que impactam na execugao
das politicas publicas.

Neiva (2020) apresenta importante contribuicdo em “Uso de Inteligéncia Artificial na
Auditoria das Prestacdes de Contas das Transferéncias Voluntarias da Unido para Entes
Subnacionais”, pois aborda aspectos impactantes da gestao dos convénios, com os fundamentos
dos orgaos de controle e enfoque no sistema Malha Fina de Convénios, da Plataforma +Brasil.
Entretanto, ndo abrange a questdo relativa a avaliagdo de desempenho considerando os
processos de gestao dos instrumentos.

Garantir a efetividade na utilizacdo dos recursos publicos, refletindo nos servigos

prestados a sociedade € o principal parametro para o agente publico na gestao dos convénios.
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2.3. GESTAO DE DESEMPENHO E DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

Os recursos envolvidos nas organizagdes devem ser considerados como componentes
fundamentais para a gestdo do seu desempenho. Os recursos humanos e suas habilidades, a
cultura que os delimita e as caracteristicas dos processos e sistemas balizam as estruturas
organizacionais (KENNERLEY; NEELY, 2002).

O papel das medicdes de desempenho, na agenda empresarial, tem sido objeto de
estudos. Identificar os determinantes do desempenho nas organizagdes, bem como as medidas
a serem adotadas e o formato do gerenciamento do sistema de medicdo de desempenho tem
direcionado a desafios importantes a serem superados no campo da pesquisa e da gestdo
(NEELY, 1999).

As perspectivas de uma melhoria do desempenho publico, originadas das crises do
mercado financeiro que se alastraram globalmente, demandaram iniciativas voltadas para a
eficiéncia das instituigdes. A quantidade de questdes e variaveis envolvidas coloca os aspectos
relativos a medi¢cdo do desempenho como uma barreira a ser superada (HALACHMI, 2005).

No ambito da APF, a avaliagdo de desempenho ainda estd limitada a afericdo de
critérios previamente estabelecidos, para efeitos de cumprimento de normativos. O Decreto n°

7.133, de 19 de marco de 2010, no artigo 2° estabelece:

I - avaliagdo de desempenho: monitoramento sistematico e continuo da atuagdo
individual do servidor e institucional dos 6rgdos e das entidades de lotagdo ou
exercicio dos servidores integrantes dos planos de cargos e de carreiras abrangidos
pelo art. 1°, tendo como referéncia as metas globais e intermediarias dessas unidades;
(BRASIL, 2010)

Kennerly e Neely (2002); Neely (1999, 2005); Nudurupati et al. (2010), em revisao da
literatura acerca dos estudos atinentes aos sistemas de medi¢ao de desempenho, identificam que
este campo apresenta lacunas e pouco consenso. Dada sua diversidade, induz a diferentes
abordagens, questoes de pesquisas € metodologias.

A dificuldade na criacdo de medidas de apoio para definicdo de como os resultados
devem ser alcangados e como as capacidades devam ser desenvolvidas, em contraponto a
facilidade de se declarar resultados ¢ um fator impactante. As limitagdes das métricas na gestao
da organizagdo em ambientes turbulentos e métricas dindmicas impactam no papel da medi¢cao

como ferramenta de informagao e aprendizado (MELNYK et al., 2013).
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Assim, a tendéncia de medir o desempenho em detrimento da gestdo do desempenho
tem sido evidente, ndo produzindo os resultados almejados, o que deve ser objeto de atencao
na pratica (BEHN, 2003; HALACHMI, 2005; NEELY, 2005).

Da mesma forma, explicitar a ligagdo entre as dimensdes financeiras e nao financeiras
do desempenho, vinculando as medidas estratégicas as operacionais € um fator observado nas
ultimas décadas. Essa medigdo deve, ainda, ser a esséncia da melhoria continua. Para além de
determinar o que se precisa melhorar ¢ importante identificar a motivacao quanto ao baixo nivel
de um desempenho atual, em um processo de avaliagdo (MELNYK ez al., 2013; NEELY, 1999;
NUDURUPATI et al., 2010).

Pollitt, (2013), reforca a vasta literatura que trata da gestdo de desempenho,
delimitando o consenso de que os sistemas de medi¢do de desempenho sdo o elemento central
da gestdo publica. As logicas alternativas se destacam. Tanto metas como praticas de medi¢ao
e validacdo devem ser ajustadas, determinando um equilibrio necessario ao processo, uma vez
que estes sistemas evoluem ou decaem. O ajuste das medidas de desempenho as penalidades e
incentivos, de modo que as metas tenham efeito sobre o comportamento deve ser observado.

Moynuhan et al. (2011) apresentam questionamentos importantes acerca de como se
medir o desempenho e como essas medidas afetam o comportamento, demonstrando a
complexidade de suas respostas. O ndo reconhecimento de interpretacdes normativas e a
identificacao que os indicadores ora capacitam ora controlam refletem a legitimidade de valores
como eficiéncia e custo-beneficio em detrimento da equidade e transparéncia.

Definir uma estrutura para um sistema de medi¢cdo de desempenho de modo a se
examinar a sua operagao e seu uso holistico, contribui para a efetivagdo da pratica de gestao do
desempenho. Para isso, descreve-se um pacote de controles projetados e implantados de forma
a garantir a eficiéncia no atingimento de estratégias e planos, visdo e missao, fatores chave de
sucesso, estrutura da organizacao, estratégias e planos, medidas de desempenho, definicao de
metas, avaliacdo de desempenho, sistemas de recompensa, fluxos de informagdo, uso de
mudanca dos sistemas de medicao, for¢a e coeréncia dos componentes sao critérios a serem

avaliados (FERREIRA; OTLEY, 2009).

2.3.1. Aspectos Estruturais

O desempenho das institui¢des estd diretamente associado ao modelo organizacional

definido, que impactara nos fluxos de informagao, defini¢des quanto a delimitacao de fungdes
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e responsabilidades e integragdes a serem estabelecidas. Elencam-se quatro importantes
caracteristicas direcionadoras da estrutura organizacional, para as agdes de gestdo: escala de
operagdes, burocracia administrativa, hierarquia e flexibilidade da forga de trabalho
(KLEINKNECHT et al., 2020).

Dessa forma, a estrutura organizacional ¢ entendida como a manifestagdo do
pensamento sistémico, sendo a forma ou método por meio do qual se divide, organiza e
coordena as atividades organizacionais (AHMADY; MEHRPOURB; NIKOORAVESHB,
2016).

Para além do aspecto formal, as estruturas organizacionais atuam como fator para a
estabilidade e cooperacdo entre os membros de uma organizacao e para o alcance dos objetivos.
Coordenacdo, integracdo individual e de equipes, formato no agrupamento de tarefas, desenho
da estrutura organizacional e fatores tecnologicos sdo componentes que sdo influenciados pela
estrutura (FERREIRA; OTLEY, 2009).

Os conhecimentos e habilidades gerenciais individuais sdo influenciados pela
complexidade da vida organizacional. Crengas, limites ou fronteiras, sistema de controle
diagnostico e sistemas interativos atuam gerando tensdes dindmicas, cujo equilibrio deve ser
prospectado (MUNDY, 2004).

No ambito das entidades publicas, a observagdo da legalidade e demais principios,
como aspecto intrinseco a execucdo das atividades, ¢ confirmada pelo disposto no art. 37 da CF
(BRASIL, 1988).

A legalidade, juntamente com interesse publico, dignidade do regime, lealdade
politica, transparéncia, neutralidade, imparcialidade, eficicia, responsabilidade, como valor
publico refletem os ideais de constitucionalismo e da burocracia racional elencados em quatorze
codigos nacionais de boa governanga (JORGENSEN; SORENSEN, 2012).

Dessa forma, compatibilizar os cddigos de condutas e referenciais normativos com a
estratégia de implantacao da estrutura institucional ¢ um fator relevante nas instituigdes publicas

(GILMAN, 2005).

2.3.2 Aspectos Comportamentais

A discussdo da gestdo a partir da defini¢cdo dos objetivos, clareza do contexto no qual

as agdes deverdo ocorrer e quais sdo os resultados desejados figura como um norteador da

administracao do comportamento humano. Ganha relevancia a compreensao de que os objetivos
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organizacionais sdo atingidos por meio das pessoas. Administrar o comportamento deve
considerar essas pessoas como participantes das organizagdes, com a premissa de que cada uma
tem uma realidade propria, influenciada por valores, crengas, expectativas e ambientes proprios
(KIEEN; WOLF, 2002).

A ¢tica apresentada por Simon (1970) em sua perspectiva organizacional, elenca cinco
mecanismos preponderantes: autoridade, comunicagdo, treinamento, critério de eficiéncia e
identificacao e fidelizagdo organizacional. A coordenagdao das atividades dos membros da
organizagdo ¢ a principal das influéncias a ser considerada, tendo o planejamento como
ferramenta essencial (SIMONSEN, 1994).

Neste ambiente, o uso de heuristicas para a compreensdo do comportamento humano
ganha espaco para fundamentar decisdes. As abordagens de Simon (1970) e Kahneman e
Tversky (1974) tém sido essenciais para estudos académicos que tratam do tema. A influéncia
dos autores colaborou para a incorporagdo da psicologia cognitiva a economia, sendo, ainda,
relacionada a varias situagdes cotidianas da vida economica. Identifica-se que as heuristicas
produzem padrdes de comportamento € que o ambiente interfere sobre a decisdo e restricao
cognitiva do decisor (SBICCA, 2014).

Portanto, identificar as condi¢des em que os membros da equipe, no servigo publico,
podem apresentar melhoria no desempenho influencia as organizagdes. O envolvimento dos
funcionarios além de suas fun¢des formais, detectando comportamentos que possam contribuir
para o aprendizado, inovacdo e desempenho das organizagdes passa a ganhar corpo. A
concepgao apresentada por Hassan (2015) considera a lideranca ética e o controle pessoal como
fatores que influenciam o comportamento de voz dos funcionarios do governo.

A perspectiva de que a gestdo de desempenho assume, cada vez mais, relevancia nos
aspectos gerenciais, leva ao aprofundamento no tema, evidenciando a abordagem de controle
do comportamento oportunista. Considera-se que a adog¢do de modelos referenciados em
colaboragdo e confianca podem demonstrar vulnerabilidades, devendo ser alvo de
acompanhamentos e estudos (NEGOITA, 2018).

Os funcionarios publicos lidam com visdes conflitantes, diante da inconsisténcia entre
duas ou mais atitudes, ou entre suas atitudes e comportamento. Os sentimentos ocasionados por
estas experiéncias tendem a interferir no desempenho. Ajustes nas atitudes ou mesmo o
afastamento de situagdes ou decisdes interferem no nivel de dissonancia cognitiva (KOLK;

KAUFMANN, 2018).
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Considerar, também, o comportamento antiético, em um contexto de administracao
publica, ¢ fundamental. Este comportamento pode ser afetado por influéncias sociais, ganancia,
egocentrismo, monitoramento, lembretes morais, autojustificativa, exposicao a desonestidade
incremental, aversdo a perda, metas de desempenho desafiadoras e pressdo de tempo (BELLE;
CANTARELLLI, 2017). O estudo do comportamento humano, reagdes a regulagdo ou mudanga
organizacional interferem no alcance da eficiéncia desejada, determinando a complexidade de
gerenciar o desempenho. A preponderancia dos ativos intangiveis sobre os tangiveis quando
refletindo o orgulho nacional de espirito de voluntariado sdo identificados como determinantes
na esfera publica para o gerenciamento do desempenho (HALACHMI, 2005).

A vista do exposto, as medidas de desempenho influenciam os comportamentos nas
organizagdes. Nos sistemas de medi¢do de desempenho o alinhamento destas medidas com a
estratégia ¢ determinante (MELNYK, 2013; NEELY, 1999).

Kennerly e Neely (2002) identificaram que o entusiasmo inicial observado nas
iniciativas de medi¢ao pode ser substituido por ceticismo e desilusdo, em fun¢io de falhas no
gerenciamento da mudanca e falta de compromisso com ela. O apoio institucional pode
favorecer as questdes politicas e ao envolvimento dos funcionarios, que influenciam nos
resultados. Destacam, ainda, barreiras apresentadas por Gabris (1986) que exercem importante
influéncia: a medi¢do de desempenho afastando os funciondrios de suas responsabilidades reais,
falta de capacidade das organizagdes em apoiar uma iniciativa, credibilidade afetada pela
sobrecarga de técnicas de gestdo.

O profissionalismo recebe atencdo de O’Toole et al. (2014) considerando que os
individuos tendem a tomar suas decisdes sem confiar na hierarquia e com base em suas
experiéncias. A profissionalizacdo apresenta-se vinculada a descentralizagdo na relagdo entre
gestdo e desempenho. No caso do servigo publico, ela esta diretamente ligada a estima, que
varia de acordo com o contexto.

Conquistar o comprometimento de um grupo de interessados a partir de um processo
de tomada de decisdes, equilibrando fatores como custos, beneficios e riscos foi objeto de
estudo por Phillips e Bana e Costa (2007). Eles elencam cinco problemas que os gestores
enfrentam nesta tarefa: a multiplicidade de objetivos que geram conflitos; os detalhes de cada
alternativa apresentada a um tomador de decisdes ndo sdo totalmente conhecidas; a alocagdo de
recursos individualmente nas unidades organizacionais pode comprometer o resultado coletivo;

conflitos fundamentais criando concorréncia podem ocorrer quando se tem muitas pessoas
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envolvidas e, por fim a discordancia na alocagao de recursos podem ocasionar a clandestinidade
de projetos.

Dessa forma, a motivagdo figura como importante elemento de analise no
comportamento organizacional. A associa¢do da teoria da agéncia, no ambito do servigo
publico, a economia comportamental reflete na motivagdo intrinseca e extrinseca. limitando a
capacidade de se considerar a valiosa realidade psicoldgica das organizacdes publicas. A
distingdo entre as diferentes tarefas, a adequacdo aos requisitos pessoa-organizagdo € a
aplicabilidade dos sistemas de pagamentos por desempenho devem ser considerados (FREY;
HOMBERG; OSTERLOH. 2013).

Outro ponto a ser considerado sdo os mecanismos de voz, identificados como capaz
de influenciar o engajamento, podendo ser utilizado para equilibrar um sistema de gestdo de
desempenho, reduzindo o efeito lesivo do esgotamento emocional (NWAY et al., 2015).

Nesta logica, a cultura do medo pode refletir no comportamento das organizagdes
publicas. Ela advém de um modelo de controle fundamentado no excesso do poder punitivo,
deficiéncia na coordenagdo das instancias de controle ¢ as ainda existentes praticas de
corrupcao. O instinto de autoprotecdo ¢ identificado como consequéncia do medo, que afeta a
proatividade do gestor publico que opta, muitas vezes, por ndo assumir riscos, dado o efeito
possivel da rigidez em sua interpretacao (CAMPANA, 2017).

Dadas as multiplas varidveis envolvidas, as dificuldades em mensura-las e sua
capacidade de afetar quaisquer ambientes, o estudo do comportamento humano ¢ um importante

componente a ser considerado na defini¢do e desenvolvimento das estratégias organizacionais.

2.4. 0 PROCESSO DE TOMADA DE DECISOES

As reflexdes acerca dos valores e julgamentos sdo essenciais no processo de tomada
de decisdes. Aquelas que envolvem multiplos objetivos demandam escolhas que podem
implicar em renunciar a um objetivo para atingir valores convenientes em outros objetivos.
Duas condigdes sdo essenciais: colocar o foco na esséncia das questdes de troca de valor que
envolvem a decisdo e evitar erros e vieses nas avaliagdes que sustentardo a troca de valor
(KEENEY, 2002). Nesta otica, tem-se duas importantes referéncias:

a) primeiro fazer a coisa certa e depois fazer o certo; e

b) o maior erro cometido ao abordar um problema ¢ abordar o problema errado.
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A avaliagdo ¢ reconhecida como um fenémeno natural e relevante, pois produz
conhecimento que auxilia a tomar melhores decisdes (LEEUW; FURUBO, 2008). O processo
de tomada de decisdo, para ser eficiente, deve: (i) atentar para o que € importante, (ii) ser l6gico
e consistente, (iii) reconhecer os fatores que favorecem a associagdo do pensamento analitico
com o intuitivo, (iv) atentar para a quantidade de informagdes e andlises necessarias para
solucao de um dilema especifico, (v) incentivar a coleta de informagdes e opinides relevantes,
(vi) deve ser simples, confiavel, facil de usar e flexivel (HAMMOND; KEENEY; RAIFFA,
1999).

As capacidades internas das organizag¢des devem ser aproveitadas e direcionadas para
a adequacdo na formulacdo de estratégias e correspondente gestdo. Isso em contraponto ao
modelo de visdo estratégica que determina a posi¢do de uma organiza¢do no mercado, na qual
a percepcao dos gestores considerava somente os fatores inerentes ao ambiente externo. A
utilizagdo de ferramentas qualitativas favorece a reflexdo e conhecimento no processo de
tomada de decisdo. Ela permite a determinagdo das consequéncias estratégicas para as agdes
operacionais, dando maior precisdo a avaliagdo de desempenho e buscando classificar e
priorizar agdes com maior impacto (LACERDA; ENSSLIN, L.; ENSSLIN, S., 2014).

Para considerar, de forma adequada, todos os fundamentos do processo de tomada de
decisoes € necessario definir o nivel complexidade que permeia a decisdo. Trata-se de deliberar
sobre o que se fazer e o formato, ou at¢ mesmo a decisdo de ndo fazer (ROY, 1996). A
importancia, complexidade e ramificacdes organizacionais sdo fatores importantes para
determinar a confiabilidade da definigdo de um método para tomada de decisdes
(SCHOEMAKER; RUSSO, 1993). A intuicao deve ter restrigdes em decisdes que nao sao
repetitivas, ou seja, decisdes complexas exigem atencdo e esforcos especiais, observando os
seguintes critérios:

a) Quais sdo os objetivos desta decisao?

b) Quais os critérios para decidir?

¢) Quais sdo os resultados esperados a partir da decisao?
d) Quais sdo as alternativas de decisao?

Compreender que ¢ necessaria a ado¢cdo de um método, que norteie o processo de
tomada de decisdes, em especial aquelas de natureza complexas ¢ importante. Incorporar
aspectos subjetivos, neste contexto, figura como indispensavel, de modo a explicité-los e

quantifica-los. Consideram-se os fatores qualitativos e quantitativos de modo a justificar as
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decisdes adotadas e analisar suas repercussdes em relacao as alternativas possiveis (ENSSLIN;
MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001).

O processo de tomada de decisdo recebe atencdo especial. A compreensdo da
complexidade, contexto e varidveis envolvidas no processo figura como determinante para a
adocdo do melhor método e orientacdo quanto as alternativas, possibilidades e riscos

envolvidos.

2.5. OS PRESSUPOSTOS TEORICOS

A fundamentacdo tedrica traduz a correlagdo existente entre 0s pressupostos

entendidos como o arcaboucgo para a presente pesquisa, conforme demonstrado na Figura 1.

Figura 1: Os elementos da fundamentacao teérica da pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora

A Gestao Publica figura como ponto de partida, por se tratar de um modelo a ser
desenvolvido para um 6rgao publico. Considerando que o ambito de atuagdo esta voltado para

o financiamento das politicas publicas de saude, a compreensado relativa ao SUS ¢ essencial,
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abrangendo, a transferéncia na modalidade de convénios, que contempla a especificidade cuja
gestao ¢ abordada na pesquisa.

As contribui¢des das pesquisas académicas no que se refere a gestao do desempenho
e desempenho organizacional, contemplando os aspectos estruturais e comportamentais das
organizacionais fornecem a sustentagdo para o desenvolvimento de um modelo voltado a gestao
publica, demonstrando o estado da arte, as experi€ncias exitosas, os requisitos preponderantes
e oportunidade de atuacao.

Por fim e com importincia significativa, as bases para o processo de tomada de
decisdes, no qual se observa um carater ciclico entre suas agdes ¢ a avaliagdo ¢ gestdo do
desempenho. Esta conexdo define o direcionamento do desdobramento do modelo e o carater

dinamico que possui.

3 METODOLOGIA

A pesquisa para a construcao e evolugdo do conhecimento cientifico tem se mostrado,
ao longo da historia, como importante elemento de investigacao, teste e coleta de resultados,
proporcionando a resolucao de importantes problematicas para a humanidade (PEREIRA et. al,
2018).

Para as organizagdes, a pesquisa ¢ uma fonte para se traduzir um contexto
organizacional especifico (GRAY, 2012). A resolug¢do de problemas praticos desponta como
uma motivacao para a elaboragdo de pesquisas no campo das organizagdes, descrevendo um
fendomeno e descobrindo as melhores respostas (RICHARDSON, 2012).

A presente pesquisa tem como fundamento o Construtivismo, pelo qual a verdade e o
sentido sdo criados pela interagdo do sujeito com o mundo. A construgdo do sentido € feita de
varias formas, mesmo que considerando o mesmo fendomeno (GRAY, 2012). Segundo Roy
(1990) o pressuposto nao ¢ a descoberta de uma verdade externa aos atores envolvido no
processo e sim encontrar alternativas especificas que permitirdo o prosseguimento e progresso,
de acordo com objetivos e sistemas de valor do agente. Creswell (2007) descreve que nas
pesquisas alicercadas no construtivismo, 0s participantes constroem o significado de
determinada situagdo, considerando as discussdes ou interagdes com outras pessoas.

A metodologia da pesquisa estd subdividida em duas se¢des: o Enquadramento da

Pesquisa e Instrumentos de Intervencao. Esta tltima detalha o Knowledge Development Process
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- Constructivist (ProKnow- C) e a Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo —

Construtivista (MCDA-C).

3.1.ENQUADRAMENTO DA PESQUISA

Alguns elementos da pesquisa-ac¢ao sdo considerados no presente trabalho, uma vez
que, destacando a promogdo de alteracdes organizacionais, envolve, de forma proxima, o
pesquisador e demais colaboradores (GRAY, 2012; PEREIRA et. al, 2018). E um formato no
qual as convicgdes subjetivas dos envolvidos t€ém relevancia sobre o conhecimento tedrico
(RICHARDSON, 2012).

A pesquisa caracteriza-se, metodologicamente, como sendo de abordagem qualitativa-
quantitativa. E qualitativa na fase de estruturagio do modelo, pois atuara em aspectos subjetivos
do objeto de pesquisa, propiciando a contextualizacdo de um fendmeno. Considera que o
pesquisador utiliza a perspectiva construtivista para fundamentar seus argumentos
(CRESWELL, 2007). A pesquisa qualitativa apresenta a perspectiva da compreensdo detalhada
do contexto pesquisado, priorizando as convicgdes dos pesquisadores (RICHARDSON, 2012).

Caracteriza-se como quantitativa na fase de avaliagdo, pois pretende descrever, com
precisdo, os fenomenos identificados na anélise, por meio da quantificacdo no tratamento das
informacdes obtidas, proporcionando a classificagdo das variaveis e evitando-se distor¢des na
analise e interpretagdo dos resultados da pesquisa (RICHARDSON, 2012).

Quanto ao objetivo, classifica-se como pesquisa exploratéria-explicativa. E
exploratoria, pois a partir do desconhecimento de todas as varidveis importantes a serem
examinadas promove-se uma investigacao daquelas que impactam de forma direta ou indireta
no desempenho da area de gestdo de convénios, proporcionando o aprofundamento do
conhecimento inerente. E um estudo que néio apresenta registros importantes sobre o topico ou
populagio estudada (CRESWELL, 2007). E explicativa, uma vez que no processo de
construgdo do modelo sera necessaria a definicdo das razdoes do fendmeno a ser analisado.
Trata-se de uma andlise sugestiva de conscientizagdo tendente ao esclarecimento de
possibilidades para o processo (TRIVINOS, 1987).

O percurso metodoldgico para obtencdo de dados contempla pesquisa documental
(planilhas, relatorios, orientagdes normativas, dentre outros) e a pesquisa bibliografica, com
vistas a fornecer um panorama das producdes afetas ao tema, bem como orientar os

questionamentos e encaminhamentos. Como fontes, consideram-se tanto as primarias como
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dados historicos, bibliograficos, informagdes, memorias, registros em geral; quanto as

secundarias como obras ¢ artigos (LAKATOS; MARCONI, 2003).

3.2.INSTRUMENTOS DE INTERVENCAO

Para o desenvolvimento do presente trabalho, na etapa de revisao da literatura foram
utilizados os fundamentos do Knowledge Development Process- 36 Constructivist (ProKnow-
(). A ferramenta para a constru¢ao do modelo para avaliagao de desempenho foi com base na
metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo — Construtivista (MCDA-C). O carater
construtivista da ferramenta determinou sua escolha para a pesquisa, uma vez que traduz agdes
cujos propositos sdo realizados pelos atores, a partir de uma anélise intensa € minuciosa sobre

uma tematica visando sua elucidagao (BRYMAN, 2016).

3.2.1 ProKnow-C

Definidos os eixos de pesquisa e selecionadas as palavras-chave, foram escolhidos os
periodicos Scopus, Web of Science e Scielo, dada a relevancia das publicacdes em relacdao ao
tema adotado. Os resultados obtidos foram exportado para o software de gerenciamento
bibliografico END NOTE, tendo retornado um total de 1.694 publica¢des, sem defini¢do de
intervalo temporal, conforme demonstrado na Tabela 3.

Inicialmente utilizou-se como palavras-chave: Performance evaluation (measurement,
management assessment, appraisal). Public administration (public management. Management
of Agreements. MCDA Multi Criteria Decision Analysis. Realizou-se pesquisas considerando

as variagdes de redacdo, com vistas & maior abrangéncia nos resultados retornados.

Tabela 3: Quantidade de artigos cientificos encontrados nas bases de dados

Base da dados Artigos
Scopus 762
Web of Science 760
Scielo 9
Teses e dissertacdes 78
Total 1.694

Fonte: Pesquisas realizada nas bases de dados - 02/11/2021



43

A andlise critica dos resultados obtidos seguiu, em linhas gerais, as premissas da
metodologia, conforme demonstrado na Figura 2. Foram excluidas as publicagdes duplicadas,
aquelas com intervalo de publicagdo superior a 20 (vinte) anos e aquelas cujos titulos e resumos

nao guardavam relagdo direta com a tematica da pesquisa.

Figura 2: Resumo do processo de sele¢dao do portfolio bibliografico da metodologia de
constru¢ao do conhecimento ProKnow-C
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Apos estas etapas restaram na base de dados 123 (cento e vinte e trés) artigos que foram
submetidos a analise de relevancia cientifica, a partir da quantidade de citagdes alinhada com o
horizonte temporal, registradas no Google Académico. O ponto de corte estabelecido foi a
definicdo de utilizagdo de 30% (trinta por cento) das publicagdes, uma vez que a adogdo de
percentual sobre a quantidade total de citagdes mostrou-se comprometida em funcdo de desvios
existentes. Este percentual abrangia as publicagcdes com 100 citagdes ou mais. Os que se
encontravam abaixo deste ponto foram avaliados quanto ao quantitativo de citagcdes e tempo de
publicagdo e pertinéncia absoluta com a pesquisa dos quais 23 foram, ainda, considerados para
a base do referencial tedrico.

Publicacdes com numero reduzido de citagdes, cuja abordagem guardaram
correspondéncia com a pesquisa foram consideradas.

Para composi¢do do referencial também se utilizou publicagdes, em especial aquelas
seminais. Considerando tratar-se de uma pesquisa voltada para a administragdo publica,
considerou-se manuais € normativos atinentes a matéria.

A analise e selecao das publicagdes e¢ o desenvolvimento dos elementos para a
fundamentagao tedrica e construcao do modelo destacaram a necessidade de inclusdao de nova
palavra-chave: aspectos comportamentais. Registra-se que o tema em questdo se encontra

contemplado nas abordagens consideradas para o presente estudo.

3.2.2 Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo — Construtivista (MCDA-C)

A Metodologia Multicritério de Apoio a Decisao Construtivista (MCDA-C), ¢
referenciada pelas convicgdes e valores dos envolvidos no processo. Adotando o construtivismo
como paradigma cientifico, voltada ao apoio a tomada de decisdo. Destina-se a apoiar os
decisores em cendrios complexos, que apresentem conflitos de interesse e certo nivel de
incerteza (ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001).

O processo de tomada de decisdes ¢ influenciado pelas heuristicas e vieses, o que interfere
nos julgamentos dos individuos, com énfase na compreensao da distin¢do entre a adequacao e
inadequacao no uso dessas heuristicas (BAZERMAN, 2004).

Neste contexto, no campo da medi¢ao e gestdo do desempenho a quantidade de estudos
e metodologias tem se mostrado vasta, oferecendo diferentes questdes de pesquisa,

fundamentadas em bases teoricas e metodologias variadas (NEELY, 2005).
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Os sistemas de medi¢do vinculados a gestdo da qualidade total (TQM) — reengenharia,
controles de processos, prémios nacionais de internacionais da qualidade, dentre outros, sdo
referenciais importantes, tendo sido amplamente utilizados ao longo do tempo (NEELY, 1999).
O balanced scorecard €, também, uma alternativa a medi¢ao do desempenho (HALACHMI,
2005; MELNYK, 2013; NEELY, 2005). SMART Pyramid e Matriz de
Resultados/Determinantes sdo apresentado por Melnyk, (2013), mas tendo limitagdes em seu
uso. Kennerly e Neely (2002) acrescentam a matriz de desempenho aos frameworks utilizados
como suporte a medi¢cdo, destacando que o contexto ¢ fator preponderante e que deve ser
refletido pelos sistemas de medicao.

A utilizagdo de novas tecnologias e filosofias de gerenciamento da produgdo
acrescentando o sistema de manufatura flexiveis (FMS), just in time (JIT), tecnologia de
producdo otimizada (OPT), encontra alinhamento junto as medidas tradicionais de desempenho
e a necessidade de desenvolvimento de novos sistemas (GHALAYINI; NOBLE, 1996).

Melnyk et al. (2013) e Ghalayini e Noble (1996), em trabalhos que abordam uma revisao
critica aos sistemas de medi¢ao de desempenho, apresentam que os procedimentos baseados na
contabilidade tradicional tendem a minar a atuagdo da organizagdo, uma vez que nao tém foco
no estratégico, ndo incentivando a melhoria continua, pela referéncia interna que possuem. Sao
considerados, assim irrelevantes para o planejamento e controle.

Neely (1999) destaca que o formato da avaliacdo de desempenho pode ser influenciado
pelo fato de ndo ser simples a identificacdo de quais medidas uma organizag¢do deve adotar e
aquelas mais relevantes mudam ao longo do tempo

Sob a o6tica gerencial, identificar as medigdes de desempenho, sua implantacdo, sem
modelos magicos é um fundamento que deve ser considerado. E fato que pessoas diferentes vio
apresentar propositos diferentes, o que interfere no processo decisorio, com énfase em que mais
importante do que se definir o que medir, ¢ identificar como efetivar as medidas (BEHN, 2003)
Comparar os padrdes entre o desempenho atual e aquele definido em uma linha de base figura
como fator determinante (BEHN 2003; MELNYK et al., 2013).

Lacerda ef al. (2017) destacam a pressao pela qual o setor publico atravessa nas ultimas
duas décadas para efetivar seus sistemas de gestdo de desempenho como ferramenta auxiliar ao
processo de tomada de decisdo. Enfatizam o papel do gestor publico, cujos riscos na
operacionalizacdo da gestdo sdo afetados pelo comportamento de observancia as normas
impostas ou acompanhamento de modelos genéricos de avaliagdo. Seus estudos permitiram

aferir a importancia do papel do gestor publico na constru¢do de indicadores de desempenho,
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reconhecendo a racionalidade limitada no processo decisorio e a importancia da singularidade
como elemento do processo.

Bana e Costa (1993) apresentou a convicgao relativa a complementariedade entre as
escolas multicritério, da qual derivam trés outras convicgdes essenciais, para o processo de
tomada de decisdes: a inseparabilidade dos elementos objetivos e subjetivos e sua consequente
interpenetracdo, o construtivismo integrado a ideias de aprendizagem e elemento para estudo
de apoio a decisdo e participagdo que juntamente com a aprendizagem sdo construidas a partir
da simplicidade e interatividade no processo de apoio a decisdo. Nesta linha, o construtivismo
tem a vertente de elaborar, junto com aos intervenientes, o processo de decisdo. Os modelos de
estruturacao de juizo de valor sdo, dessa forma, sustentados pela abordagem construtivista.

Ensslin et al. (2010) em analise comparativa entre a MCDA-C e as metodologias MCDA
tradicionais constatam que a MCDA-C tem como maior propensdo ao processo de
conhecimento do decisor sobre o contexto, que ¢ realizado de forma sistémica e sistematica em
trés agrupamentos de atividades: estruturacdo, avaliacdo e recomendagdo. Desprovidos do
racionalismo da objetividade, em contextos especificos.

Os decisores necessitam de apoio para explicitar e mensurar seu(s) valor(es) e
preferéncias, pois;

a) desejam ter em conta seu(s) valor(es) e preferéncias, e nao valor(es) e preferéncias
genéricos ou de outros casos similares, mesmo os bem-sucedidos;

b) desejam poder compreender e visualizar as consequéncias de suas decisdes em
seus objetivos (critérios);

c) desejam estabelecer as performances de referéncias em cada objetivo (critério)
segundo sua percep¢ao;

d) desejam compreender a contribui¢do de cada objetivo (critério) nos objetivos
estratégicos;

e) desejam valer-se da expansao do conhecimento propiciado pelo processo de apoio

a decisdo para identificar oportunidades de aperfeicoamento.
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Figura 3: As fases da metodologia MCDA-C
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Fonte: Lacerda; Ensslin, L.; e Ensslin, S., (2011Db).

Ensslin et al. (2013) apresentam o cerne para a escolha da MCDA-C como instrumento
de intervencgao, pois se trata de ferramenta que considera os valores individuais dos decisores
na formulagdo dos modelos para avaliacdo de desempenho de sistemas organizacionais € nao
de metodologias cujos valores e preferéncias coletivas sdo determinadas por modelos
estatisticos, ou mesmo aqueles que tenham apresentado éxito no passado. A figura 3 apresenta
as fases de metodologia e suas etapas componentes.

As principais vantagens identificadas por Ensslin ef al. (2013) em pesquisa sobre
utilizacdo do MCDA-C também corroboram sua aplicagdo no presente modelo:

i) possibilidade de abordar informacgdes qualitativas e quantitativas; ii) possibilidade
de capturar e apresentar, explicitamente, os objetivos e valores dos decisores; iii)
possibilidade de permitir aos decisores refletir sobre seus objetivos, prioridades e
preferéncias; e, (iv) possibilidade de desenvolver um conjunto de condi¢des e meios
para informar as decisdes em fungdo do que o decisor achar mais adequado.
(ENSSLIN et al.,2013, p. 405).

O estudo de Ensslin ef al. (2010) destaca o Macbeth — Measuring Attractiveness by a
Cathegorical Baed Evaluation como o unico método para a transformagao de escalas ordinais
em cardinais, tendo como ponto de partida juizos absolutos no tocante a diferenga de

atratividade entre duas ou mais alternativas. Longaray ef al. (2016) apresentam outros métodos



48

de multicritérios: AHP, TOPSIS Familia ELECTRE, PROMETHEE, dentre outros. Sdo
semelhantes na perspectiva matematica, assim como o Macbeth.

Em relacio a MCDA-C e avaliagdo de desempenho no setor publico, foram
identificadas pesquisas. Entretanto, realizadas em contextos e estrutura diversos, o que mantém
arelevancia do estudo ora apresentado. Em especial no sistema saude, as producdes académicas
sao voltadas para avaliagao de tecnologias e politicas publicas.

No ambito do servigo publico, a MCDA-C conquistou espago para além da academia.
Manuais do servigo publico federal, como por exemplo “Governanca, gestdo de riscos e
integridade”, da Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP) apresentam a metodologia
no rol daquelas utilizadas no processo de avaliagdo de riscos, o que demonstra sua
aplicabilidade ativa. O Centro de Estudos Avancados de Governo e Administragdo Publica da
Universidade de Brasilia (UnB) instituiu modelo de avaliacdo, utilizando a MCDA-C
(BRASIL, 2022). Nao foi possivel a verificagdo da compatibilidade com os descritores
elaborados no presente trabalho pela inviabilidade de acesso. O objetivo da UnB ¢ “propor,
desenvolver e testar as bases metodologicas e operacionais de um sistema avaliativo que possa
contribuir para o aperfeicoamento da gestdo de meios das (IFES) no Brasil”. (BRASIL, 2022).

Foram identificadas varias pesquisas voltadas para as atividades universitarias, o que
nao foi considerado, dada a diversidade do contexto e elementos envolvidos.

No Quadro 1 sdo apresentados os estudos considerados mais relevantes, relativos a

avaliacdo de desempenho no setor puiblico bem como o uso da MCDA-C.
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Quadro 1: O MCDA-C na avaliacdo de desempenho no setor publico — coletdnea de estudos

Autor (es) Titulo
Thokala e Duenas (2012) Multiple Criteria Decision Analysis for Health
Technology Assessment
Longaray et al. (2016) Using MCDA to evaluate the performance of the

logistics process in public hospitals: the case of a
Brazilian teaching hospital

Souza, Santos e Cintra (2018) Multicriteria Decision Analysis: rapid review about
the criteria used in the Health Technology Assessment

Barreto et al. (2020) Quadro de referéncia para priorizagao de riscos: Uma
Abordagem Multicritério Participativa

Albuquerque e Martins (2017) Performance indicators in the Unified Health System:
an assessment of advances and gaps

Moita, Raposo e Barbosa (2020) A construgdo de um modelo de avaliagdo por

profissionais e gestores de saude: validagdo e
consolidagdo de dimensdes e indicadores de
performance em servicos e unidades de satide do SUS
Tony et al. (2011) Bridging health technology assessment (HTA) with
multicriteria decision analyses (MCDA): field testing
of the EVIDEM framework for coverage decisions by
a public payer in Canada

Lunkes, Naranjo-Gil e Lopez Valeiras (2018) Management Control Systems and Clinical
Experience of Managers in Public Hospitals

Lacerda et al. (2014) A Constructivist Approach to Manage
Business Process as a Dynamic Capability

Lacerda et al. (2017) Performance Evaluation in the Brazilian Public Sector

Fonte: dados da pesquisa

Isto posto, considerar a diversidade de atores e ambientes, bem como as influéncias das
percepcdes e convicgdes no processo decisorio, fundamenta a importancia da escolha da
MCDA-C como framework para a presente pesquisa. A perspectiva do aprendizado,
crescimento e carater dindmico que as organizagdes possuem fornece a compatibilizagdo

necessaria para esta definicao.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O cendrio no Secon/MG em 2020, sinalizou a necessidade de medidas que propiciem a
identificacdo dos fatores criticos, direcionando o processo de tomada de decisdo como suporte
ao cumprimento de seu papel regimental.

A adogdo de uma ferramenta sob a perspectiva construtivista, abordando a compreensao
de um problema em um ambiente complexo, no qual ndo havia conhecimento integral de todas

as informagdes vislumbrou-se a utilizagdo da MCDA-C como solu¢do. O modelo propiciara
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identificar, mensurar e avaliar as atividades executadas, prospectando aquelas que devam ser
incrementadas e/ou implementadas.

Nesta secdo sdo apresentadas as etapas de estruturacdo, avaliacdo e recomendacdes,
utilizadas para elaboracdo do modelo, de forma detalhada e posterior cotejamento com os

pressupostos da pesquisa, para validacdo do modelo.

4.1. AESTRUTURACAO

Trata-se da etapa mais importante da metodologia, uma vez que é o momento no qual
se demonstra o contexto em que o problema estd inserido, de forma estruturada e organizada, a
partir da percepg¢ao do decisor. Para viabilizar a estruturacao sao definidos os atores do processo
decisério, o rotulo capaz de expressar o objetivo do modelo, traduzindo o problema a ser
resolvido e a identificagdo, organizagdo e mensuragao daqueles aspectos que, do ponto de vista
do decisor retratem seus valores e preferéncias (ENSSLIN ef al. (2011) e ENSSLIN et al.
(2010).

4.1.1. Contextualizacio, atores e rotulo

A presente pesquisa foi desenvolvida no Servico de Gestdo de Convénios da
Superintendéncia Estadual do Ministério da Saude em Minas Gerais. Trata-se do setor que atua
nas atividades de habilitacdo de entidades, acompanhamento e andlise de prestacdo de contas
dos convénios pactuados pelo MS junto as entidades publicas e privadas sem fins lucrativos no
territorio. Executa, também, as atividades de analise de conformidade Pronon/Pronas,
acompanhamento dos TED’s e instru¢do das TCE’s. Diante da relevancia que envolve o
desenvolvimento das atividades em tela, faz-se necessaria ferramenta de apoio a gestdo, para o
aprimoramento destas atividades.

Os atores do processo decisorio sao classificados em:

a) decisor: aquele que possui a delegacao do poder formal pela tomada de decisao;

b) intervenientes: aqueles que intencionalmente participam de forma direta do
processo decisorio;

c) facilitador: facilita a apoia o processo de tomada de decisdo por meio de

modelos especificos para essa finalidade;
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d) agidos: aqueles que sofrem as consequéncias da implementacdo da decisdao
tomada de forma passiva (ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA,
2001).

A autora do presente trabalho ¢ a gestora do setor em tela, o que determinou que o
modelo fosse desenvolvido a partir de suas percepgdes, como decisor, tendo atuado no papel
de facilitador. Com vistas a reduzir as interferéncias causadas por este duplo papel, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com a superintendente, para identificagdo de novas
percepgoes e alinhamento das preocupagdes. O Quadro 2 demonstra a representagdo do
subsistema atores envolvidos.

Quadro 2: Subsistema de Atores
Decisor Chefe do Servigo de Gestdo de Convénios/MG e
autora da pesquisa
Superintendente Estadual do Ministério da

Stakeholders . Saiude em Minas Gerais
Intervenientes

Coordenadores do Fundo Nacional de Satde
Facilitador Autora da pesquisa

Demais servidores do Servigo de Gestdo de
Convénios

Agidos Entidades convenentes
Orgios de controle

Sociedade
Fonte: dados da pesquisa

O rétulo foi definido como “Modelo para avaliacdo de desempenho da gestdo de

convénios.”

4.1.2.Elementos primarios de avaliacido, conceitos e areas de preocupacio

A obtencdo dos dados relativos aos sistemas de valores, expectativas e vontades
pessoais que sustentardo o desenvolvimento do modelo normalmente ¢ efetivada por meio de
entrevistas entre o facilitador e o decisor, para identificacdo das questdes relativas ao problema
a ser trabalhado. Considerando a simultaneidade no exercicio destes papéis, o levantamento dos
principais pontos foi feito por meio de registros aleatorios quanto as percepgdes desta autora
sobre os pontos mais relevantes. Na sequéncia foi realizada entrevista com a superintendente,
de modo a complementar e alinhar a identificagdo das preocupagdes, o que se mostrou muito

positivo, complementando os pontos identificados.
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Da analise e tratamento dos registros originaram-se os Elementos Primarios de
Avaliagao (EPA’s), identificados como “caracteristicas ou propriedades do contexto que o
decisor julga que impactam em seus valores.” (ENSSLIN et al., 2010, p.133). Foram
identificados 106 EPA’s, O Quadro 3 apresenta exemplos dos EPA’s identificados para o PVE
Capacitacdo. Para fins de demonstragdo do desenvolvimento do modelo, é apresentado este
PVE, pertencente ao PVF Pessoas. As demais areas de preocupacdo foram desenvolvidas

observando a mesma logica e encontram-se detalhadas no Apéndice A.

Quadro 3: Elementos primarios de avaliacdo — Capacitagdo

EPA Descricao
15 Atualizacdo de conhecimentos necessaria
16 Capacitagdes em oferta
17 Resisténcia a capacitagdo
75 Servidores conhecem os papéis
84 Conhecimento como fator essencial
86 Legislagdo, informagdes
90 Parecer melhores — fundamentagdo
97 Oportunidade para aprender coisas novas

Fonte: dados da pesquisa

A etapa subsequente refere-se a descricdo dos conceitos, a partir dos EPA’s
identificados, o que determinard a dire¢do de preferéncia destes elementos, associada a
motivagdo da sua existéncia. Um conceito ¢ composto pelo polo presente (EPA) e seu oposto
psicolégico. O Quadro 4 elenca os conceitos relativos aos EPA’s vinculados ao PVE

Capacitacao.
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Quadro 4: Conceitos — Capacitagao

Conceitos Descricao

15 Intensificar as capacitagdes ... Risco de execuc¢do fora dos pardmetros por
desconhecimento

16 Avaliar os resultados das capacitagdes realizadas ... Nao ter efetividade nas
capacitacdes

17 Incentivar as ac¢des de capacitacdo ... Ndo ter o colaborador envolvido e atualizado

75 Compartilhar conhecimentos e orientagdes... Ter contexto de desinformacdo e
desalinhamento nas atribui¢des e execugdes

84 Intensificar a¢cdes de capacitagdo e disseminacdo... Ter alta responsabilizacdo e falta de
motivagdo por desconhecimento

86 Compartilhar conhecimentos ¢ orientagdes... Ter contexto de desinformagdo e
desalinhamento nas atribui¢des ¢ execugdes

90 Compartilhar conhecimentos e orientagdes ... Ter contexto de desinformacdo e
desalinhamento nas atribuigdes e execugdes

97 Ampliar a gama de conhecimentos e atualizagdes ... Ficar estagnado e desinformado.

Fonte: dados da pesquisa

A identificagdo dos conceitos e seus respectivos polos presente e oposto psicologico
fornecem a dire¢do para o desdobramento e agrupamento necessarios as etapas subsequentes

de construcao do modelo.

4.1.3. Areas de preocupacio e pontos de vista fundamentais (PVF)

Aqueles conceitos que apresentam preocupacdes estratégicas semelhantes podem ser
agrupados em areas de preocupacdo, que consideram os valores do decisor, dentro de um
contexto delimitado. Essas areas de preocupag¢do devem ser denominadas de modo a melhor
refletir a ideia central do decisor (ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001).

No presente estudo foram identificadas duas areas de preocupagdo: Meios e
Resultados, que foram desdobradas em pontos de vista fundamentais (PVF’s), que traduzem,
em subdreas, os aspectos mais relevantes a serem trabalhados: (i) PVF 1 Pessoas, (ii) PVF 2
Processos, (iii) PVF 3 Estrutura, (iv) PVF 4 Aspectos Legais, (v) PVF 5 Base Estratégica, (vi)

PVF 6 Partes Interessadas e (vii) PVF 7 Performance, demonstrados na figura 4.
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Figura 4: Areas de preocupacao, pontos de vista fundamentais e respectivos conceitos

Modelo para Avaliacao de Desempenho da Gestao de Convénios

BALIS 161, 5 4010,1,12 6,32,34,52, 22,567, 21.22,29,42
35.3; 2 ;31, 42: 19, 23, 24, 26, 62, 66, 68, 25, 43, 44, 46, 50, 63,78, 75,

, 37, 38, 39, 40, 29, 30, 35, 50, 73,74, 76, 64,67, 106 95100
41,45,47,48,49, gy 53 57 sg, 86,1, 105, \
5455,56,59,65, g1 69,70, 71, tos

72,75,7780,83, gy g3 g5, g8,
84,87,90,94,95 g9 g3 93, 101,
96, 97, 98, 102 104

Fonte: dados da pesquisa

Verifica-se que os PVF’s 3 e 7 ndo apresentam EPA’s associados. Isso se deve ao
proprio carater construtivista da metodologia, que permite que ela seja dinamica e aceite ajustes
no seu processo de constru¢do. No momento da decomposicdo para a elaboracdo dos
descritores, foram identificados eventos que ndo estavam contemplados por nenhum
agrupamento, determinando a reformulacdo apresentada, gerando os PVF’s Estrutura e
Performance. Estes PVF’s foram, também, desenvolvidos, de modo a obter sua aferi¢do ¢

representatividade no presente modelo.

4.1.4. Estrutura Hierarquica de Valores (EHV) e a Construciao dos Descritores

Os PVF's sdo desdobrados em Pontos de Vista Elementares (PVE’s), uma vez que nao
¢ possivel fazer suas mensuracdes diretamente, por pertencerem ao componente estratégico. A
decomposicdo em PVE ¢ efetuada até se obter um nivel passivel de mensuracgao objetiva e que
nao seja ambiguo, conforme demonstrado para o PVE Capacitacdes, na figura 5. O Apéndice

B apresenta o desdobramento até o primeiro nivel de PVE’s.
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Figura 5: Estrutura Hierarquica de Valor: Meios/PVF Pessoas/PVE Conhecimento/PVE

Modelo para Avaliacao de Desempenho da Gestao de Convénios

Fonte: dados da pesquisa

Na elabora¢ao do modelo foram identificados 139 PVE’s, em cinco niveis, detalhados

na Tabela 4.

Tabela 4: Quantidade de PVE’s identificados

= Area de PVF PVE PVE PVE PVE PVE Total
§ Preocupacio Nivel 1 | Nivel2 | Nivel 3 | Nivel4 | Nivel 5 PVE’s
o Pessoas 4 11 16 17 0 52
=
s Processos 5 12 17 4 4 42
g Meios Estrutura 5 11 0 0 0 16
g
Sz Aspectos 2 5 13 0 0 20
S = Legais
= <«
= £ Base

£ as
13 b Estratégica 3 0 0 0 0 3
E =
E
: Resultados Partes 2 4 0 0 0 6
£ Interessadas
=3
o
g Performance 4 3 0 0 0 7
S
= | Total de PVE’s 139

Fonte: dados da pesquisa

Finalizada a identificagcdo de todos os PVE’s, passou-se a constru¢dao dos descritores,

para os quais se terd uma fungao de valor associada.
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Os descritores fornecem um melhor entendimento daquilo que representa a
preocupacao do decisor ao mensurar uma dimensao do contexto decisério. Ja a fungdo de valor
provera as informacdes relativas as diferencas de atratividade entre os niveis do descritor
(ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001).

A Figura 6 apresenta os descritores integrantes do PVE Capacitagdes, do PVE nivel 1:

Conhecimento, pertencente ao PVF Pessoas, Area de Preocupagdo: Meios.
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Os niveis de impacto sdo definidos para os descritores, traduzidos por meio de escalas
ordinais, que permitem aferir o desempenho das alternativas, medindo o nivel de um objetivo
a ser alcangado, conforme figura 7. Devem ser descritos ¢ ordenados de acordo com o
julgamento de valor do decisor. Na sequéncia, define-se as referéncias superiores e inferiores,
que estabelecerdo a ancoragem para cada um (LONGARAY et al., 2016; ENSSLIN;
MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001).

Figura 7: PVE Plano de Desenvolvimento de Pessoas com a identificacdo das referéncias

[ s e e e ]

o e e e —
P .,
e
p—

Capacitagoes

Plano de
Desenvolvimento de
Pessoas (PDP)

e S

implementagao

Execu¢ao PDP

PDP
nivel de alinhamento as Percentual de ¢{recu_;60
necessidodes e execugdo do PDP (Capacitagoes
do PDP realizodos/copacitagdes
previstos x100)
A
i :e;xz&ia:gnhado 4+ 90% ou mais
Ter POP n3o 80%
alinhado e
executado
+ 70%
-4 Ter PDP alinhado
e nao exscutade
) T 60%
Ter POP n3o e
n3o executado. 30%
Nao ter PDP. 40% ou menos

Fonte: dados da pesquisa.

Identificar os tipos de descritores que mais se adequam a mensuragao que se deseja €

fundamental para o modelo, podendo ser natural, construido ou indireto e ainda quantitativo ou
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qualitativo e continuo ou discreto (ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001).
Apresentam propriedades desejaveis em sua elaboragdo, a saber: (i) mensuravel, (ii)
operacional, (iii) inteligivel, (iv) homogéneo, (v) permite distinguir o melhor do pior
desempenho e (vi) respeita as propriedades das escalas ordinais.

Para o modelo de avaliacdo de desempenho desenvolvido para a gestao de convénios
foram definidos 93 descritores, que retratam as perspectivas consideradas relevantes para o
contexto. Na etapa de elaboracao dos descritores observou-se que alguns EPA’s identificados
traduziam preocupagoes que puderam ser aferidas por um mesmo descritor, motivo pelo qual
este quantitativo final obtido nao ¢ correspondente ao numero de EPA’s elencados.

Isto posto, apds a elaboragdo dos descritores, definicdo dos critérios para aferigdo,
enquadramento nos niveis de ancoragem procedeu-se a analise dos status quo de cada um dos
descritores. Foi elaborado um descritor para cada PVE, para critica posterior. Os descritores
ndo quantitativos foram, na maioria, descritores construidos, cujas defini¢des consideraram o

modelo apresentado na Figura 8.

Figura 8: Fluxograma para gerar um descritor construido

Identificar os PYESs que exaustivamente explicam o PV em que se
deseja ter um Descritor Construido

Idemtificar os estados possiveis (descritores diretos, indiretos ou
construidos) de eada PVE.

Sim (s PVEs siio Mio
mutuamente
isolaveis

Identificar as combinagdes

possiveis.
L J
Construir um modelo de kL J
agregagio que serd também Hierarquizar as
seu Descritor Construido combinagtes em ordem

decrescente de preferéncia.

v

Representar graficamente e
semanticamente o0s niveis
de impacto do descritor.

FIM -

Fonte: Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001)
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A figura 9 apresenta da EHV para o PVE capacitacdes e seus respectivos status quo.
Verifica-se que estao representados graficamente trés niveis de desempenho possiveis para cada
descritor. O nivel identificado em vermelho, abaixo da referéncia inferior ¢ o Desempenho em
Nivel Comprometedor, cuja situacao ¢ identificada como ndo satisfatoria, mas ainda aceitavel.
O nivel em amarelo — Desempenho em Nivel Competitivo, localizado entre as referéncias
inferior e superior contempla as situagdes nas quais o desempenho esta dentro da expectativa
dos decisores, estando a organizagdo em um estado de competitividade. Por fim, o nivel em
verde — Desempenho em Nivel de Exceléncia, localizado acima da referéncia superior,
representa as situacdes que se encontram acima das expectativas dos decisores em condigdes
de execugdo e alcance (MOREIRA, 2003).

Os niveis definidos na presente pesquisa consideram as situagdes tidas como ideais
pelo decisor, a partir das quais foram identificadas as situagdes atuais (status quo), visando
permitir a deteccao das oportunidades de melhoria.

O Apéndice B apresenta a EHV para cada PVE vinculado aos PVF’S, com os
respectivos descritores.

O Apéndice C apresenta a os descritores construidos.

Os niveis superiores ¢ inferiores para todos os descritores, com a respectiva conversao

para a escala cardinal encontra-se no Apéndice D.
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Modelo para Awukagho de Desempenha éa Gevtho de Comvinios
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Identificado o status quo dos descritores e sua respectiva localizacdo quanto ao nivel

de desempenho conclui-se a etapa de estruturacdo do modelo.

42. A AVALIACAO

Concluida a etapa de estruturagao, entende-se que o decisor tenha um modelo que
contemple os aspectos julgados por ele como suficientes e necessarios para analise de um
contexto. A MCDA-C atuard no sentido de direcionar a compreensdo das diferencas de
atratividade existente entre os niveis dos descritores, garantindo que os pontos de vista sejam
mutual e preferencialmente independentes, o que permite a definicao de taxas de compensagao
que deverao se manter constantes (LONGARAY et al., 2016; ENSSLIN et al., 2010, 2011).

A fase de avaliacdo, para a presente pesquisa, foi fundamentada em 03 etapas: (i)

Fungdo de Valor; (ii) Taxas de substituicao; e (iii) e avaliagao global.

4.2.1. Funcao de valor

As fung¢des de valor consistem na transformagao das escalas ordinais em cardinais, ou
seja, transforma um modelo qualitativo em quantitativo, e constituem-se numa etapa importante
para ajudar a quantificar os desempenhos nao apenas de forma local, mas também globalmente.
Considerando que a MCDA-C tem o pressuposto que o juizo do decisor € o referencial, o valor
pode ser arbitrado ou definido. “Uma fungdo de valor é uma ferramenta julgada adequada
pelos decisores, para auxiliar a articulagdo de suas preferéncias, permitindo avaliar ag¢oes
potenciais, segundo um determinado ponto de vista.” (ENSSLIN; MONTIBELLER NETO;
NORONHA, 2001. P.188).

Segundo Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001), para a constru¢do de uma
funcdo de valor pode-se usar o método da pontuagdo direta (Direct Rating), o método da
Bissecc¢ao e o método do julgamento semantico. Nesse ultimo, a funcao de valor € obtida por
meio das comparagdes relativas as atratividades entre agdes potenciais.

O método de apoio a decisdo Macbeth “Measuring Attractiveness by a Category Based
Evaluation Technique” (medir a atratividade por uma técnica de avaliagdo baseada em
categorias) ¢ um método de julgamento semantico, conforme demonstrado na Figura 10 e foi
escolhido como ferramenta para esta etapa. Ele auxilia o facilitador, na logica do
construtivismo, a apoiar o decisor, nesta etapa (BANA E COSTA; ANGULO-MEZA;
OLIVEIRA, 2013).
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Figura 10: Fases do processo Macbeth de apoio multicritério a decisao

Analise do contexto de decisao Estruturagao dos
e estruturacdo do processo elementos de
de apoio & decisdo avaliacao

Analise de sensibilidade Desenvolvimento do
e elaboracao de modelo multicritério
recomendacdes de avaliagdo

Fonte: Bana e Costa, Angulo-Meza e Oliveira (2013)

O fundamento utilizado considera nao ser colocado ao decisor questdes para as quais
existam mais de duas agdes. A perguntas sao formuladas de forma simples, que favorecam a
juizos absolutos sobre a diferenga de atratividade existente entre as duas agdes. A figura 11
indica as categorias avaliadas para fundamentar a consisténcia dos julgamentos sdo: (i) muito
fraca; (ii) fraca; (iii) moderada; (iv) forte; (v) muito forte e; (vi) extrema.

A consisténcia da escala de pontuagao ¢ testada de tal forma que as diferengas entre
pontuagdes mecam diferengas de atratividade para o avaliador. Em alternativa a
pontuagdo direta, no MACBETH a transi¢do da informagdo ordinal para cardinal ¢é
facilitada por um questionamento, ndo numérico, de comparagido das opgdes duas a
duas em termos qualitativos. (BANA E COSTA; ANGULO-MEZA; OLIVEIRA,
2013, p.5)

Esta consisténcia dos julgamentos ¢ validada pelo Macbeth e, existindo incoeréncia, o
software retorna sugestdes para eliminag¢do e/ou adequagdo nos julgamentos.

Para concretizacdo do presente modelo, todos os PVE’s tiveram seus descritores
julgados em conformidade com as seis categorias elencadas, avaliando-se a diferenca de
atratividade entre os niveis existentes, conforme apresentado no Apéndice E. O produto ¢ uma
matriz de julgamentos com as respectivas funcdes de valor, obtendo-se uma escala cardinal

correspondente a ordinal inicial.
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Figura 11: Matriz Macbeth — PVE Implementacdo PDP (descritor)
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Fonte: dados da Pesquisa

Para as referéncias inferiores foi atribuido o valor “0” e para as referéncias superiores
o valor “100”. Para os limites que extrapolaram as referéncias superior e inferior foi atribuido

o limite de “50” para ambas, como padrao para o modelo.
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Figura 12: Escalas cardinais do PVE — Capacitacdes.
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Fonte: dados da pesquisa
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Transpostas as escalas cardinais para a estrutura do modelo, a figura 12 apresenta o
PVE Capacitagdes. As ramificacdes resultantes do processo de constru¢do da EHV e
desdobramento, dada a sua extensdo, se encontram inseridas em agrupamentos que facilitem a
visualizacdo e compreensdo de sua estrutura, conforme Apéndice F, com os demais PVE’s e

suas respectivas escalas.

4.2.2. Taxas de substituicao

A identificagdo das taxas de compensacdo ou substituicdo ¢ a etapa subsequente a
elaboracdo das func¢des de valor e matriz de julgamento. Essas taxas destinam-se a transformar
valores locais de preferéncia em valores globais e sdo tidos como constantes de escala. Para que
se obtenha uma avaliagdo global é necessario que uma mudanca de desempenho em um
descritor possa ser, efetivamente, comparada com as mudangas de desempenho nos demais
descritores. A importancia que um descritor tem em relagdo aos demais € representada pela taxa
de substituicdo, com a comparagdo efetuada em relacao as referéncias superiores e inferiores.

A avaliagdo global é obtida por meio da combinagdo das taxas, permitindo ao decisor
comparar alternativas disponiveis. O método usado ¢ o Macbeth, que permite o julgamento
semantico por meio da comparagdo das taxas, que permite a ordenagdo das preferéncias,
utilizando-se as categorias (i) muito fraca; (ii) fraca; (iii) moderada; (iv) forte; (v) muito forte
e; (vi) extrema. O Macbheth permite ajustes nos valores encontrados, dentro de determinado
intervalo, reproduzindo o julgamento alinhado a 6tica do decisor e apresentando resultados

consistentes.



Figura 13: Taxas de substituicdo PVE Plano de Desenvolvimento de Pessoas — Macbeth
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A titulo de exemplificagdo, a figura 13 apresenta a obten¢do da taxa de substituicdo

para o descritor Implementa¢do do PDP, por meio do Macbheth. A figura 14 demonstra o

detalhamento das taxas de substituicao para o PVE Capacitacdes.



Figura 14: EHV com as taxas de substituicdo - PVE Capacitagdes
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Figura 15: EHV com as taxas de substitui¢do para os PVFs

Modelo para Avalia¢ao de Desempenho da Gestao de Convénios

Fonte: dados da pesquisa

As taxas de substituicdo para todos os PVF’s definidos para o presente modelo
encontram-se identificadas na figura 15. Os valores obtidos pelo Macbeth nao traduziram os
critérios de julgamento do decisor. Assim utilizou-se a pontuagao direta, a partir dos percentuais

obtidos pelo Macbeth para os PVF’s das areas de preocupacao Meios ¢ Resultados.

4.2.3.Modelo Global

O perfil de impacto de cada alternativa ¢ tragado a partir da determinagdo das taxas de
substitui¢do, analisando os atributos do status quo (ENSSLIN et al. 2010, 2011; ENSSLIN;
MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001). O modelo global ¢ calculado por meio da

formula de agregacao aditiva representada pela equagao:
V(a)=wl .vl (a) + w2 .v2 (a) + w3 .v3 (a) +... + wn .vn (a)

Na forma genérica:

V(a)=Yw,v,(a)

Onde:

V(a) — Valor Global da Avaliagao;

Vli(a), V2 (a),...Vn(a) — Valor de cada Ponto de Vista Fundamental;

Wl(a), Q2 (a),...Wn(a) — Taxa de Substituicdo Ponto de Vista Fundamental;

n — numero de Ponto de Vista Fundamental.
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A figura 16 apresenta a etapa da férmula para o calculo do valor global, considerando
o ponto de vista fundamental “Pessoas”, os percentuais das taxas de substitui¢ao para cada

ponto de vista componente ¢ o valor correspondente a pontuacao relativa ao status quo.

Figura 16: Formula do modelo global detalhada - fragmento PVF Pessoas
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130 [ 110 110 120 1777 [ 110
100 100 100 100 100 100
*0,24| +| 0,15 60 | *0,30] + 7o |02s |+| | 70 |*ozf s | * o020 +| 038 ¢ *038 +
0 0 [ 0
L-s0 -50 -50 -50 _ -5 4 L 50
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100 100 100 100 100
+| og2 * 50 | *030 | +| | 60 [*033| + 60 |* 028 +|o30 | 036+ * 0,36+ 0,64 % &0 | *065| «
0 0 0 [}
L LUEE Eol LG [0] | =0
T 1107 77 r un [T 140 140 ] 150 150
100 100 100 100
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. 70 |* 024| + | 012 % 60 | * 058+ 70 | + 042 + | 0,15 % 70| 035 + 70 | 065 =
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Fonte: dados da Pesquisa

A formula, considerando a pontuacdo para os descritores do PVF Pessoas, tem

seguinte representacao:
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Y SQ (Pessoas) =0,27*((0,34*((0,62*((0,32*((100%0,65) + (130%0,35))) + (0,29%((60*0,60) +
(0%0,40))) +(50%0,24) + (0,15*((130*0,30) + (0¥0,29) + (0%0,21) + (0*0,20))))) +
(0,38%((90%0,38) + (0,62*((-50*0,39) + (-50%0,33) + (-50%0,28))))))) + (0,30%((0,36*
((-50%0,36) + (0,64*((0%0,65) + (100%0,35))))) + (0,34*((0,70*((50%0,55) +
(50%0,45))) + (150%0,30))) + (0,30*((50*0,51) + (0*0,49))))) + (0,21*((0,29%((0,67*((0*0,60)
+ (0%0,40))) + (0%0,33))) + (80%0,35) + (0%0,24) + (0,12*((140%0,58) + (130*0,42))))) +
(0,15%((0%0,35) + (0%0,65))))

> SQ (Pessoas) =9

O exemplo constante da figura 16 traduz o critério, a titulo de demonstracao, utilizado

para o calculo do modelo global para EHV completa, cuja férmula final obtida foi:
25Q=

((0,27%((0,34*((0,62*((0,32*((100*0,65)+(130%0,35)))+(0,29*((60*0,6)+(0*0,4)))+(50*0,24)+(0, 15%(
(130%0,3)+(0%0,29)+(0%0,21)+(0%0,2)))))+(0,38*((90*0,38)+(0,62*((-50%*0,39)+(-50%0,33)+(-
50%*0,28)))))))+(0,3*((0,36+((-
50%0,36)+(0,64*((0%0,65)+(100%0,35)))))*+(0,34*((0,7*((50*0,55)+(50*0,45)))+(150*0,3)))*+(0,3*((50
*0,51)+(0%0,49)))))+(0,21*((0,29%((0,67*((0*0,6)+(0*0,4)))+(0*0,33)))+(80*0,35)+(0*0,24)+(0,12*((
140%0,58)+(130%0,42)))))+(0,15%((0%0,35)+(0%0,65)))))+(0,19%((0,23*((0,31*((120*0,6)+(100*0,4)))
+(100%0,26)+(0,22*((140%0,65)+(0*0,45)))+(0,22*((140*0,65)+(100%0,35)))))+(0,21*((0,69*((100*0,
49)+(140%0,26)+(0*0,25)))+(80%0,41)))+(0,35*(1*((0*0,7)+(0%0,3))))+(0,19*((-50*0,55)+(-
50%0,45)))+(0,18*(((0,36*((150*0,55)+(100*0,45)))+(0,34*((100*0,55)+(100*0,45)))+(0,3*((0,65*((-
50%0,6)+(0,4*(((-
50%0,75)+(80%0,25)))))+(0,35%((50*0,65)+(0,35*((0%0,51)+(60%0,49))))))))))))*+(0,09*((0,25*((150*
0,55)+(0%0,45)))+(0,24*((70*0,5)+(100%0,5)))+(0,2 1 *((100%0,29)+(0*0,27)+(100*0,24)+(0*0,2)))+((
150%0,18)+(0,12*((110%0,42)+(100*0,35)+(120%0,23))))))+(0,09*((0,59*((0,55*((-
50%0,17)+(120%0,17)+(110%0,16)+(100*0,16)+(140*0,16)+(120*0,1)+(140*0,08)))+(0,45*((120*0,54
YH(100*0,46)))))+(0,41%((0,51%((130*0,6)+(150%*0,4)))+(0,3*((120%0,52)+(130%0,48)))+(50*0,19)))))
+(0,36%((0,38*((50%0,6)+(50%0,25)+(0%0,15)))+(0,34*((0,75*((100%0,67)+(0*0,33)))+(0,25*((70*0,7
2)+(0*0,28)))))+(0,28%((0,43*((100*0,3)+(100*0,57)+(100*0,13)))+(40%0,22)+(50%0,21)+(140*0,14)

)
Y SQ =58

Em que pese o fato de alguns descritores apresentarem pontua¢do acima da referéncia
superior, a existéncia de descritores que possuem o status quo na area comprometedora refletiu
significativamente na pontuacao obtida no respectivo PVF. Esta avaliacdo ¢ efetuada para os
demais PVF’s oportunizando a identificacao dos pontos mais criticos para atuagdo. Para o PVF

Pessoas, cuja taxa obtida ¢ de 27%, considerando as pontuagdes méaximas definidas para cada
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descritor, em uma situagdo de exceléncia, obter-se-ia 40 pontos. A pontuagdo obtida (9)

direciona ao valor da identificacdao das lacunas a serem trabalhadas.

4.2.4. A avaliacdo do modelo e o perfil de impacto

Conforme descrito, a estruturagao do presente modelo, seguindo as premissas da
MCDA-C, considerou os julgamentos do decisor relativo a gestdo de convénios do Ministério
da Saude no estado de Minas Gerais. Os PVF’s foram elencados considerando os fundamentos
essenciais para a efetividade da gestdo, a saber: Pessoas, Processos, Estrutura, Aspectos Legais,
Base Estratégica, Partes Interessadas e Performance, construidos a partir dos EPA’s e
Conceitos. (Apéndice A)

As reflexdes para o desdobramento das areas de preocupacdo em pontos de vista
fundamentais e elementares suscitaram o surgimento de novos conceitos, o que complementou
o modelo.

A relevancia de cada ponto de vista elementar foi definida, objetivamente, quando da
mensuracao. Isto posto, foi elaborado um descritor para cada PVE, para critica posterior. Os
descritores nao quantitativos foram, na maioria, descritores construidos.

A avaliagdo relativa ao status quo de cada um dos descritores propiciou a identificagao
das vulnerabilidades mais significativas de gestdo de convénios, bem como aquelas atividades
cujo desempenho apresenta-se satisfatorio.

Conforme registrado anteriormente, para a apuragdo das taxas de substituigdo foi
utilizado o Macbeth (Apéndice E).

Executadas as etapas de elaboragao e estruturagao e, a partir de defini¢cao das taxas dos
descritores ¢ da pontuacdo individual para os descritores, a situacdo de cada PVF foi
estratificada. Referidas informacdes oportunizam a avaliagdo quanto aos pontos de vista que

mais impactam no resultado.
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Tabela 5: Taxas de substituicdo de pontuacdo do status quo do modelo

Area de Ponto de Vista Taxa Status Quo
2 Preocupagio Fundamental
a§ Pessoas 27%
wn
3 ) Processos 19%
= @ Meios
= g Estrutura 9%
‘E ‘E Aspectos Legais 9% 10
%)
E S Base Estratégica 14% 6
(=]
5 Resultados Partes Interessadas 12% 8
S
-5}
é‘ Performance 10% 8
Total 100% 58

Fonte: dados da pesquisa

Na presente pesquisa os resultados do PVF’s Pessoas e Processos refletem a
necessidade de atuagao para melhoria na performance, por apresentarem descritores com status
quo mais criticos. A Tabela 5 destaca a pontuacao dos status quo de cada PVF, permitindo sua
avaliagdo a partir das taxas de substitui¢ao.

A ponderacao e desempenho da area de preocupacao Meios demonstra o fundamento
do gestor quanto a importancia das atividades vinculadas aos PVF’s e PVE’s correspondentes,
que refletem diretamente na area de preocupagao Resultados. Destaque pode ser dado ao PVF
Base Estratégica, cujo PVE “SUS e valores” guarda relagdo direta com PVE’s definidos no
PVF Pessoas, apresentando nivel insatisfatorio de desempenho. Situagdo idéntica € observada
nos PVE’s “Processos” e “Controles”, vinculados ao PVF “Performance”, influenciado por
estes PVE’s. Fica demonstrada a relagdo existente entre os Pontos de Vista, na constru¢ao do
modelo, retratando as entradas, processos e entregas como fatores a serem considerados na
gestao de processos.

Verifica-se que varios descritores apresentam nivel de desempenho em nivel
satisfatorio, posicionados na referéncia superior, ou acima desta, devendo ser avaliada a
permanéncia destes descritores no modelo, de modo que ndo se camufle os desempenhos dos
PVE’s, PVF’s e global.

A relevancia dos PVF’s Pessoas e Processos ¢ destacada pela quantidade de PVE’s e
descritores que originaram e ainda pelos desempenhos apresentados. Dada a caracteristica de
unidade desconcentrada que as Superintendéncias Estaduais do Ministério da Saude apresenta
e suas competéncias regimentais, algumas agdes de melhoria ficam limitadas. As

recomendacdes limitar-se-ao as acdes afetas a governabilidade da SEMS/MG.
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4.3. RECOMENDACOES

Objetivando a melhoria do status quo da gestdo de convénios em Minas Gerais, 0
decisor utilizou, como apoio, a metodologia MCDA-C. Identificar o (s) PVF (s) nos quais se
possa atuar para aperfeicoar o desempenho atual, influenciando o resultado global ¢ o ponto de
partida para as defini¢des das recomendacdes, verificando os descritores que se encontram nos
niveis mais criticos. As Tabelas constantes do Apéndice G destacam os descritores enquadrados
nesta categoria (ENSSLIN et al., 2011).

O desenvolvimento do presente modelo se deu concomitantemente a elaboragdo e
efetiva¢do do Planejamento Estratégico da SEMS/MG 2020/2023. Considerando que a autora
atuou como facilitador e decisor, o desdobramento da pesquisa ocorreu com a participagao da
superintendente e contribui¢cdes dos membros da equipe.

A definicdo das recomendag¢des deve considerar os desempenhos em niveis
comprometedores ou que possam apresentar contribui¢des significativas para o modelo. Deve-
se avaliar ndo somente o impacto local da recomendacao, mas seus efeitos em outros pontos de
vistas e/ou areas de preocupacdo. A relevancia, os custos envolvidos, os beneficios
proporcionados e a viabilidade de implementacdo também sdo fatores a serem considerados,
para a obten¢do da elevagdo dos niveis de desempenho.

Identificado o perfil de impacto no status quo, o que subsidiou a avaliagdo do modelo,
as recomendagdes consideradas sdo aquelas pertencentes aos PVF’s Pessoas e Processos, que
apresentam descritores cujo desempenho encontra-se na referéncia inferior ou abaixo desta e
que as acdes estejam sob governabilidade da gestdo de convénios no estado.

Aqueles descritores detectados fora desta drea de atuagdo, ficam limitados a um
indicador de esforco, voltado para a submissao da demanda ao nivel central do Ministério da
Satude. Os descritores elencados no Quadro 5, atinentes as acoes de gestdo e desenvolvimento
de pessoas dependem de orientagdes das respectivas coordenagdes no referido nivel central.

O descritor “Quantidade de processos a serem regularizados” pertencente ao PVE
Controles/Execu¢ao/Regularidade do Passivo/Quantidade/Condigdes atuais, dado o volume de
pendéncias no qual se encontra, as agodes relativas a sua execucao estao diretamente dependente
das diretrizes, sob gestdo do nivel central, notadamente o FNS e a SE. Registra-se os
apontamentos constantes no Acérdao n° 1.283/2021-TCU-Plenario, que guardam relagdo direta
com o respectivo descritor, cujo plano de acdo estd sob gestdo do FNS. Mesmo ausente o

dimensionamento da for¢a de trabalho e as demais perspectivas relativas a forca de trabalho,
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elencadas como dependentes da COGEP, o numero de servidores mostra-se incompativel com

a demanda colocada e o passivo existente.

Quadro 5: Descritores vinculados as a¢des do nivel central do MS
Ponto de Vista Elementar Descritor

Perfis/Competéncias (mapeamento) Nivel do mapeamento de  conhecimentos
(C)/habilidades (H)/ atitudes(A)
Perfis/ Conhecimentos/habilidades e atitudes - CHA | Nivel de efetividade  de conhecimentos

efetividade (C)/habilidades (H)/ atitudes(A)

Perfis/ Colaboradores versus perfil Quantidade de colaboradores alinhados com perfis
desejados

Capacidade/ Dimensionamento da for¢a de trabalho Nivel de existéncia e efetividade do dimensionamento
da forg¢a de trabalho

Colaboradores versus demanda/ Prestacdo de Contas | Percentual de colaboradores em analise de PC, de
acordo com a demanda
Fonte: dados da pesquisa

Um fator observado no decorrer da elaboracdo da presente pesquisa ¢ que o descritor
“Nivel de consisténcia do mapeamento do processo de PC Informatizada”, pertencente ao PVE
Mapeamento/Prestacdo de Contas/Informatizada recebeu atengdo quanto a sua efetivagdo
durante a construcdo do presente modelo. O resultado das andlises de prestacdo de contas de
convénios, observando estes critérios estabelecidos, foi positivo, permitindo a redugdo de 231
instrumentos no passivo, ratificando os pressupostos dos normativos atinentes a matéria.

Foram identificadas 14 recomendagdes com impacto local em seus pontos de vistas,
apresentadas no Apéndice H. Os Quadros 6 e 7 apresentam 2 recomendacdes cuja andlise
considerou suas interferéncias, também, no modelo global, refletindo a abrangéncia a ser

consideradas nesta etapa de constru¢do do modelo.



Quadro 6: Recomendagdo 1 — PVE Quantidade de capacita¢des por colaborador, ao ano,

alinhadas ao PDP
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Recomendacio 1

Area de Preocupagio: Meios

Ponto de Vista Fundamental (PVF): Pessoas

Ponto de Vista Elementar (PVE): Colaboradores capacitados / Quantidade de Capacitacdes

Descritor: Quantidade de capacitagdes por colaborador, ao ano, alinhadas ao PDP.

Status quo atual: Status quo desejado:

N2=0 N3 =100

Outros PVE’s influenciados:

Compartilhamento de capacitagdes

Contribuigdes para melhoria das atividades
Dominio do trabalho a ser executado

Cumprimento dos prazos

Criticidade (prestacdo de contas e outras atividades)
Padronizacao (efetividade e observancia).
Performance (processos e controles)

SUS e valores

Ag0es propostas:

Conscientizar os colaboradores a contribuirem na elaboragao do Plano de Desenvolvimento de
Pessoas (PDP);

Incentivar a participagdo dos colaboradores nas capacitagdes constantes no PDP.

Definir instrumentos para avaliagdo de aprendizagem, comportamento ¢ resultados decorrentes das
capacitacdes.

Meta: Obter a adesdo dos colaboradores para participagdo em pelo menos 2 (duas) capacitagdes ao ano.

Prazo: dezembro/2022

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 7: Recomendagdo 2 - (PVE): Desempenho/Produtividade/Cumprimento dos prazos
Recomendacio 2

Area de Preocupagio: Meios

Ponto de Vista Fundamental (PVF): Pessoas

Ponto de Vista Elementar (PVE): Desempenho/Produtividade/Cumprimento dos prazos

Descritor: Quantidade de colaboradores que cumprem os prazos pactuados

Status quo atual: Status quo desejado:
N2=0 N3 =60

Outros PVE’s influenciados:

Dimensionamento da forca de trabalho;

Dominio do trabalho a ser executado;

Regularidade dos Prazos

Plano de agéo (Secon)

Performance (processos)

Agdes propostas:
e Conscientizar os servidores quanto as ferramentas para a execucdo das atividades ¢ identificar

aspectos criticos na execugao.

e Pactuar os prazos das entregas, efetuando o devido monitoramento.
e  Atuar nas interveniéncias que comprometam a execugao

Meta: Aumentar em 50% a quantidade de colaboradores que cumprem os prazos pactuados.

Prazo: dezembro/2022

Fonte: Elaborado pela autora

A efetivagdo das recomendagdes ora apresentadas oportunizardo a alteragdo da
pontuacdo dos PVF’s Pessoas, Processos e Base Estratégica, conforme Tabela 6, o que
promovera, também, um reflexo positivo no desempenho global. E importante destacar que
alguns descritores sdo concatenados a outros de pontos de vista distintos, motivo pelo qual a

alteragcdo no desempenho de um, impacta naturalmente no desempenho de outro (s).
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Quadro 8: Pontuagdo do modelo global: status quo x meta

=
g r

S Area de P0n.t0 de Status | Pontuacio
s Preocupacio Vista Taxa Quo Meta
2 Fundamental

£

2 : Pessoas 27% 9 16

E @ Processos 19% 9 20
- Meios Estrutura 9% 8 8

<

g3 Aspectos | gq, 10 10
K Legais

22 Base o

< O .. 14% 6 13

& oo Estratégica

g Resultados Partes 129 3 3

= Interessadas °

= Performance 10% 8 10

= Total 100% | 58 85

Fonte: dados da pesquisa

A elaboragdo do presente modelo ¢ finalizada com a apresentagao das recomendagoes.
Registra-se que seu carater construtivista pressupde um processo de avaliagdo continua por
parte do decisor, garantindo sua atualizacdo, de modo que a realidade possa ser retratada e
trabalhada de forma fidedigna.

A Figura 17 fornece a visao da do impacto das recomendagdes, em especial nos PFV’s

Pessoas e Processos, a partir dos dados obtidos na Tabela 6:
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Figura 17: Pontuacdo do modelo — status quo x impacto das recomendacdes

Modelo para Avaliacdo de Desempenho da Gestdo de Convénios
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Legais Estratégica Interessadas
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Fonte: Dados da pesquisa

As Figuras 18 a 22 apresentam o Modelo Global, por PVF, para a area de preocupagao
Meios e consolidada para a Area de Preocupagdo Resultados, com seus respectivos status quo
(linha vermelha), bem como o impacto projetado em fungdo das agdes de melhoria, a partir das

recomendacdes apresentadas (linha pontilhada azul).



Figura 18:Modelo Global: status quo e impacto das recomendagdes - PVF: Pessoas
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Figura 19: Modelo Global: status quo e impacto das recomendagdes - PVF: Processos
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Figura 20: Modelo Global: status quo e impacto das recomendagdes - PVF: Estrutura
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Figura 21: Modelo Global: status quo e impacto das recomendagdes - PVF Aspectos Legais
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Fonte: Dados da pesquisa
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A avaliacdo, elaboragdo das recomendagdes € o impacto obtido permitiram aferir que
acdes combinadas podem potencializar os resultados a serem alcancados, o que se afere pela

elevacao da pontuacao final obtida como meta.

4.4. ANALISE DOS RESULTADOS

O primeiro resultado obtido foi o reconhecimento quanto ao processo de aprendizado
e direcionamento do conhecimento obtidos na extensdo da pesquisa.

O desenvolvimento do modelo MCDA-C para a avaliagdo de desempenho da gestao
de convénios em Minas Gerais ocorreu simultaneamente a elaboragdo do Planejamento
Estratégico da SEMS/MG. Foi possivel, correlacionar as a¢des e decisdes dos instrumentos,
sendo que os pressupostos da MCDA-C contribuiram para o processo de constru¢do do
Planejamento Estratégico. Desta forma, observou-se o devido alinhamento com as fungdes
entendidas como essenciais: niveis atuais de desempenho, o que deve ser alcangado, influéncia
no comportamento, estimulo a acdo, facilita o aprendizado e garante que a mudanga aconteca
(MELNYK et al., 2013).

A estruturacao da metodologia oportunizou a adogdo de adequagdes nos processos de
trabalho. O Secon/MG, neste cenario, elaborou seu Plano de Ac¢ao 2021, de forma colaborativa
com a equipe, contemplando a¢des que permitiram atuar em descritores identificados na
construcao do modelo tais como, capacitagdes, compartilhamento de conhecimentos, ado¢ao
de ferramentas de incentivos (reunides), realocacdo de colaboradores observando as
caracteristicas e comportamentos individuais. No tocante aos processos executados no setor,
foi realizada a avaliacdo e adequag¢do nos canais de comunicacdo utilizados bem como
armazenamento de informacdes e orientacdes, identificacdo de requisitos para execucdo de
atividades, oficinas para padronizagdo de analises de prestacdo de contas, defini¢do de controles
e mecanismos para priorizacOes de atividades, regularizagdo das pendéncias relativas as
demandas judiciais e de 6rgao de controle, criagdo de repositorio de normas atualizadas.

Os resultados obtidos pela interagdo e participagdo ratificam a evolugdo da NGP.
Legitima a migracdo de um modelo racionalista mecanicista, voltado para ferramentas e
resultados que replicavam praticas do setor privado para o publico, para uma abordagem na
qual o elemento individuo ganha protagonismo, em contextos especificos e delimitados,
figurando como o fator mais determinante (DE VRIES; NEMEC,2012; FUNCK; KARLSSON,
2019; LAPSLEY; MILLER, 2019).
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As agdes implementadas, aquelas programadas e as recomendagdes contribuiram,
ainda, para o atendimento aos principios que norteiam a administragao publica, notadamente o
da motivagdo, quando registra o limiar de atuacao do agente publico em func¢ao da delimitagao
de suas competéncias. Um fator relevante, que influencia os rearranjos organizacionais, ¢
promover agdes que resultem no pleno atendimento aos apontamentos normativos e legais, em
especial aqueles vinculados aos o6rgdos de controle. Neste contexto, vislumbra-se a utilizagdo
da metodologia como referéncia, ainda, para a gestao de riscos em convénios.

Destaca-se como resultado positivo observado, a identificagdo da preponderancia do
fator comportamental, individual e coletivo, capaz de alterar os processos de trabalho e os
resultados alcangados. No proprio encadeamento apresentado na configuragcdo da EHV o Ponto
de Vista Pessoas foi identificado como ponto de partida para o processo de avaliagao, o que ¢
ratificado pela baixa pontuacdo obtida no seu status quo, demonstrando a necessidade de
atuacdo nos seus descritores. Grande parte dos descritores de outros pontos de vista que
demandam atuagdo para adequacdo estdo relacionados aos aspectos comportamentais, o que
demonstra a importancia de priorizar agdes voltadas a mitigar os eventos negativos
identificados.

Especificar objetivos, criar diferentes cursos de agdo (alternativas), compreender as
consequéncias, equilibrar os conflitos, esclarecer as incertezas, considerar a tolerancia ao risco
e as decisdes vinculadas foram norteadores que contribuiram para aumentar a probabilidade de
identificar as solucgdes satisfatorias. Esses pressupostos apresentados por Hammond, Keeney e
Raiffa (1999) foram observados e corroborados pela presente pesquisa.

Registra-se, ainda, o reflexo da contribui¢do do modelo para a perspectiva sobre a
defini¢do e cumprimento de metas e a obtencdo de resultados. Métricas que ndo sdo
objetivamente vinculadas aos objetivos estratégicos, ndo aferidas ou que ndo impactam nos
processos de trabalho confirmam-se como irrelevantes, abrindo-se um importante espaco de
debate junto ao FNS, quanto as metas institucionais e, aos colaboradores, nas pactuagdes
individuais. Esta constatagdo encontra lastro na abordagem de Speklé e Verbeeten (2013), da
importancia da auséncia de ambiguidade na explicitagdo das metas; medidas de desempenho
nao distorcidas com métricas que fornecam os incentivos alinhados aos objetivos e as condigdes
necessarias para que os atores organizacionais conhecam e controlem os procedimentos que
convertam esfor¢os em resultados.

Decisoes tomadas em outras esferas do MS, cooperacao de atores externos e eventos

incertos e incontrolaveis sao fatores presentes. Esses eventos ocasionam ruidos no processo que
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interferem na utilidade das métricas e na motivagdo. No setor publico isso ¢ uma realidade que
deve ser observada. No presente estudo, agdes de melhoria do status quo nio estdo sob
governabilidade da SEMS/MG, o que interfere significativamente na avaliacdo e gestao dos
processos de trabalho.

Nao menos importante a receptividade a melhoria da governanga, que pode ser
proporcionada pela medi¢do de desempenho. Foi oportunizado atuar no esclarecimento da
missdo da SEMS/MG e do Secon/MG, sua conversao em agdes ¢ producdo do feedback
necessario para avaliagdo e ajuste de metas, estratégias e agdes nos mais diferentes niveis. Tais
acdes produzem efeito na transparéncia e melhoria da responsabilidade, equidade e capacidade
de resposta (MOYNUHAN et al., 2011). Verificou-se como deve refletir o ambiente no qual o
sistema atua, em contraponto a um modelo posto, que apresenta funcionamento distinto em
fun¢ao do contexto diferenciado.

A ferramenta permitiu um processo inclusivo, aberto, transparente e justo, permitindo
as equipes examinarem melhor o seu trabalho. Refletiu na melhoria da comunicagdo, no
entendimento compartilhado e geracdo de senso de grupo como componentes para a realizagao
dos objetivos organizacionais (PHILLIPS, BANA E COSTA, 2007).

A garantia a efetividade na utilizacdo dos recursos publicos, refletindo nos servigos
prestados a sociedade, como parametro para o agente publico na gestao dos convénios figurou
como ac¢ao de melhoria continua a partir dos resultados e modelo obtidos.

Isto posto, dado o contexto no qual o Secon/MG apresenta redu¢do no nimero de
colaboradores, uma cultura que estava instalada fundamentada em pressupostos com
aplicabilidade limitada foi fator basilar. Assim, o desenvolvimento do modelo de avalia¢do
proporcionou a identificacdo dos fatores criticos de sucesso, as vulnerabilidades preponderantes
e as perspectivas de superagdo e de aperfeicoamento. Figura como uma oportunidade para a
manuten¢do do aprendizado, da adequacdo dos processos de trabalho e possiveis avaliagdes e

adequagOes organizacionais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente modelo de avaliagao de desempenho apresenta como
pressuposto um processo de aprendizagem continua. Em que pese o carater subjetivo que
possui, por traduzir a perspectiva do decisor, o resultado mostrou-se preciso e objetivo na

identificacdo de aspectos relevantes a serem observados na gestdo de convénios. Nesta Otica, a
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premissa construtivista mostra-se como elemento capaz de propiciar o incremento necessario a
defini¢do de trajetorias para o alcance dos objetivos institucionais.

A adequagdo nos processos de trabalho em paralelo a estruturagdo do modelo
favoreceu estabelecer prioridades, promover engajamento e viabilizar 0 mapeamento e visao
geral do processo. Estes fatores sustentardo a manuten¢do do modelo, tendo os PVF’s
identificados e desdobrados como elementos basilares para as agdes de gestao de convénios.

O presente estudo inovou ao apresentar um modelo de avaliacdo de desempenho na
gestdo de convénios sob a dtica de uma institui¢do concedente, cujo volume de instrumentos e
recursos publicos envolvidos ¢ significativo. Despertou a oportunidade de incremento na
cultura a partir do rompimento gradativo de resisténcias, envolvimento dos membros da equipe,

do olhar sistémico que o modelo proporcionou e o panorama obtido a partir dos resultados ja

alcancgados e diretrizes estabelecidas.

5.1.0 PROBLEMA DE PESQUISA

A gestdo do processo das atividades de convénios do MS, no ambito dos estados,
configura-se como importante pressuposto de financiamentos de politicas publicas e
governanga. A defini¢do de mecanismos de planejamento, avaliagao de desempenho e definigao
de controles, com a perspectiva de adequagdo dos processos de trabalho ¢ essencial. A
identificacdo de aspectos criticos, com a execucdo das atividades e resultados obtidos
vulneraveis, associada a identificacdo e definicdo de alternativas que possam atuar no sentido
de otimizar esses fatores incentivou o desenvolvimento da presente pesquisa.

Muitas das decisdes eram tomadas de forma intuitiva, pressionadas, principalmente,
pelo volume de convénios com as analises de prestacao de contas pendentes, problema crucial
na gestdo de convénios. Neste contexto, mostrou-se necessaria uma analise mais aprofundada,
que pudesse direcionar as decisdes a serem tomadas.

Para responder a pergunta de pesquisa “Como avaliar o desempenho da gestio de
convénios, no ambito do estado de Minas Gerais, visando a identificacdo de oportunidades
de aperfeicoamento?” foi escolhida a Metodologia Multicritério de Apoio a Decisao —
Construtivista para o seu desenvolvimento, estimulada pela relevancia de um entendimento
sistémico do processo e identificacao de oportunidade de melhoria.

A utilizacdo da MCDA-C, como framework, foi definida como aquela que melhor

traduziria o olhar do decisor. O resultado obtido demonstrou que sua utilizacdo permitiu o
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desenvolvimento de um modelo que identificou objetivamente critérios e descritores, a partir

dos julgamentos do decisor, proporcionando a determinagdo de oportunidades de melhoria.

5.2. OS OBJETIVOS DA PESQUISA

O resultado da pesquisa realizada por meio do Proknow proporcionou a sustentagao,
por parte da literatura, para o desenvolvimento da presente pesquisa, conforme disposto no
capitulo 2, confirmando o primeiro objetivo especifico.

Para a identificagdo das oportunidades de melhoria, o decisor atuou no sentido de, nas
reflexdes, percepcdes e julgamento ocorridos no processo, esgotar, sob o seu ponto de vista,
todas os eventos que tivessem o condao de influenciar as atividades de gestao de convénios.

As conexdes dentre essas atividades sustentaram a configuracdo do modelo. Como
fundamento, foram identificados o contexto da gestdo de convénios que provocaram a presente
pesquisa, os atores rotulo e EPA’s, o que orientou a divisdo nas areas de preocupagao Meios e
Resultados, desdobradas nos PVF’s Pessoas, Processos, Estrutura, Aspectos Legais, Base
Estratégica, Partes Interessadas e Performance. A utilizacdo dos conceitos de entradas,
processamento e entregas (saidas) permitiram a identificagdo dos elementos-chave que
compuseram o modelo, integrando os PVE’s.

Definidas areas de preocupacao, PVF’s e PVE’s, foram elaborados os descritores, suas
ordenagdes, definidas as referéncias superiores e inferiores e status quo. Foram obtidas as
escalas cardinais, a partir das ordinais, para os descritores do modelo, tendo-se o atendimento
ao segundo objetivo especifico, com todos os seus elementos presentes na EHV.

. Com a utilizacdo do Macbeth foram definidas as funcdes de valor, a partir dos
julgamentos relativos as diferencas de atratividade, identificando-se os perfis de desempenho
local e, também de maneira global para o modelo. Desta forma foi cumprido o terceiro objetivo
especifico.

As recomendacgdes foram elaboradas a partir da identificagdo dos critérios avaliados
como mais criticos, servindo de direcionador para o decisor e demais atores envolvidos,
atendendo ao quarto objetivo especifico.

As premissas elencadas nos itens 4.4 ¢ 5 fornecem a sustentagdo para legitimacgao do
presente modelo. Reitera-se que o seu desenvolvimento propiciou a adogdo concomitante de
medidas de adequacdo da gestdo de convénios, a partir de premissas identificadas como

importantes, atendendo ao quinto objetivo especifico.
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Isto posto, tem-se que o objetivo geral da pesquisa foi alcangado a partir da construgdo
de um modelo para a avaliagdo de desempenho da gestdo de convénios, identificando suas

oportunidades de aperfeicoamento no estado de Minas Gerais.

5.3. AS LIMITACOES IDENTIFICADAS

A MCDA-C, atuando no sentido de privilegiar o julgamento do decisor, oferece a
possibilidade de encaminhamentos diversos, porém limitados a este espectro. Equilibrar os
vieses e equivocos, naturalmente, interfere nos resultados, o que foi objeto de atengdo e cautela.
Ressalta-se que seu carater construtivista refor¢a a adequagao do modelo a unidade para o qual
foi desenvolvido.

A decisdo de esgotar os apontamentos quanto aos fatores intervenientes resultou em
uma estrutura extensa. Apos a ponderagdo foi possivel identificar que alguns critérios
apresentam status quo satisfatorio, mas, pelo carater praticamente estanque que possuem, nao
precisam ser objeto de acompanhamento continuo. Entretanto, seus valores refletiram no
resultado do modelo. Inicialmente esses critérios atuaram como fonte importante para
diagnostico, mas sua manutencao deve ser avaliada.

O processo de monitoramento e adequacdo, a despeito da metodologia, apresentam
custos de transacdo para a instituicdo. Identificar os fatores criticos merecedores de prioridade
impele uma limitacao do modelo.

Dado que o decisor tinha pouco tempo na gestao do setor, existe uma expertise técnica
que ¢ amadurecida com a pratica, o que evidencia a importancia de se revisitar o modelo
construido e promover adequagoes.

E ainda, a limitagdo ocasionada pela existéncia de acdes cujas eventuais

recomendacdes nao sao da competéncia do decisor compromete a plenitude do modelo.

5.4. OPORTUNIDADES PARA TRABALHOS FUTUROS

Nao obstante o presente modelo contemplar as particularidades da gestdo de convénios
no estado de Minas Gerais, sob a ética do decisor, as atividades executadas sdo similares, no
tocante as outras unidades da federacao, podendo a metodologia ora desenvolvida servir como
prototipo. A alteragdo na estrutura do Ministério da Satde nos estados, com a criacdo das

Coordenagdes de Transferéncia de Recursos em substitui¢do aos Servigos de Gestdo de



91

convénios em sete unidades da federa¢do vislumbra a possibilidade de ajustes do modelo
desenvolvido as novas competéncias regimentais.

Pela preponderancia identificada para os descritores ¢ impacto do PVF Pessoas, os
estudos e acdes inerentes ao reflexo das varidveis comportamentais no desenvolvimento das
atividades de resultados despontam como um campo a ser explorado.

Por se tratar de um primeiro modelo, reestrutura-lo apds a efetivacio e afericao das
recomendacdes tem o potencial de agregar valor. A inexisténcia de um software ou outro
componente para construcao, monitoramento ¢ alteragdo do modelo mostra-se como uma
necessidade, configurando-se em uma importante lacuna a ser preenchida para plenitude da
MCDA-C.

Finalmente, ratificada a interagdo individuos-processos-organizacdo, as questodes
afetas as interferéncias de ordem comportamental, identificando e aferindo objetivamente sua

influéncia nos resultados, ¢ um ponto importante a ser explorado.
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APENDICE A - ELEMENTOS PRIMARIOS DE AVALIACAO - EPAS E
CONCEITOS

Conceitos
EPA's L
Polo Presente Polo Psicologico Oposto
Planejamento  estratégico Lo . ~ .
. J g Instituir agdes planejamento Nao ter direcionamento
1 incipiente
Entusiasmo ara . ~ . ~ .
2 . p Incentivar a¢oes de planejamento Ter uma ferramenta que néo produza efeitos
planejamento
Informalidade nos . . . ~ ..
Definir metodologias de controles Ter registros que ndo garantam efetividade
3 controles
Fragilidade dos controles | Definir metodologias de controles Ter registros aleatorios
4
R Ter metas desconexas, ambiguas e
Metas desconectadas Estabelecer parametros para metas . . ? gu
5 inconsistentes
Falta de monitoramento | Estabelecer parametros de ~ .
X Nao executar 0 monitoramento.
6 das metas monitoramento das metas
7 Objetivos pouco claros Identificar e alinhar agdes aos objetivos Desconhecer objetivos
. L Identificar normas referenciais e definir Trabalhar de maneira desestruturada,
Pouca sistematizagdo . A
8 processos desorganizada e sem parametros
Falta de padrio para . ~ . Trabalhar de maneira desestruturada,
. Identificar agdes a serem padronizadas . A
9 procedimentos desorganizada e sem parametros
< Definir pardmetros para execugdo das Trabalhar de maneira desestruturada,
Inseguranga na execugdo S . A
10 atividades desorganizada e sem pardmetros
s . - Atuar de forma desconexa em relagdo ao
11 Apoio técnico FNS Intensificar comunicagéo com o FNS FNS ¢
Tempestividade nos | Garantir a eficiéncia dos canais de Softrer intercorréncias de ruidos e auséncia
12 retornos FNS comunicagdo de informagdes
Servidores experientes no . .
P Reter os bons técnicos no quadro Perder conhecimento
13 quadro
Zona de conforto - | Definir mecanismos de incentivos aos .
. . Servidor ficar estagnado
14 servidores servidores
Atualizagdo de . . Risco de execucdo fora dos parametros por
. (- Intensificar as capacitagdes .
15 conhecimentos necessaria desconhecimento
L Avaliar os resultados das capacitagdes - .. L
Capacitagdes em oferta . P ¢ Nao ter efetividade nas capacitagdes
16 realizadas
Resisténcia a capacitagdo | Incentivar as agdes de capacitagdo Ndo ter o colaborador envolvido e
17 P § ¢ P ¢ atualizado
PSP Definir mecanismos de incentivos aos ~ . < -
Resisténcia a mudanga . Nao efetivar adequagdes necessarias
18 servidores
L N . ~ - Sofrer intercorréncias de ruidos e auséncia
Dialogo em construgéo Intensificar agdes de comunicagio . ~
19 de informagdes
. . Definir mecanismos de incentivos aos ~ . < -
Servidores entusiasmados . Nao efetivar adequacdes necessarias
20 servidores
Desconhecimento de Niao ter a sensagdo de pertencimento e
. ~ Reconhecer o papel de pertencer ao SUS A ¢ p
21 inser¢do no SUS relevancia do trabalho
Reconhecimento do | Reconhecer o papel de ser servidor Nao ter a sensagdo de pertencimento e
22 potencial de ser publico publico relevancia do trabalho
Desarticulagdo com as | Identificar novos canais e formas de Sofrer intercorréncias de ruidos e auséncia
23 areas técnicas comunicagdo de informagdes
S . L Sofrer intercorréncias de ruidos e auséncia
Comunicagao fragil Atuar na melhoria da comunicagéo . ~
24 de informagdes
Falta de definicdo de | Definir e monitorar indicadores para . . -
Produzir aleatoriamente, sem eficiéncia
25 prazos prazos
Retornos intempestivos de | Definir agdes de intervengdo para Manter  irregularidade  normativa e
26 alguns setores tempestividade processual processual gerando responsabiliza¢do
Compromisso com o [ Reconhecer o interesse publico como Nao ter a sensagdo de pertencimento e
27 publico como essencial premissa relevancia do trabalho
Envolvimento com o | Identificar e  desenvolver agdes .
L Trabalhar desinteressado
28 trabalho motivacionais
Padronizagdo de atividades | Estabelecer procedimentos padrdo para Trabalhar de maneira desestruturada,
29 em curso atividades desorganizada e sem parametros
Regularizagio de . . Trabalhar de maneira desestruturada,
Mapear processos identificando gargalos . A
30 processos de trabalho desorganizada e sem parametros
...~ | Definir parametros para execucdo das Trabalhar de maneira desestruturada,
Medo de responsabilizagdo | . . . A
31 atividades desorganizada e sem pardmetros
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Atuagdo dos orgdos de

Atuar nos principais apontamentos dos

Descumprir preceitos

32 controle orgaos de controle normativos e legais
Definir mecanismos de incentivos aos .
Zona de Conforto . v Servidor ficar estagnado
33 servidores
Desconhecimento de . .. . . . .
Identificar normas referenciais Descumprir preceitos normativos e legais
34 normas
D heciment . . .. . . . .
csconhecimento de Identificar procedimentos referenciais Descumprir preceitos normativos e legais
35 procedimentos
e timi lifi . .
36 Déficit de pessoal tcr)albr;llllfzr ¢ qualificar os processos de Estagnar em procedimentos ja superados
Particularidades Alinhar competéncias existentes aos .
cu omp X Trabalhar desarticulado
37 consideradas nos perfis perfis desejados
Reconhecimento como | Definir mecanismos de incentivos aos ~ . < -
. . . Nao efetivar adequacdes necessarias
38 incentivo servidores
39 Senso de equipe Manter a equipe coesa Trabalhar desarticulado
Resultados compartilhados Definir metodologia de Trabalhar desarticulado
40 P compartilhamento de resultados
e Promover agdes que viabilizem maior . .
Satisfacdo no trabalho YMOVer ag que v z Servidor ficar desmotivado e estagnado
41 satisfacdo dos servidores
. . , . Niao ter a sensagdo de pertencimento e
Retorno para sociedade Adotar a referéncia do carater publico A ¢ P
42 relevancia do trabalho
Flexibilidade de trabalhar | Estabelecer critérios de medi¢do de Nao ter elementos para incrementar a
43 em casa resultados teletrabalho produtividade
- - Estabelecer critérios de afericdo de Nao ter elementos para incrementar a
Flexibilidade de horario g
44 resultados produtividade
. . Prospectar m ambiente de . .
Acolhimento do servidor pec u . Servidor ficar desmotivado e estagnado
45 envolvimento entre os servidores
Rotinas de trabalho | Estabelecer critérios de afericdo de Nao ter elementos para incrementar a
46 monitoradas resultados produtividade
. . Prospectar um ambiente de . .
Construgao coletiva pe . Servidor ficar desmotivado e estagnado
47 envolvimento entre os servidores
. - Garantir serenidade e positividade nas - ~ .
Cuidado com a pressao . - P Naio obter coesdo e envolvimento do grupo
48 orientagdes
- Definir mecanismos de incentivos aos . .
Estabilidade . v Servidor ficar desmotivado e estagnado
49 servidores
50 Grupos de estudos Instituir grupos de estudos Estagnar em procedimentos ja superados
Mapeamento dos processos . o, Lo
pe P Identificar e mapear processos criticos Trabalhar sem priorizagdes
51 deficiente
Sistematizagao dos | Identificar normas referenciais e definir Trabalhar de maneira desestruturada,
52 processos processos desorganizada e sem pardmetros
Otimizagdo da forga de | Otimizar e qualificar os processos de Trabalhar de maneira desestruturada,
53 trabalho trabalho desorganizada e sem pardmetros
Adequagdo de perfis em | Alinhar competéncias existentes aos .
quacdc p omp Trabalhar desarticulado
54 estruturacio perfis desejados
Senso de equipe a | Definir mecanismos colaborativos nos . .
quip Servidor ficar desmotivado e estagnado
55 desenvolver processos de trabalho
PSP Definir mecanismos de incentivos aos .
Resisténcia @ mudanga . Servidor ficar estagnado
56 servidores
Auséncia de registro de | Estabelecer ferramentas para registros de .
o . . . Esperar que a memoria produza resultados
57 licdes aprendidas licdes aprendidas
Gerenciamento de . ~ L Sofrer intercorréncias de ruidos e auséncia
X Intensificar a¢cdes de comunicagdo . ~
58 conflitos de informagdes
Confiar na execugdo das | Intensificar agdes de orientagdes e Sofrer intercorréncias de ruidos e auséncia
59 atividades comunicagio de informagdes
o (o Pautar agdes e procedimentos nas . . . .
Interferéncias politicas Descumprir preceitos normativos e legais
60 normas
Atualizagdo dos - Trabalhar de maneira desestruturada,
X - Incrementar as ferramentas de gestdo . A
61 mecanismos de gestdo desorganizada e sem pardmetros
. L Garantir o cumprimento das leis que . . . .
Atendimentos as leis . 1mp q Descumprir preceitos normativos e legais
62 norteiam as atividades
Percepgdo de valor para a - . . Nao ter a sensagdo de pertencimento e
. . Adotar a referéncia do carater publico A
63 sociedade deficiente P relevancia do trabalho
Solugdes pouco efetivas — | Estabelecer mecanismos para a tomada Tomar decisdes sem fundamentacdo e
64 tomada de decisdo de decisdo direcionamento
Dificuldades na retengdo | Definir ferramentas para retengdo do .
. . Perder conhecimento
65 no conhecimento conhecimento

66

Interpretagdes técnicas nao
uniformizadas

Promover uniformizagao de intepretagdo

Ter o risco de responsabiliagio por
eventuais inconsisténcias
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67 Principios Garantir a observancia dos principios Descumprir preceitos normativos e legais
Garantir o cumprimento . . . .
Normas . o Descumprir preceitos normativos e legais
68 das leis que normas as atiividades
. Compreender a defini¢do das metas do Atuar de forma desconexa e sem
Metas definidas pelo FNS .
69 FNS direcionamento
Metas pactuadas . . . .
. Apreciar e pactuar as metas Aceitar metas inexequiveis
70 (validadas)
Programagdo de execucdo | Definir mecanismo de programagdo e Trabalhar de maneira desestruturada,
71 de atividades acompanhamento desorganizada e sem parametros
~ . .| Compartilhar conhecimentos e I
Execugdes mais confiaveis . - Promover execugdes irregulares
72 orientagdes
Normas consultadas, | Garantir a conformidade normativa nas . . . .
. ~ Descumprir preceitos normativos ¢ legais
73 pesquisadas execucoes
Atuagdo sistematica dos | Atuar nos principais apontamentos dos . . . .
X o~ Descumprir preceitos normativos ¢ legais
74 orgdos de controle orgdos de controle
Servidores conhecem os | Compartilhar conhecimentos e O
. . ~ Promover execugdes irregulares
75 papéis orientagdes
Existéncia de servidores L S — L. s
. . . Garantir agdes de responsabilizagido Omissdo no exercicio da fungdo publica
76 atitudes inconvenientes
Alinhamento nos perfis a | Alinhar competéncias existentes aos .
p omp Trabalhar desarticulado
77 melhorar perfis desejados
Importancia de ser servigo . . . Niao ter a sensagdo de pertencimento e
P R 9| Adotar a referéncia do caréter publico A ¢ P
78 prestado ao cidadao relevancia do trabalho
. . L Irregularidade no exercicio da fungdo
Recursos bem utilizados Garantir a otimizagao dos recursos reg! ¢
79 publica
Identificar oportunidades de incremento Trabalhar de maneira desestruturada,
Aumentar forga de trabalho . . A
80 da equipe desorganizada e sem pardmetros
Melhorar os canais areas | Identificar novos canais e formas de Sofrer intercorréncias de ruidos e auséncia
81 técnicas comunicagio de informagdes
N N . N . Trabalhar de maneira desestruturada,
Padrdes nas execugdes Identificar a¢des a serem padronizadas . N
82 desorganizada e sem parametros
. Compartilhar conhecimentos e Trabalhar de maneira desestruturada,
Comprometimento . - . °
83 orientagoes desorganizada e sem pardmetros
Conhecimento como fator | Intensificar a¢des de capacitagdo e Ter alta responsabilizagdo e falta de
84 essencial disseminagdo motivacdo por desconhecimento
. Definir e monitorar indicadores para . . A
Respeito aos prazos Produzir aleatoriamente, sem eficiéncias
85 prazos
U N Compartilhar conhecimentos e Ter contexto de desinformagio e
Legislagdo, informagdes . o . aa <
86 orientagdes desalinhamento nas atribuigdes e execugdes
. Identificar oportunidades de upgrade na Nao otimizar e incrementar os recursos
Falta de técnicos . :
87 equipe humanos existentes
Passivo que compromete a | Definir pardmetros para as agdes de Trabalhar de maneira desestruturada,
88 rotina rotina desorganizada e sem parametros
< . Definir pardmetros para as agdes de Trabalhar de maneira desestruturada,
Nao gerar novos passivos . . A
89 rotina desorganizada e sem pardmetros
Parecer ~ melhores  — | Compartilhar conhecimentos e Ter contexto de desinformagdo e
90 fundamentagio orientagdes desalinhamento nas atribuigdes e execugdes
Celeridade no retorno aos | Definir e monitorar indicadores para . . A
o~ Produzir aleatoriamente, sem eficiéncia
91 orgdos de controle prazos
~ . Intensificar as a¢des de qualificagdo dos Incrementar o passivo e risco de
Redugdo do passivo e
92 processos de trabalho responsabilizacdo
Forca de trabalho | Otimizar e qualificar os processos de Trabalhar de maneira desestruturada,
93 otimizada trabalho desorganizada e sem pardmetros
L . Definir mecanismos de incentivos aos .
Valorizagdo do servidor . Servidor ficar estagnado
94 servidores
. Identificar estratégias positivas de S
Lideranga - g p Trabalhar sem direcionamento
95 lideranca
S Identificar estratégias positivas de Ter o servidor desalinhado e ndo
Trazer o servidor junto . .
96 lideranca comprometido
Oportunidade ara | Ampliar a gama de conhecimentos e . .
P . p pliar a g Ficar estagnado e desinformado
97 aprender coisas novas atualizacdes
. . . Identificar estratégias positivas de Ter o servidor desalinhado e néo
Equipe atraida e unida . -
98 lideranca comprometido
. . N Manter irregularidade na execugdo dos
Convenentes orientados Promover a orientagdo dos convenentes NP
99 convénios
Qualidade na execugdo dos | Definir estratégias de orientagdes aos Manter irregularidade na execugdo dos
100 convénios convenentes convénios
N Definir inser¢éo das agdes de convénio Sofrer intercorréncias de ruidos e auséncia
Comunicagdo L7 . ~
101 no Plano de Comunicacio de informagdes
Avaliagdo de desempenho | Estabelecer critérios assertivos para Ter um instrumento desarticulado com a
102 deficitaria avaliacdo de desempenho finalidade
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Riscos de | Definir parametros para as agdes de Trabalhar de maneira desestruturada,

103 responsabilizacdo rotina desorganizada e sem pardmetros
. Definir parametros para as agdes de Trabalhar de maneira desestruturada,

Alto volume de passivo . . N
104 rotina desorganizada e sem pardmetros

Atendimento aos 6rgaos de | Monitorar o atendimento as demandas . . . .

s Descumprir preceitos normativos ¢ legais

105 controle dos orgéos de controle

Cultura organizacional - | Definir estratégias de incentivo e novas .

- N Servidor ficar estagnado

106 crengas limitantes percepgdes
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APENDICE B: ESTRUTURA HIERARQUICA DE VALORES - DESDOBRAMENTO ATE O PRIMEIRO NIiVEL DE PONTOS
DE VISTA ELEMENTARES

PONTOS DE VISTA
Potermancs QU FUNOAMENTAS

/\ o

Wetas f— " [ ||M........|—

PONTOS DE VISTA
ELEMENTARES (PVE's)
1 NIVEL
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APENDIDE C: DESCRITORES CONSTRUIDOS

Area de Preocupacio: Meios

PVF: Pessoas

PVE: Conhecimento/Capacitagdes/Plano de Desenvolvimento de Pessoas

Nivel Descricao

N5 Ter PDP alinhado as necessidades e executado

N4 Ter PDP ndo alinhado as necessidades e executado

N3 Ter PDP alinhado as necessidades e ndo executado

N2 Ter PDP nio alinhado as necessidades e ndo executado
Naéo ter PDP, alinhado as necessidades e executado

N1 Nao ter PDP, nao alinhado as necessidades e executado
Nao ter PDP alinhado as necessidades e ndo executado
Nao ter PDP ndo alinhado as necessidades e ndo executado

PVE: Conhecimento/Referenciais/ Informagoes ¢ orientacdes

Nivel Descricao

N8 Conhece padrdes conhece normas e executa em conformidade.

N7 Conhece.padrées ¢ ndo conhece normas e executa em
conformidade

N6 Nao conhece padrdes e conhece normas e executa em
conformidade

N5 Nao conhece padrdes e ndo conhece normas e executa em
conformidade

N4 Conhece.padr()es conhece normas e ndo executa em
conformidade

N3 Conhece.padrées ndo conhece normas € ndo executa em
conformidade

N2 Nao conhece padrdes e conhece normas e ndo executa em
conformidade

N1 Nao conhece padrdes e ndo conhece normas € ndo executa em
conformidade

PVE: Conhecimento/Referenciais/Perfis/Competéncias (mapeamento)

Nivel Descri¢ao

N8 Conhecimentos, habilidades de atitudes mapeados

N7 Conhecimentos ¢ habilidades mapeadas e atitudes ndo
N6 Conhecimentos ¢ atitudes mapeadas e habilidades néo
N5 Conhecimentos mapeados e habilidades e atitudes nao
N4 Habilidades de atitudes mapeadas e conhecimentos nao
N3 Habilidades mapeadas e conhecimentos ¢ atitudes ndo
N2 Atitudes mapeadas e conhecimentos ¢ habilidades ndo
N1 Conhecimentos, habilidades de atitudes ndo mapeados
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Nivel Descri¢ao
N8 Tem conhecimento, habilidade e atitude
N7 Tem conhecimento e habilidade e ndo tem atitude
N6 Tem conhecimento, ndo tem habilidade e tem atitude
NS5 Tem conhecimento, ndo tem habilidade e ndo tem atitude
N4 Nao tem conhecimento, tem habilidade e tem atitude
N3 Naéo tem conhecimento, tem habilidade e ndo tem atitude
N2 Naéo tem conhecimento, ndo tem habilidade e tem atitude
N1 Naéo tem conhecimento, nem habilidade e nem atitude

PVE: Desempenho/Capacidade/ Dimensionamento da for¢a de trabalho

Nivel Descricao
N3 Dimensionamento sistematizado e conhecido
N2 Dimensionamento sistematizado e ndo conhecido
NI Dimensionamento nio sistematizado € conhecido
Dimensionamento ndo sistematizado e ndo conhecido

PVE: Desempenho/Comprometimento/ Cumprimento dos requisitos para execucao das atividades

Nivel Descricao
N4 Observa as atribui¢des do cargo e normas da Administracao
Publica
Nao observa as atribuigdes do cargo e observa as normas da
N3 . 1
Administra¢do Publica
Observa as atribui¢des do cargo e ndo observa as normas da
N2 .. .
Administracao Publica
Nao observa as atribuigdes do cargo e nem as normas da
N1 . 1
Administra¢do Publica

PVE: Motivacao/Incentivos/Ferramentas de escuta/Proposigdes

Nivel Descricdo

N4 Identifica demandas nas reunides de Bate Papo e atua
integralmente

N3 Identifica demandas nas reunides de Bate Papo ¢ atua
parcialmente

N2 Identifica demandas nas reunides de Bate Papo e ndo atua
Nao Identifica demandas nas reunides de Bate Papo e atua
integralmente

N1 Nao Identifica demandas nas reunides de Bate Papo e atua
parcialmente
Nao Identifica demandas nas reunides de Bate Papo e nfo atua




PVE: Motivacdo/Trabalho em equipe
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Nivel Descri¢ao

NO In'te.rage cooperativamente sempre e atua sempre em outras
atividades

N8 In.te'rage cooperativamente sempre € atua as vezes em outras
atividades

N7 Inj[e.rage cooperativamente as vezes e atua sempre em outras
atividades

N6 In.te'rage cooperativamente sempre € ndo atua em outras
atividades

N5 Inj[e.rage cooperativamente as vezes e atua as vezes em outras
atividades

N4 N?IO_ Interage cooperativamente e atua sempre em outras
atividades

N3 Inj[e.rage cooperativamente as vezes € atua as vezes em outras
atividades

N2 Nﬁo- Interage cooperativamente e atua as vezes em outras
atividades

N1 Nao Interage cooperativamente e ndo atua em outras atividades

Area de Preocupacio: Meios

PVF: Processos

PVE: Comunica¢do/Canais/Canais utilizados/Orientacdes

Nivel Descric¢ao
N4 Tem canais e a utilizagdo é disseminada
N3 Tem canais e a utilizagdo ndo é disseminada
N1 Nao tem canais ¢ a utilizagdo é disseminada

Nao tem canais ¢ a utilizagdo ndo é disseminada

PVE: Comunicacdo/Expedientes

Nivel Descricdo
N4 Conhece e utiliza os expedientes de comunicacdo oficial
N3 Conhece e ndo utiliza os expedientes de comunica¢ao oficial
Nao conhece e utiliza os expedientes de comunicagio oficial
N1 Nao conhece e ndo utiliza os expedientes de comunicagdo

oficial

PVE: Comunicagdo/Armazenamento de informagdes/Efetividade das ferramentas

Nivel Descricdo
N4 Conhece e utiliza integralmente as ferramentas disponibilizadas
N3 Conhece e utiliza parcialmente as ferramentas disponibilizadas
N2 Conhece e ndo utiliza as ferramentas disponibilizadas
Nao conhece e utiliza integralmente as ferramentas
disponibilizadas
N1 Nao conhece e utiliza parcialmente as ferramentas

disponibilizadas

Nao conhece e ndo utiliza as ferramentas disponibilizadas
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PVE: Comunicag¢ao/Orientacdes

Nivel Descri¢ao
N4 Orientacdes existem e sdo integralmente formalizadas
N3 Orientacdes existem e sdo parcialmente formalizadas
N2 Orientagdes existem e ndo sdo formalizadas
Nao existem orientacdes e sdo integralmente formalizadas
N1 Nao existem orientacdes e sdo parcialmente formalizadas

Nao existem orientagcdes e ndo sdo formalizadas
PVE: Mapeamento/Presta¢ao de Contas

Nivel Descri¢ao
N5 Processo mapeado, aderente e observado
N4 Processo mapeado aderente ¢ ndo observado
N3 Processo mapeado, ndo aderente e observado
N2 Processo mapeado, ndo aderente e ndo observado

Processo ndo mapeado, aderente e observado
Processo ndo mapeado, ndo aderente e observado
Processo ndo mapeado, aderente e ndo observado
Processo ndo mapeado, ndo aderente ¢ ndo observado

N1

PVE: Procedimentos/Criticidade

Nivel Descri¢ao

N5 Atividades criticas identificadas integralmente e com
procedimentos estabelecidos
Atividades criticas identificadas parcialmente e com
procedimentos estabelecidos
Atividades criticas identificadas integralmente e sem
procedimentos estabelecidos
Atividades criticas identificadas parcialmente e sem
procedimentos estabelecidos
Atividades criticas nao identificadas integralmente e com
procedimentos estabelecidos
Atividades criticas ndo identificadas integralmente e sem
procedimentos estabelecidos
Atividades criticas nio identificadas parcialmente e com
procedimentos estabelecidos
Atividades criticas ndo identificadas parcialmente e com
procedimentos estabelecidos

N4

N3

N2

N1

PVE: Padronizagao/Efetividade

Nivel Descri¢ao
N3 Procedimentos s@o integralmente padronizados
N2 Procedimentos sdo parcialmente padronizados
N1 Procedimentos ndo sdo padronizados

PVE: Padronizagdo/Observancia

Nivel Descri¢ao
N3 Procedimentos padronizados integralmente observados
N2 Procedimentos padronizados parcialmente observados

N1 Procedimentos padronizados ndo observados




PVE: Controles/Metas/Apreciagao e validagdo

Nivel Descri¢ao

N4 Ter critérios para analise e validagdo das metas de prestacao
de contas e de acompanhamento

N3 Ter critérios para analise e validagdo das metas prestagdo de
contas e ndo ter para as de acompanhamento

N2 Nao ter critérios para analise e validacao das metas de PC e
ter para acompanhamento

N1 Nao ter critérios para analise e validacdo das metas de PC

nem para acompanhamento

PVE: Controles/Instrumentos/Existéncia de Controles

Nivel Descricao
N4 Ter controles internos e registros de licdes aprendidas
N3 Ter controles internos e nao ter registros de licdes aprendidas
N2 Nao ter controles internos e ter registros de ligoes aprendidas
N1 Nao ter controles internos e nao ter registros de licdes

aprendidas

PVE: Controles/Instrumentos/Natureza

Nivel Descri¢do

N6 Possui controles preventivos, detectivos e corretivos
Possui controles preventivos, detectivos e ndo possui

N5 corretivos
Possui controles preventivos e corretivos € nao possui
detectivos
Nao possui controles preventivos e detectivos e possui

N4 corretivos
Nao possui controles preventivos e corretivos € possui
detectivos

N3 Nao pgssui controles preventivos e possui detectivos e
corretivos

N2 Possu@ controles preventivos e nao possuir detectivos e
corretivos

N1 Nao possui controles preventivos, detectivos e corretivos

PVE: Controles/Execugdo/Regularidade de prazos, Atividades/Outras atividades
Nivel Descricdo

N5 Cumpre prazos para acompanhamento, prorrogagdo e tomada
de contas especial

N4 Cumpre prazos para acompanhqmento e prorrogacao e nao
cumpre tomada de contas especial

N3 Néao cumpre prazos para acompanham-ento e cumpre para
prorrogagdo e tomada de contas especial

N2 Nao cumpre prazos para acompanhamento e tomada de
contas especial e cumpre para prorrogago
Cumpre os prazos para acompanhamento e tomada de contas
especial e ndo cumpre para prorrogagao.

N1 Nao cumpre prazos para prorrogagdo € cumpre para

acompanhamento e tomada de contas especial
Nao cumpre nenhum prazo
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Area de Preocupacio: Meios

PVF: Estrutura

PVE: Dados/Fontes
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Nivel Descri¢ao

N4 As fontes dos dados sdo conhecidas: as internas e as externas

N3 As fontes dos dados sdo conhecidas, as internas nio e externas

N2 As fontes dos dados sdo conhecidas, as internas sim € as
externas nao
As fontes dos dados ndo sdo conhecidas, sdo internas e externas
As fontes dos dados ndo sdo conhecidas, ndo sdo internas € sdao
externas

N1 As fontes dos dados nio sdo conhecidas, sdo internas € ndo sdo
externas
As fontes dos dados ndo sdo conhecidas, ndo sdo internas e nio
sao0 externas

PVE: Dados/ Integracao

Nivel Descricao
N7 Integrac@o automatica e totalmente efetiva
N6 Integragdo automatica e parcialmente efetiva
N5 Integracdo manual e totalmente efetiva
N4 Integracdes automatica e manual e totalmente efetiva
N3 Integragdo manual e parcialmente efetiva
N2 Integra¢@o automatica e manual e parcialmente efetiva.
N1 Integracdo ndo ocorre

PVE: Equipamentos/Adequagdo

Nivel Descri¢ao
N6 Equipamentos totalmente adequados e suficientes
N5 Equipamentos totalmente adequados e insuficientes
N4 Equipamentos parcialmente adequados e suficientes
N3 Equipamentos parcialmente adequados e insuficientes
N2 Equipamentos inadequados e suficientes
N1 Equipamentos inadequados e insuficientes

PVE: Equipamentos/Disponibilizagido

Nivel Descricdo
N4 Equipamentos disponibilizados e em uso.
N3 Equipamentos disponibilizados e ndo utilizados
N2 Equipamentos ndo disponibilizados e em uso.
N1 Equipamentos ndo disponibilizados e ndo utilizados




PVE: Sistemas/Adocao
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Nivel Descri¢ao

N8 Tem percepgdo das vantagens no uso, tem experiéncia e
acompanha mudancas

N7 Tem percepgdo das vantagens no uso, ndo tem experiéncia e
acompanha mudancas

N6 Tem percepgdo das vantagens no uso, tem experiéncia e ndo
acompanha mudancas

N5 Tem percepgdo das vantagens no uso, nao tem experiéncia ¢ nao
acompanha mudancas

N4 Nao tem percepc¢do das vantagens no uso, tem experiéncia e
acompanha mudancas

N3 Nao tem percepgdo das vantagens no uso, ndo tem experiéncia e
acompanha mudangas

N2 Nao tem percepgdo das vantagens no uso, tem experiéncia e nao
acompanha mudancas
Nao tem percepc¢do das vantagens no uso, ndo tem experiéncia e

N1 ndo acompanha mudancas

PVE: Sistemas/Efetividade

Nivel Descricao

N4 Ter softwares, estarem disseminados € em uso

N3 Ter softwares, ndo estarem disseminados e estarem em uso

N2 Ter softwares, estarem disseminados € ndo estar em uso
Nao ter softwares, estarem disseminados e estarem uso

N1 Nao ter softwares, ndo estarem disseminados € estar em uso
Nio ter softwares, estarem disseminados e ndo estar em uso
Nio ter softwares, ndo estarem disseminados e ndo estar em uso

PVE: Sistemas/Registros

Nivel Descricdo
N4 Registros efetuados, adequados e tempestivos
N3 Registros efetuados, adequados e atrasados
N2 Registros efetuados, ndo adequados e atrasados
Registros ndo efetuados e adequados e tempestivos
N1 Registros ndo efetuados e ndo adequados e tempestivos
Registros ndo efetuados e ndo adequados e atrasados

PVE: Sistemas/Operacionalizagdo

Nivel Descricao

N4 Orientacdes disponiveis, tempestivas € em conformidade

N3 Orientagdes disponiveis, ndo tempestivas e em conformidade

N2 Orientagdes disponiveis, tempestivas € ndo conformes
Orientagdes indisponiveis, tempestivas e em conformidade

N1 Orientagdes indisponive%s, intempe.stivas e em conformidade
Orientagdes indisponiveis, tempestivas e ndo conformes
Orientagdes indisponiveis, intempestivas € ndo conformes




PVE: Informagoes

Nivel Descri¢ao

N4 Informagdes disponiveis, com dados validos e confidveis

N3 Informagdes disponiveis, com dados validos e ndo confidveis

N2 Informagdes disponiveis, com dados nio validos e confiaveis
Informacgdes indisponiveis, com dados validos e confiaveis
Informagdes indisponiveis, com dados ndo validos e
confiaveis

N1 Informagdes indisponiveis, com dados validos e nao
confidveis
Informagdes disponiveis, com dados ndo validos e ndo
confiaveis

PVE: Estrutura/Infraestrutura/Condigoes

Nivel Descri¢ao

N7 Condigodes prediais satisfatorias para seguranca,
acessibilidade e instalagOes

N6 Cpndigées pr.ediais satisfat.ér_iz.ls para seguranga e instalagoes
e insatisfatorias para acessibilidade

N5 Condigodes prediais satisfatorias para seguranca e
acessibilidade e insatisfatorias para instalagdes

N4 _Condic;f)es prgdiai_s satisfatérias para acessibilidade e
instalacdes e insatisfatdrias para seguranca

N3 Condigodes prediais satisfatorias para instalagdes e
insatisfatérias para seguranca e acessibilidade

N2 Condigées prediais .satisfatérias para seguranga e
insatisfatérias para instalacdes e acessibilidade
Condigoes prediais satisfatorias para acessibilidade e

N1 insatisfatorias para seguranca e instalagdes
Condigdes prediais insatisfatorias para seguranga,
acessibilidade e instalagdes

PVE: Estrutura/Infraestrutura/Logistica
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Nivel Descricdo

N4 C-ondig.f)c-es. de logistica satisfatorias para materiais e insumos e
disponibiliza¢ao de veiculos

N3 Condic;f)es.de lo.gi.s‘Fica satisfatorias para materiais e insumos e
ndo para disponibilizag@o de veiculos

N2 Condigées de.logisti'ca nao sa.tisfat(f)ri.a.s para materiais e
insumos e satisfatorias para disponibilizacdo de veiculos
Condigdes de logistica ndo satisfatorias para materiais e

N1 insumos e disponibiliza¢do de veiculos




PVE: Estrutura/Infraestrutura/Condigoes

Nivel

Descri¢ao

N7

Condigdes suporte satisfatorias para tecnologia da
informacao, gestdo de pessoas e apoio administrativo

N6

Condigdes suporte satisfatorias para tecnologia da
informacao e apoio administrativo e insatisfatorias para a
gestdo de pessoas

N5

Condigdes suporte satisfatorias para tecnologia da
informacao e gestao de pessoas e insatisfatorias para apoio
administrativo

N4

Condig¢des suporte satisfatorias para apoio administrativo e
gestao de pessoas e insatisfatorias para tecnologia da
informacao

N3

Condigdes suporte satisfatorias para tecnologia da
informacao e ndo satisfatorias para gestao de pessoas e apoio
administrativo

N2

Condigdes suporte satisfatdrias para tecnologia da
informacgédo e apoio administrativo e ndo satisfatorias para
gestdo de pessoas

N1

Condigdes suporte satisfatorias gestdo de pessoas e ndo
satisfatorias tecnologia da informacdo e apoio administrativo

Condigdes suporte ndo satisfatorias para tecnologia da
informacao, gestdo de pessoas ¢ apoio administrativo

PVE: Leis, normas e diretrizes/Referencial normativos
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Descricao
Nivel
N& Conhece todas as normas, sdo atualizadas e armazenadas
onhece todas as normas, sdo atualizadas e ndo sdo
N7 Conhece tod tualizad
armazenadas
, hdo sdo atualiz a
N6 Conhece todas as normas, ndo sdo atualizadas e sdo
armazenadas
onhece todas as normas, ndo sdo atualizadas e ndo
N5 Conhece tod tualizad
armazenadas
N4 Naio conhece todas as normas, sdo atualizadas e armazenadas
~ ndo sdo atualiz ~
N3 Naéo conhece todas as normas, ndo sio atualizadas e sdo
armazenadas
Nao conhece todas as normas, sdo atualizadas e ndo sdo
N2
armazenadas
Nao conhece todas as normas, ndo sdo atualizadas e ndo sdo
N1 armazenadas




PVE: Demandas judiciais e Orgios de Controle/Monitoramento e atendimento

114

Nivel Descri¢ao

N8 Demandas judiciais sdo monitoradas, atendidas e respondidas
tempestivamente

N7 Dernandgs judiciais §€10 monitoradas, atendidas e nao
respondidas tempestivamente

N6 Demandas judiciais §éo monitoradas, ndo atendidas e
respondidas tempestivamente

N5 Dernandgs judiciais §€10 monitoradas, ndo atendidas e ndo
respondidas tempestivamente

N4 Demandas judiciais pﬁo sdo monitoradas, sdo atendidas e
respondidas tempestivamente

N3 Demandas jpdiciais nao §€10 monitoradas, sdo atendidas e ndo
sdo respondidas tempestivamente

N2 Demandas jgdiciais nao §50 monitoradas, ndo sao atendidas e
sdo respondidas tempestivamente
Demandas judiciais ndo sdo monitoradas, ndo sdo atendidas e

N1 nao respondidas tempestivamente

PVE: Orgios de controle/Repositorio de jurisprudéncia

Nivel Descricao

N8 Manterp reposité}rio, uFiliza jurisprudéncia como referencial e
entendimento uniformizado

N7 Mantem repositc')rio, l.ltiliza. jurisprudéncia como referencial e
sem entendimento uniformizado
Nao mantem repositério, utiliza jurisprudéncia como referencial

N6 e tem entendimento uniformizado
Nao mantem repositério, utiliza jurisprudéncia como referencial

N5 e ndo tem entendimento uniformizado

N4 Mantem repqsitério, nao util‘iza jurisprudéncia como referencial
¢ tem entendimento uniformizado

N3 Mantem repositério, nao ut.iliza j}lrisprudéncia como referencial
e nao tem entendimento uniformizado

N2 Nao mantem reposit(')rio', nao utili;a juri.spmdéncia como
referencial e tem entendimento uniformizado
Nao mantem repositério, nao utiliza jurisprudéncia como

N1 referencial e ndo tem entendimento uniformizado




Area de Preocupacio: Resultados

PVF: Resultados alcan¢cados
PVE: Processos
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Nivel Descri¢ao

N8 Ter processos mapeados, padronizados e controlados

N7 Ter processos mapeados, padronizados e ndo controlados

N6 Ter processos mapeados, ndo padronizados e controlados

N5 Ter processos mapeados, nao padronizados e ndo controlados

N4 Nao ter processos mapeados, padronizados e controlados

N3 Nao ter processos mapeados, ndo padronizados e controlados

N2 Nao ter processos mapeados, padronizados e ndo controlados
Nao ter processos mapeados, nao padronizados e ndo

N1 controlados
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APENDICE D: ESTRUTURA HIERARQUICA DE VALOR, PONTOS DE VISTA FUNDAMENTAIS, PONTOS DE VISTA
ELEMENTARES E DESCRITORES

PVF: Pessoas

Modelo para Avaliacao de Desempenho da Gestao de Convénios




PVE: Conhecimento/Capacitagdes

Plano de
Desenvolvimento
de Pessoas (PDP)

Implementagdo|

PDP Execucdo PDP
i Nivel de . Percentual de execugdio
a.fmhn.r_nento as do PDP (Capacitacdes
ner:ess:dadese realizadas/capacitagdes
execugdo do PDP previstas x100)
\ A
Ter PDP alinhado R
T e executado. T 90% ou mais
T TerPDP nao T 80%
alinhado e
executado
+ 0%
- Ter PDP
alinhado e nao 1
executado . 60%
Ter PDP nace 1
T nao executado. 0%
- Nao ter PDP. T 40% ou menos

Colaboradores

capacitados
Quantidade Quantidade
colaboradores capacitagbes
Quantidade de Quantidade de
mlb?mdnms capacitagbes por
capacitados oo colaborador, ao
ane alinhados ao ano, alinhadas
pPDP ao PDP
b 'y
- 15 ou mais T 3oumais
- 12 T 2
- 9
L 5 + 1
3 ou menos 2 Y

F

Compartilhamento|
de capacitacbes

Percentual de
iniciativas de
compartilhamento
das capacitagdes
(Capacitages
compartithadas/copa
cita¢des realizadas x

100)

T 100%
T 5%

T 50%

T 2%
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Retorno em
capacitagbes
Reacdo Aprendizagem Comportamento Resultados
Percentual de Percentual de . PE!‘EEI’I:UH.' de, ] Percentual de
satisfagiiocoma  incremento no nivel :1 cremer zno n":E ) Procedimentos revisados
capacitagio de aprendizado € comporiamenta {procedimentos
{Pesquisade (pesquisa pos t;fi‘zsr;:f-:sl;uim revisados/total de
ti: i osterior/pesquisa i
satisfagdo) P i ;:fm;? anterior) procedimentos)
h A 'y A
- 100% + 20% ou mais 1 20% ou mais 4 50% ou mais
e + 15% T 15% +  40%
—  50% T 10% 1T 10% 1
- 25% + 5% + 5% 1+
[ 2 1 . 1 o 1 20%

10% ou menos



PVE: Conhecimento/Referenciais

Conhecimento

Referenciais

/\

Informagdes e
orientagbes

Nivel da conformidade
do conhecimentoe
execucio
de padries (P)e normas
(N} referenciais

b Conhecer P e N e executar

4 em conformidade.
onhecer P e nao conhecer N

T e executar em conformidade.
+ Nao conhecer P e conhecer N e
executar em conformidade

| Nao conhecer Pe N e executar
em conformidade

1 Conhecer P e N e nao executar
em conformidade

| Conhecer P ndao conhecer N e
nao executar em conformidade

Nao conhecer P e conhecer Me

T nao executar em conformidade

1~ Mao conhecer P e M e nao executar
em conformidade

Competéncias
(mapeamento)

Nivel do
mapeamento de
conhecimentos
{C)/habilidades (H)/
atitudes(A)

3

- CHA mapeados

. C eH mapeadas e A ndo
B E%pfﬁgseadase H
nao mapeadas

. C mapeadase H e A nao
mapeadas

- HeA mapeadas e C nao
mapedas

- H mapeadase C e A nao
mapeadas
| A mapeadase C e H nao
mapeadas

[ CHA nao mapeadas

Perfis

Conhecimentos/habilidades e
atitudes- CHA

Nivel de efetividade de
conhecimentos
(C)/habilidades (H)/
atitudes(A)

F 3

1 TerCHA
4 TerC eH enaoter A

+ TerC, ndoterHeter A
+ TerC, nao ter H e ndo terA
+ NaoterC,terH eter A
4 Naoter C, terH e naoter A

4 Naoter C, naoter H eter A

1 Nao ter CHA

- - - -
=== ==
T ] [ i (e e
g =]
- e

Colaboradores
versus perfil

Quantidade de

colaboradores

alinhados com
perfis desejados

4+ 15 ou mais
4 12

1 6
1 3 ou menos
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PVE: Desempenho

o —
Co ] ==

Desempenho

Capacidade Comprometimento| Produtividade
ibuicd Cumprimento i
Dimensionamento Colaboradores CD“t”bUWPEF’PﬂTﬂ prime Dominiodo Cumprimento
versus demada melhoria das dos requisitos dos prazos
da forga de . % trabalho a ser
atividades para execugdo
trabalho /\ das atividades
Prestagio de Outas atividades Colaboradores Contribuigbes
Contas de convénios
Nivel de observiincia ds Quantidade de Quantidade de
. PP Percentual de . i P
Nivel dF:' exis téncia colaboradores Quantidade de ?‘r" tu;ade de Quantidade de atribuigdes do cargo e colaboradores colaboradores
e Efe“f’" dadedo em andlise de atividades coma colaboradares que contribuigdes de normas da Adm. que conhecem o que cumprem os
dimensionamento PC. de acordo capacidade produtiva u'pmse?tam sugestdes de Pablica {AP) trabalho a ser prazos
da forga de mrr; o demanda adequada sugestdes de melhorias aoano executado
trabalho {Acompanhamento, melhorias
Aceite, Prorrogagdo,
Habilitacdo e TED)
F 3 'y 'y F 3 'y A . r 3 ¥ 3
Observa as atribuigtes do
Dimensionamento 4 90% ou mais 1 5 1 10 ou mais <+ 9 ou mais + cargo e normas da AP 1 15 ou mais + 15 ou mais
4 sistema_tizado e A 70% + 2 4 3 +7 — Mao observa as + 12 + 12
conhecido atribuigtes do cargo e
observa as normas da
AP
T 3
+ 50% 1 5 15 1 9 1 9
Dimensionamento 1 3
sistematizado e
r[l}e_aocon_hemdo ‘o n Observa as atribuigdes
_|Ten5|t?nadmen 0 nao 1 do cargo e ndo observa
+ SIS t;ma_cllza_o & nao T 30% T T4 T 3 -+ as normas da AP T 6 T 6
;‘i)nr"le?lcs::oﬁamenlo nao T 10% ou T? T 2 oumenos T 10umenos T Nao  observa as 3 ou menos T 3 oumenos
sistomatizado o menos atribuigbes do cargo e

conhecido

nem as normas da AP




PVE’s: Motivagdo e Variaveis Comportamentais

Incentivos

Ferramentas
de escutas

Quantidade de
encontros com
colaboradores
"Bate Papo
Informal"
durante o ano

h

|12 ou mais
- 10

[~ 4 ou

menos

Nivel das
oportunidades e
atuagdo
identificadas nas
reunides "Bate
Papo"

Identifica demandas e
atua integralmente

parcialmente

+ Identifica demandas e atua

Identifica demandas mas nao

atua
1 Nao Ildentifica demandas

Olhares
externos

Quantidade de
palestras anuais
com temas afetos
ao incentivoe
envolvimento

-

1 4 ou mais
- 3

T 1
-+ Nenhuma

Motivacio

Trabalho em
equipe

Nivel do grupode
interagiio cooperativa
e disponibilidade para

outras atividades.

Interage sempre e atua

| sempre em outras atividades

Interage sempre e atua as

[~ vezes em outras atividades
| Interage as vezes e atua

Fem re em outras atividades
- Interage as vezes e atua as

vezes em oufras atividades
| N&o interage e atua sempre

ﬁ]_) optras atividades ,
A0 interage e atua as vezes

em outras atividades
Interage sempre e néo atua
em outras atividades

Interage as vezes e ndo e
atua em outras atividades
N&o interage e néo atua em

outras atividades

Percentual
obtidoem
Pesquisa de
Satisfagdio
juntoaos
colaboradores

| 80% ou mais
70%

- 60%

- 50%
[~ 40% ou menos

Pessoas

Reconhecimento
e valorizagdo

Reunidesde
grupo

Quantidade de
reunides de
feedback ao ano

1 12 ou mais
T 10

T 6
4 ou menos

Quantidade de
servidores gue
participaram das
reunides de
feedback
individual

-

-+ 15 ou mais
T 12

1 s

3 ou menos

Varidveis
comportamentais

Incentivadas

Quantidade de varidveis
presentes frequentemente na
equipe: medo, estresse, agdes
antiéticas, omissdo (pesquisa

Quantidade de varidveis presentes
frequentemente na equipe:
comprometimento,
pertenciamento ao SUS, satisfacdio

ne trabalho, aprendizagem, comportamental)
participagdo e autoconfianca
(Pesquisa comportamental)
'y ry
+ Todas |- Nenhuma
T 4 - 1
T 3
T 2
T 2
T 1 T 3
T Nenhuma T Todas
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PVE: Comunicagao

Canais

N

Expedientes

Canais utilizados

Orientagdes

Quantidade de
canais utilizados na
comunicagdo: E-
mail, whatsApp,
reunides reldmpago,
informes individuais

14 1
+ MNenhum

Nivel da frequéncia das

e - Nivel de conhecimentoe
orientacoes guanto a utilizagtio dos expedientes
disponibilizacioe adequados na
canais comunicagdo oficial (€O)
F'y +

A Tem canais e a

Expedientes de CO
L e [~ conhecidos e utilizados
utilizaco &

disseminada

Tem canais e a utilizac

plaaet : Expedientes de CO
- ndo & disseminada

- Mao tem canais R

|- Expedientes de CO ndo
conhecidos e utilizados=
expedientes ndo conhecidos
e ndo utilizados

Comunicagdo

Armazenamento
deinformagtes

/\

Ferramentas

Efetividadedas
ferramentas

Quantidade de ferramentas
para o armazenamento de
informagdes: SEl, pasta
compartithada, pasta local

e e-mails

+ SEl+3
94 SEl+2

- conhecidos e ndo utilizados 4 SE! +1
=4 SEI

Nivel de conhecimentoe
utilizacio das
ferramentas de
armazenamentode
informacdes

'y

Ferramentas conhecidas e
[~ utilizadas integralmente
-t Ferramentas conhecidas

e utilizadas parcialmente

- utilizadas
+ Ferramentas ndo
conhecidas

Ferramentas conhecidas e ndo

122

Orientages

P

Fundo Nacional de
Salde

Internas

Nivel de ocorrénciae
formalizagd nas
orientagdes das
coordenagdes técnicas

F

Orientagdes existem e sdo
|- integralmente formalizadas
I Orientacdes existem e sdo
parcialmente formalizadas

Orientacfes existeme
- ndo sdo formalizadas
| Nio existem

orientacées

Nivel de formalizacdo
nas orientagdes para
eventose execugdio das
atividades

A Orentacdes existentes
e integralmente

4 formalizadas

| Orientacdes existentes
e parcialmente
formalizadas

Orientagfes existentes
+endo formalizadas
-} Orientagdes ndo
existentes




PVE’s: Mapeamento, Procedimentos e Padronizagado

Detalhada

Nivel de consisténcia
domapeamento do
processo de PC
Detalhada

Processo mapeado,
| aderente e observado

- Processo mapeado,
aderente e ndo observado

| Processo mapeado, ndo
aderente e observado

Processo mapeado, ndo
|- aderente e ndo obserado

[~ Ndo mapeado, ndo aderente e

ndo observado =ndo mapeado,
aderente e observado = ndo
mapeado, aderente e ndo
obsevado =ndo mapeado. ndo
aderente e observado

Prestagiode
Contas

Informatizada

Nivel de consisténcia
domapeamento do
processo de PC
Informatizada

3
Processo mapeado,

aderente e observado

Processo mapeado,
aderente e ndo observado

| Processo mapeado,

ndo aderente e
observado

Processo mapeado, ndo
aderente e ndo observado

- MNéo mapeado, ndo aderente e

néo observado =ndo
mapeado, aderente e
obsevado =ndo mapeado.
aderente e ndo observado =
ndo mapeado, ndo aderente e
obsevado

Mapeamento

PRONOMNe
PRONAS

Nivel de consisténcia

domapeamento do

processo de Andlise
Pronon/Pronas

b
Processo mapeado,

| aderente e observado

| Processo mapeado,
aderente e ndo observado

| Processo mapeado,
ndo aderente e
observado

Processo mapeado, ndo
[~ aderente e ndo observado

|- Ndo mapeado, ndo aderente e
ndo observado =ndo mapeado,
aderente e observado = ndo
mapeado, aderente e ndo
observado =ndo mapeado, ndo
aderente e observado

Processos

Criticidade

Prestagdode

Outras atividades Contas

Quantidade de atividades
mapeadas (habilitacdo,
prorrogagtio, TED, TCEe

Nivel de identificactio das
atividades criticas (AC) de PC
implementagiio de

Aceite) procedimentos
- -
AC identificadas integralmente e
| 5 oumais -+ com procedimentos estabelecidos
+ 4 | AC identificadas parcialmente &
com procedimentos
1 3 estabelecidos
AC identificadas integralmente
| ¢ sem procedimentos
estabelecidos
1 2
11 AC identificadas parcialmente e sem
1 T procedimentos estabelecidos
Nenhuma + AC ndo identificadas integralmente

e com procedimentos
estabelecidos = AC ndo
identificadas parcialmente e com
procedimentos estabelecidos =
AC identificadas integralmente e
sem procedimentos =AC
identificadas parcialmente e sem
procedimentos estabelecidos

Pracedimentos|

Outras
atividades

Nivel de identificacio das

atividades criticas de

habilitagiio, prorrogagdo, TED,
TCE e Aceite implementacéio

procedimentos

AC identificadas integralmente e
com procedimentos estabelecidos
AC identificadas parcialmente e
com procedimentos

estabelecidos

AC identificadas integralmente
e sem procedimentos
estabelecidos

AC identificadas parcialmente &
sem procedimentos estabelecidos
AC nio identificadas integralmente
e com procedimentos
estabelecidos = AC néo
identificadas parcialmente e com
procedimentos estabelecidos =
AC identificadas integralmente e
sem procedimentos = AC
identificadas parcialmente e sem
procedimentos estabelecidos

Efetividade

Nivel de
padronizacdodos
procedimentos

Procedimentos integralmente

Y padronizados

Procedimentos
|- padronizados

|- Procedimentos nfo sdo

parcialmente

padronizados

Padronizacio

Observancia

Grau de observéncia
@ padronizagdo dos
procedimentos

Procedimentos padronizados
- sdo integralmente
observados

Procedimentos padronizados
| sdo parcialmente observadis

|- Procedimentos padronizados
ndo sdo obsevados
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PVE: Controles

Controles
e
. Existéncia de Regularidads ;
Execucio Controles Natureza Regularidade
dos Prazos do Passivo
Condighes E.;itua;ao
Prestagdo de atuais desejada [.prazos
s Outras normativos
atividades
.dpre;n:e_ Wtzﬂ'ar Percentus! de execugio Nivel dos controles Tipos de controle: Percentul prestagio de Percentual de convénios Grou de regularidode no Percentual Processas
as m Fj\:;" ae {ﬂQI‘::' metas pr:;“};d"s .l'nren_'.'c:s (cile regr'.srm\s preuen.ﬂ'uos {7, contas anolisadas no proza com os prazos cumpridos cumprimento dos prozos nas +eoularizads Quantidade de Quantidade de
E::EC: ‘ xamgnde de lighes aprendidas det\emb.'os (Dle (Qrde s g nas atividodes parg atividades de acompanhamento (arde Ieg X . processos a serem processos a serem
pactiads (La) corretivos (C) prevista) x 100 andlise da PC {4}, prorrogacéo (F) e TCE passiva) x 100 : l reguigrizados
# Ter critérios para andlise & » 3 'y r'y ry ry 1 'y r'y
validagdio das metss de PC " .
T = de scompanhamenta T 0% oumais + Terci e registos + PossuiF, DeC + 0% ou mais 1 50% oumais | Cumprir para A, P & TCE 4 oo o meis T 100 0u menos + 500umencs
4 Ter critérios pars anslizz & + 20w A Y4 ol engoter A PossuiP,DendoC= i j - - Cumprir para A & F & ndo J Ip— + =m0 + 100
validagfo das metas PC e registos de LA possuiP e CendoD para TCE
néo ter para as de | HEopossuiPremDe | Mo cumprir para A & cumprir
acompanhamenta possui G =no possui P e C para F e TCE
& possui D
T 7o% + s0% 50% 1 s0% + 00 T 150
| Mé&o possui controles P e T 4 Mio cumprir para A, cumprir
M&o ter critérios para possuiDeC para P e ndo TCE
anilize e validagdo das
metas de PC e ter para Possui controles P e ndo Cumpri & i
5 1 prir para A e néo cumprir
 =companhamento . T 60% | MeoterCle ter T pos=uinec T 0% para F e TCE 1 0% T 0 ) T 200
1 Méotereritérios parasndlise L oo registos de LA 4 Mo possuicontroles P.D 4 10% 1 3% T Mé&e cumprir para nenhuma 4 0% - 500 ou mais 4+ 250 ou mais
e validagdo das metas de PC - Méoter Clendo P c . ou menes 1 10% ou menos ou menas
nem para acompanhamento ter registos de L& & nem
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PVE’S: Dados, Equipamentos e Sistemas

Grau de adequaciio, Grau de adoglo dos sistemas: Nivel da orientagio na

Grou de ‘ Nivel de disponibilizacs o dh . Nivel de implementagiio, Grau de *

Nivel de efetividade na PONIDINZAgUO € Uso percepraogas vaniagens disseminagiio e uso dos adeguacidade dos solugdo dos
conhecimentodas integractio de dados adequacidade dos dos equipamentos (PV),experiéncia softwares registros nos problemas/duvidas na
fontes dos dados equipamentos (E),acompanhamento das sistemas operacionalizaglio dos

mudancas (AM) sistemas

Qrientagdes disponiveis, em

Asfontes dos dados sdo
conhecidas® as intemas e
as externas

As fontes dos dados sdo
conhecidas: as internas
ndo e externas sim

As fontes dos dados sédo
conhecidas: as intemas
sim e as extemas ndo
Asfontes dos dados néo
séo conhecidas

Integracdo automatica
e totalmente efetiva
Integracdo automatica e

Parcwalmgme efetlv?
ntegracdo manual e

totalmente efetiva
Integracfes automdtica e
manual e totalmente efetiva
Integracdo manual e
arcialmente efetiva
ntegracdo automatica e

anual g patcialmente efetiva
ntegracao”nao ocorre

Equipamentos totalmente
adequados e suficientes
Equipamentos totalmente
adequados e insuficientes
Equipamentos parcialmente
adequados e suficientes

Equipamentos parcialmente
adequados e insuficientes
Equipamentos inadequados e
suficientes

Equipamentos inadequados
e insuficientes

Equipamentos
disponibilizados e em uso.
Equipamentos
disponibilizados e ndo
utilizados

Equipamentos ndo
disponibilizados e em
uso.

Equipamentos ndo
disponibilizados e ndo

Ter PV.E e AM
Ter PV, E e ndo ter AM

NEo ter PV, ter Ee AM
Ter PV, nao ter E e AM

N&o ter PV, e E e ter AM
N&o ter PV, ter E e ndo ter

AM
Ter PV, ndo ter E e AM
N&o ter PV, Ee AM

Ter softwares, estarem
disseminados e em usa

Ter softwares, néo estarem
disseminados e estarem em uso

Ter softwares, estarem
disseminados e ndo estar em uso
Nao ter softwares, ndo esterem

Registros efetuados, adequados e
tempestivos

Registros efetuados, adequados e
atrasados

Registros efetuados, ndo adequados e

atrasados

Registros ndo efetuados, ndo adequados e
atrasados = reqgistros ndo efetuados,

conformidade & tempestivas
Orientagfes disponiveis,
em conformidade e néo
tempestivas

Qrientacdes disponiveis,e ndo
conformes e tempestivas

Orientacdes indisponiveis, em
conformidade e tempestivas =

orientagdes indisponiveis, em
conformidade e ndo tempestivas =
orientages indisponiveis, ndo
conformes e tempestivas =
orientagdes indisponiveis, nio
conformes e ndo tempestivas

utilizados disseminados e ndo estarem em uso = adequados e tempestivos = registros no
no ter softwares, estarem disseminados  rotyados. ndo adequados e tempestivos =
& em uso =ndo ter softwares, nio registros néo efetuados, adequados e
estarem disseminados e em uso = ndo atrasados
ter softwares, esterem disseminados e
ndo estar em uso
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PVE: Estrutura

Estrutura

Suporte

Quolidade das

Mivel das condices prediais

Nivel das condiges suporte

Mivel das condigbes de logistica

informacdes atendidas satisfatoriamente: atendidas satisfatoriamente: atendidas satisfatoriamente:
seguranga (3], acessibilidade [A), Tecnologia da Informagio ahastecimento de materiais &
instalagdes (1) (Tl), Gestdo de Pessoas (GP), insurmos [MI), disponibilizacio de
Apoio Administrativo [A4) veiculos [V)
L 'y 'y Y
Informages disponiveis, com + 5, Ael satisfatorios + T, GP & AA satisfatérios 1 i<Fatari
| dados validos e confiaveis + 5'el safisfatorios & A ndo + T1e A4 satisfatorios & GP nio 1 Ml eV satisfatorios
| nformagoes dispaniveis, T 5 e A safisfatérios e | nde T Tl e GP satisfatorios & AA nao M satisfatorios & V
com dados validos e ndo nao
confiaveis . .
T | e A satisfatérios e S ndo 1 A& e GP satisfatdrics e Tl ndo
T | zatisfatoric e S e A ndo 1 Tl =atisfatorio & GP & AA ndo
Informacdes dispeniveis, com S salisfatdxio e I ¢ A niio + A satisfatéric e Tl e GP ndo V satisfatdrios & MI ndo
- dados nigp validos e cpniiéweis TS, A e | ndo satisfatdrios T TI, GP e AA ndo satisfatorios = GP < Ml eV nic satisfatorios
1 Informagoes jndisponiveis com dados = A satisfatorioe S e

satisfatorio e Tl e AA nao
validos e confiavies = informagoes

indisponiveis, com dados invalidos e
nao confiaveis = informacdes
indisponiveis, com dados n3o validos e
confiaveis = informagbes indisponives
com dados ndo validos e ndo confidveis

néo
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PVE: Leis, normas e diretrizes

Convenentes

Grou de conhecimenta,
atuglizagio e
armazenaments dos
referenciais normativos -
Habilitagio

Mormas conhecidas,

Acompanhamento
de convénioz

Prorrogacio de
convénios

Grou de conkecimenta,
atualizagdo e
grmgzenaments 4os
referenciais normativos -
Arcompanhomeneta

MNormas conhecidas,
i 2 armazenadas

e
MNormmas conhecidas,
stuslizadas e ndo
armazenadas

Mormas conhecidas, néo
atuslizadas e armazenadas

Mormas conhecidas, néo
stualizadas e ndo
armazenadas

Mormas ndo conhecidas

Nomas conhecidas,
stuslizadss e néo
armazenadas

MNormas conhecidas, néo

[ stuslizadas & srmazenadas

Hormas conhecidas. néo
stuslizadas & ndo
armazensdas

Mormas ndo conhecidas

Grou de conhecimenta,
gtualizagio e
armazengments dos
referencigiz narmativas -
Prorrogaogio

Mormias conhecidas,

Termos de Exscucio

(TED)

Descer

Prestacio de
Contas [PC)

Grau de conhecimenta,

Grou de conhecimento,

gtualizogio 2 atualizogho e
1 dos dos
referencigis normativos referencigis normativos
-TED (P}

Mormas conhecidas,

Mormas conhecidas,

e
Mormas conhecidas,
stuslizadas e ndo
armazenadas

MNormas conhecidas, néo
stuslizadas 2 armazenadas

MNormas conhecidas, néo
stuslizadas e ndo
armazenadas

[ Mormas ndo conhecidas

ear
Mormas conhecidas,
astuslizadss e no
armazenadas

Mormas conhecidas, néo

e
| Mormas conhecidas.
stuslizadas e ndo
armazenadas

| Mormas conhecidas, ndo
! o -

Mormas conhecidas, néo

| stuslizadas e ndo

armazenadas

[ Mormas ndo conhecidas

MNormas conhecidas, néo
| stuslizadas & ndo
armazenadas

[ Mormas ndo conhecidas

PROMON &
PROMAS

Grou de conhecimento,
atuglizagha e
Grmazengmento dos
referencigis normativos
(PRONON e PRONAS)

Mormas conhecidas,
stuslizadzas e armazenadas
Mormas conhecidas,
stuslizadas & ndo
armazensdas

Mormas conhecidas, ndo
stuslizadzas e armazenadas

Mormas conhecidas, ndo
stuslizadss e ndo
armazenadas

[ Mormas ndo conhecidas

Tomadas de Contas
Especial (TCE)

Grou de conhecimenta,
otualizagio e
grmazengments 4os
referenciais normativos -
TCE

MNormas conhecidas,

| Mormas conhecidas,
stuslizadss e ndo
armazenadas

| Mormas conhecidas, ndo

Mormas conhecidas, néo
| stuslizadas = ndo
armazenadss

[ Mormas ndo conhecidas

[ stuslizadas e armazenadas

stuslizadas & armazenadas

Maonitoramenta)
= atendimento

Grou de
monitoramento &
gtendimento dos

demandas
Jjudiciais [DJ)

DJ monitoradas, stendidas e
|- respondidas tempestivamente

4 DJ menitoradas, stendidas e mas

respondidas tempestivamente

| DJ monitoradas, néo stendidss e
respondidas tempestivaments

D monitoradas, ndo stendidas e ndo

[ respendidas tempestivaments

| DJ n#o monitoradas, stendidas e
respondidas tempestivamente

D néo monitoradaz, stendidas e ndo

| respondidas tempestivaments

| DJndo monitoradss, nao stendidas & ndo

espondidas tempestivamente = DJ ndo
monitoradas, ndo atendidas = respondidas
tempestivaments

Impacto nos
procedimentos

Nivel de impacto
dos opontamentos
dias demandas
Judiciais nas
procedimentas

-~
4+ MEo impacts

4 Imp=acts parcislmente

—+ Impacta totalmente
4 Mio & avaliado
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PVE: Orgaos de controles

Controlzdoria
Gerzl da Unigo

honitoramento)
= atendimanto

Grou de
monitoramento g
atendimento aos
goontamentos do

[werl)

Monitorados, atendidos e

respondidos tempestivamente
Monitorades, atendidos e ndo
respondidos tempestivamente
Monitorados, ndo atendidos e
respondides termpestivamente

Maonitorades, ndo stendidos =
respondidos tempestivamente

Mo monitorados, atendidos e
respondidos tempestivamente

n&o

Mo monitorados, atendidos e ndo

respondidos tempestivamente

M&a monitorados, ndo atendidos = ndo

respondidos ternpestivaments
menitorados, ndo atendidos e
respondidos tempestivaments

=Mao

Impacto nos
procedimentas

Nivel de impacto
dos gpontamentos
oo 05U mos
procedimentos

4 Mac impacts

A |mpacta parcislmente

-+ Impacts totalmente

[~ Mo é avaliado

=

6|gaos de - -
Controle

Tribunzl de Contas Utilizacio da
da Unida jurisprudénciz

Menitoramento
= atendimanto

Grou de
manitoramento e
atendimento aos
gpontamentos do

TCu

Monitorados, stendidos

Impacto nos
procedimentos

e

respondidos tempestivamente

Monitorados, atendidos
respondidos termpestiva

e ndo
ments

Manitorados, ndo atendidos e
respondidaos tempestivamente

| Monitorados, ndo stendidos e nio

respondidos tempestivaments

Mo monitorados, stendidos e
respondidos tempestivaments

N&o monitorades, stendidos e ndo
respondidos termpestivaments

MEo monitorsdos. ndo atendidos 2 ndo
respondidos tempestivemente = Nao
manitorados, ndo atendidos e
respondidos tempestivamente

Nivel de impocto
dos opontamentos
do TCU nos
procedimentos

-~

=4 Mo impacta

o+ Impacta parcislmente

T Impscts totalmente

4+ Mio é avsliado

Nivel do manutengdo,
utilizagho &
uniformizogso de
entendimentas

Mantem repositorio, utiliza jurisprudéncia e

| entendimento uniformizado

1 Mantem repositério, utiliza jurisprudéncia & sem
entendimente uniformizado

| Mo mantem repositanio, wtiliza jurisprudéncia e
tem entendimento unifarmizado

1 Mo mantem repositdrio, utiliza jurisprudéncia e ndo
temn entendimento uniformizado

A Mantem repositéric, ndo utilizs jurisprudéncia e tem
entendimento uniformizado

| M=ntem repositdrio, ndo utiliza jurisprudéncia = ndo
tem entendimento uniformizado .

& Mao mantem repositorio, nao utiliza junsprudéncia =
tem entendimento uniformizado = M&o mantem
repositdrio, ndo utiliza jurisprudénciz e ndo tem
entendimento uniformizado
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Area de preocupacio: Resultados

Resultados

Base Estratégica

Performance

Partes
Interessadas

Planejamento 3 Fundo Nacionall Met:
Plagtés;ﬁgau ‘ ‘ sUs & valores woNacio Convenantes ‘ etas Processos Controles Conformidade
Prestaciode Ajustes de
Demandas Convergéncia Demandas Convergéncia Acompanhamentos s Planode
B P Contas
Percentualde
Percentual de Percentualde Percentualobtido Percentual de satisfagt igi
N cio o Percentual de Quantidade de
comprimentodasagdes  cumprimento do plano em pesquisade atendimento as oo aosoe Percentuaﬂd:e Percentual de satisfacio Percentualde Percentual de Percentual de Estagran‘me ol apontamentos, para
definidas no de agtio SECON satisfagdio demandas do FIVS funto&s C .Dd st atendimento as obtido em pesquisa cumprimento das metas  cumprimento das metas cumprimento das implementagtio dos controies " larizacé "U’
Planefamento Estratégico (agdes interna/percepgéio (Qtde executada)/qtde jun aasdaﬂr enacoes demandas do FNS Jjunto aos convenentes de acompanhamento @ andlise de prestacio  metos de gjuste de processos de gestéio implementadose regtiarr;apaa,pe{as
(Qtdeexecutada/qtde executadas/ades demandada) X 100 o FNS (Qtde executada)/gtde pactuadascomoFis e contas pactuadas plano de trabatho de convénios atualizados (totalde  orgosdecontrofee
actuada) X 100 demandada) X 100 com 0 FNS pactuadas com o FNS controles FNS
P implementados ou
atuglizados/totalde
controles existentes
1 1 1 1 1 I I I 1 Processos mapeados
r'y . b
4+ 90% ou mais 4+ 90% ou mais 4+ s80%oumais 4 80% oumais + 80% oumais 1 80% oumais + 80% oumais 4 80% oumais 1 80% oumais 80% oumais -}~ padronizados e controlados 4 20% oumais 5 ou menos
T 0% T 80% T o T % T 0% - 70% T 7% 70% 1 0% T 7% | Processos mapsados, ndo T 0% )
padronizados e controlados
4 Processos mapeados,
padronizados e ndo controlados
| Processos ndo mapeados,
padronizados e controlados
1 0% 1 70w 1 0% 1 so% 1 60% 1 60% 1 s0% 1 60% X 60% 1 0% | Processos ndo mapeados, ndo | 60% 1
padronizados e controlados
-} Processos mapeados ndo
T s0% padronizados e nio controlados 20
Processos ndo mapeados )
+ s0% 1 60% 1 so% T so% + s50% 1 so0% 1 s0% + so% 1 s0% + apeacos. L so%
padronizados e ndo controlaods
+ 50% ou menos =+ 50% ou menos + 40% oumenos ¥ 40% oumenos |- 40% oumenos - 40% oumenos + 20% oumenos -+ 40% oumenos -+ 40% oumenos | 40% oumenos 4 Processos ndo mapeados, ndo | 40% ou + 25 ou mais
padronizados e ndo controlados menos
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APENDICE E: FUNCOES DE VALOR E TRANSFORMACAOQO DAS ESCALAS
ORDINAIS EM ESCALAS CARDINAIS - MACBETH
PVEF: Pessoas

Descritor: Implementagao do PDP

W* Implementacdo do PDP

| NS N4 N3 N2 | N1 Escala
actual
NS fraca moderada forte mt. forte 1lz0

N4 - moderada forte mt. forte 100 | e
N3 EE o mt. forte 70 (S
2 I

N1 -130

Julgamentos consistentes

2 O @85 &1 =S &g ]

Descritor: Execug¢ao do PDP

[ﬁ]+ Execugdo do PDP

N5 | N& | N3 | M2 | N1

fraca moderada forte mt. forte extrema

- fraca moderada forte mt. forte
- fraca moderada forte
- moderada forte
[
Julgamentos consistentes

2 N 918l £ B SR A & B

PVE: Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP)

W* Ponderacdo (Global)

= = . Escala
[ Implementacdo ]| [Execucdo] [ tudo inf. ] e
[ Implementacéo ] forte mt. forte £5

[ Execucdo ] _ mt. forte 35 | pa———

B A @85 & B #{F % 7 W

Descritor: Quantidade de colaboradores

W-b Quantidade colaboradores

| NS Né ‘ N3 ‘ Nz | N Gl cxtrema
actual "

mt. forte

NS fraca moderada forte mt. forte 140 T
orte

N4 - fraca moderada forte 100 rada

N3 - moderada forte &0 f

2 [ oS

Julgamentos consistentes

2 O 9135 &9 =) EiE- @ ] W




Descritor: Quantidade de capacitacdes

W+ Quantidade de capacitagdes

N4 N3 N2 ‘ N1 ?;ua; XL
mit. forte
N4 mt. fraca fraca moderada 150 | pe—

forte

N3 - mt. fraca = moderada 100 m
12 W o || oSS

Julgamentos consistentes

£ Ol 9515 &1 Bl B 5]

PVE: Colaboradores capacitados

W.. Ponderagdo (Global)

[Quantidade] |[ Capacitacies]| [tudoinf.] 2w EFH R
actual -
mit. forte
[ Quantidade ] moderada forte €0 | r—
forte
[ Capacitagoes | orte m =
[ tudo inf. ] o e

Julgamentos consistentes

Descritor: Compartilhamento de capacitagdes

W* Compartilhamento de capacitagdes

Escala extrema

NS N4 N3 ‘ N2 | N1 e
mt. forte
NS fraca moderada forte mt. forte 130 T
orte
H& - moderada forte mt. forte 100 m

N3 - moderada forte 50
N2 - moderada 1}

& A @85 4 =i {8+ 7]

B O ololn) 2 mEEd el 1

Descritor: Reagao

forte

N3 PEE o mt. forte so | [
0 —

N1 -50

Julgamentos consistentes

W* Reacdo
NS N4 N3 N2 N1 Sl cxtrema
actual -
mt. forte
NS fraca forte mt. forte extrema 130 |

H& - moderada forte mt. forte 100 m

£ A 9155 &1 =EiE- a5 *] ¥
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Descritor: Aprendizagem

W* Aprendizagem

extrema

| NS N4 N3 Nz | N1 B
actual
NS mt. fraca fraca forte mt. forte 110

N4 - fraca forte mt. forte 100
N3 PEE o mt. forte 70

N2
N1

=130

1l
L

entos cc

Descritor: Comportamento

£ A 95l & BiEifn FH] &1

W* Comportamento

| NS N4 N3 N2 N1 Escala
actual
NS mt. fraca fraca forte mt. forte 110

N4 - fraca forte mt. forte 100
N3 EE  rorte mt. forte 70
N2 EGE . forte 0
N - -130

Descritor: Resultados

B O 91505 1 B s el

extrema
mt. forte
forte
moderada

W* Resultados

NS N4 N3 | N2 | N1 Escala
actual
NS fraca moderada | mt. forte extrema 1lz0

N4 - moderada forte mt. forte 100
N3 EE o mt. forte 70
N2 EE o 0

S CC

PVE: Retorno em capacitagdes

B/ O 955 24 B alH o B

extrema
mt. forte
forte

moderada

W‘ Penderagéo (Global)

8 O o005 2] BB 8 ¥

[Reacdo ] [Aprendizagem ] | [ Comportamento ]| [ Resultados | | [tudo inf. ] ?;j:
[ Reacéio] mt. fraca mt. fraca mt. fraca fraca 20
[ Aprendizagem ] _ mt. fraca fraca 29
[ Comportamento ] _ mt. fraca fraca 21
[ Resultados ] _ fraca 20

extrema

mt. forte

forte

moderada
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Descritor: Informacgdes ¢ orientagdes

136

I"‘]‘ Orientagtes

N7 | N | NS | N ‘ N3 ‘ N2 | N1 E;:'f:':l extrema
mt. fraca fraca moderada  moderada forte mi. forte mi. forte 110.0
- mt. fraca fraca moderada forte mt. forte mt. forte i00.0
- moderada forte mt. forte mt. forte 0.5
- fraca moderada forte mi. forte 0.0
- moderada forte mt. forte €0.0
- moderada forte 30.0
- forte 0.0
Julgamentos consistentes
2 O 91315 &1 B SR 28 x5

Descritor: Competéncias (mapeamento)

W‘ Competéncias

Julgamentos consistentes

2 O 9l ol & =i~ *]

N7 | NE ‘ N5 ‘ N4 | N3 | N2 | N1 extrema
fraca moderada = moderada moderada = moderada forte forte: mt
- fraca fraca mederada  moderada forte forte
- fraca moderada moderada  moderada forte
- fraca moderada  moderada forte
- fraca moderada forte
- mederada forte

Descritor: Efetividade — Conhecimentos/Habilidades/Atitudes

My, Efetividade CHA
N7 ‘ NE | NS | N4 | N3 | N2 | N1 e
mt. forte
fraca fraca fraca fraca forte forte extrema —
fi i fi fort forte mt. forts i
- raca raca raca ore ore ore - i
- fraca fraca moderada forte mt. forte [
fraca
- fraca mederada forte mt. forte
- fraca moderada | mt. forte
- fraca forte
Julgamentos consistentes
El + ¢ B =10 | = | o
2 21% S ESl 1 OIFF| EG 3\'

Descritor: Colaboradores x Perfil

W‘ Colaboradores x Perfis

Julgamentos consistentes

2| O 9315 &9 =S~ # ] &

NS N4 ‘ N3 | Nz | N1 Fecaa

N3 fraca fraca moderada = moderada 140
N4 - fraca moderada 100
N3 - fraca moderada &0
N2 - moderada 0
N - -100

b

extrema

mt. forte

forte

moderada
fraca




PVE: Perfis

IN]+ Ponderagdo (Global)

[ Competéncias ] [ Efetividade CHA] ‘ [ Colaboradores x Perfll [tudoinf. ]

S extrema

actul | ——

[ Competéncias ] forte mt. forte extrema
[ Colaboradores x Perf] _ mt. forte
[tude inf. ]

EL)
33

2 fraca

forte

moderada

Julgamentos consistentes

2| O #5]5%) &1 Bl iR~ 52 &) 7

u n

PVE: Conhecimento

W+ Ponderagde (Global)

[ Capacitagbes ] | [ Referenciais | | [tudo inf. ] =ED D
actual -
- mt. forte
[ CapacitagOes ] forte mt. forte 62 | e—
— forte
[tudo inf. ] o

Julgamentos consistentes

&2 O 9185 &1 B 2| 1] 7 W

Descritor: Dimensionamento da forga de trabalho

W* Dimensionamento da forga de trabalho *
N3 Nz N1 ?cﬁ: extrema
mit. forte
M3 moderada forte 100.00 | pemm—
forte

M2 forte 0.00 | gy
- moderada
N - [108-01

Julgamentos consistentes

fraca

Descritor: Prestacao de contas

& O 9] 5% &1 B S~ &8 1] W

W‘ Prestacdo de Contas

[ EE i orte 0

Julgamentos consistentes

NS N4 N3 N2 N vlll cxtrema
actual -
mt. forte
N5 moderada forte mt. forte extrema 140 T
ore
N4 PFGERN moderada | miforte | mt forte 100 | [SESES

2 O 91 2]%) & B EiE s ]
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Descritor: Outras atividades de convénios

Bi]+ Qutras atividades

NS | N4 | N3 | N2 | N1 extrema
mt. forte

mt. fraca fraca moderada forte mt. forte
fraca moderada forte mt. forte ———
L p——n

- fraca moderada forte el
fraca
- moderada forte
I roces
Julgamentos consistentes

£ Al @55 ] =) S & *1 B

forte

PVE: Colaboradores versus demanda

w+ Penderagdo (Global)

[ Prestacéio de Contas ]| [ Outras atividades ] | [tudo inf. | R =n
actual
~ mt. forte
[ Prestagdo de Contas | forte extrema €5 | pu—
- forte
[Gores sovces] - o |
olf |
fraca

Julgamentos consistentes n

S O #2521 S0t B ] % A

Descritor: Colaboradores

W.. Colaboradores

| NS Né ‘ N3 ‘ Nz | N Gplll cxtrema
actual "
mt. forte
NS fraca moderada forte mt. forte 140 7 =
orte
N4 - moderada forte mt. forte 100 moderada

N3 - moderada forte 50 ?
N2 - moderada o

Julgamentos consistentes

& A 91 2]5%) 59 =) EiE- @5 ] W

Descritor: Contribui¢des

W* Contribuigdes

NS N4 N3 N2 NA Sadlll cxtrema
actual -
mt. forte
NS moderada | mt forte mt. forte extrema 140 T
orte
N4 mt. fort exti 100 |
N3 forte mt. forte 45 | [

fraca

N2 G . forte 0

B O 91515 21 BYEE2lm &) W
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PVE: Contribui¢des para melhoria das atividades

*

W* Ponderagio (Global)

[ Colaboradores ]| [ Contribuigies ] | [tudo inf. ] S| _cxtrema
actual -
mt. forte

[ Colaboradores ] fraca mt. forte 55 | e—
forte

[ Contribuicdes ] _ mt. forte 45 m
Toair = o

Jul ntos consistent

~Ug

£ O 95154 &1 B 8]+ Z =

Descritor: Cumprimento dos requisitos para execucao das atividades

W+ Cumprimento dos requisitos para execugdo das atividades

N4 N3 3 N1 el cxtrema
il mt. forte
4 fraca moderada forte 150 | pu—

forte

N3 - moderada forte 100 m

M2 - moderada a

Julgamentos consistentes

fraca

2 O 9135 &1 BIEIE 85 ] W

Descritor: Dominio do trabalho a ser executado

N3 - moderada forte 50.00

Descritor: Cumprimento dos prazos

W* Dominic do trabalho a ser executado *
NS N ‘ N3 ‘ Nz ‘ N1 E:cf:: FATET
mt. forte
NS moderada forte mt. forte extrema 150.00 T
orte
N4 oderad: fort mt. fort 100.00 | e
- moderada orte orte P —

=) o 9005 2 BB s o

Bi]* Cumprimento dos prazos

NS fraca forte mt. forte mt. forte
forte

N3 PEE  rorte mt. forte —
B 1 .o
nua

N1

Julgamentos consistentes

| NS | N | N3 ‘ N2 ‘ N1 extrema
mit. forte

N4 - moderada forte mt. forte m

2 O 9] 3% &1 =S @ ] ¥
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PVE: Produtividade

Hg, Panderacio (Global)

[ Dominio do trabalho | |[ Cumprimento dos praz | [tudo inf. ]

Escala
actual

[ Dominio do trabalho ] moderada mt. forte:

€0

[ Cumprimento dos praz ]
[ tudo inf ]

Julgamentos consistentes

S O 2l a5 2 BB S ) &l 7

-

40

extrema

mt. forte

forte
moderada
fraca

PVE: Desempenho

g, Ponderacio (Global)

[c 1 |e 1‘ [P

1 | [tudo inf. ]

[ Capacidade ]

Julgamentos consistentes

S O 2l a5 29 BRI & 7

moderada forte mt. forte

[ Comprometimento | _ forte mt. forte
[ Produtividade ] e mt. forte
T e

extrema

mt. forte
forte

moderada
fraca

Descritor: Reunides

Julgamentos consistentes

Descritor: Proposigoes

W* Reuniges
NS N4 | N3 ‘ Nz | N1 i"‘cﬁ::
N3 fraca moderada forte forte 130
N4 - moderada | moderada forte 100
N3 - moderada forte 50
i - :
N1 -55

extrema

mt. forte

forte

moderada

fraca

& Ol @55 & =Sl &5 ]

W* Proposigdes

Julgamentos consistentes

Fonte: dados da pesquisa

N | N3 Nz ‘ N E:cfl:

M4 fraca moederada forte 150.00
N3 - moederada forte 100.00
N2 - moederada 0.00
N | oo

extrema

mit. forte

forte

moderada
fraca

& O 91 3% &1 B~ i 2] W
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PVE: Ferramentas de escutas

W+ Ponderagio (Global)

[Reunites ] |[ Proposicies]| [tudoinf. ] Stmall] cxirema
actual -
— mt. forte

[ Reunioes ] moderada forte €0 | —

forte

[ Proposicies ] _ forte 40 m
fraca

Julgamentos consistentes

& O @85 %9 B w5 & Z W

Descritor: Olhares externos

W* Olhares externos

| NS N4 ‘ N3 ‘ N2 | N1 EETENNT
mt. forte
NS mt. fraca fraca moderada forte
forte

H& - fraca moderada forte m
N3 - moderada forte P—

2 I ieoie

v e

Il tos consistent

B/ O @615 2] BIEE B 1

PVE: Incentivos

W‘ Ponderagdo (Global)

[ Ferramentas de escut]| [ Olhares externos | [ tudo inf ]
actual -
mt. forte

forte

[ Ferramentas de escut ] forte forte €7

[tudo inf.]

fraca

Julgamentos consistentes

2 O 9215 & B JE- S5 %] 7 W

Escala extrema

T _ . =

Descritor: Trabalho em equipe

Hg, Trabalho em equipe

] ‘ [ | NG | NS | e | n3 ‘ Nz ‘ N1

mi fraca mifraca  fraca  moderada | moderada | forte fore | extrema
D ot fraca fraca | moderada | moderads  fore | extrema
EE trocs | faca | moderads | moderada | forte mt. forte

EEE  rroce fraca | moderada  fore | mtforte
P rraca fraca | moderada | forte
EE  oce  modermda | forte
D rraca forte 2001
EE o 0.00

N

Julgamentos consistentes

& O #13]5 £ BEH- 2 W
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Descritor: Satisfagao
W* Satisfagdo
NS N N3 Nz N1 Escaln |
actual -
mt. forte
NS mt. fraca fraca forte mt. forte 115.35 T
orte
H& - fraca forte mt. forte 100.00 m
N3 - moderada forte TO.00 |
w e
N1 -50.00

tos cc

Descritor:

Reunides de grupo

B O #lal5) 2 B B 1

W* Reunides em grupo

NS | N4 N3 ‘ N2 ‘ N1 E:cff:
N5 fraca moderada forte mt. forte 140
N4 - fraca forte mt. forte 100
N3 - moderada forte &0
N2 EE  rorte o
N1 EE | -0

Descritor:

B/ O 765 & BB o B

Reunides individuais

extrema

mt. forte

forte

moderada

W* Reunides individuais

N5

N4 N3 ‘ N2 ‘ N1

NS
N4
N3
N2
N1

moderada | moderada | mt. forte extrema

- moderada forte mt. forte
PEE o mt. forte
LU

B O @] 505 2 Wi sl 2

PVE: Reconhecimento e valorizacao

extrema

mit. forte

forte

moderada

W+ Ponderacéo (Global)

[ Reuniiies em grupo |

[ Reunides individuais ]|
[ tudo inf. ]

[ Reunifies em grupo ] |[ ReuniBes mdiv»dua's]l [tudo inf. ]

extrema

forte mt. forte:

C

Julgamentos consistentes

2 O @8] & B/ o B %] 7

forte

mt. forte
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Descritor: Varidveis comportamentais incentivadas

N‘ Incentivadas

NS | N4 | N3 | N2 | N1 cxtema
mt. forte
fraca moderada forte mt. forte extrema e |
forte
oderad; forts mt. fort ext - —
- moderaca ore ore rema T e in

N o mt. forte .
Julgamentos consistentes

8 O 9205 5] BlER- 8| ]

Descritor: Varidveis comportamentais atenuadas

g, Atenuadas *
NS N N3 Nz N1 Escala | L
actual -
mt. forte

NS moderada forte mt. forte extrema 120.00 | p—

forte

N4 fort: mt. fort exti 100.00 | e
N3 - mt. forte extrema 70.00 P—
2 I e || oo

N1 -50.01

=) o 9005 2 BB o

PVE: Variaveis comportamentais

W+ Penderagdo (Global)

[Atenuadas ] |[ncentivadas ]| [tudoinf.] Escala | L)
actual
mt. forte
[ Atenuadas | mt. forte extrema E5 | p—
forte
[ Incentivadas | rema m -
[tudo inf. ] o
fraca

Julgamentos consistentes

& A 91315 &9 Bl @8 2] 7 W

Fonte: dados da pesquisa

PVE: Capacitagdes

g, Ponderagio (Global)

Julgamentos consistentes

2 O G a5 59 =B 8 & A

[FDR] [ Colaboradores capaci]| [ Compartihamento ] | [Retorno ] | [tudo inf. |

[PDP] fraca fraca forte i forte

| Colaboradores capaci] e fraca forte mt. forte

[ Compartihamento ] _ forte m. forte

[Retorno | e postiva
e o

extrema
mt. forte
forte

moderada

fraca

143



PVE: Referenciais

I}i]‘ Ponderagdo (Global)

£ O @l a5 & Bin - ¥l 7 W

[ Perfis ] [ Informaciies & orient ] [ tudo inf. ] Bscals |
actual
mit. forte
[ Perfis ] moderada mt. forte €2
forte
[Informacies e orient | orte - rada
[ tudo inf. | olf
fraca

PVE: Capacidade

M+ Ponderacio (Global)

[ Colaboradores x dema ]| [ Dimenzionamento ] | [tudo inf. ]

Escala extrema
actual

[ Colaboradores x dema ] forte mt. forte

[ Dimensionamento ]
[ tudo inf. |

Julgamentos consistentes

e ET—|
o

64
forte

fraca

mt. forte

moderada

2 O 91205 &1 =t ) &0 2

PVE: Comprometimento

W+ Ponderagio (Global)

[ Cumprimento ] |[ Contribuicbes ]|  [tudo inf. ] S]] cxtrema
actual -
mit. forte
[ Cumprimento ] forte mt. forte 70 | e—
forte
[ Contribuigdes ] orte m .
[tudo inf. ] olE
fraca

Julgamentos consistentes

PVE: Motivagao

& A 91 2]%] &1 Bl &5 &1 7

W+ Ponderagdo (Global)

= o oo i) 2 SEL e 5l A

[ Trabalho em equipe ] [ Incentivos | ‘ [ Satisfacdo ] [ Reconhecimento ] [tudo inf. ] ?;j:
[ Trabalho em equipe ] moderada moderada forte forte 35
[ Incentivos ] _ moederada forte forte z5
[ Satisfacio | . wa forte forte 24
[ Reconhecimento ] _ forte 12
Tt -

extrema

mt. forte

forte

moderada
fraca
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PVEF: Pessoas

m‘ Ponderagdo (Global)

[ Varidveis comportame ]
[ tudo inf. ]

Julgamentos consistentes

2 O El2l5) 1 =i & E ] Z

Descritor: Canais utilizados

b

[ Conhecimento ] | [ Desempenho ] [ Motivacdo | |[Vhriéveis comportame ]| [ tudo inf. ] E:;f:
[ Conhecimento | moderada forte forte forte 34
[ Desempenho ] _ forte forte forte 20
[ Motivacdo | _ forte forte 21
forte 15

extrema
mt. forte

forte

moderada
fraca

W* Canais utilizados

fraca

N& moderada
L

Julgamentos consistentes

Descritor: Orientacoes

forte 100.00

N3 - moderada forte
N2 - moderada
I e |

2 Ol 9 5% #1 =] i~ &% %

| NS N4 ‘ N3 | N2 | N1 Escala |
actual -

mt. forte

NS mt. fraca fraca moderada forte 120,00 | p—
forte

moderada

70.00
fraca

0.00

-50.01

W* Orientagdes

N3 Nz N1 Escala extrema
actual | .

N3 mt. forte extrema 100 | p—
E W

rema 0 | pa——

moderada

N1 -120 | e
fraca

Julgamentos consistentes

Fonte: dados da pesquisa

PVE: Canais

& O 9] 815 & = =R ® ] +]

W+ Ponderagio (Global)

4

£ Al @55 & B g 2] 2 W

[ Canais utiizados ]| [ OrientacBes | [tudo inf. | Escals |
actual | pre——
—— mt. forte
[ Canais utilizados ] forte mt. forte E0 | —
forte
| Orientacies ] - —
[tudoinf. ] o | [E—
fraca
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Descritor: Expedientes

Wy, Expedientes x

N3 N2 M Escala extrema
mt. forte

actual
N3 forte mt. forte 100
forte

N2 mt. fort 0 |
- orte moderada
. - 128 fraca

Julgamentos consistentes n
& O 955 &1 Bl & H *] W

Descritor: Ferramentas

W+ Ferramentas

N4 N3 ‘ N2 | N1 el cxtrema
LI mit. forte
4 fraca moderada | moderada 1e&.€7 T
orte
N3 oderad: oderad 100.00 | gl
- moderada | moderada m —
2 —
N1 ~l00.00

Julgamentos consistentes

£ O 9515 &1 B =i~ 7|5 2]

Descritor: Efetividade das ferramentas

W* Efetividade das Ferramentas

N4 N3 Nz N1 Bscals |
actual
mit. forte

N4 mt. fraca | moderada forte 140
forte

N3 - moderada forte 100 m
12 - o| K8

N1 -150

& O €1 315 & =SR] &l B

Fonte: dados da pesquisa

PVE: Armazenamento de informagdes

W+ Ponderagdo (Global)

Escala extrema

I inf. ] actual

[ Ferramentas ]| [ Efetividade ]

[ Ferramentas ] mt. forte extrema €5
forte

[ tudo inf. ]

fraca

Julgamentos consistentes

Fonte: dados da pesquisa

mt. forte

[ Efetividade ] _ 35 m

8| Al 91 31% &1 B # 8 ] 7 W
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147

Descritor: Fundo Nacional de Saude

W.b Fundo Macicnal de Saldde

N4 N3 N2 N1 Escaln |
actual
mit. forte

N4 fraca forte mt. forte 150.00

N3 forte mt. forte 100.00 | e
s m——
2 |l

N1 Fl50.01

forte

Julgamentos consistentes

£ O 2|55 &1 B Sl & 2] ¥

Descritor: Internas

W‘ Internas
| nNa N3 | N2 | N Escala extrema
actual | v
N4 fraca forte extrema 150.00 | p—

forte

N3 forte extrema 100.00 | pepmer
s =
1= - o.o0 fraca

N1 F1s0.01

Julgamentos consistentes

& O 91 3]5] ] B =H~ i 31 ¥

PVE: Orientacdes

W+ Ponderagdo (Global) X
[FNS] | [Internas ] | [ tudo inf. ] Escala | el
actual
mit. forte
[FNS] moderada extrema 55 | e
forte

Int ext 15 | e
Frieres] D ocvere e

twsnir |

& O 91 3]%) &1 i~ 8| 11 7 W

PVE: Comunicacao

W+ Ponderacido (Global)

[ Canaig ] [Expedientes] |[Armazenamento]| [Orientacdes ] [ tudo inf.] E=L ERLE
actual —
mt. forte
[ Canais ] moderada moderada forte mt. forte 21 | —
forte

Expedientes _ moderada moderada forte 2 | p——
[ Exp ! moderada
[ Armazenamento ] _ moderada forte 22 |
fraca
[orerisgies] o 2

[ tudo inf. ]

Julgamentos consistentes

2 O 135 5] =i 5 E *] 7




Descritor: Detalhada

Hg, Detalhada
NS N4 N3 Nz N1 S| extrema
actual -
mt. forte
N5 moderada forte mt. forte mt. forte 150.00 | g

forte

N4 - mt. forte mt. forte 100.00 m

N3 PEEN e mt. forte 70.00
N2 EE e 0.00

N - —80.01

Jul entos cc

L

£ A 95l & BiEifn FH] &1

Descritor: Informatizada

Wﬁ Informatizada

| NS Né ‘ N3 | N2 | N1 Pl cxtreme
mt. forte
NS fraca moderada forte mt. forte 140.00 T
orte
N4 fi oderad: mit. fort 100.00 | e
- raca moderada orte moderada

N3 - moderada | mt. forte €0.00
2 PR  fore ]

N1 F140.01

Julgamentos consistentes

2 O 9 3]5% ] B SR @8] *] W

Descritor: PRONON/PRONAS

g, PRONON/PRONAS

NS N4 N3 N2 N1 Escala |
actual -
mt. forte
NS mt. fraca fraca moderada forte 130.00 | g
forte

N& - mt. fraca fraca forte 100.00 - —
N3 - fraca forte €1.00 ey

N - L1zo.01

Julgamentos consistentes

2 Ol 9 5% #1 =] i~ &% %

PVE: Prestagdo de contas

Bi]+ Ponderagio (Global)

[ Informatizada ] _ fraca extrema
FROMOUAROMAS ]

[tudo inf. |

. B Escala
[ Detalhada | [ Informatizada ] ‘[PRONONIPRONAS]' [tudo inf.] e
[ Detalhada ] moderada forte extrema 49

2¢
25

Julgamentos consistentes

& O 9 21%] £ B & & 7 W

extrema
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Descritor: Outras atividades

W+ Mapeamento

N5 | N4 ‘ N3 | N2

| N1

Escala extrema

actual
mt. fraca fraca moderada forte mt. forte 110.00
- fraca moderada forte mt. forte 100.00
- moderada forte mt. forte 20.00

- moderada forte 40.00

forte

Julgamentos consistentes

PVE: Mapeamento

8 O @5]5d &1 Bl S 5 2 W

mt. forte
forte

moderada
fraca

Bi]+ Ponderagdo (Global)

[tudo inf ]

4

Descritor: Prestagdo de Contas

[pPc] [Dutrasath.ridadas]l [tudo inf. ] Sl extrema
actual | p—

mt. forte

[Pl mt. forte extrema £ |

forte

fraca

[ outras atividades ] _ 31 m

2 O #2315 &1 =i En @ x1 7 W

W.. Prestacdo de Contas

Julgamentos consistentes

Descritor: Outras atividades

| NS Né ‘ N3 ‘ Nz | N Gplll cxtrema
actual "
mt. forte
NS moderada forte mt. forte extrema 150.00 T
orte
N4 - moderada forte mt. forte 100.00 - rada
N3 - moderada forte 50.00 | |

& A 91 2]5%) 59 =) EiE- @5 ] W

Julgamentos consistentes

W+ Outras atividades
NS | Né N3 ‘ N2 ‘ N1 Fecan | MR
mit. forte
NS mt. fraca fraca moderada | mt. forte lz0.00 T
ore
N4 i oderad mt. fort 100.00 |
- raca mogderada ore - i
N3 - moderada forte: T0.00 | [

2 O @l 8% & BEIE #{ 8 2] ¥
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PVE: Criticidade

B:']+ Ponderagio (Global)

Escala | EATENEY

actual |
extrema extrema 70 | ———

[ Outras atividades ] _ mt. forte 20 m
tucont o
fraca

Julgamentos consistentes n

2 O 91315 &1 Bnifed 2| E 21 7 W

|[ Qutras atividades | [ tudo inf. ]

forte

Descritor: Efetividade

g, Efetividade X
N3 Nz N E;cﬁl: extrema
mt. forte
N3 mt. forte extrema 100 | e—
forte
B W oo || o
N1 -120

Julgamentos consistentes

& O 91 81%] ] BB~ R 1]

Descritor: Observancia

Ha, Observincia x
N3 N2 M Elsc?j;al extrema
mt. forte

N3 mt. forte extrema 100 T
orte

B BN . forte | o | —

N1 —1oo (|
fraca

Julgamentos consistentes

& O | 2]5 & =g & ] 2] B

PVE: Padronizacao

W+ Ponderagide (Global)

[tudo inf. ]

Julgamentos consistentes

[ Efetividade ] |[ Observdncia]| [tudoinf.] Sall| cxtrsma
actual -
mt. forte
[ Efetividade ] mt. forte extrema 55 | —
forte

[Observinci ] BN o || | SEEES

& O 9l 2% &9 Binifed &5 ] 7 W
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Descritor: Apreciacao e valida¢ao

W+ Apreciagdo e validacdo

N4 N3 M2 N1 Escaln |
actual

N4 fraca forte mt. forte 150.400

N3 - forte mt. forte 100.00 m

Julgamentos consistentes

-0 B A I B WE A -

mt. forte
forte

Descritor: Execucgao

W‘ Execugdo
NS N ‘ N3 ‘ [ | N1 E:cft‘f: EEUES
mt. forte
NS fraca moderada forte mt. forte 120,00 | g

forte

N4 oderad fort fort 100,00 | [

- moderada one ore m rada
N3 i ot forte 70,00 ([
w —

M1 -50.01

Julgamentos consistentes

2 A 9 3% 5] B ER & ]

PVE: Metas

W* Ponderagio (Global)

[Apreciaciio & validag | [ Execucdo] [ tudo inf. ] | _cxtrema
actual -
Apreciaci lck fort mt. fort mt. forte
reciacao € valoa ore . Tore 55 | pe—
[ Apreciacél ¢l p—
[ Execucdo ] orte m -
[ tuda inf. ] o
Jul entos consistent

2| Ol 9185 27 =it & B &0 7 B

Descritor: Existéncia de Controles

W‘ Existéncia de controles
Escala

N4 actual

N4 moderada forte mt. forte 120.00

N3 - forte mt. forte || 100.00
N2 - mt. forte 0.00

Julgamentos consistentes

2| A 9] 2]5 & B EE & ] A

N3 N2 N1




Descritor: Natureza dos Controles

Bi]‘ Natureza dos controles

N5 | N4 ‘ N3 | N2 | N1 extrema
mt. forte

mt. fraca fraca moderada forte mt. forte
fraca moderada forte mt. forte - [ ———
L p——n

- moderada forte mt. forte - |
fraca

"

forte

Julgamentos consistentes

£ O 9l 2% &1 =/ ] ] W

PVE: Instrumentos

Bi]* Penderagdo (Global)

[ Existéncia de contro | | [ Natureza dos control ] | [tudo inf. ] E;:ﬁ: extrema

[ Existéncia de contro moderada extrema 55

forte

[tudoinf.]

2 O 81 31%] 3 =i i %1 7 W

mt. forte

[atureza dos control] — oc | (LA

Descritora: Analise de prestacdo de contas

W* Andlise de Prestagdo de Contas

NS N4 N3 N2 N1 Escala |
actual -
mt. forte
NS moderada forte mt. forte extrema 1la0.00 T
orte
N4 oderad: fort: ext 100.00 | pepmeme
- moderada orte rema o

N3 | mt. forte €0.00
N2 - mt. forte 0.00

Julgamentos consistentes

B Al 9155 &1 =] EiE @] %] ¥

fraca

Descritor: Prestagdo de Contas

W.. Prestacdo de Contas

NS N4 ‘ N3 | Nz | N1 Eﬂ“"cﬁ: EXUEa
mit. forte
NS fraca moderada forte mt. forte 140,00 |

forte

4 - fraca forte mt. forte 100.00 m
B e | forie || 0 on | PR

Julgamentos consistentes

2 O 91815 &1 B # {8 2]
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Descritor: Outras atividades

I3=|]+ Outras atividades

niv2 | niv3 | niv4 | nivs | nive Gxtema

mt. forte

fraca fraca moderada forte forte —————

forte

- fraca moderada = moderada forte - m rada
fraca moderada forte - [l

fraca

Julgamentos consistentes

£ O @l 2[5 &1 B SR ] %]

PVE: Atividades

Bi]* Ponderagdo (Global)

[tuda inf. ]

Julgamentos consistentes

2 O 91 3% & Bl i~ & 8] ] 7 W

[Pc] [ Outras atividades ]| [tudoinf ] Escala | LT
actual | e
mt. forte
[PC] mt. forte extrema 75 | ————
forte

[ Outras afividades | DR mie ]| 2| FEEEEES

PVE: Regularidade dos Prazos

W+ Ponderacdo (Global)

[Anilises de PC]| [ Atividades ] | [tudo inf. ] s s
actual
= mit. forte
[Analizes de PC ] mt. forte extrema €0 | —
— forte
[iaies e 1o |
[tudo inf. ] 0 | [
fraca

Julgamentos consistentes

£ A 91215 51 B~ &5 % 7 W

Descritor: Percentual regularizado

W+ % regularizado

NS N4 N3 N2 N1 Escala | R
actual
mit. forte
N3 moderada forte mt. forte extrema 120,00 | —
forte

N - forte mt. forte extrema 100.00 m
N3 PEE o mtforte || 5000 |[FEEEE
N2 P ot 0.00

Julgamentos consistentes

& O 91315 49 =Sl @5 ] W
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Descritor: Condigdes atuais

W+ Condigdes atuais
NS Né ‘ N3 ‘ N2 | N1 Fscan
N5 moderada forte mt. forte extrema 120.00
N4 - forte mt. forte extrema 100.00
N3 - mt. forte extrema 70.00
@ W e || oo
N1 F12z0.0L1

Julgamentos consistentes

Descritor: Situagdo desejada

2 O @l 8% & BIEIE #{ 8 2] ¥

extrema
mit. forte
forte

moderada

N1

B

W+ Situagdo desejada
NS Né ‘ N3 ‘ N2 | N Fscan
N5 moderada forte mt. forte extrema 130.00
N4 - moderada forte mt. forte 100.00
N3 PEGE o m forte || €0.00

Julgamentos consistentes

PVE: Quantidade

F100.0L1

B O 91515 &1 B~ & *] W

extrema

mit. forte

forte

moderada

W+ Ponderagdo (Global)

Escala extrema

Julgamentos consistentes

2 O @215 &9 i~ &3 & 7 W

PVE: Regularidade do Passivo

[ Condices atuais ] |[ Stuacdo desejada ] [tudo inf. ]
actual -
= mt. forte
[ Condigoes atuais | fraca fraca 51 | p—
- — - forte
{Stusciosesea] - o |
[tudo inf. ] 0| g

W+ Ponderacde (Global)

[ % regularizado ]
[ Quantidade ]
[tude inf. ]

[ % regularizade ] [Quanﬂdade]l [ tude inf. ]

mt. forte

extrema

I e ]

Julgamentos consistentes

& O 9 8% &3 =i & 4] 7 W

Escala extrema
actual | e,
€5 |
forte
35 |
maoderada
o | [———
fraca
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PVE: Execugdo

W‘ Ponderagdo (Global)

& O 9515 &1 B i~ R *] A

[ Regularidade de Praz ] ([ Regularidade do Pa.ss]l [ tudo inf. ] E;;::
[ Regularidade de Praz ] forte mt. forte €5
[Regunonoe gz Pos I e ]| s
[ tuda inf. ] N
ul + M

PVE: Controles

W‘ Ponderagido (Global)

Escala extrema
actual | p—

[ Metas | [ Instrumentos ] ‘ [ Execucdo | [ tudo inf. ]
[ Metas ] fraca forte mt. forte 3€
[ Instrumentos ] _ forte mt. forte 34
[Erecucio T
[tudo inf. ] 0

Julgamentos consistentes

2 Ol 91815 & =i~ {8 *] 7 W

PVF: Processos

forte
moderada

N+ Ponderagde (Global)

[C Hol | [ 1 | Procedir ]‘ [ Padronizagdo ] [ Controles ] [tudo inf.]
[ Comunicacio ] moderada moderada moderada moderada extrema
[ Mapeamento | moderada moderada moderada extrema
[ Procedimentos ] _ fraca fraca extrema
[ Padronizagdo ] _ fraca extrema
[ Controles ] _ mt. forte
[ tude inf. ]

Julgamentos consistentes

b B R K ] B A 2R -

extrema

mt. forte
forte
moderada

fraca

Descritor: Fontes

W+ Fontes
N4 N3 | N2 N1 Eﬁiﬁ:
M4 fraca moderada forte 15000
N3 - moderada forte 100.00
N2 - moderada a.00
N1 | oo

Julgamentos consistentes

a2 O €| 215 &9 B EH~ & 1 ¥

extrema

mit. forte

forte

moderada
fraca
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Descritor: Integracao

W‘ Integragdo

N7 | NB | NS ‘ Ne | k] | N2 ‘ N1 extrema
mt. forte
mt. fraca fraca moderada | moderada forte mt. forte T

orte
fr fr oderad; oderad: forte . |

- Taca raca moderada | moderada orte e
- fraca moderada | moderada forte . ]

fraca

PR oderada | moderada | forte .
l:l - moderada forte . n

Julgamentos consistentes

B O @la]5d £ =Eignd @ 1] W

PVE: Dados

Fl, Ponderacio (Global) x
[ Fontes | [Integragﬁu]l twdoint || 55020 | R
actual
mt. forte
[ Fontes ] moderada forte S5 | —
- forte
[ Integracao ] _ 45 m rada
[tudoinf. ] o
fraca

Julgamentos consistentes

2| O 91315 &9 =i~ & 5] & 7 W

Descritor: Adequagao

H‘ Adequagio

N5 | N4 ‘ H3 | Nz | N1 Sl cxtrema
mit. forte

actual
mederada | moderada forte mt. forte extrema 1z0.00

forte
moderada forte mt. forte extrema 100.00 |
L p——

- moderada forte mt. forte T0.0L | (e
fraca

PEE ote | mome || s0.00

-70.02

Julgamentos consistentes

2 O 91 3% &9 B = ] * W

Descritor: Disponibilizagdo e utilizacao

W+ Disponibilizagdo e utilizacdo
N2 | N1 Escala | EVIENEY

&= iE actual |
mt. forte
M4 moderada forte forte 100.00 | g
forte

N3 - moderada forte 0.00 m

N1 Fl30.01

Julgamentos consistentes

£ A 9035 £ =) =E~d & E *] =
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PVE: Equipamentos

W‘ Ponderagdo (Global)

[Adequacio] |[Disp. e utiizagio ] [ tudo inf. ] i"’cﬁ: EXLEIS
[Adequacdo ] mt. forte mt. forte 50.01
[ tudo inf. ] 0.00

Julgamentos consistentes

2 O 9815 &1 B~ &5 1] Z

Descritor: Adogao

I"']‘ Adogdo
N7 g N5 N4 N3 N2 N1 Snall] cxtrema
actual
mt. forte
fraca fraca moderada  moderada forte forte forte 10%9.939 I - |
orte
fraca moderada ~ moderada forte forte forte 100 .00 |
=N p——

- fraca moderada  moderada forte forte 20.00 ||
- fraca moderada forte forte: 80.00
- moderada forte forte To.00

- forte forte 50.00

Julgamentos consistentes

2 O 91315 &1 B SR 28 2]

Descritor: Efetividade

Ha, Efetividade

N4 N3 ‘ N2 | N1 ?cﬁ; EITETD
mt. forte
M4 moderada forte mt. forte 140 .00 | pu—

forte

N3 fork mt. fort 100.00 |
W e o e

N1 -40.01

Julgamentos consistentes

& O | 3]5] &9 B EIE R 1] W

Descritor: Registros

W+ Registros
N4 N3 Nz N4 Escaln |
actual
mt. forte
N4 moderada mt. forte mt. forte 150.00 | p——

forte

3 GG rote ] m:fore || 100.00| EREREES
[ PRE . forte 0.00 | [

raca
X oo

Julgamentos consistentes

& O 9 35 =1 B EHn & ]




Descritor: Operacionalizagao

W.b Operacionalizagdo

Julgamentos consistentes

PVE: Sistemas

N4 N3 ‘ M2 | N1 i"‘cﬁ;
N4 forte mt. forte: extrema 120.00
N3 EE  rorte mt. forte || 100.00
B = T e
N1 = FlO0.01

£ O 2|55 &1 B Sl & 2] ¥

extrema

mt. forte

forte

moderada

g, Ponderacio (Global)

[tudo inf. ]

B [Adogio] [Efstividade | ‘ [Registros | | [ 0uara:mnaliza(;§n]| [tudoinf.]
[Adogéo] fraca moderada forte mt. forte
[ Efetividade | _ moderada forte mt. forte
[Registros ] moderada forte
[ Operacionaizagio |

_

Julgamentos consistentes

o O @15l &4 =i i ) &l 7 B

L] extrema
actual

EE)
a7
24
20

Descritor: Informacdes

W+ Informagdes

N4 N3 | M2 | N1 ?cf.;
'ES forte mt. forte extrema 150.00
N3 EE o mt. forte || 100.00
B ]| oo
N1 = F100.01

Julgamentos consistentes

& O 9 35 =1 B EHn & ]

Descritor: Condigdes prediais

extrema
mt. forte
forte

moderada
fraca

W+ Condiges prediais
N7 NG | N5 | N4 | N3 | N2 | N1 E:;j:
N7 mt. fraca | moderada forte forte forte mt. forte 110.00
NE - fraca forte forte forte mt. forte 100.00
NS EE o forte fote | mifore || @0.01
N4 - moderada forte mt. forte 50.00
N3 - moderada forte 30.00
iz —
N1 —€0.01

ulg & CONSH

2 O 9215 & BEE B & W

extrema
mt. forte
forte

moderada

fraca
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Descritor: Suporte

) CC

B O %515 & B

Descritor: Logistica

mt. forte

W‘ Suporte
N7 NE ‘ NS | Ng ‘ N3 | Nz | N1 ?cﬁ: ERE
N7 moderada | moderada | moderada forte forte mt. forte 110.00
NE - moderada | moderada forte forte mt. forte 100 .00
NS - moderada forte forte mt. forte 80.00
N4 - moderada forte forte €0.00
N3 - moederada forte 20.00
w o

W+ Logistica

N4
N3
N2
N1

M4

N3 | M2 | N1 ?cf.;
moderada forte mt. forte 1za
ol mt. forte 100
- forte o}

Julgamentos consistentes

& O 9 35 =1 B EHn & ]

PVE: Infraestrutura

extrema

IN]‘ Ponderagdo (Global)

Julgamentos consistentes

S O gl alf) & B ] 2] A

PVF: Estrutura

[ CondigBes prediais | [ Suporte ] | [ Logistica | | [tudo inf. ] ?;’::
[ Condiglies prediais 1 moderada forte mt. forte 42
[ Suporte ] T forte mt. forte 35 | [
oo | |
[tude inf.] 1]

extrema

l]il+ Penderagdo (Global)

[Dados ]

[ Equipamentos |

[ Sistemas ]

[ Informacdes ]

[ Infraestrutura ]

[tudo inf. ]

[Dados ] [Equlpamentns]| [ Sistemas ] | [Informagdes ] ([ Infraestrutura ] [tudoinf. ] ?é?:
fraca moderada forte mt. forte extrema 25

_ moderada forte mt. forte extrema 24
_ moderada mt. forte extrema 21

EE o mt. forte 18

]

1z

Julgamentos consistentes

a8 O @l el & Bl 2 ] 7

extrema
mt. forte
fol
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Descritor: Habilitacao de convenentes

Hg, Habilitagio

NS N4 N3 N2 N1 Escala |
actual -
mt. forte
NS fraca moderada forte mt. forte 1lz0.00 T
orte
N4 oderad: fort: mt. fort: 100.00 | pepmeme

N3 - moderada forte 40.00 fraca
= —

N1 -80.01

Julgamentos consistentes

£ A 9155 &1 =] i @] %]

Descritor: Acompanhamento de convénios

W.. Acompanhamento

actual | prer———
mit. forte
NS mt. fraca fraca moderada forte 120,00 | pe
forte

4 - fraca moderada forte 100.00 " rada
N3 - moderada forte T0.00 | S|
w2 — ] o

NS N4 ‘ N3 ‘ N2 | N1 Sl cxtrema

N1 Fl20.01

Julgamentos consistentes

2 O 91815 &1 B # {8 2]

Descritor: Prorrogagdo de convénios

W+ Prorrogagao

Escala extrema
actual | —

N3 mt. fraca fraca moderada forte 110.00
forte

M4 - fraca moderada forte 100.00 - rada
N3 - moderada forte €000 | |
2 — |

N1 Fllo.0L1

Julgamentos consistentes

2| Ol @l 515 & =0 Eig & *] B

Descritor: Termos de Execucdo Descentralizada (TED)

g, TED
IR EEFE o
mt. forte
N5 mt. fraca fraca fraca forte 120 .00 | —

& - mt. fraca fraca forte 100.00 | ey
N3 - fraca moderada 000 | |
2 )

N1 Fl20.01

Julgamentos consistentes

& O 91 31% &1 Bl & 5 ] B
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Descritor: Prestagao de contas (PC)

Iﬁ]* Prestacdo de contas

NS Né ‘ N3 ‘ N2 | N Slll cxirema
actual
mt. forte
NS moderada forte mt. forte extrema 140.00 7 =
orte
h4 - moderada forte mt. forte 100.00 moderada

N3 PEE o mt. forte s0.01

N1 Fl00.01

Julgamentos consistentes

& A 91 2]5%) 59 =) EiE- @5 ] W

Descritor: Pronon e Pronas

Hg, PRONON/PRONAS

| NS | Né N3 ‘ Nz ‘ N Gplll cxtrema
actual "

mt. forte

NS fraca moderada forte mt. forte 1z0.00 T
orte

N4 - fraca moderada forte 100.00 moderada

N3 - moderada forte €0.00

Julgamentos consistentes

& A 91 2]5%) 59 =) EiE- @5 ] W

Descritor: Tomada de Contas Especial (TCE)

g, TCE
| NS Né ‘ N3 ‘ N2 | N1 Fecan | MR
mit. forte
NS moderada forte mt. forte extrema 140.00 T
orte
N4 oderad fort mt. fort 100.00 | e
- moderaga orne ore - i
N3 PEE o mt. forte 50,01
B e

N1 Flo0.01

Julgamentos consistentes

2 O @l 8% & BEIE #{ 8 2] ¥

PVE: Referencial Normativo

E]‘ Ponderacéo (Global)

[Habiltagdo ] | [Acompanhamento] | [ Prorrogagdo | ‘ [TED] | [PC] [ PRONON/PRONAS | [TCE] [tudo inf.] Eﬁ"';j‘: [EbET |
mt. forte
[ Habilitagdo ] moderada moderada moderada moderada mt. forte mt. forte extrema 17.5¢ T
orie
A hament o wa i It oderats . fort mt fart mt. fart 16 64 |
[ Acompanhamento ] raca raca moderada orte orte orte yr——

[ Prorrogacéo | _ mt. fraca mt. fraca mt. forte mt. forte mt. forte 1€.1% —

[TED] _ mt. fraca . forte mt. forte . forte 15.73

IPC] T m. forte mt. forte mt. forte 15.71

[ PRONON/PRONAS | ke forte mi. forte 10.04
i — I

Tosorr e

Julgamentos consistentes

2 O 9] 215 &1 BinE w{ #] A W

o
-
m

o
o
=]
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Descritor: Monitoramento e atendimento

W‘ Maonitoramento e atendimento

N7 Ne | NS | N4 ‘ N3 | N2 | N1 L extrema

actual | pa——
mt. forte
N7 moderada forte forte forte mt. forte extrema 120.00 T
orte
NG forte forte forte forte mt. forte 100.00 | ey
LN p—

N5 - moderada forte forte mt. forte 70.00 T
Ng PREEN moderaca | forte mt. forte 50,00
N3 PEE o mt. forte 30.00
B = | T

N1 Fl00.01

1§ CC

2 O 7] 55 24 = sSiEn s 1) W

Descritor: Impacto nos procedimentos

W+ Impacto no procedimentos

. z actual
N& fraca moderada forte 120.00
forte

2 - moderada forte 100.00 - —
iz - 0.00 |58

Escala extrema
mt. forte

N2 | M1

N1 Fl2o.al

Julgamentos consistentes

& O 91315 &1 B Efn- |3 31 ¥

PVE: Demandas judiciais

W+ Ponderacio (Global)

Escala extrema

[ Monitoramento ] [ Impacto no procedime ] [tudo inf. ]
actual
mt. forte
[ Menitoramento ] fraca mt. forte 54 |
forte
Limp = ] moderada
[tudo inf. ] ol

& O 9l 815 & B~ @8 *1 2 W

PVE: Leis, normas ¢ diretrizes

W+ Ponderagio (Global)

[Referencial ]  |[Demandas judiciais | [tudo inf.] Escala | CE)
actual -
mt. forte
[ Referencial ] forte mt. forte 55 | pue—
. P fone
[Domances pcan e
[tudo inf. ] o [

Julgamentos consistentes

£ A 9215 &9 B JiE~ @ % +] 7 W




Descritor: Monitoramento e atendimento

W+ Monitoramente e atendimento

extrema

NT NG NS | N4 | N3 | N2 | N1

NT forte forte forte forte mt. forte extrema
NG GG moderags | orte forte m. forte | mt forte
NS EE o forte forte mt. forte
N4 | | - moderada forte mt. forte
N3 DEE o mt. forte
Nz EE o

fraca

B O ool 4 e el 5

mt. forte
forte
moderada

Descritor: Impacto nos procedimentos

W+ Impacte nos procedimentos

Ne N3 ‘ N2 | N1 Fecal =
N4 moderada forte mt. forte 150
N3 - moderada forte 100
w2 " :
M1 -40

Julgamentos consistentes

& O 9215 &1 BlEE- 8 H] A

PVE: Controladoria Geral da Unido

extrema

forte

forte
moderada
fraca

Bi]+ Ponderagde (Global)

Escala extrema

2 A 91815 3 =18~ 5+ 7 W

[ Monitoramento & aten | [ Impacto ] [ tudo inf. ]
actual
- mt. forte

[ Menitoramento & aten ] moderada forte €0 | re—
forte
[ Impacto ] one moder:

[ tudo inf. ] ol
fraca

Descritor: Monitoramento e atendimento

BGI‘ Menitoramento e atendimento

NT

N7

extrema
mt. forte

NE

NS

N4

N3

N2

N1

NG N5 | N4 ‘ N3 | M2 | M1
forte forte forte forte mt. forte mt. forte
- moderada forte forte mt. forte mt. forte
D o forte fote | mt. forte
- moderada forte mt. forte
PEE ote | ot fore

forte
moderada

fraca

B/ O 955 21 BsEEn 8 11 W

Fonte: dados da pesquisa

163



Descritor: Impacto nos procedimentos

W+ Impacto nos procedimentos

N4 | N3 N2 ‘ N1 ?;ua; XL
mit. forte
N4 moderada forte mt. forte 130.00 | pre—

N3 - moderada forte 100.00 m
2 M o || o.oo|[ESSE

Julgamentos consistentes

£ Ol 9515 &1 Bl B 5]

forte

PVE: Tribunal de Contas da Unido

III* Ponderagdo (Global)

. B Escala
[ Moniteramento e aten ] [ Impacto ] | [tudo inf.] actual
[ Monitoramento & aten ] moderada forte 52

[irpoco] | -
[tudo inf.] 0

2| O 9315 1 B @8 1 7 W

extrema
mt. forte

forte

moderada

fraca

Descritor: Utilizagao da Jurisprudéncia

I}i]+ Utilizagdo da jurisprudéncia

N7 NG NS Né N3 Nz | N1 Escaa
actual
N7 mt. fraca fraca fraca moderada forte mt. forte 12000

ne EE  rraca fraca fraca | moderadga  forte || 100.00
NS - fraca fraca moderada forte 75.53
N4 - fraca fraca forte 50.0L
N3 - fraca moderada 30.00
w —0

N1 =70.0L1

B O ]2l o S el

extrema

mt. forte

forte

moderada

fraca

PVE: Orgios de controle

W* Ponderacdo (Global)

. B . Escala
[CGU] [TCU] |[.Iur|sprudencna]| [tudoinf. ] —-—
[CGU] forte mt. forte mt. forte 51

[TCU1 PEE  moderada forte 20
[ Jurisprudéncia | _ 15

[ tuda inf. ]

B ) ol 2 B £ A

extrema

mt. forte

forte

moderada
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PVF: Aspectos Legais

W+ Ponderagdo (Global)

[ Normativos ] [ Grgéos de controle | [tudo inf. ] E:cff:
[ Normativos ] moderada moderada 55
[ Orgéos de controle | _ 41
Jul tos consistents

& O 9135 &1 =i =8 % 7

extrema

mt. forte

forte

moderada

Descritor: Planejamento Estratégico

W‘ Planejamento estratégico

Escala extrema
mt. forte

| NS N4 N3 | N2 | N1
actual
N3 mt. fraca fraca moderada | mt. forte 120.00
forte

N4 - mt. fraca forte 100.00 m

N3 - mt. fraca forte 50.00

N2 PEGE o 0.00
N1 - L1zo.01

Julgamentos consistentes

Descritor: Plano de a¢dao Secon

B A 91515 51 BEH~ & ]

g, Plano de Acdo SECON

Escala extrema

N3 - fraca forte 50.00
N2 PEGE o 0.00
N1 - L1o0.01

Julgamentos consistentes

Descritor: SUS e valores

| NS N4 ‘ N3 ‘ N2 | N1 e
mt. forte
N3 fraca moderada forte forte 140.00 T
orie
N4 - fraca moderada forte 100.00 " rada

B A 91515 51 BEH~ & ]

W‘ SUS evalores

|N5 N4‘N3‘N2|N1

NS fraca moderada = moderada forte

extrema

forte

" B

N1

Julgamentos consistentes

mi. forte

N4 fi oderad fort - | |
- raca moderada orte e —
N3 - fraca moderada . P—

£ A 955 &1 = EiE- @] ]
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PVE: Base estratégica

W+ Ponderagdo (Global)

Escala extrema

[PE] [PASECON]‘ [5US] |[I1.l:lui1f.] el 2
mt. forte

[PE] forte forte extrema &0

[ PASECON ] _ moderada forte 25 m
) — —

[ tudo inf. ]

forte

Julgamentos consistentes

& O 2815 &1 B~ @3 +] 7 W

Descritor: FNS - Demandas

W* Demandas

Escala extrema
aclual | —
NS mt. fraca fraca moderada forte 120,00 | g
forte

N4 fi oderad: fort 100.00 | ey
- raca moderada orte e —

N3 - moderada forte 70.00 fraca

N2 - moderada 0.00

Julgamentos consistentes

£ A 9155 &1 =EiE- a5 *] ¥

Descritor: FNS - Convergéncia

forte

N3 - moderada forte 70.00
N2 - moderada 0.00

Julgamentos consistentes

PVE: Fundo Nacional de Saude

Bi]* Convergéncia
| NS N4 N3 Nz | N1 bl cxtrema
actual -
mt. forte
NS mt. fraca fraca moderada forte 120,00 | pe—

H& fraca moderada forte 100.00 | e
L p—

2 O 9] 5]5%) 1 =] S & ]

M.b Ponderagdo (Global)

[tudo inf. |

Julgamentos consistentes

[Demandas] |[ Convergéncia]| [ tudeinf.] Bscala |
actual —
mt. forte
[ Demandas ] forte mt. forte €7 | pe—
forte

& Ol 91515 &1 B~ @5 ] 7 W
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Descritor: Convenentes - Demandas

W* Demandas

NS N4 N3 N2 N1 Escaln |
actual -
mt. forte
NS mt. fraca fraca moderada forte 110.00 T
orte
N4 fi oderad fort 100.00 | gy
- raca moderada orte —

N3 - moderada forte 70.00
2 —— -

N1 -40.01

= O o]a]5) 2] BEE B 1

Descritor: Convenentes - convergéncia

W* Convergéncia

Escala extrema
actual |

NS mt. fraca fraca moderada forte 110
forte

H& - mt. fraca | moderada forte 100 m
N3 - moderada forte 70 | [
N2 - moderada o

B 0 olols) 2 SEE ) 1

PVE: Convenentes

W* Ponderagdo (Global)

[ Demandas ] [Cnnvergéncia]l [ tude inf. ] Escala | )
actual -
mit. forte
[ Demandas | forte mt. forte T2 | rre—
forte
[ Dnver?enca] = - —
[ tuda inf. ] 0 ——
Jul tos consistent

|

2 O 9 3]%] &1 BnJif- #% *] 7 W

PVE: Partes interessadas

W.. Ponderagéo (Global)

[FNS] [Cunvenentes]l [tudo inf. ] ]l extrema
actual -

mt. forte

[FNS] mt. forte extrema 75 | rre——
forte

L ! moderada

[tudo inf. ] o[
fraca

Julgamentos consistentes

& O 9l 215 &1 B~ 2% %] 7 W




Descritor: Acompanhamento

W* Acompanhamento

NS N4 ‘ N3 ‘ N2 | N1 Eﬂ“"cﬁ:

NS mt. fraca fraca moderada forte 110.00
N4 - fraca moderada forte 100.00
N3 - moderada forte €0.00
2 —
N1 -50.01

Julgamentos consistentes

£ A 9155 &1 =] i @] %]

Descritor: Prestacdo de Contas

extrema
mt. forte
forte

moderada

fraca

Bi]* Prestagdo de Contas

NS N4 ‘ N3 ‘ N2 | N1 Eﬂ“"cﬁ:

NS fraca moderada forte mt. forte 150.00

H& - fraca moderada forte 100.00

N3 - fraca forte 50.00

w2 I || o.00
Jul entos consistent

L

2 Ol 9] 3% &9 Bl & H ]

Descritor: Ajustes de plano de trabalho

extrema

mt. forte

forte

moderada

fraca

g, Ajustes de PT

NS N4 ‘ N3 ‘ N2 | N1 Feca

N5 mt. fraca fraca moderada | moderada || 110.00
N4 - fraca moderada | moderada || 100.00
N3 - moderada @ €0.00
N2 - moderada 0.00
N1 R | -oo:

Julgamentos consistentes

& O 9135 5] BRI 2{H 4] W

Fonte: dados da pesquisa

PVE: Metas

extrema
mt. forte
forte

moderada

W+ Ponderagéo (Global)

Julgamentos consistentes

£ O 9l 2% &3 B |8 ] 7 W

[PC] [ Acompanhamento ] | [Ajustes de PT] | [ tudo inf. ] ?;3:’

[PC] forte mt. forte extrema 57

[ Acompanhamento | _ moderada forte: 30
ivies 80777 e || -

extrema

mit. forte

forte

moderada
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Descritor: Processos

W* Processos

N8 N7 NG NS N4 N3 Nz N1 Sl cxtrema
actual —
mt. forte
N& mt. fraca fraca fraca moderada forte forte extrema 110 T
orte
N7 mt. fr fi fi oderad: fort mt. fort: 100 | e
- raca raca raca moderada orte orte T

NE - fraca fraca moderada forte mt. forte a4
NS - fraca moderada forte forte a2
N4 - moderada forte forte 71
N3 - moderada forte 35
N2 - moderada o

¥S CONSi

B O ] 5l5) 21 BmEealm 5

Descritor: Controles

W‘ Controles

| NS N4 ‘ N3 ‘ N2 | N1 oAk | e
actual -

mt. forte

N5 fraca moderada forte extrema 140 | —

forte

N4 - moderada forte mt. forte 100 m
N3 - moderada forte 50 | |
N2 - moderada a

Julgamentos consistentes

& O 9135 5] BRI 2{H 4] W

Descritor: Conformidade

Bi]+ Conformidade

NS N ‘ N3 ‘ N2 | N1 Fenil | Gt
actual

mit. forte

N5 moderada forte mt. forte extrema 140 | pe

fort

N4 - moderada forte mt. forte 100
N3 PEEN e | mtoforte €0

D - | o
N1 =50
Julgamentos consistentes

2 O 9] 215 &1 B 25 1

Fonte: dados da pesquisa

PVE: Performance

+ Ponderagie (Global)

IN1] [Processos] | [Controles] |[Conformidade]| [tudoinf.] Escala | ]
actual

mt. forte

[M1] moderada forte mt. forte extrema 43 |

forte

Processos _ fraca moderada forte 22 | p——

L ! moderada

[ Controles ] _ moderada moederada 21 | |
fraca

[ Conformidade | _ moderada 14

[tudo inf.]

Julgamentos consistentes

& A 9|25 £ B R 8 2] 2

Fonte: dados da pesquisa
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APENDICE F: OS DESCRITORES EM ESCALAS CARDINAIS E SEUS NIVEIS

INFERIORES E SUPERIORES
PVE: Referenciais

Referenciais

==

Informagdes e
orientagdes

Competéncias

Conhecimentos/habilidades e atitudes

Colaboradores

{mapeamento) - CHA efetividade versus perfil
Nivel da conformidade Nivel do ) . _ Quantidade de
do conhecimento e mapeamento de Nivel de ef e_r{ vidade de con hecimentos colaboradores
execucdo conhecimentos (C)/habilidades (H)/ atitudes(A) alinhados com
de padrdes (P) e (€)/habilidades (H)/ perfis desejados
normas (N) referenciais atitudes{A)

&
nljesempenhe bm nivel de & beléncia ]
00— =
90 1 90
80 7 80
eoDresempenh(ﬁ €m nivel Competltlvo o
30 EL

20
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PVE Desempenho

Desempenho

Capacidade

Produtividade

Dimensionamento Colaboradores Contribuic8es para Cumprimento Dominiodo
da forga de trabalho| versusdemada melhoriadas dosrequisitos trabalhoa ser dosprazos
atividades para execugio executado
Prestagiode Qutas atividades de| Colaboradores Contribuigtes
Contas convénios
Nivel de P tuald a y I Quantidade de Quantidade de _ L Quantidade de Qu[uznda:e de
existéncioe colaboradores com acapacidade colaboradores que contribuigbes de NWELdE Ebszmunmu' s colaboradores que colaboracores
Be atribuigdes docargoe uecumprem os
efetividade do em andlise de PC, produtiva adequada apresentam sugesjtoes de e G0 conhecemo ! P tuad
dir . d rd es de melhorias ac ano normasda Adm. Publica trabalhoaser prazos pactuados
limensioname le acordo com @ (Acomp . g . (AP) oo
ntoda forca demanda Aceite, Prorrogagiio, melhorias executado

de trabalho Habilitagdo e TED

160

ol .Desempenhb em njykl de Exckléncia « | =

00

w | "Desempenhp em nivgl Compdtitivo w |
B 50 T B

50 50 1=

— Desempenhc emnivol Compremetedor

PVE’s Motivagao e Variaveis Comportamentais

Varigvais

Trabalhoem
equipe

Incentivadas

Olhares
extemos
Reunides

Quantidadede

Nivel dos Quantidode de

ENCONtros com oportunidades e polestras anuais Mivel dogrupo de Percentual reunidesde N presentes
coloboradores atuagdo com temas afetos interagdo obtidoem cinaror .

" - ; feedbackaoano tre 5 omissdo
‘Bate Papo identificadas nas oincentivoe cooperativae Pesquisade das reunies de 005US, satisfogh balh

Informal® reunides "Bote envohvimento disponibilidode Satisfagtio fedbock . g
duranteoano Papo” paracutras Jjuntoaos aprendizagem, participagaoe

colaboradores autoconfionga (Pesquisa
comportamental)
ho emunjvel d |énci
o = Desempehho emunfvel de Exgeléncia w =il

o w4

n . 0 .
N @ ] CE Desempg¢nho em fivel Competitivo




PVE Comunicacdo

Orientagdes

Canais

Efe ladedas
ferramentas

Orientagbes

172

Internas

Nivel da frequéncio das . Q it Nivel de it &1 i izacti
Quantidade de canais orientagBes quantod Mivel de arao 7 " Nivel de ocorrénciae Nivel de formalizagéio
ilfz ol ; M utilizagdo dos expedientes pa " & na: it para
- pasta ol
E-mail, whatsApp, reunibes canais adequadlj: ,'ml ?Zg)unmgau compartihode . bi cles das p
] oficia icdes técnico:
reldmpaga, informes ey oo

individuais

PVE’s Mapeamento, Procedimentos e Padronizagao

Outras
atividades

Detalhada Informatizada PAONON e
PRONAS
Nivel de consisténcio it
domapecmento do mapecdes (habiitogda,
processodeC processode PC processode Andse prorrogogdo, TED, TCEe
Detolhoda Informatizada Pronon/Pronas Acete]

penhg,em nivel Competitivo

vel ader Nivel de identificogbo dos Mivelde
adronzogho dos
implementogBo de habilitagdo, prorragacde, TED, P e
procedimentos TCE ¢ Aceite implementagdo proced
procedimentos
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PVE Controles

83
Apreciagioe - Existénciade sturezs
validagio ‘ Brecugio Controles
Condigges Situagio desejada
atuais [mzm
normativos)
\pr ? Nivel dos controles Tipos de controle: i sni
os . o
s FAWI'W!CU! EQIsIos. " N
pactuada) X100 [ corretivas €} prevista)x100 andiiseda PC Al Bo(pleTce

PVF Estrutura

- Grou de adogodos vl s concligh . N
Groude Nivel e efetidodena tivelde Gray de adequagdi, mus:yew:;ndns el Grmude Jivelda Qualoe das s . B i
. integroghi i 5 vontagens implementagdc, SRS ergsana nformagde & . satistatoriamente:
fontesdosdodas eaupamerizs epuomentes Pujourns  dsseiegiocisa e dodos gy, Sl . .
softwores : :
(El.ocompanhamentodos problemas/diivid (71, GestEndePessoas  Insumas{M), disponibilzagio
mudangas (AM) o Geveiculos V)

Desemp:
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PVE Leis, normas e diretrizes

Leis, normase ~
== _P_EZL.;L'

Demandas
Judiciais

Habilitagiode, [acompanhamenty promrogagio de Termos e Execudo ‘ Prestaciode PRONONe Tomadas de Contas anitoramento. Impactancs
convenentes deconvinios convinios contas PC) PRONAS Especial(TCE) sencimento procedimentes
d e Grou " Grau " Grau o Groude Nivelde impacto
atuataaghae otuslzogioe otualizagioe atuolzogioe stuaizagioe otualzagioe otualzagioe monkoanenine dos apontamentos
o . I dasdemandas
N i demondas Jugiciaisnos
Acompanhameneto Profrogagho -Tep (Pe) [PRONON ¢ PRONAS) E judiiois (D) procedimentos

PVE Orgaos de Controle

Orgaos de
Controle

Tribunal de Contas|
da Unido
Impactonos
procedimentos

u cioda
Jjurisprudéncia

Geral da Unido

Monitoramento g Impactonos
atendimento procedimentos

. . Grau de monitoramentoe ) n
_Gmu de Nivel de impacto atendimento aos Nivel de impacto Nivel dq many tengiio,
moml‘qmmerl toe dos apontamentos apontamentos da TCU dos apontamentos utilizagdoe
atendimento aos da CGU nos doTCU nos uniformizagtio de
apontamentosda procedimentos procedimentos entendimentos
cGu

Desempensp em nivel Compdtitivo

40
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Resultados

Susewalores

Canvenentes I Processos | I Controles | ‘(mﬂ]mlldlﬂl
Prestaclode &
I Demandas ‘cnnvewm | | Demindis | ‘cmqinm ‘ | Acompanhamentas ‘ ot ‘ ‘ FIT:‘:!
Insbale
Percentualde Percentuolobiide Percentuclde Percentuolde stisfogda Percentualde i Percentualde contrales Quantidoge de.
Percenuoie Sercen Percentunlde Percentunide o de
anpOTOOR  nedopre  MPeRUIGde dtedmentads  OHHOETRNS oy tuoldesaifogly_ Peretunise apontament, pora
defindosna deagoSECON satsfogdo . equaraagio pes
Ponejomentofsttigio \ogies itemafperepgio  (Ctaeeseatoda)/nde doFHs Qb xerutao e deconvings coniroksimplementadas  orgiosdeconiroiee FNS
(Otdeexecutada/gtde demandodo) 100 demandadal X100 ouctunizodos totalde
i executados/ogbes ontloda. com OFNS. poctuodas omOFNS. e

Fonte: dados da pesquisa
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APENDICE G — APURACAO DA PONTUACAO DOS DESCRITORES, PONTOS DE
VISTA ELEMENTARES E PONTOS DE VISTA FUNDAMENTAIS

PVF Pessoas:

Area PVF Descritor |Va|or f(a) |Tx Descr |[Tx PVF  |Tx PVE1 |Tx PVE2 [Tx PVE3

1. Meios |1.1Pessoas 9
1.1.1 Conhecimento 14,
1.1.1.1 Capacitagdes 39
1.1.1.1.1 PDP 35
1.1.1.1.1.1 Implementagdo Alinhamento 100 0,65 0,27 0,34 0,62 0,32 65
1.1.1.1.1.2 Execugdo % execugdo 130 0,35 0,27 0,34 0,62 0,32 46
1.1.1.1.2 Colaboradores capacitados 10|
1.1.1.1.2.1 Colaboradores Quantidade 60 0,60 0,27 0,34 0,62 0,29 36,
1.1.1.1.2.2 Capacitagdes Quantidade 0 0,40 0,27 0,34 0,62 0,29 0
1.1.1.1.3 Compartilhamento de capacitagdes 12
1.1.1.1.3.1 Compartilhamento Quantidade 50 0,24 0,27 0,34] 0,62|N/A 12
1.1.1.1.4 Retorno em capacitagdes 6
1.1.1.1.4.1 Reagdo % em pesquisa 130 0,3 0,27 0,34 0,62 0,15 39
1.1.1.1.4.2 Aprendizagem % em pesquisa 0 0,29 0,27 0,34 0,62 0,15 0
1.1.1.1.4.3 Comportamental % em pesquisa 0 0,21 0,27 0,34] 0,62 0,15 0
1.1.1.1.4.4 Desempenho % em pesquisa 0 0,2 0,27 0,34] 0,62 0,15 0
1.1.1.2 Referenciais 1
1.1.1.2.1 Informagdes e orientagbes 34
1.1.1.2.1.1 Informagdes e orientagdes Conformidade 90 0,38 0,27 0,34 O,38|N/A 34
1.1.1.2.2 Perfis -31
1.1.1.2.2.1 Competéncias (mapeamento) Mapeamento -50| 0,39 0,27 0,34 0,38 0,62 -20|
1.1.1.2.2.2 CHA - efetividade Efetividade -50 0,33 0,27 0,34] 0,38 0,62 -17
1.1.1.2.2.3 Colaboradores x perfil Alinhamento -50 0,28 0,27 0,34 0,38 0,62 -14
1.1.2 Desempenho 12|
1.1.2.1 Capacidade 4
1.1.2.1.1 Dimensionamento -18|
1.1.2.1.1.1 Dimensionamento Efetividade -50 0,36 0,27 0,30 O,36|N/A -18
1.1.2.2 Colaboradores x demanda 22
1.1.2.2.1 Prestagdo de contas % colaboradores 0 0,65 0,27 0,30 0,36 0,64/ 0
1.1.2.2.2 Outras atividades Quantidade de atividades 100 0,35 0,27 0,30 0,36 0,64 35
1.1.2.2 Comprometimento 27
1.1.2.2.1 Contribui¢Ges 35
1.1.2.2.1.1 Colaboradores Quantidade de colaboradores 50 0,55 0,27 0,30 0,34 0,70] 28
1.1.2.2.1.2 Contribuigdes Quantidade de contribuicdes 50 0,45 0,27 0,30 0,34 0,70] 23
1.1.2.2.2 Cumprimento dos requisitos 45
1.1.2.2.2.1 Cumprimento dos requisitos Observancia as atribui¢bes 150 0,30 0,27 0,30 0,34|N/A 45
1.1.2.3 Produtividade 8
1.1.2.3.1 Dominio Quantidade de colaboradores 50 0,51 0,27 0,30 0,30[N/A 26
1.1.2.3.2 Cumprimento dos prazos Quantidade de cobradores 0 0,49 0,27 0,30 0,30[N/A 0
1.1.3 Motivagdo 9|
1.1.3.1Incentivos 0
1.1.3.1.1 Ferramentas de escutas 0
1.1.3.1.1 Reunides Quantidade de encontros 0 0,60 0,27 0,21 0,29 0,67 0
1.1.3.1.2 Proposigdes Oportunidades de atuagdo 0 0,40 0,27 0,21 0,29 0,67 0
1.1.3.1.2 Olhares externos 0
1.1.3.1.2.1 Olhares externos Palestras anuais [ of 033 027 021 o029n/A 0
1.1.3.2 Trabalho em equipe 28
1.1.3.2.1 Trabalho em equipe Interagio e disponibilidade | o]  03s5]  027]  o2nva [n/A 28
1.1.3.3 Satisfagdo 0
1.1.3.3.1 Satisfagdio % em pesquisa [ of o024 027 o21nva - [N/A 0
1.1.3.4 Reconhecimento e valorizagdo 16|
1.1.3.4.1 Reunides de gupo Quantidade de reuniGes 140 0,58 0,27 0,21 0,12[N/A 81
1.1.3.4.2 Reunides individuais Quantidade de servidores 130 0,42 0,27 0,21 0,12[N/A 55
1.1.4 Variaveis compor ai 0|
1.1.4.1 Incentivadas Quantidade presentes 0 0,35 0,27 0,15[N/A N/A 0
1.1.4.2 Atenuadas Quantidade presentes 0 0,65 0,27 0,15[N/A N/A 0
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PVF Processos:
PVF PVE Descritor |Va|or f(a) |Tx Descr [Tx PVE1 |TxPVE2 [TxPVE3 |TxPVE4 |TxPVES
1. Meios |1.2 Processos 9
1.2.1 Comunicagdo 23|
1.2.1.1 Canais 35
1.2.1.1.1 Canais utilizados 72
1.2.1.1.1.1 Canais utilizados Quantidade [ 1200 o060 019 023  o31[nA - [N/A 72
1.2.1.1.2 Orientagdes 40
1.2.1.1.2.1 Orientagdes Nivel da frequéncia [ 100 o040 019 023 o31na [N/A 40
1.2.1.2 Expedientes 26
1.2.1.2.1 Conhecimento e utilizagio Nivel do conh. e adequagio | 100 o026 019 o023NnA [N/A N/A 26
1.2.1.3 Armazenamento de informagdes 28
1.2.1.3.1 Ferramentas Quantidade | 0] o065] 019  023]  022[n/A N/A 91
1.2.1.3.2 Efetividade das ferramentas Efetividade [ 1000  03s] 019 023  022n/A N/A 35
1.2.1.4 Orientagbes 12|
1.2.1.4.1 Fundo Nacional de Satde Ocorréncia [ 100  055]  019] o023  o21]n/A N/A 55
1.2.1.4.1Internas Nivel de formalizaggo [ of o045 o019 023 o2n/a N/A 0
1.2.2\ nento 19
1.2.2.1 Prestagdo de Contas 59|
1.2.2.1.1 Detalhada Nivel de consisténcia 100 0,49 0,19 0,21 0,69|N/A N/A 49
1.2.2.1.2 Informatizada Nivel de consisténcia 140 0,26 0,19 0,21 0,69|N/A N/A 36
1.2.2.1.1 PRONON/PRONAS Nivel de consisténcia 0| 0,25 0,19 0,21 0,69[N/A N/A 0
1.2.2.2 Outras atividades 33
1.2.2.2.1 Outras atividades mapeadas Quantidade | 80| O,41| O,19| 0,21|N/A |N/A |N/A 33
1.2.3 Procedimentos 0
1.2.3.1Criticidade 0
1.2.3.1.1 Prestagdo de contas Identificagdo atividades [ of 0,70] 0,19] 0,35] 1[n/A N/A 0
1.2.3.1.2 Outras atividades \dentificaco atividades [ of 030 o019 039 1n/A N/A 0
1.2.4 Padronizagdo -10|
1.2.4.1 Efetividade [Nivel de padronizagio [ 50l o055 o019  o19n/A  [n/A N/A -28
1.2.4.2 Observéancia |Grau de observancia [ 50|  045] o019  o19ln/Aa [n/A N/A -3
1.2.5 Controles 14
1.2.5.1 Metas 46
1.2.5.1.1 Apreciagio e validagio Apreciar e validar [ 150l o055] 019 o018 o36[NA [N/A 83
1.2.5.1.2 Execucio Percentual de execugdo [ 1000  o045] 019 o018 o36na [N/ 45
1.2.5.2 Instrumentos 34
1.2.5.2.1 Existéncia de Controles Contrnts e Ligdes aprend. | 100  055] 019 o018 034N [N/A 55
1.2.5.2.1 Natureza Tipo de controles [ 1000  o045] 019 o018 o34na N/A 45
1.2.5.3 Execugdo -3
1.2.5.3.1 Regularidade dos prazos -24
1.2.5.3.1.1 Analises de PC Percentual no prazo [ 50l 060 019 o018 030  065N/A -30
1.2.5.3.1.2 Atividades -7
1.2.5.3.1.2.1 Prestacdo de contas Percentual no prazo [ s0]  075] o019 o018 030] o065 040 -38
1.2.5.3.1.2.2 Outras atividades Percentual no prazo [ 80|  o025] o019 o018 030 o065 040 20
1.2.5.3.2 Regularidade do passivo 15
1.2.5.3.2.1% regularizado Percentual no prazo [ s  o6s] 019 o018 o030 035[N/A 33
1.2.5.3.2.2 Quantidade 10
1.2.5.3.2.2.1 CondigGes atuais Percentual no prazo | 0| O,51| O,19| 0,18| O,30| O,35| 0,35 0]
1.2.5.3.2.2.2 Situagdo desejada Percentual no prazo [ 60 049 o019 o018 o030 035 035 29
PVF Estrutura
Area PVF Descritor |Va|or f(a) |Tx Descr |Tx PVF  [Tx PVE1
1. Meios |1.3 Estrutura 8
1.3.1 Dados 21
1.3.1.1Fontes Conhecimento 150 0,55 0,09 0,25 83
1.3.1.2 Integragdo Efetividade 0 0,45 0,09 0,25 0
1.3.2 Equipamentos 20
1.3.2.1 Adequagdo Nivel de adequacidade 70 0,5 0,09 0,24 35
1.3.2.2 Disponbilizagdo e utilizagdo Grau de disponibilizagdo 100 0,5 0,09 0,24 50
1.3.3 Sistemas 11
1.3.3.1 Adogdo Grau de adogdo 100 0,29 0,09 0,21 29
1.3.3.2 Efetividade Implementagdo 0 0,27 0,09 0,21 0
1.3.3.3 Registros Adequacidade 100 0,24 0,09 0,21 24
1.3.3.4 Operacionalizagdo Orientagdes 0 0,2 0,09 0,21 0
1.3.4 Informagbes 27
1.3.4.1 Informagdes Qualidade 150 0,18 0,09]N/A 27
1.3.5 Infraestrutura 13
1.3.5.1 CondigGes prediais Nivel de satisfacdo 110 0,42 0,09 0,12 46
1.3.5.2 Suporte Nivel das condigbes 100 0,35 0,09 0,12 35
1.3.5.3 Logistica Nivel do atendimento 120 0,23 0,09 0,12 28
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PVF Aspectos Legais:

Area  [|PvF Descritor [Valor f(a)[Tx Descr [Tx PVF [TxPVEL [Tx PVE2

1. Meios [1.4 Aspectos Legais 10
1.4.1 Leis, normas e diretrizes 59
1.4.1.1 Referencial normativo 50
1.4.1.1 Habilitagdo Conh. Atual. e armazenam. -50| 0,17 0,09 0,59 0,55 -9
1.4.1.1.2 Acompanhamento Conh. Atual. e armazenam. 120 0,17 0,09 0,59 0,55 20
1.4.1.1.3 Prorrogagdo Conh. Atual. e armazenam. 110| 0,16 0,09 0,59 0,55 18
1.4.1.1.4TED Conh. Atual. e armazenam. 100 0,16 0,09 0,59 0,55 16
1.4.1.1.5 Prestagdo de contas Conh. Atual. e armazenam. 140 0,16 0,09 0,59 0,55 22
1.4.1.1.6 PRONON/PRONAS Conh. Atual. e armazenam. 120 0,10 0,09 0,59 0,55 12
1.4.1.1.7TCE Conh. Atual. e armazenam. 140 0,08 0,09 0,59 0,55 11
1.4.1.2 Demandas judiciais 50
1.4.1.2.1 Monitoramento Grau de monitoramento 120 0,54 0,09 0,59 0,45 65
1.4.1.2.2 Impacto Nivel de impacto 100 0,46 0,09 0,59 0,45 46
1.4.2 Orgdos de controle 48
1.4.2.1 Controladoria Geral da Unido 70
1.4.2.1.1 Monitoramento Grau de monitoramento 130] 0,60 0,09 0,41 0,51 78
1.4.2.1.2 Impacto Nivel de impacto 150 0,40 0,09 0,41 0,51 60
1.4.4 Tribunal de Contas da Unido 37
1.4.4.1 Monitoramento Grau de monitoramento 120 0,52 0,09 0,41 0,30 62
1.4.4.2 Impacto Nivel de impacto 130 0,48 0,09 0,41 0,30 62
1.4.5 Utilizagdo da jurisprudéncia 10
1.4.5.1 Manutengdo, utilizagdo e uniformizagdo Nivel 50 0,19 0,09 0,41[N/A 10

Area de Preocupagdo Resultados: PVF’s Base Estratégica, Partes Interessadas e Performance

Area Descritor |Va|orf(a) |Tx Descr [Tx PVF  [Tx PVE1l |Tx PVE2

2. Resul |2 Resultados 22
tados |2.1Base estratégica 6
2.1.1 Planejamento estratégico Percentual agbes 50| 0,60 0,14 N/A 30|

2.1.2 Plano de agdo Percentual cumprimento 50 0,25 0,14 N/A 13
2.1.3SUS e valores Percentual pesquisa 0 0,15 0,14 N/A 0

2.2 Partes interessadas 8

2.2.1 Fundo Nacional de Satde 50

2.2.1.1 Demandas Percentual atendimento 100 0,67 0,12 0,75 67

2.2.1.2 Convergéncia Percentual satisfagdo 0 0,33 0,12 0,75 0

2.2.2 Convenentes 13

2.2.2.1 Demandas Percentual atendimento 70| 0,72 0,12 0,25 50|

2.2.2.2 Convergéncia Percentual satisfagdo 0 0,28 0,12 0,25 0

2.3 Performance 8

2.3.1 Metas 43

2.3.1.1 Acompanhamento Percentual cumprimento 100| 0,3 0,1 0,43 30

2.3.1.2 Prestagdo de contas Percentual cumprimento 100 0,57 0,1 0,43 57

2.3.1.3 Ajustes de Plano de Trabalho Percentual cumprimento 100 0,13 0,1 0,43 13

2.3.2 Processos Estagio implementagdo 40 0,22 0,1 N/A 9

2.3.3 Controles Percentual implementagdo 50 0,21 0,1 N/A 11

2.3.4 Conformidade Quantidade de apontamentos 140 0,14] 0,1 N/A 20

Fonte: dados da pesquisa
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APENDICE H: RECOMENDACOES

Quadro: Recomendacio 3 - PVE Olhares externos

Recomendacio 3

Area de Preocupagio: Meios

Ponto de Vista Fundamental (PVF): Pessoas

Ponto de Vista Elementar (PVE): Motivagdo/Incentivos/Olhares externos

Descritor: Quantidade de palestras anuais com temas afetos ao incentivo e envolvimento

Status quo atual: Status quo desejado:

N2=0 N4 =100

Ag0es propostas:

e Alinhar com a CODEP (Coordenagdo de Desenvolvimento de Pessoas) a inclus@o das palestras no
PDP;

e  Verificar a disponibilidade de palestrantes no &mbito do MS;

e  Prospectar parcerias para realizagdo das palestras;

e Incentivar os colaboradores a participar das palestras.

e Realizar anualmente 03 palestras com temas afetos ao incentivo e envolvimento dos colaboradores.

Prazo: dezembro/2022

Recomendacio 4 — PVE Motivacao/Satisfacao

Recomendacao 4

Area de Preocupagio: Meios

Ponto de Vista Fundamental (PVF): Pessoas

Ponto de Vista Elementar (PVE): Motivagao/Satisfacao

Descritor: Percentual obtido em Pesquisa de Satisfagdo junto aos colaboradores

Status quo atual: Status quo desejado:
N2=0 N3 =170

Ag0es propostas:
e Elaborar modelo de pesquisa de satisfagdo, verificando alinhamento com a CODEP;
e  Aplicar a pesquisa;
e Aferir resultados definindo encaminhamentos.

Meta: Obter, no minimo, 60% na primeira pesquisa de satisfagdo aplicada junto aos colaboradores.

Prazo: julho/2022
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Recomendacio 5 — PVE Motivacdo/Varidveis comportamentais/Incentivadas e Atenuadas

Recomendacio 5

Area de Preocupagio: Meios

Ponto de Vista Fundamental (PVF): Pessoas

Ponto de Vista Elementar (PVE): Motivacdo/Variaveis comportamentais/Incentivadas e Atenuadas
Descritor: (a) Quantidade de variaveis presentes frequentemente na equipe: comprometimento, pertencimento
ao SUS, satisfacdo no trabalho, aprendizagem, participacdo e autoconfianca (Pesquisa comportamental) (b)
Quantidade de variaveis presentes frequentemente na equipe: medo, estresse, agdes antiéticas, omissao
(pesquisa comportamental)
Status quo atual: Status quo desejado:

(a) N2=0 (a) N3=50

(b) N2=0 (b) N3=70

Agdes propostas:
e Articular junto 8 CODEP elaboragdo de pesquisa para conhecer e aferir as variaveis comportamentais
relevantes na atuac¢do dos colaboradores.
e  Aplicar as pesquisas.

Meta:

o Identificar pelo menos 2 das varidveis a serem incentivadas como representativas dentre os
colaboradores;
e Identificar no maximo 2 variaveis a serem atenuadas como representativas dentre os colaboradores.

Prazo: até dezembro/2022

Recomendacio 6 — PVE Execuc¢ao/Regularidade de Prazos/Analises PC

Recomendacgao 6

Area de Preocupagio: Meios

Ponto de Vista Fundamental (PVF): Processos

Ponto de Vista Elementar (PVE): Comunicagdo/Orientagdes/Internas

Descritor: Nivel de formalizagdo nas orientagdes para eventos e execugdo das atividades

Status quo atual: Status quo desejado:
N2=0 N3 =100

Acgdes propostas:
e Identificar as orientacdes que demandam formalizagdo;
e  Definir ferramenta para registros.

Meta:
e Formalizar 100% das orientagdes enviadas para execugdo das atividades.

Prazo: até dezembro/2022
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Recomendacio 7 — PVE Mapeamento/Prestacio de Contas/PRONON e PRONAS

Recomendacao 7

Area de Preocupagio: Meios

Ponto de Vista Fundamental (PVF): Processos

Ponto de Vista Elementar (PVE): Mapeamento/Prestagcdo de Contas/PRONON ¢ PRONAS

Descritor: Nivel de consisténcia do mapeamento do processo de Analise Pronon/Pronas

Status quo atual: Status quo desejado:
N2=0 N3 =60

Agdes propostas:
e  Concluir o mapeamento do processo de analise de conformidade financeira e contabil Pronon e
Pronas;
e  Validar o mapeamento e aderéncia;
e Reportar ao FNS eventuais divergéncias.

Meta:
e Obter 100% no mapeamento, para analises Pronon e Pronas, garantindo sua observéncia e
monitorando sua aderéncia.

Prazo: até julho/2023

Recomendacio 8 — PVE Procedimentos/Criticidade/Prestacao de Contas

Recomendacao 8

Area de Preocupagio: Meios
Ponto de Vista Fundamental (PVF): Processos
Ponto de Vista Elementar (PVE): Procedimentos/Criticidade/Prestacdo de Contas

Descritor: Nivel de identificacdo das atividades criticas (AC) de PC implementagdo de procedimentos

Status quo atual: Status quo desejado:

NI=0 N3 =50

Agoes propostas:
o Identificar todos os procedimentos para analise de prestacdo de contas;
e Identificar aqueles que tém relevancia e significados mais criticos;
e Elaborar procedimentos, se necessario, € implementa-los;
e  Validar junto ao FNS os registros.

Meta: Identificar 100% das atividades para o procedimento de analise de prestacdo de contas, ressaltando
aquelas criticas e registrando os procedimentos para as essenciais.

Prazo: até julho/2022




182

Recomendacao 9 — Procedimentos/Criticidade/Outras atividades

Recomendacao 9

Area de Preocupagio: Meios

Ponto de Vista Fundamental (PVF): Processos

Ponto de Vista Elementar (PVE): Procedimentos/Criticidade/Outras atividades
Descritor: Nivel de identificagdo das atividades criticas de habilitagdo, prorrogac¢ao, TED, TCE e Aceite
implementagdo de procedimentos

Status quo atual: Status quo desejado:

N2=0 N4 =100

Agdes propostas:
Identificar todos os procedimentos habilita¢do, prorrogacdo, TED, TCE e Aceite;

e Identificar aqueles que tém relevancia e significados mais criticos;
e  Elaborar procedimentos, se necessario, ¢ implementa-los;
e  Validar junto ao FNS os registros.

Meta:

e Identificar 100% das atividades para o procedimento de analise de prestagdo de contas, ressaltando
aquelas criticas e registrando os procedimentos para as essenciais.

Prazo: até julho/2023

Recomendacio 10 — PVE Padronizacao/Efetividade

Recomendacgéo 10

Area de Preocupagio: Meios

Ponto de Vista Fundamental (PVF): Processos

Ponto de Vista Elementar (PVE): Padronizagdo/Efetividade

Descritor: Nivel de padronizagdo dos procedimentos

Status quo atual: Status quo desejado:
N1=-50 N3 =100

Agdes propostas:
e Elencar os procedimentos relevantes na execucao da gestdo de convénios;
e Padronizar os procedimentos identificados;
e Ratificar os procedimentos junto ao FNS.

Meta:
e  Padronizar 100% dos procedimentos elencados como prioritarios.

Prazo: até julho/2023
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Recomendaciao 11 — PVE Padronizacao/Efetividade

Recomendacio 11

Area de Preocupagio: Meios

Ponto de Vista Fundamental (PVF): Processos

Ponto de Vista Elementar (PVE): Padroniza¢ao/Observancia

Descritor: Grau de observancia a padronizacdo dos procedimentos

Status quo atual: Status quo desejado:

N1 =-50 N3 =100

Agdes propostas:
e Capacitar os colaboradores nos procedimentos definidos;
e  Monitorar a observancia;
e  Atuar corretivamente e orientando os colaboradores

Meta:
e  Executar 100% das atividades padronizadas em conformidade com os procedimentos estabelecidos.

Prazo: até dezembro/2022

Recomendacdo 12 — PVE Execugdo/Regularidade de Prazos/Analises PC

Recomendacio 12

Area de Preocupagio: Meios

Ponto de Vista Fundamental (PVF): Processos

Ponto de Vista Elementar (PVE): Execuciao/Regularidade de Prazos/Analises PC

Descritor: Percentual prestacdo de contas analisadas no prazo (Quantidade analisadas/quantidade prevista) x
100
Status quo atual: Status quo desejado:

N1=-50 N3 =60

Ag0es propostas:
e Revisar a metodologia para aferi¢do dos prazos estimados para analise de PC, juntamente com o
FNS;
e  Orientar os colaboradores quanto ao fluxo e prazos;
e Monitorar os prazos identificando aquelas com maior € menor impacto nos prazos;
e Identificar eventuais adequagoes.

Meta:
e Obter 50% de conformidade no prazo para as atividades de analise de prestagdo de contas

Prazo: até dezembro/2022
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Recomendacio 13 — PVE Execucio/Regularidade de Prazos/Atividades/Prestacio de contas

Recomendacao 13

Area de Preocupagio: Meios

Ponto de Vista Fundamental (PVF): Processos

Ponto de Vista Elementar (PVE): Execucdo/Regularidade de Prazos/Atividades/Presta¢do de contas
Descritor: Percentual de convénios com os prazos cumpridos nas atividades para analise da PC. (Atividades
executadas no prazo/atividades executadas) x 100

Status quo atual: Status quo desejado:
N1=-50 N3 =60

Ag0es propostas:
e Revisar a metodologia para aferi¢do dos prazos estimados para analise de PC, juntamente com o
FNS;
e  Orientar os colaboradores quanto ao fluxo e prazos;
e  Monitorar os prazos identificando aquelas com maior € menor impacto nos prazos;
e Identificar eventuais adequagdes.
Meta:
e Obter 50% de conformidade no prazo analise de prestacdo de contas.

Prazo: até dezembro/2022

Recomendacio 14 — PVE Planejamento Estratégico

Recomendacéo 14

Area de Preocupagio: Resultados

Ponto de Vista Fundamental (PVF): Base Estratégica

Ponto de Vista Elementar (PVE): Planejamento Estratégico

Descritor: Percentual de cumprimento das ag¢des definidas no Planejamento Estratégico
(Qtde executada/qtde pactuada) X 100

Status quo atual: Status quo desejado:
N2 =50 N3 =100

Ag0es propostas:
e Definir agdes para cumprimento das deliberagdes pertinentes ao SECON constantes no Planejamento
Estratégico;
e Executar, monitorar e adotar eventuais medidas que se fagcam necessarias.

Meta:
e Executar 100% das a¢des vinculadas ao Secon/MG, definidas no Planejamento Estratégico.

Prazo: De acordo com as agoes.
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Recomendaciao 15 — PVE Plano de A¢ao SECON

Recomendacao 13

Area de Preocupagdo: Resultados

Ponto de Vista Fundamental (PVF): Base Estratégica

Ponto de Vista Elementar (PVE): Plano de Agao Secon/MG

Descritor: Percentual de cumprimento do plano de acdo Secon/MG (ag¢des executadas/agdes pactuada) X 100

Status quo atual: Status quo desejado:
N2 =50 N3 =100

Agdes propostas:
e Elaborar Plano de Agéo nos termos orientados pelo Sems/MG, DGIP e FNS;
e  Executar, monitorar e adotar eventuais medidas que se fagam necessarias.

Meta:
e  Executar 100% das ac¢des definidas no Plano de A¢do Secon/MG

Prazo: de acordo com as agdes.

Recomendacio 16 — PVE SUS e valores

Recomendacao 16

Area de Preocupagio: Resultados

Ponto de Vista Fundamental (PVF): Base Estratégica

Ponto de Vista Elementar (PVE): SUS e valores

Descritor Percentual obtido em pesquisa de satisfagao interna/percepgao

Status quo atual: Status quo desejado:
N1=0 N3 =50

Ag0es propostas:
e Elaborar modelo de pesquisa de satisfacdo, verificando alinhamento com a CODEP;
e  Aplicar a pesquisa;
e  Aferir resultados definindo encaminhamentos.

Meta: Obter, no minimo, 60% na primeira pesquisa de satisfagdo aplicada junto aos colaboradores.
p pesq ¢ao ap J

Prazo: até dezembro/2022

Fonte: Elaboradas pela autora
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