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RESUMO

A luz da legislagdo existente e da consolidagdo dos direitos estabelecidos pela Constituigio da
Republica Federativa do Brasil (1988), as universidades se tornam difusoras de
conhecimentos e promotoras das praticas de responsabilidades sociais. Sendo assim, a
acessibilidade ¢ um requisito que deve ser cumprido nas Institui¢des de Educagdo Superior
(IESs) e, ¢ através da avaliagdo realizada pelo Sistema Nacional de Avaliagao da Educagio
Superior — SINAES, que se verifica o atendimento aos indicadores nessas instituicdes. Assim,
0 objetivo geral desta pesquisa consiste em diagnosticar a aplicabilidade dos indicadores de
acessibilidade nos cursos presenciais de graduacao da Universidade Federal de Santa
Catarina, propondo agdes/estratégias que contribuam com a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no ensino superior. Para o desenvolvimento deste trabalho realizou-se os seguintes
procedimentos metodoldgicos: Pesquisa bibliografica e documental — efetuando um estudo
acerca da legislagdo existente a respeito da inclusdo de pessoas com deficiéncia, bem como a
pesquisa bibliografica sobre o assunto. De forma descritiva, a pesquisa tem abordagem
qualitativa, de natureza aplicada, sendo realizado um estudo de caso. O instrumento de
pesquisa ¢ um questionario com perguntas estruturadas e ndo estruturadas, aplicado a 58
(cinquenta e oito) Coordenadores de Cursos presenciais de Graduagdo da UFSC — Campus
Florianopolis, tendo sido obtidas 27 (vinte e sete) respostas. Por fim, a partir da analise das
respostas da pesquisa, foram propostas quatro agdes/estratégias que contribuem para o
cumprimento dos indicadores de acessibilidade na UFSC, sendo: 1) maior divulgagdo dos
servigos prestados pela Coordenadoria de Acessibilidade Educacional - CAE; 2)
disponibilizar cursos de capacitagdo voltados para a inclusdo no plano de valorizagdo da
carreira dos profissionais envolvidos na educagdo superior; 3) incentivos as mobiliza¢des em
favor da educagdo inclusiva; 4) Guia Pratico de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia. Esta
ultima agao/estratégia € o produto final deste trabalho.

Palavras-Chave: acessibilidade; pessoa com deficiéncia; educacdo superior; cursos de
graduacao.



ABSTRACT

In accordance with the existing legislation and the consolidation of civil rights established by
the Constitution of the Federative Republic of Brazil (1988), universities become
disseminators of knowledge and promoters of social responsibility practices. Therefore,
accessibility is a requirement that must be fulfilled in Higher Education Institutions (HEISs)
and it is through the evaluation carried out by the National Higher Education Evaluation
System - SINAES, that compliance with the indicators in these institutions is verified. Thus,
the general objective of this research is to "diagnose the applicability of accessibility
indicators in on-site undergraduate courses at the Federal University of Santa Catarina —
UFSC — Campus Florianépolis", in order to propose strategies/actions that contribute to the
inclusion of people with disabilities in higher education. For the development of this work,
the following methodological procedures were carried out: Bibliographic and documentary
research - carrying out a study on the existing legislation regarding the inclusion of people
with disabilities, as well as the bibliographic research on the subject. Descriptively, the
research has a qualitative approach, with an applied approach, using a case study. The
research instrument is a questionnaire with structured and unstructured questions, applied to
58 (fifty-eight) on-site Undergraduate Course Coordinators at UFSC — Campus Floriandpolis,
obtaining 27 (twenty-seven) responses. Finally, based on the analysis of the responses
obtained from the survey, four actions/strategies were proposed that contribute to the
fulfillment of accessibility indicators at the UFSC, being: 1) greater dissemination of the
services provided by the Educational Accessibility Coordination - CAE; 2) provide training
courses towards the inclusion in the career enhancement plan of the professionals involved in
higher education; 3) incentives for initiatives in favor of inclusive education; 4) Practical
Guide for Assistance to Persons with Disabilities. This last action/strategy is the product of
this work.

Keywords: accessibility; person with disabilities; college education; undergraduate courses.
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1 INTRODUCAO

A Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988 estabelece no Art. 5° que
todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade. Isto quer dizer que toda a nagdo passa a
ser responsavel pela prevaléncia da igualdade, para garantir uma sociedade pluralista e sem
preconceitos, nao somente os representantes politicos do pais.

O presente estudo ¢ um diagnostico a respeito da acessibilidade na Universidade
Federal de Santa Catarina - UFSC. Como um de seus objetivos, a universidade institui
compromissos € responsabilidades sociais, dentre esses o de inclusdo de pessoas com
deficiéncia em seus ambientes. No caso da UFSC, a pesquisa ¢ um estudo de caso, em que foi
aplicado questionario sobre as condi¢des de acessibilidade aos Coordenadores dos cursos
presenciais de graduagdo — Campus Florianépolis.

Os indicadores de acessibilidade sdo apresentados pelo Sistema Nacional de Avaliacao
da Educagdo Superior — SINAES e sdo importantes estruturas que fazem parte do dia a dia da
pessoa com deficiéncia. O fato de se verificar, em alguns ambientes, barreiras ao acesso livre
de qualquer cidaddao, bem como outros tipos de barreiras nao fisicas, faz com que ndo se tenha
uma inclusdo justa e efetiva. Sendo a universidade uma instituicdo com carater social e
democratico, ¢ fundamental saber se existem condi¢des plenas de acessibilidade e
atendimento aos indicadores legais.

Desta forma, esta pesquisa tem a intencdo de diagnosticar e apresentar as atuais
condi¢gdes de acessibilidade na UFSC, para que se tenha uma mobilizacdo no sentido de
melhora-las e de incluir a pessoa com deficiéncia em qualquer tipo de ambiente, de modo que
esta permanega e possa concluir seus estudos na educacdo superior. Verificar o atendimento
dos indicadores de acessibilidade, com o proposito de possibilitar a inclusdo das pessoas com
deficiéncia, constitui o foco da pesquisa € o objetivo deste estudo. Uma universidade sé tera
atingido seu cunho social quando, de fato, incluir e permitir que qualquer cidadao tenha pleno

acesso a ela e ao seu processo de ensino e de aprendizagem.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Por vivenciar a condicdo de pessoa com deficiéncia e trabalhar neste tipo de

instituicdo, infiro que € perceptivel a enormidade de barreiras que sdo enfrentadas dentro da
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universidade. Verifica-se que ainda existe o preconceito, pois a educacdo superior tem se
mostrado elitista, ou seja, ¢ idealizada para “pessoas normais”. A acessibilidade atitudinal tem
se mostrado como a mais problematica, pois assim como ¢ a mais facil de mudar, tratando-se
de atitude, também ¢ a mais dificil de ser conquistada em quem ndo aceita as diferencas.
Além disso, a acessibilidade arquitetonica se encontra defasada, de modo que € pouco vista a
reforma de ambientes e mesmo a melhoria nas estruturas funcionais da universidade. Isso sem
contar os demais tipos de acessibilidade que, de igual forma, precisam de ateng¢ao e melhorias.

Neste estudo ¢ feito um diagnostico dos indicadores de acessibilidade nos cursos
presenciais de graduagcdo da Universidade Federal de Santa Catarina. O SINAES tem como
objetivo assegurar o processo nacional de avaliagdo das instituigdes de educagdo superior,
além dos cursos de graduacdo e também do desempenho académico de seus estudantes
(BRASIL, 2004). Dentre suas finalidades, estabelece o engajamento das institui¢cdes de
educacado superior para aprofundar seus compromissos e responsabilidades sociais.

No caso especifico da UFSC, o processo de inclusdo das pessoas com deficiéncia foi
perquirido pela perspectiva dos Coordenadores dos Cursos de Gradua¢do da modalidade
presencial, de forma que foi analisado o atendimento aos indicadores de acessibilidade, os
recursos e acdes adotados a fim de garantir a inclusdao de pessoas com deficiéncia, em todas as
suas dimensoes, € apontadas as barreiras que constituem um obstaculo ao cumprimento dos
requisitos minimos necessarios a uma inclusao efetiva. Chaui (2003) considera a universidade
como uma instituicdo social, ou seja, possui como finalidade a universalidade. A
universidade, porquanto, ¢ uma institui¢ao social que ndo se distingue da ideia de democracia,
de inclusao e de compartilhamento do saber.

De acordo com Deitos (2021), o fato de inserir uma pessoa com deficiéncia em
determinado ambiente ndo implica, necessariamente, em sua inclusdo. Sdo primordiais as
analises das condi¢des de acessibilidade, principalmente nas questdes estruturais e funcionais,
para que se tenha a efetividade das a¢des de inclusdo das pessoas com deficiéncia no ambiente
ao qual se esta condicionando-as.

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da UFSC, vigente para o periodo de
2020 a 2024, estabelece como um de seus valores o cunho inclusivo, ou seja, a universidade ¢
comprometida com a institucionalizacdo do acesso ao ensino superior publico, gratuito e de
qualidade para todos, de forma a superar qualquer desigualdade, preconceito, exclusdo ou
discriminacao (UFSC, 2020). No proprio documento estd descrito que a universidade efetua

acdes para a reducdo de barreiras relacionadas a acessibilidade fisica, programaética,
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pedagbgica, de comunicagdo e atitudinal, ou seja, de atitude, além de buscar estratégias
voltadas ao trabalho de acompanhamento dessas pessoas.

Tendo como bases o Programa Incluir — Acessibilidade na Educagdo Superior - € o
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, sao descritos no presente estudo os eixos que estruturam
a acessibilidade em uma institui¢do de ensino superior, visando eliminar barreiras fisicas,
pedagbgicas, nas comunicacdes e informacgdes, nos ambientes, instalagdes, equipamentos e
materiais didaticos (BRASIL, 2013).

Desta forma, delimita-se a seguinte pergunta de pesquisa: Quais sao as condicoes de
acessibilidade na UFSC, sob a dtica dos coordenadores de cursos de graduacio, tendo

por base os indicadores estabelecidos pelo SINAES?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Diagnosticar a aplicabilidade dos indicadores de acessibilidade nos cursos presenciais
de graduacdo na Universidade Federal de Santa Catarina, propondo agdes/estratégias que

contribuam com a inclusdo de pessoas com deficiéncia no ensino superior.

1.2.2 Objetivos Especificos

Com o intuito de se atingir o objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos:
a) Descrever os indicadores de acessibilidade definidos nas legislagdes e nas normas
aplicaveis a educacdo superior;
b) Identificar a aplicabilidade dos indicadores de acessibilidade nos cursos presenciais de
graduacao da UFSC, sob a otica dos coordenadores de cursos;
¢) Analisar as condi¢des de acessibilidade apontadas pelos coordenadores de cursos de
graduagdo para o cumprimento dos indicadores elencados pelo SINAES;
d) Propor agdes/estratégias que contribuam para o cumprimento dos indicadores de

acessibilidade na Universidade Federal de Santa Catarina.

1.3 JUSTIFICATIVA
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J4

A pesquisadora ¢ servidora com deficiéncia auditiva e estd lotada, atualmente, no
Departamento de Fisica do Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas da Universidade Federal
de Santa Catarina, tendo ingressado por Concurso Publico através de vagas destinadas a
pessoas com deficiéncia. Por constatar que existe falta de preparo na estrutura administrativa
e académica da universidade que iré receber estes tipos de servidores e alunos, ha inquieta¢ao
com relagdo a como a UFSC esta estruturada na questdo da acessibilidade.

Com passar do tempo, mesmo com a existéncia de Equipe Multiprofissional,
Coordenadoria de Acessibilidade Educacional e Coordenadoria de Assisténcia Estudantil,
percebe-se que a universidade ainda carece de agdes que viabilizem ndo apenas a inclusdo de
pessoas com deficiéncia, mas também sua permanéncia.

O atual estudo se torna relevante sob o ponto de vista de que existem politicas publicas
que requerem a acessibilidade a educacao superior, definindo requisitos a serem cumpridos
pelas universidades. Desta forma, ao se fazer um diagndstico da acessibilidade na UFSC, sob
a otica dos Coordenadores dos cursos presenciais de graduagdo, foi possivel perceber pontos
que necessitam de maior atengdo e sdo propostas agoes que visam melhorias, estimulando nao
apenas o debate acerca da importancia da inclusdo de pessoas com deficiéncia nas atividades
cotidianas, mas também um conjunto de a¢des que proporcionam independéncia, autonomia e
inclusdo de todas as pessoas que participam da comunidade universitaria. De igual forma,
também foi possivel evidenciar os aspectos que estdo sendo cumpridos e até mesmo
superados em termos de atendimento as politicas publicas de acessibilidade.

A oportunidade presente nesta pesquisa, para a autora, ¢ a de sugerir literatura e
normativas que sejam contributivas ao atendimento de outras pessoas que fazem parte do
grupo das pessoas com deficiéncia, tratando sempre da inclusdo em seu sentido real. Por ser
uma questdo social, ¢ importante que, cada vez mais, sejam observados os indicadores e
aperfeicoados, a medida que ocorram os avangos das tecnologias. Faz parte da politica das
universidades a inclusdo de todo tipo de pessoa, sua permanéncia e adocdo de meios que
oferegcam maior qualidade de vida e de ensino.

Os indicadores de acessibilidade, definidos pela legislagdo e, especificamente, pelo
SINAES, sdo importantes pontos que fazem parte do dia a dia da pessoa com deficiéncia,
muitas vezes ndo sendo encontrados em todos os ambientes. A universidade, sendo uma
instituicdo que tem um carater social e que deve ser exemplo a populagdo, se torna um local
fundamental para investiga¢do dos cumprimentos dos requisitos. Deste modo, o presente
estudo se d4 na Universidade Federal de Santa Catarina, tanto por ser o local de formagao

académica da pesquisadora — curso de graduacdo em Ciéncias Econdmicas e Mestrado
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Profissional em Administragdo Universitdria — quanto por ser seu ambiente de trabalho —

Servidora Técnico-Administrativa em Educagdo — Assistente em Administragao.

1.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

Por entender que a acessibilidade ¢ um assunto que envolve toda a sociedade, seja na
forma da inclusdo ou mesmo de conhecimento a respeito do processo, a pesquisadora optou
por estudar o tema analisando como a UFSC estd estruturada neste sentido, sob a dtica de
pessoas que trabalham e, por vezes, se deparam com desafios no momento de proporcionar a
inclusdo a pessoas com deficiéncia, neste caso os coordenadores dos cursos de graduagdo. A
propria pesquisadora ja presenciou a situacdo de que uma pessoa com deficiéncia fisica,
usuaria de cadeira de rodas, ndo conseguiu assistir suas aulas porque o Unico elevador que
tinha acesso ao andar em que se encontravam as salas nao estava em funcionamento. Ou seja,
a finalidade da universidade, que seria incentivar a inclusdo de todos os que dela fazem uso,
configurando um direito, foi prejudicada.

A pesquisa ¢ um estudo de caso feito na UFSC, tendo como respondentes os
coordenadores dos cursos presenciais de graduacdo, do campus Floriandpolis. A analise do
contexto € importante para que se verifiquem se os indicadores de acessibilidade, definidos no
SINAES, estdo sendo observados pela institui¢do, de forma a se fazer um diagndstico da
situagdo apresentada na sua realidade. Os tipos de acessibilidade analisados neste estudo sdo:
atitudinal; arquitetonica; metodoldgica; programatica; instrumental;, nos transportes; nas
comunicagoes; e digital.

Nao foi aplicado o questionario aos coordenadores de cursos de graduagdo da
modalidade de Ensino a Distancia — EaD e de outros Campi da UFSC. Também, o estudo ndo
foi desenvolvido junto aos coordenadores dos cursos de pos-graduagdo Lato e Stricto Sensu.

O foco desta pesquisa esta em verificar se os indicadores estdo sendo cumpridos
dentro da universidade, ou seja, se a acessibilidade ¢ proporcionada a toda a comunidade
académica, tanto alunos, professores e servidores, quanto pessoas que prestam servigos e/ou
sdo usuarios de projetos e atividades desenvolvidos pela UFSC. A pretensdo do estudo foi
indicar agdes de melhorias tanto em seus espagos fisicos, quanto nos demais indicadores de

acessibilidade definidos na legislagdo vigente, em seus cursos presenciais de graduagao.

1.5 ADERENCIA DO TRABALHO AO PPGAU
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A UFSC, sendo uma instituicdo de ensino comprometida com a institucionaliza¢ao
do acesso ao ensino superior publico, gratuito e de qualidade para todos (UFSC, 2020), tem
como uma de suas agoes a reducdo de barreiras de acessibilidade, de forma a garantir o seu
valor de cunho inclusivo. Pela literatura, foi visto que ¢ dever de todos os cidaddos o respeito

e a garantia da participagdo social em igualdade de condigdes.

Os indicadores de acessibilidade espacial ou arquitetonica sdo apresentados em
normas técnicas, mais especificamente pela NBR 9050 e também pela NBR 16.537, e
incorporados pelo Ministério da Educag¢dao nos instrumentos de avaliagdo de regulacao dos
cursos de graduacdo e utilizados para avaliar as Institui¢des de Educagdo Superior - IESs.
Esses requisitos sdo importantes detalhes que, muitas vezes, passam despercebidos pelo
cidaddo comum, mas fazem toda a diferenca a pessoa com deficiéncia. O SINAES ¢ um
importante sistema de avaliacdo do cumprimento dos requisitos de acessibilidade, uma vez
que possibilita a visitagdo in loco por comissdes especificas para efeito de regulacio e aponta
conclusdes sobre melhorias a serem implementadas pelas IESs.

Neste sentido, o presente trabalho ¢ aderente ao Programa de Pos-graduacdo em
Administragdo Universitaria — PPGAU através da linha de pesquisa “Sistemas de Avaliacao e
Gestdo Académica”, de modo que o objetivo principal é diagnosticar a aplicabilidade dos
indicadores de acessibilidade nos cursos presenciais de graduagdo na Universidade Federal de
Santa Catarina, propondo agdes/estratégias que contribuam com a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no ensino superior. De acordo com a literatura pesquisada, os estudos feitos nas
normativas sobre acessibilidade e os resultados da pesquisa, este trabalho apresenta
acoOes/estratégias que, se utilizadas, podem contribuir com a inclusdo mais efetiva de pessoas
com deficiéncia no ensino superior.

Com este trabalho, espera-se que a acessibilidade tenha maior alcance e visibilidade
junto aos coordenadores de cursos e a comunidade académica, alertando para que os
indicadores sejam de fato cumpridos, assim garantindo a inclusdo de todos os cidaddos que

acessam a universidade e que dela fazem uso.
1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO
Este estudo esta dividido em capitulos, a saber:

- INTRODUCAO: Problema de Pesquisa, Objetivos, Justificativa, Delimitagdo da Pesquisa,
Aderéncia do Trabalho ao PPGAU e Estrutura do Trabalho. O capitulo “Objetivos” esta



23

subdividido em Objetivo Geral e Objetivos Especificos, e o “Problema de Pesquisa” expoe a
pergunta que norteia este trabalho.

- REVISAO DE LITERATURA: que contempla os Conceitos e Fundamentos sobre
Acessibilidade; os Aspectos Legais e Normativos sobre Acessibilidade; o Processo de
Avaliacdo das Instituigdes de Educagido Superior segundo o SINAES; e a Contextualizag¢ao da
UFSC, trazendo as atribuigdes do Coordenador de Curso de Graduagdo e a Coordenadoria de
Acessibilidade Educacional - CAE.

- METODOLOGIA: sinalizada como capitulo de numero 3 (trés), ¢ composta por
Classificacdo da Pesquisa; Procedimentos Metodoldgicos, compreendendo a populacdo de
estudo, o instrumento da pesquisa e técnica de coleta de dados. Também, ¢ apresentado o Pré-
Teste efetuado com especialistas da area e que subsidiou a elaboragdao do instrumento de
pesquisa e o Tratamento e Analise dos dados.

- APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA: Neste capitulo sdo apresentados
os Resultados em relacdo aos Objetivos Especificos ¢ a Andlise dos dados de Pesquisa,
contemplando a Analise dos resultados do questionario, Dados da Parte I, Parte II e Parte III
do questionario e os Indicadores de acessibilidade relatados pelos coordenadores. Além disso,
sdo feitas Propostas de A¢des/Estratégias que contribuam para o cumprimento dos indicadores
de acessibilidade na UFSC e ¢ apresentado o Guia Pratico de Atendimento a Pessoa com
Deficiéncia, produto final deste estudo.

- CONSIDERACOES FINAIS: como tltimo capitulo sio feitas as consideragdes sobre o
trabalho, com recomendagdes para futuras pesquisas relacionadas ao tema ‘“Acessibilidade”

ou temas correlatos como “inclusdo” no ensino superior.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo, que trata da revisdo da literatura, sdo abordados os conceitos e
fundamentos sobre acessibilidade, os aspectos legais e normativos sobre acessibilidade, o
processo de avaliagdo das Instituigdes de Educag¢do Superior segundo o SINAES e a
contextualizagdo da UFSC, que traz as atribui¢des dos Coordenadores dos cursos de
Graduagdo e uma breve apresentacdo da Coordenadoria de Acessibilidade Educacional -

CAE.

2.1 CONCEITOS E FUNDAMENTOS SOBRE ACESSIBILIDADE

O Brasil, a partir da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU,
2007), firmou, por meio do Decreto n® 186/2008 (Brasil, 2008a) ¢ da Politica Nacional de
Educacdo Especial na Perspectiva da Educagdo Inclusiva (BRASIL, 2007), a obrigatoriedade
da adequacdo das Instituicdes de Educagdo Superior ao processo de inclusdo e acessibilidade,
sendo exigida pelo Ministério da Educacdo (CANTORANI ef al, 2020).

As politicas publicas sdo norteadoras e definem as normas que devem ser seguidas por
toda a sociedade. No caso das universidades, ou de qualquer instituicdo de ensino, essas
politicas sdo estabelecidas pelo Ministério da Educagdao (MEC), de modo a promover a
efetivacdo do acesso, da permanéncia e da participacdo dos alunos na educagdo. De igual
forma, o MEC institui o “planejamento e a organizagdo de recursos € servigos para a
promocao da acessibilidade arquitetonica, nas comunicagdes, nos sistemas de informacao, nos
materiais didaticos e pedagogicos” (Cantorani et al, 2020, p. 5). No entanto, a
responsabilidade pela adequagdo e disponibilizagdo de servigos e recursos em todos os setores
académicos e administrativos cabe as institui¢cdes de educagao (BRASIL, 2013).

A acessibilidade pode ser entendida como a possibilidade de utilizacdo, com seguranga
e autonomia, dos espacgos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes, dos transportes e
dos sistemas e meios de comunicagdo, por pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida (NAVARRO et al, 2010). O fato de algum desses itens de acessibilidade faltar no
percurso de uma pessoa com deficiéncia, restringe a sua participacdo de modo igualitario na
sociedade, prejudicando sua qualidade de vida.

Segundo o Programa Incluir (BRASIL, 2013), a acessibilidade consiste na condi¢do
para utilizagdo total ou assistida, dos espacos, edificagdes e demais sistemas e meios de

comunicagdo, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Entende a
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pesquisadora que ndo somente as pessoas com deficiéncia fazem uso dos espagos, mas toda a
sociedade. Neste caso, uma pessoa que possui mobilidade reduzida, mesmo que temporaria, ¢
beneficiaria das melhorias proporcionadas pela acessibilidade.

A acessibilidade, de acordo com Navarro et al (2010), estd associada a pessoas com
deficiéncia fisica, hemiplégicos ou paraplégicos que necessitam se deslocar através de
cadeiras de rodas, muletas, andadores, entre outros recursos. Além desses, existem
deficiéncias que também demandam atengdo, como a cegueira ou deficiéncia visual cronica,
deficiéncia auditiva, entre outros tipos, mesmo que temporarias. A Figura 1 traz os simbolos
dos tipos de deficiéncias, de acordo com os dados da Organizagdo das Nac¢des Unidas (ONU,

2007).

Figura 1 — Simbolos dos tipos de deficiéncias
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Fonte: Elaborado pela autora (2022), a partir dos dados da Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU, 2007).

CIzeY - INEE)

Tendo a universidade como o l6cus de pesquisa, Chaui (2003) a considera como uma
institui¢ao social, ou seja, possui como finalidade a universalidade. Prado e Reibnitz (2016)
relacionam que a educagdo ¢ constituida em conhecimento quando tomada como pratica da
liberdade, a ideia de Freire, se aproximando da realidade.

Cantorani e Pilatti (2015), em seu estudo, tratam da adequacdo das Instituicdes de
Ensino ao processo de acessibilidade e inclusao, que no Brasil sdo regulamentadas e avaliadas
pelo Ministério da Educagdo — MEC, por meio de instrumentos normativos, regulatorios e de

avaliagdo de cursos e de regulacdo institucional. Deste modo, os autores definem que a
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acessibilidade arquitetonica nas IESs deve ocorrer em todos os ambientes, para que todos os
membros da comunidade académica tenham garantido o direito de ir e vir com seguranga e
autonomia, de utilizagdo de mobilidrio e equipamentos e de participagdo nas atividades
académicas previstas em seu curso e instituigao.

Ainda segundo os autores Cantorani e Pilatti (2015), existe amplitude do conceito de
acessibilidade, denotando o fato de que ela ndo se restringe a aspectos fisicos e arquitetonicos,
podendo se constituir a partir de um conjunto de dimensodes, definido no documento titulado
como “Referenciais de acessibilidade na educacao superior e a avaliacdo in loco do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior” (BRASIL, 2013a), tais como:

* Acessibilidade atitudinal: Refere-se as atitudes das pessoas, como preconceitos, estigmas,
estereotipos e discriminagdes;

* Acessibilidade arquitetonica: Também conhecida como fisico espacial — possibilidade e
condicdo de alcance, percepcdo e entendimento para utilizagdo, com seguranga € autonomia,
de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informagdo e
comunicac¢do, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como outros servicos e instalagcdes
abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida (NBR 9050);

* Acessibilidade metodologica: Também conhecida como pedagogica;

* Acessibilidade programatica: Refere-se a sensibilizagdo em relacdo a eliminagdo de
barreiras e orientagdes presentes nas politicas publicas;

* Acessibilidade instrumental: Relacionada a instrumentos e ferramentas de estudo;

* Acessibilidade nos transportes: Diz respeito ndo apenas aos veiculos, mas também as
paradas de Onibus, estacionamento, cal¢adas de acesso, estacdes de embarque e desembarque
dos meios de transporte coletivos (metro, trem, aeroporto, sistema aquaviario, entre outros);

* Acessibilidade nas comunicac¢des: Comunicagdo interpessoal, escrita e virtual;

* Acessibilidade digital: disponibilidade de comunicagdo, de acesso fisico, de equipamentos
e programas adequados, de contetido e apresentacdo da informacdo em formatos alternativos
(BRASIL, 2013a).

De modo a apresentar as condigdes de acessibilidade previstas pela Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) — NBR 9050, bem como explicitar os critérios de
acessibilidade a serem observados no planejamento do espaco escolar, o Ministério da
Educacdo - MEC elaborou o “Manual de Acessibilidade Espacial para Escolas: O direito a

escola acessivel!” (BRASIL, 2009). Nesse documento sao detalhados os diferentes ambientes
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escolares, além de orientagdes que visem eliminar barreiras, garantindo o acesso, com
autonomia e seguranca, a todos os alunos e pessoas que fazem uso destes espagos.

No Manual de Acessibilidade elaborado pelo MEC (BRASIL, 2009) sdo feitas
recomendacdes para possibilitar ndo apenas o acesso fisico aos ambientes escolares, mas
também a possibilidade de participacdo nas diversas atividades escolares por alunos,
professores, familiares e funciondrios da instituicdo. No intuito de se garantir condi¢des de
acessibilidade espacial, ¢ importante identificar as barreiras que se fazem presentes,
impossibilitando ou aumentando o grau de dificuldade de inclusao das pessoas com
deficiéncia em ambientes de ensino. Devem ser considerados, desta forma, quatro aspectos

para permitir a acessibilidade, descritos no Quadro 1:

Quadro 1 — Aspectos e defini¢cdes da acessibilidade espacial

Aspecto Definicao Caracteristicas
Permite ao individuo reconhecer a Forma, iluminagéo, cores e disposi¢do dos
identidade e as fung¢des dos espagos, bem lugares e equipamentos, assim como
Orientagido ) . ) N )
como definir estratégias para seu informagdes escritas ou desenhos que
Espacial o .
deslocamento. auxiliam na compreensdo dos lugares.
E a possibilidade de qualquer pessoa Percursos horizontais: Corredores;
poder movimentar-se ao longo de Percursos verticais: Rampas, escadas e
Deslocamento ] ] o
percursos horizontais e verticais. elevadores.
Diz respeito as condi¢des de uso dos Forma, dimensoes, relevo, textura, cores €
espagos e equipamentos, com posicdo dos equipamentos e mobiliarios,
Uso possibilidade efetiva de realizagdo de permitindo que sejam alcangados e utilizados
atividades por todas as pessoas. por todos.
Trocas de informagdes entre pessoas, Actstica dos ambientes, presenga de sinais,
com ou sem auxilio de meios de pictogramas que complementam informagdes
Comunicacio comunicagao alternativa, além de escritas e os meios de tecnologia assistiva.
aquisicao de informagdes gerais através
de suportes informativos.

Fonte: Elaborado pela autora (2021), a partir dos conceitos definidos por Marta Dischinger e Vera Helena Bins
Ely no Manual de Acessibilidade do MEC (BRASIL, 2009).

A acessibilidade tem sido um tema recorrente nas ultimas décadas, salientando a
importancia de se eliminarem as barreiras arquitetonicas, comunicacionais, entre outros
campos, a fim de garantir a inclusdo de todas as pessoas a todos os espagos a que possuem
direito de frequentar (PIVETTA et al, 2016). Ja as autoras Passerino e Montardo (2007)
descrevem que o conceito de acessibilidade deve ser entendido como uma componente do

conceito de usabilidade, uma vez que acessivel € algo que se pode permitir o uso.
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Em relacdo ao ambiente universitario, campo de estudo deste trabalho, tem-se que,
“ultrapassadas as principais barreiras no campo da infraestrutura fisica e assegurados os meios
de comunicagao e interacao digital a distancia, o sucesso de uma universidade inclusiva reside
no ambito atitudinal” (PIVETTA et al, 2016, p. 173). A remogao de barreiras atitudinais € o
fomento pelo respeito a todos os seres humanos, independentemente das suas condigdes e
especificidades ¢, antes de tudo, a promogao da acessibilidade.

Quando se aborda a inclusdo da pessoa com deficiéncia em uma institui¢do, deve-se
considerar a diferenca em relagdo a sua simples inser¢ao. A inser¢do requer tdo somente
praticas simples de recrutamento e sele¢do. Inclusdo, ao contrario, requer planejamento para
um programa que perpasse todos os processos de gestdo de pessoas, promovendo o
alinhamento estratégico horizontal entre eles e vertical com o0s macro-objetivos
organizacionais (CARDOSO ¢ ARAUJO, 2006).

Tada (2009) afirma que alguns gestores adotam a segregagdo, ou seja, a separacao de
alunos com deficiéncia em classes especiais, com a perspectiva de inclusdo escolar. No
entanto, o que ocorre ¢ uma diferenga de saberes transmitidos nas classes, promovendo a
pouca interacdo entre alunos ditos normais e aqueles julgados como incapazes.

Ja a exclusdo, de acordo com Macedo et al (2014), esta apoiada na ideia de pessoas
que ndo acreditam na capacidade humana de superar suas deficiéncias. Ou seja, ha a negacao
de que uma pessoa com deficiéncia possa fazer parte de atividades cotidianas e que seja capaz
de se desenvolver e conviver normalmente em sociedade.

Marques e Marques (2003) lembram que a universidade tem como fungdo social a de
apresentar, com clareza, as contradigdes sociais € recomendar alternativas concretas a solugao
desses problemas, pois € neste contexto que persiste a perspectiva de inclusdo. Ainda que se
tenha consciéncia dos diversos problemas de acessibilidade existentes, Duarte et a/ (2013)
ressaltam que o pleno acesso e a permanéncia de pessoas com deficiéncia na educagdo como
um todo, ndo ¢ uma realidade. Fatores culturais, politicos e sociais contribuem, ainda, para
esse quadro de dificuldade, incluindo a nega¢do do direito de acesso a educagao,

principalmente as pessoas com deficiéncia.

2.2 ASPECTOS LEGAIS E NORMATIVOS SOBRE ACESSIBILIDADE

Com a finalidade de descrever a regulamentag¢do e os indicadores de acessibilidade
existentes nas legislacdes e estudos atuais, foi feito levantamento bibliografico e documental

acerca do tema da acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia na educacao superior.
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A Constituicdo Federativa do Brasil institui em seu Preambulo que o Brasil é um
Estado Democratico que, dentre seus valores supremos, tem como destino o de assegurar o
exercicio da igualdade na sua populagdo. Isto quer dizer que nao somente os representantes
politicos precisam se responsabilizar sobre a manutengao desses tipos de valores, mas também
toda a nagdo. Além disso, a Carta Magna cita, em seu Art. 5°, que todos os brasileiros e
estrangeiros residentes no pais tém a garantia da “inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade” (BRASIL, 1988, p. 2).

O Poder Publico tem a obrigatoriedade de criar formas de garantir o acesso de todos os
cidaddos aos diferentes niveis de ensino, estabelecendo a igualdade de oportunidades. A Lei
n° 9.394/1996 estabelece como principio que a familia e o Estado tém o dever de assegurar a
educagao ao educando, com a finalidade de seu pleno desenvolvimento, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho (BRASIL, 1996). Mediante essa
mesma lei, ¢ dito que ndo somente devera ser criada a oportunidade de igualdade do acesso ao
ensino, mas também viabilizada a permanéncia do aluno.

A Lein® 13.146, de 06 de julho de 2015, que é o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia,
cita que a pessoa com deficiéncia terd asseguradas, em condi¢cdes de igualdade, o exercicio
dos direitos e das liberdades fundamentais, visando a sua inclusdo social e cidadania
(BRASIL, 2015). Entretanto, a depender de cada caso, faz-se necessaria a realizacdo de
ajustes, a fim de garantir que a pessoa com deficiéncia possa exercer todos os direitos e
liberdades fundamentais em igualdade de condi¢des e oportunidades.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia considera que a pessoa com deficiéncia ¢

[...] aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode
obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigdes
com as demais pessoas (BRASIL, 2015, p. 1).

A acessibilidade ¢ descrita neste Estatuto como a “possibilidade e condi¢do de alcance
para utilizagdo, com seguranga e autonomia, de espagos mobilidrios, equipamentos urbanos,
edificacdes, transportes, informagdao e comunicagdo” (BRASIL, 2015, p. 2). As barreiras sdo
apresentadas como qualquer tipo de entrave ou obstaculo que impeca a participacdo social da
pessoa com deficiéncia, bem como o exercicio de seus direitos.

O Decreto n° 10.502/2020 regulamenta que a Unido deverd implementar “programas e
acoes com vistas a garantia dos direitos a educagdo e ao atendimento educacional

especializado aos educandos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas

habilidades ou superdotacdo” (BRASIL, 2020, p. 1).
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Por meio deste decreto ha a institui¢do da Politica Nacional de Educacdo Especial,
sendo ela equitativa — para que todos os cidaddos possuam iguais oportunidades e que sejam
eliminadas ou minimizadas as barreiras que possam obstruir a participagao plena e efetiva do
educando na sociedade — e inclusiva — com vistas a orientar as praticas necessarias para
desenvolver estratégias que possibilitem a inclusdo social.

As politicas publicas direcionadas a inclusdo da pessoa com deficiéncia no meio social
possuem como objetivo o desenvolvimento de potencialidades e habilidades que possam
contribuir para a autonomia da pessoa com deficiéncia e sua participacao na sociedade em
igualdade de condic¢des e oportunidades com as demais pessoas (BRASIL, 2015). Além das
politicas que incluam a pessoa com deficiéncia nos meios sociais, € necessario que os
profissionais que trabalham nas variadas instituigdes tenham preparacdo para atendimento a
esta populacdo. A acessibilidade em todos os ambientes e servigos deve ser garantida, a fim
de que sejam respeitadas a inclusdo e a permanéncia de pessoas com deficiéncia, no caso
deste estudo, nas institui¢des de ensino. A educagdo superior, deste modo, se torna um degrau
importante a ser alcancado.

A Declaracdo de Salamanca (1994) ¢ um documento das Nacdes Unidas que trata dos
principios, politicas e praticas na area das necessidades educativas especiais, o qual demanda
que os Estados assegurem que a educacao de pessoas com deficiéncia seja parte integrante do
sistema educacional. Desde que foi proclamada esta declaragdo, hd um movimento intensivo
por parte de politicas publicas, que se alinham para atender aos requisitos de inclusdo, sendo
de um viés duplo, ou seja, a sociedade se adaptando a pessoa com deficiéncia e vice-versa
(ALMEIDA E FERREIRA, 2018). Entende a pesquisadora que a educagdo inclusiva, por isso,
¢ um esforco em direcdo a “escola para todos”.

Em 2004 foi publicada a Lei n° 10.861, instituindo o SINAES — Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior, que tem como um de seus principais objetivos o de avaliar o
desempenho académico dos estudantes dos cursos de graduagdo (BRASIL, 2004). As
institui¢cdes de educagdo superior, por meio de suas atividades, deverdo garantir a inclusdo
social, especialmente para atender sua responsabilidade social.

O Programa Incluir — Acessibilidade na educagao superior (BRASIL, 2013) tem como
objetivo fomentar a criagdo e a consolidagdo de nucleos de acessibilidade nas universidades
federais, as quais se organizam de modo a atender acdes institucionais que garantam a
inclusdo de pessoas com deficiéncia na vida académica. De acordo com o documento

orientador do Programa Incluir, do Ministério da Educagao, o
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[...] acesso a um sistema educacional inclusivo em todos os niveis pressupde a
adocdo de medidas de apoio especificas para garantir as condigoes de acessibilidade,
necessarias a plena participacdo e autonomia dos estudantes com deficiéncia
(BRASIL, 2013, p. 8).

O Plano Nacional de Educagio — PNE, instituido pela Lei n° 13.005, de 25 de junho de
2014, foi aprovado para uma vigéncia de 10 (dez) anos. Uma de suas metas ¢ a de elevar a
taxa bruta de matricula na educagdo superior para 50% (cinquenta por cento) da populacio de
18 (dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos. Com a finalidade de atingir esta meta, uma das
estratégias adotadas deve ser a de “otimizar a capacidade instalada da estrutura fisica e de
recursos humanos das instituigdes publicas de educagdo superior, mediante agdes planejadas e
coordenadas, de forma a ampliar e interiorizar o acesso a graduacdo” e “assegurar condi¢des
de acessibilidade nas institui¢des de educagdo superior, na forma da legislagio” (BRASIL,
2014, p. 19 e 20).

No sentido de se definir as condi¢des de acessibilidade, o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia traz os tipos de barreiras que existem e que constituem obstaculos a pessoa com
deficiéncia, prejudicando sua efetiva inclusdo e permanéncia no meio social. As barreiras sao
as seguintes:

a) Barreiras urbanisticas: Existentes nas vias € nos espagos publicos e privados abertos ao
publico ou de uso coletivo;

b) Barreiras arquitetonicas: Existentes nos edificios publicos e privados;

c¢) Barreiras nos transportes: Existentes nos sistemas e meios de transportes;

d) Barreiras nas comunicagdes e na informagao: Obstaculos que dificultam ou impossibilitam
a expressao ou o recebimento de mensagens e de informagdes por intermédio de sistemas de
comunicagao e de tecnologia de informagao;

e) Barreiras atitudinais: Atitudes ou comportamentos que impedem a participacdo social da
pessoa com deficiéncia em igualdade de condigdes e oportunidades com as demais pessoas;

f) Barreiras tecnologicas: Dificultam ou impedem o acesso da pessoa com deficiéncia as
tecnologias (BRASIL, 2015).

E na norma técnica existente na ABNT NBR 9050 que sdo definidos os aspectos de
acessibilidade em edificagdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos, € que devem ser
observados nas construgdes, assim como na NBR 16.537/2016, que trata da sinalizagdo tatil.
Deste modo, sdo descritos a seguir os principais indicadores a serem cumpridos para que um
espaco publico esteja de acordo com as normas vigentes:

* Area para manobra de cadeira de rodas sem deslocamento;

* Espagos para cadeira de rodas em areas confinadas;
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* Protegdo contra queda ao longo das areas de circulagio;

* Alcance manual frontal com superficie de trabalho — pessoa em cadeira de rodas;
* Alcance manual lateral e frontal com/sem deslocamento de tronco;

* Areas de alcance em superficies de trabalho — vista horizontal e/ou lateral;

* Angulos ideais para apoio do brago;

* Empunhadura e se¢do do corrimao;

* Altura para comandos e controles;

* Angulo visual — plano vertical/horizontal;

* Arranjo geométrico dos pontos em Braille;

* Formato do relevo do ponto em Braille;

* Sanitarios acessiveis;

* Elevador;

* Escada rolante;

* Sinalizagdes — faixa de alcance acessivel, de pavimento, tatil e visual no piso, espaco
reservado para veiculo;

* Rota de fuga e area de resgate;

* Travessia de pedestres em vias publicas ou em areas internas de edificagdes;

* Entre outros (BRASIL, 2009).

O MEC institui como meta a plena participagdo e inclusao dos alunos na educagdo
superior, de modo que passa a condicionar mecanismos para a efetivagdo do acesso,
permanéncia e inclusdo, promovendo a acessibilidade arquitetonica, nas comunicagdes, nos
sistemas de informag¢do, nos materiais didaticos e pedagdgicos (BRASIL, 2007). Segundo o
“Manual de Acessibilidade espacial para escolas: o direito a escola acessivel!” (BRASIL,
2009), os ambientes escolares considerados inclusivos devem possibilitar, além do acesso
fisico, a participacdo de todos os alunos, professores, familiares e funcionarios nas diversas
atividades escolares. A Figura 2 foi elaborada com o fim de melhor ilustrar os conceitos

referentes a cada dimensdo da acessibilidade:
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Figura 2 — Definigdes operacionais sobre acessibilidade

Percepcio do outro sem preconceitos,
estigmas, estereotipos e discriminagdes.

Atitudinal

Eliminacio das barreiras ambientais
fisicas nos espacos publicos.

Arquiteténica |

Ausencia de barreiras nas metodologias
etecnicas de estudos.

Metodologica |

Eliminacio de barreiras presentes nas

Programitica | politicas publicas.

Acessibilidade '

Superacio de barreiras presentes em
instrumentos e ferramentas de estudos.

Instrumental

Eliminacio de barreiras em tudo o que
envolve fransportes (veiculos, calgadas,
estacoes).

Transportes

Eliminacio de barreiras na comunicagio
interpessoal, escrita e virtual.

Comunicacio

Eliminacio de barreiras na
disponibilidade de equipamentos e
programas.

Digital

Fonte: Elaborado pela autora (2021), conforme o documento “Referenciais de acessibilidade na educagio
superior e a avaliagdo in loco do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES)” (BRASIL,
2013a).

O que se pretendeu, com este estudo, foi fazer um diagndstico acerca dos indicadores
de acessibilidade definidos pelo SINAES utilizados nos ambientes académicos da
Universidade Federal de Santa Catarina — Campus Floriandpolis, tomando como base os tipos
de acessibilidade, bem como as barreiras, definidos pelo Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.
Portanto, este estudo tem por finalidade, além da verificagcdo da situagdo atual do contexto da
UFSC sobre a acessibilidade, a analise, a partir dos resultados da pesquisa, sobre a existéncia
de condicoes de permanéncia de pessoas com deficiéncia na educacdo superior, enquanto

convivem com os diversos tipos de barreiras.

2.3 O PROCESSO DE AVALIACAO DAS INSTITUICOES DE EDUCACAO SUPERIOR
SEGUNDO O SINAES

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES, instituido em
2004, tem por finalidades:



34

a) Melhorar a qualidade da educagdo superior;

b) Orientar a expansao de oferta na educagao superior;

¢) Aumentar permanentemente a eficacia institucional e a efetividade académica e social;

d) Promover o aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das institui¢des
de educacdo superior, valorizando a sua missdo publica, a promocdo dos valores
democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da
identidade institucional (BRASIL, 2004).

O SINAES ¢ o sistema que avalia as instituicdes de ensino superior, seus cursos e,
também, o desempenho dos estudantes matriculados. A avaliagdo ¢ feita interna e
externamente, contemplando “a analise global e integrada das dimensdes, estruturas, relagoes,
compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais das instituigdes de
educacao superior e de seus cursos” (BRASIL, 2004, p. 1).

O processo avaliativo realizado nas instituicdes conta com instrumentos e
procedimentos diversificados, dentre os quais a autoavaliagdo e a avaliacdo externa in loco.
Os avaliadores utilizam os seguintes materiais para aferir a qualidade das institui¢des:

* Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI;

* Projeto Pedagogico de Curso — PPC;

* Formulario Eletronico - FE;

* Diretrizes Curriculares Nacionais — DCN;

* Legislacdo pertinente a acessibilidade;

* Politica Nacional de Educagao Especial na perspectiva da Educacdo Inclusiva (BRASIL,
2008).

A acessibilidade, na questdo da avaliagdo institucional e de curso, para efeitos de
regulagdo definida pelo SINAES, deve ser verificada de forma ampla, contemplando atributos
fisicos e arquitetonicos, além de outras dimensdes, que complementam e sdo indispensaveis
para um processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia de forma efetiva. De forma a
apresentar os indicadores que tém referéncia com a acessibilidade, avaliados pelo SINAES,
sdo apresentados o Quadro 2 — Indicadores Institucionais de acessibilidade avaliados pelo

SINAES; e o Quadro 3 — Indicadores de acessibilidade dos Cursos avaliados pelo SINAES.

Quadro 2 — Indicadores Institucionais de acessibilidade avaliados pelo SINAES

Eixo Indicador

Politicas Académicas Politica de atendimento aos discentes

Politicas de Gestio Sistema de controle de produc@o e distribuicdo de material didatico
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Eixo Indicador

Instalagdes administrativas
Salas de aula
Auditorio(s)
Sala de Professores
Espagos para atendimento aos discentes
Espacos de convivéncia e de alimentagdo

Infraestrutura

Laboratérios, ambientes e cendrios para praticas didaticas: infraestrutura
fisica

Bibliotecas: infraestrutura

Salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente

Instalagdes sanitarias

Estrutura dos polos EaD

Recursos de tecnologias de informagao e comunicagao

Fonte: Elaborado pela autora (2021), a partir do documento “Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa

Presencial e a Distancia” (BRASIL, 2017).

Quadro 3 — Indicadores de acessibilidade dos Cursos avaliados pelo SINAES

Dimensao

Indicador

Organizacio Didatico-

pedagégica

Estrutura curricular

Conteudos curriculares

Metodologia

Apoio ao discente

Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) no processo de ensino-
aprendizagem

Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA

Material didatico

Infraestrutura

Sala coletiva de Professores

Bibliografia basica por Unidade Curricular (UC)

Bibliografia complementar por Unidade Curricular (UC)

Fonte: Elaborado pela autora (2021), a partir do documento “Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduagao

Presencial e a Distancia” (BRASIL, 2017a).

No ambito do SINAES, as avaliacdes in loco sdo processos de avaliagdo

desenvolvidos de forma sistematica e permanente, no sentido de orientar a regulacdo e a

melhoria da qualidade dos cursos e das Instituigdes de Educagdo Superior — IESs. O

documento “Referenciais de acessibilidade na educacdo superior e a avaliagdo in loco do

Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES)” tem como propdsito servir

de subsidio para a acdo dos avaliadores ad-hoc do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais Anisio Teixeira - INEP/MEC acerca de questdes referentes a acessibilidade de
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estudantes com necessidades de atendimento especifico nos diferentes niveis de educagao
(BRASIL, 2013a).

Uma institui¢do socialmente responsdvel tem por principio adotar condigdes de
acessibilidade e materializar os requisitos da inclusdo educacional, o que implica assegurar
ndo apenas o acesso, mas também a plena participagdo e aprendizagem de todos os
estudantes. O MEC, considerando a relevancia da educacdo inclusiva e seus pressupostos
legais e conceituais, traz as caracteristicas das instituicdes que sdo consideradas socialmente

responsaveis, a saber:

a) Identifica as potencialidades e vulnerabilidades sociais, econdmicas e culturais, de
sua realidade local e global a fim de promover a incluséo plena;

b) Estabelece metas e organiza estratégias para o enfrentamento e superacdo das
fragilidades constatadas;

c) Pratica a intersetorialidade e a transversalidade da educagdo especial;

d) Reconhece a necessidade de mudanga cultural e investe no desenvolvimento de
acdes de formagdo continuada para a inclus@o, envolvendo os professores e toda a
comunidade académica; e

e) Promove a acessibilidade, em seu sentido pleno, ndo s6 aos estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotagdo, mas aos professores, funciondrios ¢ a populagdo que
frequenta a institui¢do e se beneficia de alguma forma de seus servigos (BRASIL,
2013a, p. 11).

Pelos estudos desenvolvidos, entende a pesquisadora que ¢é preciso rever
profundamente as praticas e bases conceituais que estdo relacionadas a acessibilidade nas
Instituicdes de Educacdo Superior e, por consequéncia, a inclusao na educacdo de um modo
geral. O que se pretendeu, com este estudo, foi fazer um diagnostico sobre as condi¢des de
acessibilidade em que se encontra a UFSC — Campus Floriandpolis, e também demonstrar que
a inclusao nao ¢ do interesse apenas das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
tendo em vista que a deficiéncia e a diversidade fazem parte da condicdo humana e que, em
algum momento da vida, todas as pessoas necessitam de tratamento igualitario, a fim de se

configurar a verdadeira inclusdo.

2.4. CONTEXTUALIZACAO DA UFSC

No ano de 1960, foi fundada a Universidade Federal de Santa Catarina, na cidade de
Floriandpolis. O Campus Jodao David Ferreira Lima, no bairro Trindade, abriga os principais
setores da UFSC e os 6rgdos administrativos centrais, sendo que a universidade ¢ formada por
outros quatro campi: Ararangud, Blumenau, Curitibanos e Joinville. A comunidade

universitdria ¢ formada por académicos de graduagdo, pds-graduacdo, ensino médio,
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fundamental e basico, docentes, servidores técnico-administrativos em educagdo ¢
comunidade externa (UFSC, 2020).
Como institui¢cdo publica, tem como missao:

Produzir, sistematizar e socializar o saber filosofico, cientifico, artistico e
tecnoldgico, ampliando e aprofundando a formacdo do ser humano para o exercicio
profissional, a reflexdo critica, a solidariedade nacional e internacional, na
perspectiva da construcdo de uma sociedade justa e democratica e na defesa da
qualidade de vida (UFSC, 2020, p. 25).

No aspecto visdo, a UFSC tem a pretensdo de ser uma instituicdo de exceléncia e

inclusiva (UFSC, 2020). Isso também ¢ enunciado em seus valores, quando trata da inclusdo:

Uma Universidade inclusiva, capaz de olhar para os mais diversos grupos sociais e
compor um ambiente em que impera o respeito e a interacdo para com todas as
diversidades, nacionalidades, classes, etnias e pessoas com deficiéncia,
comprometendo-se com a democratizacdo do acesso ao ensino superior publico,
gratuito ¢ de qualidade para todos, de forma a superar qualquer desigualdade,
preconceito, exclusdo ou discriminagdo, construindo uma sociedade mais justa e
harménica para as gerag¢des vindouras (UFSC, 2020, p. 25).

Segundo o PDI vigente para o periodo de 2020 a 2024, a instituigdo “desenvolve
politicas baseadas na sua fun¢do de promover o ensino, a pesquisa ¢ a extensdo” (UFSC,
2020, p. 53). Com relacdo ao ensino e, mais especificamente, a graduagdo, 70% das vagas sao
preenchidas por meio de Concurso Vestibular e outras 30% via Sisu — Sistema de Selecao
Unificada. Além dessas, ha as vagas suplementares para negros, indigenas e quilombolas, e

vestibulares especificos para Educacao do Campo e Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS.

2.4.1. As atribuicées do Coordenador de Curso de Graduacao

Segundo a Resolugao Normativa 017/CUn/97, que dispde sobre o Regulamento dos
Cursos de Graduacdo da UFSC, sendo a principal normatizacdo do ensino de graduacdo
atualmente, a coordenacdo didatica e a integragdo de estudos de cada curso de graduagdo ¢
feita por um Colegiado (UFSC, 1997). Dentre as atribui¢des do Colegiado do Curso,

destacam-se para o presente estudo:

Art. 3° - Sdo atribuig¢des do Colegiado do Curso:
I — estabelecer o perfil profissional e a proposta pedagdgica do curso;

]

III — elaborar, analisar e avaliar o curriculo do curso ¢ suas alteragdes;

[..]

V — fixar normas para a coordena¢do interdisciplinar e promover a integracao
horizontal e vertical dos cursos, visando garantir sua qualidade didatico-pedagogica
(UFSC, 1997, p. 1).

A Coordenagdo dos Cursos de Graduagdo ¢ exercida por professor integrante da

carreira do magistério superior que ministre aulas no mesmo, desde que conte com mais de
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trés anos de efetivo exercicio na Universidade e esteja lotado em Departamento da Unidade
Universitaria o qual o Curso esta vinculado. O mandato do Coordenador sera de 2 (dois) anos,
permitida uma recondugao (UFSC, 1997).

A Resolugao 017/CUn/1997 estabelece as competéncias do Coordenador do Curso, em

seu Artigo 11:

I — convocar e presidir as reunides do Colegiado do Curso, com direito a voto,
inclusive o de qualidade;

II — representar o Colegiado junto aos 6rgdos da Universidade;

III — executar as deliberagdes do Colegiado;

IV — designar relator ou comissdo para estudo de matéria a ser decidida pelo
Colegiado;

V — decidir, ad referendum, em caso de urgéncia, sobre matéria de competéncia
do Colegiado;

VI — elaborar os horarios de aula, ouvidos os Departamentos envolvidos;

VII — orientar os alunos quanto a matricula e integralizagdo do Curso;

VIII — indicar ao DAE, ouvidos os Departamentos envolvidos, as disciplinas que
serdo oferecidas a matricula em cada periodo letivo;

IX — analisar e decidir os pedidos de transferéncia e retorno;

X — decidir sobre pedidos de expedi¢do e dispensa de guia de transferéncia;

XI — decidir sobre pedidos de complementagdo pedagogica e exercicios
domiciliares;

XII — validar disciplinas cursadas em outras institui¢des, obedecida a legislagdo
pertinente;

XIIT — verificar o cumprimento do curriculo do curso e demais exigéncias para a
concessdo de grau académico aos alunos concluintes;

XIV — decidir sobre pedidos de colagdo de grau em carater de excepcionalidade;

XV — promover a integragdo com os Departamentos;

XVI — instaurar processo disciplinar em razdo de denuncias que envolvam
integrante do corpo discente, observado o disposto neste Regulamento;

XVII — coordenar as atividades teorico-metodologicas do projeto pedagogico do
curso, em todas as suas modalidades;

XVIII — coordenar os processos de reestruturagdo e avaliagdo do curriculo do
curso;

XIX — propor as politicas de capacitacdo pedagdgica e coordenar as suas agoes;

XX — atuar como interlocutor do Curso;

XXI — coordenar o levantamento bi-anual da insercdo dos egressos do Curso no
mercado de trabalho;

XXII — promover a articulagdo com o Escritorio de Assuntos Internacionais e a
Central de Carreiras da PREG, objetivando a participagdo de alunos em atividades
afetas as respectivas areas de competéncia;

XXII — zelar pelo cumprimento e divulgagdo deste Regulamento junto aos
alunos e professores do Curso;

XXIV — delegar competéncia para execugdo de tarefas especificas;

XXV — superintender as atividades da secretaria do Colegiado do Curso;

XXVI — exercer outras atribuigdes previstas em lei, neste Regulamento ou no
Regimento do Curso (UFSC, 1997, p. 3 e 4).

Analisando as atribui¢cdes dos coordenadores, conforme definidas pela Resolucao
017/CUn/1997, a pesquisadora ndo encontrou qualquer referéncia aos temas acessibilidade ou

inclusdo.
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De forma a auxiliar o coordenador de curso nas solicitagdes feitas pelos académicos
com deficiéncia, ha a Coordenadoria de Acessibilidade Educacional, setor que atua

diretamente nestes tipos de demandas.

2.4.2. A Coordenadoria de Acessibilidade Educacional - CAE

A Coordenadoria de Acessibilidade Educacional — CAE — ¢ um setor vinculado a
Secretaria de A¢des Afirmativas ¢ Diversidades — SAAD — da Universidade Federal de Santa
Catarina, que atua nos cursos de graduagdo e pos-graduagdo, atendendo ao principio da
garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia, visando, principalmente, o acesso ao
conhecimento. Este setor tem como objetivos:

* Desenvolver e executar agoes de acessibilidade e inclusdo de estudantes com deficiéncia da
UFSC;

* Promover condigdes igualitarias de acesso ao conhecimento aos estudantes com deficiéncia;
* Propor acdes para reducdo de barreiras relacionadas a acessibilidade programatica,
pedagogica, de comunicagdo e atitudinal na Universidade;

* Apoiar os diferentes setores da universidade com o objetivo de fomentar a participacao
plena de pessoas com deficiéncia;

* Mediar na disponibilizagdo de tecnologia assistiva € comunicagdo alternativa para os
estudantes que necessitarem de tais recursos;

* Ser referéncia para os diferentes setores e Centros de Ensino da UFSC nas agdes de
acessibilidade educacional;

* Estabelecer parcerias com as diversas entidades representativas das pessoas com deficiéncia
de Santa Catarina e de outros Estados, visando a troca de conhecimentos ¢ demais formas de
intercambio académico;

* Contribuir com os processos institucionais que envolvam o ingresso das pessoas com
deficiéncia nos vestibulares, concursos publicos e processos seletivos;

* Elaborar, com a participagdo da comunidade universitaria, a politica institucional de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia (UFSC, 2022).

Sendo a CAE um setor que atua na linha de frente das questdes que envolvem a
acessibilidade na UFSC, também ¢ a principal rede de apoio aos coordenadores dos cursos de
graduacdo quando solicitados para atendimento as especificidades de pessoas com deficiéncia.

No Pré-Teste que realizado com os Nucleos e Coordenadorias de Acessibilidade de

cinco instituicdes de ensino, apresentado em um subcapitulo especifico adiante neste trabalho,
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foi possivel verificar nas entrevistas uma convergéncia das respostas em relacdo aos
problemas enfrentados por estas institui¢des no que se refere a acessibilidade, como a falta de
recursos or¢camentarios para investimento em infraestrutura adequada, a existéncia de
barreiras, principalmente a atitudinal, que impedem ou dificultam o acesso e a permanéncia, e
a presenca de um ambiente elitista.

Cantorani e Pillati (2015) relatam que, quando se trata de universidades publicas, a
plena acessibilidade nem sempre ¢ possivel, principalmente por problemas or¢amentarios.
Fatores como insuficiéncia de recursos financeiros € o nao status de prioridade aos ajustes
solicitados para atender pessoas com deficiéncias constituem grandes barreiras a
acessibilidade ao ensino superior.

Entretanto, ao contrario das barreiras, foram descritos pelos participantes do pré-teste
alguns facilitadores existentes nas instituicdes de educagdo superior, a exemplo das acdes
afirmativas. Segundo Ciantelli e Leite (2016), esses fatores possuem por finalidade acelerar o
processo de igualdade por parte dos grupos socialmente vulneraveis. Embora as institui¢des se
movam no sentido de proporcionar cada vez mais facilitadores, ainda sdo poucas as agdes
que, de fato, incluam a pessoa com deficiéncia nesse nivel de escolaridade.

O que se percebe, na concepcao desta pesquisadora, a partir das entrevistas realizadas
no pré-teste, € que existe uma incoeréncia entre se criar uma lei que atenda as necessidades
especiais € ndo oferecer condigdes para que as instituicdes de ensino cumpram com as
exigéncias. Isso coloca em risco a propria inclusdo, tornando um ambiente que evidencia as

diferencas e potencializa as dificuldades.
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3. METODOLOGIA

Essa etapa do estudo ¢ dedicada a apresentar a metodologia utilizada a fim de
propiciar o desenvolvimento da pesquisa, considerando-se a classificagdo da pesquisa, 0s
procedimentos metodoldgicos, a populagdo de estudo, o instrumento da pesquisa e a técnica

de coleta de dados, que contempla o pré-teste, e o tratamento e analise dos dados.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

O presente estudo tem abordagem qualitativa com a aplicagdo de questionario
estruturado. Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013), a pesquisa qualitativa tem como foco
compreender e aprofundar os fendmenos a partir da perspectiva dos participantes em um
determinado ambiente ou contexto. Tais perspectivas permitem identificar experiéncias,
pontos de vista, opinides e significados de acordo com os individuos pesquisados. Ainda
segundo os autores, a pesquisa qualitativa possibilita trabalhar com um leque de valores,
significados, lembrangas e motivagdes intrinsecas dos sujeitos participantes.

A pesquisa possui natureza aplicada, pois procura a resolu¢do de um problema
concreto, ou seja, contribui para o desenvolvimento estrutural da Universidade Federal de
Santa Catarina, uma vez que buscou diagnosticar se os indicadores de acessibilidade estdo
sendo atendidos na instituicdo (VERGARA, 2013).

Com relagdo aos objetivos desta pesquisa, considera-se que € descritiva, pois, segundo
Trivitos (1987), se propdoe a descrever fatos e fendomenos da realidade a ser estudada.
Conforme Santos (2007), a pesquisa descritiva ¢ um levantamento das caracteristicas
conhecidas, componentes do fato/fenomeno/problema, onde se buscou descrever as condigdes
de acessibilidade identificadas pelos coordenadores dos cursos presenciais de graduagdao da
UFSC.

Com o propésito de fundamentar a pesquisa, optou-se pela metodologia de estudo de
caso. Este se configura como o “fato de conhecer o ‘como’ e os ‘porqués’ da unidade e
identidade propria estudada” (TRIVINOS, 1987, p. 19). Para Yin (2005), esta metodologia
contribui para a compreensao de fendmenos complexos, e considerando que as questdes de
acessibilidade possuem concepgdes transversais, o estudo de caso se torna apropriado,

possibilitando uma visdo abrangente do fendmeno estudado.
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3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com Booth, Colomb e Williams (2000), para a constru¢dao de um trabalho
cientifico, faz-se necessario que se busquem respostas as indagacdes. Assim, pesquisar
significa compreender a tarefa de reunir informagdes pertinentes para a resolu¢do de um
problema previamente estabelecido. De acordo com Barros e Lehfeld (1990), definido o que
se pretende estudar, busca-se os procedimentos metodoldgicos necessarios, ou seja, a forma e
o instrumental técnico.

Para compreender a questdo da inclusdo de pessoas com deficiéncia nas universidades
federais brasileiras, bem como os indicadores de acessibilidade, recorreu-se a literatura
especializada, por meio de legislagdes, teses, dissertacdes, artigos cientificos, livros, dentre
outros. Pois, quando se fala em inclusdo, é necessario ter claro que se pressupde “um processo
espontaneo ¢ subjetivo que envolve direta e pessoalmente o relacionamento entre seres
humanos” (GLAT, 1998, p. 16).

Neste estudo, foi realizado um diagnostico acerca da utilizagdo dos indicadores de
acessibilidade definidos pelo SINAES, verificando o atendimento desses na UFSC — Campus
Floriandpolis, a partir da dtica e entendimento dos coordenadores dos cursos presenciais de
graduagdo, sendo estes os sujeitos de pesquisa. E necessario “buscar, armazenar e ter acesso
ao maximo de informag¢des e conhecimentos possiveis sobre o tema escolhido, com um nivel

aceitavel de esforco e dispéndio de tempo e recursos” (MARTINS, 2006, p. 17).

3.3 POPULACAO DE ESTUDO

O estudo foi desenvolvido na Universidade Federal de Santa Catarina — Campus
Florianopolis, na cidade de Florianopolis, litoral de Santa Catarina, nas Coordenadorias dos
Cursos presenciais de Graduagdo. A trajetoria institucional da UFSC, em 2021, registra exatos
60 (sessenta) anos de existéncia como instituicdo de ensino superior.

A Universidade Federal de Santa Catarina possui outros quatro campi, além de
Floriandpolis: Ararangué, Blumenau, Curitibanos e Joinville. Com relacdo a educagao, possui
modalidades na educagdo basica, além do ensino superior. O presente estudo foi feito apenas
nos cursos presenciais de graduacdo da UFSC no campus Florianépolis, por ser o local
(Floriandpolis) e a modalidade (graduagdo presencial) que recebem o maior numero de
matriculas de alunos e, desta forma, possibilitaram uma coleta de dados relevante para a

pesquisa. Para apresentar um parametro em numeros, a Figura 3 traz a estatistica dos alunos
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matriculados no ano de 2019, no campo de pesquisa escolhido para este estudo, sendo este o

ultimo ano sobre o qual ha informagdes divulgadas até a presente data.

Figura 3 — Numero de alunos matriculados na UFSC em 2019 - Campus de Floriandpolis

2019

Campus Floriandpolis _ 22644
Graduagao Presencial _ 27451
racuacso | 2:52:

0 10000 20000 30000 40000

Nede Alunos
Fonte: Elaborado pela autora (2021), a partir de dados obtidos de DPGI/SEPLAN (2019).

Tendo em vista que em 2019 havia 22.644 alunos matriculados em cursos presenciais
de graduagdo no campus Floriandpolis, torna-se necessario apresentar o niumero de cursos
presenciais de graduagdo que sdo ofertados na institui¢do, no campus Florianopolis, conforme

a Figura 4:

Figura 4 — Numero de cursos presenciais de graduagdo na UFSC em 2019 - Campus
Florianopolis

Outros Campus;
22

Campus
Florianopolis; 85

m Campus Floriandpolis m Outros Campus

Fonte: Elaborado pela autora (2021), a partir de dados obtidos de DPGI/SEPLAN (2019).
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O presente estudo ¢ considerado censitario, ou seja, contempla os elementos de uma
populagdo, constituida de todos os coordenadores de cursos presenciais de graduacdo da
UFSC — Campus Florianépolis, pertencentes a mesma categoria gerencial, possuindo as
mesmas funcoes e atribui¢des.

Segundo Cooper e Schindler (2013, p. 341), “duas condic¢des sdo apropriadas para um
censo: 1) viabilidade, quando a populagdo ¢ pequena; 2) necessidade, quando os elementos
sao muito diferentes entre si”’. Ou seja, uma pesquisa por amostragem, no caso deste estudo,
ndo seria vantajosa, tendo em vista que uma amostra pode ndo representar a populacao da
qual ¢ extraida. Desta forma, o censo se configura vidvel, por conta do tamanho da populagao
pesquisada.

Assim, os sujeitos de pesquisa sdo os coordenadores dos cursos presenciais de
graduacdo da UFSC — Campus Florianopolis, para os quais foi aplicado questionario
contemplando os indicadores de todos os tipos de acessibilidade levantados na literatura e na
analise documental. Para os 85 (oitenta e cinco) cursos presenciais de graduagdo da UFSC —
Campus Floriandpolis, sdo 58 (cinquenta e oito) coordenadores, sendo justificada a diferenca
devido a abrangéncia de um mesmo coordenador para dois ou mais cursos, quando estes sao
equivalentes.

No Quadro 4, a seguir, estdo listados os cursos da instituicdo — campo de estudo, € o
quantitativo de coordenadores por Unidade Académica (Centro). Também sdo apresentados

0s cursos cuja gestdo ¢ efetuada por um mesmo coordenador.

Quadro 4 — Cursos sob a gestdo de um mesmo coordenador

Numero de Cursos Nimero de
Unidade Académica na Unidade Curso
o] Coordenadores
Académica
Agronomia
Centro de Ciéncias 04 Ciéncia e Tecnologia de Alimentos 04
Agrarias (CCA) Engenharia de Aquicultura
Zootecnia
Centro de Ciéncias Ciéncias Biologicas — Bacharelado
Biologicas (CCB) 2 Ciéncias Bioldgicas - Licenciatura ol
Pedagogia
Centro de Ciéncias da 05 Blbllf)teconf)mla 05
Educaciio (CED) Arquivologia
Ciéncia da Informacao
Educacdo do Campo - Licenciatura
Enfermagem
Farmacia
Centro de Ciéncias da 06 Medicina 06
Saude (CCS) Nutrigdo
Odontologia
Fonoaudiologia
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Unidade Académica

Numero de Cursos
na Unidade
Académica

Curso

Numero de
Coordenadores

Centro de Ciéncias
Fisicas e Matematicas
(CFM)

09

Fisica - Bacharelado
Fisica - Licenciatura

Quimica — Bacharelado
Quimica — Licenciatura
Quimica Tecnologica

Matematica — Bacharelado
Matematica - Licenciatura

Meteorologia

Oceanografia

05

Centro de Ciéncias
Juridicas (CCJ)

01

Direito

01

Centro de
Comunicacio e
Expressao (CCE)

22

Jornalismo

Letras — Aleméo - Bacharelado
Letras — Alemao - Licenciatura
Letras — Espanhol — Bacharelado
Letras — Espanhol - Licenciatura
Letras — Francés — Bacharelado
Letras — Francés - Licenciatura
Letras — Inglés — Bacharelado
Letras — Inglés - Licenciatura
Letras — Italiano — Bacharelado
Letras — Italiano - Licenciatura
Secretariado Executivo

Letras — Lingua Brasileira de Sinais —
Bacharelado
Letras — Lingua Brasileira de Sinais -
Licenciatura

Letras — Lingua Portuguesa — Bacharelado
Letras — Lingua Portuguesa - Licenciatura

Cinema

Artes Cénicas

Design — Habilitagdo em Design de
Produto

Design — Habilitagdo em Design de
Animacao

Design

Animacdo - Bacharelado

08

Centro de Desportos
(CDS)

02

Educagdo Fisica — Bacharelado
Educagdo Fisica - Licenciatura

01

Centro de Filosofia e
Ciéncias Humanas

(CFH)

14

Antropologia

Ciéncias Sociais — Bacharelado
Ciéncias Sociais - Licenciatura

Filosofia — Bacharelado
Filosofia - Licenciatura

Geografia — Bacharelado
Geografia - Licenciatura

Geologia

Historia — Bacharelado
Historia - Licenciatura

Licenciatura Indigena

Museologia

Psicologia — Bacharelado

09
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Unidade Académica

Numero de Cursos
na Unidade
Académica

Curso

Numero de
Coordenadores

Psicologia - Licenciatura

Centro
Socioecondémico
(CSE)

Administragao

Ciéncias Contabeis

Ciéncias EconOomicas

Servigo Social

Relagdes Internacionais

05

Centro Tecnolégico
(CTC)

15

Engenharia Civil

Engenharia Elétrica

Engenharia Mecanica

Arquitetura e Urbanismo

Ciéncias da Computacdo

Engenharia Sanitaria e Ambiental

Engenharia de Produgdo Civil
Engenharia de Producdo Elétrica
Engenharia de Produ¢do Mecanica

Engenharia de Alimentos

Engenharia Quimica

Engenharia de Controle e Automagao

Engenharia de Materiais

Engenharia Eletronica

Sistemas de Informagao

13

TOTAL

85

58

Fonte: Elaborado pela autora (2022), a partir de dados obtidos de UFSC (2021).

Para resumir o Quadro 4, apresenta-se a Figura 5, que traz os dados de ntimero de

Cursos e nimero de Coordenadores por Unidade Académica:

Figura 5 — Numero de Cursos e Numero de Coordenadores por Unidade Académica

CTC
CSE
CFH
cos
CCE
cal
CF...
ccs
CED
CCB
ccA

22

= Numerode Cursos

m Numerode Coordenadores

Fonte: Elaborado pela autora (2022), a partir de dados obtidos de UFSC (2021).

Contabilizando-se essas especificidades, com o agrupamento de cursos com um

mesmo coordenador, dos 85 (oitenta e cinco) cursos de graduagdo da UFSC — Campus
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Floriandpolis, o questiondrio foi enviado para 58 (cinquenta e oito) coordenadores,
contemplando toda a populagdo definida para o estudo.

Apo6s envio do instrumento de pesquisa aos 58 (cinquenta e oito) coordenadores,
foram obtidas 27 (vinte e sete) respostas ao questionario. Trés coordenadores responderam,
via e-mail a esta pesquisadora, que ndo aceitavam/ndo se sentiam aptos a participar da
pesquisa. Os outros 28 (vinte e oito) coordenadores, apesar dos quatro momentos em que foi

enviado convite para participacao no estudo, ndo responderam ao questionario.

3.4 INSTRUMENTO DA PESQUISA E TECNICA DE COLETA DE DADOS

Para a elaboragdo do instrumento de pesquisa, baseou-se na pesquisa bibliogréfica, por
meio de fontes tedricas, publicadas em livros, teses, dissertagdes, artigos cientificos, e em
pesquisa documental, contemplando legislagdes, normas, manuais e instrumentos acerca do
tema do estudo. Assim, foi feita analise no sentido de identificar os indicadores necessarios a
consecucdo dos requisitos de acessibilidade nas instituigdes publicas em geral, para entdo
relaciond-los ao contexto da UFSC.

Também, utilizou-se dos resultados do pré-teste realizado com os Nucleos e
Coordenadorias de Acessibilidade das seguintes IESs: Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Universidade Federal do
Mato Grosso do Sul (UFMS), Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) e Universidade
do Estado de Santa Catarina (UDESC). O resultado do pré-teste, além de possibilitar um
aprimoramento do instrumento de pesquisa, trouxe uma visdo mais ampla a respeito da
questdo da acessibilidade, principalmente no que se refere as politicas publicas e ao
atendimento as necessidades das pessoas com deficiéncia enquanto usudrias dos espacos
publicos e, especificamente, na educacdo superior. Esses resultados estdo demonstrados neste
trabalho em um subcapitulo especifico. Segundo Deitos (2021), tais documentos revelam uma
sintese do contexto organizacional da institui¢do pesquisada, pois trazem informagdes sobre a
estrutura e funcionamento da instituicdo de educagdo superior.

O instrumento de pesquisa foi encaminhado as coordenadorias de cursos presenciais
de graduacdo, pretendendo-se obter informagdes sobre cada uma delas. Conforme
demonstrado no Quadro 4 e na Figura 5 acima, aparece a figura de um mesmo coordenador
para a gestdo de dois ou mais cursos, quando esses sdo equivalentes. Por exemplo, os cursos
de Animacdo e de Design possuem em comum o mesmo coordenador. Nesses casos foi

aplicado um s6 questionario, pois o sujeito da pesquisa ¢ o coordenador e nao o curso.
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Sendo assim, a pesquisa foi feita com os 58 (cinquenta e oito) coordenadores, tendo
sido aplicado um questionario on-line. O questionario, segundo Vergara (2013), se caracteriza
por perguntas de forma escrita — podendo ser perguntas abertas — ou com opg¢des de respostas
preestabelecidas, ou ainda, utilizando escalas para quantificar respostas.

O questionario tem como opg¢do a utilizagdo de respostas estruturadas e ndo-
estruturadas. As respostas ndo estruturadas consistem em respostas abertas, com livre escolha
de palavras. J4 as respostas estruturadas sdo fechadas, ou seja, as perguntas fornecem
alternativas especificadas para serem assinaladas. A decisdo por utilizar perguntas abertas
(subjetivas) ou fechadas (objetivas) decorreu do entendimento da pesquisadora e pela abertura

que possibilita ao respondente, conforme consta da literatura citada:

a) Objetivos do estudo;

b) Nivel de informagdo do participante sobre o assunto;

¢) Nivel de reflexdo do participante sobre o assunto;

d) Facilidade de comunicagdo do participante;

e) Nivel de motivagdo do participante para compartilhar informagdes (COOPER E
SCHINDLER, 2016, p. 308).

A coleta de dados, tem como propoésito a obtencdo de informagdes de pessoas, seres
vivos, comunidades, contextos ou situa¢des de maneira mais profunda, nas préprias formas de
expressdo de cada um deles. Quando se trata de dados referentes a pessoas, estes sdao
conceitos, percepcdes, imagens mentais, pensamentos, experiéncias ou vivéncias
manifestadas na linguagem dos participantes, possibilitando uma anélise que pode responder a
questao de pesquisa e gerar conhecimento (SAMPIERI, COLLADO E LUCIO, 2013).

Com relagdo ao questiondrio, segundo o entendimento de Cooper e Schindler (2016)

sdo definidos trés tipos de questdes:

a) Questdes administrativas: identificam o participante, o entrevistador, o local e as
condig¢des da entrevista (ou aplicagdo do questionario);

b) Questdes de categorizagdo: abrangem variaveis sociodemograficas que permitem
que as respostas dos participantes sejam agrupadas, de forma que padrdes sejam
revelados e possam ser estudados;

¢) Questdes objetivadas: podem ser estruturadas — apresentam um conjunto fixo de
escolhas ao participante (questdes fechadas) — ou ndo estruturadas — ndo limitam as
respostas, mas fornecem uma estrutura referencial para as respostas dos participantes
(questodes abertas) (COOPER E SCHINDLER, 2016, P. 304).

Para este estudo foram utilizados os trés tipos de questdes definidas anteriormente. O

Quadro 5 mostra esta divisao:

Quadro 5 — Estrutura dos tipos e especificagdo das questdes

Tipo de Questdes Especificacao de Questoes Numero de Questdes
Administrativas la3
SUBJETIVAS De categorizagdo 4a8




49

Tipo de Questdes Especificacdo de Questoes Nuimero de Questdes
Estruturadas 9¢ 14
OBJETIVAS Nao estruturadas 10a13

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O questionario teve complementagdes e alteracdes, apos a analise e sugestdes da

Banca de Qualificagdo do Mestrado desta pesquisadora, que ndo constavam no instrumento de

pesquisa aplicado no pré-teste. Essas acdes estao apresentadas no Quadro 6:

Quadro 6 — A¢des ao Instrumento de Pesquisa

Questao Acio Antes da Modificacio Apds Modifica¢ao
2 Incluida Nao se aplica. Ha quanto tempo vocé atua na
UFSC?
Resposta:
() Menos de 3 anos
( ) De 4 a8 anos
( )De9a 13 anos
( )De 14 a 19 anos
() Mais de 20 anos
3 Modificada Ha quanto tempo vocé atua no | H4 quanto tempo vocé atua no
cargo de Coordenador(a)? cargo de Coordenador(a)?
Resposta:
() Menos de 1 ano
( )De1la?2anos
( )De2a3anos
( ) De 3 a4 anos
() Mais de 4 anos
5 Modificada Seu cargo possui como | Vocé ja fez atendimento a ajustes
responsabilidade o atendimento | na  metodologia de estudos,
a ajustes na metodologia de | solicitagdo de equipamentos de
estudos, solicitagdo de | tecnologia assistiva ou verificagdo
equipamentos de tecnologia | de condi¢cdes de acessibilidade as
assistiva ou verificagdo de | pessoas com deficiéncia, quando
condi¢des de acessibilidade as | solicitadas?
pessoas  com  deficiéncia,
quando solicitadas?
6 Excluida Caso sua resposta a pergunta | Nio se aplica.
anterior tenha sido NAO, quem
(ou qual setor) ¢ o responsavel
por implementar as condigdes e
as adequagdes para garantir a
acessibilidade?
9 Incluidos itens a questdo | Nao se aplica. * Elevadores com teclas com
numeros/letras em relevo
* Sanitdrios acessiveis
* Condigdes de caminhabilidade
até a instituicao
* Rotas acessiveis
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Questio Acido Antes da Modificacio Apos Modificacao

* Descrigdo das imagens (em texto)
* Audio-descrigdo (quando por
voz)

12 Excluida Vocé ja teve conhecimento de | N&o se aplica.
alguma condi¢do de
acessibilidade solicitada, em
sua institui¢do de ensino e/ou
setor, e que nao foi atendida?
Se sim, qual o motivo alegado
para o ndo atendimento?

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Desta forma, o questiondrio foi aplicado a todos os coordenadores dos cursos
presenciais de graduagdo — Campus Floriandpolis, de acordo com o Apéndice C apresentado

ao final deste trabalho.

3.4.1. Pré-Teste

Com a finalidade de aprimorar o instrumento de pesquisa preliminar e colher subsidios
de profissionais que atuam em Nucleos e Coordenadorias de Acessibilidade de universidades,
foi realizado um pré-teste, por meio de entrevista semiestruturada. Os sujeitos de pesquisa
foram escolhidos por conveniéncia, o que quer dizer que a escolha por estes participantes se
deu de forma arbitréria e subjetiva. Este tipo de selecdo, de acordo com Cooper e Schindler
(2016), ¢ feito quando ha um padrdao ou esquema em mente. No caso deste estudo, foram
assim selecionados pelo motivo de trabalharem diretamente com as questdes relacionadas a
acessibilidade nas Institui¢des de Educacdo Superior participantes.

As solicitagcdes de entrevistas foram enviadas entre os dias 02 e 10 de setembro de
2021, aos Nucleos de Acessibilidade e as Coordenadorias de Acessibilidade das seguintes
instituicdes de ensino superior: Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Universidade Federal do Parana
(UFPR), Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS), Universidade Federal da
Fronteira Sul (UFFS), Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) e Universidade do Estado de
Santa Catarina (UDESC). Servidores de cinco destas instituicdes convidadas aceitaram
participar do pré-teste, sendo: UFSC, UFRGS, UFMS, UFFS e UDESC. As identidades
destes participantes sdo preservadas neste estudo. As entrevistas semiestruturadas ocorreram

em datas alternadas, entre os dias 08 a 29 de setembro de 2021.
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O pré-teste teve como objetivo aprimorar a estrutura do questiondrio, servindo para

avaliar as questdes e o instrumento de pesquisa antes da aplicacdo aos coordenadores dos

cursos presenciais de graduagdao da UFSC. As razdes para a realizacao de um pré-teste sao:

1) descobrir maneiras de aumentar o interesse do participante;

2) aumentar a probabilidade de que os participantes permanecam ativos até o
término do levantamento;

3) descobrir problemas de conteudo, redacdo e sequenciamento de questdes;

4) descobrir grupos de questdes objetivadas em que € necessdrio treinar o
pesquisador; e

5) explorar maneiras de melhorar a qualidade geral dos dados do levantamento
(COOPER E SCHINDLER, 2016, p. 326 ¢ 327).

A entrevista foi elaborada considerando o esquema descrito no Quadro 7:

Quadro 7 — Estrutura da entrevista de analise do questiondrio preliminar

Assuntos abordados Questoes
Identificag@o do participante la3
Contexto Organizacional 4a7
Barreiras identificadas 8e9
Facilitadores identificados 10
Condigoes de Acessibilidade 11
Inclusdo 12
Sugestdes de melhorias do Instrumento 13

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O instrumento de pesquisa que foi utilizado como pré-teste (Apéndice A) sofreu

algumas alteragdes, em fungdo das respostas dos entrevistados. No decorrer das entrevistas,

foram feitas sugestdes de aperfeicoamento, cujo novo questiondrio esta apresentado no

Apéndice B. Foram, desta forma, modificadas algumas questdes do Instrumento preliminar

de Pesquisa e adequadas ao contexto do estudo, que sdo apresentadas no Quadro 8:

Quadro 8 — Sugestdes de inclusdes e melhorias ao questionario preliminar

Questao Inclusao/ Alteracao Observacao
1 Curso que coordena Os sujeitos de pesquisa sdo coordenadores de cursos somente da UFSC -
Campus Florianépolis.
3 Tempo de atuagdo no | Os sujeitos de pesquisa sdo coordenadores de cursos presenciais de
cargo de Coordenador | graduagdo da UFSC — Campus Florian6polis.
4 Inclusdo de questao E relevante para a pesquisa que se saiba se o curso possui ou ja possuiu
alunos com deficiéncia.
7 Modificagao de | Na UFSC a Coordenadoria de Acessibilidade presta apoio as
questdo Coordenadorias de cursos que recebem alunos com deficiéncia.
8 Esclarecimento de | Na UFSC existem profissionais especializados no atendimento as pessoas
questdo com deficiéncia. No Instrumento de Pesquisa foi modificada a forma de
exemplo, para que ficasse mais claro ao participante.
9 Questdo objetiva Foram incluidas alternativas para cada tipo de acessibilidade, de forma a

demonstrar com maior clareza os itens inexistentes ou que precisam de
maior ateng@o na institui¢do/setor.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Com a analise dos dados ¢ informag¢des obtidas com as entrevistas, foram efetuados os
ajustes no instrumento de pesquisa, resultando no Apéndice B. Com as sugestdes feitas pela
Banca de Qualificagdo do Mestrado desta pesquisadora, o questionario foi aperfeigoado,
conforme demonstrado no Apéndice C. Este, portanto, foi enviado aos sujeitos de pesquisa:

os coordenadores dos cursos presenciais de graduagdo da UFSC — Campus Florianopolis.

3.5. TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Constituindo uma etapa fundamental da pesquisa, a coleta de dados viabiliza a
posterior analise de elementos e propicia a apresentacdo de resultados confidveis
(OLIVEIRA, 2020). A pesquisa bibliografica e documental, a aplicagdo do pré-teste aos
gestores dos Nucleos e Coordenadorias de Acessibilidade e do questionario aos
coordenadores dos cursos presenciais de graduagdo tiveram como finalidade atender ao
objetivo geral desta pesquisa, que ¢ diagnosticar a aplicabilidade dos indicadores de
acessibilidade nos cursos presenciais de graduagdo da Universidade Federal de Santa Catarina
e, com isso, propor agdes/estratégias que contribuam com a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no ensino superior.

Inicialmente, foi feito o levantamento bibliografico, explorando conceitos e
fundamentos ja apresentados em livros e artigos cientificos. A pesquisa documental foi
realizada através de buscas em legislacdes e normas, sendo que esses métodos possibilitaram
compreender aspectos sobre a acessibilidade e a inclusdo de pessoas com deficiéncia no
ensino superior.

Com o objetivo de aperfeicoar o instrumento de pesquisa a ser aplicado aos sujeitos de
pesquisa deste estudo, foi feito um pré-teste com gestores dos Nucleos e das Coordenadorias
de Acessibilidade, que estd apresentado no Apéndice A. O pré-teste consistiu de entrevista
semiestruturada, através da Plataforma Meer do Google. As modificagdes ao questiondrio,
apos analise desta etapa e das sugestdes dos participantes, estdo descritas no Apéndice B.

Para fazer o levantamento da populacdo cujo questionario foi aplicado com a
finalidade de responder a pergunta que norteia esta pesquisa, utilizou-se de dados contidos
nos sites das Coordenadorias dos Cursos de Graduacdo, tendo respaldo da Superintendéncia
de Governanca Eletronica e Tecnologia da Informacdo e Comunicagcdo da UFSC (SETIC)
para o envio de e-mails aos coordenadores.

Segundo Gil (2007), o questiondrio consiste na técnica de investigacdo que ¢ composta

por um conjunto de questdes com o proposito da obtengdo de informagdes sobre
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conhecimentos, expectativas, comportamento presente ou passado, valores e crengas. Deste
modo, a opcao pelo questionario se deu em fungdo de este ser um instrumento apropriado a
pesquisas que se proponham a lograr opinides ou preferéncias.

Com a finalidade de atender ao segundo objetivo especifico descrito nesta pesquisa,
foi aplicado questionario on-line, enviado aos 58 (cinquenta e oito) coordenadores de cursos
presenciais de gradua¢do da Universidade Federal de Santa Catarina, cujos convites para
participacao foram feitos em quatro momentos, € recebeu respostas durante o periodo de 14
de fevereiro de 2022 a 26 de abril de 2022. As perguntas realizadas, na forma do questionario,
estdo descritas no Apéndice C deste estudo.

Conforme estabelecido na Metodologia, dos 58 (cinquenta e oito) questionarios
enviados aos coordenadores, retornaram 27 (vinte e sete) respostas, atingindo 46,55% dos
respondentes. Trés coordenadores ndo aceitaram/nao se sentiram aptos a responder a pesquisa,
representando 5,17% do total. O restante dos coordenadores, sendo em nimero de 28 (vinte e
0ito), ndo retornaram aos quatro momentos de envios de convite, constituindo 48,27% da
populagdo pesquisada.

Segundo Marconi e Lakatos (2004), em média, apenas 25% dos questionarios
enviados por um pesquisador sdo respondidos. Deste modo, tendo sido obtido 46,55% de taxa
de participagdo, aproximadamente metade do total do nimero dos coordenadores, o indice de
respostas acompanha o que ocorre nas demais pesquisas dessa natureza.

Todos os participantes leram e concordaram com o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), apresentado no Apéndice D. O questionario foi disponibilizado na
Plataforma de Formularios do Google. Ressalta-se que a participagdo na pesquisa foi de forma
voluntéria, ndo havendo remuneragdo ou 6nus aos respondentes. Foi dada a plena liberdade
para responder as perguntas, bem como desistir de participar a qualquer momento. Para nao
identificar os participantes e garantir o sigilo da pesquisa, foram feitas algumas omissdes de
palavras e termos usados nas respostas, os quais estao sinalizados em cada caso.

A Parte I do questionario tratou dos dados de identificacdo dos participantes. Nesta
etapa foram identificadas caracteristicas como o curso o qual cada respondente coordena, o
tempo de trabalho na UFSC e o tempo de atuagdo como Coordenador de Curso de Graduagao.

Na Parte II foram relatadas as questdes inerentes ao cargo/funcao de Coordenador de
Curso. As perguntas abordaram fatores como a existéncia de académicos com deficiéncia
durante o periodo em que o participante atua no cargo/fungdo, se o coordenador ja efetuou
ajustes em metodologia de estudos, prestou atendimento a solicitagdo de equipamentos de

tecnologia assistiva ou se ja verificou as condigcdes de acessibilidade as pessoas com
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deficiéncia. Também foram indagados se ja participaram de capacitagdo ou treinamento para
atender pessoas com deficiéncia. Em todas as questdes desta etapa, questionou-se como foram
as experiéncias vivenciadas.

Ja a Parte III apresentou perguntas relativas a Instituicdo de Educagao Superior, que
trataram sobre conhecimentos de impedimentos a pessoa com deficiéncia de se sentir incluida
no ambiente universitario, bem como de facilitadores que possibilitem a inclusdo deste
publico de forma efetiva. Além disso, questionou-se sobre a qualidade do apoio prestado por
tutores, estagiarios e tradutores especializados no atendimento as pessoas com deficiéncia e
sobre quais tipos de acessibilidade o participante considera que nio existem ou que precisam
de maior aten¢ao/melhorias na instituicao e/ou setor.

Para finalizar o questiondrio, ainda na Parte III, os coordenadores foram indagados
sobre como consideram a institui¢do com relagdo a inclusao, de modo que puderam responder
entre alternativas como “Muito insatisfatoria” e “Muito satisfatoria”. Foi deixado um espaco,
ao final do questionario, para que o participante relatasse alguma consideragdo relevante ao
tema de pesquisa, caso desejasse.

Para as questdes objetivas, a analise dos dados obtidos pelos questionarios foi feita de
forma quantitativa, de modo a verificar a frequéncia e apresentar a percentagem de cada
categoria em relacdo ao total, sendo que “muito insatisfatorio” equivale ao fator mais negativo
e “muito satisfatorio” € o fator mais positivo.

Nas questdes subjetivas foi feito o processo de classificacdo e categorizagdo. De
acordo com Bardin (2011, p.117), “a categorizacdo ¢ uma operacdo de classificagdo de
elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacio e, seguidamente, por

reagrupamento segundo o género (analogia), com os critérios previamente definidos”.
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4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Neste capitulo ¢ feita a analise dos resultados em relacao aos objetivos especificos da
pesquisa, sobre a situacao atual da UFSC, no que se refere a acessibilidade, sob a dtica dos
coordenadores dos cursos presenciais de graduacdo. Na sequéncia, expde-se a analise dos
dados, de acordo com as percepcdes dos sujeitos de pesquisa, seguindo-se com a descri¢ao
das condig¢oes de acessibilidade e o atendimento aos indicadores elencados pelo SINAES.

Por fim, encontram-se as propostas de acdes/estratégias que contribuam para o
cumprimento dos indicadores de acessibilidade na Universidade Federal de Santa Catarina.
Como produto final do presente estudo, foi elaborado o Guia Pratico de Atendimento a Pessoa

com Deficiéncia.

4.1. RESULTADOS EM RELACAO AOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

A pergunta que norteou o presente estudo foi: “Quais sdo as condigdes de
acessibilidade na UFSC, sob a o6tica dos coordenadores de cursos de graduagdo, tendo por
base os indicadores estabelecidos pelo SINAES?” Na forma como foi apresentado
anteriormente, nota-se que, apesar de pouco mais de 80% dos participantes do questionario da
pesquisa considerar a Universidade Federal de Santa Catarina regular ou satisfatoria no
aspecto “inclusdo”, quando questionados na forma por atributos, todos assinalaram pelo
menos um aspecto que nao existe ou que carece de melhorias na universidade.

Para apresentar o alcance dos objetivos especificos propostos pela pesquisa, como
também visualizar e entender o papel da coleta dos dados e os resultados obtidos, o0 Quadro 9
demonstra cada objetivo e as respectivas ferramentas de coleta de dados, bem como os

principais resultados encontrados.

Quadro 9 — Resultados em relagdo aos objetivos especificos

Objetivos Especificos Unidade de Analise Principais Resultados

Descrever os  indicadores | Legislagdo e Normas aplicaveis as | Indicadores de Acessibilidade
definidos nas legislagdes e as | Pessoas com Deficiéncia, livros, | encontrados do Instrumento de
normas aplicaveis a educacdo | teses, dissertagdes e  artigos | Avaliacdo Institucional: Politica de
superior cientificos atendimento aos discentes; sistema de
controle de produgdo e distribui¢do de
material didatico; instalagoes
administrativas; salas de aula;
auditorios; sala de professores;
espacos para atendimento  aos
discentes; espagos de convivéncia e
de alimentagao; laboratorios,
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ambientes e cenarios para praticas
didaticas; bibliotecas; salas de apoio
de informatica ou estrutura
equivalente; instalagdes sanitarias;
estrutura dos polos EaD; recursos de
tecnologias de  informacdo e
comunicagao.

Indicadores de Acessibilidade
encontrados do Instrumento de
Cursos: Estrutura curricular;

conteudos curriculares; metodologia;
apoio ao discente; Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo no
processo de ensino-aprendizagem;
Ambiente Virtual de Aprendizagem,;
material didatico; sala coletiva de
professores; bibliografia basica por
Unidade Curricular; e bibliografica
complementar por Unidade
Curricular.

Identificar a aplicabilidade dos
indicadores de acessibilidade
nos cursos presenciais de
graduagdo da UFSC, sob a dtica
dos coordenadores de cursos

Questionario aplicado aos
coordenadores dos cursos
presenciais de graduacdo da UFSC
— Campus Floriandpolis

Pelo questionario aplicado, foram
encontrados os seguintes indicadores
de acessibilidade: Adaptagdes nas
metodologias de ensino; prorrogagdo
de prazos de entregas; detalhamento
de conteudos curriculares; concessdo
de Tratamento Domiciliar Especial;
sensibilidade de profissionais e
académicos no tratamento a pessoa
com deficiéncia; oferta da disciplina
de Lingua Brasileira de Sinais aos
cursos de Licenciatura; traducdes de
materiais e apoio pedagdgico por
parte da CAE; disponibilidade de
intérpretes de Libras e estagiarios
para acompanhamento de académicos
com necessidades especiais.

Analisar as condi¢des de
acessibilidade apontadas pelos
Coordenadores de cursos de
graduacdo para o cumprimento
dos indicadores elencados pelo
SINAES

Questionario aplicado ao0s
coordenadores dos cursos
presenciais de graduacdo da UFSC
— Campus Florianépolis

Verificou-se que a maioria dos
atributos de acessibilidade ndo ¢
ofertada integralmente as pessoas
com deficiéncia na UFSC, além da
precariedade das condigdoes de
permanéncia no ensino superior.

Propor acdes/estratégias que
contribuam para o cumprimento
dos indicadores de

acessibilidade na Universidade
Federal de Santa Catarina

Questionario aplicado aos
coordenadores dos cursos
presenciais de graduacdo da UFSC
— Campus Florianopolis

Sao propostas quatro acdes/estratégias
para o atendimento dos indicadores de
acessibilidade na UFSC: 1) Maior
divulgagdo dos servicos prestados
pela CAE; 2) Disponibilizagdo de
cursos de capacitacdo voltados para a
inclusdo no plano de valoriza¢do da
carreira dos profissionais envolvidos
na educagao superior; 3)
Mobilizagoes em favor da educagdo
inclusiva devem ser incentivadas; 4)
Guia Pratico de Atendimento a Pessoa
com Deficiéncia.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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As fases de coleta e analise dos dados foram importantes para que fosse viavel o
atendimento dos objetivos especificos, alcangando o Objetivo Geral deste estudo, que foi
“Diagnosticar a aplicabilidade dos indicadores de acessibilidade nos cursos presenciais de
graduacao da Universidade Federal de Santa Catarina, propondo agdes/estratégias que
contribuam com a inclusdo de pessoas com deficiéncia no ensino superior”.

A proposta de agdes/estratégias, em forma de Guia, para a melhoria do atendimento as
pessoas com deficiéncia, representa o produto final desta pesquisa. Ele foi elaborado a partir
dos resultados da pesquisa e seguindo o Guia de Boas Praticas para a Acessibilidade (DIAS et
al, 2018), publicado na XXXI Reunido Brasileira de Antropologia. O produto deste trabalho
podera ser utilizado pela UFSC e outras instituigdes, com o objetivo de se atingir o maximo

do publico possivel, de modo que a inclusao alcance maior visibilidade na sociedade.

4.2. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DE PESQUISA

Neste capitulo sao apresentados os dados obtidos pela pesquisa nas suas diversas
fases, com o intuito de diagnosticar a aplicabilidade dos indicadores de acessibilidade nos
cursos presenciais de graduacao da UFSC.

No decorrer do estudo, foi constatado que, para os 85 (oitenta e cinco) cursos
presenciais de graduacao da UFSC, ha alguns coordenadores que exercem o cargo/fungdo em
mais de um curso, normalmente quando existem os graus de Bacharelado e de Licenciatura.

Desta forma, a pesquisa foi realizada com 58 (cinquenta e oito) coordenadores.

4.2.1 Analise dos resultados do questionario

O questionario de pesquisa foi constituido de 3 (trés) partes objetivas, contendo espaco
para a apresentacdo de consideragdes acerca do tema em estudo e coleta de opinides dos
coordenadores dos cursos de graduacao. Neste item sdo apresentados os resultados obtidos
nas trés partes, as quais contemplam questdes relativas a:

PARTE I — Dados de Identificacao

Esta parte foi composta de 3 (trés) perguntas, sendo: curso que coordena; tempo de

atuacao na UFSC; e tempo de atuagdo na coordenacgdo do curso.
PARTE II — Questdes inerentes ao cargo/funcao de Coordenador
Nesta parte foi questionado ao coordenador: se o curso que coordena possui aluno com

deficiéncia; se ja fez atendimento ou ajuste nas condi¢des de oferta do curso para atender
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alunos com deficiéncia e se ja participou de capacitacdo ou treinamento para atender pessoas
com deficiéncia.
PARTE III — Questdes relativas a Instituicao de Educagdo Superior

Esta etapa trouxe perguntas que trataram sobre conhecimentos de impedimentos a
pessoa com deficiéncia, bem como de facilitadores que possibilitem a inclusdo de forma
efetiva; a qualidade do apoio prestado por tutores, estagiarios e tradutores especializados no
atendimento as pessoas com deficiéncia e os tipos de acessibilidade que ndo existem ou que
precisam de maior atencao/melhorias na instituicdo e/ou setor; e como considera a institui¢ao
com relagdo a inclusdo.

As perguntas aplicadas no questionario visaram conhecer a percepcao dos
coordenadores a respeito das condi¢des de acessibilidade na universidade, especialmente do
Campus Floriandpolis. As respostas as perguntas subjetivas foram transcritas de forma literal.
Inicialmente, foi feita a identificagdo dos coordenadores respondentes do questionario a partir

de dados obtidos na Parte I — Dados de Identificagao.

4.2.2 Dados da Parte I do questionario

De forma a ndo identificar o participante, foram criados codigos a cada um, sendo que
o coordenador que primeiro respondeu ao questiondrio tem como identificagdo “C1”, o
segundo foi identificado como “C2” e assim sucessivamente, até o respondente “C27”. A
PERGUNTA 1, conforme apresentado no Quadro 10, foram obtidas respostas dos

coordenadores que estdo vinculados aos seguintes Centros de Ensino:

Quadro 10 — Quantitativo de respostas por Centro de Ensino

Quantitativo de Quantitativo de Coordenadores
Centro de Ensino Coordenadores de Cursos de de Cursos de Graduacao
Graduacao respondentes do Questionario
Centro de Ciéncias Agrarias (CCA) 04 02
Centro de Ciéncias Bioldgicas (CCB) 01 00
Centro de Ciéncias da Educacdo 05 00
(CED)
Centro de Comunicacdo e Expressdo 08 02
(CCE)
Centro de Ciéncias da Satde (CCS) 06 02
Centro de Desportos (CDS) 01 01
Centro de Filosofia e Ciéncias 09 03
Humanas (CFH)
Centro de Ciéncias Fisicas e 05 05
Matematicas (CFM)
Centro Socioecondmico (CSE) 05 02
Centro Tecnoldgico (CTC) 13 10
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Quantitativo de Quantitativo de Coordenadores
Centro de Ensino Coordenadores de Cursos de de Cursos de Graduacao
Graduacio respondentes do Questionario
Total 58 27
Percentual 100% 46,55%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Dos 31 (trinta ¢ um) coordenadores que nao participaram da pesquisa, apenas trés
explicaram as razdes para tal, sendo que um ndo se sentiu apto, por estar atuando no cargo ha
apenas dois meses a época da aplicagdo do questionario e os outros dois responderam que nao
gostariam de participar. Os 28 (vinte e oito) restantes, convidados a participarem, nao
responderam ao questionario € nao retornaram as tentativas de contato.

A PERGUNTA 2 versou sobre o tempo de trabalho na Universidade Federal de Santa
Catarina. A Figura 6 mostra o percentual para cada categoria, sendo trés Coordenadores que
trabalham ha menos de 3 (trés) anos na UFSC - 11,1%; onze Coordenadores atuam entre 4 a 8
anos na institui¢ao - 40,7%; seis estdo entre 9 a 13 anos — 22,2%; quatro Coordenadores
trabalham entre 14 a 19 anos — 14,8%; e trés ingressaram como servidores docentes na

institui¢do ha mais de 20 anos — 11,1%.

Figura 6 — Tempo de atua¢do na UFSC

m Menos de 3 anos
mDeda8anos
De9a 13 anos

M Del4al9anos

m Maisde 20 anos

22,20%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Na PERGUNTA 3, foram levantados os dados de tempo de atuagdo na funcgdo de
coordenador de curso de graduacdo, sendo obtido o quantitativo de respostas descrito na

Figura 7:
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Figura 7 — Tempo de atuacdo na funcdo de Coordenador de Curso de Graduacao

m Menos de 1 ano

mDela?2anos
De 2 a 3 anos

m De 3 a4 anos

m Mais de 4 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

De acordo com a Figura 7, fica demonstrado que a maior parte dos respondentes
(33,3%) atua na fun¢do de Coordenador de Curso de Graduacao ha menos de 1 (um) ano,
sendo que existem Coordenadores hd mais de 4 (quatro) anos no cargo (11,1%).

Os demais dados trazem que 29,6% dos participantes da pesquisa atuam de 1 a 2 anos
como coordenadores; 18,5% estdo no cargo entre 2 a 3 anos e¢ 7,4% exercem funcgdo de

coordenadores de curso de graduagdo em um periodo de 3 a 4 anos.

4.2.3 Dados da Parte II do questionario

A Parte II do questionario ficou reservada as questdes inerentes ao cargo/fungdo de
Coordenador de Curso de Graduacao.

A PERGUNTA 4 do questiondrio trouxe a informagdo sobre o curso possuir — ou ja ter
tido — académicos com deficiéncia. Em caso afirmativo, o participante deveria assinalar a
alternativa que melhor descrevia como se deu o atendimento as solicitacdes desses
académicos. Desta forma, obteve-se a Figura 8, demonstrando que, para 10 (dez)
coordenadores (37%) o atendimento se deu de forma satisfatoria.

A opcao “Nao se aplica”, sendo o proximo item com maior nimero de respostas, teve
nove respondentes (33,3%), seguido da opgdo “Regular”, com quatro respostas, que
correspondem a 14,8%. Trés coordenadores (11,1%) consideram que o atendimento as
solicitagdes dos académicos com deficiéncia no curso se deu de forma muito satisfatoria,

enquanto apenas um coordenador respondeu a opc¢ao “Insatisfatorio” (3,7%).
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Figura 8 — Atendimento as solicitagdes dos académicos com deficiéncia no curso

3.70%

B Muito Insatisfatdrio
B [nsatisfatorio

M Regular

W Satisfatorio

B Muito Satisfatdrio

M N3o se aplica

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

E interessante notar que, apesar da maior parte das respostas ter sido pela opgdo de um
atendimento satisfatorio, o indice que vem em seguida ¢ “Nao se aplica”, com 33,3%, o que
significa que este quantitativo de coordenadores respondentes da pesquisa ndo teve contato —
ou nao foi solicitado para atendimento - com académico(s) com deficiéncia em seus cursos de
graduacdo, durante seus mandatos.

De acordo com o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, uma pessoa com deficiéncia nao
¢ obrigada “a fruicdo de beneficios decorrentes de agdo afirmativa” (BRASIL, 2015, p. 2).
Entende a pesquisadora que, embora exista a prerrogativa da pessoa com deficiéncia de nao
comunicar sobre sua condi¢do, também ha a possibilidade da falta de informagdes sobre
setores que a auxiliem diretamente em suas necessidades especificas, o que pode enviesar os
resultados apresentados nesta questdo. Ou seja, pode ser que as pessoas com deficiéncia nao
estejam procurando por ajuda das Coordenadorias de seus respectivos cursos de graduagio ou
da Coordenadoria de Acessibilidade Educacional.

Na PERGUNTA 5, quando questionados sobre a qualidade do atendimento a ajustes
na metodologia de estudos, solicitacdo de equipamentos de tecnologia assistiva ou verificagao
de condi¢cdes de acessibilidade as pessoas com deficiéncia, 55,6% dos coordenadores
considerou a op¢do “Nao se aplica”. Em seguida, nove participantes responderam na opg¢ao
“Satisfatorio”, com 33,3%, e trés assinalaram que o atendimento foi “Muito Satisfatério”

(11,1%), conforme se pode ver na Figura 9:
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Figura 9 — Atendimento a ajustes na metodologia de estudos, solicitacdo de equipamentos de
tecnologia assistiva ou verificagdo de condigdes de acessibilidade as pessoas com deficiéncia

B Muito Insatisfatorio
M Insatisfatorio

m Regular

W Satisfatorio

m Muito Satisfatorio

H N3o se aplica

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A resposta “Nao se aplica” se refere ao coordenador de curso de graduagdo que ndo
teve demanda para atendimento a académico(s) com deficiéncia. Por outro lado, 33% dos
participantes demonstraram satisfa¢do na qualidade do atendimento prestado, o que indica que
a pessoa com deficiéncia teve total ou parcialmente sua solicitacdo atendida pela
Coordenadoria de Curso de Graduagdo, em conjunto ou ndo com a Coordenadoria de
Acessibilidade Educacional.

Segundo Furlan et al (2020), os documentos norteadores da educagdo enfatizando a
inclusdo, sdo restritos ao conhecimento de apenas algumas pessoas. Neste caso, ainda ¢
necessario avancar no entendimento de que o académico com deficiéncia ¢ de
responsabilidade de todos. E necessario que as instituicdes de educagdo se posicionem
oficialmente, envolvendo inclusive o corpo docente no processo de atendimento e formacgao
da pessoa com deficiéncia.

A PERGUNTA 6 investigou se o coordenador ja participou de capacitacdo ou
treinamento para atendimento e sensibilizagdo das condi¢des das pessoas com deficiéncia. Em
caso afirmativo, questionou-se como foi a experiéncia apds o curso. Foram obtidas 17
(dezessete) respostas na opcao “Nao se aplica”, o que significa que 63% dos coordenadores de
cursos de graduacdo ainda nao tiveram aperfeicoamento para atendimento das necessidades de
pessoas com deficiéncia. Seis pessoas responderam que o curso de capacitagdo ou treinamento
se deu de forma “Satisfatoria” (22,2%), trés consideraram “Muito Satisfatoria” (11,1%) e um

respondente avaliou como “Muito Insatisfatoria” (3,7%). A Figura 10 consolida esses dados:
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Figura 10 — Experiéncia apds participagcdo em curso de capacitagcdo ou treinamento para
atendimento as pessoas com deficiéncia

B Muito Insatisfatorio
M Insatisfatorio
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B Muito Satisfatério

M Ndo se aplica

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Conforme Falkenbach et al (2007), a inclusdo pode ser uma agdo que envolve
complexidade aos professores e & comunidade escolar, uma vez que a acdo pedagogica busca
a universaliza¢do e a uniformizagdo do conhecimento. Para Furlan ef al (2020, p. 421), “tal
acdo pedagogica provoca o distanciamento entre o projeto pedagodgico e a realidade
vivenciada pelos membros da comunidade escolar e a consequente falta de articulacdo politica
€ comunitaria na agao coletiva desta comunidade”.

A capacitacdo ou o treinamento para atendimento as pessoas com deficiéncia ndo deve
ser uma a¢do isolada, centrada apenas na figura do docente que lecionard para o académico
que tenha necessidades especiais. Antes de tudo, deve ser um movimento institucional,
envolvendo toda a comunidade académica nas discussdes sobre as praticas educacionais
voltadas a inclusdo (FURLAN et al, 2020). Ainda conforme os autores, ¢ “essencial que a
instituicdo ofereca oportunidades formativas, tanto na area educacional em geral, quanto no
tocante ao processo inclusivo” (FURLAN et al, 2020, p. 434).

Vieira ¢ Omote (2021), em seus estudos, trazem a proposi¢do de atividades de
reflexdes a respeito da capacita¢do, principalmente docente, para além de um treinamento
técnico, de modo que aproveitem as estratégias relatadas na literatura em experiéncias que se
mostrem exitosas, formando profissionais que tenham competéncias técnicas e conhecimentos
a respeito da inclusdo, especialmente nos aspectos atitudinais e relacionais. De modo geral, os
cursos de capacitacdo devem permitir que a comunidade académica modifique suas atitudes
sociais, tornando-as genuinamente favoraveis a inclusao.

Segundo Oliveira, Santiago e Teixeira (2022), as universidades, num contexto
nacional, evidenciam um quadro de inclusdo por vezes excludente, sendo marcado pelo

despreparo dessas instituicdes para lidar com as demandas provenientes das pessoas com
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deficiéncia no ambito académico. Sendo assim, conforme Hott e Fraz (2019, p. 208), a
capacitagdo ou treinamento “dos profissionais passa pela valorizagdo de sua formacao e pela
necessidade de estratégias de combate a exclusdao das pessoas com deficiéncia, tanto nos

espacos de informagao quanto na educagao”.

4.2.4 Dados da Parte III do questionario

Na PARTE III do questionario foram coletadas opinides dos coordenadores, sendo
estruturada com questdes relativas a Instituicdo de Educagao Superior, trazendo respostas para
situacdes que ocorrem/tenham ocorrido na Universidade Federal de Santa Catarina — Campus
Florianopolis, uma vez que os sujeitos de pesquisa sdo os coordenadores dos cursos
presenciais de graduacdo dessa instituicao.

A PERGUNTA 7 questionou se o coordenador tem conhecimento de alguma situagao
que tenha impedido uma pessoa com deficiéncia de se sentir incluida ou de permanecer no
ambiente universitario. Em caso afirmativo, solicitou-se que o respondente relatasse a

situagdo. Destarte, o Quadro 11 sintetiza os dados obtidos:

Quadro 11 — Respostas a Questao 7

Coordenador Resposta
Cl “Néo.”
C2 “Desconheco.”
C3 “Néo.”
C4 “Nao conhego, mas imagino que possa ter acontecido.”
Cs “Néo.”
C6 “Sim. No curso tivemos um aluno com deficiéncia auditiva e visual

(parcial), em periodo que ndo era coordenadora. Porém o aluno
desistiu do curso, pois a UFSC nao disponibilizava, sempre que
necessario, um intérprete de libras para o seu acompanhamento nas
aulas. Por dificuldade de acessibilidade, ele trancou o curso.”

C7 “Nao.”

C8 “a) Tenho uma conhecida docente na UFSC, que estd no espectro
autista, que ocupa fung@o administrativa e cuja condi¢do ndo tem sido
respeitada ou acolhida em seu ambiente de trabalho, sobretudo por
sua colega, que também exerce fun¢do administrativa. A situagdo tem
beirado o assédio; a CAE tem apoiado, mas ndo mediado. b) Tivemos
também um aluno com deficiéncia auditiva que havia cursado parte
da Licenciatura em [...]* em SP, mas se transferiu para a UFSC.
Nosso curriculo acabou acarretando grandes dificuldades para o
aluno. Fiz algumas media¢des e disponibilizei-me a ajuda-lo nos
estudos e nos pedidos de prorrogacao de prazo, para que ele pudesse
fazer uma matéria dificil por vez. Contudo, com a pandemia e o
desanimo, o aluno acabou pedindo transferéncia para a Licenciatura
em [...]* do IFSC.”

Cc9 “Sim. Uma estudante com deficiéncia visual. Como grande parte dos
conteudos da [...]* sdo desenvolvidos com auxilio de mapas e
esquemas visuais, tivemos que reoganizar as rotinas e detalhar mais
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Coordenador Resposta
esses conteudos.”
C10 “Nao tenho conhecimento.”
Cl1 “Nao tenho conhecimento, mas certamente o acesso nao deve ser

facil, basta olhar as calgadas esburacadas do Campus e, a bem da
verdade, de nossa cidade. Sdo poucos cadeirantes nas ruas, acredito
que em grande parte devido a problemas de mobilidade.”

Cl12 “Sim. Uma estudante com deficiéncia do nosso curso estava com
muitas dificuldades de acessibilidade as aulas, e entdo a Coordenagao
(anterior & minha) concedeu o Tratamento Domiciliar Especial a
estudante, conforme a Resolugdo 017.”

C13 “Néo.”
Cl4 “Nao tenho conhecimento.”
CI15 “Ja tive que intervir em um caso em que uma docente ndo aceitava

adaptar sua metodologia para atender uma estudante cega. A
estudante foi alocada na turma de um docente mais sensivel a sua
situagdo e que aceitou fazer as adaptagdes necessarias para atendé-
la.”

Cle6 “Sim. Tivemos recentemente o caso de uma aluna que sofreu um
grave acidente, teve amputagdes e precisou usar cadeira de rodas até
se adaptar a uma protese. Quando retornou a UFSC, precisou de
apoio da familia e de pessoas do curso para acessar o edificio do
[...]*. Nosso prédio possui elevador e rampas, mas as rampas nao tém
a inclinagdo em conformidade com a NBR 9050. Também nao temos
estacionamento adequado, sendo necessario que a pessoa com
deficiéncia estacione em local cujo acesso so ¢ liberado com auxilio
da zeladoria.”

C17 “Nao. Desconhego.”

C18 “Néo.”

C19 “Nao tenho conhecimento.”

C20 “Nao, a unica estudante que tem deficiéncias sempre teve suas

solicitagdes atendidas por professores e, em sala de aula, os demais
alunos sdo bastante solidarios.”

C21 “Ndo.”

C22 “Pessoalmente ndo tenho experiéncia relacionada, mas, por exemplo,
nosso departamento ndo tem acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, ja protocolamos o pedido ha algum tempo na dire¢do do
Centro, mas nido fomos atendidos, inclusive 0 MEC nos cobrou isso,
quando da avalia¢do curso.”

C23 “Néo.”

C24 “Sim, mas ndo como Coordenadora ¢ nem no curso em que atuo.
Falta de acessibilidade aos espacos por pessoas cadeirantes.”

C25 “Nao tenho conhecimento. O unico aluno que tem deficiéncia (usa

cadeira de rodas) consegue participar das aulas e participa de grupo
de pesquisa/extensdo.”
C26 “Néo.”
C27 “Nao seria caso de pessoa com deficiéncia, mas ja convivi com
alunos obesos que tiveram bastante dificuldade de acompanhar as
aulas de campo.”

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
* Omitido para ndo identificar o participante da pesquisa.

Pelos relatos dos participantes da pesquisa, nota-se que ha uma convergéncia nas
respostas para questdes relacionadas a acessibilidade arquitetonica, & metodologica e a
atitudinal. Para Manzini (2006), a acessibilidade deve estar voltada para a participagdo das

pessoas, com ou sem deficiéncia, em atividades, processo de transformacao do ambiente, da
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organiza¢do fisico-espacial, do atendimento, da administracdo, das atitudes e do
comportamento.

Branco ¢ Almeida (2019) relatam que as propostas de inclusdo devem envolver o
planejamento e a organizagdo de recursos € servicos para a garantia da acessibilidade
arquitetonica, nas comunicacgdes, nos sistemas de informacdo e nos materiais didaticos e
pedagbgicos. As Institui¢des de Ensino Superior promovem alguns fatores que facilitam a
permanéncia de estudantes, docentes, servidores técnicos e comunidade académica. Por outro
lado, ainda existem dificuldades em contemplar agdes que garantam espagos inclusivos.

O que chama a aten¢do da pesquisadora nas respostas dadas a questdo ¢ a quantidade
de participantes que nao tem conhecimento de situagdes que tenham impedido ou dificultado
a inclusao ou permanéncia de uma pessoa com deficiéncia no ambiente universitario. Embora
ndo saibam de alguma situagdo ocorrida e relevante para a pesquisa, € perceptivel o quanto a
UFSC carece de melhorias na questdo da acessibilidade, principalmente arquitetonica € nos
transportes.

Observa-se, ainda, pelo contetido das respostas, os anseios dos participantes para que a
universidade promova modificacdes estruturais que garantam a inclusdo de pessoas com
deficiéncia. Segundo Pereira et al (2020), as Universidades Federais recebem do Governo
Federal o incentivo para adequar suas instalagdes, por meio de programas e, para isso, devem
elaborar seus projetos de reforma.

Com relagdo a acessibilidade atitudinal, Branco e Almeida (2019) trazem que
mudangas atitudinais e socioculturais sdo importantes, de forma que intensificam a luta pelos
direitos de uma educagdo inclusiva. Figueiredo e Silva (2022, p. 4) descrevem que a inclusao
“vai além de uma aceitabilidade na escola e da adequa¢do de um plano de atendimento
educacional; ela visa antes de tudo o respeito a cidadania”.

Outro aspecto relevante, de acordo com as respostas de alguns participantes, ¢ a
importancia de apoio no ambito metodologico. Na maior parte das vezes, € o académico com
deficiéncia que precisa criar condi¢des individuais para se adaptar a métodos empregados em
sala de aula. Furlan et al (2020) mostram que € preciso que os cursos de graduagdo
proporcionem discussdes sobre a aprendizagem dos académicos com deficiéncia, de forma
que favorecam o processo de inclusdo nas instituigdes de educacgao superior.

Na PERGUNTA 8, quando questionados sobre ter conhecimento de alguma pratica
na institui¢do de ensino e/ou setor que facilite a vida da pessoa com deficiéncia, bem como
possibilite sua inclusdo de forma efetiva, foram obtidas respostas relevantes a pesquisa,

conforme Quadro 12:



Quadro 12 — Respostas relevantes sobre conhecimento de facilitadores para pessoas com
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deficiéncia
Coordenador Resposta

Cl “Sim, temos um setor na universidade para atender essa populagio.”

C3 “Coordenadoria de Acessibilidade Educacional.”

C4 “O trabalho da Coordenadoria de Acessibilidade da UFSC.”

C6 “S6 tenho conhecimento de disciplina optativa de Libras.”

C8 “Sim. Assim que comecei como coordenadora, fui abordada pela CAE para uma
reunido, sobre ferramentas que poderiam ser usadas para o ensino de dois de nossos
alunos que t€m deficiéncia visual. Atualmente, sou orientadora de estagio de uma das
alunas [...]* na CAE; entre suas atribui¢des, ela faz tradugdes de materiais e da apoio
pedagogico. Entdo, da maneira como vejo, ha acdes sendo implementadas na UFSC.”

C9 “Sim. Temos o LabTAT, que ¢ o laboratério de cartografia tatil, que ndo lida somente
com deficiéncia visual, mas também as cognitivas. E um ambiente muito acolhedor.”

C10 “Conheco sim. Acessibilidade e equipamentos especificos como camas para pessoas
que ndo conseguem se sentar, por exemplo. Vi isso ocorrer no Campus de Ararangua.”

Cll1 “Noés ndo identificamos nenhum aluno com deficiéncia fisica, mas foi solicitada ajuda
a coordenagdo de um aluno com TDAH. Neste caso tivemos que intervir junto aos
professores de disciplinas para que tivessem ciéncia do problema do aluno e pudessem
ajuda-lo na medida do possivel.”

Cl13 “Sim, acessibilidade para espectro autista ¢ cadeirantes.”

Cl4 “Sim. As a¢bes do DAE.”

C15 “Conhego a SAAD e 0 CAE.”

Clo6 “Conhego parcialmente os servicos da CAE, pois realizei uma capacitagdo sobre
docéncia acessivel.”

C17 “Nao tenho conhecimento.”

C18 “Acompanhantes de pessoas com deficiéncia auditiva.”

C19 “Adequag@o de acesso, disponibilizagdo de intérpretes de libra.”

C20 “Sim, a equipe da UFSC que apoia pessoas com deficiéncia tem disponibilizado
pessoal para acompanhar a realizag¢do de provas de alunos, por exemplo.”

C21 “Monitores para acompanhar os alunos com necessidades especiais.”

C22 “Desconheco. Apenas as reunides e eventos que possuem intérpretes da Lingua
Brasileira de Sinais.”

C24 “Sim, o LabTATE www.labtate.ufsc.br.”

C25 “A instalagdo de elevadores em prédio de salas de aula ¢ no "Bloco A" do
Departamento de [...]* foi crucial para garantir a mobilidade do aluno supracitado.”

C26 “Sim. Setor de Ag¢des afirmativas, quando dei aula para o curso de [...]*, tive uma
aluna deficiente fisico e contava com o apoio.”

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
* Omitido para ndo identificar o participante da pesquisa.

Na maior parte das respostas (C1, C3, C4, C8, C15, C16, C20 e C26) foi citada a

Coordenadoria de Acessibilidade Educacional (CAE), que € o setor vinculado a Secretaria de

Acdes Afirmativas e Diversidades (SAAD) da Universidade Federal de Santa Catarina. A

CAE atua junto aos cursos de graduacao e pos-graduacao, atendendo ao principio da garantia

dos direitos das pessoas com deficiéncia, trazendo a igualdade de oportunidades e tendo em

vista a autonomia pessoal e o acesso ao conhecimento (UFSC, 2022).

No sitio eletronico da CAE (UFSC, 2022) ha orientagdes aos docentes, objetivando

facilitar os processos pedagogicos. Algumas recomendagdes sdo apresentadas na forma de

materiais explicativos, o que proporciona melhor acolhimento dos académicos com

deficiéncia na UFSC, a exemplo de como elaborar provas acessiveis, como aplicar técnicas de
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escrita simples ou mesmo como interagir com pessoas com os mais diversos tipos de
deficiéncias. Além disso, ha esclarecimento acerca do papel do estagiario (monitor) de
acessibilidade no auxilio ao estudante com deficiéncia.

Em alguns eventos e reunides que a universidade realiza, por exemplo, nas reunides do
Conselho Universitario, ha a presenca de um intérprete de Libras, conforme citado pelos
respondentes C19 e C22. Na UFSC existe o setor Coordenadoria de Tradutores e Intérpretes
de Lingua Brasileira de Sinais — Libras — e Lingua Portuguesa (Ctilsp), reconhecido
institucionalmente desde 2012. Segundo consta na pagina eletronica do setor (UFSC, 2022a),
as demandas por tradugdo e interpretacdo aumentaram com o maior ingresso de discentes e
docentes surdos na UFSC.

Conforme descrito pelo coordenador participante C6, a disciplina de Lingua Brasileira
de Sinais — Libras, ¢ ofertada pelo Departamento de Libras, do Centro de Comunicagdo e
Expressdo, a todos os Cursos de Licenciaturas da UFSC (UFSC, 2022b). Bueno (2008) traz
em seu estudo que ¢ essencial que a inclusdo seja eficiente e favorega a equiparacdo de
oportunidades, ao se pensar na constru¢ao de uma educagao democratica.

J& os participantes C9 e C24 citaram a existéncia do LABTATE, que ¢ o Laboratorio
de Cartografia Tatil e Escolar, vinculado ao Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFH)
da Universidade Federal de Santa Catarina. Os objetivos deste laboratorio sdo:

* Constituir um espaco fisico com equipamentos e instrumental adequado a pesquisa e
desenvolvimento de materiais didaticos tateis ou ndo, para o ensino de cartografia escolar
dentro da disciplina de geografia, incluindo os deficientes visuais;

* Reunir pesquisadores para discutir a investigacdo cientifica e extensdo universitdria nas
areas de Cartografia Escolar, Cartografia Tatil e ensino de Geografia;

* Constituir um centro de referéncia no Estado no que concerne ao desenvolvimento de
produtos cartograficos tateis e no ensino de cartografia;

* Promover a pesquisa e a extensdo académicas relacionadas ao ensino e uso da cartografia
em processos educativos e no ensino da geografia;

* Incentivar a pesquisa e extensdo universitaria na area de Cartografia Tatil e Cartografia
Escolar;

* Promover a participagdo de alunos de pos-graduacao e graduacao em Geografia da UFSC
em pesquisas nas areas de cartografia escolar e tatil.

* Promover a integragdo de pessoas com deficiéncia visual no ensino formal e no ambiente
urbano;

* Auxiliar na inclusdo dos usudrios deficientes visuais na Web (UFSC, 2022c¢).
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Outros coordenadores, sujeitos da pesquisa, descreveram a disponibilidade de recursos
de tecnologia assistiva e comunicagdo alternativa, o que ¢ mediado pela Coordenadoria de
Acessibilidade Educacional (UFSC, 2022). Também sdo inseridos como facilitadores a
existéncia de elevadores e a adequacdo de acesso, que configuram como acessibilidade
arquitetonica. O fato da Coordenadoria de Curso de Graduagdo efetuar a mediacdo das
atividades didaticas na relagdo professor-aluno, conforme descrito pelo respondente C11, ¢
descrito como a acessibilidade metodoldgica.

A PERGUNTA 9 do questionario foi feita da seguinte forma: “Durante o periodo em
que vocé ¢ coordenador de curso, algum estudante ja contou com apoio de tutores, estagidrios
ou tradutores especializados para atendimento as pessoas com deficiéncia na UFSC? (Por
exemplo: intérpretes de Libras, ajudantes no deslocamento da pessoa com deficiéncia, etc). Se
sim, como vocé considera o atendimento de PNEs (Portadores de Necessidades Especiais) no

curso que coordena?”. As respostas obtidas estdo representadas na Figura 11.

Figura 11 — Qualidade do atendimento a PNEs no curso

B Muito Insatisfatdrio
M Insatisfatério

M Regular

W Satisfatério

® Muito Satisfatério

M N3o se aplica

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Pela andlise feita, tem-se que 14 (catorze) coordenadores — 51,9% - ndo tiveram
conhecimento sobre algum académico contar com apoio de pessoal especializado no
atendimento as pessoas com deficiéncia, dado que as respostas deste publico foram “Nao se
aplica”. Nove dos participantes consideram o atendimento “Satisfatorio” (33,3%), enquanto
quatro avaliam o atendimento como “Muito Satisfatorio” (14,8%).

Embora para a maioria dos participantes esse tipo de demanda ainda ndo tenha
existido, para praticamente metade dos coordenadores respondentes o servigo de tutores,

estagiarios ou tradutores especializados ¢ considerado satisfatorio ou muito satisfatorio. Tais
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apoios sdo prestados pela Coordenadoria de Acessibilidade Educacional (UFSC, 2022) e pela
Coordenadoria de Tradutores e Intérpretes de Lingua Brasileira de Sinais — Libras — e Lingua
Portuguesa (UFSC, 2022a). As respostas positivas reforcam a qualidade do trabalho
executado por estes setores e a importancia de suas existéncias na Universidade Federal de
Santa Catarina.

As barreiras atitudinais, fisicas ¢ o déficit na formagao sao

[...] questdes que podem levar ao processo de inclusdo marginal, que transformam as
escolas ¢ universidades em ambientes perversos, degradantes ¢ que as vezes nao
possibilitam a participacdo efetiva no processo de ensino-aprendizagem (FURLAN
et al, 2020, p. 427).

Oliveira, Santiago e Teixeira (2022) refletem que ndo é possivel incluir pessoas com
deficiéncia na universidade sem levar em considerag@o suas especificidades sociais, motoras,
sensoriais e cognitivas distintas. Quando as caracteristicas ou necessidades especiais de
pessoas com deficiéncia sdo ignoradas por atores das instituigdes de ensino superior, resulta
em muito sofrimento e desgaste para esses académicos, “podendo ter como consequéncia a
ndo aprendizagem, a desisténcia ou a evasdo do curso” (OLIVEIRA, SANTIAGO E
TEIXEIRA, 2022, p. 5).

Entretanto, para um atendimento que possa ser considerado satisfatorio e feito em sua
integralidade, é necessario que a instituicao disponibilize pessoal especializado para auxiliar
as pessoas com deficiéncia que necessitem dos trabalhos de tutorias ou tradugdes. Para Dalla-
Dea, Oliveira e Melo (2018, p. 11) “existe uma necessidade de maiores investimentos no
quadro de profissionais para atender ao publico-alvo da educagdo especial, garantindo o
acesso € a permanéncia desses estudantes na universidade”. Oliveira, Santiago e Teixeira
(2022) complementam, dizendo que € preciso que as instituicdes educacionais fagam maiores
investimentos em recursos humanos, sendo um caminho importante para promover a inclusao
dos estudantes com deficiéncia.

A PERGUNTA 10, que d4 prosseguimento ao questionario, trouxe diferentes tipos de
acessibilidade e solicitava que os coordenadores respondessem, de acordo com suas vivéncias
na Coordenacdo de seus respectivos cursos de graduagdo, qual(is) percebem que nao
existe(m) ou que precisa(m) de maior atencdo ou melhorias na institui¢do de ensino e/ou setor
de atuagdo. As respostas obtidas estdo tabuladas no Quadro 13, por ordem decrescente de

percentual de respostas.
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Quadro 13 — Instrumentos de acessibilidade inexistentes ou carentes de aten¢ao/melhorias

Tipo de acessibilidade Percentual de respostas
Rampas de acesso 74,1%
Condigoes de caminhabilidade até a instituicdo 63%
Rotas acessiveis 59,3%
Treinamento ou capacitacdo para atendimento as pessoas 59,3%
com deficiéncia
Calcadas com piso tatil 55,6%
Calcadas acessiveis e travessias de pedestres niveladas e 55,6%
sinalizadas de forma tatil
Audio-descri¢io (quando por voz) 55,6%
Sanitarios acessiveis 44,4%,
Descricéo das imagens (em texto) 44,4%
Paradas de Onibus proximas as entradas da institui¢do 40,7%
Equipamentos e programas adequados, com conteido e 40,7%
apresentacdo da informacgdo em formatos alternativos
Livros e apostilas em formato acessivel 40,7%
Estacionamentos com vagas especificas para pessoas com 37%
deficiéncia
Orientagdo/legislagdo sobre como atender/auxiliar a 37%
pessoa com deficiéncia nas barreiras que possa vir a
enfrentar
Elevadores com teclas com nimeros/letras em relevo 33,3%
Intérprete de Libras 29,6%
Presengca de tutores ou estagiarios que auxiliem na 29,6%
participagdo da pessoa com deficiéncia nas atividades
didaticas
Percep¢do do outro sem preconceitos, estigmas, 29,6%
estereotipos e discriminagdes
Atitude para remocdo de barreiras 29,6%
Leitor de tela ou formato alternativo, de acordo com 25,9%
requisi¢ao da pessoa com deficiéncia
Participagdo da pessoa com deficiéncia em grupos de 25,9%
estudos em sala de aula
Lupa digital 14,8%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Dois coordenadores acrescentaram no espago destinado a ‘“‘outros”, tipos de
acessibilidade que carecem de aten¢do e/ou melhorias, sendo as seguintes respostas:

C4: “Em realidade, as que ndo assinalei, eu sei que existem por ja ter ouvido falar, mas nunca
me chegou um aluno solicitando”.
C24: “Nao temos estudantes com deficiéncia, que eu tenha conhecimento”.

A Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia foi aprovada como
emenda constitucional por meio do Decreto Legislativo n® 186, de 2008. Assim, Hott e Fraz
(2019, p. 204) reafirmam que “a educagdo inclusiva torna-se um direito inquestionavel,
incondicional e inaliendvel, além de garantir plenas condigdes de acesso, permanéncia,
participagdo e aprendizagem”. Desta forma, a acessibilidade deve ser entendida como um

processo dinamico associado ao desenvolvimento da sociedade.
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Para Albuquerque, Sousa e Guimardes (2015, p. 44), “garantir a acessibilidade
estrutural (aspectos fisicos ou de infraestrutura) e informacional (digital) aos usuarios ¢
fundamental para democratizar o acesso ¢ uso da informagdo disponibilizada nos diversos
contextos analisados”. E notavel que, para a maior parte dos sujeitos de pesquisa
respondentes, as condigdes de acessibilidade arquitetdnica, nos transportes e instrumental sao
os principais tipos que necessitam de melhorias na Universidade Federal de Santa Catarina.

Para Hott e Fraz (2019, p. 208), “os espagos publicos sdo para todas as pessoas,
inclusive individuos com deficiéncia que possuem o direito de ir e vir”. A UFSC, sendo uma
instituicdo publica e aberta a comunidade externa, necessita de diversas adaptagdes de suas
condi¢cdes de acessibilidade, de forma a garantir, efetivamente, o direito a inclusao.

Seguindo no questionario, com a PERGUNTA 11, solicitou-se que o participante
respondesse de que forma considera a situacdo da inclusdo na institui¢do de ensino, que no
caso deste estudo ¢ a Universidade Federal de Santa Catarina. As respostas estdo relacionadas

na Figura 2:

Figura 12 — Situagdo da inclusdo na Institui¢do de Ensino

B Muito Insatisfatorio
H [nsatisfatorio

m Regular

W Satisfatorio

= Muito Satisfatorio

® Ndo se aplica

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Bueno (2008) relata que a inclusdo escolar busca incorporar ao sistema regular de
ensino os alunos que tradicionalmente foram excluidos da escola. J4 a educagdo inclusiva
“refere-se a um objetivo politico a ser alcangado” (BUENO, 2008, p. 49). Na mesma linha de
pensamento, Bezerra (2017) revela que a inclusdo ¢ um processo seletivo, classificatorio e
estigmatizante, o que contribui para a legitimacao das desigualdades, sendo um processo de
exclusao dentro do sistema escolar.

Apesar das respostas dadas pelos coordenadores dos cursos de graduagdo participantes
desta pesquisa estarem, de certa forma, positivas quanto a existéncia de uma universidade

inclusiva — respondendo as opgdes “Regular” e “Satisfatorio”, que se somam pouco mais de
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80% - é perceptivel que a UFSC ainda precisa melhorar muito no aspecto da inclusdo. E
possivel averiguar na propria estrutura dos prédios, que carecem de rampas de acesso
adequadas, elevadores em pleno funcionamento, condi¢des de caminhabilidade pelo campus
ou mesmo nas atitudes de alguns membros da comunidade académica, que por vezes
segregam e dificultam a participacdo de pessoas com deficiéncia nas atividades académicas.

O papel da universidade €, também, proporcionar espacos inclusivos aos estudantes
com deficiéncia. A Portaria Normativa n° 13/2016 (BRASIL, 2016), instituida pelo Ministério
da Educacdo, estipula que as Instituicdes de Educacdo Superior devem reservar 20% de suas
vagas para pessoas negras, indigenas e com deficiéncia. Com o aumento no nimero de
matriculas desta populagdo nos cursos de graduacdo, a universidade deve enfatizar as agdes
que busquem melhorias nos espagos universitarios, com ambientes mais acolhedores,
acessiveis e adaptados as necessidades que surgirem.

A PERGUNTA 12 deixou um espago livre para que o coordenador participante
acrescentasse alguma informacdo relevante a pesquisa. As respostas dos respondentes que
desejaram contribuir nesta questdo foram transcritas na integra e os dados estdo demonstrados

no Quadro 14:

Quadro 14 — Acréscimo de informagao relevante a pesquisa

Curso Resposta

C8 “Gostaria de enfatizar que s6 fui coordenadora durante o periodo da pandemia, o que
pode estar enviesando minha percepgdo. E possivel que, com a volta ao presencial,
cheguem a mim novas demandas dessa natureza, mas durante o periodo em que
trabalhamos remotamente, ndo houve nada que eu tenha tido que resolver nesse sentido.”
C9 “Julgo que o curso, e a universidade melhoraram bastante depois das politicas de
inclusdo e os programas de acdes afirmativas. Isso precisa ser destacado como uma
transformagdo muito significativa nos tltimos anos. Por isso ainda é um processo lento,
mas ¢ gradual e inacabado.”
C13 “Acredito que as tutorias nao existem de forma suficiente e satisfatoria nem para os que
ndo sdo deficientes. Neste sentido, para os deficientes o caminho ainda me parece
bastante longo.”
Cle6 “Tanto o campus Trindade (onde leciono) quanto os bairros adjacentes a ele sdo espagos
com muitos problemas de acessibilidade. Se ja ¢ dificil para pedestres e ciclistas, para
pessoas com deficiéncia os deslocamentos se tornam verdadeiras odisséias. Ha também
questdes atitudinais, como capacitismo e negligéncia, que se somam a escassez de
recursos disponiveis para uma educacdo universal e inclusiva. Sabemos que ha
iniciativas muito importantes como as da CAE, mas elas esbarram no estrangulamento
da educagdo. Todos os estudantes, docentes e técnicos da UFSC sofrem com a
precariedade dos espagos, mas as pessoas com deficiéncia sofrem mais, pois ndo tém as
mesmas condi¢des de se adaptar ao meio. Precisamos de uma politica publica de
educagdo que considere a diversidade, que qualifique os espagos de ensino, os espacos
publicos dos campi, que invista em equipamentos e capacitacdo, bem como em recursos
humanos capazes de atender as demandas da comunidade.”
C20 “Tenho observado uma enorme disposi¢ao por parte dos professores e alunos em auxiliar
pessoas com deficiéncia. No caso particular de uma aluna, que fez disciplina comigo e
com outros professores, a aluna ndo teve qualquer dificuldade em ter suas demandas
atendidas e todos os professores demonstraram boa vontade. No caso dos alunos, eles
também se disponibilizavam a ajuda-la em sala de aula, sempre se mostrando solidarios.
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Curso Resposta

Por outro lado, as condi¢des de infraestrutura do campus, em especial, acessibilidade aos
prédios ¢ a circulagdo dentro do campus sdo precarias ¢ entendo que isso dificulta
sobremaneira para as pessoas com dificuldades de locomog¢do.”

C22 “Lendo a pergunta 10, percebi o quanto de possibilidades existem para pessoas com
deficiéncia que eu desconhecia. Nao somos preparados, como institui¢do, para lidar com
estas situacdes apesar de perceber que a UFSC esta sempre aberta a estas iniciativas.
Acredito que falte uma avaliacao de toda estrutura e treinamentos direcionados nem que
seja para as chefias e coordenagdes. Parabéns pela iniciativa desta pesquisa. Desejo que
possa contribuir com mudangas efetivas.”

C23 “Todo o meu periodo na coordenagdo coincidiu com a pandemia (regime de tele
trabalho).”
C24 “Como coordenadora, os processos sobre a inclusdo ndo estdo muito claros, isso pode ser

devido a ndo termos alunos nessa situacdo (que eu saiba). Até ndo sei onde encontrar
essa informacdo na UFSC e o protocolo de encaminhamentos. Alguém da reitoria avisa o
curso quando ha aluno com necessidades especiais?”

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Apobs os relatos dos sujeitos da pesquisa, verifica-se que as contribuicdes trazidas
pelos participantes do presente estudo se revelam de grande importancia quando se trata de
analisar o contexto da universidade. Embora alguns respondentes tenham relatado a questao
de (quase) todo o seu periodo na funcdo de Coordenador tenha se dado em época de
pandemia, a questao estrutural, as formas de divulgacao de apoios a pessoas com deficiéncia e
as metodologias aplicadas em salas de aula ainda carecem de melhorias, desde antes do
periodo pandémico da COVID-19, que afastou a comunidade académica das atividades
presenciais.

Apesar do relato de percalgos, nota-se que em alguns casos a acessibilidade ¢
viabilizada, conforme a fala de C20, que traz a informacao de gestos solidarios dos atores que
fazem parte da dindmica social da pessoa com deficiéncia. Outro fato verificado em falas dos
participantes ¢ a importancia do apoio familiar quando a questdo ¢ garantir a inclusdo e a
permanéncia do académico na universidade.

O processo de inclusdo na educagdo superior demanda um aprofundamento das
discussoes e reflexdes profundas a respeito das compreensodes sobre a diversidade humana e
sobre pressupostos inclusivos. Nesta concepcao, “o ideal da educacgdo inclusiva € consoante a
busca de igualdade de direitos, tanto no que se refere a escolarizagdo quanto a participagao
social” (FURLAN et al, 2020, p. 435).

A Coordenadoria de Acessibilidade Educacional, em conformidade com a legislacao e
com seus objetivos, presta atendimento aos discentes, mediando para resolver situagdes de
barreiras e implementando facilitadores, de forma garantir os direitos das pessoas com
deficiéncia a uma educacdo de qualidade. Pelas respostas apresentadas ao questionario
aplicado, ¢ possivel verificar que existe apoio a realizacdo das diversas atividades académicas,

no entanto muitas carecem de recursos que permitam a execu¢do em sua integralidade.
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4.2.5 Indicadores de acessibilidade relatados pelos coordenadores

No que se refere a avaliagdo institucional, dentro das dimensdes do SINAES,
encontram-se os seguintes indicadores relativos a acessibilidade:

a) Politicas Académicas: Politica para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; comunica¢do com
a sociedade; politicas de atendimento aos discentes;

b) Politicas de Gestao Institucional: Politicas de pessoal;, organizacdo e gestdo da
institui¢do; sustentabilidade financeira;

¢) Infraestrutura: Instalacdes administrativas; salas de aula; auditorio(s); sala de professores;
espacos para atendimento aos discentes; espacos de convivéncia e de alimentagdo;
laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas; bibliotecas; salas de apoio de
informatica ou estrutura equivalente; instalagdes sanitarias; estrutura dos polos EaD; e
recursos de tecnologias de informagdo e comunicagao.

Quanto aos indicadores relativos a acessibilidade nos cursos, dentro das dimensdes do
SINAES, tem-se os seguintes:

a) Organizacio Didatico-pedagégica: Estrutura curricular, contetidos curriculares,
metodologia, apoio ao discente, Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) no
processo de ensino-aprendizagem, Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e material
didatico;

b) Infraestrutura: Sala coletiva de professores, bibliografia basica por Unidade Curricular
(UC) e bibliografia complementar por Unidade Curricular (UC).

Em relacdo aos indicadores de acessibilidade, definidos nas Dimensdes do SINAES,
esta pesquisadora identificou elementos, a partir das respostas dos coordenadores dos cursos
de graduagdo participantes, que tém relacdo com os critérios estabelecidos nos referidos
indicadores, conforme relatados a seguir:

* Adaptacdes nas metodologias de ensino;

* Prorrogacao de prazos de entregas;

* Detalhamento dos conteudos curriculares;

* Concessao de Tratamento Domiciliar Especial;

* Sensibilidade de profissionais e académicos no tratamento a pessoa com deficiéncia;

* Oferta da disciplina de Lingua Brasileira de Sinais aos cursos de Licenciatura;

* Traducdes de materiais e apoio pedagdgico por parte da Coordenadoria de Acessibilidade
Educacional;

* Disponibilidade (parcial) de intérpretes de Libras;
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* Estagiarios (monitores) para acompanhamento de académicos com necessidades especiais.

Entretanto, foram descritas barreiras, constituindo obstdculos a pessoa com
deficiéncia, o que prejudica sua inclusdo e permanéncia no ambito académico, tais como:

* Nao disponibilidade, em tempo integral, de intérprete de libras para acompanhamento do
académico com deficiéncia;

* Preconceitos e atitudes negativas relacionadas a condi¢ao da pessoa com deficiéncia;

* Docentes que nao aceitam adaptar suas metodologias de ensino;

* Calgadas em mas condi¢des de caminhabilidade, de deslocamento por cadeira de rodas e
sem piso tatil;

* Rampas que ndo estdo em conformidade com as normas (NBR 9050);

* Auséncia de estacionamentos especificos para pessoas com deficiéncia;

* Setores e/ou prédios sem adaptagdes para acessibilidade;

* Falta de acessibilidade aos espagos por pessoas que usam cadeira de rodas.

Apesar de, em algumas respostas dos coordenadores que participaram da pesquisa,
serem notados pontos positivos quanto a acessibilidade nos cursos de graduagdo, ainda
persistem obstaculos a inclusdo efetiva das pessoas com deficiéncia na universidade. No que
diz respeito a docentes que possuem deficiéncia, em uma unica resposta houve indicio de
barreira, no caso a atitudinal. E sabido, no entanto, que docentes também fazem uso da
estrutura universitdria e estdo sujeitos aos obstdculos tanto quanto académicos com
deficiéncia ou qualquer outra pessoa que faga parte da comunidade universitaria.

Foi citado anteriormente que na Universidade Federal de Santa Catarina existe a
Coordenadoria de Acessibilidade Educacional (CAE), que ¢ um setor que auxilia nas questoes
envolvendo a inclusdo e a acessibilidade de pessoas com deficiéncia na instituicdo. Ciantelli e
Leite (2016) e Ciantelli, Leite e Nuernberg (2017) mencionam, em seus estudos, que algumas
acdes sdo desenvolvidas pelos Nucleos de Acessibilidade, como a formagao e a sensibilizagao
da comunidade académica relacionada as necessidades especificas de académicos com
deficiéncia. No entanto, de acordo com Diniz e Silva (2021), os Nucleos nao devem assumir
de forma isolada o protagonismo pelas acdes voltadas a eliminar barreiras, ou mesmo
promover a inclusdo e permanéncia dos académicos com deficiéncia nos cursos de graduagao.
Desta forma, a Coordenadoria de Acessibilidade da UFSC cabe mediar as ac¢oes, incentivando
os atores envolvidos no processo de inclusdo na universidade.

Magalhaes (2016) apontou sobre a falta de conhecimento de alguns coordenadores na
promocdo da inclusdo na Educacdo Superior. Para Diniz e Silva (2021) ha necessidade de

flexibilizagdo curricular, por exemplo, no que diz respeito ao tempo para cursar disciplinas ou
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realizar as atividades didaticas, bem como adequagdo de conteudo, de estratégias pedagdgicas
e de formas de avaliagao.

Os proprios docentes, segundo Diniz e Silva (2021), ndo se sentem preparados, por
ndo possuirem formacdo para atender as necessidades especificas dos académicos com
deficiéncias. Vitalino (2007) afirma que a pratica cotidiana do docente deve ser embasada por
sua formagdo inicial e continuada, de modo que o professor conheca as necessidades
educacionais especiais de que cada académico necessita.

Além disso, € necessario que os docentes desenvolvam meios e recursos acessiveis,
promovendo o estabelecimento de interfaces com os académicos com deficiéncia, e,
consequentemente, fomentando o processo de inclusdo. Para Passerino e Montardo (2007, p.
5), ¢ importante que se valorize a “qualidade de vida, o desenvolvimento humano, a
autonomia de renda e a equidade de oportunidades e direitos™.

O preparo dos profissionais passa pela valorizacdo de sua formagao, necessariamente,
além da realizacdo de estratégias que combatam a exclusdo das pessoas com deficiéncia da
educacdo (MOREIRA E MANRIQUE, 2014). Esta formacdo docente para a educagdo
inclusiva, segundo Oliveira, Santiago e Teixeira (2022) permite a constru¢cao de um olhar que
considere a singularidade do sujeito, possibilitando ao outro ser como ele é e dando lugar as
suas escolhas.

Pelas respostas dos coordenadores dos cursos de raduagdo que participaram da
pesquisa, ¢ possivel verificar que a Universidade Federal de Santa Catarina enfrenta
dificuldades na questdo da oferta de acessibilidade, uma vez que nenhuma das alternativas

propostas ficou sem resposta. A Figura 13 traz os dados obtidos:
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Figura 13 — Instrumentos de acessibilidade que inexistem ou carecem de melhorias na UFSC

Lupa digital

Participagdo da pessoa com deficiénciaem...
Leitor de tela ou formato alternativo, de acordo...
Atitude para remocgdo de barreiras
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Presenca de tutores ou estagiarios que auxiliem...
Intérprete de Libras
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Descricdo das imagens (em texto)

Sanitarios acessiveis

Audio-descri¢3o (quando por voz)

Calgadas acessiveis e travessias de pedestres...
Calgadas com piso tatil

Treinamento ou capacitagdo para atendimento as...

Rotas acessiveis

Condig¢Bes de caminhabilidade até a instituigdo

Rampas de acesso

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O que pode tornar dificil a inclusdo em sua integralidade ¢ a implementacao das leis e
orientacdes normativas nas institui¢des, devido a precariedade da estrutura fisica, auséncia de
recursos humanos e materiais, atitudes excludentes motivadas pela falta de conhecimento e
pela lacuna na formagdo docente para atuar com pessoas com deficiéncias. Aliada a todos os
aspectos citados, a burocracia dificulta a disponibilidade de recursos, de forma que dariam
continuidade as adequagdes necessarias para a implementagao das politicas inclusivas (DINIZ
E SILVA, 2021).

Para comprovar algumas respostas dos coordenadores sobre a falta de acessibilidade,
foram feitas imagens de locais e equipamentos que, atualmente, necessitam de melhorias de
forma emergencial na UFSC. As imagens que estdo apresentadas a seguir se referem a alguns

locais do Campus Floriandpolis.



Imagem 1 — Auséncia de calcadas

Foto: Auséncia de calgada/interrup¢ao de caminho;
falta de piso tatil.
Local: Estacionamento do Centro
Socioecondmico.

Imagem 2 — Degrau na calgada
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Foto: Degrau elevado no espago reservado a
calgada — lombada.
Local: Estacionamento do Centro
Socioeconomico.

Imagem 3 — Rampa inacabada

Foto: Rampa com piso deformado e falta de
corrimaos.
Local: Prédio do Departamento de Matematica.

Imagem 4 — Acesso a prédio com término de

calgadas

Foto: Acesso a prédio com salas de
aula/laboratorios didaticos.
Local: Prédio do Departamento de Matematica.

Imagem 5 — Auséncia de condi¢des adequadas
para caminhabilidade

Foto: Frente de prédio com salas de
aula/laboratorios didaticos.
Local: Prédio do Departamento de Fisica.

Imagem 6 — Falta de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia
%o £ vl S

Foto: Acesso a prédio com salas de
aula/laboratorios didaticos.
Local: Bloco da Colina — Departamento de Fisica.
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Imagem 7 — Elevador interditado

Foto: Elevador de acesso a salas de aula/laboratorios didaticos interditado.
Local: Prédio do Departamento de Fisica.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Pelas imagens apresentadas, ¢ possivel perceber que os indicadores elencados pelo
SINAES, que fazem parte da dimensdo “Infraestrutura”, em grande parte, ndo estdo sendo
atendidos na Universidade Federal de Santa Catarina. Situa¢des como auséncia de calcadas de
acesso, rampas inacabadas e elevadores interditados sdao evidéncias que podem ser justificadas
pelos escassos recursos financeiros repassados as institui¢des de educacdo superior, o que
inviabiliza o pleno atendimento dos aspectos elencados.

Conforme Coutinho (2011) e Tartuci (2014), os dispositivos legais ndo tém legitimado
os direitos das pessoas com deficiéncia, sendo que a inclusdo tem enfrentado resisténcias e
barreiras nas esferas educacionais. As barreiras s3o indicadores de que a “inclusdo das
pessoas com deficiéncias na Educacdo Superior exige atencdo, reflexdo, acdo e investimento

da comunidade académica, assim como dos governantes” (DINIZ E SILVA, 2021, p. 473).

43. PROPOSTAS DE ACOES/ESTRATEGIAS QUE CONTRIBUAM PARA O
CUMPRIMENTO DOS INDICADORES DE ACESSIBILIDADE NA UFSC

Correlacionando os resultados obtidos e as andlises realizadas, nesta se¢do sao feitas
propostas de acdes/estratégias que podem contribuir para o processo de inclusdo das pessoas
com deficiéncia na Universidade Federal de Santa Catarina, bem como garantir a plena
participagdo delas na comunidade universitdria e o cumprimento dos indicadores de
acessibilidade, requeridos pela legislacdo e normas vigentes, na instituicao.

As Acdes/Estratégias propostas neste trabalho estdo elencadas na Figura . Em seguida

sao feitas consideragdes sobre cada uma delas.
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Figura 14 — A¢des/Estratégias para o processo de inclusdo
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

ACAO/ESTRATEGIA 01:
Maior divulgagdo dos servigos prestados pela CAE, bem como em quais demandas este setor
pode atuar/auxiliar, com relagdo as pessoas com deficiéncia que fazem parte da comunidade

universitaria.

A Coordenadoria de Acessibilidade Educacional é fundamental, por oferecer apoio aos
discentes, docentes, técnico-administrativos em educacdo ¢ demais membros da comunidade,
sendo que atua diretamente nas questdes relacionadas as pessoas com deficiéncia na UFSC.
Um aspecto sobre este setor, identificado pela pesquisadora, ¢ que héd pouca divulgagdo sobre
a forma de sua atuacdo na Universidade. Alguns participantes da pesquisa, por exemplo, nao
sabem se o setor entrard em contato para auxiliar ou se a propria Coordenadoria de Curso de
Graduacao precisa procurar a CAE, quando existir demanda de académico(s) com deficiéncia.

Cabe destacar, segundo Oliveira (2020), que uma comunicacao eficaz ¢ imprescindivel
para o desenvolvimento de qualquer pessoa e, existindo barreiras nas comunicagdes,

representam uma forma grave de exclusao dos estudantes com deficiéncia.
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ACAO/ESTRATEGIA 02:
Disponibilizar cursos de capacitagdo voltados para a inclusdo no plano de valorizacao da
carreira dos profissionais envolvidos na educacao superior, de forma que a progressao

funcional s6 ocorresse mediante a realizacdo destes cursos.

Através de alguns relatos, percebeu-se que ainda existem na instituicdo pessoas nao
coadunam com a inclusao, sendo desrespeitosas e agindo de maneira a configurar, inclusive,
assédio moral contra a pessoa com deficiéncia. O ambiente universitario ¢ um espago que
deve ser considerado acolhedor, uma vez que recebe, todos os semestres, varias pessoas com
as mais diversas especificidades. Destarte, o respeito a cidadania torna necessaria a
interligacdo de diferentes contextos sociais. O que se propde, nesse caso, ¢ um trabalho de
conscientizagdo humana, a partir da escuta atenta da vivéncia da pessoa com deficiéncia.

Conforme Furlan et at (2020), a formagao pedagdgica para a educacdo inclusiva deve
ser uma acao institucional, envolvendo toda a comunidade académica nas discussdes sobre as
praticas educacionais voltadas para a inclusdo. Uma estratégia que contribui para que haja
maior amplitude de conhecimento acerca dos fatores necessarios para atendimento as pessoas
com deficiéncia ¢ a formacdo continuada voltada para a inclusdo, incluindo discussodes e
debates que evidenciem as experiéncias nas relagdes com pessoas com deficiéncia.

E preciso que o sistema de ensino organize o trabalho de forma a possibilitar a
contribui¢do de todas as pessoas no processo de ensino-aprendizagem, valorizando as
diferencas existentes nas instituicdes educacionais e atendendo as necessidades educativas de

todos os académicos (FIGUEIREDO E SILVA, 2022).

ACAO/ESTRATEGIA 03:
Mobilizagdes em favor da educagao inclusiva devem ser incentivadas para que governos

repensem suas prioridades de gastos.

Sobre as barreiras arquitetonicas, urbanisticas, tecnoldgicas e nos transportes, muito
identificadas pelos sujeitos de pesquisa respondentes do questionario, € preciso que a Gestao
Universitaria € os governantes se atentem para o cumprimento das politicas publicas e das
normas técnicas voltadas a acessibilidade. E neste sentido que as institui¢des precisam se
posicionar oficialmente, envolvendo todos da comunidade académica na busca por melhorias

e adaptacdes que possibilitem a participagdo plena das pessoas com deficiéncia no ambiente
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académico. E essencial que, antes de oferecer espacgo as diversidades, a institui¢do viabilize
sua forma de inclusao.

Nao obstante o repasse de recursos financeiros para as universidades federais tenha
sido cada vez menor, € necessario que se faga gestao sobre o que ¢ distribuido. Novos projetos
arquitetonicos, por exemplo, precisam estar em conformidade com as normas técnicas da
ABNT NBR 9050, referente aos aspectos de acessibilidade em edificagdes, mobilidrio,
espagos € equipamentos urbanos, assim como na NBR 16.537/2016, que trata da sinalizagdo
tatil.

Nao caberia aqui uma proposta de agdo de parte da pesquisadora, uma vez que se trata
de algo em ambito governamental. Entretanto, as mobilizagdes se mostram favoraveis quando
ha luta pela educagdo inclusiva. Uma sugestdo seria a parceria entre os cursos de Engenharia
Civil e de Arquitetura e Urbanismo, que podem auxiliar no diagnostico do espaco fisico,
levantando as necessidades de adaptagdo, insercdo de elementos e reformas, realizando
sugestdes técnicas em projeto para que o setor de obras execute os projetos e compra de
materiais, como pisos tateis, mapas e placas visuais e tateis, barras de apoio, guarda-corpos,

corrimaos, entre outros.

ACAO/ESTRATEGIA 04:

Guia Pratico de Atendimento as Pessoas com Deficiéncia

Com o objetivo de demonstrar o produto final deste estudo, foi elaborado um Guia
Préatico de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia, que poderd ser utilizado pela comunidade
académica no dia a dia. Embora a informacgao, por si s6, ndo garanta atitudes sociais mais
positivas, certamente a convivéncia com as pessoas com deficiéncia pode favorecer a inclusao
em seu sentido pleno, uma vez que a experiéncia constroi a cultura educacional.

O Guia esta apresentado no préximo subcapitulo, de forma a demonstrar o produto
final deste trabalho. Este Guia poderd, futuramente, ser transformado em livreto ou material

que possa ser divulgado a toda a comunidade universitaria.

4.4 GUIA PRATICO DE ATENDIMENTO A PESSOA COM DEFICIENCIA

Nesta se¢do ¢ apresentado o Guia Pratico de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia,
produto final desta pesquisa. O Guia foi dividido em apresentagdo, conceitos e fundamentos

legais, que apresenta o que ¢ deficiéncia, quais sdo os tipos de deficiéncia, o que ¢
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acessibilidade, quais sdo os tipos de acessibilidade, o que sdo barreiras e quais sdo os tipos de
barreiras. Além disso, traz boas praticas ao atender pessoas com deficiéncias, em especifico
deficiéncia auditiva, deficiéncia visual e deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida; boas
praticas ao realizar um evento ou reunido; e boas praticas — atitudinais. Por fim, o Guia traz a

conclusdo do trabalho.

4.4.1 Apresentacao

Este Guia foi elaborado com o intuito de adaptar a Universidade a presenca das
pessoas com deficiéncia. Isso significa que o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia deve ser
adequado ao contexto, tornando os ambientes acessiveis a todos. Neste documento, foram
selecionadas as melhores praticas para que professores, alunos, servidores e a comunidade
universitaria possam adotar para apoiar as pessoas com deficiéncia ao longo de sua jornada
académica.

Os tipos de deficiéncia tratados por este Guia sdo: visual, auditiva, fisica, baixa visao,
Transtorno do Espectro Autista, pessoa com mobilidade reduzida, pessoa com nanismo e
pessoa ostomizada. No entanto, este documento pode ser usado para os outros tipos de
deficiéncia também, tendo em vista que a qualidade do atendimento deve ser aplicada a todas
as pessoas.

O Guia Pratico de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia foi desenvolvido através da
coleta de relatos do questiondrio aplicado aos coordenadores dos cursos presenciais de
graduacdo da Universidade Federal de Santa Catarina — sujeitos de pesquisa — e da
experiéncia dos gestores dos Nucleos e Coordenadorias de Acessibilidade de algumas
instituicdes publicas, cujas entrevistas foram realizadas na etapa de pré-teste do presente
estudo.

Espera-se que, ao apresentar este Guia, o leitor perceba que nao se trata de um mero
material académico, e sim um objeto pratico de acdes que podem ser aplicadas para facilitar o
desenvolvimento da pessoa com deficiéncia e ajuda-la no seu processo de inclusdo. Este Guia,
no entanto, ndo estd e nunca estara concluido, visto que deficiéncia ¢ um conceito em
constante evolucdo, faz parte da diversidade humana e, portanto, traz sempre novidades e
renovacgdo. O aprendizado ¢ um atributo que se obtém todos os dias e, por este motivo, o

presente Guia podera ser sempre ampliado, revisado e, espera-se, melhorado continuamente.

4.4.2 Conceitos e fundamentos legais
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As principais leis que tratam da acessibilidade no Brasil consistem na Constitui¢do
Federativa do Brasil de 1988, Lei n® 9.394/1996, Lei n° 10.861/2004, Lei n® 13.005/2014, que
se trata do Plano Nacional de Educa¢do (PNE), Lei n° 13.146/2015, que é o Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia € o Decreto n® 10.520/2020. Ha também a Declara¢do de Salamanca
e o Programa Incluir, que constituem pecas importantes a formagdo dos conceitos e

fundamentos legais acerca da acessibilidade e inclusao de pessoas com deficiéncia.
1) O que é Deficiéncia?

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia define que as Pessoas com Deficiéncia sdo
“aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, os quais, em interagdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participagdo
plena e efetiva na sociedade em igualdade de oportunidades com as demais pessoas”

(BRASIL, 2015, p. 1).
2) Quais sdo os simbolos dos tipos de Deficiéncias?

A Figura 15 apresenta os tipos de deficiéncias tratados por este Guia, a saber:

Figura 15 — Tipos de Deficiéncias
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Fonte: Elaborado pela autora (2022) a partir dos dados da Organizacdo das Na¢des Unidas (BRASIL, 2008a).
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3) O que é Acessibilidade?

A acessibilidade ¢é descrita no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia como a
“possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagdo, com seguranga e autonomia, de espagos
mobilidrios, equipamentos urbanos, edificacdes, transportes, informagdo e comunicagdo”

(BRASIL, 2015, p. 2).

4) Quais sao os tipos de Acessibilidade?

a) Acessibilidade Atitudinal: Refere-se as atitudes das pessoas, como preconceitos,
estigmas, estereotipos e discriminacdes.

b) Acessibilidade Arquitetdonica: Também conhecida como fisico espacial — possibilidade e
condicdo de alcance, percepcdo e entendimento para utilizagdo, com seguranga € autonomia,
de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informagao e
comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como outros servicos e instalagcdes
abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida (NBR 9050).

¢) Acessibilidade Metodolégica: Também conhecida como pedagdgica.

d) Acessibilidade Programatica: Refere-se a sensibilizacdo em relacdo a eliminagdo de
barreiras e orientagdes presentes nas politicas publicas.

e) Acessibilidade Instrumental: Relacionada a instrumentos e ferramentas de estudo.

f) Acessibilidade nos Transportes: Diz respeito ndo apenas aos veiculos, mas também as
paradas de Onibus, estacionamento, calcadas de acesso, estagdes de embarque e desembarque
dos meios de transporte coletivo (metrd, trem, aeroporto, sistema aquaviario), entre outros.

g) Acessibilidade nas Comunicac¢des: Comunicagdo interpessoal, escrita e virtual.

h) Acessibilidade Digital: Disponibilidade de comunica¢do, de acesso fisico, de
equipamentos e programas adequados, de contetido e apresentacdo da informacdo em

formatos alternativos (BRASIL, 2013).

5) O que sao as Barreiras?

Sao elementos que constituem obstaculos a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade

reduzida, prejudicando sua efetiva inclusdo e permanéncia no meio social.
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6) Quais sao os tipos de Barreiras?

a) Barreiras urbanisticas: Existentes nas vias € nos espagos publicos e privados abertos ao
publico ou de uso coletivo;

b) Barreiras arquitetonicas: Existentes nos edificios publicos e privados;

¢) Barreiras nos transportes: Existentes nos sistemas e meios de transportes;

d) Barreiras nas comunicacdées e na informac¢do: Obsticulos que dificultam ou
impossibilitam a expressdo ou o recebimento de mensagens e de informagdes por intermédio
de sistemas de comunicagdo e de tecnologia de informacao;

e) Barreiras atitudinais: Atitudes ou comportamentos que impedem a participagdo social da
pessoa com deficiéncia em igualdade de condigdes e oportunidades com as demais pessoas;

f) Barreiras tecnologicas: Dificultam ou impedem o acesso da pessoa com deficiéncia as

tecnologias (BRASIL, 2015).

4.4.3 Boas praticas ao atender pessoas com deficiéncia

Com o objetivo de melhorar o atendimento as pessoas com deficiéncia no contexto
universitario, este Guia traz algumas orientacdes e dicas para facilitar a comunicagdo com

pessoas que possuem condi¢des especificas:

A) Pessoas com deficiéncia auditiva:

1) E preciso reconhecer que nem todas as pessoas com deficiéncia auditiva se comunicam em
Linguagem Brasileira de Sinais (Libras). E importante se atentar para os detalhes da surdez,
que podem ser:

a) Surdos Sinalizados/Sinalizantes: Usam a Libras como primeira lingua;

b) Surdos Oralizados: Usam a Lingua Portuguesa como primeira lingua;

¢) Surdos Implantados: Portam implante coclear;

d) Surdos Bilingues: Usam as duas formas de comunicagdo — Libras e Lingua Portuguesa;

e) Ensurdecidos: Possuem surdez em decorréncia do envelhecimento.

2) Falar diretamente com a pessoa que esta encontrando, ao invés de se dirigir ao seu
intérprete.

3) Se for necessaria a presenga do intérprete, pergunte a pessoa com deficiéncia do que ela

necessita. Deve-se olhar para ela e ndo para o tradutor intérprete.
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4) Para chamar a aten¢@o da pessoa, deve-se tocar ligeiramente seu ombro ou acenar sua mao.
5) Caso seja necessario entrar em contato com uma pessoa com deficiéncia auditiva, deve-se
optar por envio de e-mail ou mensagens de texto, pois audios ou telefonemas podem ser
inaudiveis.

6) Caso a pessoa com deficiéncia auditiva faca leitura labial, deve-se olhar diretamente para
ela e falar claramente, nem rapido, nem devagar, certificando-se que seu rosto possa ser visto.
Usar um tom de voz normal, a ndo ser que pe¢am para falar mais alto.

7) Nao colocar nada na frente dos labios para falar com uma pessoa com deficiéncia auditiva,
usando expressdes faciais adequadas ou outra linguagem corporal para enfatizar o que se esta
tentando transmitir.

8) Em palestras ou grupos de trabalho, intérpretes devem traduzir durante meia hora.
Reunides que durem mais de duas horas devem contar com dois intérpretes, trabalhando

alternadamente.

B) Pessoas com deficiéncia visual:

1) Nao tocar na pessoa com defici€ncia visual antes de se apresentar, pois pode assusta-la.

2) Identificar-se e introduzir outra pessoa que esteja presente na conversa, indicando onde
estdo colocados em relacao a pessoa com deficiéncia visual para que ela possa se localizar.

3) Quando houver uma conversa em grupo, dizer o nome da pessoa com quem se fala.

4) Certificar-se de deixar a pessoa com deficiéncia visual saber quando uma conversa foi
encerrada ou quando deseja se afastar.

5) Se a pessoa com deficiéncia visual contar com auxilio de cao-guia, ndo distrai-lo, pois ele
estd trabalhando. Nao passar a m@o e nem estalar os dedos na frente do animal. Falar com a
pessoa com deficiéncia visual, ndo com o cachorro.

6) Quando a pessoa com deficiéncia visual demonstrar que precisa de assisténcia, perguntar
diretamente a ela como prefere ser ajudada. Nao interferir quando uma pessoa cega ou de
baixa visdo estiver se locomovendo com a bengala.

7) Na condugdo de uma pessoa com deficiéncia visual, ndo ¢ necessario empurra-la ou puxa-
la pelo brago. Basta deixa-la segurar em seu antebraco que o proprio movimento do seu corpo
lhe dard a orientagcdo de que precisa.

8) Quando conduzir uma pessoa com deficiéncia visual a um ambiente que lhe ¢

desconhecido, dar orientagdes espaciais, indicando portas, degraus, pisos escorregadios e
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obstaculos que existam no trajeto, por exemplo, de modo que ela possa se locomover com
autonomia.

9) Perguntar se a pessoa com deficiéncia visual deseja que se identifique e se descreva as
imagens utilizadas em apresentagoes.

10) Nao ¢ necessario falar em tom mais alto com uma pessoa cega, a menos que ela tenha,

também, uma deficiéncia auditiva que justifique tal atitude.

C) Pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida:

1) Ficar em frente a pessoa e tentar se colocar na altura de seus olhos.
2) Nao se movimentar bruscamente, de modo que a pessoa com deficiéncia nao precise mudar
de posigao.
3) Falar diretamente com o usuario de cadeira de rodas, ndo com seu acompanhante.
4) Nao se inclinar sobre a cadeira de rodas sem consentimento do usuario, nem pendurar
objetos nas cadeiras de rodas ou bengalas.
5) Nunca empurrar a cadeira de rodas, a ndo ser que a pessoa peg¢a auxilio.
6) Certificar-se de que todos os espagos das salas, assim como a locomo¢do aos demais
espacos estdo acessiveis a todas as pessoas.

A mobilidade reduzida pode ser configurada como uma dificuldade de movimentagao,
flexibilidade, coordenagdo motora ou da percep¢ao, podendo ser permanente ou temporaria,
como em decorréncia de alguma deficiéncia, pessoa idosa, gestante, lactante, com protese,

com crianca de colo, obesa, entre outros (BRASIL, 2015).

4.4.4 Boas praticas ao organizar um evento ou reuniao

1) Levar em conta o tempo necessdrio para mobilidade para deslocamento entre salas e
sessoes.

2) Verificar a necessidade de troca de intérpretes de Lingua Brasileira de Sinais (Libras)
devido ao tempo de sessdo e de acordo com o nivel de vocabulario.

3) Perguntar, antes do inicio da sessdo, se algum participante precisa de apoio ou recurso
especifico para acessibilidade ou acompanhamento do evento/reuniao.

4) Disponibilizar papers ou documentos da sessdo em formatos alternativos para pessoas com

deficiéncia visual.
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5) Disponibilizar, previamente, os textos do evento/reunido para que as pessoas com
deficiéncia auditiva possam lé-los ou traduzi-los para Libras antes da apresentacao.

6) Ao escolher o local do evento/reunido, verificar a existéncia de piso tatil, rampas,
elevadores ou outros facilitadores, para todas as areas utilizadas pelos participantes.

7) Verificar a existéncia de sanitarios acessiveis no mesmo local do evento/reuniao.

8) Identificar, na(s) sala(s) onde ocorrerd o evento, se existem lugares acessiveis para cadeiras
de rodas, bem como eliminar obstaculos pelo caminho onde a pessoa com deficiéncia
precisara passar.

9) Conferir se o sistema acustico do local do evento/reunido esta em condigdes satisfatorias.
10) Averiguar o espago entre stands de exposi¢des e em areas de acesso a pessoa com
deficiéncia.

11) Treinar a equipe que ird trabalhar no evento/reunido, de modo que conhegam as boas

praticas e possam aplica-las sempre que necessario.

4.4.5 Boas praticas — atitudinais

1) Respeitar a dignidade, autonomia individual e a independéncia das pessoas: As pessoas
com deficiéncia devem ser ouvidas nos processos que lhe dizem respeito, pois sdo a parte
importante para qualquer programa ou agao.

2) Nao discriminar: E importante que cada pessoa lembre de suas proprias experiéncias e
respeite outros individuos que possuem diferencas. Pensar sobre isso ajuda a melhorar os
relacionamentos e identificar as deficiéncias como uma questao de direitos humanos.

3) Inclusao plena e efetiva na sociedade: Cabe a sociedade garantir que a deficiéncia ndo seja
um fator de exclusdo.

4) Propiciar a igualdade de oportunidades.

5) Garantir a acessibilidade em todos os seus meios.

6) Incentivar o desenvolvimento das capacidades das pessoas com deficiéncia.

7) Nao ignorar as caracteristicas da pessoa com deficiéncia, pois sd3o muito importantes para
ela.

8) Nao subestimar as possibilidades, nem superestimar as dificuldades, e vice-versa, da pessoa
com deficiéncia.

9) A maioria das pessoas com deficiéncia ndo se importa em responder perguntas a respeito
de sua deficiéncia. Desta forma, sempre que quiser ajudar ou estiver em duvida sobre como

agir, pergunte diretamente a pessoa.
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10) Caso ndo seja possivel auxiliar em algo solicitado pela pessoa com deficiéncia, indique ou
procure uma pessoa que possa ajudar.

11) Na convivéncia profissional ou social, nio excluir as pessoas com deficiéncia. E
necessario deixar que elas mesmas decidam como podem ou querem participar.

12) Lembre-se: o respeito estd em primeiro lugar e s6 existe quando ha troca de ideias,
informacdes e manifestacdo de vontades. Por maior que seja a deficiéncia, recorde-se de que

ali esta uma pessoa.

4.4.6 Conclusao

A inclusdo ¢ tratada como um direito de toda e qualquer pessoa de integrar e participar
de atividades em ambientes sociais, sem sofrer discriminagdes ou preconceitos. As legislagdes
e normas existentes definem que, para a efetivacdo do acesso, permanéncia e participacao de
estudantes na educagdo superior, deve ocorrer o planejamento e a organizacio de recursos e
servicos, no sentido de proporcionar os diversos tipos de acessibilidade nas instituigoes
(CANTORANI et al, 2020).

As barreiras atitudinais infelizmente ainda se fazem muito presentes dentro do
ambiente académico. Por ser algo que faz parte do comportamento humano, constituem um
obstaculo dificil de ultrapassar, uma vez que depende de mudancas de conceitos e de atitudes.
Neste sentido, o presente Guia Pratico de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia se torna uma
importante ferramenta, orientando e possibilitando melhorias nas formas sobre como tratar e
auxiliar uma pessoa com deficiéncia que necessite de atendimentos especificos.

Uma mudanca nas formas de ver e tratar uma pessoa com deficiéncia se faz necessaria,
com a maior brevidade, visto que, cada vez mais, essa populagdo estd chegando e alcangando
seu espaco na universidade. Assim como qualquer outro ser humano, uma pessoa com
deficiéncia ¢ capaz de lograr €xito em seus objetivos. Basta que todos se unam em busca da
igualdade de oportunidades e proporcionem a participacao igualitaria no mundo académico.

O proximo capitulo traz as consideracdes finais da pesquisa, as quais demonstram o
alcance dos objetivos, o caminho metodoldgico, as contribui¢des, as limitacdes e as

proposicdes para estudos futuros.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a realizagdo desta pesquisa, buscou-se diagnosticar a aplicabilidade dos
indicadores de acessibilidade nos cursos presenciais de graduagao na Universidade Federal de
Santa Catarina. Uma Institui¢do de Educacdo Superior deve estar orientada para o aspecto da
inclusdo, mantendo condi¢cdes e uma estrutura fisica adequada para toda a comunidade
académica. Foi possivel perceber que algumas ac¢des sdo realizadas no sentido de garantir a
inclusdo e a permanéncia de académicos com deficiéncia no contexto universitario, porém sao
agoes individuais.

O objetivo principal deste estudo foi diagnosticar a aplicabilidade dos indicadores de
acessibilidade nos cursos presenciais de graduacdo na Universidade Federal de Santa
Catarina, propondo agdes/estratégias que contribuam com a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no ensino superior. Para que este objetivo fosse alcancado, foram estabelecidos
quatro objetivos especificos.

Primeiramente, foram apresentados os conceitos e fundamentos sobre acessibilidade,
inclusive presentes nos aspectos legais e normativos. Assim, foi possivel entender os tipos de
acessibilidade que devem existir nos ambientes, de acordo com as normas técnicas ABNT
NBR 9050 ¢ NBR 16.537/2016, bem como as principais barreiras enfrentadas por pessoas
com deficiéncia. Apresentou-se, além disso, os indicadores de avaliacdo das Instituicdes de
Educacao Superior segundo o SINAES.

Em seguida, foi feito um pré-teste, na forma de entrevista semiestruturada, aplicado a
gestores dos Nucleos e Coordenadorias de Acessibilidade de cinco universidades publicas,
sendo Universidade Federal de Santa Catarina, Universidade do Estado de Santa Catarina,
Universidade Federal da Fronteira Sul, Universidade Federal do Rio Grande do Sul ¢
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul. As entrevistas permitiram o aperfeicoamento
do instrumento de pesquisa, que foi enviado, posteriormente, na forma de questiondrio on-/ine
aos Coordenadores de Cursos presenciais de Graduagdo da UFSC, do Campus Florianopolis.

A terceira etapa consistiu no levantamento dos dados obtidos das respostas do
questionario aplicado. Foi encaminhado o instrumento de pesquisa a 58 (cinquenta e oito)
Coordenadores dos Cursos presenciais de Graduagdo da UFSC, obtendo-se 27 (vinte e sete)
respostas, que permitiram evidenciar as barreiras enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia,
assim como facilitadores, e as condi¢des de acessibilidade atuais da Universidade Federal de

Santa Catarina, sob a oOtica dos sujeitos de pesquisa.
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Feita a contextualizacdo da UFSC e apresentadas as atribui¢cdes dos Coordenadores de
Cursos de Graduagdo e também da Coordenadoria de Acessibilidade Educacional, partiu-se
para a ultima etapa da pesquisa, que consistiu na proposi¢cdo de quatro agdes/estratégias que
contribuem para o cumprimento dos indicadores de acessibilidade na Universidade.

E importante lembrar que a inclusio é um processo dinidmico, que exige
monitoramento e fiscalizagdo por toda a sociedade. A acessibilidade ¢ um tema que estéd
relacionado a evolu¢ao humana, necessitando sempre estar junto das transformagdes sociais.
Ao promover a inclusao, devem-se eliminar as barreiras e incentivar os facilitadores, de forma
que se busque a igualdade dos direitos. As agdes/estratégias propostas, neste sentido, vao ao
encontro da inclusdo e devem, periodicamente, ser reavaliadas, para que sejam adequadas a
diferentes contextos que possam surgir.

Sob esse aspecto, ha um limite temporal desta pesquisa, pois a UFSC € uma institui¢do
em constante transformagao, e o estudo limitou-se ao periodo relativo a coleta de dados. Ao se
considerar a passagem do tempo e as novas legislagdes/normas técnicas que possam surgir, as
condig¢des de acessibilidade podem ser diferentes das aqui encontradas.

No tocante as contribui¢cdes da pesquisa, foram formuladas quatro acdes/estratégias
que podem contribuir para o cumprimento dos indicadores de acessibilidade na Universidade
Federal de Santa Catarina. As acgdes estdo relacionadas a: 1) Divulgacdo dos servigos
prestados pela Coordenadoria de Acessibilidade Educacional, em quais demandas este setor
pode atuar/auxiliar, com relagdo as pessoas com deficiéncia que fazem parte da comunidade
universitaria; 2) Disponibilizar cursos de capacitacdo voltados para a inclusdo no plano de
valorizacdo da carreira dos profissionais envolvidos na educagdo superior, de forma que a
progressao funcional s6 ocorresse mediante a realizacdo destes cursos; 3) Mobilizagcdes em
favor da educagdo inclusiva devem ser incentivadas para que governos repensem suas
prioridades de gastos; e 4) Guia Pratico de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia.

As beneficiarias desta pesquisa sdo, principalmente, as pessoas com deficiéncia. No
entanto, vale ressaltar que ndo somente este publico ¢ favorecido por este estudo, pois a
acessibilidade garante espagos e atitudes que atingem todos os seres humanos.

E necessario que eu, como pesquisadora e enquanto pessoa com deficiéncia, me
manifeste sobre o presente estudo. O que vivenciei neste periodo da coleta de dados, a cada
resposta, foi que estamos longe de estarmos em uma sociedade inclusiva. Apesar de ter me
deparado com seres humanos incriveis, que sdo os participantes da minha pesquisa, percebi
que a universidade ainda ¢ um ambiente elitista e que, infelizmente, segrega as diferentes

especificidades. Minha esperanga ¢ a de que, com novos tempos e novas diversidades
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surgindo a cada dia, nds, enquanto pessoas com deficiéncia, possamos ter nossas necessidades
atendidas em sua integralidade. Fico feliz por ter feito este trabalho, pois me proporcionou
enxergar que muitas pessoas estdo engajadas e, a0 menos, tentam tornar nosso mundo mais
acessivel.

Como sugestao para estudos futuros, espera-se que esta pesquisa possa ser aplicada em
outros contextos universitarios, sob a oOtica de Coordenadores de Cursos de Graduagdo, ¢
também outras func¢des, como Chefias de Departamentos, Coordenadores dos cursos de Pos-
Graduagdo Lato e Stricto Sensu, Gestores Universitarios e mesmo os académicos com
deficiéncias ou toda a comunidade universitaria.

Sendo a inclusdo uma responsabilidade de toda a sociedade, novas e mais pesquisas
certamente trardo outras perspectivas e ideias, no sentido de contribuir para um mundo mais

diverso e acessivel.
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APENDICE A - Instrumento de Pesquisa aplicado no Pré-Teste — Entrevista

Semiestruturada

Qual a sua instituicao de ensino?

Resposta:

Quando vocé ingressou na instituicdo de ensino a qual pertence?

Resposta:

A qual cargo vocé pertence?

Resposta:

Seu cargo possui como responsabilidade o atendimento a ajustes na metodologia de estudos,
solicitacdo de equipamentos de tecnologia assistiva ou verificagdo de condi¢des de
acessibilidade no setor em que atua?

( )SIM

( YNAO

Caso sua resposta a pergunta anterior tenha sido NAO, quem (ou qual setor) é o responsavel
por implementar as condigdes e as adequagdes para garantir acessibilidade?

Resposta:

Em sua instituicao de ensino, hé capacitagdo ou treinamento para atendimento e sensibiliza¢ao
das condig¢des das pessoas com deficiéncia?

( )SIM

( YNAO

Em sua instituicdo de ensino, existem tutores, estagiarios ou tradutores especializados para
atendimento as pessoas com deficiéncia? (Por exemplo, cursos que envolvem disciplinas
como matematica ou fisica, que contam com diversos sinais graficos, necessitando de um
tradutor que entenda a linguagem).

( )SIM



8)

9)
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( )NAO

Em relacdo aos tipos de acessibilidade abaixo, e com base na sua experiéncia, assinale quais
vocé percebe que nao existem ou que precisam de maior atencdo ou melhorias em sua
institui¢ao e/ou setor:

() Acessibilidade arquitetonica (Por exemplo: rampas de acesso, elevadores com teclas em
Braille, calgadas com piso tatil);

() Acessibilidade nos transportes (Por exemplo: estacionamentos com vagas especificas para
pessoas com deficiéncia, paradas de 6nibus proximas as entradas da instituicdo);

() Acessibilidade digital (Por exemplo: audiodescri¢do ou textos alternativos nas imagens,
equipamentos e programas adequados, com conteudo e apresentacdo da informacdo em
formatos alternativos);

() Acessibilidade nas comunicagdes (Por exemplo: treinamento ou capacitacdo para
atendimento a pessoa com deficiéncia);

() Acessibilidade instrumental (Por exemplo: uma lupa digital, um leitor de tela ou formato
alternativo, de acordo com requisicdo da pessoa com deficiéncia, livros e apostilas em
formato acessivel).

() Acessibilidade metodolégica (Por exemplo: participacdo da pessoa com deficiéncia em
grupos de estudos em sala de aula, presenga de tutores ou estagiarios que auxiliem na
participagdo da pessoa com deficiéncia nas atividades didaticas);

() Acessibilidade programatica (Por exemplo: orientacdo/legislagdo sobre como

atender/auxiliar a pessoa com deficiéncia nas barreiras que possa vir a enfrentar).

Vocé tem conhecimento de alguma situacdao que tenha impedido uma pessoa com deficiéncia
de se sentir incluida ou de permanecer no ambiente universitario? Se sim, comente.

( )SIM

( YNAO

10) Vocé tem conhecimento de alguma pratica em sua instituicao de ensino que facilite a vida da

pessoa com deficiéncia, bem como possibilite sua inclusdo de forma efetiva? Se sim,
comente.
( )SIM
( YNAO
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11)Vocé ja teve conhecimento de alguma condi¢do de acessibilidade solicitada, em sua
instituicao de ensino e/ou setor, e que nao foi atendida? Se sim, qual o motivo alegado para o
ndo atendimento?
( )SIM
( )NAO

12) Vocé considera a sua instituicdo de ensino inclusiva? Comente.

Resposta:

13) Gostaria de acrescentar alguma consideracdo relevante ao tema de pesquisa? Utilize este

espago.
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APENDICE B - Instrumento de Pesquisa — Alterado apés aplicacio do Pré-Teste

Qual(is) curso(s) vocé coordena?

Resposta:

Quando vocé ingressou na institui¢do de ensino a qual pertence?

Resposta:

Hé quanto tempo vocé atua no cargo de Coordenador(a)?

Resposta:

O curso, durante o periodo o qual vocé coordena, possui — ou ja possuiu — alunos com
deficiéncia? Se sim, como foi a experiéncia?

( )SIM

( YNAO

Seu cargo possui como responsabilidade o atendimento a ajustes na metodologia de estudos,
solicitagdo de equipamentos de tecnologia assistiva ou verificagdo de condi¢des de
acessibilidade as pessoas com deficiéncia, quando solicitadas?

( )SIM

( YNAO

Caso sua resposta a pergunta anterior tenha sido NAO, quem (ou qual setor) é o responsavel
por implementar as condi¢des e as adequacdes para garantir a acessibilidade?

Resposta:

Vocé ja participou de capacitagdo ou treinamento para atendimento e sensibilizacdo das
condicdes das pessoas com deficiéncia?

( )SIM

( )NAO
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Vocé tem conhecimento da existéncia de tutores, estagidrios ou tradutores especializados para
atendimento as pessoas com deficiéncia na UFSC? (Por exemplo: intérpretes de Libras,
ajudantes no deslocamento da pessoa com deficiéncia, etc).

( )SIM

( YNAO

Em relagdo aos tipos de acessibilidade abaixo, e com base na sua experiéncia, assinale
quail(is) vocé percebe que ndo existe(m) ou que precisa(m) de maior atengao ou melhorias em
sua institui¢do e¢/ou setor:

Acessibilidade arquitetonica:

() Rampas de acesso

( ) Elevadores com teclas

() Calcadas com piso tatil

() Outro. Especifique:

Acessibilidade nos transportes:

( ) Estacionamentos com vagas especificas para pessoas com deficiéncia

() Calgadas acessiveis e travessias de pedestres niveladas e sinalizadas de forma tatil
() Paradas de Onibus proximas as entradas da instituigdo

() Outro. Especifique:
Acessibilidade digital:

( )Equipamentos e programas adequados, com contetdo e apresentagcdo da informagdo em
formatos alternativos

() Outro. Especifique:

Acessibilidade nas comunicacoes:

() Treinamento ou capacitacdo para atendimento a pessoa com deficiéncia
() Intérprete de Libras
() Outro. Especifique:

Acessibilidade instrumental:

() Lupa digital

() Leitor de tela ou formato alternativo, de acordo com requisi¢do da pessoa com deficiéncia
() Livros e apostilas em formato acessivel

() Outro. Especifique:

Acessibilidade metodologica:

() Participacdo da pessoa com deficiéncia em grupos de estudos em sala de aula
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( ) Presenca de tutores ou estagiarios que auxiliem na participacdo da pessoa com deficiéncia
nas atividades didaticas

() Outro. Especifique:

Acessibilidade programatica:

() Orientacao/legislagdo sobre como atender/auxiliar a pessoa com deficiéncia nas barreiras
que possa vir a enfrentar

() Outro. Especifique:

Acessibilidade Atitudinal:

() Percepgdo do outro sem preconceitos, estigmas, esteredtipos e discriminagoes
() Atitude para remogao de barreiras

() Outro. Especifique:

10) Vocé tem conhecimento de alguma situagdo que tenha impedido uma pessoa com deficiéncia
de se sentir incluida ou de permanecer no ambiente universitario? Se sim, comente.
( )SIM
( )NAO

11) Voceé tem conhecimento de alguma pratica em sua instituicdo de ensino e/ou setor que facilite
a vida da pessoa com deficiéncia, bem como possibilite sua inclusdo de forma efetiva? Se sim,
comente.

( )SIM
( YNAO

12) Vocé j& teve conhecimento de alguma condicdo de acessibilidade solicitada, em sua
instituicdo de ensino e/ou setor, ¢ que nao foi atendida? Se sim, qual o motivo alegado para o
ndo atendimento?

( )SIM
( )NAO
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13) Vocé considera a sua instituigdo inclusiva? Comente.

Resposta:

14) Gostaria de acrescentar alguma consideragdo relevante ao tema de pesquisa? Utilize este

espaco.
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APENDICE C - Instrumento de Pesquisa — Alterado apés Qualificacio — Aplicado aos

Coordenadores dos Cursos presenciais de Graduac¢ao da UFSC

PARTE I - DADOS DE IDENTIFICACAO

1) Qual(is) curso(s) vocé coordena?

Resposta:

2) H4 quanto tempo vocé trabalha na UFSC?
Resposta:

() Menos de 3 anos

( )De 4 a8 anos

( )De9al3 anos

( )De 14 a 19 anos

() Mais de 20 anos

3) Ha quanto tempo vocé atua no cargo de Coordenador(a)?
Resposta:

() Menos de 1 ano

( )Del a2 anos

( )De 2 a3 anos

( )De3 a4 anos

() Mais de 4 anos

PARTE II - QUESTOES INERENTES AO CARGO/FUNCAO DE COORDENADOR

4) O curso, durante o periodo o qual vocé coordena, possui — ou ja possuiu — alunos com
deficiéncia? Se sim, como vocé considera o atendimento das solicitagcdes destes estudantes?
() Muito Insatisfatorio

() Insatisfatorio

() Regular

() Satisfatorio

() Muito Satisfatdrio

() Nao se aplica
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5) Vocé ja fez atendimento a ajustes na metodologia de estudos, solicitagdo de equipamentos
de tecnologia assistiva ou verificagdo de condicdes de acessibilidade as pessoas com
deficiéncia? Se sim, como vocé considera que tenha sido este atendimento?

() Muito Insatisfatorio

() Insatisfatorio

( ) Regular

() Satisfatorio

() Muito Satisfatorio

() Nao se aplica

6) Vocé ja participou de capacitacdo ou treinamento para atendimento e sensibilizagdo das
condi¢des das pessoas com deficiéncia? Se sim, como vocé considera a sua experiéncia apos
este(s) curso(s)?

() Muito Insatisfatorio

() Insatisfatorio

() Regular

() Satisfatorio

() Muito Satisfatorio

() Nao se aplica

PARTE III - QUESTOES RELATIVAS A INSTITUICAO DE EDUCACAO SUPERIOR

7) Vocé tem conhecimento de alguma situacdo que tenha impedido uma pessoa com
deficiéncia de se sentir incluida ou de permanecer no ambiente universitario? Se sim,
qual(is)?
Resposta:

8) Vocé tem conhecimento de alguma pratica em sua instituicdo de ensino e/ou setor que
facilite a vida da pessoa com deficiéncia, bem como possibilite sua inclusdo de forma efetiva?
Se sim, qual(is)?

Resposta:
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9) Durante o periodo em que vocé ¢ Coordenador(a) de curso, algum estudante j& contou com
apoio de tutores, estagiarios ou tradutores especializados para atendimento as pessoas com
deficiéncia na UFSC? (Por exemplo: intérpretes de Libras, ajudantes no deslocamento da
pessoa com deficiéncia, etc). Se sim, como vocé considera o atendimento de PNEs
(Portadores de Necessidades Especiais) no curso que coordena?

() Muito Insatisfatorio

() Insatisfatorio

() Regular

() Satisfatorio

() Muito Satisfatorio

() Nao se aplica

10) Em relagdo aos tipos de acessibilidade abaixo, ¢ com base na sua experiéncia na
Coordenacdo de curso, assinale qual(is) vocé percebe que NAO existe(m) ou que precisa(m)
de maior atencao ou melhorias em sua institui¢ao e/ou setor:

Acessibilidade arquitetonica:

() Rampas de acesso

( ) Elevadores com teclas com niimeros/letras em relevo

() Calgadas com piso tatil

() Sanitarios acessiveis

() Outro. Especifique:

Acessibilidade nos transportes:

() Estacionamentos com vagas especificas para pessoas com deficiéncia

() Calgadas acessiveis e travessias de pedestres niveladas e sinalizadas de forma tatil
() Paradas de 6nibus proximas as entradas da institui¢do

() Condigoes de caminhabilidade até a instituicao

() Rotas acessiveis
() Outro. Especifique:
Acessibilidade digital:

() Descrigdo das imagens (em texto)

( ) Audio-descri¢io (quando por voz)
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() Equipamentos e programas adequados, com conteudo e apresentacdo da informagdo em
formatos alternativos

() Outro. Especifique:

Acessibilidade nas comunicacoes:

() Treinamento ou capacitagdo para atendimento a pessoa com deficiéncia
() Intérprete de Libras
() Outro. Especifique:

Acessibilidade instrumental:

() Lupa digital

() Leitor de tela ou formato alternativo, de acordo com requisi¢do da pessoa com deficiéncia
() Livros e apostilas em formato acessivel

() Outro. Especifique:

Acessibilidade metodologica:

( ) Participacdo da pessoa com deficiéncia em grupos de estudos em sala de aula

() Presenca de tutores ou estagiarios que auxiliem na participacdo da pessoa com deficiéncia
nas atividades didaticas

() Outro. Especifique:

Acessibilidade programatica:

() Orientacao/legislagdo sobre como atender/auxiliar a pessoa com defici€éncia nas barreiras
que possa vir a enfrentar

() Outro. Especifique:
Acessibilidade Atitudinal:

() Percepgdo do outro sem preconceitos, estigmas, estereotipos e discriminagdes
() Atitude para remocgao de barreiras

() Outro. Especifique:

11) Como vocé considera a sua Institui¢ao de Educacao Superior com relagdo a inclusao?

Resposta:

12) Gostaria de acrescentar alguma consideragdo relevante ao tema de pesquisa? Utilize este

espago.
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APENDICE D - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

DIAGNOSTICO DOS INDICADORES DE ACESSIBILIDADE NOS CURSOS
PRESENCIAIS DE GRADUACAO DA UFSC

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Convidamos o(a) senhor(a) Coordenador(a) de Cursos de Graduagdo da UFSC —
Campus Florianépolis, para participar da pesquisa sobre DIAGNOSTICO DOS
INDICADORES DE ACESSIBILIDADE NOS CURSOS PRESENCIAIS DE
GRADUACAO DA UFSC, sob a responsabilidade da pesquisadora KAREN LAISE
MOROSKI, mestranda do Programa de P6s-Graduacdo em Administragdo Universitaria da
UFSC, a realizar-se no més de fevereiro de 2022.

A pesquisa tem por objetivo geral: Diagnosticar a aplicabilidade dos indicadores de
acessibilidade nos cursos presenciais de graduacdo na Universidade Federal de Santa
Catarina, propondo agdes/estratégias que contribuam com a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no ensino superior.

Entende a pesquisadora que ndo havera riscos decorrentes de sua participagdo, e esta
em muito contribuird para melhoria da qualidade da pesquisa e das acdes da UFSC. No
entanto, lhe ¢ assegurado o direito e liberdade de retirar seu consentimento, a qualquer
momento, independentemente do motivo e sem nenhum prejuizo, bastando somente a sua
comunicagao a pesquisadora.

Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas a sua identidade ndo sera
divulgada, sendo guardada em sigilo. Para qualquer outra informagao, o(a) senhor(a) podera
entrar em contato com a pesquisadora pelo telefone (48) 9****-**** (gcultado neste trabalho,
por se tratar de nimero pessoal) e e-mail karen*****(@gmail.com, ou junto a Secretaria do
PPGAU/UFSC.

INSTRUCOES SOBRE A PESQUISA:

O questionario esta estruturado em trés partes:

PARTE I: Dados de Identificacao

PARTE II: Apresenta questdes inerentes ao Cargo/ Fungao de Coordenador(a)
PARTE III: Apresenta questdes relativas a Institui¢do de Educagdo Superior
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