4

#E=: UNIVERSIDADE FEDERAL
&< DE SANTA CATARINA

)
2

ENSUS

V Encontro de Sustentabilidade
em Projeto

9957
LG

}

Indicadores de Sustentabilidade para uma Organizacio do Segmento
da Construcao Civil Pesada

Sustainability Indicators for an Organization of the Heavy Civil
Construction Segment

Mariana Franciscon, Especialista em Gestao da Qualidade, UNOESC — Universidade
do Oeste de Santa Catarina.

mariana@setaengenharia.com.br

Rafael Feyh Jappur, Doutor em engenharia e gestao do conhecimento, UFSC —
Universidade Federal de Santa Catarina

rjappur@gmail.com

Resumo

O presente trabalho apresenta um estudo sobre a estruturagdo de indicadores de desempenho
para a medi¢do da sustentabilidade de uma organizacdo do segmento da construcdo civil pesada. O
objetivo do estudo foi apresentar o desenvolvimento de uma estrutura de indicadores de
sustentabilidade, que envolvessem as areas de meio ambiente, seguranga do trabalho, saude
ocupacional e gestdo de talentos, a fim de demonstrar a maturidade da organizacdo em tornar-se
uma empresa de referencia no seu segmento em sustentabilidade. Os procedimentos metodologicos
adotados foram preponderantemente da pesquisa bibliografica e documental, com levantamentos
em dados primdrios existentes na organizagdo, bem como todos os indices ja apresentados nos
relatorios das obras e empreendimentos. Os resultados alcancados por este estudo apontam para
uma estrutura de vinte e trés novas métricas e indicadores de sustentabilidade, a serem
parametrizados e implantados nas obras e empreendimentos.

Palavras-chave: Indicadores; Qualidade; Sustentabilidade; Planejamento estratégico;
Construcdo Civil.

Abstract

The present work presents a study on the structuring of performance indicators for measuring
the sustainability of an organization in the heavy civil construction segment. The objective of the
study was to present the development of a structure of sustainability indicators, involving the areas
of environment, occupational safety, occupational health and talent management, in order to
demonstrate the organization's maturity in becoming a Reference in its segment in sustainability.
The methodological procedures adopted were predominantly from the bibliographical and
documentary research, with surveys on primary data already existent in the organization, as well as
all indexes already presented in the reports of works and projects. The results achieved by this
study point to a structure of twenty-three new metrics and sustainability indicators, to be
parameterized and implemented in the works and projects.

Keywords: Indicators; Quality; Sustainability; Strategic Planning; Civil construction.
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1. Introducao

O presente trabalho apresenta um estudo sobre a estruturacdo de indicadores de
desempenho para a medi¢ao da sustentabilidade em um a organizacdo do segmento da
construcao civil pesada.

A existéncia de um indicador de desempenho em uma organizagdo permite uma analise
muito mais abrangente e profunda sobre a efetividade de uma gestdo e de seus resultados
do que uma simples constatacdo. Além de promover a cultura para a exceléncia, medir
resultados sistematicamente e de forma estruturada, ¢ de fundamental importancia para
uma organizacao, uma vez que possibilita a comparagdo com ciclos ou periodos passados.
(FNQ, 2015a).

Em um ambiente de forte concorréncia como se verifica atualmente, as empresas
vencedoras sdo aquelas que percebem e implementam mudangas necessarias que possam
continuar satisfazendo o consumidor, ndo apenas fazendo pequenas monitoragdes
(FERNANDES, 2004).

A necessidade de medir o desempenho por meio de indicadores € crescente em todas as
organizagdes, pois um indicador de desempenho ¢ uma informagdo quantitativa e/ou
qualitativa que expressa o desempenho dos processos em termos de eficiéncia, eficacia ou
nivel de satisfacdo. Os indicadores funcionam como ferramentas que conduzem ao
comportamento desejado e devem dar aos individuos o direcionamento que precisam para

atingir os objetivos estratégicos da organizagdo (FNQ, 2015b).

E importante destacar que muitas empresas possuem em seus planejamentos
estratégicos, diversos objetivos a serem alcangados com o desenvolver dos anos e em
acordo com as suas operagdes realizadas, e quando bem estruturados os indicadores,
melhor ¢ a confiabilidade dos mesmos.

Dessa forma, este estudo aborda uma empresa de construgdo civil pesada, ao qual ja
possuia alguns padrdoes de medigdo de desempenho por indicadores estratégicos, que
decidiu ampliar esta, envolvendo também as areas de meio ambiente, seguranga do
trabalho, satide ocupacional e gestdo de talentos, a fim de desenvolver e estruturar
indicadores que possam demonstrar a maturidade da organizacdo em tornar-se uma
empresa referente em sustentabilidade.

2. Fundamentacao tedrica

Nesse capitulo serdo apresentados os principais conceitos tedricos referentes aos
indicadores utilizados para o desenvolvimento desse trabalho e das pesquisas na empresa.
Iniciando pelo tema sobre indicadores de desempenho e seus principais atributos,
terminando com os indicadores de sustentabilidade.
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2.1 Indicadores de desempenho

Como defini¢do um indicador ¢ uma ferramenta que permite a obteng¢ao de informacgdes
sobre uma dada realidade, tendo como caracteristica principal um poder de sintetizar
diversas informagoes, retendo apenas o significado essencial dos aspectos que estdo sendo
analisados (CAMPOS e MELO, 2008).

Indicadores sdao representativos qualificaveis, de processo, de produtos e outras
atividades. O objetivo é permitir aos gestores acompanhar os resultados obtidos pela
organizagdo, com propodsitos de adotar medidas corretivas que se facam necessarias
(LUCINDA, 2010).

Os indicadores de negodcio destinam-se a avaliar a organizagdo como uma entidade
fornecedora de produto e prestadora de servigo, a seus clientes potenciais, por meio de
mensuracdo de paradmetros estratégicos, principalmente em seus processos de interagdo
com o ambiente externo. Esses indicadores, que se denominam também indicadores de
desempenho, que se destinam basicamente para analises permanentes por parte do corpo
gerencial da empresa (TAKASHINA, 2002).

De acordo com Campos e Melo (2008) dentro desses contextos, pode-se disser que os
indicadores sdo ferramentas utilizadas pelas organizagdes para monitorar determinados
processos quanto ao alcance de uma meta ou padrdo minimo de desempenho estabelecido.

Segundo Lucinda (2010), os indicadores podem ser classificados em indicadores de
qualidade e também de ndo qualidade, onde ¢ medido o total de itens produzidos
corretamente dividido pelo total de itens defeituosos, divididos pelo total de itens
consecutivamente. Os indicadores devem ser capazes de permitir aos gestores uma
interpretagdo da realidade (LUCINDA, 2010).

Os indicadores da qualidade ainda podem ser divididos em corporativos e setoriais, ou
mesmo estratégicos e operacionais (LUSTOSA, 2008).

No nivel operacional temos os indicadores de processo, que devem representar todos os
processos existentes na empresa € que sejam importantes na dindmica de criagdo de um
valor para o consumidor. Dos varios grupos de indicadores de niveis operacionais surgem
os de necessidade tatica (FERNANDES, 2004).

J& os indicadores estratégicos estdo relacionados a gestdo estratégica do sistema
organizacional, e os indicadores operacionais fornecem informacgdes sobre o desempenho
dos processos (LUSTOSA, 2008). De acordo com Fernandes (2004), os indicadores
estratégicos estao no ultimo nivel e representam a posi¢do e o posicionamento da empresa.

A separacdo vertical dos indicadores ocorre pela propria necessidade diferenciada da
informacdo para o gerenciamento, nos trés patamares basicos em que se divide uma
empresa, conforme figura abaixo:
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Figura 01 — Hierarquia dos indicadores. Fonte: Adaptado de Fernandes, 2014.

Para Campos e Melo (2008), outro fator relevante ¢ a finalidade dos indicadores. Eles
servem para medir o grau de sucesso da implantagdo de uma estratégia em relacdo ao
alcance dos objetivos estabelecidos. Entretanto, ¢ fundamental que seja observado o fato de
que um indicador muito complexo ou de dificil mensuracao nao ¢ adequado, pois o custo
nele empregado para sua obtenc¢ao, pode inviabilizar sua operacionalizacao.

2.2 Principais atributos dos indicadores

A tarefa basica de um indicador ¢ expressar, da forma mais bdasica, e mais simples
possivel, uma determinada situacdo que se deseja avaliar. O resultado do indicador ¢ uma
fotografia do dado no momento, e demonstra sobre uma base de medidas o que esta sendo
feito no momento (FERNANDES, 2004).

Segundo Lustosa (2008), o principal objetivo dos indicadores sdo explicitar as
necessidades e expectativas dos clientes, viabilizar a aplicagdo de metas do negocio,
suporte a analises criticas dos resultados dos negdcios, as tomadas de decisao e ao controle
e planejamento, bem como contribui¢do para a melhoria de processos e produtos da
organiza¢do. Para o autor os principais atributos dos indicadores sdo os seguintes:

e Adaptabilidade: capacidade do indicador em dar resposta as mudancas de
comportamento e exigéncia dos clientes, podendo ser desnecessarios a qualquer momento,
e, portanto tende a ser substituidos;
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e Representatividade: o indicador deve captar as etapas mis importantes e criticas dos
processos;

e Simplicidade: o indicador deve ser facil de aplicar e ser entendido;

e Rastreabilidade: facilidade de identificar a origem dos dados, seu registro e
manutencao;

e Disponibilidade: facilidade de acesso e disponivel a tempo;

e Economia: ndo se deve gastar muito tempo procurando dados, € o custo de
obten¢do dos mesmos devem ser menor que o beneficio de obté-los;

e Praticidade: o indicador deve funcionar na pratica para tomada de decisoes.

Para Fernades (2004) os indicadores precisam externar credibilidade e, para tanto,
devem ser gerados de forma criteriosa, assegurando a disponibilidade dos dados e
resultados mais relevantes no menor tempo e custo possivel. Bem como precisa atender os
critérios ¢ atributos, destacando-se entre eles a seletividade, simplicidade e clareza,
abrangéncia, rastreabilidade e acessibilidade, comparabilidade, estabilidade e rapidez de
disponibilidade, bem como baixo custo de obtengao.

De acordo com Lucinda (2010), existem diferentes tipos de indicadores, dentre eles
podemos citar:

v" Indicadores Estratégico: aqueles que indicam o andamento da organiza¢do em
direcdo a consecucao de sua visao de futuro;

v Indicadores de produtividade: medem a relagdo de insumos do processo ou
atividades e suas saidas (produtos). Medem a eficiéncia do processo e atividades.

v Indicador de Capacitagdo: medidas que expressa informagdes sobre a estimativa da
producdo, capacidade instalada e nimero de empregados.

v Indicadores de Efetividade: indicadores de impacto, aos quais medem os impactos
do processo sobre a clientela.

v" Indicadores de qualidade: Medem as medidas de satisfagdo ou insatisfa¢do dos
clientes. Resultados dos processos e de sua eficécia.

Considerando os atributos e tipos de indicadores, que a seguir apresentaremos, além dos
ja citados, a perspectiva dos indicadores de sustentabilidade.

2.3 Indicadores de sustentabilidade

Para Bellen (2006) o processo de desenvolvimento de indicadores de sustentabilidade
deve contribuir para uma melhor compreensdo do que seja desenvolvimento sustentavel.

Os indicadores de sustentabilidade fornecem informacdes sobre o desempenho
econdmicos, ambientais e sociais da organizagado, relacionados aos seus aspectos materiais,
que sdo aqueles que refletem impactos econdmicos, ambientais € sociais significativos da
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organizagdo ou influenciam substancialmente as avaliagdes e decisdes das partes
interessadas no negocio da organizacao (GRI, 2015).

A dimensdao econOmica da sustentabilidade trata dos impactos econdOmicos na
organizagdo e sobre as suas partes interessadas, assim como nos sistemas econdémicos em
nivel local, nacional e global. A dimensdo econdmica ilustra o fluxo de capital entre as
diferentes partes interessadas e os principais impactos econdmicos da organizagdo sobre a
sociedade como um todo, levando em consideracdo seu desempenho econdémico, sua
presenca no mercado, suas praticas de compras, etc. (GRI, 2015).

A dimensao ambiental da sustentabilidade refere-se aos impactos da organiza¢do sobre
ecossistemas, incluindo aspectos bidticos e abioticos (GRI, 2015). Os Indicadores de
desempenho ambiental visam demonstrar praticas organizacionais no sentido de minimizar
os impactos ao meio ambiente decorrente de suas atividades. Esses indicadores referem-se
ao uso de recursos naturais demonstrados, iniciativas de gerenciamento ambiental, os
impactos significativos relacionados ao setor e a atividade e as respectivas agdes de
minimizagdo (CAMPOS e MELO, 2008).

Conforme as diretrizes do GRI (2015) a dimensao social da sustentabilidade diz respeito
aos impactos da organizacdo sobre os sistemas sociais em que ela atua, nela abordam-se as
praticas trabalhistas e direitos humanos, sociedade como um todo, e também a
responsabilidade pelo produto entregue. Um dos aspectos relacionados com a dimensao
social ¢ treinamento e a educacdo, aonde consta o numero de horas de treinamento
realizado pelos colaboradores. Também ¢ relevante citar a satde e a seguranca do trabalho,
como um aspecto da dimensdo social, aonde constam tipo de taxa de lesdo, doengas
ocupacionais, dias perdidos, colaboradores com alto risco, etc. (GRI, 2015).

3. Metodologia

A caracterizacdo metodologica desta pesquisa, segundo Vergara (2008) e Gil (2010),
possui mais similaridades com pesquisa qualitativa; quanto aos objetivos, situa-se em trés
categorias: exploratdria, descritiva e explicativa, os tipos de pesquisa, segundo os autores,
ndo sdo mutuamente exclusivos, o que permite classifica-lo nestes trés tipos.

Em relacdo aos procedimentos adotados para a coleta de dados, esta pesquisa foi
composta preponderantemente da pesquisa bibliografica e documental. A pesquisa
bibliografica focou na reflexdo sobre as melhores praticas para a estruturacao de
indicadores de sustentabilidade. J4 a pesquisa documental, buscou analisar os dados
primdrios existentes na organiza¢do, com levantamentos nos indices apresentados nos
relatorios das obras e empreendimentos.

4. Aplicacio e resultados

A empresa analisada, e escolhida para o desenvolvimento desse projeto possui sede em
Concordia - SC e atua no ramo da Constru¢ao Civil Pesada, com foco na execucao de
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obras e terraplanagem em empreendimentos de geracdo de energia hidrelétrica, solar e
eolica, obras de artes especiais, edificagdes residenciais, comerciais ¢ industriais.

Desde sua fundagado, ela vem executando servigos em empreendimentos importantes no
setor elétrico brasileiro, construgdes de pontes, realocacdo de estradas vicinais e nucleos
comunitarios. A partir de 2004 atua em empreendimentos de porte no setor de geragdo de
energia elétrica através do uso de fontes renovaveis, especializando-se na construcao de
PCHs, UHEs e Complexos Edlicos no Brasil.

Vem contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do pais, obtendo destaque no
mercado em que atua, prestando servicos com qualidade e respeito ao meio ambiente,
criando parcerias com clientes e fornecedores. Em 2011 obteve a certificacdo de seu
Sistema de Gestdo da Qualidade, baseado nos requisitos da NBR ISO 9001:2008.

Buscando a melhoria continua, a empresa desenvolveu um sistema de gestdo integrada,
denominados Sistema de Sustentabilidade (S?), nele atuam as areas de qualidade, meio
ambiente, saude ocupacional, seguranca do trabalho e também gestao de talentos.

Dentro da gestdo estratégica da empresa, foram tracados alguns objetivos a serem
alcancados pela gestao até o ano de 2020. O objetivo estratégico que corresponde a area da
sustentabilidade é: “Tornar-se empresa referéncia em Ag¢des de Sustentabilidade”.

Através desse objetivo estratégico, foi composto um plano de acdo para desenvolver
essa competéncia antes da estimada data. Uma das formas encontradas foi através de
acompanhamento de indicadores hoje relacionados as areas da sustentabilidade da
organizagao.

Na sequéncia foram realizadas reunides com os responsaveis de cada area da
sustentabilidade, e definidos prazos referente aos estudos e as definigdes de quais
indicadores seriam utilizados.

Assim que definidos os indicadores, foram desenvolvidos memorias de calculos, para
que os numeros e indices entregues ao sistema de gestdo mantivessem o mesmo padrdo e a
garantia dos dados informados.

Os mesmos foram encaminhados aos seus responsaveis nas obras e empreendimentos,
para tabulacdo de dados e preenchimentos dos indicadores, ao qual devem ser
encaminhado ao sistema de gestdo mensalmente para compilagdo e andlise critica dos
dados para a direcao.

Foram entdo desenvolvidos e aprimorados indicadores para o inicio do ano de 2016, os
mesmos veem sendo compilados em base de dados, e assim que encerrado o ciclo anual, as
metas hoje definidas passardo por uma analise critica podendo sofrer alteragdes para o
exercicios seguintes (Ver Quadro 01 — Indicadores de sustentabilidade).

ENSUS - Encontro de Sustentabilidade em Projeto — UFSC — Florian6polis — 03 a 05 de Maio de 2017



em Projeto

)
2

ENSUS

V Encontro de Sustentabilidade

)
g UNIVERSIDADE FEDERAL

T

Z DE SANTA CATARINA

afastamento e sem afastamento

Area Indicador Como mede Meta Periodicidade
Pesquisa de satisfagdo do cliente . S 80 % de colaboradores
. Pesquisa em forma de questionario o Semestral
interno; Satisfeitos
Pesquisa de satisfagdo do cliente Pesquisa em forma de questionario Satisfacio média > 3 Semestral e/ou
externo; (critério de satisfagdo notas de 01 a 05) ¢ - trimestral
Sistema de
Gestao da :
Qualidade Reclamagbes do cliente: . Numero de agdes i corretivas  de Ngmero decrescente. de acgdes Mensal
clientes/tratamento das agdes corretivas abertas pelo cliente
Nio Conformidades Internas: T(~)tal de agdes tratadas / nimero total Numero crescente de agdes Mensal
de agdes tratadas
Oportunidades de Melhoria. NQuantldadg de oportl}mdades abertas > 01 agdo preventiva por més Mensal
(ag0es preventivas) p/ periodo
Quantidade de Acidentes Fatais Numero total de acidentes fatais 0 Mensal
Quantidade de acidentes com Numero total de acidentes com
0 Mensal
afastamento, afastamento
Quantidade de acidentes sem Numero total acidente sem
0 Mensal
afastamento afastamento
Quantidade de dias perdidos de Dias de afastamento ou debitados Mensal
trabalho por trabalhador
T F énci i .
axa de Frequéncia de acidentes com N° de acidentes / horas trabalhadas > 4,05 Mensal
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N° de Horas Homens de Exposicdo

Total de horas trabalhadas incluindo

canteiro de obras;

a0 Risco horas extras Quantidade de horas Mensal
. Di did t rtados / h . .
Taxa de gravidade 185 PEICICos ¢ transportados £ hotas Sem meta ainda definida Mensal
trabalhadas
3 Total de Residuos de Classe I e II por Yolume (m3) total de residuos classe 11 50 9% Mensal
m destinados a reciclagem
Numeros de acidentes ambientais de Numero total de acidentes ambientais
. . . 0 Mensal
alto risco classificados como alto risco
Meio
Ambiente .. . . , .. . .
Numero de incidentes ambientais de Numero total de incidentes ambientais
. . . 0 Mensal
alto risco; classificados como alto risco
, N . . N° de ocorréncia relacionadas a meio
Numero de ocorréncias ambientais . ~
~ ambiente ndo tratadas dentro do prazo 0 Mensal
nao tratadas;
acordado.
ti test: &di .,
Q]flan idade de atestados médicos Afastamento de local de trabalho > 0,5 dos funcionarios Mensal
recebidos
Saude Quantidade de exames periddicos e - 100 % dos dispostos nos
. .. Realizagdo de exames Mensal
Ocupacional ocupacionais; programas
It lini fet .
Consultas  clinicas, ~efetuadas  no Atendimento de colaboradores - Mensal
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Numero de  atendimento  da . ,
. . Procura e/ou queixas dos Numero decrescente de
enfermagem junto aos ambulatérios de . Mensal
todas as obras: colaboradores atendimentos
Niimero de horas de treinamentor: Tempo média de horas de treinamento > 4,00 horas de treinamento Mensal
’ por colaborador por colaborador (média)
Gestdo  de
Talentos
. . Tempo dedicado a treinamentos em Aumento crescente de horas
Indicadores de Treinamento ~ . Mensal
relagdo ao total de horas trabalhadas treinadas
Produtividad . It d ist
. rodutivica Atendimento ao cronograma da obra realizezfcllso ¢ cronograma previsto x o >75% Mensal
uadro 01 — Indicadores de sustentabilidade. Fonte: Elaborado pelos autores.
dro 01 — Indicad d tentabilidade. Fonte: Elaborado pel t
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Conforme apresenta o Quadro 01, apés a coleta de dados de todos os indicadores
estratégicos referente ao ano 2016, os mesmos passaram por analise critica, junto a
diretoria da empresa, sendo assim definidos quais indicadores serdo importantes para
alcancar as premissas do planejamento estratégico da empresa rumo a sustentabilidade de
seu negocio.

Em segundo momento, os indicadores serdo analisados criticamente e levados para
aprovacdo e homologagdo pela alta direcdo, os mesmos vao passar a ser uma informagao
documentada do Sistema de Gestdao da Qualidade - SGQ.

Assim que inserido no SGQ da empresa, o mesmo serd repassado para os chamados
“designados de sustentabilidade”, pessoas aos quais sdo responsaveis pelo sistema de
sustentabilidade de cada obra.

Cada obra, obrigatoriamente devera preencher todos os indicadores, com dados precisos
referentes ao més anterior e encaminhar até o quinto dia util para o sistema de gestdo da
qualidade corporativo.

Recebido os dados, deverdo ser feitas as tabulagdes, validadas juntos com as areas
responsaveis pela sustentabilidade, sendo estas apresentadas em reunido de coordenagao
mensal, aonde participam alta direcdo, engenheiros residentes e coordenadores
corporativos.

5. Consideracoes finais

Por meio deste estudo foi possivel constar a importancia da implementacdo de
indicadores de sustentabilidade para o sucesso do negocio, que possibilita a gestdo dos
processos com bases em resultados reais, passando credibilidade e demonstrando o grau de
evolugdo das praticas desenvolvidas.

A estruturagdo de metas e controles visando a sustentabilidade de obras e
empreendimentos, junto ao planejamento estratégico da organizacdo, visa permitir a
ampliacdo das andlises para a tomada de decisdes e a aplicacdo de melhorias ao sistema de
gestdo, com vistas a maturidade da organizacdao no segmento.

Foi possivel concluir com o estudo, considerando as métricas e os controles do
planejamento estratégico da organizagdo, que ¢ possivel implantar novas métricas
estratégicas inserindo os indicadores de sustentabilidade. Sendo estes estruturados,
parametrizados e implantados nas obras.

A continuagdo desse projeto se dara até o término de 2016, aonde sera possivel analisar
criticamente junto ao compilado de indicadores de sustentabilidade, os quais sao
indispensaveis para a organizacdo e quais sofrerdo alteracdes com relagdo as metas
estipuladas para os proéximos anos. Na sequéncia serd verificado como o conjunto de todos
os indicadores, juntamente com sua area de atuagdo, demonstram a maturidade da
organizacdo em tornar-se uma empresa de referéncia em sustentabilidade, contribuindo
para alcangar o planejamento estratégico para 2020.
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