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RESUMO

A universidade como uma instituicdo que prové ensino e pesquisa deve estar preparada para
lidar com os desafios inovadores que surgem conforme a evolu¢do humana. A tecnologia ¢ um
desses desafios e deve ser tratada nos dias atuais ndo somente como uma ferramenta de suporte
técnico, mas como um elemento estratégico essencial nas universidades ou em qualquer
empresa, seja publica ou privada. Os impactos causados pela pandemia do novo coronavirus
demonstraram que a tecnologia ¢ o meio necessario utilizado para dar continuidade no
andamento das aulas e atendimento a comunidade universitaria. Um gerenciamento adequado
dos ativos de TIC minimizara os esforgos para lidar com os problemas que vierem a surgir no
dia a dia. A presente pesquisa teve como objetivo analisar a aderéncia da sustentabilidade
ambiental na gestao de ativos de TIC da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul e propor
melhorias para os processos do ciclo de vida dos equipamentos de TIC em que se utilizou um
instrumento desenvolvido baseado em legislagdes e melhores praticas no que tange a
sustentabilidade ambiental e gestao de ativos de TIC. Para este estudo, considera-se como ativos
de TIC os desktops e notebooks utilizados pelos docentes, técnicos e discentes da institui¢do. O
gerenciamento adequado do ciclo de vida dos computadores compreendido pela aquisicao,
manutengao e realocacao e o descarte, podera evitar desperdicios de recursos publicos, auxiliar
no alcance de metas de bens e servigos planejados pela alta administragdo e proporcionara a
sustentabilidade ambiental na universidade, pauta obrigatéria na atualidade. A revisdo da
literatura ¢ composta pelas praticas de gestdo ambiental nas organizagdes, praticas de gestdo
ambiental na Instituicdes de Ensino Superior, Ul GreenMetric World University Rankings,
gestdo de ativos de TIC, fases do ciclo de vida dos ativos de TIC e estudos sobre
sustentabilidade ambiental e gestdo de ativos de TIC. A pesquisa realizada caracteriza-se como
estudo de caso, qualitativa, descritiva e documental. Como coleta de dados utilizou-se
entrevistas semiestruturadas com 3 gestores e 4 colaboradores que lidam com a gestao de ativos
de TIC e o desenvolvimento sustentavel na UFMS, além da pesquisa documental. Por meio do
instrumento concebido de melhores praticas de sustentabilidade ambiental na gestao de ativos
de TIC, pode-se constatar que a Universidade possui politicas e processos de gestdo de ativos
de TIC parcialmente definidos, e necessita-se de aprimoramentos pontuais em relagdo a
sustentabilidade ambiental. Destaca-se ainda, que a UFMS tem participado dos principais
programas de desenvolvimento sustentavel do Brasil € do Mundo nos ultimos anos, como a
A3P, Ul GreenMetrics World University Rankings e o Times Higher Education, o que
demonstra o interesse da instituicdo em obter exceléncia em sua gestdo sustentavel. Por fim,
propds-se melhorias ambientalmente sustentavel da gestdo de ativos de TIC na UFMS. Com
base nos resultados deste estudo, foi possivel identificar lacunas a serem preenchidas em relagao
a sustentabilidade tecnologica, a exemplo de estudos especificos da TI verde na Universidade,
em que se sugeriu novas pesquisas na area.

Palavras-chave: Ciclo de Vida, Desenvolvimento Sustentavel, Gestdo de Ativos de TIC,
Sustentabilidade ambiental, Tecnologia da Informacao e Comunicagao.



ABSTRACT

The university as an institution that provides teaching and research must be prepared to deal
with the innovative challenges that arise as human evolution evolves. Technology is one of
these challenges and must be treated nowadays not only as a technical support tool, but as an
essential strategic element in universities or in any company, whether public or private. The
impacts caused by the pandemic of the new coronavirus demonstrated that technology is the
necessary means used to continue the progress of classes and service to the university
community. Proper management of ICT assets will minimize efforts to deal with problems that
arise on a day-to-day basis. The present research aimed to analyze the adherence of
environmental sustainability in the management of ICT assets at the Federal University of Mato
Grosso do Sul and to propose improvements to the life cycle processes of ICT equipment in
which an instrument developed based on legislation and best practices regarding environmental
sustainability and ICT asset management. For this study, desktops and notebooks used by
professors, technicians and students of the institution are considered as ICT assets. The proper
management of the life cycle of computers, comprising the acquisition, maintenance and
relocation and disposal, can avoid waste of public resources, assist in reaching the goals of
goods and services planned by senior management and will provide environmental
sustainability at the university, a mandatory agenda nowadays. The literature review is
composed of environmental management practices in organizations, environmental
management practices in Higher Education Institutions, Ul GreenMetric World University
Rankings, ICT asset management, ICT asset life cycle phases and studies on environmental
sustainability and management of ICT assets. The research carried out is characterized as a
qualitative, descriptive and documentary case study. As data collection, semi-structured
interviews were used with 3 managers and 4 employees who deal with the management of ICT
assets and sustainable development at UFMS, in addition to documentary research. Through
the instrument conceived of best practices of environmental sustainability in the management
of ICT assets, it can be seen that the University has partially defined ICT asset management
policies and processes, and specific improvements are needed in relation to environmental
sustainability. It is also worth noting that UFMS has participated in the main sustainable
development programs in Brazil and the world in recent years, such as A3P, Ul GreenMetrics
World University Rankings and Times Higher Education, which demonstrates the institution's
interest in achieving excellence. in its sustainable management. Finally, environmentally
sustainable improvements in the management of ICT assets at UFMS were proposed. Based on
the results of this study, it was possible to identify gaps to be filled in relation to technological
sustainability, such as specific studies on green IT at the University, in which new research in
the area was suggested.

Keywords: Life Cycle, Sustainable Development, ICT Asset Management, Environmental
Sustainability, Information and Communication Technology.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC) tem impactado
positivamente nas atividades de ensino e pesquisa, e nos setores administrativos das Instituigdes
de Ensino Superior (IES), sendo utilizada como importante instrumento de apoio para tomadas
de decisdes estratégicas, deixando de ser apenas um artefato complementar de trabalho.

Conforme observam Paula, Dandolini e Souza (2012), as TICs s3o utensilios e
ferramentas que auxiliam na gestdo da informagao, no principal papel da educagdo, a construgao
de conhecimentos. Ainda mais com o enfrentamento das medidas preventivas contra a
pandemia do novo coronavirus, essas ferramentas t€ém sido mais valorizadas, considerando que
ancoraram o planejamento de continuidade de aulas de atendimento educacional (SUNDE;
JULIO; NHAGUAGA, 2020). Nio s6 devido a este aspecto, mas refor¢ado por ele, os gestores
publicos despertaram para o valor das TICs para o ensino, investindo mais nesta aplicagdo a
exemplo da Universidade Aberta do Brasil (UAB), um sistema de forma¢ao em nivel superior
criado pelo governo federal com o proposito de conduzir os cursos de graduacdo de instituigdes
publicas ja existentes por meio do ensino a distancia (EAD) nas localidades brasileiras que ndo
dispdem de IES ou de cursos disponiveis na regido (MILL, 2012).

Porém, cabe ressaltar que juntamente com o maior investimento em TICs havera
grandes impactos ambientais, que segundo Veiga (2008), a biosfera nao esta sendo capaz de se
recompor por si s0, devido ao alto consumo e ao rapido descarte dos produtos produzidos pelo
homem, o que implica no esgotamento acelerado dos recursos naturais finitos do planeta. Ainda
em concordancia com Veiga (2008), conciliar o crescimento socioecondmico € a conservagao
ambiental sdo tarefas dificeis de serem controladas, pois algumas delas destroem ou causam
prejuizos permanentes ao meio ambiente.

Diante destas situacdes, o termo sustentabilidade veio a tona, significando um conjunto
de preocupagdes sobre a vitalidade humana, e que o planejamento e a preservacdo do meio
ambiente sdo caminhos imprescindiveis para a sua sobrevivéncia, o que traz seguranga tanto
para as geragdes atuais quanto futuras, além de garantir bem-estar a todos (DE JESUS;
MARGRAF; JUNIOR, 2018). Portanto, conforme De Jesus, Margraf e Razaboni Junior (2018)
a sustentabilidade indica que a produgdo e o consumo de bens materiais devem ser dosados com
atencdo para que nao haja o esgotamento dos recursos naturais do planeta, o que garante o pleno
funcionamento de seu ecossistema. Ainda segundo os autores, abordar o tema sustentabilidade

significa colocar em questdo a consciéncia humana, considerando que a sustentabilidade se liga
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diretamente as atitudes do ser humano na obrigacdo de fazer e ndo fazer, para que ocorra as
praticas ecologicas adequadas.

Seguindo nesta esteira, Sachs (2002) observa que deve haver a combinagdo adequada
entre economia e ecologia, pois as ciéncias naturais podem auxiliar no desenvolvimento de um
mundo sustentavel, mas cabe, também, as ciéncias sociais articularem as estratégias de
transicao rumo a este caminho. Essa observagdo ¢ extremamente importante, na esteira social
de que sempre foi bastante dificultoso se transformar as boas teorias em boas agdes, portanto ¢
necessario empreender com rigor neste aspecto.

Posto isto, o foco do presente trabalho ¢ abordar a sustentabilidade ambiental nas
instituicdes de ensino superior, especificamente na gestdo dos ativos de TIC. Portanto, cabe
ressaltar que as organizacdes, enquanto micro-organismos sociais, operam em um ambiente
complexo, em que as ac¢des individuais provocam reflexos no todo, especificamente no tocante
ao meio ambiente.

Para Soledade et al. (2007), as exigéncias no cumprimento das normas referentes a
sustentabilidade ambiental global por parte da comunidade internacional contribuiram na
mudanga de conduta das organizagdes isoladamente para com a sociedade, e entdo, as praticas
de gestdo ambiental passaram a ser empregadas pelas organizagdes, com o propoésito de agregar
valor as suas estratégias e trazer respostas para os seus principais atores internos e externos.

Sendo assim, estudar a sustentabilidade ambiental no tocante a gestao dos ativos de TIC

(especificamente notebooks e desktops) trata-se do escopo da presente investigacao.

1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

A evolugdo da informatica tem auxiliado no desenvolvimento de todas as areas da
sociedade, como ensino, satude, comunicacao, bem-estar, seguranca, entre outros. Porém,
Widmer et al. (2013) observam que o seu consumo tem ocorrido de forma exponencial devido
a alta diversidade de producao de novos e melhores equipamentos.

Segundo dados da International Data Corporation (IDC), no ano de 2021, a remessa
global de desktops e notebooks atingiu a marca de 348,8 milhdes de unidades, um aumento de
14,8% em relacao ao ano de 2020 (IDC, 2022).

No Brasil, de acordo com a Associacdao Brasileira da Industria Elétrica ¢ Eletronica
(ABINEE), a area de informética apresentou um incremento de 17% em 2021, o que apontou o
crescimento na demanda de notebooks (40%), seguido de desktops (25%) (ABINEE, 2022).

Ainda segundo a ABINEE, o alto consumo de novos computadores ocorreu devido as regras de
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isolamento durante a pandemia do Covid-19, a exemplo do trabalho em Home Office, do ensino
a distancia e das compras governamentais para melhoria na infraestrutura de TIC. Em se
tratando de compras governamentais de computadores nas Institui¢des Federais de Ensino
Superior (IFES) brasileiras, ¢ possivel observar por meio do painel de compras do Ministério
da Economia (Grafico 1) que a aquisi¢do conjunta de desktops e notebooks nas IFES continua

em ascensao.

Grafico 1 — Aquisicdo de desktops e notebooks nas IFES brasileiras (Periodo 2020 a 2022)

la638

1828 2821 28212 2828 2811 1822

Desktops Notebooks Total Geral
Fonte: Adaptado de Brasil (2022)

Widmer et al. (2013) relatam que essa crescente demanda de equipamentos eletronicos
tem gerado a obsolescéncia e o descarte acelerado de milhares de toneladas de lixo eletronico
nos aterros espalhados pelo planeta, sendo que estes ativos eletronicos possuem uma grande
quantidade de residuos soélidos, tais como metais pesados (mercurio, cddmio, chumbo) e
substancias toxicas, que impactam negativamente o meio ambiente e a saide humana. Portanto,
¢ essencial haver a preocupacdo tanto dos governos como da sociedade em como gerenciar de
forma adequada os equipamentos eletronicos, em especial os computadores, foco deste estudo,
por meio da realizagdo de praticas sustentaveis em todas as fases do ciclo de vida do ativo, e
que sem a devida atengdo haverd progressivamente a degradagdo dos recursos naturais do
planeta, o que comprometera o modo de vida das geracdes atuais e futuras.

Diante disso, o presente trabalho tem como objetivo realizar um estudo na Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) que buscou analisar a aderéncia das praticas ambientais
sustentaveis na gestdo dos ativos de TIC da universidade. Consideram-se os ativos de TIC os
desktops e notebooks patrimoniados da UFMS, utilizados para fins administrativos, de projetos

e de pesquisas académicas.
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Neste sentido, com o proposito de contribuir com a exceléncia em gestdo, de forma
estratégica, o problema de pesquisa contempla a seguinte questdo: De que forma a abordagem
de sustentabilidade ambiental durante a gestao do ciclo de vida dos ativos de TIC da UFMS

pode ser aprimorada para estar condizente com as melhores praticas da area?

1.2 OBJETIVOS

A partir das consideragdes colocadas aqui, sdo estabelecidos os objetivos para a

realizacdo do trabalho proposto.

1.2.1 Objetivo Geral

Elaborar propostas de melhoria da sustentabilidade ambiental na gestao do ciclo de vida

de notebooks e desktops da UFMS com legislacdes e melhores praticas desenvolvidas na area.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral proposto, conforme a problematizacdo, propde-se 0s

seguintes objetivos especificos:

1. Verificar as melhores praticas no tocante a sustentabilidade ambiental para a gestdo de

ativos de TIC, especificamente no tocante a notebooks e desktops;

2. Elaborar um instrumento de melhores praticas de gestao de ativos de TIC correlacionada

com a sustentabilidade ambiental;

3. Identificar os objetivos estratégicos e as respectivas metas estabelecidas pela universidade

alvo de investigacdo com relagdo a sustentabilidade ambiental;

4. Verificar os aspectos de sustentabilidade ambiental abordados em cada fase do ciclo de vida

dos notebooks e desktops da UFMS;

5. Explicitar, para cada fase do ciclo de vida dos notebooks e desktops, a aderéncia as melhores

préticas;

6. Propor melhorias para os processos da gestao de ativos de TIC no tocante a sustentabilidade

ambiental.
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1.3 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICAO DA PESQUISA

De acordo com a empresa Gartner (2021), o consumo de computadores tem aumentado
ano a ano nas ultimas duas décadas, e a pandemia do novo coronavirus também foi um fator
crucial para o crescimento das vendas de desktops e notebooks devido as regras de isolamento
social. Porém, Tanaue et al. (2015) lembram que quanto maior o consumo de novos produtos
eletronicos, maior sera o descarte de equipamentos antigos e inserviveis € o acumulo de
substancias toxicas, causando contaminagdes das mais diversas formas ao meio ambiente se
ndo tratada de maneira adequada.

Fuller et al. (2022) relataram em seu estudo que nos ultimos vinte anos a poluigao
moderna do ar e da 4gua por elementos quimicos toxicos aumentaram em 66% as causas de
mortes em todo o mundo. Somente em 2019, a polui¢do causou o dbito prematuro de 9 milhdes
de pessoas, sendo 6,7 milhdes de mortes pela poluicao do ar e 1,8 milhdes de mortes pela dgua,
principalmente por envenenamento do chumbo (FULLER et al., 2022).

Ainda segundo Fuller et al. (2022), poucos paises tém realizado praticas de combate
para lidar com este vultoso problema de satide publica, onde paises desenvolvidos tém realizado
investimentos para o controle de seus principais meios de poluicdo, enquanto que paises de
baixa e média renda - que possuem mais de 90% de causas de morte relacionadas a poluig¢do
moderna -, possuem planejamento limitado em suas politicas publicas para o controle dessas
contaminagdes. Como apresentado no estudo de Asante, Amoyaw-Osei e Agusa (2019), em
que se realizou uma pesquisa sobre o acimulo do lixo eletronico no continente africano, em
que se demonstrou que poucos paises da Africa estio empenhados em gerenciar de forma
adequada os residuos eletronicos descartados, onde h4 falta de infraestrutura para comportar os
equipamentos eletronicos, baixo investimento na educagdo ambiental e no desenvolvimento
sustentavel.

Nao se pode deixar de mencionar, também, que a polui¢do estd intrinsecamente
relacionada com as mudangas climaticas e a perda da biodiversidade (FULLER et al., 2022),
em que o primeiro esté ligado ao aquecimento global, principalmente pela produgdo de energia,
o que elevou em 1,1 grau Celsius a temperatura do globo desde o século 19, e que podera
alcancar 1,5 grau Celsius entre 2030 e 2052 se ndo forem tomadas medidas drésticas para a
reducdo do aquecimento global; e o segundo, em consequéncia do aquecimento, que resultard

em secas severas e o desaparecimento de animais e plantas nas areas terrestres, € nos mares, a



22

reducdo da massa dos recifes de coral, o que prejudicara o ambiente maritimo (CAVALCANTI
E LACERDA, 2022).

Ainda em abordagem sobre a analise da produgao de energia elétrica e o aumento da
temperatura terrestre, faz-se necessario aludir também sobre o consumo energético dos
equipamentos computacionais, foco deste estudo. De acordo com a Procel (2006), um
computador desktop completo (gabinete € monitor) consome em média 23,28 kWh de energia
elétrica durante 8 horas diarias de uso por més, o que representa um consumo anual aproximado
de 276 kWh e a emissao de 3,45 Kg de didxido de carbono (CO.), conforme apresentado pela
calculadora disponivel em Sosma (2021). Enquanto que um notebook apresenta um consumo
de 4,8 kWh no mesmo periodo de uso do desktop, com consumo anual aproximado de 60 kWh
de energia elétrica (PROCEL, 2006) e a emissdo de 0,75 Kg de CO2 (SOSMA, 2021). Portanto,
faz se necessario o aprimoramento de conhecimentos ambientalmente sustentaveis na gestao de
ativos TIC, por meio do ensino e pesquisa, principalmente nas IES - onde ha a formagao e
qualificacdo de futuros profissionais -, ¢ que se podera colocar em pratica os conhecimentos
adquiridos, o que contribuira com a preservacao do meio ambiente e dos recursos naturais
limitados do planeta, e também, proporcionard melhor qualidade de vida para as geracdes atuais
e futuras.

Neste sentido, o presente estudo propde contribuir com os avangos no campo de
conhecimento das areas tecnologica e ambiental, por meio de um estudo empirico, que realizara
a verifica¢do da sustentabilidade ambiental na gestdo de ativos de TIC em uma universidade
publica brasileira que recebe regularmente auditorias de 6rgaos de controle interno do Governo
Federal, a exemplo, a Controladoria Geral da Unido (CGU). Ademais, prestar suporte para esta
e outras IES que necessitem de ampliacao da visdo estratégica para a gestdo de ativos de TIC
com a utilizacdo de praticas ambientalmente sustentaveis, colaborando em paralelo com o

fortalecimento da gestdo universitaria e o desenvolvimento sustentavel da sociedade.
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2 REFERENCIAL TEORICO-EMPIRICO

Os textos a seguir compreendem raciocinios que vao de conceituacao geral, passando
por conceituacdes especificas sobre pontos relevantes do tema aqui pesquisado. Justamente
pontos que compdem a ideia contida no titulo que revela o que aqui se expde, a partir de todas

as decisdes de pesquisa e metodologia.

Inicia-se o capitulo abordando sobre a sustentabilidade ambiental nas universidades, em
que serao apresentados por meio de uma visdo ampla, estudos sobre praticas de gestdo
ambiental nas organizagdes, demonstrando como a sustentabilidade ambiental estd sendo
tratada nos mais variados ambientes organizacionais. Realiza-se a aproximagdo ao tema
proposto, expondo estudos de praticas de gestdo ambiental implementadas nas Instituicdes de
Ensino Superior e a apresentagdo do Ul GreenMetric World University Rankings, ferramenta
de mensuragdo do nivel de implementagdo de sustentabilidade e gestdo ambiental nas IES em
todo o mundo.

Chega-se entdo ao cerne do trabalho, onde sera apresentada a base tedrica da gestdo e o
ciclo de vida dos ativos de TIC, representadas pela aquisicdo, manutengdo e realocacdo e
descarte. Culminando no principal ponto, a apresentacdo de estudos relevantes sobre a gestao

de ativos de TIC em conexdo com a sustentabilidade ambiental.

2.1 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL NAS UNIVERSIDADES

Nesta secdo serdo abordados estudos que demonstraram praticas de gestdo ambiental
nas organizagdes € nas Instituicdes de Ensino Superior, e apresentar o ranking mundial de
universidades aderentes a sustentabilidade ambiental conhecida como Ul GreenMetric World

University Rankings.

2.1.1 Praticas de Gestao Ambiental nas Organizacoes

Para contribuir com a vertente ambiental da sustentabilidade, organizagdes tém
realizado praticas de gestao no sentido de mitigar os riscos ambientais, expressas em pesquisas
cientificas (a exemplo de WALKER; REDMOND; WANG, 2008; COLARES; MATIAS,
2014; MUNOZ-VILLAMIZAR et al., 2018; PINTO et al., 2018; MACHADO et al., 2021).
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Inicia-se a abordagem do assunto por Walker, Redmond e Wang (2008), que realizaram
um estudo sobre a implantagdo das praticas de gestdo ambiental de residuos para pequenas
empresas de uma area industrial na regido metropolitana de Perth, na Australia. A pesquisa
durou 18 meses, € contou com a participagao efetiva de 120 microempresas e especialistas da
area ambiental. O estudo objetivou a implantacdo de um programa estratégico de gestdo de
residuos em cada empresa, por meio de analise de impacto, descri¢do dos resultados na pds-
implantacao e discussdo das alteragdes ocorridas entre as fases de pré e pos-implantagao das
praticas de gestdo ambiental.

O foco do programa foi gerar melhorias para as empresas nas questdes ambientais e
disseminar conhecimento de técnicas de gestao de residuos. A implantagdo deste programa nas
empresas gerou diversos impactos positivos, como o aumento do interesse das entidades pelos
problemas ambientais; geracdo de conhecimento nas praticas da gestdo de residuos; aumento
no percentual de reciclagem; e conscientizagdo da responsabilidade ambiental para as
organizagdes.

O estudo de Walker, Redmond e Wang (2008) demonstrou que por meio de apoio,
conscientizagdo e educacdo, as pequenas empresas estardao aptas a lidar com as questdes
ambientais, dado que a aquisi¢do de conhecimento a longo prazo auxiliara na minimizagao dos
danos causados ao meio ambiente pelas microempresas.

Em outra pesquisa sobre sustentabilidade ambiental nas organizacdes, Colares e Matias
(2014) propuseram um estudo com o objetivo de verificar as praticas de gestdo ambiental das
empresas brasileiras mineiras de médio e grande porte que possuem potencial para alcancar a

3

ecoeficiéncia, sendo que esta pode ser entendida como “um sistema que atinge alta
produtividade, com bons niveis de qualidade, dispondo de menores recursos financeiros, com
um decrescente volume de geracdo de residuos” (VIRIATO; DE MOURA, 2011, p. 306). A
pesquisa envolveu 32 empresas de Belo Horizonte (MG) das mais diversas areas - Materiais
basicos, Construcao e transporte, Consumo ciclico e nao ciclico, Utilidade Publica e Bens
industriais -, que apresentaram grande potencialidade de gerar residuos.

A pesquisa utilizou questionarios contendo perguntas sobre caracteristicas da empresa,
conhecimento das legislagdes ambientais brasileiras e praticas de gestdo ambiental. A Tabela 1
apresenta a amostra dos resultados obtidos por Colares e Matias (2014) sobre as praticas de

gestdo ambiental nas empresas mineiras. Destaca-se que 75% das empresas possuem um plano

de gestdo de residuos e 65,6% elaboram indicadores ambientais.



25

Tabela 1 — Informacdes sobre praticas de gestdo ambiental das empresas da amostra

5 , " Sim Niao
INFORMACOES SOBRE PRATICAS DE GESTAO AMBIENTAL
Quantidade % Quantidade %

... possui manual de praticas ambientais? 16 50,0 16 50,0
... possui um plano de gerenciamento dos residuos? 24 75,0 8 25,0
... elabora indicadores ambientais? 21 65,6 11 344
...faz evidencia¢do ambiental? 20 62,5 12 37,5
... realiza a avaliag@o do ciclo de vida dos produtos? 11 344 21 65,6

... pesquisa sobre recursos mais sustentaveis (com menor impacto
ambiental) a serem usados como insumos ou matéria-prima na atividade 17 53,1 15 46,9
industrial?

... realiza pesquisa e desenvolvimento de tecnologias limpas (sustentaveis

— com menor impacto ambiental)? 17 >3.1 15 46,9
... pratica benchmarking ambiental como fornecimento de informagdes

. > - 10 31,2 22 68,8
estratégicas para a administracao?
... elabora Estudos de Impactos Ambientais (EIA)? 15 46,8 17 53,2
... a empresa rpaterlahza tal estudo por meio da elaboragdo do Relatorio de 14 437 18 563
Impacto Ambiental (RIMA)?
... realiza auditoria ambiental interna? 19 59,4 13 40,6
... realiza auditoria ambiental externa? 13 40,6 19 59,4
utlhz_a algum modelo de gestdo ambiental formalizado pela diretoria e 17 53.1 15 469
conhecido pelos empregados?
... possui alguma certificacdo das normas da série ISO 14.000? 10 31,2 22 68,8
MEDIA 16 50 16 50

Fonte: Adaptado de Colares e Matias (2014)

O resultado do estudo também apontou as razdes pelas quais as empresas sao motivadas
a praticar a gestdo ambiental, sendo o item Obrigatoriedade imposta pela legislacdo ambiental,
a principal motivagdo para que as empresas pratiquem a gestdo ambiental (79%), os demais

resultados sdo apresentados na Tabela 2

Tabela 2 — Razdes para praticas de gestdo ambiental

Razdes para realizar as referidas praticas de gestio ambiental Quantidade %
Obrigatoriedade imposta pela legislagdo ambiental 22 79
Para obtencao/manutencao de certificagdo de Sistema de Gestdo Ambiental 14 50
Para mqnitoramento do d.esempenho ambiental avaliapdo 0s pontos fortes e as 14 50
oportunidades de melhoria com relag@o as metas ambientais
Para atender as demandas informacionais da administra¢ao 14 50

Para atender as demandas informacionais de investidores 8 29



Para atender as demandas informacionais de consumidores/clientes

Para atender as demandas informacionais de fornecedores

Para avaliar desempenho de gestores para atribuir critério de remuneragéo
Para melhorar a relacdo com a comunidade

Existéncia de sangdes e penalidades

Outro(s) motivo(s)

Fonte: Adaptado de Colares ¢ Matias (2014)
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26

43
18
25
54
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O estudo de Colares e Matias (2014) indicou que as empresas possuem um bom

conhecimento sobre as legislagdes ambientais brasileiras, sendo que a Lei 12.305/2010 que

instituiu a Politica Nacional de Residuos So6lidos apareceu como a mais conhecida entre as leis,

seguida pela Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei 6.938/1981), conforme demonstrados

na Tabela 3.

Tabela 3 — Conhecimento das principais legislacdes ambientais brasileiras

Legislacao

Frequéncia (%)

Lei 6.938/1981 (Dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente)

Lei 9.605/1998 (Dispde sobre as sangdes penais e administrativas derivadas de
condutas e atividades lesivas ao meio ambiente e da outras providéncias)

Lei 12.305/2010 (Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos)

Resolugdo CONAMA 001/1986 (Dispde sobre critérios basicos para avaliagao de
impactos ambiental)

Resolugdo CONAMA 237/1997 (Regulamenta os aspectos de licenciamento ambiental
estabelecidos na Politica Nacional do Meio Ambiente)

Resolugdo CONAMA 275/2001 (Estabelece o Codigo das Cores para diferentes tipos
de residuos na coleta seletiva)

Resolugdo CONAMA 313/2002 (Dispde sobre o Inventario Nacional dos Residuos
Sélidos)

Lei Estadual 10.627/1992 e alteragdes através das Leis Estaduais 15.017/2004 e
17.039/2007 (Dispdem sobre a realizagdo de auditorias ambientais periodicas)

Nao conhece nenhuma das legislagdes anteriormente citadas

25

21

26

19

21

24

20

16

Fonte: Adaptado de Colares e Matias (2014)

Os autores concluiram que o objetivo proposto foi atingido, € as empresas mineiras de

médio e grande porte que praticam a gestdo ambiental alcangardo em um curto espaco de tempo

a ecoeficiéncia (COLARES; MATIAS, 2014).

Em continuidade aos estudos que apresentam praticas de gestdo ambiental

desenvolvidas nas organizag¢des, Muiioz-Villamizar et al. (2018) relataram que as industrias de
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manufatura tém contribuido significativamente para a economia mundial, entretanto sdo
responsaveis por 38% das emissdes de COz na atmosfera da Terra, o que impacta negativamente
as mudancas climaticas do planeta. Diante deste panorama, os autores objetivaram pesquisar
sobre as praticas de gestao ambiental ocorridas nessas organizagdes por meio da realizagdo de
entrevistas semiestruturadas, visita as empresas, observacgdo direta e pesquisas em sitios de 58
empresas mais bem-conceituadas nas diversas areas da manufatura do pais Basco, localizado
ao norte da Espanha. Como resultado, os autores classificaram as praticas de gestao ambiental

das empresas em trés niveis: operacional, tatico e estratégico, consoante Tabela 4.

Tabela 4 — Nivel de Praticas de gestdo Ambiental nas empresas

Pratica de gestao ambiental Aplica  Nao aplica
Operacional 84% 16%
Tatico 33% 67%
Estratégico 5% 95%

Fonte: Adaptado de Mufioz-Villamizar et al. (2018)

De acordo com os autores, cerca de 85% das empresas aplicaram alguma pratica de
gestdo ambiental, porém 84% das empresas utilizaram praticas de nivel operacional, ou seja,
usaram uma abordagem de “fim de linha”; outras 33% desenvolveram préticas em nivel tatico;
e apenas 5% utilizaram praticas de nivel estratégico. O estudo apontou também as praticas

ambientais desenvolvidas nas empresas de manufatura, conforme apresentado na Tabela 5.

Tabela 5 — Contagem de praticas ambientais nas empresas avaliadas

Praticas ambientais Qtde de empresas

Certificagdo ambiental 16
Contabilidade ambiental 15
Reciclagem 12

—_—
—_—

Consumo interno

Gerenciamento do lixo

Iniciativas ambientais

Reducdo do lixo

Conservagao de energia

Inovagdo e desenvolvimento de produtos
Programa ambiental para funcionarios
Substituicdo de material

Terceirizagao

Auditoria ambiental de fornecedores
Criac¢do de um mercado para produtos residuais
Eco-design

— = = NN NN W W o

Missao ambiental
Fonte: Adaptado de Mufioz-Villamizar et al. (2018)




28

Os dados da Tabela 5 demonstraram que 28% das empresas estdo preocupadas com a
certificagdo ambiental, sendo a certificagdo ISO 14001 a mais empregada pelas empresas. A
contabilidade ambiental foi a segunda mais importante pratica desenvolvida nas empresas
(26%), pois ¢ fundamental que as organizagdes tenham o monitoramento dos indicadores-chave
de desempenho por meio de sistemas de mensuragdo avaliadas por toda a empresa. E a terceira
mais importante pratica aplicada nas empresas com 21% foi a reciclagem.

Muioz-Villamizar et al. (2018) concluiram que a maximizagao do lucro ¢ o objetivo
prioritario das empresas, porém o investimento em novas metodologias trard um maior
desempenho para as empresas de manufatura por meio dos efeitos praticados pela gestdo
ambiental.

Em outro estudo sobre sustentabilidade ambiental nas organizag¢des, Pinto et al. (2018)
realizaram uma pesquisa bibliografica das praticas de gestdo ambiental na industria,
desenvolvidas nos paises que compdem o BRICS: Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul.
Os autores justificaram a pesquisa devido ao crescimento econdmico e populacional desses
paises, que podem apresentar impactos a0 meio ambiente. Portanto, o objetivo do estudo foi
identificar e analisar as praticas de gestdo ambiental aplicada nas industrias dos paises que
formam o BRICS.

De acordo com os resultados de Pinto et al. (2018), verificou-se que a China
implementou com mais frequéncia as praticas de gestdo de recursos hidricos, Parques
Ecoindustriais, Gestdo e reciclagem de equipamentos eletronicos, Programas de gestdo
ambiental em toda a Cadeia de Abastecimento e Redugio das emissdes de Carbono. A India
apresentou praticas de Gestdo da Cadeia de Abastecimento Verde (Green Supply Chain
Management - GSCM), Gestao de recursos Hidricos e ISO 14001. Em relagdo as praticas de
gestdo ambiental aplicadas nas industrias brasileiras, estdo a logistica reversa vinculada a
reciclagem, as politicas ambientais e a gestdo de residuos. Por fim, as industrias da Africa do
Sul apresentaram duas praticas: o Sistema alimentar sustentavel e o Modelo de fogo de carbono
acoplado, sendo este Ultimo responsavel pelo estudo das mudancgas climaticas influenciadas
pela ocorréncia de incéndios, e consequentemente, a emissao de COz na atmosfera terrestre.

Os autores concluiram que o estudo alcangou o objetivo, analisar as praticas de gestdo
ambiental nas industrias dos paises que compoem o BRICS, em que se demonstrou que paises
como Brasil, China e India possuem uma maior preocupagdo com o meio ambiente e o
desenvolvimento ambiental (PINTO et al., 2018).

Um importante aspecto a ser abordado nesta seara sdo as compras sustentaveis no

ambito das organizagdes publicas brasileiras. A exemplo disso, Machado et al. (2021), em seu
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guia, observam que a contratacdo sustentavel deixou de ser uma excepcionalidade e passou a
consolidar-se como regra no cotidiano da Administragdo Publica, como o estabelecido pelo
Decreto n® 7.746, de 05 de junho de 2012, Art. 4°, que descreve critérios e praticas sustentaveis

para o processo de contratagdo publica sustentavel:

e baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua;

e preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

e maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

e maior geragdao de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

e maior vida util e menor custo de manutengao do bem e da obra;

e uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais;

e origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens, nos servi¢os e nas obras;
e utilizagdo de produtos florestais madeireiros e ndo madeireiros originarios de manejo

florestal sustentavel ou de reflorestamento.

Machado et al. (2021) enfatizam que os critérios e praticas de sustentabilidade devem
ocorrer em todas as fases da contratagdo do bem ou servigo na Administracdo Publica, que
consiste no planejamento, execucao, finalizacdo do contrato e gestdo dos residuos.

Ainda em seu guia, os autores apresentam também as principais legislacdes instituidas

para as contratagdes publicas sustentaveis (Quadro 1), imprescindivel aos agentes publicos.

Quadro 1 — Principais legislacdes para a contratacio sustentavel

Legislacao

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil — art. 170 e art. 225

Lei n°® 6.938/1981 — Politica Nacional do Meio Ambiente

Lei n° 12.187/2009 — Politica Nacional de Mudanga do Clima

Lei n°® 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos So6lidos

Lei n°® 12.349/2010 — Alterou o artigo 3° da Lei n°® 8.666/93

Lei n°® 14.133/2021 — Lei de Licitagdes ¢ Contratos Administrativos
Decreto n° 10.024/2019 — Regulamenta o pregdo eletronico

Lein® 13.146, de 2015 - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia

Decreto n°® 2.783/1998 — Proibe entidades do governo federal de comprar produtos ou equipamentos contendo
substancias degradadoras da camada de ozonio

Decreto n°® 7.746/2012 — Regulamenta o art. 3° da Lei n°® 8.666/93
Decreto n°® 5.940/2006 — Coleta Seletiva Solidaria na Administracao Publica Federal

Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19/01/2010 — Dispde sobre critérios de sustentabilidade ambiental
na aquisi¢cdo de bens, contratagdo de servigos ou obras pela administra¢ao direta, autarquica e funcional
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Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 10, de 12/11/2012 — Estabelece regras para elaboracdo dos Planos de
Gestdo de Logistica Sustentavel de que trata o art. 16, do Decreto n°® 7.746, de 5 de junho de 2012, e da outras
providéncias

Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 2017 — Dispde sobre regras e diretrizes do procedimento de
contratagdo de servigos sob o regime de execugdo indireta no ambito da Administracdo Publica Federal

Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019 - Dispde sobre o processo de contratacdo de
solucdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema
de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacédo - SISP do Poder Executivo Federal

Fonte: Elaborado a partir de Machado et al. (2021)

Dessa forma, os estudos demonstraram que ha uma preocupagdo com questdes
pertinentes a sustentabilidade ambiental nas organizagdes, em que se apontou as praticas
desenvolvidas para reduzir o impacto ao meio ambiente, e apresentou-se as principais
legislacdes brasileiras vigentes ao desenvolvimento sustentavel para organizacdes publicas ou
privadas.

Na proxima se¢do serdo apresentados estudos sobre gestdo e praticas ambientais nas

Institui¢des de Ensino Superior.

2.1.2 Praticas de Gestdo Ambiental nas Instituicoes de Ensino Superior

O Desenvolvimento Sustentavel ¢ um assunto tratado em diferentes camadas e setores
da sociedade e acaba por envolver especificamente o setor da educacdo, o que destaca as
Institui¢des de Ensino Superior (FRAGA et al., 2011). Segundo o mesmo autor, ha grande
responsabilidade direcionada as universidades, pois € por meio destas que se tem acesso ao
conhecimento produzido pela sociedade nas diferentes areas.

Tauchen (2007) observa a existéncia de duas correntes de pensamento sobre o papel das
IES quanto a sustentabilidade ambiental. O primeiro voltado ao suporte tedrico e qualificado
sobre as questdes ambientais para os egressos, € o segundo verificam-se as praticas sustentaveis
de algumas IES implementando um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) na administragdo
universitaria, o que representaria agdes praticas de gestdo sustentdvel para a sociedade.

Tauchen (2006), em uma obra anterior, menciona que as IES assumem um papel
destacado no desenvolvimento tecnologico, na qualificagcdo de estudantes e na disseminagao de
informacdes e conhecimentos, e que tudo isso deve ser utilizado para a constru¢ao de uma
sociedade mais justa e sustentdvel. Compreende-se que para o alcance dos objetivos ai
presentes, ¢ imprescindivel que as organizagdes percebam e foquem em projetos ligados as
praticas sustentdveis, tanto a partir da conscientizagdo até as agdes de ordem pratica, como o

adequado reemprego de materiais dispensados em um departamento, quanto ao correto descarte
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sem riscos para a saide humana e o meio ambiente. Nestas agdes de prevencao ou pratica, deve
haver o engajamento de todos, sejam técnicos-administrativos, docentes ou discentes, mesmo
que seja apenas para a conscientizagdo, quando nao for possivel as agdes praticas.

Cabe ressaltar também, que as institui¢des de ensino superior, para além das praticas de
gestdo ambiental, conforme Tauchen (2007), contribuem sobremaneira com a conscientiza¢ao
ambiental de seus estudantes e participes de projetos que os envolvem, que pode ser traduzida
em acoes praticas nas organizagdes de maneira geral a posteriori. Ordaz et al. (2021), nesta
seara, relataram um estudo de caso ocorrido no Mestrado de Desenvolvimento de Energia
Sustentavel (SEDV), da Universidade de Calgary no Canada. A poés-graduagdo oferecia
atividades educacionais onde alunos voluntarios do SEDV poderiam participar de um programa
extracurricular informal denominado 4E (Energy Efficiency Environmental Education)
oferecida por uma organizagao local sem fins lucrativos chamada Nature's Ride through Art
Society. Um dos objetivos do estudo era analisar por meio de oficinas de educagdo ambiental,
se tanto os alunos do SEDV que ministravam as residéncias e workshops, quanto os alunos do
4° a0 9° ano do ensino fundamental que participavam do evento, desenvolveriam qualidades de
lideranca em sustentabilidade ambiental. E o outro objetivo, verificar o impacto que a educagao
tem sobre a mudanga da conscientizagdo e comportamento em relagdo ao meio ambiente.

Para obtengdo dos resultados deste estudo, foram realizadas diversas perguntas
comportamentais baseadas na teoria do comportamento planejado e uma adaptagao da estrutura
de valores concorrentes para os alunos do SEDV, bem como as suas percepgdes sobre o nivel
de aprendizagem e atitudes dos alunos do ensino fundamental. Foi possivel concluir que ambos,
mestrandos do SEDV e alunos do ensino fundamental, adquiriram maior conscientizagdo e
desenvolvimento de caracteristicas de lideranca em sustentabilidade ambiental por meio da
participagdo em oficinas.

Algumas praticas de sustentabilidade ambiental podem ser percebidas em estudos no
tocante as institui¢des de ensino superior. Os estudos a seguir trazem assuntos relacionados a
segunda corrente abordada por Tauchen et al. (2007), onde as IES adotam praticas de
sustentabilidade ambiental em seus campi universitarios.

Iniciando a abordagem do assunto, Machado et al. (2013) relataram em seu estudo que
auniversidade € o local que deve oferecer a conscientizagdo do meio ambiente para a sociedade
e incentivar as praticas de gestao ambiental. Sendo assim, os autores propuseram identificar tais

praticas desenvolvidas em 75 Institui¢des de Ensino Superior brasileiras.
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Para auxiliar na elaboragdo das questdes da pesquisa, foram mapeadas as praticas de
gestdo ambiental nas universidades (Quadro 2) por meio de pesquisa bibliométrica e consulta

da Norma ISO 14001, que consiste em principios de implementagdo para SGA.

Quadro 2 — Préticas de gestdo ambiental em universidades

Politicas de Gestdao Ambiental

Guia de boas praticas de agdes ambientais/ sustentaveis

Auditoria ambiental para indicar melhorias

Utilizac¢do de indicadores ambientais

Acompanhamento e analise da questdo de sustentabilidade ambiental

Diagnostico dos impactos significativos para o ambiente

Solugdes baseadas no padrdo ISO 14001

Criacdo de Departamento/area para Gestao Ambiental

Construgoes e reformas na instituigdo seguindo padrdes de sustentabilidade

Cursos de formagdo de gestores ambientais

Treinamento e sensibilizacdo da equipe de funcionarios

Programas de conscientizagdo ambiental voltado a populacio

Programas de conscientizagdo ambiental voltado aos alunos

Inclusdo no curriculo de contetidos sobre sustentabilidade ambiental

Desenvolvimento de projetos de pesquisa sobre sustentabilidade ambiental

Disseminacao dos projetos ambientais desenvolvidos dentro da institui¢ao

Parceria com outras universidades para desenvolver a questdo ambiental

Organizagdo de eventos sobre a questdo ambiental

Disponibilizac¢do de alimentagdo organica

Controle de consumo e reuso de agua

Controle de consumo de energia

Controle de efluentes

Controle de residuos

Racionalizac¢do do uso de combustiveis

Uso de combustiveis alternativos

Utilizagdo de material reciclado (papel)

Programas de seleg@o do lixo

Critérios ambientais para fornecedores de materiais de consumo

Espagos verdes — controle da vegetagao

Plano de agdo para melhoria continua da sustentabilidade ambiental
Fonte: Adaptado de Machado et al. (2013)

O questionario tratou também de questdes ligadas a existéncia de SGA e de
departamento de gestdo ambiental nas institui¢des, além de verificar as motivacdes e os
impedimentos para a pratica da gestdo ambiental nas universidades. A pesquisa demonstrou

que 13 praticas de gestdo ambiental foram as mais utilizadas em grande parte das IES
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pesquisadas (Quadro 3). Foi constatado também, que as universidades que implantaram o SGA
e instituiram um departamento de Gestdo Ambiental, demonstraram niveis mais elevados de

adogao das praticas de Gestdo Ambiental.

Quadro 3 — Praticas de gestdo ambiental mais utilizadas pelas universidades

Politicas de Gestdo Ambiental

Diagnostico dos impactos significativos para o ambiente

Treinamento e sensibiliza¢ao da equipe de funcionarios

Programas de conscientizagdo ambiental voltados a populagdo

Programas de conscientiza¢do ambiental voltados aos alunos

Inclusdo no curriculo de contetidos sobre sustentabilidade ambiental

Desenvolvimento de projetos de pesquisa sobre sustentabilidade ambiental

Disseminacdo dos projetos ambientais desenvolvidos dentro da instituigdo

Organizacao de eventos sobre a questdo ambiental

Utilizag¢ao de material reciclado

Programas de reciclagem

Espagos verdes — controle da vegetagdo

Plano de acdo para melhoria continua da sustentabilidade ambiental
Fonte: Adaptado de Machado et al. (2013)

Os resultados do estudo de Machado et al. (2013), indicaram que a maioria das
universidades apresentaram a preocupag¢do com o meio ambiente € com a conscientizagdo da
sociedade por meio de projetos ambientais, sendo estes, os fatores motivacionais para a
implementagdo de praticas de gestdo ambiental. E como principais barreiras encontradas estao
a falta de recursos humanos e financeiros, dificuldade de conscientizacdo dos envolvidos e
auséncia de interesse da propria institui¢ao. Os autores concluiram que o estudo contribuiu
significativamente para a visualizagdo do panorama das praticas de gestdo ambiental
desenvolvidas nas IES brasileiras.

Dando continuidade sobre a tematica de sustentabilidade ambiental nas IES, Araujo,
Santana de Freitas e Guimardes Rocha (2017) objetivam identificar praticas de gestao ambiental
desenvolvidas em uma universidade da regido do Nordeste, composta por sete campi, entre os
anos de 2015-2016. O estudo foi baseado nos seis eixos tematicos do Programa Agenda
Ambiental na Administragdo Publica (A3P): Recursos Naturais e Bens Publicos, Residuos,
Construgdes, Compras, Sensibilizagdo e Qualidade de Vida no Trabalho. Para cada eixo
tematico foram utilizados diversos indicadores de sustentabilidade socioambiental, que
totalizaram 49 indicadores relacionados a agua, energia, transportes, materiais, residuos, espaco

fisico e qualidade de vida nos campi.
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De acordo com os resultados do estudo, o Quadro 4 informa as praticas de gestdo
ambiental identificadas nos sete campi:
Quadro 4 — Préticas de gestdo ambiental desenvolvidas nos 7 campi

Eixo
Tematico

Tema Praticas de Gestio Ambiental desenvolvidas nos 7 campi

- Utilizacdo de fotocélulas para o controle da iluminacao externa.

. - Captacdo da agua das chuvas, uso de hidrometros individuais,
. Uso racional dos recursos Lo . . Sy . .
Eixo 1 . A substitui¢do de torneiras e equipamentos hidraulicos mais eficientes.

naturais e bens publicos ~ .
- Redug@o do consumo de papel e copo descartavel.

- Frota de carros utilizando a tecnologia Flex.
- Coleta seletiva.
- Destinag@o de reciclaveis as cooperativas.
- Praticas de agdes que valorizem a iluminagdo, ventilagdo natural e
Eixo 3 Construgdes a acessibilidade.
- Uso de materiais reciclaveis.
- Fornecedores e prestadores de servicos comprometidos com
Eixo 4 Compras e contratagdes | praticas sustentaveis.
- Combate ao desperdicio.
- Incentivo aos servidores por meio de campanhas ou mesmo cursos

Eixo 2 Gestao de residuos

Eixo'5 Sensibilizagao de capacitacio voltados a sustentabilidade
Eixo 6 Quahd;(;gﬁi;lda no - Promogao de programas de saude e acessibilidade das instalacdes.

Fonte: Elaborado a partir de Araujo, Santana de Freitas e Guimaraes Rocha (2017)

Aragjo, Santana de Freitas e Guimardes Rocha (2017) puderam identificar também as
acoes que nado foram praticadas por nenhuns campi, como: substituicdo de lampadas e
equipamentos eletronicos mais eficientes, descarte adequado dos residuos da satde, contrata¢ao
de empresas coletoras de residuos perigosos, opcao pela compra de materiais duraveis,
nomeacdo de comissdes internas de prevencdo de acidentes e a formacdo de brigadas de
incéndio. Os autores concluiram que a universidade pesquisada vem desenvolvendo algumas
praticas de gestao ambiental, entretanto € necessario que haja integracao das agdes sustentaveis
em todos os campi, e principalmente, a defini¢do de uma politica ambiental de sustentabilidade
para a instituicao.

Em mais um estudo sobre sustentabilidade ambiental nas IES, Pinheiro et al. (2019)
abordaram sobre a gestdo ambiental na Universidade Federal Rural da Amazdénia (UFRA),
localizada em Belém, com o objetivo de identificar as praticas de gestdo ambiental
desenvolvidas pela instituicdo e propor novas agdes relacionadas ao desenvolvimento
sustentavel que ainda ndo foram empregadas pela universidade. Os autores identificaram
praticas ambientais em andamento na UFRA, como: promocdo da educagdo ambiental; coleta
seletiva de residuos solidos reciclaveis; utilizacdo de ldmpadas e equipamentos de baixo
consumo de energia; preservacao e manutencdo das areas verdes; ventilagdo e iluminagao

natural; cultivo de horta e mudarios. A pesquisa contribuiu para um diagndstico preciso sobre
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a gestdo ambiental da UFRA, e as agdes propostas poderdo trazer resultados positivos no
tocante a sustentabilidade ambiental da instituigao.

Em outro estudo sobre praticas de sustentabilidade ambiental nas IES, Salgueiro-Puerta
et al. (2019) trazem um importante estudo na Universidade de Lome, no Togo. Os
pesquisadores a campo identificaram que esta institui¢do possuia os mesmos problemas de
gestao de residuos encontrados nas cidades, como despejos de residuos sem qualquer controle
ou gestao. Assim, foi proposta a realizacdo de um estudo para identificar os indicadores de
residuos despejados de forma irregular no campus da universidade, e por meio do modelo da
economia circular, reduzir o volume descartado transformando-o em recursos.

Os dados apresentados por Salgueiro-Puerta et al. (2019) apontaram que a maior parte
dos residuos descartados (59,5%) poderiam ser utilizados como compostagem; a utiliza¢dao do
biogdas substituiria 27% da energia utilizada pela institui¢do; todo plastico descartado poderia
ser vendido, o que resultaria em ganhos econdmicos para a universidade; e por fim, as borrachas
encontradas nos pneus velhos teriam utilidade na pavimentac¢ao das ruas no campus.

De acordo com os autores, os indicadores sustentaveis utilizaram o modelo da economia
circular que expds diversos beneficios para a universidade, como: melhora na gestdo do campus
que beneficiou as condigdes ambientais e sanitarias, e evitou a formagao de lixdes; criacdo de
projetos de pesquisa para a reciclagem de residuos; incentivo da sustentabilidade ambiental e
aumento da conscientiza¢do ambiental na comunidade universitaria. Pode-se observar que este
estudo auxiliard a gestao de residuos de diversas regides que passam por problemas semelhantes
(SALGUEIRO-PUERTA et al., 2019).

E por fim, apresenta-se os estudos de Gomera et al. (2021) que apresentaram o
desenvolvimento de uma ferramenta para melhoria e certificagdao da sustentabilidade ambiental
no ambiente universitario, denominado 7rébol, em uma universidade de Coérdoba identificada
pelo nome UCO, na Espanha. O estudo foi desenvolvido nos anos letivos de 2013/14 e
2019/2020 com a participacao de 16.079 alunos das mais diversas areas e 2.745 funcionarios.

Apo6s um arduo trabalho de desenvolvimento do programa 7rébol, o que inclui consultas
a especialistas e estudo das principais medidas ambientais realizadas pelo UCO nos tltimos 20
anos, chegou-se ao modelo considerado ideal para a certificacdo e boas praticas em
sustentabilidade ambiental para a universidade. O produto final constitui-se de 100 processos
de boas praticas ambientais divididos em diversas categorias com 4 niveis de complexidade

(Tabela 6).
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Tabela 6 — Distribuicdo dos itens no Programa Trébol por nivel e categoria

. Nivel N° Itens/
Categoria ; 5 5 a Categoria
Geral 8 4 4 3 19
Energia 4 4 2 3 13
Lixo 4 2 1 1 8
Consumo 5 5 2 1 13
Transporte 3 2 1 1 7
Compras 3 2 1 2 8
Laboratorio 3 2 2 2 9
Ensino 2 3 2 1 8
Participagao 5 5 3 2 15
N° Itens/ Nivel 37 29 18 16 100

Fonte: Adaptado de Gomera et al. (2021)

De acordo com Gomera et al. (2021), o programa Trébol possibilitou que o
comprometimento ambiental fosse colocado em pratica na universidade UCO por meio de
melhorias sistematizadas e organizadas. O modelo proposto também funcionou como um
potencial recurso educacional, que aumentou a consciéncia ambiental, e também, estimulou o
interesse de varias universidades em utilizar o programa ao seu contexto proprio.

Apresentados alguns estudos que trataram das duas correntes de pensamentos
apresentados por Tauchen (2007) sobre o papel da universidade em disseminar conceitos e
praticas para a sustentabilidade ambiental, reconhecendo que a universidade ¢ o ambiente
propicio a promog¢ao do desenvolvimento sustentavel, surgiu em 2010, como uma iniciativa da
Universidade da Indonésia, o UI GreenMetric World University Rankings, um sistema online e
aberto que disponibiliza um ranking mundial de universidades onde realiza-se uma comparagao
dos esforcos produzidos na drea da sustentabilidade ambiental nessas instituigdes
(PERCHINUNNO; CAZZOLLE, 2020; Ul GREEN METRIC, 2021).

Atualmente o UI GreenMetric World University Rankings conta com a participagdo de
912 universidades de 84 paises do mundo, e utiliza um conjunto de critérios e metodologias
baseado em indicadores-chave (Ul GREEN METRIC, 2021). Ainda de acordo com o autor, a
ferramenta de avaliagdo de desempenho possui 51 indicadores e 6 critérios, sendo este tltimo
definido pelos seguintes parametros: Configuracdo e Infraestrutura (SI), Energia e Mudangas
Climéticas (EC), Residuos (WS), Agua (WR), Transporte (TR) e Educagdo e Pesquisa (ED);
os critérios foram definidos baseado no que as universidades consideram mais importante sobre

0s aspectos sustentaveis.
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De acordo com a Quadro 5, o critério de Energia e Mudancas Climaticas sdo os que

apresentam maior peso (21%); seguido de Residuos, Transporte, e Educacao e Pesquisa, ambos

com 18%; Configuragdo e Infraestrutura (15%); e por fim, a Agua com 10%.

Quadro 5 — Lista de critério com pesos individuais e indicadores

Critério e peso

Indicadores

Configuracio e
Infraestrutura
(SI) (15%)

A proporgcéo da area de espago aberto em relagdo a area total

Area total no campus coberta por vegetagao florestal

Area total no campus coberta por vegetagdo plantada

Area total do campus para absorgdo de dgua além da floresta e vegetagdo plantada

A area de espago aberto total dividida pela populagao total do campus

Porcentagem do orgamento da universidade para esforgos de sustentabilidade

Porcentagem das atividades de operacdo e manutengdo do edificio durante a pandemia de
Covid-19

Instalagdes do campus para deficientes, necessidades especiais e / ou cuidados maternos

Seguranga ¢ instalagdes de protecdo

Instalacdes de infraestrutura de satde para o bem-estar de estudantes, académicos e
funcionérios administrativos

Conservagdo: plantas, animais e vida selvagem, recursos genéticos para alimentos e
agricultura garantidos em instalagdes de conservagdo de médio ou longo prazo

Energia e
Mudangas
Climaticas (CE)
(21%)

Uso de aparelhos com eficiéncia energética

Implementagdo de edificio inteligente

Numero de fontes de energia renovaveis no campus

Uso total de eletricidade dividido pela populagdo total do campus (kWh por pessoa)

A propor¢ao da produgdo de energia renovavel dividida pelo uso total de energia por ano

Elementos de implementaggo de edificios verdes refletidos em todas as politicas de
construcao e renovagao

Programa de redug@o de emissdes de gases de efeito estufa

Pegada de carbono total dividida pela populacéo total do campus (toneladas métricas por
pessoa)

Numero de programas inovadores durante a pandemia covid-19

Programa (s) universitario (s) de impacto sobre as mudancas climaticas

Residuos (WS)

Programa de reciclagem de residuos universitarios

Programa para reduzir o uso de papel e plastico no campus

Tratamento de residuos organicos

(18%) Tratamento de residuos inorganicos
Residuos toxicos manuseados
Esgoto
Implementagdo de programa de conservacao de agua
Implementagdo do programa de reciclagem de dgua
Ag(ulz:)(()/“)’R) Uso de aparelhos com eficiéncia de agua
o

Consumo de agua tratada

Porcentagem de instalagdes adicionais para lavagem das méaos e saneamento durante a
pandemia de Covid-19
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O ntimero total de veiculos (carros e motocicletas) dividido pela populagao total do
campus

Servico de transporte

Politica de veiculos com emissdo zero (ZEV) no campus

O numero total de Veiculos com Emissao Zero (ZEV) dividido pela populacdo total do

Transporte campus

(TR) (18%)

Proporgdo da area de estacionamento terrestre para a area total do campus

Programa para limitar ou diminuir a area de estacionamento no campus nos ultimos 3
anos

Numero de iniciativas para diminuir os veiculos particulares no campus

Caminho de pedestres no campus

A proporgéo de cursos de sustentabilidade em relagdo ao total de cursos / disciplinas

A propor¢ao do financiamento de pesquisa de sustentabilidade em relagao ao
financiamento total de pesquisa

Numero de publica¢des académicas sobre sustentabilidade

Numero de eventos relacionados a sustentabilidade

Numero de organizagdes estudantis relacionadas a sustentabilidade

Educacao e
Pesquisa (ED) | Site de sustentabilidade administrado por universidade
(18%)

Relatorio de Sustentabilidade

Numero de atividades culturais no campus

Numero de programas universitarios para lidar com a pandemia de Covid-19

Numero de projetos de servigos comunitarios de sustentabilidade organizados e / ou
envolvendo alunos

Numero de startups relacionadas a sustentabilidade
Fonte: Adaptado de UI Green Metric (2021)

Inicia-se a analise dos critérios pela Energia e Mudangas Climaticas, considerados os de
maior peso, os indicadores medem o uso da energia, producdo de energia renovavel, controle
da eficiéncia energética da institui¢do, implementacdo de prédios verdes e inteligentes, controle
de emissoes de carbono, criagdo de programas inovadores durante a pandemia da Covid-19 e
questdes de mudangas climaticas.

No critério de Residuos, os indicadores verificam se ha tratamento, reducdo e
reciclagem dos diversos residuos descartados pela comunidade académica. O critério de
transporte possui uma visao mais quantitativa, em que se realiza o controle da frota de veiculos
da universidade, criagao de politica de transporte, incentivo a reducao de veiculos particulares
e melhoria da infraestrutura do campus para caminhada. Este critério tem como objetivo
incentivar a universidade participante a criar um ambiente mais sauddvel para alunos e
funcionarios da instituicao.

Conforme UI Green Metric (2021), o critério de Educagdo e Pesquisa procura verificar
se a universidade esta preocupada em educar as novas geracdes com as questoes da

sustentabilidade. O critério de Configuragdo e Infraestrutura inclui informacdes basicas da
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politica da universidade relacionada ao meio ambiente. Além de verificar se a institui¢do possui
caracteristicas do chamado Green Campus, possuindo espago para a vegetacao, preservacao do
meio ambiente e preocupagdo com o bem-estar da comunidade académica (Ul GREEN
METRIC, 2021). Por fim, o critério Agua, que avalia o consumo, tratamento, desperdicio e
reciclagem da dgua na instituicdo. Além da verificacdo de construgdes de espaco reservado para
a lavagem das maos durante a Covid-19.

Definidas as praticas de gestdo ambiental nas universidades, na proxima se¢do sera
apresentada a gestdo de ativos de TIC, considerada como um dos pilares basilares para o

desenvolvimento do presente estudo.

2.2 GESTAO DE ATIVOS DE TIC

Segundo a NBR 55000 “um ativo ¢ um item, coisa ou entidade que tem valor potencial
ou real para uma organizag¢do. O valor ird variar entre diferentes organizacdes e suas partes
interessadas, e pode ser tangivel ou intangivel, financeiro ou ndo financeiro” (ABNT, 2014, p.
8). Para Vasconcelos (2005), os ativos na economia atual, significam valiosos patrimonios para
uma organizag¢do, embora falte ainda adequar a estes as ferramentas e métodos adequados para

geri-los.

No caso das universidades, o desenvolvimento do ensino superior se d4 com a aplicagdo
de recursos oriundos de impostos que se revertem em ativos que alavancardo o ensino, a
pesquisa cientifica, a extensdo e o cumprimento de necessidades administrativas. Melhorar a
capacidade de formac¢ado e qualificagdo universitaria passa pela citada aplicagdo, que resultara
em desenvolvimento naqueles objetivos que justificam a existéncia da universidade, conforme

Wang (2015).

Portanto, a Gestdo de Ativos ¢ a forma adequada de coordenar os ativos de uma
organizacao, tendo em si a significacdo de uma mudanga de era na administragao empresarial,
no tocante a exceléncia de negécios (ZAMPOLLI, 2019). A Gestao de Ativos contribui também
nos processos de custos e recursos humanos (PEPUCHA et al., 2014), indo além dos limites de
operagoes, para influenciar inclusive as estratégias negociais, conforme relatado por Jooste e
Vlok (2015); Nel e Jooste (2016); Jung, Ray e Salkuti (2019), que demonstraram uma
diversidade de inovagdes estratégias para a gestdo de ativos nas organizagdes. Assim como o

estudo proposto por Hodkiewicz (2015) que incentiva os administradores a desenvolverem
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habilidades estratégicas para o gerenciamento dos ativos por meio de um jogo de tabuleiro

chamado Snakes and Ladders.

Praticar a Gestao de Ativos com exceléncia, o que equivale dizer, respeitar as normas,
significa incluir-se em um padrao internacional para obtencdo de valores, como a implantagao
e utilizacdo da Norma ISO 55000 em organizagdes, conforme abordado nos estudos de
Nowakowski, Tubis e Werbinska-Wojciechowska (2017) e Vince (2020).

Para o gerenciamento adequado dos equipamentos de informatica, cerne deste estudo,
De Mesa et al. (2014) definem a gestao de ativos de TIC como uma série de agdes negociais,
com trato as finangas, contratos, inventario e suporte ao gerenciamento do ciclo de vida, além
da tomada de decisdes estratégicas para a TIC, observando que esta abarca todos os elementos
do software e hardware no ambiente de negocios. Pesquisas relatam que o gerenciamento de
inventario de TIC ¢ um suporte para lidar com sistemas de maneira eficaz, com economia de
tempo e dinheiro (DE MESA et al., 2014; FRIEDEL et al., 2014; OKTAVIA; RICHARD;
WONGSO, 2015). Reyes (2015), ainda, propde o gerenciamento de ativos de TIC como
rastreador e configurador de dispositivos em um sistema de informagoes.

E possivel afirmar que atualmente ha grande volume de confianga na TIC, justamente
devido a administracdo eficiente e eficaz que geralmente a envolve. Na subsecdo a seguir, serao

descritos os frameworks de boas praticas para a gestao de ativos de TIC.

2.2.1 Frameworks de Boas Praticas para a Gestao de Ativos de TIC

Segundo Matsumura (2015), o framework ¢ um modelo que contém um conjunto de
conceitos e praticas desenvolvido para resolver um problema em especifico. Dentre os
principais frameworks encontrados na literatura para a Gestdo de Ativos de TIC estdo: o
COBIT, o ITIL, a ISO 55000 e a ISO/IEC 27002, que serao abordados a seguir.

Almeida (2017) conceitua o COBIT (Controls Objectives for Information and related
Technology) como um framework de adog¢do internacional, elaborado e difundido pela
associagdo internacional ISACA (Information System Audit and Control), que trata diretamente
sobre os processos de governanga e gestao de TIC.

De acordo com ISACA (2018), o COBIT na sua versao atual (2019) ¢ fundamentado por
seis principios: prover valor para as partes interessadas, abordagem holistica, sistema de
governanga dindmico, governanga distinta do gerenciamento, adaptar-se as necessidades da

empresa e sistema de governanca fim-a-fim.
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O COBIT tem como missao, fornecer suporte necessario para a criacdo de valor nas
organizagdes por meio da TIC, possibilitando a realiza¢do de beneficios, desenvolvimento dos
niveis de risco e gerenciamento dos recursos de TIC (ISACA, 2012). Segundo ISACA (2018),
o COBIT 2019 ¢ composto por 40 processos de TIC, sendo o processo Gerenciar Ativos
(BAI09) um referencial sobre o tema, cujo objetivo ¢ contabilizar todos os ativos de TIC, com
otimizagdo de valores vindos desses ativos, destacando que ¢ um dos pontos fortes do

gerenciamento de ativos quanto ao seu ciclo de vida (Figura 1).

Figura 1 — COBIT 2019 - Modelo de referéncia de processos
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Fonte: adaptado de ISACA (2018)

Em abordagem a Norma ISO 55000, segundo Halasz e Ferraz (2016), em 2004 foi
lancado a norma PAS 55 (Publicly Available Specification on Asset Management), uma
especificagdo de gerenciamento de ativos fisicos, por meio da iniciativa do Institute of Asset
Management (1IAM) e da British Standards Institution (BSI). Segundo Woodhouse (2014), com
o fato do PAS 55 se tornar popular e demonstrar bons resultados na consulta junto as industrias
e organismos profissionais por todo o mundo, em 2009 se apresentou a sugestdo de torna-lo
padrao ISO em gerenciamento de ativos, o que resultou em aprovagao, € o conjunto de padrdes

ISO 55000 desenvolvido nos ultimos trés anos passou a ser utilizado em 31 paises.



42

Tavares ¢ Gomes (2015) relataram que a ABRAMAN (Associagdo Brasileira de
Manutencao) e a ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas), participaram do Férum
Global de associagdes do mundo todo para langar uma ISO, o que ocorreu em 10 de janeiro de
2014, e grandes esforcos resultaram na tradugdo em portugués e langamento; logo apds um més

criou-se entdo a ABNT NBR ISO 55000.

A ABNT NBR ISO 55000 compde-se de 3 normas: a principal, com a visdo geral,
principios e terminologias basicas em gestao de ativos; a ISO 55001, relacionada aos requisitos
de certificagdo empresarial; e a ISO 55002, que dispde de diretrizes de aplicagao da ISO 55001
(TAVARES; GOMES, 2015). Conforme Solé e Da Silva (2016), para o atendimento da norma
ABNT NBR ISO 55000, ¢ necessaria integragao de fundamento da gestao e do sistema de ativos
na Governanga Corporativa, para que resultem em beneficios e oportunidades organizacionais

com potencial de sustentabilidade em termos de longo prazo.

Em abordagem a outro framework para a gestdo de ativos, a ITIL (Information
Technology Infrastructure Library), foi elaborada em 1989 pela CCTA (Central Computer and
Telecommunications Agency) por meio de um pedido do governo britanico, com o proposito de
garantir aos 6rgaos da administracdo publica inglesa maxima eficiéncia financeira dos seus
recursos de TIC (DE CASTRO LOPES; ANDRE; DAS NEVES, 2010). Ainda de acordo com
os autores, a [TIL mesmo sendo desenvolvida para atender aos 6rgaos de governo, passou a ser
adotada mundialmente por qualquer organizacao publica ou privada.

Na década de 1990, a ITIL passou a ser reconhecida mundialmente como uma
abordagem padronizada para o Gerenciamento dos Servigos de TIC (DE CASTRO LOPES;
ANDRE; DAS NEVES, 2010). Segundo Magalhdes e Pinheiro (2007), o Gerenciamento de
Servigos de TIC constitui-se de uma ferramenta que proporciona geragao de valor na area de
TIC, atendendo as necessidades de uma organizacdo. O Gerenciamento de Servigos de TIC
auxilia na gestdo adequada dos recursos de TIC, e consequentemente, exceléncia na entrega e
atendimento dos servigos de TIC, produzindo um nivel melhor de qualidade e confianca aos
clientes e usudarios que usufruem destes servigos.

De acordo com Magalhdes e Pinheiro (2007), a ITIL prové suporte ao Gerenciamento
de Servicos de TIC que retine as melhores praticas de identificacdo dos seus processos e
alinhamento dos servicos conforme as necessidades da organiza¢do, o qual proporciona a
utilizacdo qualitativa da infraestrutura de TIC em termos econdmicos e estratégicos. Conforme
observa-se Honda (2015), a ITIL trata-se de uma biblioteca constituida por uma série de

processos que juntos formam o ciclo de vida do Gerenciamento de Servigos de TIC.
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NalTIL, a gestao de ativos ¢ realizada pelo processo de Gerenciamento da Configuragao
e Ativos de Servigo (Service Asset and Configuration Management), encontrado na pratica de
Transicdo de Servigos, tendo como objetivo principal gerenciar todos os componentes e
servicos da infraestrutura de uma organizacao, sejam logicos ou fisicos (OGC, 2007).

O processo de Gerenciamento da Configuracao e Ativos de Servicos visa alcangar uma
visdo eficiente da infraestrutura de TIC na organizagao, assim, auxiliando em outros processos
da ITIL, com necessidade de verificagao de pontos especificos da infraestrutura. Observa-se
que o Gerenciamento da Configuracdo ndo possui informacdo de implementagdo, apresenta

apenas os objetivos e suas atividades (HONDA, 2015).

Por fim, aborda-se sobre a Norma ISO/IEC 27002, que embora seja uma referéncia mais
direcionada a Seguran¢a da Informacdo, apresenta modelos de processos para a gestdo de
ativos. Rios, De Almeida Teixeira Filho e Da Silva Rios (2017), ao observarem as normas da
familia ISO/IEC 27000, afirmam ser um conjunto normativo de regulacao de seguran¢a da

informagao para aplicacdo geral quanto as organizagoes.

A ISO/IEC 27002 pertencente a familia ISO/IEC 27000; trata em sua oitava se¢ao sobre
controles e diretrizes para a gestdo de ativos, devendo haver responsabilidade sobre os bens de
uma organizac¢ao (ABNT, 2013). Para que haja o cumprimento de seu objetivo, a NBR 27002
(ABNT, 2013) define quatro praticas a serem observadas: I) as organizacdes devem realizar a
identificacdo e o controle de seus ativos por meio de um inventdrio atualizado e bem
estruturado; II) cada um dos bens deve possuir um detentor de carga patrimonial; III) as regras
de utilizagdo das informagdes e dos ativos devem ser especificadas, documentadas e
executadas; IV) os funcionarios e membros externos que encerrarem suas atividades em uma
organizacao devem devolver o ativo que esta sob sua posse. Portanto, seguindo as orientacdes
da ISO/IEC 27002, qualquer organizagdo poderd realizar a gestdo de ativos de forma
centralizada, completa e segura.

Para que as organizagdes possam obter o maximo desempenho da gestdo dos seus ativos
de TIC, ¢ importante a ado¢do de um framework que melhor se adeque ao seu contexto,
norteando as tomadas de decisdes estratégicas para o gerenciamento dos equipamentos de
informatica. A seguir sera apresentado o ciclo de vida do ativo, aprofundando ainda mais o

conhecimento sobre a gestao de ativos de TIC.

2.2.2 Fases do Ciclo de Vida do Ativo de TIC



44

O conceito de ciclo de vida do ativo, passa pelo entendimento nos niveis inferiores de
granularidade do ativo, os componentes fisicos e a contribuicdo valorativa em um contexto de
sistemas variam quanto ao tempo de vida. Conforme o Institute of Asset Management (2012),
planejar o ciclo de vida dos ativos, seus custos e periodos de realizacdo do valor devem existir

para evitar curtos-prazos e falsas economias.

A seguir serao descritos conceitos, boas praticas e legislagdes pertinentes a cada fase do

ciclo de vida do ativo de TIC: aquisi¢do, manuteng¢ao e realocagao e o descarte.

2.2.2.1 Aquisigdo

Etapa primordial, a aquisi¢do no ciclo de vida de ativos fisicos de TIC engloba escolha
e compra dos equipamentos, com as devidas garantias de assisténcia, conforme necessario a
extensdo da vida util, em que se menciona no Relatério de Avaliagcdo da Governanga e Gestao

de Ativos de TIC do Ministério da Economia (BRASIL, 2019a).

Conforme a Intel IT (2012) ¢é preciso compreender que adiar compras de material de
TIC nao ¢ mais entendido inquestionavelmente como economia, ha uma relagdo econdmica a
ser compreendida quanto ao tempo de aquisi¢ao, notando-se que, conforme mais novos os PCs,
trazem mais oportunidades operacionais, € menor consumo de energia. Quanto a aquisigao,
ainda, ha uma relagdo de boas praticas, colocadas a seguir, conforme fases.

A fase 1 ¢ o langamento (BRASIL, 2017b), em que ativos de TIC, devido ao recente
langamento, aparecem com maiores pre¢cos. Em se tratando de langamento a concorréncia ainda
nao foi atividade produtiva e a redugdo de opgdes provoca o encarecimento. Na fase 2, ja ha
queda no custo e crescimento nos niveis de padronizacao, entdo, a estratégia de aquisi¢ao busca
contemplar conforme inteligéncia de avaliacdo nas respostas potenciais, dentro dos menores
custos (BRASIL, 2017b). E a fase 3, do Menor Custo, aponta para uma alta comoditizagao,
onde se supde cendrio com menor custo de comercializa¢do, nos diversos niveis, a partir da
aquisicdo, suporte, etc. O que se deve ter sempre em vista (BRASIL, 2017b) sdo: capacidade e
desempenho em relagdo ao méaximo de vida util prevista no determinado equipamento. J4 a fase
4 se refere a substituicdo e ¢ em seguida aquela de menor custo, representando a parte final do
ciclo de vida de equipamentos de TIC, notando-se baixa comercializacdo e altos custos de
manutengdo. Todas essas fases levam ao raciocinio que ¢ preciso se ter uma estratégia sempre

pronta sobre economia (BRASIL, 2019a), conforme Figura 2, a partir da qual se podera inferir
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e planejar outras fases. Em que se recomenda aquisi¢cdo prevalentemente nas fases 2 e 3,

evitando-se a fase 4 e lancando mao da fase 1 somente em necessidades altamente justificadas.

Figura 2 — Fases do ciclo de vida dos ativos
Diagrama - Fases do Ciclo de Vida dos ativos
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Fonte: Adaptado de Brasil (2019).

A garantia de especifica¢des técnicas (BRASIL, 2017b) ajuda na aquisi¢do adequada
quanto eficiéncia e custos; ndo se pode jamais prescindir o conhecimento técnico especifico,
deve ser sempre buscado; a correta utilizacdo nao pode ser meramente inspirada em padroes de
mercado. Observa-se que a aquisi¢do de ativos de TIC requer previsao junto ao SISP, e deve

ter a politica de aquisi¢do de ativos, com garantia e percentuais anuais (BRASIL, 2017b).

De acordo com o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MPDG
(BRASIL, 2017b), a aquisi¢do parcelada dos ativos pode representar a decisdo quanto as
aquisi¢oes, que racionalizam o montante investido, busca-se uma renovagao de 25% ao ano,
com substitui¢do integral dos ativos ao final de 4 anos, com manutengdo em 100% dos
equipamentos nos diferentes niveis de desempenho, observando-se que as aquisi¢des de ativos
de TIC devem ter garantia de funcionamento em sua vida util por parte dos fornecedores. Na
aquisi¢do, os microcomputadores desktop devem ter a consideragdo de 4 anos de vida util, e

notebooks 3 anos, conforme a tecnologia atual e funcionamento garantido (BRASIL, 2017b).

Quanto as Legislagdes Aplicadas para as Contratagdes de Solugdes de TIC, a base € o
art. 37 da Constituigdo Federal/88 em seu inciso XXI (ARAUJO, 2016). O citado artigo
preconiza a aplicacao dos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia. Também ha aten¢do a igualdade de condi¢des quanto a concorréncia e atendimento
as exigéncias técnicas. A Lei 8.666/93 vem dar regulamentacdo a situagdo expressada pelo
citado art. 37, quanto ao aspecto de licitagdes e contratos, na Administracdo Publica (BRASIL,

1993); e a LEI 10.520/02 observa sobre a modalidade Pregao, quanto as licitagdes (BRASIL,
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2002). A Legislagdo, a partir da Constituicdo Federal, com as devidas leis como a 8.666/93 ¢ a
10.520/02 orienta de maneira legal o que deve ser feito quanto as normas, por isso ¢ importante
conhecer todos 0s documentos a partir das leis citadas, notando-se que a SGD/ME IN 01/2019!
abrange os principais pontos a se observar nas contratagdes de solucdes de TIC (BRASIL,

2019b).

2.2.2.2 Manutencao ¢ Realocacao

Conforme Diaz Gonzalez (2018) o entendimento sobre manutengao evolui a cada ano,
e ndo se trata mais de entendé-lo como mal necessario, e sim como via de geracao de valor, que
feita adequadamente gera melhor confiabilidade de ativos, aumenta e melhora a producao,
contribui para seguranca no ambiente de trabalho. Isso leva a uma preocupagdo empresarial em
compreender e agir adequadamente, quanto a necessidade de manutengdo nos ativos de TIC,

pois isso implica em resultados satisfatorios.

E necessario observar que a evolugdo conceitual ndo evitou que haja ainda problemas,
pressdoes que existiam no passado, quanto a disponibilidade e confiabilidade. Mesmo a
globalizacdo e consolidacdo de mudangas tecnoldgicas, ndo evitaram a repeti¢do de
determinados desafios que devem ser enfrentados, em que adequados padrdes de manutengao
e abordagens certas levem a eficiéncia funcional e melhor desempenho econdmico. Desta forma
¢ que Campbell, Jardine e Macglynn (2016) afirmam que os gerentes de manutencdo e ativos
fisicos devem compreender a grandeza dos desafios, buscar e empreender solu¢des na redugdo
de inatividade, de custos, trazendo seguranc¢a em relacdo ao meio ambiente, notando-se que ha

aprimoramento na capacidade de produgao, a partir da exceléncia de manutencao.

Nota-se ainda que, conforme Campos (2012), alcancar exceléncia em manutenc¢ao
implica em planejamento adequado quanto as atividades, sendo importante a criagao de planos
estratégicos para a manutencdo de equipamentos com o intuito de prover funcionamento
continuo, capacidade de producdo com qualidade e minimizagdo do impacto ambiental. Ainda
segundo o autor, a falta deste planejamento estratégico ocasionard aumento de retrabalho,

convivio com problemas recorrentes, falta de pegas sobressalentes para reposi¢ao, maior

" A Instru¢ao Normativa n° 1, de 4 de abril 2019, da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia,
que dispde sobre o processo de contratacao de solugdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagio - TIC, pelos
orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do
Poder Executivo Federal.
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geracdo de residuos, elevadas taxas de custos e servigos nao previstos, baixa confiabilidade e
qualidade do setor, o que poderd trazer situagdes prejudiciais a organiza¢do, como o0 nao

cumprimento de prazos em suas atividades.

Para Oktavia, Richard e Wongso (2015) existem diversas técnicas de manutengdo, no
entanto as principais estratégias utilizadas sdo as manutengdes preventiva e corretiva. A
preventiva ¢ aquela realizada antecipadamente, buscando evitar futuras falhas. A corretiva
busca solucionar os problemas no instante em que acontecem. Estratégia que ja foi paradigma
de empresas como a Intel IT (INTEL IT, 2012), entretanto percebe-se que existem inimeros
beneficios em se agir de modo preventivo, evitando contatos de reclamagdo para servigos de

corre¢do. Observa-se que tal pratica implica positivamente nos custos.

Para Burnett e Vlok (2014), buscar a eficacia na manutencao trara exceléncia no
gerenciamento de ativos fisicos, e para tal, € preciso verificar a diversidade proposta, para que
seja possivel uma sele¢do sobre o tipo mais adequado, conforme o caso. Isso passa por tomada
adequada de decisdes, que trard um gerenciamento eficaz, assegurando a reducdo de
inatividades e custos ndo programados, reducao de residuos e aumento do tempo de vida util
do ativo, fornecendo uma base consolidada para o crescimento e sucesso da organizacao.

(CAMPOS, 2012).

Compreendendo-se a realocacdo como atribuigdo em uma nova localizacdo, um
redirecionamento ou transferéncia, deve ser compreendido o perfil de usuario de TIC, para que
haja a realocacdo de modo adequado. Devem ser considerados, também, aspectos ligados aos
aplicativos, se ¢ exigido alto desempenho do equipamento, qual a dindmica quando ao
processamento, tipo de processador, ja que se trata de uma das pecas mais importantes no
controle do micro, notando-se que sua maior sofisticagdo geralmente implica em maior
velocidade, ¢, portanto, importante compreender os requisitos do software no gerenciamento de
ativos, para medidas adequadas de material e desempenho, no gerenciamento que busca a maior

eficacia possivel (MATO GROSSO, 2017).

Conforme o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (BRASIL, 2017),
nos o0rgaos da administra¢do publica, a politica de realocagdo de ativos de TIC necessita sempre
de previsdo por meio do SISP, e deve ter politica especifica quanto a realocacdo e reuso,
previstas com apresentacdo da metodologia quanto ao rodizio interno de equipamentos. E
preciso equalizar equipamentos realocados (BRASIL, 2017) com demanda de fung¢des e o ponto
de partida ¢ a defini¢do de prioridades, conforme as atividades internas e necessidades,

observando-se, conforme Zampolli (2012) que se referencia a confiabilidade pelo tipo e tempo
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de vida util. A boa utilizacdo determina a expectativa de vida, a redugdo de custos totais do

ciclo, para que haja disponibiliza¢dao adequada.

2.2.2.3 Descarte

A Revolucao Industrial, a partir do século XVIII, contribuiu significativamente para o
desenvolvimento tecnoldgico da humanidade, entretanto fatores como globalizagdo, alto
consumo ¢ inovagao tecnologica tem causado gradativamente impactos negativos ao meio
ambiente (SILVA, SANTOS e SILVA, 2013).

Obana et al. (2018) afirmam que o aumento acentuado do lixo eletronico tem se tornado
uma preocupacao mundial, pois o acelerado desenvolvimento tecnoldgico tem ofertado cada
vez mais a sociedade o consumo de melhores equipamentos eletronicos, causando a
obsolescéncia. Problemas relacionados ao mau funcionamento também tém contribuido para o
aumento do descarte, ¢ como resultado, o crescimento € acimulo de residuos eletronicos,
ocasionando sérias consequéncias ambientais se descartado inadequadamente (PORTO
DIGITAL, 2013).

Celinski et al. (2011) apontam alternativas para a destinag¢@o do lixo eletrénico, como o
reaproveitamento dos equipamentos eletronicos, mesmo que obsoletos, em projetos de inclusao
digital por meio de doagdes; reutilizagdo e reciclagem das partes dos componentes considerados
obsoletos; construcdo de postos de descarte e coleta; e realizagdo de campanhas de
conscientizacdo sobre a reciclagem do lixo eletronico a sociedade, visando um processo mais
sustentavel do seu ciclo de consumo.

No Brasil, a Administracao Publica estabelece leis quanto ao descarte de equipamentos,
como determina as Boas Praticas, Orientacdes e Vedagdes para Contratacdo de Ativos de TIC,
item 1.3.1, da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (BRASIL, 2017b),
instituindo que os o6rgdos do SISP devem possuir politica de descarte e desfazimento de
equipamentos, conforme a legislagdo especifica.

O Decreto n° 9.373/2018, que dispde sobre a alienagdo, a cessdo, a transferéncia, a
destinagdo e a disposicdo final ambientalmente adequadas de bens moéveis no ambito da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional, define no Art 3° que um bem ¢
considerado inservivel quando se enquadra em um dos seguintes critérios: ocioso, recuperavel,
antiecondmico e irrecuperavel (BRASIL, 2018). Ainda segundo este Decreto, a categoria

ociosa ¢ definida quando um bem possui perfeitas condigdes de funcionamento, porém nao ¢é
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utilizado; recuperavel quando o bem ndo se encontra em condi¢des adequadas de uso, mas que
o custo de reparo ¢ menor que 50% do seu custo de mercado ou que seu custo-beneficio de
conserto seja justificavel; antieconomico caso o bem esteja em funcionamento precério ou a
manutengao seja onerosa, devido ao desgaste prematuro, obsolescéncia ou longos periodos de
utilizagdo; e por fim, irrecuperavel quando o custo de sua restauragao for superior a 50% do seu
custo de mercado, ocorrer a perda de suas funcionalidades ou quando apds analise do bem
chega-se a conclusdo que nao ha vantagem econOmica para a recuperagao do equipamento
(BRASIL, 2018).

O Decreto n° 9.373 objetiva, também, a transparéncia no processo de identificagdo do
bem inservivel, prescrevendo no Art. 10° que a autoridade competente do 6érgdo deve constituir
uma comissao especial de no minimo trés servidores para avaliar o ativo considerado inservivel
(BRASIL, 2018).

Como meio de descartar os bens inserviveis na Administragdo Publica, os 6rgdos do
SISP poderdo realizar a alienagdo dos seus ativos de TIC, conforme prevé o Decreto n® 9.373,

Art. 7°:

Os bens mdveis inserviveis cujo reaproveitamento seja considerado inconveniente ou
inoportuno serdo alienados em conformidade com a legislacdo aplicavel as licitagdes
¢ aos contratos no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, indispensavel a avaliagdo prévia (BRASIL, 2018, p. 1).

Os bens alienados na Administra¢do Publica sdo previstos pela Lei Federal que institui
as normas para licitacdes e contratos da Administragdo Publica, a Lei 8.666/1993,

especificamente no Art. 17, inciso II, alineas a, b, f e o §6°, conforme demonstrado:

Art. 17. A alienagdo de bens da Administragdo Publica, subordinada a existéncia de
interesse publico devidamente justificado, sera precedida de avaliacdo e obedecera as
seguintes normas:

[.]

II - quando méveis, dependera de avaliagdo prévia e de licitagdo, dispensada esta nos
seguintes casos:

a) doagdo, permitida exclusivamente para fins e uso de interesse social, ap6s avaliagao

de sua oportunidade e conveniéncia socio-econOmica, relativamente a escolha de
outra forma de alienacgao;

b) permuta, permitida exclusivamente entre 6rgdos ou entidades da Administracao
Publica;

[.]

f) venda de materiais e equipamentos para outros oOrgdos ou entidades da
Administragdo Publica, sem utilizacdo previsivel por quem deles dispoe.
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[.]

§ 6° Para a venda de bens moveis avaliados, isolada ou globalmente, em quantia ndo
superior ao limite previsto no art. 23, inciso 11, alinea "b" desta Lei, a Administragdo
podera permitir o leildo (BRASIL, 1993, p. 1).

Por fim, outra opgao para o descarte de bens inserviveis na Administragao Publica seria
a execugdo da reciclagem de residuos descartaveis estabelecido pelo Decreto n® 5.940, de 25 de
outubro de 2006, que institui que os 6rgdos da APF devem realizar a separacao dos residuos
reciclaveis e disponibiliza-los as associacdes e cooperativas dos catadores de materiais
reciclaveis (BRASIL, 2006).

Na préxima secdo serdo abordados estudos recentes encontrados nas bases de dados
cientificas sobre as praticas de sustentabilidade ambiental no gerenciamento do ciclo de vida
dos ativos de TIC, com o proposito de obter maior embasamento tedrico para a presente

pesquisa.

2.3 ESTUDOS SOBRE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E GESTAO DE ATIVOS
DE TIC

A Tecnologia da Informagao e Comunicagdo tem contribuido significativamente para o
desenvolvimento economico e social da populacdo mundial, beneficiando a sociedade com a
implementagdo de novas tecnologias e produtos. Entretanto, seu rapido crescimento tem gerado
preocupagoes relacionadas a maior utilizagdo dos recursos naturais para a fabricacdo de
equipamentos, causando a obsolescéncia, e consequentemente, o seu descarte. Estas e outras
acdes, como o consumo de eletricidade e a emissdo de gases de efeito estufa na atmosfera vém
impactando seriamente o ecossistema do planeta. O relatério de Berkhout e Hertin (2001)
elucida pontualmente o assunto, em que se identificou no ciclo de vida do ativo de TIC um dos
efeitos que a tecnologia tem causado ao meio ambiente, sendo conhecido por impactos de
primeira ordem. De acordo com os autores, os impactos de primeira ordem estdo relacionados
com a produgdo, o uso e o descarte dos equipamentos de TIC, o que afeta diretamente o meio
ambiente por meio da poluicdo resultante da fabricagdo de componentes, dispositivos e
infraestrutura de TIC, que ocasionam emissdes de produtos quimicos (4cidos, solventes,
compostos organicos volateis, entre outros), alto consumo de agua e energia; da crescente
utilizacdo de produtos tecnoldgicos gerando elevados custos energéticos; e do descarte

acelerado de lixo eletronico acarretando paulatinamente o fluxo de residuos elétricos e
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eletronicos, metais pesados (cobre, chumbo, mercurio) e demais substincias nocivas
(BERKHOUT; HERTIN, 2001).

Diante disso, as organizagdes tém procurado desenvolver praticas ambientais
sustentaveis na TIC, como a utilizagdo da TI verde, que segundo Murugesan (2008), ¢ um
conjunto de estudos e praticas ambientalmente corretos que proporcionam eficiéncia e eficacia
ao longo do ciclo de vida de um ativo de TIC, e trata de projetos de sustentabilidade ambiental,
gerenciamento e eficiéncia energética, descarte e reciclagem consciente, conformidade
regulatdria, mitigacao de riscos ao meio ambiente, viabilidade econdmica, entre outros.

Diversos estudos foram encontrados no sentido mais amplo da TI verde, em termos de
economia de papel, reciclagem do lixo eletronico, eficiéncia energética, Infraestrutura de TIC
(Quadro 6). No entanto, especificamente sobre gestdo de ativos de TIC, foram encontrados 3
estudos recentes (MURUGESAN, 2008; LUNARDI; ALVES; SALLES, 2014; ALVES;
FARINA, 2018).

Quadro 6 — Estudos sobre TI verde

Dimenséo da TI verde Autores
Chai-Arayalert e Nakata (2011); Bandi, Bose e Saxena (2015),
Economia de papel para impressdo Caroro e Hernandez (2018); Da Silva Damasceno, De Andrade
(2021)
Gavrilovska, Zdraveski e Trajanov (2013); Caroro ¢ Hernandez
Reciclagem do lixo eletronico (2018); Linehan e Fisher (2018); Da Silva Damasceno, De Andrade
(2021)

Chai-Arayalert e Nakata (2011); Agrawal, Biswas e Nath (2014);
Bandi, Bose e Saxena (2015); Caroro e Hernandez (2018); Linehan e
Fisher (2018); Marques e Bachega (2019); Da Silva Damasceno, De
Andrade (2021)

Chai-Arayalert e Nakata (2011); Gavrilovska, Zdraveski e Trajanov
(2013); Agrawal, Biswas e Nath (2014); Bandi, Bose e Saxena
(2015); Caroro e Hernandez (2018); Linehan e Fisher (2018); Da
Silva Damasceno, De Andrade (2021)

Fonte: elaborado pelo autor.

Eficiéncia energética

Infraestrutura de TIC (datacenters,
virtualiza¢@o e computagdo em
nuvem)

Inicia-se os estudos sobre sustentabilidade ambiental e gestdo de ativos de TIC por
Murugesan (2008), que apresentou as razdes e os beneficios para o emprego da TI verde (Tabela
7), sendo que as principais razdes para sua adog¢ao estdo a redug¢do do consumo de energia (75%)

e custos (73%), seguida da baixa emissao de Carbono e impactos ambientais com 56%.

Tabela 7 — Razdes e beneficios para a pratica da TI verde

Razées e Beneficios do uso da TI verde (%)
Reducdo do consumo de energia 75
Reducao de custos 73
Baixa emissdo de Carbono e impactos ambientais 56

Sistemas aprimorados de desempenho e uso 55
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Economia de espago 47
Fonte: Elaborado pelo autor sobre os dados de Murugesan (2008)

Murugesan (2008) relata que ¢ possivel alcangar a sustentabilidade ambiental do ciclo
de vida de um ativo de TIC concentrando-se em quatro linhas: reducao do consumo de energia
dos equipamentos de TIC e utilizacdo destes de maneira que causem menos impacto ao meio
ambiente; recondicionamento e reutilizacdo de computadores mais antigos, reciclagem de
equipamentos inserviveis; desenvolvimento de computadores, componentes de TIC e
equipamentos de refrigeragdo com melhor eficiéncia energética; e produgdao de computadores
e ativos eletronicos de maneira sustentavel.

Ainda de acordo com Murugesan (2008), praticas de sustentabilidade ambiental na TIC
podem ser implantadas para evitar o consumo desnecessario de energia elétrica e o aumento de

despesas da organiza¢do, como:

e Reducdo do consumo energético dos computadores, como a configuragdo de protetores
de tela sem imagens ou animagdes, e desligamento completo do computador;

e Utilizacdo de computadores Thin-client’, pois 0 mesmo consome apenas um quinto da
energia de um computador convencional;

e Desenvolvimento de data centers ecologicos, com a implantacdo de sistemas de

gerenciamento eficiente de energia e refrigeracdo, e adogdo de virtualizagao.

Mediante o exposto, o autor concluiu em seu estudo que a TIC representa tanto os
problemas como também a solugdo para as questdes ambientais, e observa que a TI verde ja ¢
uma necessidade, sendo prioritario a sua aplicagdo nas organizagdes, € que os stakeholders
devem procurar desenvolver e adotar praticas e politicas ecologicamente corretas
(MURUGESAN, 2008).

Ainda nesta seara, Lunardi, Alves e Salles (2014) propuseram implementar e validar
uma ferramenta que mensurasse o nivel de utilizagdo da TI verde em 44 organizagdes brasileiras
das mais diversas areas, lotadas no Estado do Rio Grande do Sul, sendo a populacao definida
por 173 pessoas entre gestores de TI e usuarios das empresas estudadas. Ainda segundo os

autores, foi elaborado um instrumento para a coleta de dados contendo 28 questdes pertinentes

2 O thin-client ¢ um equipamento idéntico a um mini PC, porém composto apenas de poucos componentes
internos, utilizando um protocolo de comunicagdo remoto independente entre cliente e servidor, emulando o
ambiente de um sistema operacional convencional, porém processado pelo servidor (THIN CLIENT BRASIL,
2021).
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a sustentabilidade ambiental na 4rea de TIC, por meio de um estudo bibliométrico sobre TI
verde, e aplicado a todos os envolvidos na pesquisa.

Os autores do estudo analisaram os dados coletados e por meio do uso da analise fatorial
exploratoria (AFE) classificaram as questdes em cinco categorias: consciéncia socioambiental,
acdes sustentaveis, expertise ambiental, monitoramento das atividades de TI e orientagdo
ambiental (LUNARDI; ALVES; SALLES, 2014). O resultado final do estudo pode ser

observado no Quadro 7.

Quadro 7 — Avaliagdo da TI verde

Orientacdo Ambiental

Incentiva a reciclagem de produtos computacionais (por exemplo, papel, cartucho, computador).

Faz comunicag@o constante para apagar a luz ao sair, usar o modo descanso e desligar o
computador apds seu uso.

Faz recomendagdes aos funcionarios de como economizar energia com os produtos
computacionais.

Acoes Sustentaveis

Faz remocdo dos equipamentos computacionais que nao estdo em uso.

Tem feito suas ultimas aquisigdes tecnologicas levando em consideragdo a eficiéncia energética.

Possui produtos computacionais eficientes em termos de energia

Implementa estratégias para melhor utilizagdo dos produtos computacionais (fung@o repouso,
refrigeracdo, area fisica, virtualizacdo).

Monitoramento das atividades de TI

Controla os custos com manutengdo dos equipamentos computacionais.

Gerencia o desempenho dos equipamentos computacionais.

Controla a impressdo de documentos feita pelos funcionarios.

Gerencia o consumo de energia das diferentes tecnologias computacionais.

Expertise Ambiental

Tem conhecimento sobre como diferentes tecnologias computacionais podem funcionar de forma
mais eficiente.

Busca novas formas de reducdo do consumo de energia dos produtos computacionais
(computadores, servidores, datacenters).

Tem conhecimento sobre as tecnologias computacionais mais limpas e eficientes existentes no
mercado.

Busca identificar casos de outras empresas que economizaram energia e dinheiro, por meio da
utilizag@o de tecnologias computacionais mais limpas.

Possui um programa de conscientizagdo sobre o uso racional dos recursos computacionais.

Recorre a diferentes fontes para identificar tendéncias computacionais mais limpas e econémicas
(semindrios, livros, reportagens, consultorias).

Consciéncia Socioambiental

Possui estratégias e politicas para a utilizagdo de recursos naturais (agua, luz, papel).

Procura parceiros comerciais que tém preocupagdes ambientais

Possui estratégias e politicas ambientais bem definidas

Pode ser considerada ambientalmente sustentavel.

Fonte: Elaborado pelo autor sobre os dados de Lunardi, Alves e Salles (2014)
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No estudo de Lunardi, Alves ¢ Salles (2014) as dimensdes orientacdo ambiental ¢ as
acdes sustentaveis foram as categorias da TI verde mais determinantes nas organizagdes, assim
como os itens: incentivo a reciclagem dos ativos de TIC, conscientizagdo e melhoria da
eficiéncia energética dos equipamentos de informatica e implementacdo de estratégias para
melhor utilizacdo dos recursos computacionais foram as agdes sustentaveis mais praticadas
pelas empresas pesquisadas. Ainda segundo os autores, a consciéncia socioambiental foi a
dimensao menos decisiva no estudo, demonstrando que a politica e as estratégias ligadas ao
meio ambiente sdo as agdes menos praticadas nas organizagdes, entretanto quanto maior a
conscientizacdao da populagdo sobre questdes ambientais da TIC, maior serd a sua difusao entre
os ambientes organizacionais.

As Instituigdes de Ensino Superior também tem demonstrado preocupacdo com a
sustentabilidade ambiental e a gestdo dos seus ativos TIC, como € o caso da pesquisa de Alves
e Farina (2018), que objetivaram um estudo no Centro de Disposi¢do e Reutilizagdo de Lixo
Eletronico (CEDIR), localizado na Universidade de Sao Paulo (USP), que procurou identificar
os fatores que definem a préatica de gestdo deste setor que trata do reaproveitamento, descarte e
reciclagem de todos os ativos de TIC da instituigao.

O resultado do estudo apontou diversos fatores e indicou melhorias para as praticas de
gestdo do CEDIR-USP, como a realizagao de campanhas de divulgacao do Centro nas Unidades
da USP e na sociedade, com o objetivo de conscientizar a comunidade académica e a populagao
sobre as questdes ambientais sustentdveis, e que proporcionou aumento de demanda no setor;
incentivo aos membros da universidade e sociedade na reutilizacdo de ativos mais antigos e
doagdo de computadores recondicionados em projetos sociais; compartilhamento de
conhecimentos e experiéncias relacionado com o desenvolvimento sustentavel com outros
centros que tratem do lixo eletronico; ado¢do de um sistema de gestdo de ativos de TIC que
controle o estado dos equipamentos e estime a quantidade de bens que serdo enviados para
tratamento na CEDIR-USP, o que facilitou o gerenciamento do espago fisico no setor; e
desenvolvimento de estudos sobre o ciclo de vida dos ativos de TIC, produtos ecodesign e coleta
e gestdo eficiente de residuos de equipamentos de informatica pelo laboratorio de engenharia
da computagdo e sistemas digitais da USP que tornou as atividades do centro mais adequadas a
sustentabilidade.

As pesquisas nas bases de dados cientificas revelaram que a pratica da gestdo de ativos
de TIC em conjunto com a sustentabilidade ambiental ainda ¢ um assunto pouco explorado no
meio académico (BERKHOUT; HERTIN, 2001; MURUGESAN, 2008; LUNARDI; ALVES;
SALLES, 2014; ALVES; FARINA, 2018). Os estudos encontrados apontaram que tanto
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organizagdes quanto universidades demonstram preocupacdes quanto ao gerenciamento
sustentavel dos recursos de informatica, entretanto vale salientar que embora a principal pratica
empregada nesta area seja a utilizagdo da TI verde, que abrange todo o rol ambientalmente
sustentavel da Tecnologia da Informacao, inclui-se ai elementos da gestao de ativos de TIC e
sustentabilidade ambiental, foco deste estudo. A seguir, serd apresentada a metodologia

empregada para o desenvolvimento do presente trabalho.
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3 METODOLOGIA

Nesta secao foram descritas as metodologias utilizadas que auxiliaram na condug¢ao da
pesquisa e obtengdo de informacgdes relevantes que contribuiram para a investigagao e possivel

alcance dos objetivos propostos deste estudo.

3.1 CARATER TEORICO-METODOLOGICO

Quanto ao carater teorico-metodologico, considerados os varios caminhos para realizar
a pesquisa, ap6s analise na obra de Yin (2001), compreendeu-se, quanto a validacao de dados
reforcada pelo método chamado de triangulagdo, na pratica a busca de validacdo consistente na
coleta de dados, conforme Campbell e Fiske (1959). Assim considerado o caminho proposto,
conforme a necessidade de validag@o consistente, ¢ justamente a triangulacdo no tocante as
informacodes e evidéncias que basificam e orientam o trabalho proposto, que sera a verificagao
nas atualizacdes legais, administrativas, com pesquisa sobre os documentos validos para a
atualizag¢ao nos procedimentos tecnoldgicos referentes a aquisi¢do, realocagdo ¢ manutencao e

descarte de ativos de TIC na UFMS.

3.1.1 Desenho da Pesquisa e Proposicao

Como forma de obter melhor compreensao para o desenho da pesquisa, foi representada

a esquematizacao para os procedimentos de pesquisa, conforme ilustrado na Figura 3.
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Figura 3 — Modelo tedrico com a proposi¢éo da dissertagdo

“ Y
Sustentabilidade Gestao de Ativos
ambiental de TIC
Aquisigdo
Consciéncia Ambiental Realocagéo e Manutengdo
-\_ Y, Descarte

Melhores praticas para sustentabilidade ambiental na
Gestao de Ativos de TIC

¥

Questio: De que forma a abordagem de sustentabilidade ambiental durante a gesto do
ciclo de vida dos ativos de TIC da UFMS pode ser aprimorada para estar condizente
com as melhores praticas da drea?

0SED 8p Opn}sy

Estudo de caso
%F‘

Propostas de melhoria

Fonte: elaborado pelo autor.

De acordo com a Figura 3, o presente estudo teve como base a questao de pesquisa, onde
“o desenho da pesquisa deve ser tal que responda satisfatoriamente a uma pergunta de pesquisa”
(SILVA, 2018, p. 9). A proposicdo em tela, analisada na presente investigacdo, ¢ que a
sustentabilidade na gestdo de ativos de desktops e notebooks na UFMS estd aderente as
melhores praticas. Subjacente a ela, entende-se que caso ndo seja observada tal proposi¢do, ha
a necessidade da instituicdo pela busca da sustentabilidade ambiental no tocante a Gestdo de

Ativos de TIC, sugerindo melhorias coerentes com a legalidade.

3.1.2 Constructos, Variaveis, Definicoes Constitutivas e Definicoes Operacionais das

Variaveis
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O Quadro 8 demonstra a relagao dos constructos e varidveis da pesquisa. Nota-se que a
Gestdo de Ativos de TIC representa os constructos de segunda ordem que engloba os
constructos de primeira ordem definidos como Ciclo de Vida dos Ativos de TIC e

Sustentabilidade Ambiental.

Quadro 8 — Constructos e variaveis da pesquisa
Constructos Variaveis Referéncias

Machado et al. (2013); Colares e
Matias (2014); Lunardi, Alves e
Consciéncia Salles (2014); Araudjo, Santana de
Socioambiental Freitas e Guimaraes Rocha (2017);
Alves e Farina (2018); Machado et
al. (2021); UI Green Metric (2021)

Sustentabilidade Ambiental

Brasil (1993); Brasil (2002);
Lunardi, Alves e Salles (2014);
Araujo (2016); Aragjo, Santana de
Aquisigdo Freitas e Guimardes Rocha (2017);
Brasil (2017b); Brasil (2019B); UL
Greenmetric Ranking (2021);
Machado et al. (2021)

Campbell, Jardine ¢ Macglynn
(2016); Brasil (2017b); Campos
(2012); Burnett e Vlok (2014);
Lunardi, Alves e Salles (2014);
Mato Grosso (2017)

Manutencgao e
Realocagdo

Sustentabilidade Ambiental
Gestio de Ativos de TIC

Brasil (2006); Machado et al.
(2013); Lunardi, Alves e Salles
(2014); Aratjo, Santana de Freitas
Descarte e Guimaraes Rocha (2017); Brasil
(2017b); Alves e Farina (2018);
Brasil (2018) Salgueiro-Puerta et
al. (2019); UI GreenMetric (2021)

Ciclo de Vida dos Ativos de TIC

Fonte: elaborado pelo autor.

Ainda de acordo com o Quadro 8, as varidveis neste estudo sdo formadas pelas fases do
Ciclo de Vida que compdem a Gestao de Ativos de TIC: Aquisicdo, Manuten¢do e Realocagao
e o Descarte; e pela Consciéncia Ambiental definida como o indicador para a Sustentabilidade

Ambiental.

3.2 ESTRATEGIAS DE PLANEJAMENTO DA PESQUISA
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O Quadro 9 demonstra de forma resumida a categorizacdo da pesquisa quanto a

abordagem:

Quadro 9 — Categorizac¢do da pesquisa quanto a abordagem

Autores

Categoria

Abordagem com relacio ao
problema

Classificacao

Qualitativo

Kerlinger (1980).

Abordagem com relagdo ao
objetivo do estudo

Estudo formal ou descritivo

Cooper e Schindler (2003).

Abordagem quanto a
estratégia de pesquisa

Pesquisa Documental
Estudo de caso

Yin (2001), Gil (2002).

Abordagem quanto as
técnicas de coleta de dados

Dados primarios
> Entrevistas semiestruturadas:

e 3 gestores ¢ 4 colaboradores nas areas
pesquisadas

»> Observacdo
Dados Secundarios
» Pesquisa Documental:

e Boas Praticas, Orientagdes ¢ Vedagdes para
Contratagdo de Ativos de TIC — Versao 4
do MPDG

e Decreto N° 7.746, de 5 de junho de 2012.
Regulamenta o art. 3° da Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993

e Decreto N° 9.373, de 11 de maio de 2018.
Dispde sobre a alienagdo, a cessdo, a
transferéncia, a destinagdo e a disposi¢do
final ambientalmente adequadas de bens
moveis no ambito da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional

e Decreto N° 10.779, de 25 de agosto de
2021. Estabelece medidas para a redugdo
do consumo de energia elétrica no ambito
da administra¢do publica federal

e Guia de Procedimentos para o
Desfazimento de Materiais Permanentes da
UFMS

e Instrugcdo Normativa n° 1, de 4 de abril de
2019. Dispdoe sobre o processo de
contratagdo de solugdes de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos
orgdos e entidades integrantes do Sistema
de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informag@o - SISP do Poder
Executivo Federal

o Instrucdo de Servigo Conjunta n° 001,
PROPLAN/PRAD da UFMS, de 29 de
abril de 1992

e Nota Técnica N® 1/2021. Gestdo de
atualizacdo e critérios de obsolescéncia de

Barbosa (1998), Cooper e
Schindler (2003), Marconi
e Lakatos (2003), Kauark,
Manhaes e Medeiros
(2010).
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computadores, desktops e notebooks da
UFMS

e Plano de Desenvolvimento Institucional
2020 — 2024 da UFMS

e Plano de Logistica Sustentavel 2022-2024
da UFMS

e Resolucdo N° 174-CD/UFMS. Politica de
Gestao de Ativos de TIC

e Resolucdo N° 260-CD/UFMS, de 20 de
abril de 2022. Politica de Sustentabilidade

da UFMS
Abordagem quanto aos Gil (2002), Cooper ¢
efeitos do pesquisador nas Ex-post-facto Schindler (2003), Vilela e
variaveis de estudo Mangzini (2009).
Abordag~em quanto a Transversal Cooper e Schindler (2003).
dimensédo do tempo
Abordagem quanto ao Profundidade Cooper ¢ Schindler (2003).

escopo de estudo

Fonte: Adaptado de Portulhak e Espejo (2013).

Sobre a abordagem com relagdo ao problema, a presente pesquisa utiliza-se do método
qualitativo. Conforme Kerlinger (1980), tem carater amplo e pormenorizado, compreensao
direta do que deve ser medido e também interpretativista. E em relagao aos aspectos essenciais
desse tipo de pesquisa, observa-se que consiste em escolher adequadamente os métodos e

teorias, para analise de multipla perspectiva (Flick, 2008).

Nota-se (GODOY, 1995) que os estudos chamados qualitativos podem ser identificados
a partir de determinadas caracteristicas basicas, o contexto, do que € parte. Verifica-se, a partir
de investigacdo de campo, quais as pessoas envolvidas no fendmeno verificado, e quais as
relevancias; coletam-se determinados tipos de dados, para analise e entendimento. Observa-se
que o termo “qualitativo” (REES, 2008) ¢ frequentemente uma referéncia a um conjunto de
técnicas e instrumentos de pesquisa, tais como entrevistas, questionarios, gravagoes de dudio

e/ou videos, entre outros.

Segundo Cooper e Schindler (2003) quanto ao objetivo de estudo, utiliza-se o estudo
formal, também chamado de descritivo, o inicio € no término da pesquisa anterior sobre o tema,
com procedimentos precisos nas fontes, buscando-se testar hipoteses ou responder a questao

proposta.

A estratégia da pesquisa, conforme Gil (2002) tem como destaque as seguintes
classificagdes para esta investigacdo: documental e estudo de caso, em que a primeira se utiliza

de fontes diversificadas e dispersas, em que sdo realizadas analises. Como o nome sugere,
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documentos como cartas, didrios, fotografias e outros. Tem vantagens, sdo fontes ricas e
estaveis de dados. O estudo de caso, conforme Yin (2001) valoriza a experiéncia, com
investigacao sobre fendmenos contemporaneo, em um contexto real, enfrentando a variedade
de dados, buscando as evidéncias para dar suporte de veracidade, utiliza proposigdes tedricas

prévias.

A abordagem no tocante as Técnicas de Coletas de Dados, conforme Cooper e Schindler
(2003), tange as fontes primadrias para utilizar-se de dados brutos, ainda nao interpretados ou
pronunciados, nisto verificam-se cartas, entrevistas, memorandos, leis etc. Tendo-se nos livros,
apostilas, teses e monografias o entendimento de que sdo fontes secundarias. Marconi e Lakatos
(2003) afirmam a entrevista como fonte de dados primarios, em que a partir de um encontro de
duas pessoas, surgem informagdes quanto a determinado assunto, utilizada geralmente em
investigacdo social. Pode-se utilizar a técnica de coleta de dados pela observagdo, com exame
de fatos e fendmenos, objetos de estudo. O Quadro 9 apresenta o quantitativo de sujeitos
entrevistados e as fontes documentais utilizados para a coleta de dados da pesquisa, e que serao

abordados com mais detalhes nos proximos topicos deste trabalho.

Sobre a abordagem quanto ao efeito do pesquisador nas variaveis de estudo, a pesquisa
classifica-se como ex post facto. Gil (2002) observa que se trata de algo apos fato, assinalando
que houve o estudo apds os acontecimentos. Conforme Cooper e Schindler (2003), os
investigadores ndo podem interferir ou manipular as variaveis, apenas relatam o ocorrido ou o
que estad ocorrendo. Vilela e Manzini (2009) observam que ndo hd intervencdo nos

experimentos, ndo se tenta definir ou produzir efeitos.

Quanto a dimensdao do tempo, o estudo proposto ¢ transversal, em que Cooper e
Schindler (2003) notam que se realizam a um s6 tempo. Quanto ao escopo de estudo, para
Cooper e Schindler (2003) os estudos de caso, utilizado nesta pesquisa, buscam a profundidade,
com énfase na analise contextual plena e utilizam-se as hipdteses com base quantitativa com
constancia, mas se da destaque aos detalhes que possam fornecer informacgdes valiosas na

solucao dos problemas, avaliagdo e estratégia.

3.3 SUJEITOS DA PESQUISA, UNIDADE E SUBUNIDADE DE ANALISE

Para o presente estudo foram definidas unidade e subunidades de andlise, onde

considera-se a unidade de analise a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, € como
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subunidades de andlise as unidades administrativas da UFMS responsaveis pela gestdo dos
ativos de TIC e pelo desenvolvimento sustentdvel, sendo elas: Agéncia de Tecnologia da
Informagdo e  Comunicagdo (AGETIC), Pro-Reitoria de  Administragdo e

Infraestrutura (PROADI) e a Diretoria de Desenvolvimento Sustentavel (DIDES).

De acordo com o Plano Diretor de TIC 2021-2024 - PDTIC? (UFMS, 2021), a AGETIC
¢ uma unidade administrativa da UFMS vinculada a Reitoria que objetiva coordenar, orientar,
controlar, supervisionar e executar as atividades e servigos relacionados a TIC para a
comunidade académica da UFMS, seguindo as diretrizes estabelecidas pela instituigao,
impulsionando o avan¢o tecnologico e contribuindo para o fortalecimento da gestdo e da
governanga da UFMS.

A responsabilidade pela coordenagdo, orientagdo e avaliagdo no funcionamento
administrativo da infraestrutura na UFMS ¢ a PROADI, que realiza também vérias outras
atividades de gestdo, como em materiais, suprimentos, bens patrimoniais, contratos, servigos
gerais entre outros; dando atengdo a sustentabilidade na instituicdo (UFMS, 2021b).

Por meio de sua aprovacdo em 29 de dezembro de 2020 pelo Conselho Universitario
(COUN) da UFMS e iniciado as suas atividades em janeiro de 2021, a Diretoria de
Desenvolvimento Sustentavel ¢ uma Unidade de Administragdo pertencente a Reitoria, que tem
como objetivo, tratar de todas as acdes relacionadas a sustentabilidade produzidas na UFMS
(UFMS, 2021a).

Como sujeitos de pesquisa, foram selecionados diretores, secretarios e colaboradores
das unidades administrativas acima citados. E importante mencionar aqui, que dados como
nome e cargo foram anonimizados neste estudo, com o intuito de prover satisfacdo,

tranquilidade e seguranca no repasse das informacodes transmitidas pelos entrevistados.

Quadro 10 — Unidade e Subunidades de analise e Sujeitos da pesquisa

Unidade de Subunidades de o . Tempo de duragio da
o o Sujeito Data da entrevista . A
Analise Analise entrevista (em minutos)

S1 15/12/2021 09:32
AGETIC S2 20/12/2021 09:02

S3 15/12/2021 Realiza¢o por e-mail

UFMS DIDES S4 18/12/2021 Realiza¢o por e-mail
S5 03/12/2021 11:06
PROADI S6 03/12/2021 07:02
S7 10/12/2021 15:45

3 0 PDTIC é um “instrumento de gestdo e monitoramento de desempenho dos processos, demandas e
aquisi¢oes de TIC, com intuito de promover o uso eficaz e eficiente da TIC no a&mbito dos 6rgdos da Presidéncia
da Repuiblica” (BRASIL, 2020b, p. 6).
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Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 10 apresenta a unidade e as subunidades de andlise, bem como os Sujeitos da
pesquisa e as informacgdes das entrevistas realizadas. Nota-se que para os sujeitos S3 e S4 foram
definidas as entrevistas por meio de mensagens eletronicas (e-mail); a justificativa para tal fato
serd abordada mais adiante, no item 3.5 deste estudo. No Apéndice D ¢ possivel realizar a
analise do fluxo de processo da gestdo de ativos de TIC da UFMS, apresentando as unidades

administrativas, setores e papéis dos servidores envolvidos neste processo.

3.4 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Quanto aos instrumentos de pesquisa, foram utilizados o fichamento, a analise
documental e o roteiro de entrevistas. O fichamento € a organizacdo dos documentos e coleta,

dando acesso 4gil aos dados fundamentais (KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010).

Para Bardin (1977), a analise documental ¢ o tratamento investigativo nos documentos
coletados, apds o armazenamento documental, deixando-os facilmente acessiveis. Ainda
segundo o autor, trata-se de coletar os dados que podem estar em estado bruto, e para
entendimentos proprios da pesquisa proposta, sdo tratados adequadamente para representarem

respostas buscadas no problema de pesquisa.

De acordo com Kauark, Manhdes e Medeiros (2010) um roteiro de entrevistas ¢ um
plano desenvolvido pelo pesquisador para a coleta de informagdes pertinentes e necessarias
para a sua investigacdo, criando um ambiente de interatividade entre o entrevistado e o

entrevistador. O roteiro de entrevistas encontra-se no Apéndice B deste estudo.

3.5 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para Marconi e Lakatos (2003), o procedimento de coleta de dados ¢ uma tarefa
cansativa, e geralmente nao se calcula adequadamente o tempo necessario no cumprimento.
Deve haver rigor no controle de aplicacdo de instrumentos de pesquisa, para evitar erros e
defeitos na finalizacdo. A analise documental ¢ a verificacdo de registros sob forma de
documentos, fichas, relatorios ou arquivos de computador. A entrevista, conforme Cooper e

Schindler (2003) s6 ¢ facil aparentemente, ela deve ser feita com rigor no cumprimento de



64

respostas efetivamente tteis para solugdo de questdes de pesquisa. Marconi e Lakatos (2003)
propdem, para eficiéncia: conhecimento prévio dos objetos de observacdo propostos;
planejamento de método de registro; preparar-se para a possibilidade de imprevistos, caso de

fendmenos ndo esperados; valorizar registros fotograficos ou videos.

Posto isto, foram realizadas no més de dezembro de 2021, entrevistas com gestores e
colaboradores responsaveis pela gestao de ativos de TIC e pelo desenvolvimento sustentavel da
UFMS. Devido a grande dificuldade em entrevistar alguns servidores pela alta carga de servigos
que estavam desenvolvendo neste periodo, duas entrevistas ocorreram por meio de envio de e-
mail, onde foram encaminhadas as perguntas pertinentes a cada entrevistado. Para a entrevista
face a face, utilizou-se o software de videoconferéncia Google Meet com a fungdo de gravagao.
As entrevistas foram transcritas para o meio digital, onde utilizou-se o editor de texto Microsoft
Word, e os arquivos gerados foram armazenados em pastas como fichamento para posterior
consulta. Deve-se ressaltar que anteriormente a realizacdo das entrevistas foi apresentado a
todos os servidores entrevistados o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (constante no
Apéndice A), documento que contém informagdes relativas a pesquisa e presta esclarecimentos

sobre a anonimizagdo dos dados do entrevistado, sendo este aceito e assinado por todos.

3.6 TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS

Para a condugdo da técnica de tratamento e analise de dados da presente pesquisa, optou-

se por utilizar a técnica de analise de conteido por meio da analise tematica ou categorial.

Bardin (1977), nos anos setenta, ja assinalava a grande importancia do tratamento e
analise de dados, para um resultado satisfatorio quanto ao problema despertado pela questao de
pesquisa. E necessario técnica de tratamento e anélise com foco preciso no tema e categoria de
pesquisa. Por meio da técnica de andlise de contetdo, analisa-se o conteudo com conjunto de
técnicas sobre as comunicacgdes, com sistematica adequada, buscando esgotar o conteudo nas
mensagens, com indicadores quantitativos ou ndo, para se pensar por meio do conhecimento
vigente, como foi a producdo de varidveis e o que trazem ao objetivo de pesquisa (BARDIN,
1977). Silvestre (2012) observa que se trata de técnica largamente utilizada em vérias areas.
Em que Cavalcante (2014) nota que héa ai o fato de existir muitas vezes a necessidade de
ultrapassar incertezas, além das hipdteses e pressupostos, para enriquecer a leitura com

compreensdo de significados para revelar relagdes além das falas expostas.
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Para a complementacao da técnica de andlise de contetido, pode-se utilizar de analise
tematica ou de categorias, desmembrando unidades textuais, com investigacao focada no tema,
de maneira que a analise tematica ocorra de maneira agil e eficaz (BARDIN, 1977). Conforme
Souza (2019) a andlise tematica ¢ um método qualitativo de dados, que identifica, analisa,
interpreta e relata padrdes. Sendo assim, eixos categoricos identificados na analise documental
e nas entrevistas foram os seguintes: melhores praticas para a gestao de ativos de TIC, software
de gestdao de ativos de TIC, consumo energético de computadores, uso sustentdvel de
computadores, politica de aquisi¢do, manutencdo e realocacdo, e descarte de computadores,
manipulacdo de bens inserviveis, tratamento de residuos eletronicos, politica de
sustentabilidade, conscientizacdo sustentavel, praticas de TI verde. Tais categorias serdao

explicitadas na analise e discussao de dados.

Na proxima secao sera apresentado o instrumento desenvolvido de melhores praticas no

tocante a sustentabilidade ambiental correlacionada com a gestdo de ativos de TIC.
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4 INSTRUMENTO DE MELHORES PRATICAS AMBIENTALMENTE
SUSTENTAVEL PARA GESTAO DE ATIVOS DE TIC

A partir das andlises do referencial tedrico e legislacdes brasileiras pertinentes,
desenvolveu-se um instrumento de melhores praticas ambientalmente sustentaveis para a gestao
de ativos de TIC, com o propdsito de prestar suporte as organizagdes que busquem aprimorar a
gestdo de seus bens computacionais e contribuir com a sustentabilidade ambiental do planeta,

conforme apresentado no Quadro 11.

Quadro 11 — Instrumento de melhores praticas ambientalmente sustentaveis para a gestdo de ativos de TIC

Acgoes Referéncia

Consciéncia Socioambiental

Estabelecimento de estratégias ou politicas ambientais Machado et al. (2013); Lunardi, Alves e Salles
sustentaveis (2014)

Colares e Matias (2014); Aratijo, Santana de
Freitas e Guimaraes Rocha (2017); Machado et
al. (2021)

Participacdo em programas sobre sustentabilidade
ambiental

Reserva de um percentual do orgamento da organizagdo

. . . , UI Greenmetric (2021
para investimento em desenvolvimento sustentavel ( )

Incentivo a conscientiza¢do socioambiental da

. Alves e Farina (2018)
organizagdo
Adocao de praticas de TI verde Lunardi, Alves e Salles (2014)
Organizagdo considerada ambientalmente sustentavel Lunardi, Alves e Salles (2014)

Gestao de ativos de TIC

ISACA (2012) e (2018); Tavares, Gomes (2015);
De Castro Lopes, André, Das Neves (2010);
ABNT (2013)

Alves, Farina (2018); De Mesa et al. (2014);
Oktavia, Richard, Wongso (2015); Reyes (2015)

Adocgao de frameworks de boas praticas para a gestdo de
ativos de TIC

Utiliza¢ao de um software para a gestdo de ativos de TIC

Monitoramento do gasto energético dos computadores

por meio de sofiware de gestao de ativos de TIC Lirielh AN O REILLS ()

Praticas de redugdo do consumo energético dos

computadores Murugesan (2008); Lunardi, Alves, Salles (2014)

Possui um programa de conscientiza¢ao sobre o uso

. . Lunardi, Alves, Salles (2014)
racional dos recursos computacionais

Ciclo de vida dos ativos de TIC: Aquisicao

Elaboracao de Politica de aquisi¢ao para computadores Brasil (2017b)

Brasil (1993); Brasil (2002); Araujo (2016);

Adesdo de legislacdo para a aquisicao de computadores Brasil (2019b); Machado et al. (2021)

Renovagdo de 25% da frota de computadores por ano,

parcelado em 4 anos, totalizando 100% Brasil (2017b)

Estabelecimento do tempo minimo de vida util:

desktops - 4 anos e notebooks - 3 anos st (A1)




67

Contratagdo da garantia conforme o tempo de vida ttil do
bem computacional

Brasil (2017b)

Escolha de bens com maior eficiéncia energética

Lunardi, Alves e Salles (2014); Araujo, Santana
de Freitas e Guimaraes Rocha (2017); Ul
Greenmetric (2021)

Conhecimento de fornecedores com praticas
ambientalmente sustentaveis

Lunardi, Alves e Salles (2014); Araujo, Santana
De Freitas E Guimaraes Rocha (2017)

Ciclo de vida dos ativos de TIC: Manutencio e Realocagao

Criagdo de planos estratégicos para manutengao

Campbell, Jardine ¢ Macglynn (2016); Campos
(2012); Burnett e Vlok (2014)

Aumento da vida util dos computadores fora da garantia

TIC pelos 6rgaos que compdem o SISP

com o reaproveitamento de residuos eletronicos de Campos (2012)
equipamentos inutilizados
Elaboragdo de uma politica de realocacdo de ativos de Brasil (2017b)

Classificacdo dos ativos de TIC para a realizacdo da

Mato Grosso (2017); Brasil (2017b); Zampoli

condigdes do bem inservivel

realocagdo (2012)
Ciclo de vida dos ativos de TIC: Descarte

El.aborag:ao de uma Politica de descarte e desfazimento de Brasil (2017b)

ativos de TIC

Nomeagédo de comissdo constituida de no minimo 3

servidores da organiza¢do com o propoésito de atestar as Brasil (2018)

Tratamento dos ativos de TIC descartados: separacdo e
reciclagem de seus componentes ou alienagao

Brasil (2006); Celinski et al. (2011); Machado et
al. (2013); Aragjo, Santana de Freitas, Guimaraes
Rocha, (2017); Alves e Farina (2018); Brasil
(2018)

Tratamento de residuos eletronicos considerados nocivos
a0 meio ambiente

Brasil (2006); Salgueiro-Puerta et al. (2019); UIL
Greenmetric (2021)

Disposi¢do de local para armazenamento e reciclagem de
lixo eletrénico

Alves e Farina (2018)

Fonte: elaborado pelo autor.

Neste contexto, serdo analisadas as agdes desenvolvidas na UFMS em relagdao a

sustentabilidade ambiental na gestdao de ativos de TIC aplicando o instrumento de melhores

praticas ora concebido, com o intuito de responder a pergunta de pesquisa e alcangar ao objetivo

proposto do estudo.
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5 ESTUDO DE CASO

Nesta secdo sera apresentado o estudo de caso realizado na UFMS com o proposito de
verificar a aderéncia da sustentabilidade ambiental na gestao de ativos de TIC da Universidade,
em que se apresenta um breve histérico da unidade analisada, a UFMS, e aduz a andlise e

discussdo dos dados obtidos.

5.1 A UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL

A Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) fundada pela Lei Federal n°
6.674, de 05 de julho de 1979, ap6s a divisdo do Estado de Mato Grosso, com sede em Campo
Grande, conta atualmente com nove campi distribuidos pelo Estado de Mato Grosso do Sul, nas
cidades de Aquidauana, Chapaddo do Sul, Corumba, Coxim, Navirai, Nova Andradina,
Paranaiba, Ponta Pora e Trés Lagoas, com cursos de graduagdo e pds-graduagdo nas vinte e
cinco unidades académicas setoriais, na modalidade presencial e a distancia (UFMS, 2020b).

De acordo com PDI da UFMS, a institui¢do fundamenta suas praticas académicas na
Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB) — Lei no 9.394, de 20 de dezembro de
1996, ¢ em uma diversidade de principios filosoficos fundamentais, promovendo o
desenvolvimento académico; além de proporcionar aos seus estudantes conscientizagdo social,
politico, econdmico e cultural, fomentando a valorizacdo da educagdo em seu sentido universal,
multidisciplinar, transdisciplinar e interdisciplinar, fortalecendo a relagdo entre os
conhecimentos adquiridos na vida académica com as praticas profissionais em um ambiente
sustentavel (UFMS, 2020Db).

No sentido ambiental, a UFMS tem se comprometido com a sociedade sul-mato-
grossense oferecendo cursos de graduagdo em Ciéncias Biologicas, Geografia, Engenharia
Ambiental e Engenharia Florestal, e cursos de pos-graduacao em Biologia Vegetal, Biologia
Animal, Ecologia e Conservacao, Biotecnologia e Biodiversidade, Geografia, Recursos
Naturais e Tecnologias Ambientais, oferecendo artefatos e meios tecnologicos para a
preservacao e manutenc¢do das particularidades ecoldgicas do Estado de Mato Grosso do Sul,
impulsionando o desenvolvimento sustentavel da regido em conformidade com a Agenda 2030
e alinhada aos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU (UFMS, 2020Db).

A UFMS tem como missao “Desenvolver e socializar o conhecimento, formando
profissionais qualificados para a transformagdo da sociedade e o crescimento sustentavel do

pais” (UFMS, 2020b, p. 12).
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5.2 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Nesta se¢do serdo apresentadas as informagdes coletadas das entrevistas realizadas pelos
servidores gestores e responsaveis pelo processo da sustentabilidade ambiental e gestdo de
ativos de TIC em paralelo com a analise documental da UFMS, confrontando com as teorias
apresentadas pelos autores apontados no referencial tedrico deste estudo, propondo responder

ao problema de pesquisa e aos objetivos declarados neste trabalho.

5.2.1 Consciéncia Socioambiental

Partindo da analise de conteudo proposta por Bardin (1977), foram categorizados os
constructos e as variaveis-chave, conforme demonstrado no subcapitulo 3.1.2 da Metodologia,
por meio de entrevistas com gestores e técnicos administrativos da UFMS e pela verifica¢do de
legislagcdes e documentos pertinentes da area pesquisada.

Inicia-se a apresentacdo dos resultados do estudo pela consciéncia socioambiental, em
que o sucesso de uma gestao de ativos de TIC ambientalmente sustentavel depende também do
olhar de seus gestores voltado a importancia da sustentabilidade, de maneira que seja possivel
estimular os colaboradores de uma organizagdo a desenvolverem gradativamente a
compreensdo da sustentabilidade nesta entidade. Sendo assim, esta subse¢do objetiva realizar
uma analise ampla do nivel de conscientiza¢ao da sustentabilidade na UFMS, evidenciando os
aspectos sociais, economicos e ambientais praticados na Institui¢do. Além de verificar a
percepcao da UFMS sobre questdes relacionadas as praticas da TI verde na Universidade,
conforme visto no estudo de Murugesan (2008).

Em conformidade com Tauchen (2007) e Machado et al. (2013), o aprendizado teodrico
e as praticas de gestao sustentavel estabelecidas na universidade contribuem para o processo de
formag¢do e conscientizagdo da sustentabilidade para toda comunidade universitaria,
principalmente para os discentes, futuros profissionais que poderdo difundir os conhecimentos
adquiridos na vida académica as organizacdes por onde atuarem, deixando sua parcela de
contribui¢do para o desenvolvimento sustentavel na sociedade. Em vista disso, realizou-se a
verificacdo da sustentabilidade em seu sentido ambiental, Lunardi, Alves e Salles (2014)
afirmam que para haver maior difusdo desta conscientizagdo nos ambientes organizacionais €

necessario estabelecer estratégias ou politicas ambientais sustentaveis bem definidas,
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questionamento levantado entre os entrevistados da UFMS, e obteve-se o seguinte relato de um

dos servidores entrevistados:

S7: Na UFMS nos temos a politica de sustentabilidade (...). Nos temos também um plano de
logistica sustentavel, que ambos sdo para agdes gerais (...)

Estas informag¢des mencionadas por S7 levaram a uma andlise dos documentos, e

verificou-se que a UFMS possui Politica de Sustentabilidade; Plano de Logistica Sustentavel

(PLS) - instrumento associado ao Plano de Governanca Institucional e a Politica de

Sustentabilidade da UFMS -. e segue ainda as diretrizes estabelecidas pelo Decreto N° 7.746:

Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos; Plano de Contratacdes Anual (PCA) e o

Programa UFMS Carbono Zero.

Seguindo ainda o relato de Lunardi, Alves e Salles (2014), realizou-se uma analise
documental em busca de planos estratégicos sustentaveis da UFMS, sendo possivel verificar

que a Universidade norteia suas acdes de sustentabilidade pelo PLS, e utiliza oito eixos

tematicos como objetivos estratégicos sustentdveis, sendo eles: materiais de consumo:;

eficiéncia energética; eficiéncia hidrica e esgoto:; residuos soélidos; qualidade de vida no

ambiente de trabalho; compras, obras e contratacdes sustentaveis: deslocamento de pessoal e

educacdo socioambiental, o qual permite mensurar as praticas de sustentabilidade na instituicdo,

sendo cada eixo tematico composto por objetivos e metas definidas pela UFMS em conexao

com os 17 ODS da ONU (UFMS, 2022a), conforme demonstrado no Quadro 12.

Quadro 12 — Eixos tematicos do PLS - UFMS (2022-2024)

Eixo Tematico 1: Materiais de Consumo
ODS: 12 — Consumo e Produc@o Responsaveis; 16 — Paz, Justica e Institui¢cdes Eficazes

Objetivo Estratégico: Praticas de sustentabilidade e de uso racional do material de consumo.

1° Objetivo: Eliminar o uso de copos descartaveis

Meta 1: Promover a entrega de caneca/garrafa “Sou UFMS” aos novos estudantes e servidores

2° Objetivo: Diminuir a quantidade de documentos impressos

Meta 1: Monitorar a média de impressdes per capita, reduzindo em 0,5% ao ano

Meta 2: Implantar progressivamente a emissdo dos diplomas digitais

3° Objetivo: Manter o material de consumo inventariado e disponibilizado

Meta 1: Inventariar o material de consumo mantendo-o atualizado, com relatorio de materiais excedentes/ ndo
utilizados que podem ser colocados a disposi¢do para troca entre as unidades da UFMS, gerando economicidade
a institui¢do

Eixo Tematico 2: Eficiéncia Energética
ODS: 7 — Energia Limpa e Acessivel; 11- Cidades e Comunidades Sustentaveis; 12 — Consumo e Produg@o Responsaveis; 13 — Agdo
contra a Mudanga Global do Clima; 16 — Paz, Justica ¢ Institui¢des Eficazes

Objetivo Estratégico: Praticas de sustentabilidade e de uso racional para nortear o consumo de energia elétrica.

1° Objetivo: Quantificar energia gasta em cada unidade para promover economia.
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Meta 1: Monitorar o consumo de energia per capita na Cidade Universitaria e nos campi, reduzindo em 0,5% ao
ano

Meta 2: Revisar os contratos de fornecimento de energia elétrica para otimiza¢do do uso do recurso.
(Valor/kWh/per capita)

Meta 3: Adquirir equipamentos disponiveis no mercado com maior eficiéncia energética (selo PROCEL e/ou
Classifica¢do Nivel A ou mais eficiente)

2° Objetivo: Investir na utilizagdo da Energia Fotovoltaica

Meta 1: Realizar levantamento da demanda de energia, da quantidade de placas fotovoltaicas, dos custos e
mapear possiveis locais para instalagcdo das placas para os setores da UFMS até 2024

Meta 2: Efetivar o inicio da operagdo das placas fotovoltaicas ja adquiridas e instaladas até 2023
Meta 3: Manter e ampliar parcerias para o financiamento de placas fotovoltaicas
3° Objetivo: Tornar a iluminacao da UFMS mais eficiente

Meta 1: Trocar lampadas convencionais por lampadas LED na Cidade Universitaria e nos campi até 2024

Eixo Tematico 3: Eficiéncia Hidrica e Esgoto
ODS: 6 — Agua Potével e Saneamento; 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis; 12 — Consumo e Produgdo Responsaveis; 16 — Paz,
Justica e Instituicdes Eficazes

Objetivo Estratégico: Praticas de sustentabilidade e de uso racional para consumo de agua e geragao de esgoto.

1° Objetivo: Reduzir o consumo e desperdicio de agua

Meta 1: Acompanhar as demandas de manutencdo hidraulica solicitadas pelo canal oficial, evitando o
desperdicio e colaborando com a economia de agua

Meta 2: Implantar projeto piloto de reutilizagéo de aguas pluviais até 2024

Meta 3: Desenvolver projeto piloto para a implementagdo do monitoramento em tempo real do consumo de agua
nos prédios da UFMS

2° Objetivo: Quantificar o consumo de 4gua em cada unidade para promover economia

Meta 1: Monitorar o consumo de agua per capita na Cidade Universitaria e nos campi, reduzindo em 0,5% ao
ano

Eixo Tematico 4: Residuos Sélidos
ODS: 1 — Erradicago da Pobreza; 10 — Redugdo das Desigualdades; 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis; 12 — Consumo e Produgdo
Responsaveis; 16 — Paz, Justica e Institui¢des Eficazes; 17 — Parcerias e Meios de Implementacdo

Objetivo Estratégico: Praticas de sustentabilidade para o fortalecimento da gestdo de residuos solidos.

1° Objetivo: Implantar a coleta seletiva solidaria de residuos solidos

Meta 1: Promover anualmente capacitagdo dos colaboradores terceirizados quanto a importancia da manutengao
e organizagdo do espago e materiais para a disposi¢ao dos residuos solidos (lixeiras seletivas, abrigos, etc)

Meta 2: Destinar os residuos reciclaveis, priorizando as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais
reciclaveis - Coleta Seletiva Solidaria

2° Objetivo: Promover a destinacdo correta dos residuos coletados

Meta 1: Mensurar a quantidade de residuos gerados na UFMS

Meta 2: Promover a Semana do Lixo Zero em toda a UFMS, com a¢des voltadas para a conscientizagdo dos SR
(Repensar, Recusar, Reduzir, Reutilizar e Reciclar), arrecadagao e destinagao correta de residuos

Meta 3: Implantar processo de compostagem na UFMS até 2023, para destinagdo dos residuos de poda e capina
da prépria universidade

3° Objetivo: Evitar o desperdicio de alimentos nos restaurantes universitarios

Meta 1: Monitorar o desperdicio de alimentos nos restaurantes universitarios da UFMS, com informacdes
prestadas pelas empresas responsaveis pela gestdo dos espagos
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Eixo Tematico 5: Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho
ODS: 3 — Satde e Bem-estar; 4 — Educacgao de Qualidade; 8 — Trabalho Decente e Crescimento Econdmico; 10 — Redugéo das
Desigualdades; 16 — Paz, Justica e Institui¢des Eficazes

Objetivo Estratégico: Praticas que contribuem para o fortalecimento dos programas, agdes ¢ atividades de
qualidade de vida no ambiente de trabalho.

1° Objetivo: Incentivar o voluntariado na melhoria do ambiente de trabalho

Meta 1: Publicar anualmente edital de cadastro de grupos de voluntariado no ambito da UFMS

Meta 2: Eliminar possiveis criadouros dos vetores da Dengue, Chikungunya e Zica virus com acdes dos
colaboradores em toda a UFMS

Meta 3: Manter adesdo ao Programa Integrado Intersetorial de Combate aos Vetores da Dengue, Chikungunya
e Zica virus, da Secretaria Municipal de Satide de Campo Grande (Sesau)

Meta 4: Promover a formagdo e reciclagem de brigadistas, qualificando ao menos um brigadista por ano em
cada unidade da UFMS, por meio de capacitagdo

2° Objetivo: Promover a¢des de satide na UFMS

Meta 1: Oferecer a realizacao de acdes de qualidade de vida no ambiente de trabalho, pericias, exames periddicos
e juntas médicas para os servidores, de acordo com as normas e disponibilidade da UFMS

Meta 2: Promover pelo menos dois eventos e/ ou agdes, por semestre, relacionados ao esporte para estudantes e
servidores

Meta 3: Promover pelo menos dois eventos e/ ou agdes, por semestre, relacionados a saide e bem-estar do
servidor

Meta 4: Oferecer, por meio da Progep, acompanhamento psicossocial para os servidores, de acordo com as
normas e conforme a disponibilidade da UFMS

3° Objetivo: Promover a¢des de qualificagdo e de capacitagdo dos servidores

Meta 1: Promover e oferecer cursos de capacitagdo e qualificacdo para os servidores, aumentando em 10% o
numero de servidores capacitados

4° Objetivo: Promover a implantacdo do Teletrabalho

Meta 1: Realizar estudo para a implantacdo formal e regulamentada do Programa de Gestao - teletrabalho na
UFMS até 2024

Eixo Tematico 6: Compras, Obras e Contratacdes Sustentaveis
ODS: 9 — Industria, Inovagdo e Infraestrutura; 10 — Redug@o das Desigualdades; 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis; 12 — Consumo
e Produgdo Responsaveis; 16 — Paz, Justica e Institui¢oes Eficazes

Objetivo Estratégico: Praticas de sustentabilidade para os processos de compras, obras, contratagdes e
patrimoénio.

1° Objetivo: Manter inventario dos bens moveis atualizado

Meta 1: Disponibilizar para outras unidades bens que podem ser utilizados, gerando economicidade a instituigdo

2° Objetivo: Promover o descarte adequado dos residuos gerados

Meta 1: Manter, nos editais e contratos, clausula que exija destinacdo adequada dos residuos

3° Objetivo: Adotar procedimentos de sustentabilidade nas obras, reformas e servigos de manutengao

Meta 1: Manter a regularidade dos processos de licenciamento ambiental na UFMS

4° Objetivo: Promover a acessibilidade na UFMS

Meta 1: Garantir a acessibilidade nos projetos construtivos, reformas e manutengao

Eixo Tematico 7: Deslocamento de Pessoal
ODS: 7 — Energia Limpa e Acessivel; 9 — Industria, Inovagdo e Infraestrutura; 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis; 12 — Consumo e
Produgio Responsaveis; 13 — A¢do contra a Mudanga Global do Clima
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Objetivo Estratégico: Praticas de sustentabilidade no uso da frota de veiculos oficiais e estimulo no uso de
veiculos emissdo zero e transporte coletivo.

1° Objetivo: Incentivar o uso de transporte coletivo e a carona amiga
Meta 1: Instalar um ponto de 6nibus eco tecnologico em cada campus até 2024

2° Objetivo: Reduzir o consumo de combustiveis e reducdo de desgaste nos veiculos

Meta 1: Monitorar as viagens realizadas com os veiculos oficiais por meio do agendamento via Sigetran/UFMS,
com a finalidade de uso eficiente da frota

Meta 2: Monitorar o consumo de combustivel pelos veiculos oficiais da UFMS

Meta 3: Divulgar o relatdrio de gestao da frota de veiculos da UFMS

Meta 4: Realizar as reunides dos conselhos superiores por videoconferéncia, evitando o deslocamento
3° Objetivo: Reduzir a emissdo de gases de efeito estufa

Meta 1: Divulgar o inventario das emissdes de gases de efeito estufa da UFMS

Meta 2: Viabilizar parceria para implantar o sistema de recarga rapida de bicicletas e veiculos elétricos da UFMS
até 2024

4° Objetivo: Incentivar o uso de transporte ndo poluente

Meta 1: Instalar bicicletarios nos campi que necessitam até 2024

Eixo Tematico 8: Educaciao Socioambiental
ODS: 2 — Fome Zero e Agricultura Sustentavel; 4 — Educagdo de Qualidade; 5 — Igualdade de Género; 10 — Redugdo das Desigualdades;
13 — Agéo contra a Mudanga Global do Clima; 15 — Via Terrestre; 16 — Paz, Justiga e Institui¢des Eficazes

Objetivo Estratégico: Praticas de educacdo socioambiental, estimulo a inclusdo e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel.

1° Objetivo: Promover o Desafio UFMS Sustentavel

Meta 1: Promover o Desafio UFMS Sustentavel, por meio da publicacao de edital de concurso sobre atividades
de sustentabilidade com caracteristicas inovadoras de protecdo, conservagdo, recuperagdo e cuidado com o uso
racional dos recursos naturais

2° Objetivo: Promover agdes de conscientizacdo e protecdo ao Meio Ambiente

Meta 1: Promover atividades durante a Semana do Meio Ambiente em toda a UFMS

Meta 2: Incentivar a realizagdo da feira agroecologica pelo menos uma vez ao més

Meta 3: Realizar agoes em areas verdes da UFMS (trilhas/circuitos/ passeios/caminhadas ecologicas/ palestras
de campo/ estagio/treinamento educacional/etc.)

3° Objetivo: Promover o ambiente mais verde na UFMS

Meta 1: Implantar viveiro de mudas na UFMS até 2024

Meta 2: Plantar 500 arvores na Cidade Universitaria e nos campi até 2023

4° Objetivo: Promover a inclusdo na UFMS

Meta 1: Publicar, anualmente, edital de fomento para projetos de pesquisa e inovagdo coordenados por
servidoras da UFMS, como uma agao afirmativa que visa a ampliacdo da participagdo feminina na lideranga de
projetos

Meta 2: Promover pelo menos cinco eventos e/ ou agdes, por semestre, que tratem das tematicas indigenas,
negros, pessoas com deficiéncia, pessoas idosas e/ou LGBTQIA+

Meta 3: Disponibilizar editais e principais documentos da UFMS em libra/ legenda, audio e braile e oferecer a
interpretagao de libras em todos os eventos cientificos e institucionais da UFMS
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Meta 4: Instalar totens digitais acessiveis com mapas ¢ rotas acessiveis, em todas as unidades da UFMS, com
disponibilizagdo de mapas e rotas em aplicativo mobile, com acesso ao botdo de panico, ligado ao sistema de
monitoramento

5° Objetivo: Promover os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel na UFMS

Meta 1: Publicar editais de projetos de ensino, pesquisa, extensdo, empreendedorismo ¢ inovagdo com a
exigéncia de atribuir a proposta cadastrada a pelo menos um dos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Meta 2: Mensurar os programas ¢ projetos de extensdo, pesquisa, ensino, empreendedorismo, inovagio,
sustentabilidade e desenvolvimento institucional cadastrados no Sigproj/UFMS, relacionados a cada Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel — ODS

Meta 3: Mensurar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS atendidos pelos programas e projetos
de extensdo, pesquisa, ensino, empreendedorismo, inovagdo, sustentabilidade e desenvolvimento institucional
indicados no relatério final

Meta 4: Ofertar disciplinas nos cursos de graduago e pds-graduacdo que se relacionem com o meio ambiente,
sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel

Meta 5: Incentivar a adesdo ao programa de incubacdo da Pantanal Incubadora Mista de Empresas (Pime) de
empreendimentos que atendam aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Meta 6: Incentivar a criagdo de times de empreendedorismo social e negdcios de impacto com foco em
sustentabilidade em todos os campi até 2024

Fonte: Adaptado de UFMS (2022)

Em andlise ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFMS, verificou-se

que a instituicdo tem como meta atingir 100% dos objetivos tracados pela PLS até 2024,

consolidando as praticas de gestdo, governanca, compliance e sustentabilidade da Universidade

(UFMS, 2022b).

Como forma de auxiliar nas estratégias e planos sustentaveis, cabe ressaltar também,

que a UFMS tem participado de diversos programas de sustentabilidade, inclusive de ordem

mundial:

S7: (...) aderimos a A3P do Ministério do Meio Ambiente, nds participamos também da rede do
greenmetric, né? Que ¢é o ranking de sustentabilidade. Nos estamos em processo de adesdo ainda
ao Pacto Global da ONU, esta desde fevereiro em analise na ONU e nio saiu ainda a adesao.
Nos assinamos o Race to Zero que ¢ o carbono zero até 2050 que a gente se comprometeu,
também nds estamos na rede do Times Higher Education, esse daqui sdo os principais que a
UFMS adere.

De acordo com o entrevistado, a UFMS estd aderida ao Programa Agenda Ambiental
na Administragdo Publica, a A3P, conforme mencionado no estudo de Araujo, Santana de
Freitas e Guimaraes Rocha (2017); o Ul GreenMetric World University Rankings, o Race to

Zero que trata-se de uma campanha global que retne diversas entidades com o propdsito de
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neutralizar a emissdo de carbono até o ano de 2050 (UNITED NATIONS, 2022), sendo que no
Brasil, apenas 11 universidades estdo inseridas nesta jornada (EAUC, 2022); e o Times Higher
Education Impact Ranking que realiza a avaliacao da sustentabilidade em 1.406 universidades
de 106 paises, por meio de métricas de desempenho baseadas nos ODS das Nag¢des Unidas
(THE, 2022).

Além disso, o Pacto Global da ONU esta em processo de anuéncia. Tal pacto foi criado
por Kofi Annan em 2000, e ¢ considerado atualmente como a maior iniciativa de
sustentabilidade corporativa do Mundo, constituido por 16 mil participantes abrangendo 160
paises, em que as organizagdes aderentes devem ter como objetivo alinhar suas estratégias e
operagdes aos 17 ODS da Agenda 2030, e aos Dez Principios universais distribuidos nas areas
de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrup¢ao (PACTO GLOBAL, 2019).

Pode-se observar que a UFMS tem realizado esforcos para conscientizagdo e
participagdo em programas sustentaveis, mas de acordo com Ul GreenMetric (2021) é preciso
reservar um percentual do orcamento da organizagdo para investimento em desenvolvimento

sustentavel. Logo, foi questionado este assunto aos entrevistados, obtendo a seguinte resposta:

S7: O or¢amento especifico para o desenvolvimento sustentdvel ainda ndo tem, olha, tantos
porcento do orcamento a gente destina, porém como nos temos o mapeamento de varias agdes
tanto na parte ambiental, social e de governanga que se relaciona ai com o desenvolvimento
sustentavel, a gente tem como fazer o levantamento desses valores, dessas agdes que se relaciona
com o desenvolvimento sustentavel.

De acordo com o entrevistado, a UFMS ndo possui uma reserva financeira destinada ao

desenvolvimento sustentdvel, porém a Universidade possui o controle € o monitoramento dos

custos de todas as acdes que executa referente ao desenvolvimento sustentavel, sendo possivel
atender ao propdsito mencionado por Ul Green Metric (2021).

Conforme Alves e Farina (2018) € preciso incentivar a conscientizagdo socioambiental
de uma organizagdo, pois € por meio dela que se desenvolvem praticas de sustentabilidade,
tornando-as rotineiras em seu dia a dia. Portanto, na fase de entrevistas foi questionado se a
UFMS tem desenvolvido programas de conscientizacao sobre questdes ambientais sustentaveis

para a comunidade académica e sociedade:

S7: Sim. Nos temos campanhas de conscientizagdo como a carona amiga, tem campanha de
conscientizagao de economia de agua, de energia que acaba atingindo fora da universidade, né?
(...) o vai de bike UFMS, entao tem varias campanhas dentro desse programa UFMS sustentavel
que serve para conscientizar ai da parte ambiental. Economia também de impressao, isso tudo a
gente tem.
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As campanhas relatadas pelo servidor entrevistado encontram-se publicadas no sitio da

Diretoria de Desenvolvimento Sustentavel da UFMS, conforme Figura 4.

T

Figura 4 — Campanhas Carona Amiga, Vai de bike, econ

Fan,

omia de 4gua e gestdo energética

Fonte: Adaptado de UFMS (2022b)

Além disso, ha outras campanhas de fomentacdo da sustentabilidade, como o Desafio
UFMS Sustentavel, que seleciona anualmente projetos inovadores desenvolvidos por empresas
juniores, tendo em vista a promog¢do do empreendedorismo, inovacao e melhoria da gestao
sustentavel da UFMS; e a importancia do descarte correto de residuos solidos gerados nas

dependéncias da Universidade (UFMS, 2021a), de acordo com a Figura 5:
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Fonte: Adaptado de UFMS (2022b)

Deste modo, verificou-se que a UFMS tem se comprometido com campanhas de

conscientizacdo sustentavel, desenvolvendo e aderindo a uma diversidade de praticas para o

desenvolvimento sustentavel, e apresentando a comunidade académica e a sociedade meios

necessarios para difusdo de acoes relacionadas a sustentabilidade.

Segundo Murugesan (2008) o estudo e as praticas da TI verde proporcionam eficiéncia
e eficacia sustentavel na utilizacdo dos ativos de TIC em uma organizagdo. O estudo de Lunardi,
Alves e Salles (2014), apresentado neste trabalho, demonstrou as cinco principais categorias da
TI verde praticadas nas organizagdes (Economia de papel para impressdo, reciclagem do lixo
eletronico, eficiéncia energética e Infraestrutura de TIC). Baseado neste estudo, foi analisado,
durante as entrevistas, se a UFMS tem adotado praticas de TI verde em sua area de TIC,

apresentando as seguintes narrativas:

S2: O que a gente tem adotado ¢ a redugdo de papel, reducdo de impressdo, digitalizagdo de
processos.

S7: Sim, a parte de controle de impressdo da AGETIC, n6s temos o PIN, né? Que ¢ atribuido ao
servidor, que o servidor tem que mandar imprimir, vai ter que ir na impressora digitar o seu PIN
que fica vinculado ao seu Passaporte aquela impressdo, tem a questdo da implantagdo do SEI e
todos os sistemas da UFMS eletronico (...)

Pode-se verificar que a UFMS tem realizado alegumas praticas de TI verde, conforme

apontado pelos servidores entrevistados, como a digitalizagdo de processos com o intuito de
reduzir o consumo de papel e o controle de impress@o por usudrio. Porém, na tentativa de obter
mais informagdes sobre o emprego de praticas da TI verde na Instituicdo, questionou-se aos
entrevistados se a UFMS tem desenvolvido campanhas de conscientizacao para o uso racional

dos ativos de TIC:
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S2: Nao, a gente s6 tem uma politica de uso de recursos computacionais mesmo, que ¢
amplamente divulgada a comunidade.

S7: Especificamente sobre os equipamentos eletronicos eu ndo tenho conhecimento, a gente tem

campanha de conscientizagdo dos bens em geral, né? Para o bom uso, para desligar quando a
gente ndo esta usando e tal, mas especificos para os eletronicos, ndo, creio que nao.

Conforme os relatos dos entrevistados, observa-se que a UFMS ndo possui campanhas

de conscientizacdo de uso racional especificos para recursos computacionais. Realizou-se uma

analise documental nos sitios da AGETIC, DIDES/PROADI, ¢ em documentagdes como o PLS

e Politica de Sustentabilidade da UFMS, e nao foram encontradas informacgdes referentes ao
assunto em questao.

Por fim, indagou-se aos servidores entrevistados se a UFMS pode ser considerada uma
universidade sustentdvel (LUNARDI; ALVES; SALLES, 2014), e adquiriu-se o seguinte

relato:

S7: Creio que sim, pelos bons indices que a gente tem, em varios processos que a gente dispoe a
aderir pela UFMS, né? A gente tem bons resultados ai no Times Higher Education, no Green,
nods ficamos em nono em 2019, em décimo em 2020 € na proxima semana sai o resultado de
2021. A gente espera manter ou ficar melhor ainda, né? Nesse ranking, entdo sim, pelos bons
resultados que a gente tem. A gente recebeu um relatdrio essa semana também, sobre a questio
do carbono zero do Times Higher Education, que eles fizeram ai a andlise de todas as
universidades do Mundo que participa do ranking, né? Eles fizeram todo uma questio de itens
avaliados de acordo com as respostas e a UFMS ficou ai citada de uma lista de quinze
universidades, entdo é interessante os nossos resultados.

De acordo com o entrevistado, a UFMS encontra-se bem classificada nos principais

rankings de programas sustentaveis que participa, como o Ul GreenMetric World University

Rankings e o Times Higher Education. Pode-se averiguar no sitio do Ul GreenMetric que no

ano de 2019 a UFMS encontrava-se em nono lugar no ranking de universidades brasileiras mais
bem colocadas nos critérios de sustentabilidade, e em 2020 ocupou o décimo lugar,
corroborando o relato do servidor. Em analise ao resultado de 2021, a UFMS encontra-se
classificada em quinto lugar dentre as universidades brasileiras (Ul GREENMETRIC, 2022), e
obteve melhora em sua classificagdo se comparada aos anos anteriores, conforme demonstrada

na Figura 6.



79

Figura 6 — Classificagdo da UFMS no ranking do UI GreenMetric entre as universidades brasileiras

Ranking by Country 2021 - Brazil
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Fonte: Adaptado de Ul GreenMetric (2022)

Em consulta ao sitio do Times Higher Education, Impact Rankings, constatou-se que a
UFMS ocupou em 2020 a décima nona posi¢ao entre as universidades brasileiras que mais se
desenvolveram nos 17 ODS definidos pela ONU; no ano de 2021 passou a ocupar o décimo
oitavo lugar; e atualmente (2022) obtém uma boa evolucdo alcangando a sétima posi¢do, de

acordo com a Figura 7.
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Figura 7 — Classificagdo da UFMS no Times Higher Education entre as universidades brasileiras
Impact Rankings 2022
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Fonte: Adaptado de THE (2022)

Pode-se observar que a cada ano a UFMS tem realizado esfor¢cos para melhoria do
desenvolvimento sustentavel, o que leva a Universidade a ocupar posi¢oes de destaque no
quadro nacional e mundial sobre sustentabilidade entre as IES, elevando a conscientizagao e as
praticas socioambientais na institui¢ao.

A seguir sera descrita como a sustentabilidade ambiental na gestdo de ativos de TIC tem

sido desenvolvida na UFMS, ponto fundamental para o alcance dos objetivos deste trabalho.

5.2.2 Gestao de Ativos de TIC

Apresenta-se aqui os resultados das agdes desenvolvidas de forma sustentavel na Gestao

de Ativos de TIC da UFMS, que inicialmente investigou a utilizacdo de frameworks de boas
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praticas para tal gerenciamento na Universidade. Pode-se verificar que o gerenciamento dos
ativos de TIC da UFMS ¢ baseado na Politica de Gestao de Ativos de Tecnologia da Informacao
e Comunicagdo pela Resolugao N° 174-CD/UFMS, de 9 de agosto de 2021 (UFMS, 2021d),
criada pelo Comité de Governanca Digital (CGD) vinculado a Reitoria. Este Comité ¢
constituido por profissionais especializados da drea de TIC, tendo como objetivo deliberar sobre
os assuntos relacionados a Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da Instituicdo (UFMS,
2022).

Apos a analise desta Resolugdo, constatou-se que a politica de gestdo de ativos de TIC

da UFMS ndo apresenta um modelo explicito de melhores praticas para a gestdo de ativos de

TIC, apesar da Instituicdo ser aderente a utiliza¢ao de frameworks, como o ITIL e o COBIT em
outras areas da TIC, refor¢ado pelo relato dos entrevistados quando questionados sobre se a
UFMS se baseia em algum modelo de boas praticas para a realizagdo da gestdo de ativos de

TIC:

S1: (...) ndo conhe¢o nenhuma pratica, ¢, apesar de que, por exemplo, ser aderente a alguns
conceitos de COBIT e ITIL, mas ndo tem um especifico para a questdo de ativos de TIC, né?
Que eu desconhego.

S2: A UFMS possui uma politica de gestdo de ativos que foi implementada pelo Governo
de...pelo Comité de Governanga Digital, e a ideia é a gente fazer a gestdo desses ativos baseados
nessa politica.

Porém, a Politica de Gestao de Ativos de TIC da UFMS aponta no Art 3° inciso I, como
principais objetivos, a publicitacdo responsavel e segura da gestao de ativos de TIC garantindo
a seguranca da informacdo e o atendimento as legislacdes, normas e boas praticas
recomendadas. Mas nao explicita qual o modelo de boas praticas.

Seguindo nessa esteira, Alves e Farina (2018), De Mesa et al. (2014), Oktavia, Richard
e Wongso (2015) e Reyes (2015) relataram em seus estudos a importancia da utilizagdo de um
software para a gestdo de ativos de TIC, inclusive auxiliando na sustentabilidade ambiental por
meio de monitoramento do consumo energético dos equipamentos de informatica, conforme
apresentado por Lunardi, Alves e Salles (2014). E com base nessas informacdes foi constatado

pelo discurso dos entrevistados que a UFMS atualmente utiliza um sofiware de gestdo de ativos

de TIC em fase inicial de desenvolvimento, implementado pela propria Institui¢do:

S1: (...) nessa questdo ai eu considero que tem, mas ele ainda ¢ embriondrio, esta iniciando, ele
ndo ¢ ainda um sistema que esta formalizado (...)
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S6: Sim. No caso o sistema pega as informagdes de hardware e software dos computadores e
armazena no banco de dados.

Porém, o sistema ainda ndo possui mecanismos capazes de mensurar o gasto energético

dos computadores, conforme relatado pelo servidor entrevistado:

S1: Com certeza que eu conhega ndo, né? Nao tem nada relativo a questdo energética (...). Talvez
deveria ter alguma coisa acho que até para todos os elementos que gastam energia (...)

Como apontado anteriormente e refor¢cado pelos entrevistados, o software de gestdao de

ativos TIC da Universidade encontra-se em processo de desenvolvimento, e prové fungdes

como: localizagdo dos ativos na rede, verificagdo do status atual de utilizacao (online/offline),
fornecimento do quantitativo de computadores do parque computacional da universidade e
algumas ferramentas de suporte ao ciclo de vida dos ativos de TIC, como a geragao de relatorios
para os gestores de TIC sobre obsolescéncia de computadores patrimoniados da UFMS e

manutengdes de alguns componentes do computador:

S1: (...) ele consegue verificar questdes de hardware, se houve alguma troca. Eu acho que
também a rede que ele pertence, né? Ou a rede que ele esta atualmente, se eu ndo me engano é
isso (...)

S6: (...) gera relatorios gerenciais baseados em quantitativos, localizacdo dos computadores,
desempenho de hardware, obsolescéncia; mostra a quantidade de computadores que estio ou
estiveram online em um determinado periodo; permite localizar computadores por IP ou ficha
patrimonial (...)

As funcdes de gerenciamento do ciclo de vida do ativo de TIC implementadas no
software contribuem positivamente no processo de descarte de equipamentos antigos e
inserviveis de informatica; e a renovagdo da frota de computadores novos € com maior
eficiéncia energética, para os gestores de TIC da UFMS.

Observa-se ainda sobre as praticas de reducao do consumo energético dos computadores

apontados por Murugesan (2008) e Lunardi, Alves e Salles (2014), que a UFMS ndo possui

estratégias ou praticas formalizadas para este processo, mas adota as orientacdes do Governo

Federal:

S1: Bem, especifico para computador ndo, né? O que nos temos € aquelas diretrizes do Governo
Federal mesmo de consumo energético, né? Em relacdo a ar-condicionado e tal, que eles
demandam, no caso orientam algumas solugdes, mas nada assim muito efetivo, né? (...) so
orientagdo, ainda ndo existe uma, algo que eu diria concreto e que seja continuo, que seria bem
melhor, né?
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S2: Néo, ndo tem.

O entrevistado S1 cita implicitamente o Decreto N° 10.779, de 25 de agosto de 2021,

que estabelece medidas para a economia de energia elétrica no dmbito da administracdo publica

federal, como apontado no Art. 9°, que orienta os servidores publicos no uso consciente de
energia elétrica, e o Art. 10°, que recomenda a realizacdo de estudos preliminares dos custos do
ciclo de vida dos produtos, como a aquisicao e a locacdo de equipamentos elétricos com maior
eficiéncia energética, identificado com o selo do Programa Nacional de Conservagao de Energia
Elétrica — PROCEL; e a realizacdo de manutencdes preventivas e preditivas, visando a
estabilidade no consumo de energia elétrica para os equipamentos utilizados nos orgaos

publicos (BRASIL, 2021). Além disso, a UFMS realiza periodicamente campanhas de

conscientizacdo sobre sustentabilidade ambiental para toda a comunidade académica

denominada “Eu Respeito”, propondo o consumo racional de energia, agua e papel na

universidade (ZAMPIERI, 2018):

S7: Todas essas campanhas que eu te falei sobre conscientizagdo de dgua, energia, material, tudo,
¢ dentro da campanha eu respeito, entdo tudo o que vocé ver de campanha de conscientizagio ¢
dentro do eu respeito, mesmo que esteja ligado ai a questdo ambiental sustentavel (...)

S1: (...) existe propaganda, existe assim, dentro do contexto organizacional interno,
comunicag¢des, mas ¢ s6 daquele periodo e ndo tem depois uma continuidade que talvez deveria
ser (...)

De acordo com a opinido de um dos entrevistados, a gestdo de ativos de TIC auxilia na

utilizacdo adequada dos computadores da Universidade, confirmando a opinido dos estudos
desenvolvidos por De Mesa et al. (2014), Friedel et al. (2014), Oktavia, Richard e Wongso
(2015) e Reyes (2015):

S2: (...) a gestdo de ativos ela trata mais do uso dos computadores (...)

Ainda conforme os servidores entrevistados, a gestdo de ativos de TIC tem despertado

oradualmente o lado sustentavel para os Desktops € Notebooks da UFMS:

S1:(...) a gente ndo tinha uma visdo de como € realizado o descarte ou como, ou nem um caminho
para isso, né? Pelo menos hoje a gente tem uma leve nogdo de que existe alguma, alguma
orientagao nesse sentido, mas mesmo assim, pelo que eu entenda a universidade ainda ndo adotou
nenhuma pratica (...)
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Portanto, a gestao de ativos de TIC mesmo encontrando-se em sua fase inicial na UFMS,
tem contribuido significativamente para o desenvolvimento social, econdmico e ambiental dos

computadores ao longo do seu ciclo de vida na instituigao.

5.2.3 Ciclo de vida dos ativos de TIC

Apresenta-se nesta secdo, a discussao e a analise da sustentabilidade ambiental em cada
uma das fases do ciclo de vida dos ativos de TIC ocorrida na UFMS, sendo estas conhecidas

como aquisi¢ao, manutengao e realocagdo, e o descarte.

5.2.3.1 Aquisigao

Em continuidade sobre a analise de contetudo para o constructo Ciclo de Vida dos Ativos
de TIC e suas varidveis: Aquisicdo, Realocagdo e Manutengdo e Descarte, propds-se a
investigacdo de aspectos de sustentabilidade ambiental em cada fase do ciclo de vida dos
notebooks e desktops da UFMS, realizou-se inicialmente a verificagdo de uma politica de
aquisicao para computadores da universidade, conforme orientag@o de Brasil (2017b), pois uma
politica de compra definida auxilia os 6rgdos da Administragdo Publica no racionamento de
investimentos a longo prazo, supri as necessidades profissionais dos servidores; defini
adequadamente as tecnologias utilizadas e o tempo de garantia dos equipamentos; e evita a
compra desnecessaria de computadores, tornando possivel o desenvolvimento de um ambiente

mais sustentavel. Neste sentido, foi identificado que a UFMS nao possui uma politica de

aquisicdo de computadores, € utiliza a politica de gestiao de ativos de TIC (UFMS. 2021d) como

ferramenta de analise de obsolescéncia dos computadores e de definicdo do tempo de aquisicdo

de novos equipamentos computacionais, conforme relatos do servidor entrevistado:

S2: Nao, a UFMS possui uma politica de gestdo de ativos, que analisa a obsolescéncia dos
computadores (...)

Além da politica de aquisi¢ao dos ativos de TIC, € importante haver o conhecimento de
legislacdes que possam oferecer suporte a compra de computadores € preocupagdo com a
sustentabilidade. Durante a entrevista aos servidores entrevistados foi questionado qual

legislacdo a UFMS adere para a realizacdo do processo de aquisicdo de desktops e notebooks,
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tendo como resposta a utilizacdo da Instrucdo Normativa N° 1, de 2019 para a compra de

computadores da Instituicdo:

S2: Legislagdo vigente, no caso, a IN 01/2019.

Esta IN 01/2019, analisada documentalmente, contém os principais pontos a serem
cumpridos nas contrata¢des de soluc¢des de TIC, e também ¢ considerada como essencial para
contratacdes sustentaveis, conforme apontado no referencial tedrico deste estudo pelo
Ministério da Economia (BRASIL, 2019b) e por Machado et al. (2021).

A aquisi¢ao de computadores na UFMS também depende de outros fatores, como a

disposicao de recursos financeiros, de acordo com relatos de um dos servidores entrevistados:

S2: (...) tem um planejamento, mas que depende de recurso, se ndo tem recurso ndo tem como
adquirir, planejar.

Esta informacdo impacta diretamente no planejamento e compra de novos
computadores, e dificulta a Instituicdo no cumprimento das orientacdes sugeridas pelo
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo sobre a aquisi¢do parcelada da frota de
computadores de 25% ao ano durante o periodo de 4 anos, totalizando 100% da atualizag¢do do
parque computacional (BRASIL, 2017b). Cabe ressaltar que a UFMS tem como objetivo
realizar a aquisi¢ao de novos computadores no periodo de 2021 a 2024, porém o risco de
restricdo or¢amentaria para execucdo das agdes do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
e Comunica¢do da UFMS ¢ considerado “extremo” em criticidade, e a meta ¢ alcancar apenas
70% da atualizacao do parque computacional da Universidade até 2024 (UFMS, 2021), o que
nao atende as recomendacoes do MPDG.

A importancia do planejamento adequado na aquisi¢do de computadores para a
renovagao dos equipamentos computacionais de uma instituicdo ¢ de suma importancia para se
garantir também a sustentabilidade, e o tempo minimo de vida 1til desses equipamentos deve
ser levado em consideragdo, como definido pelo MPDG (BRASIL, 2017b), que estabelece o
tempo de vida util de desktops por 4 anos e notebooks por 3 anos, o que acarretard um periodo
regular de novas aquisi¢des, menor consumo de componentes € consequentemente menor
degradacao ao meio ambiente. Analisando o caso da UFMS sobre este aspecto, foi apurado
entre os entrevistados como ¢ definido o tempo de vida util dos desktops e notebooks da

Universidade, encontrando o seguinte relato:
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S2: Tem uma tabela de obsolescéncia (...)

Considerando o argumento do entrevistado S2, foi identificada a Nota Técnica N°
1/2021 publicada no sitio da AGETIC (UFMS, 2021c¢), que trata sobre a gestdo de atualizagdo
e critérios de obsolescéncia de computadores da UFMS, baseada nas mesmas Diretrizes de Boas
Praticas, Orientacdes e Vedagdes para Contratagao de Ativos de TIC do MPDG (BRASIL,

2017b), porém a Nota Técnica da UFMS nao distingue sobre o tempo de vida 1til entre desktops

e notebooks, como apresentado em Brasil (2017b), sendo todos considerados como minimo de

4 anos, ndo havendo informacdes claras sobre qual foi o critério utilizado neste caso. Além

disso, os computadores também sao classificados por pontuacao, sendo avaliados de acordo
com a velocidade do processador, quantidade de memoria, fabricante e depreciagao de 20% por
ano, totalizando 5 anos de vida util (UFMS, 2021c).

A garantia ¢ outro importante aspecto a se considerar na compra de desktops e
notebooks, conforme orientagao de Brasil (2017b) sobre a aquisi¢cdo de computadores com
garantia de funcionamento com os fornecedores durante a sua vida util. Nestas condic¢des, a

UFMS segue estas orientacOes de garantia estabelecidas pelo MPDG, conforme apontado pela

Nota Técnica N° 1/2021, em que se deve estimar a vida util econdmica de um ativo pelo

“periodo de tempo que possui suporte oferecido pelo fabricante” (UFMS, 2021c, p. 2); e

reforgado pelo servidor entrevistado da Universidade:

S5: (...) as compras ela vem com um ano de garantia de fabrica ¢ mais 4 anos de garantia
estendida, entdo assim, perfaz todos os 5 anos da vida util do equipamento.

Partindo para uma andlise mais sustentavel no processo de aquisi¢do de desktops e
notebooks na UFMS, o 6rgdo deve levar em conta a escolha de bens com maior eficiéncia
energética como forma de combater o desperdicio (LUNARDI; ALVES; SALLES, 2014;
ARAUJO, SANTANA DE FREITAS E GUIMARAES ROCHA, 2017; Ul GREENMETRIC
RANKING, 2021). Sendo assim, a UFMS tem encontrado algumas vezes dificuldades em

adquirir produtos com esse tipo de especificacdo, conforme relatado pelo servidor entrevistado:

S2: Depende do edital (...). Tem edital que tinha e edital que ndo tinha.

Pode-se observar, no entanto, que ndo ha ainda uma obrigatoriedade sobre a

disponibilizagdo de produtos com especificagdes ambientalmente sustentaveis no processo de
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contratacdo de bens computacionais, onerando o desenvolvimento sustentavel na
Administragdo Publica.

Em outra analise de sustentabilidade no processo de aquisi¢dao de bens computacionais,
Lunardi, Alves e Salles (2014) e Aratjo, Santana de Freitas e Guimardaes Rocha (2017)
observam que deve haver, também, o cuidado na procedéncia dos equipamentos adquiridos, se
ha conhecimento dos fornecedores em praticas sustentdveis procurando comercializar seus
produtos com tecnologia limpa e eficiente. Por meio de analise documental na UFMS, foi

identificado a Resolucdo N° 260-CD/UFMS, de 20 de abril de 2022, que aprova a Politica de

Sustentabilidade no ambito da Funda¢ao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, tendo

como um de seus objetivos “adotar e aperfeicoar padroes sustentidveis de contratacdo, por meio

da inclusdo de critérios socioambientais nos editais de licitacdo para aquisicdo de bens

permanentes, de consumo, de servigos e de obras” (UFMS, 2022, p. 3), cuja diretriz encontra-

se descrita em seu Art. 5° inciso V. Além disso, a UFMS tem realizado a aquisicdo de

computadores por meio da adesdo de ata de Registro de Precos®, e se atentado aos fornecedores

participantes neste sistema de compras compartilhadas que desenvolvem praticas sustentaveis,

conforme reforgado pelo servidor entrevistado:

S2: A UFMS nio faz licitagdo de computadores, a gente tem participado de Registro de Pregos
e aderido a atas. (...) entdo a gente olha isso, mas em geral se tem 14 regra, tem isso de praticas
sustentaveis.

O Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da AGU aponta que as compras

compartilhadas sdo uma das formas de propagar de modo vertiginosa a execucao de critérios e

préticas sustentdveis nas contratacdes publicas, pois a expertise da contratagdo sustentavel de

alguns orgaos chegard ao conhecimento de outros que ainda carecem de maior aprendizado
sobre este assunto (BRASIL, 2021a).

Diante das condi¢des levantadas no processo de aquisi¢ao de computadores na UFMS,
foi possivel observar que ha uma preocupagao clara da Universidade em atender as praticas de
contratagdes sustentaveis, porém algumas vezes a Institui¢do tem encontrado barreiras para o

alcance de seus objetivos por depender de fatores externos, sejam eles sociais e/ou econdmicos.

4«0 Registro de Pregos (SRP) ¢ um sistema de compras no setor publico, em especial na esfera federal,

que estd consolidada. O SRP consiste em um conjunto de procedimentos para registro formal de precos de
produtos, ou de prestagio de servigos, para contratagdes futuras” (SEBRAE, 2017, p. 4)
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5.2.3.2 Manutengdo ¢ Realocacao

Prossegue-se com a andlise da sustentabilidade no ciclo de vida dos ativos de TIC na
UFMS pelas variaveis Manutengdo e Realocagdo, iniciando-se pela Manutengdo, Campbell,
Jardine e Maclynn (2016) relatam que € necessario que os gestores de manutencdo busquem
meios adequados de se alcancar a exceléncia de manutengdo, e para se chegar a este patamar,
Campos (2012) sugere a criagdo de planos estratégicos para a manutencao. Por este motivo foi
verificado se a UFMS possui processos e/ou politicas internas de manutencao de computadores,

coletando as seguintes declaragdes dos entrevistados:

S1: Sim, de processo sim, né? (...) Esse processo eles foram mapeados a um tempo atras (...),
(...) lidava com umas questdes de seguranga da informacao, né? Backup do usuario e tal, algumas
questodes referentes do hardware, as vezes se foi modificado o lacre (...), (...) e também alguns
cuidados de comunicag¢do com o usuario, né? Em vista do sistema informar pro usuério que esta
pronto, cadastrar o usudrio certo, € mais isso ai que o processo lida nessa questao. Agora politica,
que eu saiba ndo (...)

S2: Nao tem politica, a gente tem um setor de manuten¢do de computadores que faz essa
manuteng¢ao.

De acordo com os relatos dos entrevistados, a UFMS nao dispde de uma politica de

manutencdo de computadores, apenas processos internos mapeados, além de conteudos

referentes a seguranca da informacao, controle cadastral e informacdes basicas de hardware.

Com relagdo ao planejamento estratégico de manutencdo sobre o aumento da vida util
dos computadores fora da garantia e o reaproveitamento de residuos eletronicos de

equipamentos inutilizados, conforme sugerido por Campos (2012), a UFMS ndo oferece um

processo consolidado de reutilizagdo de componentes de hardware procedidos de outros

modelos analogos e inutilizados, porém em algumas eventualidades realiza tal pratica,

conforme refor¢ado pelos entrevistados:

S1: Possui, mas é bem é, digamos assim ndo ¢ algo que esta dentro de um processo, né? E tipo
assim, se vocé tem até computadores que quando tem uma grande substituicdo de computadores.
Vocé acaba tendo uma reserva muito igual de computadores de uma época. E mais por conta
disso, mas ndo que se tenha uma, nenhuma politica ou uma diretriz sobre isso, né? E: Entdo nao
teria um processo formalizado, né? S1: Nao, ndo tem.

S2: (...) depois de 5 anos nem tem pega mais no mercado, a gente so trata computadores que
estdo na garantia, em alguns casos a gente faz formatag@o, mas troca de pega, s6 quando tem
peca sobrando mesmo.
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S5: (...) a gente verifica se esta todos os componentes, se estdo todos funcionando. Se tiver
algum componente danificado, ou que nés temos em estoque, nds fazemos a substitui¢do, desde
que, o equipamento nio seja obsoleto (...)

\

Quanto a realocagdo de computadores, o MPDG recomenda a elaboragdo de uma
politica de realocagdo de ativos de informatica pelos 6rgaos que compdem o SISP, utilizando-

se de metodologias para a pratica do rodizio interno de equipamentos (BRASIL, 2017b).

Durante a coleta de dados por meio de entrevistas, foi constatado que a UFMS nao possui uma

politica de realocacdo de ativos de TIC:

S1: desconhego alguma politica nesse sentido, em geral as agdes sdo realizadas por demanda e a
AGETIC age somente entregando a unidade os computadores, e pegando os antigos. A
distribuigdo interna ou realocacdo fica sob responsabilidade da unidade.

Por meio da anélise documental, na secdo de normas e regulamentos, publicado no sitio

da AGETIC, pode-se observar que a ja mencionada Nota Técnica N° 1/2021 (UFMS, 2021c),

que trata da gestio de atualizacio e critérios de obsolescéncia de computadores, desktops €

notebooks da UFMS, ¢é o artefato que apresenta as informacdes descritas por Mato Grosso

(2017), Brasil (2017b) e Zampoli (2012) sobre a realocagdo dos ativos de TIC, pois deve haver

o mapeamento dos perfis dos usuarios (Quadro 13), a classificacdo do desempenho (Quadros
15, 16, 17 e 19) e a definicdo do tempo de vida util do ativo de TIC (Quadro 18), necessario

para o cumprimento eficaz das atividades académicas na UFMS.

Quadro 13 — Tipos de computadores utilizados na UFMS
Tipo Modelo Detalhamento da Finalidade de Referéncia Do Bem

Equipamento destinado a atividades rotineiras de escritério, de atendimento ao piiblico e administrativas
convencionais.

1 Desktop Bisico

2 Desktop Intermedidrio Equipamento destinado a atividades administrativas que demandam performance.

Equipamento destinado a atividades que demandam mais performance em fungdo de aplicativos e

3 Desktop Workstation . -
servigos especializados.

Equipamento destinado a atividades que demandam maior portabilidade e uso de ferramentas
4 Notebook Basico 1 convencionais. Utilizado para assisténcia estudantil, laboratérios de ensino méveis, reunides e
atividades externas. Sistema Operacional: Windows ou Linux.

Equipamento destinado a atividades que demandam maior portabilidade e uso de ferramentas
5 Notebook Basico II - Chromebook convencionais. Utilizado para assisténcia estudantil, laboratérios de ensino méveis, reunides e
atividades externas. Sistema Operacional: ChromeOS.

Equipamento destinado a atividades (administrativas e estudantis) que demandam maior portabilidade e

6 Notebook Intermedidrio .
maior performance

Equipamento destinado a atividades que demandam recursos elevados de desempenho em fungio de
aplicativos e servigos especializados.

Fonte: Adaptado de UFMS (2021c¢)

7 Notebook Avangado

O Quadro 13 apresenta a classificacdo de desktops e notebooks da UFMS de acordo com
as atividades desempenhadas pelos usudrios na universidade. Observa-se que ambos os

equipamentos computacionais estao classificados em nivel basico, intermediario e avangado.
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Quadro 14 — Computadores de referéncia para UFMS

Modelo Requisitos para referéncia
Processador: 7250 pontos?

Desktop Memdria: 8Gb
Processador: 5740 pontos?

Notebook Memdria: 8Gb

%o cdlculo para obtengdo desta pontuagio serd elucidado nesta mesma Segfo, no item “Avaliacio CPU (processador)”.

Fonte: Adaptado de UFMS (2021¢)

O Quadro 14 demonstra as configuragdes de processador e memoria utilizadas como

modelo de referéncia para a classificacdo do desempenho de desktops e notebooks da UFMS.

Quadro 15 — Avaliacdo de processador

Classificacao | Peso Regra Desktops Regra Notebooks
Otimo 8 Pontuagio igual ou superior ao equipamento de referéncia Pontuagio igual ou superior ao equipamento de referéncia
Bom 6 1840 pontos abaixo da classificagio Otimo 1380 pontos abaixo da classificagio Otimo
Razodvel 4 1840 pontos abaixo da classificagio Bom 1380 pontos abaixo da classificagio Bom
Ruim 2 1840 pontos abaixo da classificagio Razodvel 1380 pontos abaixo da classificagido Razodvel
Péssimo 0 1840 pontos abaixo da classificagio Ruim 1380 pontos abaixo da classificagio Ruim

Fonte: Adaptado de UFMS (2021c¢)

Utiliza-se o Quadro 15 como instrumento de auxilio na classificagdo dos computadores
da UFMS, em que se define o peso de processamento de acordo com a pontuagdo obtida pelo

modelo de referéncia de computadores.

Quadro 16 — Avaliacdo de memoria RAM

Classificacio | Peso Regra
Otimo 6 Quantitativo de Meméria igual ou superior ao computador referéncia
- Quantitativo de meméria inferior  classificagio Otimo
Bom 4 e

- Quantitativo de memdria superior a metade da classificacdo Otimo

- Quantitativo de meméria inferior a classificacio Bom

Razodvel 2 e
- Quantitativo de memdria superior a 1/4 da classificagdo do Otimo

Ruim 0 - Quantitativo de memédria inferior a classificacio Razoavel

Fonte: Adaptado de UFMS (2021¢)

O Quadro 16 também ¢ utilizado como critério para classificacdo de desempenho dos
computadores da UFMS, acrescentando-se junto a pontuagdo do processador o peso da

memoria RAM relacionado com o computador de referéncia.

Quadro 17 — Avaliacdo quanto a producdo do equipamento

Classificacio | Peso Regra
Otimo 1 Computadores de fabricante consolidado em mercado mundial
Bom 05 Computadores de fabricante consolidado em mercado nacional
Razodvel 0 Demais Produgdes




A UFMS inclui também o peso para os tipos de fabricantes de computadores como
critério de classificagdo de desempenho de seus desktops e notebooks (Quadro 17), esta

pontuagdo ¢ acrescida juntamente com os pesos do processador e memoéria RAM do

equipamento.

Fonte: Adaptado de UFMS (2021¢)

Quadro 18 — Avaliacdo conforme vida util do equipamento

Classificacio Peso Regra
Otimo 4 1 ano a partir do ano de incorporagio
Bom 3 2 anos a partir do ano de incorporagio
Razodvel 2 3 anos a partir do ano de incorporagio
Ruim 1 4 anos a partir do ano de incorporagéo
Péssimo 0 5 anos a partir o ano de incorporagio

Outro critério incluso no célculo de classificagdo de desempenho de computadores da

UFMS ¢ definido por meio do Quadro 18, em que se avalia o tempo de vida ttil do equipamento.

Quadro 19 — Classificagdo final dos computadores conforme critérios estabelecidos

E por fim, chega-se pontuagdo final de desempenho dos desktops e notebooks da UFMS
conforme apresentado no Quadro 19. Em suma, esta pontuagdo ¢ definida por meio da
contabilizacdo do modelo de referéncia (Quadro 14) acrescido dos pesos de acordo com os
critérios de processamento, memoria RAM, fabricante e tempo de vida util. Esta classificacdo

¢ utilizada como meio estratégico para definicdo de prioridades de renovacdo e realocacdo dos

Fonte: Adaptado de UFMS (2021c¢)

Score Final Regra
Otimo Entre 17 e 19
Bom Entre 13 ¢ 16
Razodvel Entre 8e 12
Ruim Entre 4e 7
Péssimo Entre O e 3

Fonte: Adaptado de UFMS (2021c¢)

ativos de TIC nas unidades da UFMS quando ha recursos financeiros, conforme refor¢ado pelo

servidor entrevistado:

S2: Quando tem recurso disponivel é realizado baseado no critério de obsolescéncia, e também,

em alguns casos a prioridade do setor, né?

Pode-se observar que a UFMS ainda nao possui politicas ou processos de manutencao

estabelecidos, e politica de realocacdo de computadores bem definido, porém tem seguido
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algumas praticas sugeridas por entidades governamentais, como o0 MPDG e autores citados

neste estudo.

5.2.3.3 Descarte

Partindo para a analise do processo de descarte de computadores na UFMS, o Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao sugere que os 6rgaos do SISP devem possuir uma
politica de descarte e desfazimento de equipamentos de TIC (Brasil, 2017b). Sendo assim, foi
realizado a verificacdo por meio de entrevistas aos servidores encarregados pelo processo de

descarte de computadores na UFMS, obtendo o seguinte relato:

S2: Nao, na politica de gestdo de ativos esta escrito como ¢ o descarte.

S6: Os computadores considerados obsoletos sdo enviados para baixa patrimonial.
E: Ento politica assim, vocé tem conhecimento sobre o descarte?
S6: Nio.

Pode-se verificar que os processos estratégicos de descarte de desktops € notebooks na

UFMS sao conduzidos pela Politica de Gestdo de Ativos de TIC (UFMS, 2021d), sendo que

ndo ha uma politica especifica para o descarte de ativos computacionais na Universidade. Ainda

de acordo com essa Politica, o descarte ¢ definido como um “processo realizado quando um
bem perde sua utilidade e torna-se antiecondomico, correspondendo a transferéncia de um bem
para uma outra categoria, tal como, material obsoleto, inservivel ou excedente” (UFMS, 2021d,
p. 3). Posto isso, foi verificado por meio das entrevistas, quando um ativo de TIC ¢ considerado

um bem inservivel:

S2: E analisado cada caso, ¢ feito uma analise técnica pela equipe da manutengdo.

Efetuando-se uma apuracdo aprofundada sobre o relato do entrevistado S2 e obtendo
informacdes por meio de uma analise na politica de gestdo de ativos da UFMS, em seu o Art.
12° inciso XII, foi localizada a unidade administrativa responsavel pelo processo de
classificagdo dos bens computacionais inserviveis da UFMS, a AGETIC. Em entrevista aos
servidores responsaveis pelo processo de tomada de decisdes sobre o estado dos computadores

nesta unidade administrativa, chegou-se ao seguinte relato sobre ativo inservivel:

S5: (...) o equipamento considerado obsoleto ou que esta considerado inservivel pra institui¢do,
ai nods ja emitimos um laudo. E esse laudo ¢ assim, ele ¢ feito como obsoleto no caso que ele ndo
atende mais a demanda atual do sistema operacional, antivirus, os softwares que a instituigdo
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utiliza basico (...). (...) quando ¢ defeito técnico irrecuperavel, a gente emite esse laudo porque o
equipamento ele esta obsoleto ¢ a pega em si € mais cara do que o valor residual dele, né? Entdo
passou de 50%, ndo compensa ja fazer essa troca dessa pega, entfio a gente ja efetua um laudo
para descarte. (...) nés temos um laudo (se enganou!), um oficio ja alguns anos j4, eu ndo vou
saber te falar qual é o nlimero do oficio e qual foi o boletim que ele foi publicado, mas em que
ele faz a orientag@o, o tipo de laudo que nds precisamos emitir, por isso tem essas trés opgdes:
obsoleto, defeito técnico irrecuperavel ou bom para uso, mesmo que esteja bom para uso, o
usudrio tem um equipamento mais avancado e nao quer ficar com ele, entdo ele quer se desfazer
do equipamento.

O laudo informado pelo entrevistado S5 trata-se de uma das diretrizes precedidas para
baixa de material permanente da Instru¢dao de Servigo Conjunta n° 001, PROPLAN/PRAD da
UFMS, de 29 de abril de 1992, item 12.3 alinea b:

12.3 O processo de baixa deve ser precedido, no que couber, dos seguintes passos:

()

b) constatagdo, através de laudo técnico, de que o material se encontra sem condi¢ao
de uso, inservivel (UFMS, 1992, p. 6).

A Instrugdo de Servigo Conjunta n° 001 da UFMS ¢ um manual de orientagdo para os
processos de controle patrimonial da Instituicdo (UFMS, 1992), e faz parte também do conjunto
de Leis e Instru¢des Normativas do Guia de Procedimentos para o Desfazimento de Materiais
Permanentes da UFMS - considerado uma sintese do Decreto 9.373/2018 na Universidade

(UFMS, 2020) -, e relatado pelo entrevistado S3:

S3: (...) adotamos ainda com a finalidade de orientar, bem como simplificar o entendimento dos
processos de desfazimento, o Guia de Procedimentos para o Desfazimento de Materiais, o qual
copila de forma simplificada os processos, procedimentos e legislacdes relativas a baixa
patrimonial (...). Nesta UFMS o desfazimento de materiais permanentes ¢ normatizado pela
Instrucdo de Servigo Conjunta n® 001, PROPLAN/PRAD, de 29 de abril de 1992, conforme seus
subitens 12.1 a 12.18.1 (...)

Em continuidade sobre a apuragdo da conceituacdo de bem inservivel na UFMS,
consultou-se o Guia de Procedimentos para o Desfazimento de Materiais Permanentes da
UFMS, encontrando-se trés categorias para bem inservivel: antiecondmico, irrecuperavel e

ocioso (UFMS, 2020). Os ativos classificados como antiecondmicos sdao os equipamentos

considerados onerosos para realizagdo de manuten¢do ou que funcionam de forma precaria,
encontrando morosidade ou incapacidade de executar os softwares adotados pela instituicao,
ou quando o seu custo para reparo nao ultrapassar 50% do seu valor de mercado, portanto, pode-
se notar que a categoria definida como antieconomico da UFMS corresponde ao Art 3° inciso

IIT do Decreto N° 9.373; irrecuperavel quando o bem perdeu sua caracteristica ou o custo para
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reparo € maior que o seu valor residual, atendendo ao Decreto N° 9.373/2018, Art. 3° inciso 1V,
da Presidéncia da Republica (BRASIL, 2018), e refor¢cado pelo entrevistado S6: “(...)
geralmente quando o equipamento ¢ irrecuperavel ou quando o valor a ser despendido para o

conserto supera o valor do produto”; e ocioso quando o equipamento encontra-se em perfeito

funcionamento, porém nao ¢ utilizado pelo setor. Observa-se ainda que o Guia de desfazimento
da UFMS nio lista o bem recuperavel na categorizagdo de inservivel, como descrito no Decreto
N° 9.373, Art. 3° inciso II, concluindo o entendimento de quando um bem passa a ser
considerado inservivel na UFMS.

Seguindo ainda o raciocinio sobre o adequado processo de classificagdo de um ativo
inservivel, € necessario o atendimento de critérios de transparéncia, conforme estabelecido pelo
Decreto N° 9.373, Art. 10°, que determina a nomeagdao de uma comissao constituida de no
minimo 3 servidores da organiza¢do com o propodsito de atestar as condigdes do bem inservivel.
Seguindo esta recomendacao, foi verificado se a UFMS adota tal procedimento, e como ja
mencionado, o Guia de Procedimentos para o Desfazimento de Materiais Permanentes da

Universidade segue as mesmas orientagdes do citado Decreto:

As Comissdes de Desfazimento devem ser constituidas pelo detentor de carga
patrimonial com no minimo trés membros (servidores efetivos) os quais terdo a
responsabilidade de separar, avaliar, classificar e fotografar os materiais inserviveis
na condi¢d@o de ocioso, antiecondmico ou irrecuperavel [...] (UFMS, 2020, p. 4).

Por meio de entrevistas aos servidores, pode-se refor¢ar que a_Universidade tem aderido

a pratica da constituicdo de comissoes no processo de desfazimento de bens inserviveis de TIC

estabelecido pelo Guia de Desfazimento de Materiais Permanentes da UFMS e pelo Decreto N°

9.373/2018, sendo transparente quanto ao processo decisério de descarte de equipamentos

considerados inserviveis:

S3: Os processos de desfazimento de materiais permanentes, incluso os equipamentos de TIC,
sdo precedidas da constitui¢do de uma comissdo especial composta por no minimo trés servidores
vinculados a unidade que detiver a responsabilidade sobre aquele material (...)

Conforme visto anteriormente, um bem passa a ser apto ao descarte quando possui um
defeito irrecuperavel ou encontra-se em estado de obsolescéncia definidos por comissdo
especial. Na administracdo publica, os ativos de TIC descartados podem suceder por meio da
separacdo e reciclagem de seus componentes (BRASIL, 2006; CELINSKI et al., 2011;
MACHADO et al., 2013; ARAUJO, SANTANA DE FREITAS; GUIMARAES ROCHA,
2017) ou por alienacdo (ALVES; FARINA, 2018; BRASIL, 2018). Posto isto, foi verificado
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junto aos servidores envolvidos, o que acontece com o0s equipamentos computacionais

destinados ao descarte na UFMS, obtendo os seguintes relatos:

S3: S&o adotados os destinos definidos no Decreto N° 9.373/2018, ou seja, alienacdo, a cessdo,
a transferéncia, a destinagdo ¢ a disposi¢@o final ambientalmente adequadas. Destacam-se como
os principais destinos da transferéncia a doagdo seja para outros orgdos das esferas federal,
estadual ou municipal ou organiza¢des da sociedade civil e associagdes ¢ de cooperativas que
atendam aos requisitos previstos no Decreto n® 5.940/2006.

S4: O processo de desfazimento na maioria das vezes, termina com o leildo, nos termos da lei,
dos bens que foram descartados pelas unidades.

Pode-se notar pelas narrativas dos entrevistados S3 e S4, que na pratica do dia a dia, o

processo de desfazimento de computadores da UFMS ocorre em tese por meio de doacdes €

leildes a outros 6rgdos da Administracdo Publica. Consoante as diretrizes estabelecidas pelo

Manual de Procedimentos da Instru¢do de Servico Conjunta N° 001 da UFMS, os bens
considerados inserviveis e nao aproveitados na Instituicdo poderdo ser doados (Art. 12.7.2);
vendidos por meio de concorréncia, leildo ou convite (Art. 12.11, itens a, b e ¢) ou permutados
conforme prevé o Art. 12.18 do referido Manual (UFMS, 1992).

Observou-se que ndo houveram informacodes relacionadas a pratica ambiental quanto ao
descarte de computadores e/ou de componentes computacionais na UFMS, verificou-se entre
os servidores entrevistados se a Universidade possui processos de tratamento de residuos
eletronicos considerados nocivos ao meio ambiente (BRASIL, 2006; SALGUEIRO-PUERTA
et al., 2019; Ul GREENMETRIC, 2021):

S3: Os materiais e equipamentos nocivos, sejam contaminantes, radioativos, etc., sio descartados
por meio de processo especifico o qual se inicia pela apresentagdo de laudo técnico que os
caracterizem nesta condi¢@o observada a especificidade de cada caso.

S7: Néo, nés ndo temos conhecimento, eu creio que ndo. Essa separagdo nao.

Segundo relatado pelos entrevistados, nota-se que ndo hé praticas especificas para o

tratamento de residuos eletronicos na UFMS, no entanto, em analise a documentacao da Politica

de Sustentabilidade da Universidade, a Resolu¢ao N° 260-CD/UFMS, constatou-se em seu Art.

5°, inciso IX que a UFMS possui como objetivo “garantir a gestdo dos residuos sélidos da

UFMS de forma ambientalmente adequada, com inclusdo social e atencdo a responsabilidade

compartilhada” (UFMS. 2022b, p. 3), constatando-se que a Instituicdo preza pelo tratamento

responsavel de residuos sélidos, porém de maneira generalizada. Ainda, esta Resolucao aponta

a existéncia de um programa objetivando o desenvolvimento sustentavel da Universidade por

meio de conjuntos de acdes, projetos, atividades e eventos focados em boas praticas sobre
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questdes ambientais, denominado Programa UFMS Sustentavel, tendo como um de seus
instrumentos o Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS), que determina as
condutas pertinentes sobre substancias, objetos ou bens descartados na Instituicdo, sendo
elaborado a cada quadriénio (UFMS, 2022b). Entretanto, tendo como propodsito avangar sobre
a aquisi¢do de informagdes relacionadas ao descarte de residuos eletronicos no PGRS da
UFMS, pode-se observar que o documento ndo se encontra disponivel para consulta publica.
Por fim, em verificagdo com o estudo de Alves e Farina (2018) sobre o Centro de
Disposicao e Reutilizacdo de Lixo Eletronico na USP, foi verificado se UFMS dispde de um

local para armazenamento e reciclagem de lixo eletronico, e obteve-se o seguinte relato:

S7: Nao. Proprio ndo.

Em vista disso, a UFMS nao possui um centro de disposi¢cdo ¢ reutilizacdo de lixo

eletronico, porém a Universidade disponibiliza abrigos de residuos comuns espalhados pelo seu

campus (Figura 8), de acordo com o sitio da Diretoria de Desenvolvimento Sustentavel da

UFMS:

Figura 8 — Abrigo de residuos na cidade universitaria

Adaptado de UFMS (2022b)

Diante do panorama verificado sobre as fases do ciclo de vida dos ativos de TIC na
UFMS, pode-se observar que a Instituicdo tem realizado esforgos para o cumprimento das
legislagdes estabelecidas pelo Governo Federal sobre o desenvolvimento sustentavel de seus
computadores. Entretanto, ainda ¢ necessario o estabelecimento e consolidacdo de politicas
especificas quanto a aquisicdo, manutencdo e realocacdo, e descarte dos equipamentos
computacionais da Universidade, de forma que fomente e promova a cultura da sustentabilidade

na comunidade académica, formando individuos com visdo ampliada sobre desenvolvimento
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sustentavel (UFMS, 2022b), sendo este considerado um dos objetivos da UFMS, conforme
apontado na Politica de Sustentabilidade da Universidade.

A seguir, apresenta-se as informagdes obtidas do estudo de caso na UFMS em que se
aplicou o instrumento desenvolvido de melhores praticas de sustentabilidade ambiental na
gestdo de ativos de TIC (Quadro 20), demonstrando a situagdo de cada agdo praticada na

Universidade sobre o assunto abordado.

Quadro 20 — Resultados obtidos do estudo de caso da UFMS

Realizacio de praticas sustentaveis na gestio de ativos de TIC na UFMS Sim | Parcial | Nao

Consciéncia Socioambiental

Estabelecimento de estratégias ou politicas ambientais sustentaveis

Participacdo em programas sobre sustentabilidade ambiental

Reserva de um percentual do orgamento da organizacdo para investimento em
desenvolvimento sustentavel

Incentivo a conscientizagdo socioambiental da organizacdo X

Adocao de praticas de TI verde X

Organizacdo considerada ambientalmente sustentavel X

Gestao de ativos de TIC

Adocao de frameworks de boas praticas para a gestdo de ativos de TIC X

Utiliza¢do de um software para a gestdo de ativos de TIC X

Monitoramento do gasto energético dos computadores por meio de sofiware de
gestdo de ativos de TIC

Praticas de reducdo do consumo energético dos computadores X

Possui um programa de conscientizagdo sobre o uso racional dos recursos
computacionais

Ciclo de vida dos ativos de TIC: Aquisicio

Elaboragdo de Politica de aquisi¢do para computadores X

Adesdo de legislagdo para a aquisi¢do de computadores X

Renovagdo de 25% da frota de computadores por ano, parcelado em 4 anos,
totalizando 100%

Estabelecimento do tempo minimo de vida util: desktops - 4 anos e notebooks - 3
anos

Contratagdo da garantia conforme o tempo de vida 1til do bem computacional X

Escolha de bens com maior eficiéncia energética X

Conhecimento de fornecedores com praticas ambientalmente sustentaveis X

Ciclo de vida dos atives de TIC: Manutencao e Realocaciao
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Criagdo de planos estratégicos para manutengao X

Aumento da vida 1til dos computadores fora da garantia com o reaproveitamento
de residuos eletronicos de equipamentos inutilizados

Elaboracdo de uma politica de realocacdo de ativos de TIC pelos 6rgaos que
compdem o SISP

Classificacdo dos ativos de TIC para a realizagdo da realocagdo X

Ciclo de vida dos ativos de TIC: Descarte

Elaboracao de uma Politica de descarte e desfazimento de ativos de TIC X

Nomeagédo de comissdo constituida de no minimo 3 servidores da organizagéo
com o propdsito de atestar as condi¢des do bem inservivel

Tratamento dos ativos de TIC descartados: separacdo e reciclagem de seus
componentes ou aliena¢io

Tratamento de residuos eletronicos considerados nocivos ao meio ambiente X

Disposigao de local para armazenamento e reciclagem de lixo eletronico

Fonte: elaborado pelo autor.

Diante da proposi¢do posta, pode-se constatar que a sustentabilidade na gestao de ativos
de notebooks e desktops da UFMS estd parcialmente aderente as melhores praticas, o que
demonstra a necessidade de aperfeicoamento em alguns aspectos no tocante a sustentabilidade
ambiental de seus ativos computacionais.

Na proxima secao serdo apresentadas propostas de melhoria da sustentabilidade

ambiental na gestdo de ativos de TIC da UFMS.

5.3 PROPOSTAS DE MELHORIA DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL NA
GESTAO DE ATIVOS DE TIC DA UFMS

Em concordancia com os resultados apurados do estudo de caso na UFMS com o
instrumento de melhores praticas desenvolvido neste trabalho, propds-se um rol de acdes no
sentido de melhoria da sustentabilidade ambiental na gestdo de ativos de TIC da UFMS. Tais
acdes podem constar em uma sintese de producao técnica entre AGETIC e DIDES da UFMS
(Apéndice C).

» Adocao de um modelo de framework para a gestao de ativos de TIC da UFMS — Deve-
se considerar uma governanga de TI robusta para que ocorra uma gestao eficiente e
eficaz dos ativos de TIC, e consequentemente favoregca a implantacdo de processos

ambientais sustentdveis para a area tecnologica da universidade;
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Desenvolvimento de fungdes capazes de mensurar o consumo energético dos
equipamentos computacionais no software de gestao de ativos de TIC da UFMS — A
implementagao de ferramentas e indicadores computacionais auxiliara os gestores da
Universidade a tomarem importantes decisdes estratégicas quanto a gestdo dos
computadores da institui¢do com melhor eficiéncia energética e reducdo da emissao de

COy;

Formulagao de politica de economia de energia elétrica para os computadores da UFMS
que se encontram operantes, porém ociosos, durante ou depois do expediente de trabalho
— Plano estratégico para reducdo do consumo de energia elétrica para a comunidade

académica por meio da configuracdo de seus ativos computacionais;

Elaboragao de campanhas de conscientizagdo para a comunidade académica sobre o uso
racional dos recursos computacionais da UFMS — Plano estratégico de conscientizagdo
ambiental e sustentavel para a comunidade académica quanto a utilizagdo dos recursos

computacionais da universidade;

Formulagao de politica ou processos de aquisi¢do de computadores — Apresentagdo do
processo de compras de computadores para a UFMS com a demonstragdo de interesse

da universidade quanto a busca de equipamentos computacionais mais sustentaveis.

Padronizagao do tempo minimo de vida ttil de notebooks para 3 anos e desktops para 4
anos — Atendimento das recomendacdes do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao; por meio desta padronizagao havera melhoria nos processos
de aquisi¢do e descarte de desktops e notebooks da UFMS, auxiliando contra compras

desnecessarias de computadores; reducdo da polui¢do e da agressdo ao meio ambiente;

Formulagdo de politicas ou processos de manutengdo de computadores da UFMS —
Apresentagdo de um plano estratégico de manutengdo dos ativos de TIC com o propdsito
de evitar o descarte prematuro de equipamentos que venham a apresentar problemas
antes do final de sua vida util, como a consolidacdo de processos de reutilizacao de

componentes de hardware de computadores inserviveis;
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» Elaboragdo de politicas ou processos de realocacdo de computadores da UFMS —
Descricdo de um plano estratégico com o intuito de prover melhor distribuicdo de
computadores pelo campus da UFMS, tornando a universidade mais sustentavel por

meio da aquisi¢do desnecessaria de ativos de TIC;

» Formulacdo de politica ou processos de descarte para os computadores da UFMS —

Orientacdo sobre o desfazimento de bens computacionais inserviveis da Universidade;

= Publicitagdo do mapeamento dos processos de cada fase do ciclo de vida dos ativos de
TIC — Transparéncia nos procedimentos da Gestao de Ativos de TIC da UFMS, com a

inclusdo de agdes de sustentabilidade ambiental nestes processos;

» Apresentacdo de uma gestdo de residuos eletronicos para a UFMS — Elaboragdo ¢

adocgdo de praticas de separagdo e reciclagem de residuos eletronicos na Instituigao;

=  Construgdo de um centro de disposi¢ao e reutilizagao de lixo eletronico — local para o

devido acolhimento e tratamento de equipamentos eletronicos descartados pela UFMS.

Cabe ressaltar que a UFMS possui Politicas e Notas Técnicas instituidas quanto a gestao
de ativos de TIC; entretanto sugere-se a reestruturagdo das Politicas de Gestdo de Ativos de
TIC da UFMS com a inclusdo de politicas e informagdes especificas para cada fase do ciclo de
vida dos bens computacionais, de forma que a materializacdo de tais politicas possa ser
constatada em metas e objetivos estratégicos apropriados.

Em seguida, serd apresentado um cronograma em que se sugere o tempo estimado para
a implementa¢do de cada a¢dao de melhoria a ser desenvolvida para a sustentabilidade ambiental

na gestao de ativos de TIC na UFMS (Quadro 21).

Quadro 21 — Cronograma para implementacdo das melhorias sugeridas na UFMS

Cronograma para implementacio das melhorias sugeridas na UFMS

Tempo

Acio estimado para

implementac¢io
Adog¢ao de um modelo de framework para a gestao de ativos de TIC da UFMS 60 dias
Desenvolvimento de fung¢des capazes de mensurar o consumo energético dos 180 dias

equipamentos computacionais no software de gestao de ativos de TIC da UFMS
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Formulagédo de politica de economia de energia elétrica para os computadores da UFMS

que se encontram operantes, porém ociosos, durante ou depois do expediente de trabalho 60 dias
Elaboragdo de campanhas de conscientizag@o para a comunidade académica sobre o uso .
racional dos recursos computacionais da UFMS SOl
Formulagdo de politica ou processos de aquisi¢do de computadores 90 dias
Padronizacao do tempo minimo de vida 1til de notebooks para 3 anos e desktops para 4 30 dias
anos

Formulagédo de politicas ou processos de manutengdo de computadores da UFMS 90 dias
Elaboragdo de politicas ou processos de realocagdo de computadores da UFMS 90 dias
Formulagao de politica ou processos de descarte para os computadores da UFMS 90 dias
Publicitacdo do mapeamento dos processos de cada fase do ciclo de vida dos ativos de TIC 60 dias
Apresentagdo de uma gestdo de residuos eletronicos para a UFMS 120 dias
Construgao de um centro de disposigéo e reutilizagado de lixo eletronico 270 dias

Fonte: elaborado pelo autor.

Observa-se que o cronograma concebido apresentado no Quadro 21 baseia-se apenas
em estimativas, sendo que o término de cada acdo a ser desenvolvida na UFMS possui relagao
de dependéncia de diversos elementos na universidade, a exemplo, decisdo conjunta dos
gestores envolvidos diretamente no processo, captacdo de recursos, alteragdo de politicas e
processos relacionados ao assunto, entre outros.

A seguir serdo abordadas as consideracgdes finais do estudo proposto, em que se realiza
o panorama geral do trabalho, respondendo a pergunta de pesquisa, analisando os objetivos

levantados do estudo, expondo as limitagdes da pesquisa e propondo trabalhos futuros.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo verificar a aderéncia da sustentabilidade
ambiental na gestao de ativos de TIC e no ciclo de vida de desktops e notebooks da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul, e propor melhorias confrontando com estudos e melhores
praticas sustentaveis empregadas nas organizacdes publicas e privadas.

O estudo procurou responder a seguinte pergunta de pesquisa: “De que forma a
abordagem de sustentabilidade ambiental durante a gestao do ciclo de vida dos ativos de TIC
da UFMS esta aderente as melhores praticas?”. Para encontrar meios necessarios para responder
a este questionamento foram elencados seis objetivos especificos a se cumprir.

Com relagdo ao primeiro objetivo, “Verificar as melhores praticas no tocante a
sustentabilidade ambiental para a gestdo de ativos de TIC”, apresentou-se estudos que trataram
da aplicacdo das melhores praticas no tocante a sustentabilidade ambiental para a gestdo de
ativos de TIC e recomendacdes dos 6rgaos do Governo Federal do Brasil, em que foi citado
como principais praticas: aquisi¢do de computadores com menor consumo energético;
realocacdo de ativos ociosos e incapazes de cumprir tarefas que demandem maior
processamento; descarte adequado dos ativos de TIC por meio de reciclagem, reaproveitamento
de pecas e alienagio.

A abordagem da TI verde nas organizagdes privadas e 6rgaos da administracao publica
brasileira também auxiliaram para o alcance deste objetivo, demonstrou-se praticas sustentaveis
como geréncia no desempenho dos computadores, incentivo a reciclagem de produtos
computacionais, busca por fornecedores preocupados em conciliar o desenvolvimento
econdmico ¢ a preservacao ambiental, entre outros.

Sobre o segundo objetivo especifico, “Elaborar um instrumento de melhores praticas de
gestao de ativos de TIC correlacionada com a sustentabilidade ambiental”, desenvolveu-se um
artefato contendo as principais praticas e legislacdes empregadas nas organizagdes de acordo
com o referencial tedrico deste estudo.

Com relagdo ao terceiro objetivo especifico, “Identificar os objetivos estratégicos e as
respectivas metas estabelecidas pela universidade com relagdo a sustentabilidade ambiental”,
verificou-se que a UFMS ¢ norteada pelo seu PLS, e realiza a categorizagao de seus objetivos
estratégicos de sustentabilidade em oito eixos tematicos definidos a partir dos 17 ODS da ONU.
Por meio do PLS identificou-se também os objetivos e metas a serem alcancadas pela UFMS
no periodo de 2022 a 2024 inerentes a sustentabilidade ambiental e demais setores do

desenvolvimento sustentavel.
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Observou-se também que a UFMS tem aderido a programas de desenvolvimento
sustentavel como o Ul GreenMetric World University Rankings € o Times Higher Education,
sendo o primeiro formado por seis objetivos estratégicos de sustentabilidade, sendo eles:
ambiente e infraestrutura; energia e mudangas climaticas; residuos; agua; transporte e educacao;
e pesquisa, e o segundo estruturado pelos 17 ODS.

O quarto objetivo especifico idealizado, “Verificar os aspectos de sustentabilidade
ambiental abordados em cada fase do ciclo de vida dos notebooks e desktops da UFMS”, foi
desenvolvido por meio de entrevistas semiestruturadas aos gestores e servidores responsaveis
pela gestdo de ativos de TIC e por cada fase que compde o ciclo de vida dos bens
computacionais; ¢ pela analise documental da UFMS.

Por intermédio destas metodologias, a investigacdo ganhou maior profundidade e visao
sobre os processos executados em cada setor pesquisado, observou-se que mesmo havendo
limitagdes para o desempenho nas rotinas de trabalho, os servidores da UFMS empenham-se
em seguir o que estabelece a legislagao.

Quanto ao quinto objetivo especifico concebido, “Explicitar, para cada fase do ciclo de
vida dos notebooks e desktops, a aderéncia as melhores praticas”, realizado por meio da
contraposi¢cdo de estudos e praticas apresentados no referencial tedrico com as entrevistas
concedidas pelos servidores e com a analise de documentos da UFMS, observou-se que a
Universidade necessita de aprimoramento em alguns pontos da gestdo e das fases do ciclo de
vida de seus ativos de TIC no que tange a sustentabilidade ambiental. No entanto, verificou-se
que a UFMS tem demonstrado preocupacao na adesdo de praticas sustentaveis, adequando-se
as legislacdes ambientais, aderindo aos programas de desenvolvimento sustentavel como a
A3P, o Ul GreenMetric World University Rankings e o Times Higher Education, sendo que
nestes dois ultimos a Universidade obteve melhora nos ultimos anos nos rankings de
desenvolvimento sustentavel entre as IES do Brasil e do Mundo, o que expressa o seu esfor¢o
em alcancar exceléncia na gestdo sustentdvel de todas as areas da institui¢do, inclusive a
tecnologica.

Por fim, o sexto objetivo especifico, “Propor melhorias para os processos da gestdo de
ativos de TIC no tocante a sustentabilidade ambiental”, foi materializado pela minuta da
Instru¢ao Normativa conjunta entre AGETIC e DIDES, constante no Apéndice C.

A pesquisa realizada apresentou limita¢cdes quanto a escassez de estudos relativos a area
da gestdo de ativos de TIC correlacionada com a sustentabilidade ambiental, visto que

atualmente h4d uma diversidade de artefatos cientificos que abordam sobre desenvolvimento
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sustentavel, preservacdo do meio ambiente, reciclagem, tratamento de residuos solidos, entre
outros.

Como sugestdo para futuras investigagdes, recomenda-se um estudo de caso na
infraestrutura de TIC da UFMS, que analise a aderéncia da TI Verde em confronto com as
melhores praticas empregadas atualmente, o que reforgara ainda mais o desenvolvimento da
gestao tecnoldgica socioambiental da Universidade. Ademais, o presente trabalho podera servir
como material de apoio as IES e todas as organizacdes brasileiras que visam gerenciar seus
ativos de TIC de maneira adequada e sustentavel, de modo que contribua com o

desenvolvimento sustentavel da sociedade.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
~ CENTRO SOCIO ECONOMICO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA

Prezado(a) ,

Meu nome ¢ Ricardo Shodi Hiratsuka, sou mestrando do Programa de Pos-Graduacgdo
em Administragdo Universitaria (PPGAU), turma fora de sede, da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC).

Estou realizando uma pesquisa intitulada “SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL NA
GESTAO DOS ATIVOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO: uma
abordagem a luz do ciclo de vida”, sob supervisao da professora Dr*. Marcia Maria dos Santos
Bortolocci Espejo, cujo objetivo geral ¢ identificar a aderéncia da sustentabilidade ambiental
no ciclo de vida de notebooks e desktops da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

(UFMS) com as melhores praticas na area. Os objetivos especificos sdo:

1. Verificar as melhores praticas no tocante a sustentabilidade ambiental para a gestdo de

ativos de TIC;

2. Identificar os objetivos estratégicos e as respectivas metas estabelecidas pela universidade

com relacao a sustentabilidade ambiental;

3. Verificar os aspectos de sustentabilidade ambiental abordados em cada fase do ciclo de vida

dos notebooks e desktops da universidade;
4. Explicitar, para cada fase do ciclo de vida dos notebooks e desktops, a aderéncia as melhores
préticas;

5. Propor melhorias para os processos da gestdo de ativos de TIC no tocante a sustentabilidade

ambiental.

Desta forma, gostaria de convida-lo(a) a participar voluntariamente desta pesquisa, por
meio de uma entrevista por videoconferéncia gravada, podendo o participante recusar-se a

responder qualquer pergunta a qualquer momento.
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As informagdes coletadas nesta entrevista poderdo ser utilizadas para analise de dados,
producdo de dissertagdo de mestrado, artigos cientificos ou técnicos.

Esclarego que nenhum dado pessoal ou setor de trabalho do entrevistado sera revelado,
mantendo assim o seu anonimato.

Em caso de duvidas, favor entrar em contato com o pesquisador por meio do e-mail:

ricardo.hiratsuka@ufms.br.

Diante do exposto acima, declaro que entendi os objetivos e condi¢des de minha

participacdo na pesquisa e concordo em participar.

Campo Grande-MS, de de

(Assinatura do entrevistado da pesquisa)

Nome completo do participante:

Contato:
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Informacdes do Entrevistado:

Nome:

Formacao:

Dados Profissionais:

Organizacao:

Cargo:

Tempo na funcao:

UORG (Setor):

Funcao:

Dados da Entrevista:

Data e hora de inicio da entrevista: / /

Local:

Tipo de entrevista: face a face (Videoconferéncia), semiestruturada.

Forma de registro de dados: gravagao de audio e video.

Manter identidade em sigilo? [ ] Sim

Objetivo: colher informagdes relevantes de gestores e colaboradores de cada fase do ciclo de

vida dos computadores da UFMS, por meio de entrevistas semiestruturadas. A coleta das

informacodes sera util na etapa de analise de contetido para o desenvolvimento de uma proposta

de melhoria para a sustentabilidade ambiental na gestdo de ativos de TIC da UFMS.

Perguntas sobre as dimensdes: Gestao de Ativos de TIC; Aquisicao; Reutilizacio e
Manutencao; Descarte; e Consciéncia Socioambiental.

Consciéncia Socioambiental

Questao

Palavra-chave

Referéncias

A UFMS possui Estratégias ou Politica de Gestao
1 | Ambiental? Pode fornecer maiores detalhes sobre

Politica de Gestao

Machado et al. (2013);
Lunardi, Alves e Salles

ambiental a UFMS adere?

ela? Ambiental (2014)
Colares e Matias (2014);
. S . Aragjo, Santana de
) Quais legislagdes e programas de sustentabilidade Legislacsio Freitas e Guimardes

Rocha (2017); Machado
et al. (2021)

A UFMS destina um percentual ou valor fixo do seu
or¢amento para o desenvolvimento sustentavel? Se
sim, qual este percentual/valor praticado nos dois
ultimos anos?

Orgamento para a
sustentabilidade

UI Green Metric (2021)

A Institui¢ao tem desenvolvido programas de
conscientizagdo sobre questdes ambientais
sustentaveis para a comunidade académica e

Programa de
Conscientizacao

Alves e Farina (2018)




120

sociedade? Pode fornecer maiores detalhes sobre
18s0?

A Universidade adota praticas de TI verde? Quais

Programa de

Lunardi, Alves e Salles

5 R Conscientizagdo
?
acdes sdo utilizadas? verde da TI (2014)
Sobre os recursos computac1onals,.a UFM§ tem Programa de Lunardi, Alves e Salles
desenvolvido campanhas de conscientizagdo para o e
6 . . o Conscientizagao (2014)
uso racional desses equipamentos? Em caso positivo,
. . verde da TI
como ¢ realizado?
7 A UFMS pode ser considerada uma universidade Sustentavel Lunardi, Alves e Salles
sustentavel? Por qué? (2014)
Gestio de Ativos de TIC
A UFMS baseia-se em algum modelo de boas sticas d
raticas para a realizag@o da gestdo de ativos de TIC? Boas pratlca§ ©
g P o . o ) Gestao de Ativos Elaborado pelo autor
Em caso positivo, qual(is) os modelos utilizados e
. " de TIC
quais as praticas?
Alves e Farina (2018); De
A instituicdo utiliza um sistema de gestao de ativos de | Sistema de Gestao Mesa e.t al .(2014);
? TIC para gerenciar os desktops e notebooks? de Ativos de TIC Oktavia; Richard;
para g P ’ Wongso (2015); Reyes
(2015)
O software de gestdo de ativos de TIC monitora o
10 gasto energético dos computadores da instituigdo? Sistema de Gestao Lunardi, Alves e Salles
Quais as fungdes que o software atualmente armazena | de Ativos de TIC (2014)
dos desktops e notebooks?
Quanto a reducdo do consumo energético dos .
computadores, a UFMS tem desenvolvido estratégias Eficiéncia Muru.gesan (2008);
11 L. ~ o Lunardi, Alves e Salles
ou praticas em relago a este assunto? Em caso Energética (2014)
positivo, quais a¢des estdo sendo implementadas?
Beneficios De Mesa et al. (2014);
Na sua opinido, qual(is) o(s) beneficio(s) a gestao de . . Friedel et al. (2014);
. . . ambientais da S
12 | ativos de TIC trouxe para a universidade em termos Gestio de Ativos Oktavia; Richard,
de sustentabilidade? (mencionar o antes e depois) Wongso (2015); Reyes
de TIC
(2015)
Aquisi¢cao
A UFMS possui uma politica de aquisigdo de Politica de
13 | computadores? Pode fornecer maiores detalhes sobre P Brasil (2017b)
ela? Aquisicao
Brasil (1993); Brasil
14 A instituigdo utiliza de qual(is) legislagdo(des) para a Legislacio (2002); Aratijo (2016);
aquisi¢do de Desktops e Notebooks? gsiag Brasil (2019b); Machado
et al. (2021)
A renovacgao de computadores na UFMS ¢ realizada
de maneira pontual ou hd um plano de renovagao por Plano de
15 | periodo? Como ¢ realizado esse planejamento? Segue s Brasil (2017b)
. - Aquisigao
alguma norma ou orientag¢@o do governo federal?
Qual?
Como a UFMS define o tempo de vida util de S .
16 desktops ¢ notebooks? Vida util Brasil (2017b)
17 A garantia é adquirida conforme o tempo de vida util Garantia Brasil (2017b)

dos computadores?
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Durante o processo de compras de computadores, a
institui¢@o procura verificar se os fornecedores estao

Lunardi, Alves e Salles

i . . ; ) Fornecedores (2014); Aratijo, Santana
18 | comprometidos com praticas sustentaveis ambientais? . S
o ) verdes de Freitas e Guimaraes
Em caso positivo, pode fornecer maiores detalhes
Rocha (2017)
sobre ele?
Lunardi, Alves e Salles
Existe a preocupag@o com a eficiéncia energética dos Eficiéncia (2014);. Arayjo, .Sant? na
19 computadores a serem adquiridos? Energética de Freitas ¢ Guimaraes
p q ; & Rocha (2017); UT
Greenmetric (2021)
Manutencio e Realocacgio
A UFMS possui um processo ou politica interna de [ Campbell, Jardine ¢
~ . Politica de Macglynn (2016);
20 | manutencdo de computadores? Pode fornecer maiores ~ :
detalhes sobre ela? manutencao Campos (2012); Burnett e
) Vlok (2014)
A UFMS dispde de computadores que poderiam ser
utilizados no reaproveitamento de pegas (reserva Extensio da vida
21 | técnica) com o propdsito de estender a vida ttil dos e . Campos (2012)
. . o util do ativo
equipamentos fora da garantia? Em caso positivo,
como ¢ realizado esse processo?
2 A UFMS possui uma politica de realocacdo de Politica (Nie Brasil (2017b)
computadores? realocacdo
Como ¢ re.ahzada a atualizag@o dp parque Atualizagio do Mato Grosso (2017);
computacional da UFMS nas Unidades . ) .
23 . . . s parque Brasil (2017b); Zampoli
Administrativas e Faculdades? Existe algum critério? )
. computacional (2012)
Quais?
Descarte
A UFMS possui uma politica de descarte de Politica de
24 | computadores? Pode fornecer maiores detalhes sobre Brasil (2017b)
ela? descarte
Quando um Desktop ou notebook é considerado . , .
25 inservivel na UFMS? Ativo Inservivel Brasil (2018)
26 Ha uma comissao para’tra.tar dos ativos Comissdo de Brasil (2018)
computacionais inserviveis? Descarte
27 O que acontece com 0s equipamentos computacionais Processo de Lunardi, Alves e Salles
descartados na UFMS? Descarte (2014)
Brasil (2006); Machado
et al. (2013); Aratjo,
78 Como ¢ realizado o processo de descarte dos Processo de Santana de Freitas e
computadores da UFMS? Descarte Guimardes Rocha (2017);
Alves e Farina (2018);
Brasil (2018)
A instituigdo realiza a separacdo dos residuos Gestdo de Brasil (2006); Salgueiro-
29 A . ; . . , Puerta et al. (2019); Ul
eletronicos considerados nocivos ao meio ambiente? Residuos )
GreenMetric (2021)
30 A UFMS possui um centro de disposicdo e Processo de Alves e Farina (2018)

reutilizagdo de lixo eletronico?

Descarte
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APENDICE C - PRODUTO TECNICO ENTREGUE A UFMS

PROPOSTAS DE MELHORIA DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL NA GESTAO
DE ATIVOS DE TIC DA UFMS

1. APRESENTACAO

Esta Recomendacdo Técnica apresenta elementos pontuais para o avanco da
sustentabilidade ambiental na Gestdo de Ativos de TIC da UFMS, especificamente para
desktops e notebooks, em conformidade com as legislagdes tecnologicas e ambientais
estabelecidas pelo Governo Federal brasileiro.

Convém ressaltar que a UFMS possui Politica de Gestao de Ativos de TIC instituida por
meio da RESOLUCAO N° 174-CD/UFMS, DE 9 DE AGOSTO DE 2021 (UFMS, 2021a),
entretanto por meio do embasamento de um estudo empirico, foi possivel analisar, identificar e
apontar sugestdes para o aprimoramento da gestdo de seus bens computacionais e propor acdes
ecologicamente sustentaveis.

Tal proposta ¢ decorrente da dissertagdo do Programa de Pos-graduacdo em

Administragdo Universitaria da UFSC na Turma fora de Sede 2020 na UFMS.
2. OBIJETIVO

A referida Recomendacdo Técnica tem como objetivo propor melhorias em processos
que possam contribuir com o desenvolvimento sustentavel e o aprimoramento da Gestao de
Ativos de TIC da UFMS.

3. PROPOSTAS DE MELHORIA

Nesta se¢do, apresenta-se o rol de acdes contendo melhorias para a Gestao de Ativos de

TIC em colaboragao com a sustentabilidade ambiental na UFMS:

% Utilizagdo de um framework para a gestdo de ativos de TIC, com o objetivo de obter
maior eficiéncia e eficidcia na governanca dos ativos computacionais da UFMS, tais

como: o COBIT, o ITIL, a ISO 55000 ou a ISO/IEC 27002;
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% Aprimoramento do software de gestdo de ativos de TIC com o desenvolvimento de

fungdes capazes de mensurar o consumo energético dos equipamentos computacionais

por meio de indicadores, seja por computador, unidades e/ou subunidades da UFMS;

Formulacdo de politicas de economia de energia elétrica para os computadores da

UFMS, a titulo de sugestao:

Desligamento automatico dos monitores quando ocorrer a inatividade do
computador por um determinado periodo de tempo;

Ativacdo da funcdo de hibernacdo nos ativos computacionais;

Remocao de papel de parede e utilizagao de fundo preto;

Configuracao do protetor de tela sem imagens ou animagdes;

Configuracdo do sistema operacional para operacdo em modo de economia de
energia quando ndo houver a necessidade de alto desempenho para a execugao de
atividades;

Desligamento total do computador e de todos os seus periféricos apds o

encerramento do expediente de trabalho.

Inclusdo da fase de Aquisi¢dao de computadores na Politica de Gestao de Ativos de TIC

da UFMS, em que se propde a atualizagdo e apresentacdo de informagdes

complementares como:

Legislagdes utilizadas pela UFMS para a aquisi¢do de bens computacionais, tal
como a Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019 (BRASIL, 2019);
Padronizagdo do tempo minimo de vida ttil de notebooks e desktops para 3 e 4 anos
respectivamente, conforme orientagdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao (BRASIL, 2017);

Metodologias ambientalmente sustentaveis utilizadas pela UFMS para a aquisi¢ao
de desktops e notebooks, como compra de computadores com maior eficiéncia
energética; busca de tecnologias computacionais mais limpas e eficientes existentes
no mercado; selecdo de fornecedores que procuram contribuir com a

sustentabilidade ambiental.
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Inclusdo da fase de Manutengao e Realocagdo de computadores na Politica de Gestdo

de Ativos de TIC da UFMS, em que se sugere:

e Elaborar processos de reutilizagdo de componentes de hardware para os
equipamentos computacionais que necessitem de reparo para a fase de Manutengao
dos ativos de TIC;

e Transferir as informagdes da Nota Técnica N° 1/2021 (UFMS, 2021), que realiza o
tratamento da gestdo de atualizacdo e critérios de obsolescéncia de desktops e
notebooks da UFMS, para a fase de Realocagdo de computadores da Politica de
Gestao de Ativos de TIC da universidade.

Inclusdo da fase de Descarte na Politica de Gestao de Ativos de TIC da UFMS, em que

se propoe:

e Adicionar informag¢des complementares sobre os processos de desfazimento e
descarte de bens contidas na Instru¢do de Servigo Conjunta N° 001 da Universidade
e no Guia de Procedimentos para o Desfazimento de Materiais Permanentes da

UFMS (UFMS, 1992).

Publicitacdo do mapeamento de processos de cada fase do ciclo de vida dos ativos de
TIC (Aquisicdo, Manuten¢do e Realocagdo e Descarte) no sitio da AGETIC ou na
Politica de Gestao de Ativos de TIC da UFMS;

Elabora¢do de campanhas de conscientizagdo sobre a utilizagdo racional dos recursos

computacionais da UFMS para a comunidade académica;

Planejamento e elaboracdo da gestdo de residuos eletronicos descartados na
Universidade, em que se realiza a adequada separacdo e reciclagem de componentes

tecnoldgicos irrecuperaveis;

Construgao de um centro de disposicao e reutilizagdo de lixo eletronico para a UFMS

alinhado a gestao de residuos eletronicos.
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4. UNIDADES RESPONSAVEIS

e Agéncia de Tecnologia da Informagao e Comunicagao — AGETIC/RTR;
e Diretoria de Desenvolvimento Sustentavel — DIDES/RTR.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O servidor Ricardo Shodi Hiratsuka agradece o incentivo a participagdo no Programa
de Pos-graduagdo em Administragdo Universitaria da UFSC na Turma fora de Sede na UFMS
e entrega, como produto técnico, diretrizes de melhoria estratégicas para a institui¢do. De igual

forma, encontra-se a disposi¢ao para eventuais esclarecimentos.
REFERENCIAS

BRASIL. Ministério da Economia. Instrucio Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019. Dispde
sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgao -
TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal. 2019. Disponivel em:
<https://www.in.gov.br/materia/-/asset _publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/70267659/do1-
2019-04-05-instrucao-normativa-n-1-de-4-de-abril-de-2019-70267535>. Acesso: 14 jun.
2021.

. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Boas Praticas,
Orientacoes e Vedacoes para Contratacio de Ativos de TIC — Versao 4, 2017. Disponivel
em: <https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/orientacoes_ativos-de-tic-v-
4.pdf>. Acesso: 29 jul. 2020.

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL — UFMS.
Instrucao de Servico Conjunta n° 001, PROPLAN/PRAD, de 29 de abril de 1992.
Disponivel em:

<https://proadi.ufms.br/files/2021/03/IS_01 _ Conjunta PROPLAN PRAD UFMS manual
_de procedimentos.pdf.> Acesso: 25 abr. 2022.

. Nota Técnica N° 1/2021 de 07 de julho de 2021. Gestao de atualizacao e critérios
de obsolescéncia de computadores da UFMS. Campo Grande, Mato Grosso do Sul, 2021.
Disponivel em: <https://agetic.ufms.br/files/2021/08/notatecnica_1 2021.pdf>. Acesso: 14
abr. 2021.

. Resolu¢ao N° 174-CD/UFMS, de 9 de agosto de 2021. Aprova a Politica de Gestao
de Ativos de Tecnologia da Informacao e Comunicacdao no ambito da Fundag¢ao Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul. Campo Grande, Mato Grosso do Sul, 2021a. Disponivel em:
<https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=432583>. Acesso: 10 abr. 2022.



126

Campo Grande-MS, de de 2022.

Servidor: Ricardo Shodi Hiratsuka

Orientadora: Profa. Dr*. Marcia Maria dos Santos Bortolocci Espejo
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A

APENDICE D - FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE GESTAO DE ATIVOS DE TIC DA

UFMS
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