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RESUMO

Introducio: Com o surgimento da pandemia ocorreu um aumento na taxa de ocupagdo dos
hospitais. A transmissdo do virus além de prejudicar os pacientes, acometia ainda os
profissionais da saude, que tém enfrentado rotineiramente precariza¢ao no processo de trabalho
e inimeros problemas no sistema de satde. Durante a atua¢do da pesquisadora principal como
técnica de enfermagem em uma Unidade Neonatal, percebeu-se os desafios vivenciados pela
equipe de enfermagem e como esses profissionais se reinventaram para melhor atender seus
pacientes. Objetivo: Descrever os desafios e avangos encontrados pelos enfermeiros no
gerenciamento de uma Unidade Neonatal durante a pandemia da Covid-19. Método: Trata-se
de um estudo de abordagem qualitativa, do tipo exploratério-descritivo, com 10 enfermeiros da
Unidade Neonatal, que atuaram durante o periodo pandémico. O cenario do estudo foi uma
Maternidade Publica do municipio de Florianopolis/SC. A coleta de dados constitui-se em uma
entrevista semiestruturada. Para a andlise dos dados qualitativos foi utilizada a analise de
contetido de Minayo. Como aspecto ético o estudo passou pela anuéncia da Comissdo Interna
de Avaliacdo de Projetos de Pesquisa da instituicdo investigada; e apds recebimento da
Declaragdo de Ciéncia da institui¢do o estudo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade Federal de Santa Catarina. Resultados: Apds andlise dos dados resultou em
trés categorias: “Desafios decorrentes da pandemia”; “Estratégias de enfrentamento" e “Licdes
aprendidas”. Percebeu-se que os enfermeiros passaram por diversas dificuldades no
enfrentamento da Covid-19, como a escassez de funcionarios, a dificuldade de treinamento da
equipe de enfermagem, a falta de recursos materiais e as mudancas de protocolos e rotinas. Para
conter a disseminag¢do do virus da Covid-19 e manter o fluxo de atendimento viavel aos recém-
nascidos internados na Unidade Neonatal do estudo, os enfermeiros desenvolveram agdes que
de alguma forma foram favoraveis para o combate a pandemia. Dentre as estratégias utilizadas
ficardo de aprendizado para um melhor gerenciamento de enfermagem em uma Unidade
Neonatal: a educagdo permanente, o controle de recursos materiais, o dimensionamento da
equipe, o gerenciamento do cuidado e o trabalho em equipe. Consideragdes Finais: Os
enfermeiros do estudo tiveram que trabalhar diante deste cenario pandémico enfrentando
diversos desafios em seu caminho, além dos que ja enfrentam diariamente. Através das
percepcdes dos enfermeiros sobre os aprendizados gerenciais que permanecerdo futuramente,
foi possivel trazer reflexdes para o futuro do gerenciamento em enfermagem em uma Unidade
Neonatal. Espera-se que o estudo ajude os profissionais da saude a perceber a importancia do
gerenciamento de enfermagem nas Unidades Neonatais e que traga reflexdes para os
pesquisadores a respeito desta tematica.

Palavras chaves: Enfermagem neonatal. Unidade Neonatal. Covid-19. Pandemia. Gestdo

Hospitalar.
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1 INTRODUCAO

A neonatologia ¢ um ramo da pediatria que estuda o cuidado do recém-nascido (RN),
sadio ou enfermo (RIBEIRO; SILVA; SANTOS; LUZ; COELHO, 2016).

Com o avango tecnologico nos cuidados aos prematuros, houve um aumento na
sobrevida dos neconatos. Essa evolu¢ao nos cuidados ao RN se intensificou através do
surgimento das Unidades Neonatais (UN) pois sdo ambientes preparados para o recebimento
de recém-nascidos termos (RNT) ou recém nascidos pré-termos (RNPT), que contam com
suporte tecnologico e de equipamentos avangados para o tratamento dos mesmos. Além de todo
apoio tecnoldgico, esse setor ¢ mantido por profissionais altamente capacitados (RIBEIRO;
SILVA; SANTOS; LUZ; COELHO, 2016).

O enfermeiro em uma Unidade Neonatal (UN) é responsavel por atividades assistenciais
e gerenciais complexas que necessitam um conhecimento técnico e cientifico, como a tomada
de decisdes e condutas seguras para o cuidado dos pacientes graves. Suas competéncias estao
relacionadas ao gerenciamento do cuidado de enfermagem, tomada de decisdo, lideranca em
enfermagem, comunicacdo adequada, educagdo continuada ou permanente, gerenciamento de
recursos humanos e de recursos materiais (CAMELO, 2012).

Com o surgimento da pandemia acometida pelo virus denominado Severe Acute
Respiratory Syndrome Coronavirus (SARS-CoV-2), agente etiologico da Coronavirus Disease
2019 (Covid-19), ocorreu um aumento na taxa de ocupacdo dos hospitais e na procura dos
servicos de satde pelas pessoas que se contaminaram com o virus, gerando aumento nas
internacdes e na demanda de cuidados intensivos aos pacientes. Esse descontrole provocou um
colapso nos servicos de saude, necessitando de recursos materiais € humanos para o combate a
pandemia em todo o mundo (RIBEIRO et al., 2021).

Nas UN o prejuizo causado pela pandemia da COVID-19 impactou diretamente nos
cuidados aos RN, foi necessario a adequacdo das normas e rotinas do setor para evitar a
disseminagdo do virus. Dentre essas novas mudancas, a mais desafiadora foi a limitagdo do
tempo dos pais dentro da UN e a proibi¢do das visitas, prejudicando o vinculo pais-familia-
bebé.

A transmissao do virus além de prejudicar os pacientes, acometia ainda os profissionais
da saude, principalmente da 4rea da enfermagem, que tinham o primeiro contato direto com o

paciente e muitas vezes eram submetidos a trabalhar com falta de Equipamentos de Protecao
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Individuais (EPI). Por conta disso, os profissionais enfrentavam sobrecarga de trabalho,
afastamento de funcionarios, adoecimento mental e aumento da taxa de Obitos entre seus
colegas profissionais (RIBEIRO et al., 2021).

Quadros et al., (2020, p. 79), afirmam que:

Os profissionais da enfermagem tém enfrentado rotineiramente precarizagdo no
processo de trabalho e intimeros problemas no sistema de saude, como falta de
infraestrutura para o atendimento, escassez de insumos, dimensionamento inadequado
de pessoal, falta de EPI, jornadas extensas, sobrecarga de trabalho, baixos salarios e
falta de capacitacao, entre outros (QUADROS et al., 2020; p. 79).

Diante do exposto, a motivagdo para pesquisar sobre o gerenciamento de enfermagem
em uma UN, surgiu durante a atuagdo da pesquisadora principal como técnica em enfermagem
em uma UN de uma Maternidade publica no Sul do Brasil, e também pela necessidade de
aprimorar seu aprendizado na drea da neonatologia, visto que o estudo sobre esse assunto ¢
limitado na graduacdo. Outro motivo para elaboracdo dessa pesquisa vem da necessidade de
lapidar o conhecimento dos profissionais de Enfermagem a respeito desta tematica e
principalmente contribuir futuramente com o melhor gerenciamento da UN.

Durante a atuag@o da pesquisadora principal enquanto técnica em enfermagem em uma
UN frente a pandemia da Covid-19, percebeu-se os desafios vivenciados pela equipe de
enfermagem como o adoecimento dos profissionais, a sobrecarga de trabalho, as mudancas de
protocolos e rotinas, a falta de materiais, o estresse e o medo causado pelo desconhecido virus.
Além disso, observou-se como esses profissionais se reinventaram para melhor atender seus
pacientes, utilizando do trabalho em equipe, do gerenciamento mais adequado do setor, o
cuidado com o uso adequado de EPI e a higienizagdo frequente das maos. Foi utilizado também
meios de comunicagdo digitais para manter contato com os pais que muitas vezes tiveram que
ser afastados de seu RN.

Desse modo, este trabalho teve o objetivo de descrever como os enfermeiros de uma
UN enfrentaram os desafios do gerenciamento em enfermagem durante a pandemia da Covid-
19 e quais avancgos surgiram nesse periodo.

Assim, surgiram as seguintes questdes: Quais estratégias os enfermeiros utilizaram
para enfrentar os desafios encontrados no gerenciamento de uma UN durante a pandemia?

Quais destes aprendizados devem se manter daqui em diante?
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Descrever os desafios e avangos encontrados pelos enfermeiros no gerenciamento de

uma Unidade Neonatal durante a pandemia da Covid-19.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conhecer as atividades gerenciais adotadas pelos Enfermeiros no enfrentamento da
COVID-19.
Relatar as acdes que obtiveram resultados favordveis para o gerenciamento de

enfermagem durante a pandemia.
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3 REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura ¢ um aspecto importante da pesquisa, onde ¢ pesquisado na
literatura cientifica estudos relacionados ao tema. Segundo Brizola e Fantin (2016), a revisao
de literatura refere-se a juncdo de ideias sobre determinado tema, com autores distintos, por
meio de leituras e pesquisas feitas pelo autor. Para este projeto optou-se por uma revisao

narrativa de literatura.

3.1 GESTAO EM ENFERMAGEM

A gestdao em enfermagem ¢ considerada uma importante caracteristica do enfermeiro, o
qual atua liderando no gerenciamento ou administragdo do cuidado, utilizando de ferramentas
da gestdo, tais como planejar, avaliar, organizar e liderar. As principais atribuigdes desse
profissional sdo destinadas ao dimensionamento da equipe de enfermagem, lideranca do
processo de trabalho, planejamento da assisténcia em enfermagem, educagdo ou capacitacio da
equipe de enfermagem, no gerenciamento dos recursos materiais, na coordenagao do cuidado
ao paciente, na realizagdo de cuidados ou procedimentos complexos e na avaliagdo do resultado
das agoes de enfermagem (SANTOS et al., 2013).

O gerente de enfermagem ¢ quem coordena a assisténcia de enfermagem, com tarefas
voltadas ndo somente para a admissao de funcionarios e escala de trabalho, envolve-se também
no bem estar do servigo, favorecendo condi¢des adequadas para a execugdo das acdes previstas,
garantindo o bem estar do paciente até a alta (DAMASCENO et al., 2016).

O processo de trabalho do enfermeiro pode ser dividido em duas dimensdes: gerencial
e assistencial. A atuagdo do enfermeiro no ambito gerencial desenvolve agdes voltadas para a
organizac¢do do trabalho e de recursos humanos, com o objetivo de melhorar as condi¢des de
oferta do cuidado e da atuacdo da equipe de enfermagem. Ja a dimensao assistencial, tem como
finalidade a intervencdo do enfermeiro, focando nas necessidades de cuidado do paciente.
Entretanto, algumas pesquisas mostram que apesar do enfermeiro gerencial ser destinado a
funcdes administrativas, ¢ fundamental uma articulacio e integragdo com o processo
assistencial, visto que a lideranga, o trabalho em equipe, a comunicacdo e a cooperacio da
equipe proporcionam contentamento e redugio de stress no ambiente de trabalho (MORORO

etal.,2017).
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Damasceno et al, (2016), relata em um estudo que os enfermeiros gestores
compreendem que o gerente centraliza e coordena todas as agdes que requerem atuagdo do
enfermeiro, tanto do ponto de supervisdo como de assisténcia além de perceberem que ¢ através
da gestdo do servico de enfermagem que refletirdA um bom cuidado de saude a populagao.
Quanto melhor for a organizacdo do servi¢o, melhor serd o atendimento prestado. Os autores
identificaram que os enfermeiros gestores exaltaram a importancia da supervisdo e da
coordenacgao no processo de trabalho.

A supervisdo ¢ uma atribui¢cdo do enfermeiro, sendo assim em qualquer servigo, cargo
ou fun¢do em que atua, o profissional fica responsavel por supervisionar a equipe em que estiver
inserido. O enfermeiro deve cumprir essa fungcdo de modo ético, educativo, técnico e politico,

evitando de usar a abordagem punitiva (CHAVES, et. al., 2020).

3.2 GESTAO DE ENFERMAGEM EM UNIDADES NEONATAIS

Segundo a Portaria n® 930 (2012), as Unidades Neonatal podem ser divididas de acordo
com as especificidades do cuidado, por exemplo, a Unidade de Terapia Intensiva Neonatal
(UTIN) que ¢ focada no atendimento de RN grave ou com risco de morte ¢ a Unidade de
Cuidado Intermediario Neonatal (UCIN) que ¢ subdividida em dois tipos a Unidade de Cuidado
Intermediario Neonatal Convencional (UCINCo), onde tem a finalidade de atender RN
classificados de médio risco e que precisem de assisténcia continua de menor complexidade e
a Unidade de Cuidado Intermedidrio Neonatal Canguru (UCINCa), a qual ¢ destinada para a
pratica do método canguru, esta necessita de uma estrutura fisica adequada para o repouso ¢ a
permanéncia da mae ao lado do seu filho por 24 horas por dia até a alta hospitalar.

A UN ¢ um ambiente que necessita do cuidado de enfermagem em alta complexidade
com atencdo aos riscos, vulnerabilidades e as demandas técnicas e tecnologicas na assisténcia
aos RN a termo, RNPT e de baixo peso (SILVA et al., 2018).

Segundo Tamez (2017), a idade gestacional ¢ importante para o atendimento ao RN,
pois pode ser previsto eventuais complicagdes, como também determinar o tratamento
especifico de acordo com a idade gestacional. Assim, o RN pode ser classificado como: pré-
termo (abaixo de 37 semanas), a termo (entre 37 a 42 semanas), ¢ pds-termo (acima de 42

semanas).
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Atuar com esses prematuros ¢ desafiador, pois esses RN encontram-se em fase de
desenvolvimento dos 6rgdos em um ambiente extrauterino, assim a UN deve proporcionar
seguran¢a no cuidado e o aumento na sobrevida dos RN. O objetivo da assisténcia de
enfermagem neste setor necessita da combinagdo dos avangos tecnologicos e das abordagens
praticas de cuidados humanizados. As boas praticas da assisténcia envolvem cuidados focados
na neuroprote¢do, como o contato pele a pele, controle de ruidos e luminosidade, presenca e
participagdo da familia, nutri¢do adequada, manuseio individualizado e respeito aos sinais
comportamentais do RN (SILVA et al., 2018).

O enfermeiro de uma UN tem como principais atribuigdes avaliar o paciente, realizar o
planejamento da assisténcia, supervisionar os cuidados destinados ao paciente, ser responsavel
por tarefas burocraticas e administrativas, entre outras atividades. Conforme a Lei do Exercicio
Profissional, o enfermeiro ¢ responsavel por todas as atividades de enfermagem, devendo
exercer de forma privativa o planejamento, a organizagdo, coordenagdo, execu¢do e avaliacao
dos servicos da assisténcia de enfermagem (RIBEIRO et al., 2016).

Segundo Klock (2014), o processo de gerenciamento do cuidado necessita de avangos,
o qual pretende possibilitar praticas de cuidados mais eficazes, com o intuito de reduzir eventos
adversos ou outras consequéncias. Dessa forma, a geréncia das praticas do cuidado torna-se
indispensavel para auxiliar no contexto de terapia intensiva neonatal, ambiente onde tecnologias
avancadas dividem espago com a vulnerabilidade da vida/sobrevida de um bebé prematuro.

Além disso, a geréncia de enfermagem da pratica do cuidado em UN, pode/deve ser
entendida como produto e servigo nas mais diversas dimensdes/relagcdes/espagos, ou seja, como
um sistema de producao de servigos excepcional no seu modo de ser e existir. Desempenha e
acata  ordens, rotinas em seu dia-a-dia, permeados por situacdes de

ordem/desordem/interacdes/organizacdo (KLOCK et al., 2019).

3.3 CONTEXTO DA PANDEMIA DO CORONAVIRUS EM UNIDADES NEONATAIS

Em meados de dezembro de 2019, surgiram quadros de pneumonia de causa incomum
na cidade de Wuhan, na regido de Hubei na China. Apos andlises de secre¢des do trato
respiratorio dos pacientes infectados que indicaram um novo coronavirus.

Os coronavirus sdo uma familia de virus que podem causar doengas como o resfriado

comum, a Sindrome Respiratdria do Oriente Médio (MERS) e a Sindrome Respiratoria Aguda
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Grave (SARS). O coronavirus ja existe ha muitos anos, porém as pessoas ja produziram
imunidade contra eles. Quando surge uma nova cepa, ela ¢ nominada de “novo” coronavirus.
O virus que causou a pandemia foi denominado de Sindrome Respiratoria Aguda Grave
Coronavirus (SARS-CoV-2) pelo Comité Internacional de Taxonomia de Virus (ICTV).
Acredita-se que os primeiros casos relatados de Covid-19 foram de origem animal. O virus ¢
extremamente contagioso, sendo assim os casos seguintes foram por transmissao de pessoa para
pessoa. Dessa forma, a infec¢do se espalhou alcancando nivel mundial devido sua elevada taxa
de transmissdo (GREEN et al., 2020).

A Organiza¢ao Mundial da Saude (OMS) declarou em 30 de janeiro de 2020 que o
surto de coronavirus se tornou uma Emergéncia de Satide Publica de Importancia Internacional
(ESPII) e em margo de 2020 foi caracterizada como pandemia. A partir dessa decisdo buscou
uma melhor organizagdo e cooperagdo solidaria mundial para barrar a propagacdo do virus
(OPAS, 2020).

As UN ndo receberam muitos casos de pacientes infectados com Covid-19, mesmo
assim estes setores tiveram que adotar medidas de contingéncia com o intuito de proteger os
RN hospitalizados, seus familiares e a equipe de funcionarios (MONTES et al., 2020).

As medidas de restrigdo que ocorreram nas UN por conta da pandemia, variaram
conforme cada instituicdo. Houveram alteragdes nas rotinas quanto ao acesso dos pais nas
unidades, determinando um tempo limitado de permanéncia. Em alguns locais, os profissionais
tiveram que dar informagdes através de videochamadas, algumas dessas noticias eram ruins,
gerando um impacto emocional nessas familias, pela falta do apoio oferecido presencialmente.
Outra restricdo percebida nas UN foi a necessidade de uso de Equipamento de Protecao
Individual (EPI), que acabou restringindo o contato pele a pele entre os pais € o RN devido ao

uso do avental. (SHAW et al., 2021).
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4 METODO
4.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Com a finalidade de alcangar os objetivos desta pesquisa, optou-se por uma abordagem
qualitativa, do tipo exploratorio-descritivo.

A abordagem qualitativa da pesquisa ¢ baseada em um cendrio que considera o
conhecimento como um processo socialmente composto por individuos em suas interagdes e
realidade cotidiana, mudando-a ou sendo mudados por ela. Assim os significados que o sujeito
da a suas experiéncias cotidianas sdo os pontos importantes para o pesquisador. A realidade do
individuo ¢ produzida com base em suas intera¢des sociais no seu cotidiano, como no trabalho,
em momentos de lazer e com a familia, sendo fundamental para o pesquisador o acesso a essas
situagdes (ANDRE, 2013).

Minayo e Sanches (1993, p. 245) afirmam que: “O material primordial da investigagdo
qualitativa ¢ a palavra que expressa a fala cotidiana, seja nas relagdes afetivas e técnicas, seja
nos discursos intelectuais, burocraticos e politicos”.

O tipo exploratorio busca habituar-se com os fatos surgidos na pesquisa, investigando
0s proximos passos mais a fundo e com maior precisio (PRACA, 2015). A pesquisa
exploratdria quando estd na fase final, tem como finalidade buscar mais informagdes sobre o
assunto investigado, facilitando a delimitacdo do tema estudado, bem como orienta na fixacao
dos objetivos, na formulagao das hipoteses ou descobrindo uma nova perspectiva para o assunto
(PRODANOV; FREITAS, 2013).

Quando falamos em pesquisa descritiva queremos dizer que o autor descreve os
fendomenos observados sem interferir nessas informagdes. O padrao de coleta de dados envolve

o uso de questionario e observacao sistematica (PRODANOV; FREITAS, 2013).
4.2 CENARIO DE ESTUDO

O presente estudo foi realizado em uma Unidade Neonatal de uma maternidade publica
do municipio de Florianopolis, no Estado de Santa Catarina/Brasil.

A referida maternidade foi construida em 1950, devido ao aumento do indice de
natalidade e mortalidade infantil, com o objetivo de atender as criangas e as mulheres de classes

de maior vulnerabilidade. Teve sua inauguragcdo em 03 de julho de 1955, porém comecou seus
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atendimentos somente em fevereiro de 1956 com as Irmas da Divina Providéncia assumindo a
administracdo e organizacdo dos servigos. Essa nova organiza¢cdo levou a insercdo dos
enfermeiros no cuidado a mulher e ao recém-nascido, visto que este trabalho era feito somente
por médicos e parteiras (GREGORIO; PADILHA, 2012).

Atualmente a UN ¢ composta por 17 leitos, divididos em 5 salas, as 4 primeiras salas
tém 4 leitos e a 5* sala ¢ o isolamento com 1 leito, durante a pandemia transformou-se em 2
leitos de isolamento. A unidade do estudo ¢ dividida em 10 leitos para cuidados intensivos e 7
leitos para cuidados intermedidrios, porém os leitos acabam sendo usados conforme a demanda,
havendo periodos em que foi preciso abrir leitos em uma sala do Centro Cirtirgico, para suprir
a alta demanda de RN que necessitavam de cuidados especializados. Até o momento do estudo

a equipe de enfermagem era formada por 13 enfermeiras e 39 técnicas de enfermagem.

4.3 PARTICIPANTES DO ESTUDO

Foram convidados para participar deste estudo, 10 enfermeiras da UN, que atuaram no
setor durante o periodo pandémico da Covid-19. A populagdo alvo do estudo era de 13
enfermeiras no total, contudo seguindo os critérios de inclusdo e exclusdo foram excluidas 3
enfermeiras. Quanto aos critérios de inclusdo, foi estabelecido que seriam entrevistados
profissionais com formag¢ao em enfermagem, que exercem a funcdo de Enfermeiro por pelo
menos 6 meses na UN durante o periodo do més de marco de 2020 até o momento atual,
podendo ter a fun¢do voltada para a gestdo ou assistencial. Quanto aos critérios de exclusdo, foi
definido que ndo seriam incluidos os profissionais que ndo trabalham no setor atualmente, e os
enfermeiros que permaneceram afastados durante a pandemia por algum motivo preexistente
(atestado  médico, licencas, aguardando aposentadoria e outros  motivos).

Assim, participaram do estudo 10 enfermeiras, cujos os dados de caracterizagdo estdo

apresentados no quadro a seguir:

Quadro 1 - Caracterizacao dos participantes do estudo

Tempo de
Entrevistados | Idade |Sexo| Profissao Especializa¢oes atuac¢ido na
maternidade

Tempo de
atuacio na UN
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Seguranga do paciente,

E1l 46 Enfermeira| Enfermagem do Trabalho, 7 anos 5 anos

Enfermagem Pediatrica.
E2 33 Enfermeira Enfermagf?r,n peonatal ¢ 2 anos 2 anos

pediatrica.

E3 31 Enfermeira - 3 anos 3 anos

Enfermagem obstétrica e
E4 45 Enfermeira| Pedagogia direcionada para a 7 anos 5 anos

area da Saude
ES 32 Enfermeira Neonatologia 2 anos e 5 meses | 1 ano e 5 meses
Eé6 43 Enfermeira Neonatologia 8 anos € 9 meses | 8 anos e 9 meses
E7 29 Enfermeira| Urgéncia e Emergéncia e UTI | 1 ano e 3 meses | 1 ano e 3 meses
Saude da Familia, Enfermagem
Obstétrica ¢ Neonatal,

E8 36 Enfermeira| Mestrado em Enfermagem, 9 anos 9 anos

Cursando Doutorado em

Enfermagem.
1 ano + 15 anos
E9 39 Enfermeira| UTI adulto e UTI Neonatal 1 ano em outra
institui¢do
E10 40 Enfermeira| UTI pediatrica e Neonatal 7 anos 7 anos
Fonte: autora (2022).
4.4 COLETA DE DADOS

A estratégia escolhida para a coleta de dados, consistiu em entrevistas, utilizando-se de

um roteiro de entrevista semiestruturada (APENDICE A). O roteiro contém questdes iniciais

de caracterizacdo dos participantes e perguntas norteadoras como: “Quais os principais desafios
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que vocé como Enfermeiro(a) gestdo/assistencial percebeu em seu ambiente de trabalho durante
a pandemia?”, “Quais as principais estratégias do gerenciamento em enfermagem vocé utilizou
para contribuir no combate a pandemia?” e “O que voc€ percebeu como avango no
gerenciamento em enfermagem que vocé acredita que contribuird futuramente quando a
pandemia acabar?”, que foram fundamentais para o estudo.

Inicialmente por conta da pandemia a estratégia de coleta de dados foi pensada na forma
de entrevista através da plataforma Google Meet®. Entretanto, o convite aos participantes foi
feito presencialmente, esclarecendo os objetivos da pesquisa e deixando a critério dos mesmos
que a forma de coleta de dados poderia ser feita na forma presencial ou online, utilizando a
plataforma de videoconferéncia. Foram entrevistados todos os participantes elegiveis para a
pesquisa totalizando 10 entrevistados e a escolha do modo de entrevista por todos os
participantes foi presencial. Sendo assim, a entrevista semiestruturada foi realizada em dia e
horario de preferéncia dos participantes, sendo realizada de maneira presencial em seus locais
de trabalho, com dura¢ao em média de 15 minutos.

As entrevistas foram gravadas por meio de dispositivo eletronico movel, por fim
transcrito na integra por meio do programa Google Docs®. O periodo da coleta de dados
iniciou em abril apds aprovacdo do comité de ética e em seguida foi agendado as entrevistas

em dia e horario de maior comodidade para os participantes.

4.5 ANALISE DOS DADOS

Para a analise dos dados qualitativos foi utilizada a andlise de contetdo de Minayo
(2014), através das anotacgdes e transcri¢des realizadas a partir da entrevista semi-estruturada.

Segundo Minayo (2014, p. 316) A andlise tematica ¢ dividida em trés etapas: pré-
analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados obtidos e interpretacao.
1)  Pré-analise: ¢ o momento em que o pesquisador faz a escolha dos documentos a serem
analisados e a retomada das hipdteses e dos objetivos iniciais do estudo. Neste momento se
determina a unidade de contexto, a unidade de registro, os recortes, a forma de categorizacao,
a modalidade de codificacdo e os conceitos tedricos gerais que irdo orientar a analise e pode se

ramificar em trés tarefas:
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- Leitura flutuante do conjunto das comunicagdes: momento em que o pesquisador tem
contato direto, intenso e aprofundado com o material de campo, impregnando-se pelo seu
conteudo.

- Constituigdo do corpus: relaciona-se ao universo estudado na totalidade. E a
organiza¢do dos dados com o objetivo de responder normas qualitativas como: exaustividade
(material que contempla todos os aspectos incluidos no roteiro); representatividade (contém
caracteristicas essenciais do universo desejado); homogeneidade (obedece aos critérios de
escolha referente os temas tratados, técnicas empregadas e atributos dos interlocutores) e
pertinéncia (que os documentos analisados sejam de acordo com a finalidade dos objetivos do
trabalho).

- Formulagdo e reformulagdo de hipoteses e objetivos: processo destinado a retomada da
etapa exploratoria, como a leitura exaustiva do estudo e as indagacdes iniciais, bem como a
reformulacdo de hipoteses, onde existe a possibilidade de correcdo ou abertura para novas
indagacdes.

Assim, a pesquisadora principal fez a andlise dos dados partindo de pré-categorias.
Através de um documento da plataforma Google Docs® foi transcrito as entrevistas e feito a
leitura flutuante. Em seguida os dados foram organizados através das pré-categorias
denominadas: “desafios”, “avancgos/estratégias” e "impactos para o futuro”. Desse modo, a
separagdo dos dados foi realizada destacando o texto com cores diferentes para cada pré-
categoria, sendo a cor vermelha para “desafios”, a cor verde para “avancos/estratégias” e a cor
azul para "impactos para o futuro”, em negrito ficou as falas da autora, como na imagem a

seguir:

Figura 1 - Etapa de pré-analise de dados
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usava mascara, agora nao estou de mascara, mas a gente usava mascara né, usa mascara
ainda. E no auge da pandemia tentava se manter mais distante, teve algumas reorganizagdes
pra tentar manter os funcionarios um pouco afastados, as maes tiveram um pouco de restrigao
de visitas, teve restrigao dos pais na unidade. Restrigao de visita de faculdade, visitas técnicas
que até hoje ainda acho que nao estd podendo muito aqui na UTI pelo menos né. Como que
acontecia essas visitas dos pais? Antes podiam entrar os dois, 0 pai e a mae juntos né? E dai
depois passou a ser so o pai ou a mée se revezando e antes outros familiares também podiam
vir visitar, os av0s, os tios, os irmaos podiam vir também visitar e dai depois isso foi o
suspenso, né? Ainda nao voltou. Vocé acha que a equipe fez alguma coisa pra estar
aproximando os pais que estavam distantes? A gente, sempre mandava fotos, por telefone
também passava as informagoes dos bebés quando os pais ligavam, a gente passava as
informagdes e os médicos também passavam pras maes que estavam em isolamento que nao
podiam vir aqui ou mesmo ndo conseguia vir por algum outro motivo por ndo ter transporte e
tal, sempre que elas pediam a gente mandava foto, video do bebé e informagoes. Aham. E o
que vocé percebeu como avango no gerenciamento de enfermagem que vocé acredita
que vai contribuir no futuro? O que vai ficar? O que a gente aprendeu com a
pandemia? Eu acho que a gente aprendeu a ter um cuidado maior com a higiene das maos,
essa parte também nao tem muito a ver diretamente com o gerenciamento né mas eu acho que
tudo faz parte, mas talvez o uso mais racional de materiais também, né?Porque a gente viu
que se a gente usar a vontade pode ser que falte no futuro, entdo um gerenciamento de

materiais ¢ ai ndo sei. O que vocé acha que faltou mais assim de material durante a

Fonte: autora, 2022.

2) Exploracao do material: ¢ a fase de operacao classificatoria para chegar no nucleo de
compreensdo do texto. Assim o pesquisador busca encontrar categorias (expressdes ou
palavras) significativas em funcdo do conteudo de uma fala que sera organizada. Nessa etapa
de categorizagao ¢ feito o processo de redugdo de texto com palavras e expressdes importantes.

Desta forma, foram organizadas as falas dos participantes por categorias e selecionado
as mais importantes e relevantes. A separagdo das falas mais importantes para o estudo foi
organizada em uma plataforma de elaboragdo de planilhas chamada Google Planilhas®. A
planilha era dividida em quatro abas, uma delas descrevia os dados de caracterizacdo dos
participantes, e as outras trés eram separadas em categorias: “desafios”, “avancos/estratégias”
e “impactos para o futuro”. Cada fala foi devidamente identificada através de cddigos, para

preservar o sigilo do participante, foi usado E para Enfermeiro e a diferenciacdo de cada

participante foi simbolizada por nimero arabico sequencial, como vemos na imagem a seguir:

Figura 2 - Etapa de exploracao do material
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A B Cc D E

1 Desafios decorrentes da pandemia

Eu acho que foi um pouco de desespero, mas assim acho que todo mundo ficou um pouco confuso, né? Nao sé
eu, mas todo mundo. Por causa dessa doenga, que € uma doenga desconhecida. Entao, teve um pouco de
apavoro, né? Nao, nao sé aqui, mas eu acho que até fora, qualquer outro lugar, eu acho que teve um pouco. Que
El até entdo era uma doenga desconhecida e que a gente nao sabia muito o que se fazer, né?

Uma das coisas que eu encontrei de mais desafiador que a gente teve acho que foi uns trés treinamentos que a

3 gente teve sobre as EPIS, como usar, como colocar, como tirar. A gente teve os treinamentos e mesmo assim
muita gente nao sabia como tirar, como colocar e até mesmo agora se for ver a gente as vezes até confunde, né?

Eh eu acho que o maior desafio foi relacionado a equipe assim. As pessoas tiveram que se afastar em alguns
momentos por conta da doenga. E ai a gente ficou algumas vezes com a escala furada né? Com falta de

4 profissional. Em contrapartida a gente teve um aumento no nimero de internagdes talvez em decorréncia da
infecgao materna por covid e eu acredito que os maiores desafios passaram por questées de gerenciamento de
pessoas mesmo, nao propriamente lidar com a doenga, né?

E ai o que aconteceu muito foi que o enfermeiro acumulou cargos, né? Acumulou fungdes assim. Muitas vezes a
5 gente fez o papel do técnico na assisténcia junto com o papel do enfermeiro ai né? Tanto assistencial quanto de
gerenciamento de equipe.

Na UT| os pais nao puderam mais entrar juntos e a gente lida com um publico muito diverso, as maes as vezes
E2 sao maes sozinhas e ai tem uma rede de apoio que nem sempre € a aquela rede formal né? O pai, a mae, as
vezes é uma pessoa mais distante da familia e a gente nao pdde viabilizar o acesso a essas pessoas na UTI, né?
6 Entao os pais tinham que entrar um por vez, que eu também acredito que seja um prejuizo tanto pro bebé quanto
pros pais enfim e a familia teve que ficar afastada né? Eu acho que isso foi um grande desafio e do ponto de vista
das relagoes com esse bebé que nasceu prematuramente que ficaram prejudicadas né? Assim como o
estabelecimento de vinculo.

Eu acho que um pouco por uma coisa racional que é o medo. E eu acho que a gente nao lida tanto com este tipo
de paramentagao. O tipo de paramentagao que a gente tem é mais simples. A paramentagéo que foi usada pro
covid foi o tipo de paramentagao mais completa que eu ja vi. Uso de jaleco, luva, N95, face shield, entdo eu acho
que é esse desconhecimento do do virus e suas formas de infecgao.

E, ndo chegou a faltar totalmente, né? Mas ficou o material mais restrito. O alcool em gel até hoje ainda esta
restrito. Toda vez que a gente pega um alcool a gente tem que preencher uma planilha né? Uhum. Entdo isso

+ = Caracterizagao dos participantes ~ Desafios ~ Avancgos/estratégias ~ Impactos para o futuro

Fonte: autora, 2022.

3) Tratamento dos resultados obtidos e interpretacao: ¢ a parte final onde os dados
brutos sdo analisados e submetidos a operacdes estatisticas simples ou complexas ressaltando
as informagdes importantes. Assim, nesta etapa de tratamento dos resultados obtidos e
interpretagdo, foram selecionadas as falas mais relevantes para o estudo e transcrito no

manuscrito.

4.6 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

O estudo atendeu aos principios éticos preconizados pela Resolucao 466/12 e 510/16 do
Conselho Nacional de Saude, que regulam as pesquisas com seres humanos no Brasil, assim
como o Oficio Circular 2/2021/CONEP/SECNS/MS que dispde das orientacdes e
procedimentos para a pesquisa em ambiente virtual. O CEPSH ¢ um o6rgdo colegiado
interdisciplinar, deliberativo, consultivo e educativo, vinculado a Universidade Federal de

Santa Catarina, mas independente na tomada de decisdes, criado para defender os interesses
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dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no
desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos (art. 170., inc. IX da res. 510/16).

O estudo foi submetido a Comissdo Interna de Avaliagdo de Projetos de Pesquisa da
Maternidade Carmela Dutra; e apds recebimento da Declaracdo de Ciéncia da instituicdo o
estudo foi apresentado ao Comité de Etica em Pesquisa da UFSC sob o numero da CAAE
53897721.0.0000.0121 (Anexo A). Depois que passou pela aprovacao formal do cenario de
pesquisa e pela comissio do Comité de Etica em Pesquisa da UFSC, foi solicitado aos
participantes seu consentimento para participagdo na pesquisa por meio do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Convém destacar que participaram da pesquisa
somente profissionais que concordaram com o TCLE (Apéndice B), que foi entregue uma via
para o participante e a outra ficou com o pesquisador, as vias foram assinadas pelos
participantes que concordaram em participar da pesquisa que tem carater voluntario.

No caso de entrevistas online, os TCLE foram enviados por email para serem assinados
e posteriormente devolvidos ao pesquisador. Enfatizo que este termo garantiu respeito aos
direitos e a dignidade do individuo, apresentando os objetivos do estudo, métodos, beneficios,
potenciais riscos e desconfortos que poderiam causar ao participante bem como ressaltar a
importancia que representa para a sociedade a sua colabora¢do. Com o objetivo de preservagao
do anonimato dos participantes do estudo, foi utilizado a letra “E” e enumeradas de acordo com
o nimero da entrevista, por exemplo: E1, E2, e assim sucessivamente.

Quanto aos riscos que este projeto poderia despertar nos participantes da pesquisa,
destaco que foram minimos, visto que se tratou de um estudo qualitativo, no caso, uma
entrevista acerca do tema abordado na pesquisa. Foi informado sobre a possibilidade, mesmo
que remota, de quebra de sigilo, ainda que involuntédria e ndo intencional, e suas potenciais
consequéncias para vida pessoal e profissional dos participantes. Destaca-se que ndo envolveu
riscos de natureza fisica ou psicolégica, nem acarretou implicagdes institucionais aos
participantes.

No entanto, poderiam ocorrer desconfortos e constrangimentos durante as entrevistas,
pois os procedimentos poderiam evocar memdrias € mobilizar sentimentos nem sempre
agradaveis aos participantes, uma vez que os enfermeiros exporao suas experiéncias no cuidado
prestado ao RN frente os desafios durante o enfrentamento da Pandemia pelo Covid-19. Nestes
casos, o pesquisador sempre esteve disponivel por meio de escuta atenta e oportunizando tempo

necessario para a recuperacao emocional. Ja em relacdo aos beneficios da pesquisa, esperou-se
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ampliar o campo de estudos e pesquisas sobre o gerenciamento de enfermagem em neonatologia
frente ao enfrentamento da Pandemia pelo Covid-19. Buscando conhecer estratégias e avangos
que surgiram durante a pandemia e que de alguma forma contribuirdo futuramente no melhor

gerenciamento das UN.



29

5 RESULTADOS

Os resultados deste estudo serdo apresentados na forma de manuscrito, seguindo a
normativa para apresentacao de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) do Curso de Graduagao

em Enfermagem da UFSC.

5.1. MANUSCRITO

GERENCIAMENTO DE ENFERMAGEM EM UMA UNIDADE NEONATAL DURANTE
A PANDEMIA DE COVID-19

Thamyres de Lima Machado
Patricia Klock

Roberta Costa

José Luis Guedes dos Santos

RESUMO

Introducgao: O surto do novo coronavirus afetou ndo sé a populagdo geral, mas principalmente
a equipe de enfermagem, que trabalha diretamente com os pacientes. Assim, os profissionais
tiveram que atuar durante a pandemia gerenciando novos desafios, desvendando maneiras de
manter a continuidade do cuidado ao recém-nascido e dos familiares. Objetivo: Descrever os
desafios e avangos encontrados pelos enfermeiros no gerenciamento de uma Unidade Neonatal
durante a pandemia da Covid-19. Método: estudo qualitativo de cardter exploratorio,
desenvolvido na Unidade Neonatal de uma maternidade publica do municipio de Florianopolis,
no Estado de Santa Catarina/Brasil, foram entrevistadas 10 enfermeiras, entre abril € maio de
2022. A andlise seguiu a proposta de Minayo. Resultados: O estudo mostrou os desafios
enfrentados pelos enfermeiros como a falta de funcionarios, a escassez de recursos materiais, a
mudanca de rotinas e protocolos. Em contrapartida evidenciou as estratégias de combate a
pandemia, como o trabalho em equipe, a capacitagcdo continuada, o uso de tecnologias para
manter o contato pais-bebé, o gerenciamento mais atento dos recursos materiais, dos recursos
humanos e dos cuidados. Conclusao: Descrever os desafios e avangos encontrados pelos
enfermeiros no gerenciamento de uma unidade neonatal durante a pandemia da Covid-19 foi
fundamental para garantir uma gestdo mais qualificada e humanizada.

Palavras chaves: Enfermagem neonatal; Unidade Neonatal, Covid-19; Pandemia; Gestao

Hospitalar.
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INTRODUCAO

No dia 30 de janeiro de 2020, a Organizagao Mundial da Satde (OMS) declarou o surto
do novo coronavirus, sendo o mais alto nivel de alerta da OMS, caracterizando-se como uma
Emergéncia de Satde Publica de Importancia Internacional (ESPII). Em 11 de margo de 2020
a COVID-19 foi caracterizada como uma pandemia. Com esta declaragdo a OMS iniciou as
medidas de preveng¢ao e interrup¢ao da transmissdo do novo virus (OPAS, 2020).

A COVID-19 refere-se a uma sindrome respiratoria aguda grave causada pelo novo
coronavirus SARS-COV-2, seus primeiros casos foram registrados em Wuhan, na China. A
taxa de transmissao desse virus ¢ considerada alta em relag@o a outros virus da mesma espécie,
por conta disto foi capaz de se disseminar rapidamente por varios paises (REIS; LAGO;
CARVALHO; NOBRE, GUIMARAES, 2020).

Entre os profissionais da saude, os que representam maior nimero sao os profissionais
de Enfermagem (Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem). Esses trabalhadores
foram considerados linha de frente no combate & pandemia por serem a Unica categoria que
trabalha 24h por dia diretamente com o paciente, em consequéncia, ficaram vulneraveis a
contaminac¢do pelo novo coronavirus. (SOUZA; SOUZA LPS; SOUZA AG, 2020).

A alta capacidade de transmissdo do novo coronavirus afeta ndo so6 a populagdo geral,
como também os profissionais da saude, principalmente a equipe de enfermagem, que trabalha
enfrentando diariamente diversos problemas no sistema de satide, como a falta de infraestrutura,
a falta de materiais, dimensionamento inadequado da equipe, falta de EPI, longas jornadas de
trabalho, salarios inadequados, falta de capacitagdo e entre outros (QUADROS et al., 2020).

Devido ao contato direto com o paciente, esses profissionais se tornaram os mais
vulneraveis ao risco de contaminacao pelo virus da COVID-19, o que, consequentemente levou
a escassez de funcionarios, sobrecarga de trabalho, adoecimento psicologico e o aumento no
nimero de Obitos entre esta categoria de profissionais (RIBEIRO et al., 2021).

Além de arriscarem suas vidas vivenciando altas jornadas de trabalho, cansago fisico e
emocional, os enfermeiros sofrem com o medo de se contaminar ¢ de disseminar o virus entre
seus familiares, lidando ainda com a perda de seus pacientes e colegas de trabalho (JUNIOR,

SILVA, DUARTE, SANTOS, 2021).
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Diante do exposto, foram criados planos de contingéncia nos mais diversos sistemas de
saude, como hospitais e maternidades para conter o surto pandémico. Havia ainda uma certa
preocupagdo com os recém-nascidos pré-termo (RNPT) devido ao seu sistema imunoldgico
fragilizado. Mesmo que o surto da Covid-19 ndo tenha afetado diretamente os recém-nascidos
(RN), as Unidades Neonatais (UN) também tiveram que passar por mudangas de fluxo e rotinas
para se adaptar ao momento de crise (MONTES, et al., 2020).

O enfermeiro neonatal tem o papel de estabelecer o vinculo entre a familia e o bebé
internado na UN, favorecendo o contato pele a pele através do Método Canguru, apoio na
amamentacdo e o contato com os familiares. Porém, algumas mudangas foram muito restritivas,
impedindo o livre acesso dos pais na unidade e proibindo a visita de outros familiares,
dificultando o vinculo entre a familia e 0o RN (MONTES, ef al., 2020).

As restricdes também afetaram emocionalmente a familia, pois com a necessidade do
isolamento social, os pais tinham o tempo reduzido com seus bebés. Entdo a comunicagdo de
noticias e informagodes eram feitas através de videochamadas, dificultando o apoio emocional
nos casos de mas noticias. (SHAW; GALLAGHER; PETTY; MANCINI; BOYLE, 2021).

Os principais profissionais responsaveis pela reorganizacdo do processo de trabalho
durante a pandemia foram os enfermeiros. Vale lembrar que uma atribuicdo importante da
enfermagem ¢ o gerenciamento, nesse meio envolve os recursos humanos e a organizagao do
trabalho que pode ser feita através do planejamento, dimensionamento, recrutamento, educagao
permanente, supervisao, avaliagdo, entre outros (ANDRADE et al., 2019).

O enfermeiro neonatal vincula o papel assistencial e gerencial, mas nem sempre
consegue suprir todas as demandas, pois além dos compromissos cotidianos, conta com 0s
imprevistos tipicos de uma UN. (KLOCK; BUSCHER; ERDMANN; COSTA, SANTOS,
2019). Além dessa imprevisibilidade, os profissionais tiveram que atuar durante a pandemia
gerenciando novos desafios, desvendando maneiras de manter a continuidade do cuidado ao
RN e aos familiares.

Desse modo, pela necessidade de uma gestdo mais qualificada pelos profissionais de
enfermagem dentro das UN e devido os temas de ‘“Neonatologia” e “Gerenciamento de
Enfermagem” ndo serem muito abordados na literatura, tornou-se relevante pesquisar sobre
esse tema, frente a0 momento pandémico, visto que o gerenciamento de enfermagem foi

imprescindivel no combate a pandemia.
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Assim, emergiu a questdo norteadora: Quais estratégias/agdes os enfermeiros utilizaram
para enfrentar os desafios encontrados no gerenciamento de uma Unidade Neonatal durante a
pandemia e quais destes avancos devem-se manter futuramente?

Frente a isso, o escopo deste estudo ¢ descrever os desafios e avancgos encontrados pelos

enfermeiros no gerenciamento de uma UN durante a pandemia da Covid-19.

METODO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa de carater exploratorio, realizada na UN de uma
maternidade publica do municipio de Floriandpolis, no Estado de Santa Catarina/Brasil. No
periodo do estudo a UN era composta por 17 leitos, sendo 10 de cuidados intensivos e 7 de
cuidados intermedidrios. A equipe de enfermagem era formada por 13 enfermeiras e 39 técnicas
de enfermagem.

Os dados foram coletados de abril a maio de 2022, através de entrevista
semiestruturada. Os participantes foram contatados e convidados a participar da pesquisa
pessoalmente, apds contato, foi fornecida copia impressa do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido e os participantes foram contextualizados sobre a entrevista e sobre os objetivos da
mesma.

Os critérios de inclusdo, estabelecem que seriam entrevistados enfermeiros que
exerceram a fun¢@o por pelo menos 6 meses na UN durante o periodo do més de marcgo de 2020
até o momento atual, podendo ser ocupante cargo de gestor ou assistencial. Quanto aos critérios
de exclusdo, foi definido que seriam excluidos os profissionais que nao trabalham no setor
atualmente, e os enfermeiros que foram afastados durante a pandemia por algum motivo, tais
como: atestado médico, licencas ou férias.

Participaram do estudo 10 enfermeiras que atuaram na pandemia da Covid-19, sendo
que o total de enfermeiras que trabalhavam no setor eram 13, porém 3 profissionais foram
excluidas do estudo, uma ficou afastada por motivo de gestacdo, outra recém comegou a
trabalhar na UN no periodo da coleta e estava trabalhando na maternidade por apenas um més
e o ultimo participante excluido do estudo foi por conta de mudanga de setor. A coleta de dados
foi através de entrevista semiestruturada, agendada em dia e horario de preferéncia dos
profissionais participantes, realizada de maneira presencial de todos os participantes, em seu

local de trabalho, com duracdo em média de 15 minutos. As narrativas foram gravadas por meio
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de aplicativo de gravagdo de audio, e transcritas posteriormente pela autora principal deste
estudo.

As perguntas abertas, abrangeram os seguintes temas: descrever os desafios, estratégias
e avangos do gerenciamento de enfermagem e relatar as agdes e atividades dos Enfermeiros que
serdo continuadas apos a pandemia. As entrevistas iniciaram apds assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e, para assegurar o anonimato dos participantes, adotou-se
a codificagdo que incluiu a abreviacdo E para enfermeiro, e a diferenciagao de cada participante
representada por numero arabico sequencial, conforme ordem das entrevistas, exemplo E1,
visando a manutencao do sigilo.

Para a andlise dos dados, foi escolhido o processo de andlise descrito por Minayo
(2014). Com a finalizacao da coleta de dados, as entrevistas foram transcritas integralmente
pela pesquisadora principal deste estudo na plataforma Google Docs®, aplicativo eletronico
que possibilita a criagdo de documentos online. Na etapa de pré-andlise, foi realizada a sele¢ao
das entrevistas contempladas neste estudo, e uma revisdo dos conceitos teoricos utilizados para
orientar a andlise de dados, seguida da leitura horizontal dos materiais, o que possibilitou que a
ideia principal das entrevistas fosse compreendida.

Posteriormente, para a etapa de exploracdo dos materiais, foram destacados trechos
considerados relevantes, desse modo foi criado uma planilha no Google Planilhas®, um
aplicativo informatizado de criagcdo de planilhas eletronicas, a qual foi preenchida com dados
de identificagdo dos participantes e os trechos dos relatos que foram agrupados por temas e
categorias. Isso possibilitou que fossem analisadas a caracterizagdo dos participantes, assim
como as semelhangas e diferencas entre os relatos dos profissionais, facilitando a criagdo de
conexdes entre os trechos e a interpretagdo dos resultados obtidos. A interpretagdo dos
resultados e a ligagdo com a literatura atual e pertinente foi realizada na etapa de tratamento dos
resultados.

O estudo seguiu as diretrizes € normas para pesquisa com seres humanos,
regulamentados pela Resolugdo no 466/12 do Conselho Nacional de Saude. O projeto foi
aprovado pelo Comité de Etica da Universidade Federal de Santa Catarina sob o niimero

53897721.0.0000.0121 ¢ pelo Comité de Etica da Secretaria Estadual de Satde.

RESULTADOS
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O estudo foi composto por 10 participantes, ocupantes do cargo de Enfermeiro na UN
da maternidade designada para o estudo. Todos do sexo feminino, com idades de 29 a 46 anos,
sendo que 50% dos participantes possuiam faixa etaria entre 30 a 39 anos, 40% de 40 a 49 anos,
e 10% de 20 a 29 anos. A média de idade foi de 37,4 anos.

Com relagdo ao tempo de atuagdo na maternidade, variaram entre 1 ano e 9 anos, com
tempo médio de 4 anos e 8 meses. J4 com relagdo ao tempo de atuacdo na UN, variaram entre
1 ano e 9 anos, com tempo médio de 4 anos e 3 meses. Quanto ao grau de formagdo, 60% dos
entrevistados eram graduados pela UFSC, 20% pela Universidade do Sul de Santa Catarina
(UNISUL), 10% pela Faculdade Estacio de Sa e os outros 10% pela Universidade Federal de
Juiz de Fora (UFJF). Destes profissionais, 90% possuem especializa¢do, sendo que 60%
referiram especializagdo em Neonatologia.

Apoés andlise das entrevistas emergiram trés categorias: “Desafios decorrentes da

pandemia”; “Estratégias de enfrentamento”e “Li¢des aprendidas”.

Desafios decorrentes da pandemia

Os enfermeiros passaram por diversos desafios no enfrentamento da Covid-19, como o
aumento do numero de internagdes, associado a falta de funciondrios ocasionada pelo
afastamento dos profissionais, seja pela infec¢ao causada pelo virus ou por serem portadores de
alguma restri¢ao associada aos grupos de riscos, tais como, gestantes, diabéticos, hipertensos,
idosos com idade igual ou acima de 60 anos e imunossuprimidos, conforme relatado nas falas

a seguir:

“Eu acho que o maior desafio foi relacionado a equipe. As pessoas
tiveram que se afastar em alguns momentos por conta da doenga. E ai
a gente ficou algumas vezes com a escala furada ne? Com falta de
profissional. Em contrapartida a gente teve um aumento no numero de
internagoes talvez em decorréncia da infec¢do materna por covid e eu
acredito que os maiores desafios passaram por questoes de
gerenciamento de pessoas mesmo, ndo propriamente lidar com a
doenga”. (E2)

“A minha maior dificuldade foi a questdo de gerenciamento da equipe,
né? Nos tivemos alguns atestados, pessoas que por indicagdo médica
ndo poderiam trabalhar... So da minha equipe especificamente eram
duas pessoas que ndo podia colocar no isolamento para ficar cuidando
do bebé, entdo meu maior desafio foi isso [...] ”. (E6)



35

Com a escassez de funciondrios associada a alta demanda de nascimentos prematuros,

surgiu outro desafio: a sobrecarga de trabalho, conforme falas a seguir.

“A gente ndo teve tantos bebés com suspeitas de covid mas aumentou
sim o numero de partos prematuros, talvez em trinta por cento ou mais,
tanto é que a gente teve varias vezes superlotagdo da unidade e com
pacientes bem mais graves e como tinha bastante afastamento de
funcionarios com covid aumentou bastante a sobrecarga de trabalho
pros funcionarios”. (E10)

“Em varios dias tinha duas pessoas, trés pessoas afastadas e atestados
de dez dias. Entdo acabava sobrecarregando a equipe, gerando mais
estresse, mais ansiedade e mais cansaco”. (ES)

“ A gente tinha que “se virar nos trinta” né? Ficava uma pessoa em
cada sala e a gente fazia o que dava, o que ndo era prioridade a gente
deixava de lado, as vezes tinha banho de bebé que tinha que ser adiado
para outro dia, tudo que ndo era prioridade era deixado para segundo
plano, se tivesse pouco funcionario [...] ”.

“A UTI Neonatal é uma unidade mais especifica, entdo precisa ter um
pouco mais de conhecimento para estar aqui dentro. Porque é um
servigo diferenciado, entdo eu acho que aqui foi pior. Mas nas
unidades de alojamento, de internagdo, de centro cirurgico e centro
obstétrico acho que as pessoas conseguiram se ajudar bastante”. (E4)

Além disso, os entrevistados pontuaram como dificuldade o treinamento da equipe a
respeito do uso de EPI. Para cuidar de um recém-nascido (RN) com suspeita de Covid-19 ou
infectado pelo virus é extremamente necessario o uso de EPI, tanto para proteger o profissional,
quanto para evitar a propagacdo do virus para os demais. Desse modo, diversas institui¢cdes
passaram por treinamentos de paramentacdo e principalmente desparamentacdo, que € o

momento que mais ocorre contaminacao dos profissionais:

“Uma das coisas que eu encontrei de mais desafiador que a gente teve acho
que foi uns trés treinamentos sobre as EPI, como usar, como colocar, como
tirar. A gente teve os treinamentos e mesmo assim muita gente ndo sabia como
tirar, como colocar e até mesmo agora se for ver a gente as vezes até confunde,
né? “. (El)
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“Teve um treinamento de paramenta¢do e desparamentagdo. Mas era mais
quando eu fazia plantdo diurno. No noturno geralmente o enfermeiro que tinha
que passar todas informagoes para equipe”. (E3)

Outro ponto relevante que foi mencionado pelos entrevistados foi a falta de recursos
materiais, devido ao aumento da demanda de pacientes em todos os hospitais, resultando em
falta de insumos, principalmente mascaras, aventais, luvas e éalcool em gel. Assim, a
enfermagem teve que fazer seu papel e controlar a entrada e saida desses materiais de forma

criteriosa:

T3 . . . . . ’
‘Na verdade, os primeiros desafios foram primeiro com a doenca que ninguém

sabia o que era, como seria, como se transmitia a gente sabia, mas ndo tinha

certeza. Equipamentos de protecdo que nao tinham para todo mundo”. (E10)

“A gente teve a restri¢do de material também como um desafio porque o estado
ndo tinha o estoque necessario de material que a gente precisava. No inicio,
por exemplo, eram disponibilizadas duas mascaras por dia. Ou seja, a cada
seis horas trocar de mascara. Quando a gente sabe que o ideal seria ser
trocado a cada duas horas, porque ndo tinha a quantidade de material
necessario para todos os profissionais.”. (E5)

“ 0 dlcool em gel até hoje ainda esta restrito. Toda vez que a gente pega um
dlcool a gente tem que preencher uma planilha. Entdo isso acaba gerando mais
trabalho para gente, ainda porque toda vez que vocé vai pegar um material
diferente, tem que justificar o porque que esta pegando esse material ”. (E3)

Com todas essas mudangas acontecendo dentro da UN, foram revistos protocolos,
alteradas rotinas e adaptado a estrutura fisica. Essa situacdo acabou afetando toda a equipe de

funcionarios como também os familiares dos bebés internados:

“Eu acho que foi tudo, ndo so dentro da unidade, mas dentro da
maternidade, foi mudanga de setor, mudar os setores, mudar a rotina,
mudar a estrutura, ter que mudar um isolamento que era para um
paciente e ter que colocar dois. Estruturar uma coisa que vocé ndo sabia
se ia precisar usar ou ndo [...] ”. (E10)

Por fim, uma das mudancas que afetou a equipe e os pais dos prematuros foi a restri¢ao
de visitas durante a covid-19. Os participantes mencionaram que antes da pandemia os pais
tinham entrada livre na Unidade Neonatal e existia o hordrio de visitas para os demais
familiares. J4 com o inicio da pandemia foi proibido a entrada dos familiares e os pais tiveram

que se revezar entre eles para evitar aglomeracao de pessoas dentro da unidade, sendo assim a
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enfermagem ficou responsavel por controlar a entrada dos pais dentro da unidade, como

relatado nas afirmagdes a seguir:

“Antes podia entrar o pai e a mde juntos, entdo o qué que mudou que eu
observei é que so podia entrar um ou o outro, eu acho que isso é ruim para
essa parte do vinculo com a familia em si. Os dois juntos com o bebé é bom
quando entra, mas ndo voltou ainda, né? Ainda continua, ainda ndo tem
visita”. (ES8)

“Na UTI os pais ndo puderam mais entrar juntos e a gente lida com um publico
muito diverso, as mdes as vezes sdo mades sozinhas e ai tem uma rede de apoio
que nem sempre é a aquela rede formal né? O pai, a mde, ds vezes é uma pessoa
mais distante da familia e a gente ndo pode viabilizar o acesso a essas pessoas
na UTI, né? Entdo os pais tinham que entrar um por vez, que eu também
acredito que seja um prejuizo tanto para o bebé quanto para os pais enfim e a
familia teve que ficar afastada né? Eu acho que isso foi um grande desafio e
do ponto de vista das relagoes com esse bebé que nasceu prematuramente que
ficaram prejudicadas né? Assim como o estabelecimento de vinculo”. (E2)

Estratégias de enfrentamento

A pandemia do coronavirus causou muito prejuizo a todos que vivenciaram esse caos
na humanidade. Os profissionais da satde tiveram que passar por dificuldades extremas,
principalmente os da area de enfermagem, a qual tem contato direto com o paciente. Nessa luta
pela sobrevivéncia, a enfermagem desenvolveu formas de se adaptar a esse momento critico.
Portanto, nessa categoria se sobressai as agdes que os enfermeiros fizeram que de alguma forma
foram favoraveis para o combate a pandemia.

O virus da Covid-19 ¢ altamente transmissivel, o que exigiu o uso de equipamentos de
protecdo pelos profissionais da saude para cuidar dos pacientes infectados. Como era tudo muito
novo em relagdo ao virus, os profissionais tinham medo da contaminagdo e sentiam inseguranga
na hora de se paramentar e principalmente na desparamentacdo. Diante desta inseguranga por

parte dos profissionais, intensificou-se a capacitacdo da equipe de enfermagem:

“Teve um treinamento de paramenta¢do e desparamentacdo”. (E3)

“A gente fez tudo aqui dentro. Foi em pequenos grupos e durante os plantoes,
a gente fez sempre nos plantoes e algumas pessoas em individual quando ndo
conseguia pegar dentro dos plantoes que eram feitos”. (E10)
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“A gente geralmente reunia todo mundo entre um horario de cuidado e outro
e passava essas informagoes. Al tinha uma lista que o pessoal tinha que assinar
dizendo que tinha recebido essas orientagoes”. (E3)

“Dentro do meu ambiente, eu acho que eu consegui orientar muito a equipe e
ai voltando nesse assunto do EPI toda vez que eu tinha alguém da minha equipe
que precisava entrar no isolamento, eu perguntava se a pessoa estava segura
para poder entrar e repassava com ela todos os passos”. (E2)

Para suprir a alta demanda de pacientes e a falta dos profissionais, os enfermeiros
mencionaram que além de gerenciar a unidade e fazer os procedimentos privativos, tiveram que
priorizar o dimensionamento da equipe, utilizando como estratégia o estabelecimento de tarefas

prioritarias e essenciais para dar continuidade aos cuidados dos pacientes:

“Na verdade, a gente solicitava aos colegas se algum deles poderia cobrir, né?
Se tivesse alguém disponivel interessado em fazer uma hora extra e caso ndao
fosse possivel a gente primeiro tentava na equipe técnica que foi a equipe que
querendo ou ndo por ser mais volumosa acabava sofrendo com mais baixas
né? Entdo primeiro a gente tentava na equipe técnica, mas caso a gente ndo
conseguisse a gente ia ter que ir de enfermeira mesmo. Muitas vezes foi possivel
cobrir, outras ndo foi possivel”. (E2)

“Com a falta de funcionario, a gente caia na lida, né? Fazia a parte técnica e
fazia a parte de enfermagem também. Muitas vezes a gente deixava algumas
coisas e pegava so as prioridades e fazia o que tinha que fazer”. (E1)

O trabalho em equipe também foi mencionado pelos entrevistados, considerado um pilar

importante no combate a pandemia:

“A principal estratégia que a gente usou para dar continuidade ao nosso
trabalho, foi o trabalho em equipe. Porque todo mundo se ajudou para viver
um dia de cada vez. Porque ndo dava para se estressar e se antecipar porque
um dia era meia duzia de atestados, outro dia eram dez, quinze pessoas fora,
entdo acho que a principal estratégia foi o trabalho em equipe mesmo. A gente
quanto enfermeiro se ajudou dentro das unidades a desmistificar essa doenca
e aprendeu a trabalhar com ela ”. (E4)

Um outro ponto pertinente que foi relatado pelos profissionais relacionou-se a gestao de

controle de materiais que se intensificou durante a pandemia:

“ Eu acho que fiquei mais atenta nessa questdo dos materiais, de controlar e
ndo deixar faltar material [...] . (E5)
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"A gente ter acesso a esses materiais tambem foi bem dificil, chegou uma época
que ja estava tendo pouca mdscara, entdo a gente teve que comegar a racionar

[..]". (E3)

Foi encontrado também como um avango no gerenciamento, a mudanca de rotina que
envolve o uso de tecnologias de comunicacao dentro da unidade, a fim de aproximar o contato

entre os pais e os bebés internados na UN:

“A gente tinha um celular para poder mandar videos e fotos para as mdes que
estavam afastadas e que estavam positivas para covid e ndo poderiam entdo
visitar os filhos na UTI. As maes que estavam sadias ndo. Elas vinham. E isso
foi feito e algumas vezes a gente ndo conseguiu atender essas mdes, ja teve dia
de ndo ser possivel enviar a foto do filho ou o video porque a gente tem uma
UTI com grande fluxo, que esta sempre superlotado e entdo eu confesso que as
vezes com as atribui¢oes do dia a dia e os afazeres acabavam inviabilizando
isso”. (E2)

“A gente, sempre mandava fotos, por telefone também passava as informagoes
dos bebés quando os pais ligavam, a gente passava as informagéoes e o0s
médicos também passavam para as mdes que estavam em isolamento que ndo
podiam vir aqui ou mesmo ndo conseguia vir por algum outro motivo por ndo
ter transporte e tal, sempre que elas pediam a gente mandava foto, video do
bebé e informagoes”. (E3)

Licoes aprendidas

Para conter a disseminacao do virus da Covid-19 e manter o fluxo de atendimento viavel
aos recém-nascidos internados na Unidade Neonatal, os profissionais da enfermagem deste
estudo relataram o aprendizado com novas formas de lidar com os desafios vivenciados
diariamente no enfrentamento da Pandemia. Nesta categoria, expde-se as percepcdes dos
enfermeiros sobre as agdes que foram favoraveis no combate & pandemia e que poderdo se
manter no futuro.

A importancia da capacitacdo em equipe foi valorizada pelos entrevistados, como uma
acao fundamental no combate a pandemia e que deve ser mantida no cotidiano do cuidado de

enfermagem na Unidade Neonatal:

“[...] importante que a gente melhore muito nossa comunica¢do e a
capacitagdo da equipe para situa¢oes que venham a surgir assim para que a
gente ndo seja pego da forma que a gente foi pego com o coronavirus”. (E2)
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“[...]sempre tem que estd treinando a equipe o tempo todo”. (E10)

Uma importante atividade gerencial ¢ a gestdo de materiais, sendo assim foi mencionado

por um dos enfermeiros que o uso consciente de materiais continuaria no futuro:

“[...Jtalvez o uso mais racional de materiais também, ne? Porque a gente viu
que se a gente usar a vontade pode ser que falte no futuro, entdo um
gerenciamento de materiais/...] ”. (E3)

Com a visibilidade que a enfermagem ganhou durante a pandemia somada a necessidade
de contratacdo de funciondrios, os participantes identificaram o aumento do numero de
funciondrios e acreditam que ndo ira diminuir ap6s a pandemia acabar, o que vem a ser um fator

favoravel para um melhor dimensionamento da equipe de enfermagem na UN:

“Principalmente o numero de funcionarios, que eu espero que ndo diminua.
Que eu acredito que ndo va diminuir né? Mas principalmente o numero de
funciondrios. E bem triste vocé ver que tem que acontecer uma desgraga, a
gente ter que entrar em calamidade publica, calamidade mundial, para gente
ter mais pessoas para trabalhar no setor, sendo que era uma coisa que a gente
precisava ja ha muito tempo né?”. (E7)

Como o enfermeiro também ¢ responsavel pelo gerenciamento do cuidado, cabe
destacar que muitos participantes da pesquisa apontaram como relevante a melhora do
procedimento de higienizacdo das maos, assim como outros cuidados de higiene e etiqueta

respiratdria para evitar a disseminacdo do virus:

“Eu acho que a gente aprendeu a ter um cuidado maior com a higiene das
mdos, essa parte também ndo tem muito a ver diretamente com o
gerenciamento, mas eu acho que tudo faz parte/...] ”. (E3)

“Eu acho que algumas atitudes acabaram sendo incorporadas no
comportamento das pessoas, como a higieniza¢do das mdos, eu acho que as
pessoas ficaram um pouco mais atentas a isso, a lavagem das maos, a passar
o dlcool, a usar mascara, a ter consciéncia do distanciamento, a cuidar mais

assim em relagdo a proximidade com as pessoas em locais fechados na copa,
na cozinha, né?”. (E5)
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Sabe-se ainda que o enfermeiro trabalha juntamente com a equipe técnica de
enfermagem, sendo extremamente necessario o trabalho em equipe. Dito isto, os profissionais
mencionaram o progresso no trabalho em equipe e desejam que esta unido se perpetue

futuramente.

“A Enfermagem em si ndo é uma profissdo unida né? Entdo eu acho que o
trabalho em equipe, como eu falei antes, é uma coisa que perpetue né? Porque
aqui mesmo dentro da instituicdo a gente observa que antes um setor ndo se
unia ao outro. Entdo eu acho que é complicado. Acho que a pandemia foi um
grande desafio para todo mundo e a gente conseguiu vencer ela. Entdo mostra
que nos somos capazes. Né? Acho que engrandeceu muito a categoria em Si.
Entdo eu acho que deu mais credibilidade a enfermagem em um dambito
internacional”. (E4)

“A gente aprendeu que a gente ndo estava preparado, que o trabalho em equipe
é muito importante, que todos os setores sdo interligados, que a gente depende
muito de um setor para o outro funcionar e quando eu falo setor, eu falo
almoxarifado, a manutengdo, por que a gente precisa de todo mundof...]".
(E10)

DISCUSSAO

Os recém-nascidos ja eram considerados pacientes de maior risco de 6bito antes mesmo
da pandemia e precisavam de atendimento especializado, principalmente os que nascem com
alguma comorbidade. Lembrando ainda que o sistema imunoldgico dos prematuros ¢ mais
fragilizado. Nesse contexto, devido a falta de informacdo sobre a nova doenga, foi necessario
prevenir a infec¢cdo dos neonatos pelo novo virus (COSTA et al., 2021).

A UN do estudo passou por muitos desafios, um deles foi a dificuldade de
dimensionamento da equipe de enfermagem. Os entrevistados apontaram que a escassez de
funcionarios foi causada pela contaminagdo dos trabalhadores pelo virus, ou porque pertenciam
aum grupo de risco, ou pela falta de profissional especializado, pois nem todos os profissionais
da maternidade tinham conhecimento especifico em ambiente de UTI, assim tornou-se
desafiador para os gestores remanejar funcionarios de outros setores. Sabe-se que o profissional
de enfermagem deve ter conhecimentos e habilidades especificas em neonatologia para
gerenciar o ambiente, as tarefas, os equipamentos, a familia e os neonatos. Além disso, o
enfermeiro neonatal ¢ capaz de identificar as necessidades de cada familia e RN de forma

individualizada, fornecendo assim uma assisténcia mais qualificada (COELHO et al., 2018).
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A falta de profissionais da saude nos sistemas de satde foi ocasionada pelos inimeros
afastamentos devido ainda a diferentes fatores, por exemplo, pelo profissional ser contato
proximo de alguém com suspeita ou confirmagdo da COVID-19, ou com sintomas gripais
(febre, tosse, dor de garganta ou dificuldade respiratoria), ou por ser mais vulneravel ao
adoecimento. Sendo assim, ocorreu uma baixa nas equipes e sobrecarga de trabalho aos que
continuaram na assisténcia. Portanto, tornou-se dificil gerenciar a alta demanda de pacientes
com os afastamentos dos profissionais que variam entre sete e 14 dias (GOES et al., 2020).

O dimensionamento ineficaz da equipe de Enfermagem no Brasil ¢ um problema
existente anteriormente ao momento pandémico, porém, com os afastamentos dos profissionais
se acentuou, seja pela infec¢do pelo novo coronavirus ou por nio estarem devidamente
capacitados para enfrentarem a nova doenga (QUADROS et al., 2020).

Os entrevistados mencionaram ainda ter vivenciado a sobrecarga de trabalho, em
consequéncia de afastamentos, aumento da demanda pelo maior numero de nascimentos
prematuros e vdarios outros fatores. Os profissionais da satide ficaram sobrecarregados
enfrentando estressores em sua rotina, junto com o risco elevado de prejudicarem sua propria
saude. Estudos indicam fatores que favorecem o esgotamento profissional, dentre eles estd o
medo da contaminagdo para si e para familiares, o medo das consequéncias da doenca, a carga
de trabalho aumentada, a falta de EPI, dar suporte emocional a familia e pacientes em
isolamento (BACKERS et al., 2021).

Diante deste contexto, uma das estratégias utilizadas pelos profissionais foi intensificar
o espirito colaborativo do trabalho em equipe, podemos considerar como uma ferramenta
importante no combate a pandemia, principalmente quando falamos sobre a falta de
funciondrios e a sobrecarga de trabalho, porque foi necessario muita comunicagdo e
colaboragdo de toda equipe. A enfermagem tem papel importante no fortalecimento do trabalho
em equipe, incentivando a harmonia, eficacia na tomada de decisdo e favorecendo a qualidade
dos cuidados aos pacientes. Dentre os conceitos de trabalho em equipe destacamos a
comunicagdo, respeito, confianc¢a, conhecimento mutuo e centralizacdo no paciente como agdes
utilizadas na pandemia (BELARMINO et al., 2020).

Outro desafio mencionado pelos participantes da pesquisa foi a dificuldade de realizar
treinamento da equipe de enfermagem. Os profissionais relataram problemas como: treinar a
equipe € mesmo assim confundirem na hora de paramentar e desparamentar, o fato da

capacitacdo ser so diurna, a equipe nao entender o porqué de tantos EPI, ndo saber o momento
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em que usar, entre outros. Sendo assim, os servicos de saide devem oferecer medidas de
educacdo e capacitacdo continua, para que os funcionarios tenham seguranga no combate a
pandemia. Além de disponibilizar os EPI ¢ fundamental o treinamento constante sobre a
paramentacdo e desparamentagdo, sabendo que o maior risco de contaminacdo ¢ na
desparamentacdo (QUADROS et al., 2020).

Percebeu-se ainda que os profissionais tiveram apenas a capacitagdo de paramentagdo
de EPI, em nenhum momento foi mencionado outras capacitagdes, seria fundamental
treinamentos como manejo do RN suspeito ou com confirmagao de covid-19 ou como lidar com
os familiares nesse momento de isolamento. Segundo Quadros et al. (2020), os profissionais
precisam estar instrumentalizados, seguindo de um planejamento institucional que forneca
capacitagdes permanentes, para lidar com a excepcionalidade que a crise atual oferece.

A falta de recursos materiais foi outro fator desafiador para os enfermeiros, os EPI e o
alcool em gel 70%, foram os materiais que mais faltaram durante a pandemia. Os profissionais
relataram que usaram como estratégia o controle e o gerenciamento desses materiais para que
nao faltassem futuramente. Dessa forma, fizeram o controle da entrada e saida desses materiais,
como também evitaram o consumo desnecessario de materiais e aumentaram o tempo de uso
de alguns materiais, por exemplo, a mascara cirirgica que deveria ser trocada a cada 2 horas
passou a ser usada por 6 horas.

Diante do exposto, vale destacar que o enfermeiro teve um papel importante no
gerenciamento de materiais durante a pandemia. A participagdo do enfermeiro na gestdo de
recursos tem o objetivo de identificar as necessidades da unidade, controlar o estoque, realizar
atividades de controle de qualidade e de gastos desnecessarios, avaliar e testar novos materiais,
bem como gerenciar materiais de alto custo (VENTURA; FREIRE; ALVES, 2016).

A UN da maternidade em questdo, frente a crise atual, teve que passar por inimeras
mudancas de protocolos e rotinas, sendo um dos fatores estressores dos profissionais. Além
disso, ocorreram mudangas estruturais em todos os setores da maternidade, para poder receber
os pacientes com suspeita ou confirmacao da COVID-19. Na UN normalmente tinha um leito
de isolamento que aumentou para dois, e se caso precisasse, uma das quatro salas da unidade
se tornaria uma unidade de isolamento.

Uma das mudangas que mais impactou a UN, foram as mudangas de protocolos em
relag@o a entrada de pais e familiares no setor. Previamente a pandemia, os pais dos RN tinham

entrada livre na UN e os familiares também podiam fazer visitas. Entretanto, devido ao
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momento pandémico foi realizado a proibi¢do da visita dos familiares, como também a
limitacdo do tempo dos pais com o RN, para evitar a propagacao do virus dentro da UTI. Essas
novas rotinas refletiram principalmente no contato entre os pais e os bebés, prejudicando o
contato pele a pele, a posi¢do canguru, a realizacdo dos cuidados dos RN pelos pais, o
aleitamento materno e entre outros maleficios para a evolucdo e desenvolvimento do RN com
a auséncia do contato com os pais.

A redugdo do tempo dos pais com seus filhos, tornou prejudicial para a criagdo do
vinculo pais-bebé, sendo uma das agdes que a enfermagem normalmente favorece dentro da
UN. Essa situacdo foi desafiadora tanto para os enfermeiros que tiveram que restringir a entrada
dos pais, quanto para os familiares que ndo podiam ver o RN nesse momento critico da vida
dele. O enfermeiro neonatal tem o papel de estabelecer o vinculo entre a familia e o bebé
internado na UN, favorecendo o contato pele a pele através do Método Canguru, apoio na
amamentacdo e o contato com os familiares. Porém, algumas mudangas foram muito restritivas
nas UN, impedindo o livre acesso dos pais na unidade e proibindo a visita de outros familiares,
dificultando o vinculo entre a familia e o bebé (MONTES et al., 2020).

Com a dificuldade da criag@o de vinculo entre os pais e os bebés, a enfermagem utilizou
de uma estratégia para manter esse contato, através de videos e fotos dos RN para manter o
vinculo entre a familia, os pais e o bebé. Os entrevistados mencionaram que havia um celular
com a finalidade de mandar fotos e videos para os pais que estivessem isolados ou que nao
pudessem comparecer na maternidade por algum outro motivo. Montes et al. (2020), afirmam
que a telemedicina oferece aos pais em isolamento a oportunidade de ver seus filhos
remotamente e diminuir sua ansiedade e estresse.

Com a vacinacdo da COVID-19 avangando em todo o mundo, as restrigdes foram
diminuindo nas maternidades, porém até o momento da pesquisa, cerca de 2 anos ap6s o inicio
da pandemia, as visitas dos pais estdo permitidas, porém demais familiares ainda ndo foram
liberadas. Segundo o Ministério da Saude em nota técnica de n° 6/2020 é recomendado que seja
avaliado pelas instituicdes a suspensdo da entrada nas UTIN, UCINCo e UCINCa de qualquer
pessoa, além do pai e da mae, que sejam assintomdticos e que ndo tenham contatos em
domicilio, com o objetivo de evitar aglomeragdes (SAUDE, 2020).

Um outro ponto relevante destacado pelos participantes da pesquisa, foi a consideravel
melhora do procedimento de higieniza¢dao das maos, como também outros cuidados que evitam

a propagacao do virus entre os pacientes, os pais e os funcionarios. Nesse contexto, o enfermeiro
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¢ considerado o principal orientador da lavagem das maos nos ambientes hospitalares, com o
intuito de prevenir infec¢des, esse profissional é responsavel por promover a educagdo em
saude, orientando a todos sobre a vestimenta adequada para entrar no setor, o uso de solugdes
degermantes e alcodlicas, prevenindo a todos que frequentam o setor da UN e garantindo a
exceléncia do cuidado (GOMES et al., 2019).

Em sintese, nota-se a importancia do enfermeiro no gerenciamento de um setor de
saude, principalmente em uma UN, que requer habilidades especificas para o cuidado das
particularidades de cada RN e familia. Observa-se ainda que para o combate a pandemia foi
necessario trabalhar nas mais diversas areas do gerenciamento de enfermagem, destacando-se
como principais agdes a gestdo dos recursos humanos e materiais, a gestdo do cuidado, o
trabalho em equipe e a educagdo permanente. Sendo assim, as estratégias usadas por
enfermeiras neonatais ao redor do mundo demonstram a capacidade de adaptagdo e
competéncia na hora de superar desafios diante de uma pandemia mundial. E importante
perceber isso para que os profissionais se preparem para futuras pandemias (SHAW et al.,
2021).

Ressalta-se que a pandemia da COVID-19 fez com que os profissionais da Enfermagem
ganhassem visibilidade internacional. Os enfermeiros foram considerados linha de frente no
combate a pandemia por ser o principal profissional responsavel pelo controle da doenca,
manejo dos sintomas e atendimento as necessidades basicas dos pacientes. Sabe-se ainda que
estes profissionais foram os mais acometidos pela COVID-19 e ja vinham sofrendo com
diversos problemas trabalhistas, como as longas jornadas de trabalho, saldrios inadequados
entre outros desafios. Diante disso, a populacdo se sensibilizou e realizou campanhas em apoio
aos profissionais, ganhando destaque mundial tanto nos noticiarios, como nas midias sociais

(FREIRE et al., 2021).

CONCLUSAO

Descrever os desafios e avancos encontrados pelos enfermeiros no gerenciamento de
uma UN durante a pandemia da Covid-19 foi fundamental para garantir uma gestdo mais
qualificada e humanizada. No contexto de uma UN, normalmente ¢ necessaria uma equipe
especializada para lidar com as singularidades desse setor para garantir um cuidado qualificado

e centrado na familia e no RN. Portanto, com o surgimento da pandemia, os entrevistados do
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estudo relataram as dificuldades como a falta de recursos, falta de funcionarios, dificuldade na
capacitacdo da equipe de enfermagem, mudancas de rotinas e protocolos que ja eram bem
estabelecidos pela equipe.

Apesar de todas as consequéncias que o surto da pandemia trouxe para os ambientes
hospitalares, a categoria de enfermagem aprendeu muito sobre o gerenciamento de
enfermagem, principalmente sobre a capacitacdo permanente da equipe de enfermagem, a
gestdo dos recursos materiais e humanos, o gerenciamento do cuidado e o trabalho em equipe
que se intensificou durante a pandemia.

Desse modo, como a enfermagem ganhou visibilidade mundial nesse contexto
pandémico ¢ importante que a categoria continue se posicionando para reivindicar seus direitos
¢ solicitar melhores condigdoes de trabalho, como a contratagdo de novos funcionarios, a
disponibilizagdo de mais equipamentos de prote¢do, jornadas menores de trabalho e um salério
justo para toda a categoria. Cabe ao enfermeiro estar sempre se atualizando e adquirindo
conhecimentos gerenciais e especificos do setor em que estd inserido para identificar e
solucionar as necessidades do seu setor. As institui¢des de satide devem fornecer todos os
recursos necessarios para a continuidade do cuidado, fornecendo materiais, equipe
especializada e permanecer capacitando e qualificando os profissionais.

Quanto as limitagdes do estudo, pontua-se o fato de apenas uma categoria profissional
da Unidade Neonatal ter sido sujeito da pesquisa, uma vez que a contribui¢ao dos demais atores
da equipe multiprofissional, incluindo técnicos de enfermagem, trariam ainda mais dados que
permitiriam descrever com maior magnitude os desafios e avangos encontrados no
gerenciamento de uma Unidade Neonatal durante a pandemia da Covid-19. Outra limitagdo foi
o tempo decorrido até o momento da coleta de dados, nesse sentido se o intervalo de tempo
fosse menor apos a pandemia poderia ser gerado resultados diferentes.

Como as pesquisas relacionadas ao gerenciamento de enfermagem em neonatologia em
relacio a Pandemia s3o recentes, sugere-se a comunidade cientifica siga com o
desenvolvimento de pesquisas nessa area, visto que o gerenciamento de enfermagem foi
fundamental no combate a COVID-19 e que se pode aprender muito com as experiéncias
vivenciadas pelos enfermeiros neste momento de calamidade publica. Recomenda-se ainda o
retorno das boas praticas, visto que existe respaldo cientifico para que os pais tenham livre

acesso nas UN, bem como o incentivo ao contato pele-a-pele.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia da COVID-19 despertou muitas incertezas na populacdo em geral, a qual
teve que mudar suas rotinas didrias e respeitar as orientagcdes da OMS, com a finalidade de parar
a propagacao do virus. O sistema de saude sofreu inimeras mudancas de rotinas, protocolos e
até estrutura fisica para se adaptar ao desconhecido virus que ocasionou milhares de mortes em
todo o mundo. Os mais afetados pela pandemia foram os profissionais da satide que além de se
preocupar com o medo e inseguranca, tinham que oferecer apoio aos doentes e familiares.
Enquanto todos tiveram que ficar isolados em casa para se proteger do virus, os profissionais
da saude continuaram exercendo suas funcdes e enfrentando as consequéncias do coronavirus.

Diante deste contexto, esta pesquisa permitiu descrever os desafios e avancos
encontrados pelos enfermeiros no gerenciamento de uma UN durante a pandemia da Covid-19.
Assim como, descreve as atividades gerenciais adotadas pelos Enfermeiros no enfrentamento
da Covid-19 e ainda revela as principais acdes que obtiveram resultados favoraveis para o
gerenciamento de enfermagem durante a pandemia.

Os profissionais de enfermagem da UN do estudo tiveram que trabalhar diante deste
cenario pandémico enfrentando diversos desafios em seu caminho, além dos que j& enfrentam
diariamente como os baixos saldrios, a falta de profissionais, falta de recursos e as
imprevisibilidades de uma UN. Os resultados dessa pesquisa mostram que durante o surto da
COVID-19 os profissionais relataram as dificuldades relacionadas a falta de recursos humanos,
a sobrecarga de trabalho, a falta de materiais, a dificuldade de treinar a equipe técnica, e as
diversas mudangas de protocolos e rotinas.

Este estudo revela ainda que os profissionais de enfermagem tiveram que se reinventar
e descobrir solugdes para combater a pandemia. Entre as estratégias utilizadas foi evidenciado
pelos entrevistados o trabalho em equipe, o uso mais consciente de materiais, a capacitagdo da
equipe de enfermagem e o uso de tecnologias de comunicagdo para manter o contato entre a

familia e o bebé.
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Através das percepcdes dos enfermeiros sobre os aprendizados gerenciais que
permanecerdo futuramente, foi possivel trazer reflexdes para o futuro do gerenciamento em
enfermagem em uma UN. Os participantes enfatizaram que o trabalho em equipe permaneceria,
o gerenciamento do cuidado, como exemplo, o controle de infec¢do hospitalar intensificado
através da maior adesdao da lavagem das maos entre os profissionais, o gerenciamento mais
racional de materiais e as capacitacdes permanentes.

Tendo em vista os aspectos observados, o enfermeiro da neonatologia deve ter
conhecimentos e habilidades especificas para trabalhar na UN. Percebe-se ainda a importancia
do papel gerencial do enfermeiro, pois ¢ através das vivéncias cotidianas e o contato direto com
os pacientes que os enfermeiros sdo capazes de identificar os problemas e administrar as
necessidades do setor. Além disso, € o principal profissional responsavel por estabelecer o
vinculo entre pais e bebé, sendo esta uma conduta primordial para o desenvolvimento dos RN.

Por fim, este TCC foi importante para a finalizacdo do Curso de Graduacdo de
Enfermagem da pesquisadora principal, pois o interesse pela tematica ja existia desde que a
autora teve seu primeiro contato com a neonatologia, enquanto cursava o Curso Técnico de
Enfermagem. Sua busca e curiosidade por aprender mais sobre a area de enfermagem, fez com
que se inscrevesse no Curso de Graduagdo em Enfermagem, e ndo poderia ser qualquer curso,
tinha que ser da UFSC.

Ao ingressar em uma das melhores universidades do Brasil, a autora pode aprimorar
seus conhecimentos em enfermagem e na area de seu principal interesse na Neonatologia.
Entretanto, os estudos sobre essa area ndao sao muito aprofundados durante a graduagdo,
tornando-se necessario a busca por mais conhecimento.

Antes mesmo de passar pela disciplina de Satide da Mulher, do Neonato, da Crianga e
do Adolescente, a pesquisadora teve a oportunidade de trabalhar em uma UN de uma
maternidade publica como técnica em enfermagem. Assim, o cuidado com a mae, o pai e o RN,
passou a ser sua area de maior interesse. Durante seus 2 anos e 7 meses de experiéncia em uma
UN até o momento do estudo, a pesquisadora enfrentou junto com outros profissionais da satide
as consequéncias da pandemia da COVID-19, foi observando as dificuldades que a equipe de

enfermagem enfrentou, que surgiu a tematica deste estudo.
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O desenvolvimento dessa pesquisa foi muito desafiador, provocou ansiedade, estresse,
exaustdo fisica e emocional, devido ao fato da autora estar trabalhando como técnica em
enfermagem, fazendo a graduacdo, cumprindo horas de estagio e realizando a pesquisa ao
mesmo tempo. Entretanto, foi gratificante ter alcancado o objetivo da pesquisa e poder
contribuir cientificamente com este trabalho e além disso, concluir a tdo sonhada graduagao.

Espera-se que o estudo fique como um registro historico, que ajude os profissionais da
saude a perceber a importancia do gerenciamento de enfermagem nas UN, que traga reflexdes

para os pesquisadores a respeito desta tematica e o retorno das boas praticas ao RN.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI ESTRUTURADA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
CURSO DE GRADUACAO EM ENFERMAGEM

Entrevista Semi Estruturada

Titulo da Pesquisa: O Gerenciamento de Enfermagem durante a pandemia: desafios e avangos

encontrados pelos enfermeiros em uma Unidade Neonatal.

Autor da pesquisa: Académica de Enfermagem Thamyres de Lima Machado.

Orientacao: Prof* Dra. Patricia Klock

Dados de identificacdo dos participantes:
Entrevistado namero:

Idade:

Sexo: F( ) M ()

Cargo do profissional:
Universidade/Faculdade de formacao:
Especializagdes:

Tempo de atuagdo na maternidade:

Tempo de atuacdo na Unidade Neonatal:

Contextualizacdo: Vocé estd sendo entrevistado(a) para uma pesquisa de Trabalho de
Conclusao de Curso, que tem por objetivo compreender os desafios e avancos encontrados pelos
enfermeiros no gerenciamento de uma Unidade Neonatal durante a pandemia da Covid-19.
Desse modo, farei alguns questionamentos para alcangar este objetivo, respeitando seu
anonimato no estudo. Agrade¢o imensamente por sua contribui¢do como participante desta

pesquisa.

Perguntas norteadoras:
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1. Quais os principais desafios que vocé como Enfermeiro(a) gestao/assistencial percebeu em
seu ambiente de trabalho durante a pandemia?

2. Quais as principais estratégias do gerenciamento em enfermagem vocé utilizou para

contribuir no combate a pandemia?
3. O que vocé percebeu como avango no gerenciamento em enfermagem que vocé acredita que

contribuird futuramente quando a pandemia acabar?
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

-
fi=
1.3

i

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CURSO DE GRADUACAO EM ENFERMAGEM

DEPARTAMENTO DE ENFERMAGEM

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “O
GERENCIAMENTO DE ENFERMAGEM DURANTE A PANDEMIA: DESAFIOS E
AVANCOS ENCONTRADOS PELOS ENFERMEIROS EM UMA UNIDADE
NEONATAL” que tem por objetivo compreender os desafios e avangos encontrados pelos

enfermeiros no gerenciamento de uma Unidade Neonatal durante a pandemia da Covid-19.

Esta pesquisa foi desenvolvida pela pesquisadora Thamyres de Lima Machado,
académica do Curso de Graduac¢ao em Enfermagem da Universidade Federal de Santa Catarina

(UFSC), sob orientacao da Prof* Dr* Patricia Klock (pesquisadora responsavel).

Para alcancar os objetivos da pesquisa, lhe convidamos a participar de uma entrevista
guiada por algumas perguntas que buscardo conhecer um pouco das suas experiéncias no
gerenciamento em uma Unidade Neonatal durante a Pandemia da Covid-19. Esta entrevista sera
agendada com antecedéncia conforme suas preferéncias em relagdo ao dia, horario e local para
a realizacdo. Esta entrevista, poderd ser presencial ou online, via algum aplicativo de web
conferéncia que vocé tenha acesso. No caso de entrevistas online, este TCLE sera enviado por

email ~para ser assinado e  posteriormente  devolvidlo ao  pesquisador.

Este documento tem como objetivo assegurar seus direitos e deveres como participante.
A pesquisa esta pautada na Resolugdo 466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de Satde, que

regulam as pesquisas com seres humanos no Brasil, assim como o Oficio Circular
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2/2021/CONEP/SECNS/MS que dispde das orientagdes e procedimentos para a pesquisa em
ambiente virtual. O CEPSH ¢ um 6rgdo colegiado interdisciplinar, deliberativo, consultivo e
educativo, vinculado a Universidade Federal de Santa Catarina, mas independente na tomada
de decisdes, criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade
e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos (art.

170., inc. IX da res. 510/16).

Quanto aos riscos que este projeto possa despertar, destaco que serdo minimos, visto
que se trata de um estudo qualitativo, no caso, uma entrevista acerca do tema abordado na
pesquisa. Destaca-se que ndo envolvera riscos de natureza fisica ou psicoldgica, nem acarretara
implicagdes institucionais. No entanto, pode ocorrer desconfortos ou constrangimentos durante
a entrevista, pois ela poderd despertar memorias e mobilizar sentimentos nem sempre te
agradara, uma vez que vocé ird expor suas experiéncias no cuidado prestado ao neonato frente
os desafios durante o enfrentamento da Pandemia pelo Covid-19. Nestes casos, refor¢o que
estarei disponivel por meio de escuta atenta e oportunizei tempo necessdrio para a sua
recuperacdo emocional. Na entrevista ndo ha perguntas obrigatorias, vocé tem o direito de ndo
responder qualquer pergunta, ndo precisara se justificar por isto. Vocé tem a liberdade de
recusar-se a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem

penalizagdo alguma.

Quanto a divulgacdo dos resultados, vocé tera garantia do anonimato e
confidencialidade dos dados. Existe o risco de o sigilo ser violado mesmo de forma nao
intencional, porém vocé sera comunicado caso ocorra. Informamos que todos os dados desta
pesquisa serdo utilizados somente para este fim, e serdo tratados com sigilo e confidencialidade,
preservando assim a sua identidade. Seu nome e informagdes de identidade ndo serdo revelados
nos resultados desta pesquisa, bem como ndo serdo revelados em publica¢des de artigos

cientificos ou outros trabalhos em eventos cientificos que utilizem os dados desta pesquisa.

Na ocorréncia de danos, materiais ou imateriais, devidamente comprovados,
provenientes desta pesquisa, voc€é tem assegurado o direito de ser indenizado conforme a
legislacdo vigente. Para participar deste estudo vocé ndo terd nenhum custo, nem recebera

qualquer vantagem financeira. Ainda que improvavel, se houver alguma despesa acarretada
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pela pesquisa, como gastos com transporte ou alimentagdo no dia da realizacdo da entrevista,
vocé sera devidamente ressarcida pelas pesquisadoras. O ressarcimento financeiro serd em
dinheiro conforme o valor comprovado em notas fiscais ou recibos, repassados diretamente a

vOCe€.

J& em relacdo aos beneficios da pesquisa, com sua participagdo, espera-se ampliar o
campo de estudos e pesquisas sobre o gerenciamento de enfermagem em neonatologia frente
ao enfrentamento da Pandemia pelo Covid-19, buscando conhecer estratégias e avangos que
surgiram durante a pandemia que de alguma forma contribuird futuramente no melhor

gerenciamento das unidades neonatais.

Todo o processo dessa pesquisa respeita integralmente a Resolucao n° 466/2012 do
Conselho Nacional de Satide. E importante que leia atentamente cada item deste termo, pois é
importante que vocé esteja ciente dos seus direitos e tire suas davidas, tendo garantia a

informacgdo de todas as etapas do estudo, bem como acesso.

Contatos para duvidas relacionadas a esta pesquisa:

Thamyres de Lima Machado: Rua Maria Vicentina de Jesus, 366,
Itacorubi, Florian6polis/SC, CEP: 88034-680. Telefone: (48) 99627-1243, e-mail:

thamyreslimachado@gmail.com

Professora Dra.Patricia Klock. Endereco: CEPETEC - Bloco I 3° andar, sala 310. Campus
Universitario, Trindade - Florianopolis/SC CEP 88040-900 E-mail: patricia.klock@ufsc.br
Telefone: (48) 37212766.

O Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH) da Universidade Federal
de Santa Catarina est4 localizado no Prédio Reitoria II, R: Desembargador Vitor Lima, n® 222,

sala 401, telefone: (48)3721-6094, e-mail: cep.propesq@contato.ufsc.br

Este TCLE deve devera ser rubricado em todas as paginas e assinado em duas copias,
uma copia para a participante da pesquisa e outra para a pesquisadora. Em caso de entrevista
online, conforme o Oficio Circular N° 2/2021/CONEP/SECNS/MS, a copia do TCLE sera

encaminhada por e-mail ou outro meio online para arquivamento da participante. Ainda, em
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caso de entrevista online, a mesma serd gravada mediante a sua autorizacdo. Isto ¢ importante

para a pesquisadora transcrever as informagoes.

Para todas as gravacdes serdo realizados download dos dados e os arquivos serdo salvos no
computador da pesquisadora, a unica a ter acesso aos dados, tomando todas as providéncias
necessarias para manter o sigilo. Na remota possibilidade de quebra involuntaria de sigilo
(como perda ou roubo de documentos ou equipamentos) as consequéncias serdo tratadas nos

termos da lei.

Confirmo que recebi todas as orientagoes contidas acima e aceito livremente participar da

pesquisa.

Floriandpolis, de de 2022.

Assinatura participante

Assinatura do pesquisador
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O GERENCIAMENTO DE ENFERMAGEM DURANTE A PANDEMIA: DESAFIOS E
AVANCOS ENCONTRADOS PELOS ENFERMEIROS EM UMA UNIDADE

Pesquisador: Patricia Klock

Area Tematica:

Versao: 3

CAAE: 53897721.0.0000.0121

Instituigdo Proponente: Universidade Federal de Santa Catarina
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.309.669

Apresentagao do Projeto:

As informacgdes que seguem e as elencadas nos campos "Objetivo da pesquisa” e "Avaliagdo dos riscos e
beneficios" foram retiradas do arquivo PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_PROJETO_...pdf, de
22/09/2020, preenchido pelos pesquisadores. Segundo os pesquisadores: Resumo: Introdugédo: Com o
surgimento da pandemia ocorreu um aumento na taxa de ocupagédo dos hospitais. A transmissdo do virus
além de prejudicar os pacientes, acometia ainda os profissionais da saiude que tém enfrentado
rotineiramente precarizagdo no processo de trabalho e inumeros problemas no sistema de saude. Durante
minha atuagé@o como técnica de enfermagem percebi os desafios vivenciados pela equipe de enfermagem e
como esses profissionais se reinventaram para melhor atender seus pacientes. Objetivo: Compreender os
desafios e avangos encontrados pelos enfermeiros no gerenciamento de uma Unidade Neonatal durante a
pandemia da Covid-19. Método: Optou-se por uma abordagem qualitativa, do tipo exploratério-descritivo.
Serao convidados a participar deste estudo, enfermeiros da Unidade Neonatal, que atuaram durante o
periodo pandémico. O cenario do estudo sera uma Maternidade Publica do municipio de Florianépolis/SC. A
coleta de dados consistira em uma entrevista, utilizando-se de um roteiro de entrevista semiestruturada.
Para a analise dos dados qualitativos sera utilizada a analise de conteudo de Minayo. Como aspecto ético o
estudo passou pela anuéncia da Comissao Interna de Avaliagdo de Projetos de Pesquisa da Maternidade
Carmela Dutra; e apos recebimento da Declaragédo de Ciéncia da instituicdo o estudo foi submetido ao
Comité de Etica em Pesquisa da
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Bairro: Trindade CEP: 88.040-400
UF: SC Municipio: FLORIANOPOLIS
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Universidade Federal de Santa Catarina. Hipotese: Acredita-se que a partir da compreenséo dos desafios e
avancos encontrados pelos enfermeiros no gerenciamento de uma Unidade Neonatal durante a pandemia
da Covid-19, possa fomentar a Gestdo do Cuidado de Enfermagem em Neonatologia. Metodologia
Proposta: Com a finalidade de alcancar os objetivos desta pesquisa optou-se por uma abordagem
qualitativa, do tipo exploratério-descritivo. O presente estudo sera realizado em uma maternidade, instituicao
publica do municipio de Florianépolis, no Estado de Santa Catarina/Brasil. A referida maternidade foi
construida em 1950, devido ao aumento do indice de natalidade e mortalidade infantil, com o objetivo de
atender as criangas e as mulheres de classes de maior vulnerabilidade. Teve sua inauguragdo em 03 de
julho de 1955, porém comecou seus atendimentos somente em fevereiro de 1956 com as Irmas da Divina
Providéncia assumindo a administracdo e organizacédo dos servigos. Essa nova organizacao levou a
insercdo dos enfermeiros no cuidado a mulher e ao recém-nascido, visto que este trabalho era feito somente
por médicos e parteiras. (GREGORIO; PADILHA, 2012, p. 768. Serao convidados a participar deste estudo,
enfermeiros da Unidade Neonatal, que atuaram no setor durante o periodo pandémico da Covid-19. A
estratégia escolhida para a coleta de dados, consistirda em uma entrevista, utilizando-se de um roteiro de
entrevista semiestruturada (Apéndice A). A amostragem sera definida por saturacdo de dados, normalmente
utilizada em pesquisas qualitativas. A forma de coleta sera na forma presencial ou por videoconferéncia
através da plataforma gratuita Google Meet. As entrevistas serdo gravadas por meio de dispositivo
eletrénico moével, por fim serdo transcritas na integra por meio do programa Google Docs. O periodo da
coleta esta previsto para inicio de dezembro de 2021 e término em fevereiro de 2022, conforme o
cronograma. A pesquisa vai iniciar apés aprovagao do comité de ética; e sera agendado as entrevistas em
dia e horario de maior comodidade para os participantes. Critério de Inclusdo: Foi estabelecido que serdao
entrevistados Enfermeiros, que atuam na referida Unidade Neonatal, no periodo de marco de 2020 até o
momento atual, podendo ter a fungéo voltada para a gestéo ou assistencial. Critério de Excluséo: foi definido
que nado serdo incluidos os profissionais que permaneceram afastados durante a pandemia (margo de 2020
até o momento atual) por algum motivo preexistente (atestado médico, licengas, aguardando aposentadoria
e outros motivos).

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario: Compreender os desafios e avangos encontrados pelos enfermeiros no gerenciamento de
uma Unidade Neonatal durante a pandemia da Covid-19.

Objetivo Secundario: Descrever as atividades gerenciais adotadas pelos Enfermeiros no enfrentamento da
Covid-19. Relatar as agdes que obtiveram resultados favoraveis para o

Endereco: Universidade Federal de Santa Catarina, Prédio Reitoria Il, R: Desembargador Vitor Lima, n® 222, sala 401

Bairro: Trindade CEP: 88.040-400
UF: SC Municipio: FLORIANOPOLIS
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gerenciamento de enfermagem durante a pandemia

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos: Quanto aos riscos que este projeto possa despertar nos participantes da pesquisa, destaco que
serdo minimos, visto que se trata de um estudo qualitativo, no caso, uma entrevista acerca do tema
abordado na pesquisa. Destaca-se que ndo envolvera riscos de natureza fisica ou psicolégica, nem
acarretara implicagdes institucionais aos participantes. No entanto, pode ocorrer desconforto durante as
entrevistas, pois podem ser despertados alguns sentimentos uma vez que os enfermeiros irdo expor suas
experiéncias no cuidado prestado ao neonato frente os desafios durante o enfrentamento da Pandemia pelo
Covid-19. Nestes casos, o pesquisador sempre estara disponivel por meio de escuta atenta e oportunizando
tempo necessario para a recuperagdo emocional.

Beneficios: Espera-se ampliar o campo de estudos e pesquisas sobre o gerenciamento de enfermagem em
neonatologia frente ao enfrentamento da Pandemia pelo Covid-19.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Informagdes retiradas primariamente do formulario com informagdes basicas sobre a pesquisa gerado pela
Plataforma Brasil e/ou do projeto de pesquisa e demais documentos postados, conforme lista de
documentos e datas no final deste parecer.

Trabalho de conclusdo de curso de Thamyres de Lima Machado, no curso de Graduagdo em Enfermagem
orientado/a por Patricia Klock.

Estudo [ nacional] e [ unicéntrico], [prospectivo ].

Financiamento: [ préprio].

Pais de origem: [ Brasil].

Numero de participantes no Brasil: [ 20 ].

Previsao de inicio do estudo: [02/05/2022 no formulario PB ].

Previsao de término do estudo: [31/10/2022 no formulario PB ].

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Vide campo "Concluses ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes.”

Recomendacoes:
Vide campo "Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes.”
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Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:

Projeto sem pendéncias ou inadequagdes.

Desejo sucesso no desenvolvimento do estudo!

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Q=

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 09/03/2022 Aceito
do Projeto ROJETO 1860196.pdf 18:46:52
Declaragéo de Declaracao_|Instituicao_OK_.pdf 09/03/2022 | Patricia Klock Aceito
Instituicéo e 18:45:53

|Infraestrutura
Recurso Anexado Respostas_as_pendencias_02_ass.pdf | 09/03/2022 |Patricia Klock Aceito
pelo Pesquisador 18:40:54
Projeto Detalhado / |Projeto_TCC_Thamyres_02.docx 09/03/2022 | Patricia Klock Aceito
Brochura 18:40:21
Investigador
TCLE / Termos de | TCLE_Thamyres_marco.docx 09/03/2022 | Patricia Klock Aceito
Assentimento / 18:37:22
Justificativa de
Auséncia
Cronograma cronograma.pdf 09/03/2022 | Patricia Klock Aceito
18:35:12
Orgamento orcamento.pdf 07/02/2022 | Patricia Klock Aceito
20:58:56
Declaragdo de declaracaoPesquisadoras.pdf 16/11/2021 | Patricia Klock Aceito
Pesquisadores 19:54:03
Folha de Rosto folhaDeRostoassinado.pdf 16/11/2021 | Patricia Klock Aceito
19:46:22
Outros roteiroEntrevista.pdf 16/11/2021 | Patricia Klock Aceito
19:42:27

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Néo

Endereco: Universidade Federal de Santa Catarina, Prédio Reitoria Il, R: Desembargador Vitor Lima, n® 222, sala 401
CEP: 88.040-400

Bairro: Trindade

UF: SC Municipio: FLORIANOPOLIS

Telefone: (48)3721-6094

cep.propesg@contato.ufsc.br

Pagina 04 de 05

66



UNIVERSIDADE FEDERAL DE £~ Platoforma
SANTA CATARINA - UFSC %oﬂ

Continuacéo do Parecer: 5.309.669

FLORIANOPOLIS, 24 de Margo de 2022

Assinado por:
Luciana C Antunes
(Coordenador(a))
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
CURSO DE GRADUACAO EM ENFERMAGEM
DISCIPLINA: INT 5182- TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO II

PARECER FINAL DO ORIENTADOR SOBRE O TRABALHO DE
CONCLUSAO DE CURSO

O presente estudo buscou descrever os desafios e avancos encontrados pelos
enfermeiros no gerenciamento de uma Unidade Neonatal durante a pandemia da Covid-
19. Os resultados revelaram trés categorias: rés categorias: “Desafios decorrentes da
pandemia”; “Estratégias de enfrentamento" e “Licdes aprendidas”.

Diante desta tematica tdo pertinente, as percepgdes dos enfermeiros sobre os
aprendizados gerenciais que permanecerdo futuramente, possibilitaram trazer reflexdes
para o futuro do gerenciamento em enfermagem em uma Unidade Neonatal.

Durante todo o processo de construgdo deste trabalho, destaca-se o
comprometimento, seriedade e interesse da autora em relacdio ao tema. Esta
investigagdo pautou-se na elaboragdo de um trabalho cientifico de qualidade,
compreendendo o rigor tedrico-metodologico.

Trata-se de um material recomendavel para consulta e pesquisa. Recomendo a

leitura pelos profissionais da saide bem como estudantes, interessados pelo tema.

Florianopolis, 25 de julho de 2022.

Documento assinado digitalmente

Patricia Klock
Data: 25/07/2C22 11:20:04-0300

CPF: 029.538.639-82
Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br
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