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RESUMO

O Governo Federal busca estabelecer processo de incentivo ao movimento
empreendedor a inovagdo, com o0 objetivo de cada vez mais facilitar a criacdo e
desenvolvimento de novos negoécios. Tendo isso em vista, faz-se necessario
identificar se, de fato, as politicas publicas do governo federal estdo conseguindo
fomentar o empreendedorismo. O presente trabalho tem como objetivo analisar a
efetividade das politicas publicas de fomento ao empreendedorismo do Governo
Federal. O estudo foi realizado por meio de uma pesquisa qualitativa. Quanto ao
procedimento técnico, trata-se de um estudo de caso, no qual os dados foram
coletados por meio da andlise documental e entrevistas semiestruturadas com
empreendedores de startups. Ja a andlise de dados foi realizada por meio de uma
triangulacao a partir dos dados coletados. O estudo retrata de forma abrangente a
percepcdo dos empreendedores acerca das politicas publicas de fomento ao
empreendedorismo, bem como apresenta a adequac¢éo do caso a literatura, ja que os
achados da pesquisa foram relacionados com a teoria apresentada no capitulo 2. Com
relacdo os aspectos analisados, pode-se constatar que as politicas publicas de
fomento ao empreendedorismo trazem inimeros beneficios aos empreendedores,
mas nado tem a efetividade esperada. Este estudo identificou que para dar
continuidade e efetividade as politicas de fomento ao empreendedorismo sera
necessario fortalecer a cultura empreendedora, melhorar a educacéo financeira/fiscal,
desburocratizar o acesso aos programas de fomento, identificar e reduzir a evasao de
empresas, ampliar a lista de atividades que permitem a abertura de um MEI (Micro
Empreendedor Individual), promover a simplificacdo das burocracias em licitacdes;
aumentar incentivos financeiros, subsidios e isen¢cdes em impostos para startups que
possuem iniciativas de inclusdo social (minorias) em seu quadro de funcionarios e
criar mais politicas voltadas para negdécios sociais.

Palavras-chave: Politica Publica. Empreendedorismo. Governo Federal.
Ecossistema de Inovagao



ABSTRACT

The Federal Government seeks to establish a process to encourage the
entrepreneurial movement towards innovation, with the objective of increasingly
facilitating the creation and development of new businesses. With this in mind, it is
necessary to identify whether, in fact, the public policies of the federal government are
managing to foster entrepreneurship. The present work aims to analyze the
effectiveness of public policies to encourage entrepreneurship by the Federal
Government. The study was carried out through a qualitative research. As for the
technical procedure, it is a case study, in which data was collected through document
analysis and semi-structured interviews with startup entrepreneurs. Data analysis was
performed through a triangulation of the collected data. The study comprehensively
portrays the perception of entrepreneurs about public policies to promote
entrepreneurship, as well as presents the adequacy of the case to the literature, since
the research findings were related to the theory presented in chapter 2. Regarding the
analyzed aspects, it can be seen that public policies to promote entrepreneurship bring
numerous benefits to entrepreneurs, but do not have the expected effectiveness. This
study identified that to give continuity and effectiveness to policies to encourage
entrepreneurship, it will be necessary to strengthen the entrepreneurial culture,
improve financial and tax education, reduce bureaucracy in access to development
programs, identify and reduce business evasion, expand the list of activities that allow
the opening of a MEI (Individual Micro Entrepreneur), to promote the simplification of
bureaucracy in tenders; increase financial incentives, subsidies and tax exemptions for
startups that have social inclusion initiatives (minorities) on their staff and create more
policies aimed at social business.

Keywords: Public policy. Entrepreneurship. Federal government. Innovation
Ecosystem
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento econémico e a geracdo de inovacdes sao imperativos em
qualquer pais na sua estratégia de promocdo de emprego e renda. Diante disso ha
um processo de incentivo ao movimento empreendedor & inovacao, que busca cada
vez mais facilitar a criacdo e desenvolvimento de novos negocios. No bojo desse
movimento estd a busca por alavancar a economia e promover 0 crescimento
econdmico.

Contrastando com essa tendéncia, Bertdo (2013) denunciou uma caréncia de
politicas publicas de empreendedorismo. Naquele momento o Brasil era terceiro maior
em numero de empreendedores, porém sem avancar em politicas publicas de
estimulo, apenas as politicas de favorecimento ao consumo.

A autora recomendou ainda diversas necessidades para uma alavancagem da
taxa de empreendedorismo no pais, como medidas regulatérias relacionadas a
diminuicdo da burocracia, melhora da capacitacdo profissional, reformas fiscais e
aumentos dos incentivos para a inovacdo (BERTAO, 2013). Ali ja podia notar-se a
necessidade de um ecossistema de inovacdo bem estruturado para o
desenvolvimento de mais iniciativas empreendedoras entre a populacao.

Atualmente, em um contexto socioecondmico diferente do relatado
anteriormente, podemos inferir que alguns dos problemas relatados para a década
passada ainda permanecem, enquanto em outros tivemos uma melhora significativa.
Se fruto das a¢des governamentais ou de entes da sociedade civil, é necesséria a
visualizagao e levantamento da efetividade que cada acéo, conjunta ou isolada, tem
para a configuracdo atual do empreendedorismo brasileiro.

Em novo levantamento anual, dados da pesquisa Global Entrepreneurship
Monitor (GEM BRASIL, 2019) revelam que 53,5 milhGes de brasileiros entre 18 e 64
anos “estao a frente de alguma atividade empreendedora, envolvidos na criacdo de
novo empreendimento, consolidando um novo negécio ou realizando esforgcos para
manter um empreendimento ja estabelecido”.

Aléem disso, segundo analise da revista Pequenas Empresas & Grandes
Negécios (SEBRAE, 2020), as taxas de Empreendedorismo Inicial representaram a
maior taxa entre os paises dos BRICS, EUA, México e Alemanha.
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Os dados mostrados refletem um aumento gradual dos indicativos de fomento
ao empreendedorismo em nosso pais, partindo de diversos atores desse ecossistema.
Um dos principais atores promotores de politicas publicas de fomento ao
empreendedorismo é o Governo Federal que, sozinho ou em parceria com outras
instituicdes, desenvolve meios de capacitar e incentivar a atividade empreendedora.

A pesquisa da GEM Brasil (2019) ainda revela que, ao solicitar as percepcoes
da populacdo sobre o ambiente em se empreender, 23% da populacdo pesquisada
concorda com a afirmagéo de que “ja existem estimulos do governo suficientes para
estimular as pessoas a se tornarem empreendedoras”. Portanto, percebe-se que ha
uma percepcdo reduzido acerca da relevancia da atuacdo governamental na
promoc¢ao do empreendedorismo no pais.

Assim, faz-se necessario uma analise para revelar se esses resultados séo
obtidos em decorréncia das politicas publicas governamentais visto que tais politicas
consistem num processo que pode incorrer em erros, visto que uma demanda advinda
da populagcdo, ao ser processado pela maquina publica, pode gerar resultados
dissonantes com a expectativa trazida pelos cidaddos (CAPELLA; BRASIL, 2015).

1.1 PERGUNTA DE PESQUISA

Tendo isso em vista, formulou-se a seguinte pergunta de pesquisa: Como as
politicas publicas do governo federal estdo conseguindo fomentar o

empreendedorismo?

1.2 OBJETIVOS

A fim de responder a pergunta da presente pesquisa e estabelecer os principais

marcos deste trabalho, buscou-se elencar os seguintes objetivos geral e especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar as politicas publicas do governo federal no estimulo ao
empreendedorismo com base na percepcdo de empreendedores.
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1.2.2 Objetivos Especificos

a. Descrever os principais atores governamentais na promocao de politicas
publicas de estimulo ao empreendedorismo.

b. Identificar as principais politicas do governo federal de estimulo ao
empreendedorismo no Brasil.

c. Analisar a efetividade das politicas do governo federal para estimular o

empreendedorismo no pais sob a ética dos empreendedores.

1.3 JUSTIFICATIVA

Este trabalho busca conhecer melhor o impacto das politicas publicas na
promocao do empreendedorismo no Brasil. Isso se reveste de importancia em um pais
descrito como “empreendedor”.

N&o h& davidas acerca do importante papel que o empreendedorismo pode
exercer em um dado pais ou regido. Recente levantamento feito pelo GEM Brasil
(2019), no tocante a realidade brasileira revelou que é fundamental para se alavancar
a economia, diminuir os indices de desemprego e aumento de renda.

Desde a década de 90 tem-se notado maior influéncia das sociedades no
processo de mudanca dos padroes de competicdo dos mercados, baseado
principalmente no aumento expressivo de pequenos empreendimentos e
desverticalizacdo da estrutura de grandes empresas (SANABIO; DAVID, 2006).

Segundo o SEBRAE (2011), no Brasil, no inicio da década passada ja estavam
sendo atingidos patamares elevados na representatividade de micro e pequenas
empresas no total de empresas brasileiras, chegando ao indice de 99%, com um
percentual de 20% do PIB nacional e 40% da massa salarial do pais.

Segundo Silva, Gomes e Correia (2019) ha um claro entendimento de que o
empreendedor é fundamental para o crescimento e geracao de riqueza e empregos
em uma sociedade, sendo ele o agente responsavel por ela. Além disso, o nivel de
atividade empreendedora de um pais esta ligado a “fatores determinantes”, segundo
0S autores, entre 0s quais uma das influéncias mais significativas esta no contexto

cultural de uma nacéo.
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Nesse sentido, o empreendedor também é um individuo que aproveita as
oportunidades e cria algo de valor (DRUCKER, 2001). O autor ainda afirma que nao
basta apenas abrir um negécio, mas é de fundamental importancia que ele crie algo
novo em termos de mercado ou produto para, dessa maneira, ser considerado um
empreendedor.

Tendo em vista 0 exposto, cabe aos diversos atores do ecossistema de
inovacao se ordenarem a fim de possibilitar que tais caracteristicas empreendedoras
sejam mais facilmente afloraveis e que os empreendedores iniciais encontrem suporte
financeiro e educacional para desenvolver suas atividades.

Dentro desses diversos atores do ecossistema encontra-se o Estado que, por
meio de suas politicas publicas tem papel fundamental para o desenvolvimento
desses negocios. Segundo CEAPG e CENN (2012) existem dois grupos de
recomendacdes politicas que podem ser adotadas pelo Estado no tocante ao fomento
do empreendedorismo, sendo as politicas publicas e regulatérias importantes “tanto
para apoiar o empreendedor estilo de vida como o empreendedor de alto impacto” e
as politicas de estimulo importantes para suplementar as atividades dos
empreendedores de alto impacto.

A importancia da atuacdo governamental no tocante ao empreendedorismo é
destacada por Sarfati (2013). Para esse autor, algumas condi¢cdes que também
afetam a atividade empreendedora e opcdes de politicas publicas estdo centradas nas
mudancas demogréficas, sociais, econémicas, regulatorias e tecnoldgicas, que dao
origem as politicas regulatérias ou de estimulo.

Expostos todos esses fatos, este trabalho busca analisar o impacto das
politicas publicas atualmente desenvolvidas no estimulo ao empreendedorismo. Para
tanto, sera necessario também mapear as iniciativas existentes para que se possa
sugerir novas definicdes acerca dos rumos das decisdes governamentais de fomento
e desenvolvimento de politicas publicas cada vez mais adequadas.

O trabalho justifica-se, mais ainda, em fungdo do momento de enfrentamento
da pandemia da Covid 19 em que a economia mundial foi duramente afetada e, por
iss0, serdo necessarias muitas politicas para reativa-la. Nesse sentido, é de grande
importancia que se conheca as politicas publicas de modo a verificar sua eficiéncia e

oportunidade.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A partir deste ponto sdo apresentados 0s principais conceitos que norteiam a
presente pesquisa. O referencial tedrico pretende abordar a forma como as politicas
publicas surgem dentro do contexto nacional, bem como 0s principais estudos
relacionados ao empreendedorismo inovador e a correlacdo entre as duas tematicas,

no contexto das politicas publicas de empreendedorismo.
2.1 POLITICAS PUBLICAS

Tem-se por consenso que as Politicas Publicas séo capazes de afetar todos os
individuos de uma determinada regido ou governo, independentemente de sua idade,
escolaridade, género, raca ou nivel de renda.

As atribuicoes desempenhadas pelo Estado sofreram diversas modificacbes
em nossa sociedade ao longo do tempo. Juntamente ao aprofundamento e expansao
da democracia, as funcdes do Estado acabaram sendo diversificadas, deixando-o de
ter como principal objetivo a seguranca publica e a defesa externa e passando a ser
mais relacionada a promocéo do bem-estar dos cidaddos (SEBRAE, 2008).

Para Mao (2020), desde o inicio da literatura econémica, a intervencao do
Estado nos processos econbmicos tem sido um tema amplamente discutido e
geralmente conta com duas posigdes extremas: uma a favor e outra contra. Na visdo
a favor, admite-se que o Estado é essencial para o funcionamento do mercado. Por
outro lado, a visao contraria afirma que a atuacdo governamental € potencial fonte de
ineficiéncias e distor¢cdes na alocagao 6tima do mercado.

E possivel inferir, com base no exposto anteriormente, que até meados da
década de 1980 o pensamento dicotbmico € que reinava entre os estudiosos das
ciéncias sociais. Historicamente, restaram dois modelos extremados para as
organizacbes econbmicas da sociedade: a economia de mercado, dita
descentralizada e economia planificada, também chamada de centralizada
(LIMA; D’ASCENZI, 2018).

Empiricamente falando, os mesmos autores afirmam que apenas € possivel

analisar os casos da economia mista, com a atuacdo do mercado e do governo
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atuando juntos. Isso se deve ao fato de que nenhum modelo apenas de mercado ou
apenas planificado resultou em sucesso quando feitas tentativas de aplicacéo pratica.

Além disso, Buschmann, Meyer e Schewe (2016) relatam que as politicas
publicas tratam da producao de estratégias, politicas, planos e a¢cfes para oferecer a
sociedade meios para enfrentar os problemas sociais. Os autores sugerem que essa
producdo ndo se resume apenas a estudar, analisar e planejar solu¢cdes para as
demandas publicas, mas deve ser pensada também quanto a sua implementacao.

Observa-se que as acdes selecionadas pelos dirigentes publicos sao as que
eles julgam serem adequadas para suprir as demandas da sociedade. E possivel
inferir que o bem-estar da sociedade é sempre definido pelo governo. SEBRAE
(2008) aponta que as demandas da sociedade sdo apresentadas aos dirigentes
politicos por meio de sindicatos, entidades de representacao empresarial e ONGs em
geral.

Nas abordagens mais recentes, segundo Mao (2020), é feita uma reavaliacdo
da teoria da atuacdo dos governos e sugere-se uma atuacao mais ativa e central do
Estado. Com isso, 0 governo passa a assumir grandes riscos, formular politicas
publicas mais arrojadas e passa a ser incumbido da capacidade de ser um dos
maiores promotores de inovacao.

Para obter resultados positivos em diversas areas, o Estado lanca méao de um
conjunto de acdes e decisdes, voltadas para a solugéo de problemas sociais. Esse
conjunto de acdes pode ser chamado de Politica Publica e, segundo o SEBRAE
(2008), representa a totalidade de metas, acdes e planos que 0s governos tracam
para alcancar o interesse publico e o bem-estar social.

Para entender melhor a atuacdo das Politicas Publicas, pode-se tracar um
paralelo entre Politica e Administracdo. Lima e D’Ascenzi (2018) afirmam que é
correta a ideia que afirma que a formulacdo e a implementacdo de uma politica nada
mais sdo que fazes distintas de um mesmo processo, Vvisto que uma encerraria a
atividade politica e outra encerraria a fase em que sédo executadas as atividades
previamente definidas no plano.

Como ndo existe nas praticas sociais, a formulacdo e implementacdo das
Politicas Publicas deve ser realizada com abordagens analiticas. Capella (2018)
afirma que as alternativas para a resolucéo dos problemas séo formuladas e definidas

através de processo inerentemente politico. Tendo em vista a grande quantidade de



17

alternativas possiveis para a resolucdo de problemas, sempre deve existir um
mecanismo de selecdo de propostas possiveis a serem implementadas.

Lima e D'Ascenzi (2018) relatam que em termos de operacionalizacéo, as
politicas publicas podem tomar forma em diferentes niveis, indo desde o plano da
politica publica, passando pelos programas e permeando 0s projetos que constituem
a menor unidade de acdo (LIMA; D’ASCENZI, 2018). Os mesmos autores deixam
claro que as politicas publicas se materializam em diferentes esferas e niveis.

Para entender melhor o processo de criacdo das politicas publicas, faz-se
necessario um entendimento de seus ciclos/estagios. SEBRAE (2008) aponta que ha
cinco fases que séo capazes de explicar esse processo e, embora elas se interliguem
entre si e possuam linhas ténues, séo facilitadores da compreenséo acerca desse
assunto. As fases sao elencadas a seguir:

PRIMEIRA FASE: a formacéo da agenda,;
SEGUNDA FASE: formulacédo das politicas;
TERCEIRA FASE: processo de tomada de deciséo;
QUARTA FASE: implementacgéo

QUINTA FASE: avaliacéo

H& uma pequena variacao entre as formas, quantidades e denominacdes das
fases e para se obter uma maior precisao nas definicbes seria necessario considerar
0 contexto da politica que se ir4 avaliar (LIMA; D’ASCENZI, 2018).

O termo "agenda", segundo Capella (2018), pode ser definido como um
conjunto de decisdes politicas que chamam a atenc¢éo do sistema politico. Além disso,
pode-se dividir este conceito entre dois tipos: agenda sisttmica e agenda
governamental.

Na agenda sistémica ha um conjunto de questdes que despertam atencdo da
sociedade, chamando a atencdo da opinido publica. Nesse caso, nem todas as
guestdes que fazem parte das preocupacdes presentes na sociedade atrairdo tambéem
a atencao dos dirigentes governistas (CAPELLA, 2018).

Lima e D’Ascenzi (2018), por sua vez, relatam que a agenda sistémica - descrita
pelos autores como "agenda publica" - parte da lista de problemas sociais, sendo foco

de discussoes e reclamacdes subjetivas aos membros da sociedade.
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A agenda governamental, por sua vez, € composta pelas questdes relevantes
aos tomadores de decisdo. O conjunto de assuntos aos quais 0 governo concentra
sua aten¢do num determinado momento também € uma definicdo valida para esse
conceito, visto que para uma questao passar a fazer parte da agenda governamental,
deve cativar o interesse dos formuladores de politicas (CAPELLA, 2018).

A agenda sistémica - também conhecida como "agenda politica” - forma
subconjunto de problemas sociais percebidos pelos atores da sociedade. Além disso,
Lima e D’Ascenzi (2018) também relatam a agenda formal como mais uma tipologia,
gue esta relacionada aos problemas sociais que tendem a ser enfrentados.

Tendo por base o exposto, € possivel inferir que o processo de definicdo da
lista de principais problemas da sociedade é chamado de Formacéo da Agenda e tal
processo envolve a emergéncia, reconhecimento e definicdo das questdes que serao
tratadas e, por consequéncia, as que serdo deixadas de lado (SEBRAE, 2008).

Fato é que, para Buschmann, Meyer e Schewe (2016), a interacdo entre 0s
formuladores de politicas e a sociedade pode ser considerada a parte mais importante
deste processo. Agir com cautela € uma das maneiras mais eficientes para responder
adequadamente as demandas publicas.

SEBRAE (2008) aponta que ha uma série de elementos que contribuem para
gue um determinado problema faca parte da Agenda Governamental, como a
existéncia de indicadores, os feedbacks das agfes governamentais e 0s eventos
simbdlicos.

Os indicadores séo utilizados na mensuracédo de um fendmeno e podem indicar
um ponto de atencéo para os atores das politicas publicas quando sofrem alteracdes
(LIMA; D’ASCENZI, 2018). Por si s0, a existéncia de indicadores mostra a condi¢éo
de uma determinada situacéo que, se sofrer variagcdes, pode ser inserida na Agenda
Governamental para sofrer interferéncia do poder publico. Como exemplo, SEBRAE
(2008) relata uma alta taxa de mortalidade de micro e pequenas empresas nos
primeiros meses de sua existéncia, que poderia dar inicio a formula¢do de uma politica
publica voltada para esse segmento.

Ja4 os Eventos Simbolicos sdo situacdes que chamam a atencdo para
determinados problemas, dada sua alta repercusséo social. Desastres e crises

recebem atencdo imediata e motivam diversas medidas para contencdo de novos
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eventos futuros (LIMA; D’ASCENZI, 2018). Como exemplo, pode-se citar crimes
violentos, que comovem a populacdo e podem dar inicio a agdo do governo.

Por ultimo, os feedbacks das a¢cfes governamentais sao caracterizados pelos
resultados obtidos com programas anteriores que apresentam falhas na operacgéo do
programa. SEBRAE (2008) aponta o monitoramento dos gastos, avaliacao de politicas
publicas, dendncias por meio de ouvidorias como exemplo de mecanismos que sao
capazes de atrair a atencéo para uma determinada situacao.

A partir do momento em que uma situacdo € vista como problema, faz-se
necessario definir as linhas de acdo que serdo adotadas para efetiva-la. Segundo
SEBRAE (2008), esse processo nao ocorre de maneira pacifica, tendo em vista que
uma determinada forma de acdo pode ser considerada benéfica para alguns grupos,
enquanto outros podem considera-la prejudicial. Isso pode representar um estopim
para o embate politico.

Wu et al. (2014) afirmam que, mesmo quando os lideres politicos sabem quais
problemas irdo abordar e o proponham de maneira transparente, o publico pode néo
ser favoravel a proposta de solucdo. Da mesma forma, a composicao e natureza da
comunidade também pode representar desafios a implementacdo de politicas
publicas.

Essa relacdo entre interesses e instrumentos nem sempre é facilmente visivel.
Dessa forma Capella (2018) ressalta que os instrumentos escolhidos pelos
formadores de politicas publicas possuem beneficiarios diretos, mas também podem
incidir sobre grupos de beneficiarios indiretos, caso esse que envolve diferentes
interesses.

Todas as exigéncias e expectativas contraditorias transformam o processo de
formulacéo de politicas publicas em uma tarefa complexa. Para Wu et al. (2014), os
gestores publicos devem estar cientes dos pontos de vista dos usuarios, metas,
publico e outros membros da comunidade de politicas publicas.

Este € o momento, segundo SEBRAE (2008), onde deve-se definir os objetivos
da politica, os programas a serem desenvolvidos e as metas almejadas. A conversao
de estatisticas em informacéo relevante para o problema, a analise das preferéncias
dos atores e a acdo baseada no conhecimento adquirido representam passos

necessarios ao processo de elaboracéo das politicas publicas.
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A relacéo entre fins e meios pode ser problematica, visto que os objetivos das
politicas publicas tendem a ser ambiguos. Isso se deve, segundo Lima e D’Ascenzi
(2018), as diversas preferéncias dos atores, multiplos tipos de linguagem,
multicausalidade dos problemas sociais, entre outros... Por isso a definicdo dos
instrumentos ganha notdria atencao.

Capella (2018) aponta que a literatura sobre instrumentos também debate os
interesses dos formuladores na sele¢éo dos instrumentos. Isso pode indicar que 0s
politicos tém interesse em escolher as ferramentas menos visiveis em contextos que
consideram negativa a intervencdo econdémica e social do Estado. Em consonancia
com esse fato, a Nova Governanca aponta para uma preferéncia politica por
instrumentos indiretos, em que a atuacdo governamental consegue diluir as
responsabilidades e se isentar de toda a culpa pela formulacéo de politicas publicas
ineficientes.

A taxonomia "Nato", desenvolvida por Christopher Hood (LIMA; D’ASCENZI,
2018), apresenta quatro categorias de recursos de poder que séo utilizadas pelos
formuladores de politicas publicas para enfrentar os problemas dessa natureza.

a) A Nodalidade faz o uso de informacdes, por meio de campanhas publicas de
informacéo, persuasdo, benchmarkings e indicadores de desempenho, bem como
comissoes de inquérito.

b) A Autoridade, por sua vez, faz o uso de poderes legais, por meio de
regulamentacao, regulacdo e comités consultivos.

c) Tesouro trata do dinheiro, aplicado por meio de subsidios, desincentivos
financeiros e financiamento de organizagoes.

d) Organizacéo, por sua vez, faz o uso das organizacdes formais do Estado,
por meio de provisao direta, empresas publicas, parcerias, criacdo de mercados e
incentivo a organizacgdes sociais.

Na sequéncia, entre as diferentes etapas de criagcdo das politicas publicas,
temos terceira fase, denominada de "Processo de Tomada de Deciséo".
Segundo SEBRAE (2008), essa fase pode ser caracterizada como o momento em que
se escolhe as alternativas de agdo em resposta aos problemas definidos na agenda.
As escolhas feitas nesse momento sdo traduzidas em leis, normas, decretos, entre

outros atos da administracao publica.
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Wu et al. (2014) definem essa fase como extremamente importante no
processo e que, muitas vezes, envolve um pequeno grupo de agentes do alto nivel

autorizados a vincular o governo a um curso especifico de acao.

A tomada de deciséo é a fase de criacdo de politicas publicas que envolve a
selecdo de um curso de a¢do a partir de uma gama de opc¢des, incluindo a de
manter o status quo. Ndo é sinénimo de todo o processo de criacdo de
politicas, embora por vezes seja discutida como se fosse. A tomada de
decisdo é distinguivel da definicdo de agenda e da formulacdo de politicas,
por exemplo, tanto nas principais caracteristicas das tarefas, como no
intervalo mais estreito dos principais atores envolvidos (WU et al., 2014).

A dinamica da tomada de decisao pode ser definida a partir de quatro modelos,
descritos por Lima e D’Ascenzi (2018). O primeiro deles é o Modelo de Racionalidade,
onde as alternativas sé@o criadas para problemas especificos. Dessa forma, antes
nascem os problemas, para que depois sejam buscadas as solu¢gbes. O segundo
modelo é o da Racionalidade Limitada, que assume que ha limitacdes na tomada de
decisbes abrangentes, dada a complexidade dos problemas sociais.

O terceiro modelo descrito por Lima e D’Ascenzi (2018) € o Incremental,
enfatizando que a andlise das alternativas sera limitada a familiaridade, ou seja, as
politicas serdo desenhadas a luz das anteriores, sempre gerando um processo de
mudanca incremental. Por ultimo, os autores apresentam o modelo "Lata de Lixo", em
gue se trabalha com um processo decisorio fluido e desestruturado. De um lado h& os
problemas que 0s grupos sociais consideram relevantes e, do outro, uma gama de
especialistas que trabalham para que suas propostas se tornem politicas.

Os modelos desenvolvidos pelos estudiosos podem ser de grande ajuda para
os formuladores de politicas publicas que ainda ndo desenvolveram conhecimento
pratico, tendo em vista que descrevem 0 passo a passo para esta atividade e permite
gue aprendam se poupando de alguns erros (SEBRAE, 2008).

Além disso, Wu et al. (2014) ressaltam que a tomada de decisao varia entre 0s
decisores e o contexto em que estdo inseridos. Tal processo € influenciado pela
natureza destes, visto que cada um possui um historico, conhecimentos e sistema de
valores. Isso, segundo os autores, pode afetar a forma com que abordam as suas

tarefas e os fatores que consideram para a tomada de deciséo.
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Capella (2018) traz a tona a afirmativa de que, em contextos complexos, a
tomada de decisdo € baseada em uma premissa de processamento serial, em que 0s
individuos nao tém condi¢des de prestar atencdo em todas as dimensfes de escolha
simultaneamente. Dessa forma, apenas algumas dimensfes s&o levadas em
consideracao nesse processo, de modo que este conceito se torna fundamental para
a explicacéo do processo decisério governamental.

A guarta fase da criacdo das politicas publicas é a Implementacao, em que o
corpo administrativo € o responsavel pela execucdo da politica. Nesse periodo, a
politica sofre alteracdes drasticas a depender da postura do corpo administrativo
(SEBRAE, 2008).

As politicas publicas podem ser divididas em dois tipos de formulacdo, segundo
consta em Buschmann, Meyer e Schewe (2016): abordagem top down e abordagem
bottom up. No primeiro tipo, o processo de tomada de decisdo ocorre nos niveis
superiores e 0s responsaveis pela implementacdo apenas aplicam nos niveis mais
baixos. J& no segundo tipo, 0s responsaveis pela implementacéo sdo os responsaveis
por analisar a situacao e decidir a solucdo. Isto €, na abordagem bottom up cabe a
gestao superior apenas a legitimacao das decisdes tomadas nos niveis inferiores.

Lima e D’Ascenzi (2018) afirmam, além disso, que na abordagem top-down o
ponto de partida passa a ser o conjunto de normas que apresenta a estrutura de
funcionamento da politica, materializando os objetivos, os atores e executores, bem
como suas responsabilidades.

Segundo esses autores, a politica seria implementada com sucesso se as
determinacdes expressas na estrutura normativa formal fossem seguidas e, para que
isso ocorra, as acbes e o desempenho dos atores devem ser controlados. Dessa
forma, a politica deve estar baseada numa relacao de causa e efeito valida, com textos
norteadores claros e sem ambiguidades. Além disso, 0s recursos deveriam estar
tempestivamente disponiveis e as atividades a serem executadas deveriam estar de
acordo com as capacidades, habilidades e atitudes da estrutura administrativa que ira
implementa-las (LIMA; D’ASCENZI, 2018).
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Figura 1 — Implementacao numa perspectiva top-down
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Fonte: LIMA e D’ASCENZI (2018, p. 70)

A abordagem bottom-up € caracterizada pela descentralizacao, visto que supde
a participacdo dos beneficiarios - usuério final - das politicas desenvolvidas. Ela
representa uma perspectiva pais participativa, sendo viabilizado pelo contato direto do
cidaddo com o aparato da administracao publica (SEBRAE, 2008).

Lima e D’Ascenzi (2018) pressupde, nessa abordagem, que mesmo o melhor
dos planejadores tenderia a ser incapaz de prever a dinamica dos problemas sociais,
limitacbes das organizacGes executoras, conflitos que vao surgindo no decorrer do
processo e outras situacdes imponderaveis. Dessa forma, as politicas se tornam
eminentemente locais, visto que ao longo do processo de implementacdo, vao
surgindo imprevistos que sao enfrentados pelos atores.

SEBRAE (2008) infere que, como exemplo desses fatores que podem
comprometer a eficacia das politicas publicas, pode-se citar as disputas de poder
entre as organizacoes, fatores internos e externos, que afetam o desempenho das
instituicdes, preparagao formal e treinamento do quadro administrativo encarregado

da execucdao de politicas.
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Figura 2 — Implementacao numa perspectiva bottom-up
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Fonte: LIMA e D’ASCENZI (2018, p. 70)

A Ultima etapa do processo de desenvolvimento de uma politica publica é a
Avaliacdo. Wu et al. (2014) apresentam a ideia de que a avaliagcdo das politicas
publicas pode oferecer uma defesa contra as deficiéncias causadas pelas
consequéncias prejudiciais de grandes lacunas entre o compromisso politico e as
acOes de politica.

Ser apresentada como a Ultima etapa néo representa que seja uma ferramenta
a ser utilizada apenas ao término do tempo de atuacao da politica publica. SEBRAE
(2008) aponta que a avaliagdo pode ser feita em todos os momentos do ciclo de
Politicas Publicas, de modo a contribuir para o sucesso da acdo dos dirigentes
politicos e maximizando os resultados obtidos com a os recursos destinados.

A avaliacdo de uma politica publica deve enfocar, ainda segundo SEBRAE
(2008), os efeitos que seus impactos provocam e que sao revertidos em novas
demandas e decisdes por parte da autoridade. E importante analisar se a politica
produziu algum impacto importante que néo havia sido previsto.

Para Wu et al. (2014), a avaliacdo de politicas publicas se refere a todas as
atividades realizadas pelos atores estatais e sociais com o0 objetivo de determinar
como uma politica publica efetivamente demonstrou efeitos, bem como avaliar o
provavel desempenho que terd no futuro. A avaliacdo contribui para o processo de

criacao de politicas publicas, visto que: sintetiza o que se sabe sobre um problema ou
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solucdo proposta; desmistifica a sabedoria convencional ou mitos populares
relacionados com o problema; desenvolve novas informacdes sobre a eficacia do
programa e; explica aos atores da politica publica as implicacbes das novas
informacgdes originadas da etapa de avaliacao.

Para realizar esta avaliagao, Lima e D’Ascenzi (2018) relatam que é necessario
partir de parametros definidos a partir do olhar do avaliador, tendo em vista a
perspectiva de implementagéo adotada. Corroborando as afirmativas anteriores, estes
autores indicam que durante a atividade avaliativa s&o produzidas as principais
informacBes acerca da politica publica e pode ser considerada uma fase de
aprendizagem constante.

SEBRAE (2008) salienta que para determinar a relevancia de uma politica,
deve-se perguntar se as atividades desenvolvidas por ela séo adequadas ao problema
gue se esta enfrentando. Deve, além disso, buscar respostas para inferir se 0s
produtos alcancados sdo gerados em tempo habil, com custos menores possiveis e
atendendo aos objetivos da politica.

Buscando elencar as principais politicas publicas de empreendedorismo
relacionadas pelos diferentes autores citados neste trabalho, cabe apresentar o
Quadro 1.

Quadro 1 — Principais a¢c6es governamentais de nivel federal de empreendedorismo

Acéo Governamental Instituic&o Autor(es)
Lei de inovacdo (Lei N° 10.973), de 2004. - Bertdo (2020), Campos (2020)
Lei do Bem (Lei 11.196/05), de 2005. Governo Federal Campos (2020)
Novo Marco Legal da Ciéncia, Tecnologiae MCTIC Campos (2020)

Inovacdo em 2015-2018

Start-Up Brasil MCTIC Campos (2020); Matos e
Radaelli (2020)

InovAtiva MDIC Campos (2020); Matos e
Radaelli (2020)

Programa Centelha MCTIC Campos (2020); Matos e
Radaelli (2020)

Imposto Sobre Servicos (ISS) Governo Federal Matos e Radaelli (2020)

Conexao Startup-Industria ABDI Matos e Radaelli (2020)
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Criatec BNDES Matos e Radaelli (2020)
BNDES MPME Inovadora BNDES Matos e Radaelli (2020)
Inova Talentos CNI/CNPq Matos e Radaelli (2020)
RHAE CNPq Matos e Radaelli (2020)
Inovar Finep Matos e Radaelli (2020)
Pappe Subvencéo/Integracdo Finep Matos e Radaelli (2020)
Tecnova Finep Matos e Radaelli (2020)
Inovacred Finep Matos e Radaelli (2020)
Pipe/Pappe Finep/Fapesp Matos e Radaelli (2020)
PNI (Incubadoras) MCTI/CNPq Matos e Radaelli (2020)
Sesi-Senai de Inovacgéo Sesi/Senai Matos e Radaelli (2020)

Fonte: O autor (2021)

O quadro revela que ha uma quantidade razoavel de inciativas que partem do
ente publico, de modo que ja se notam em diversos estudos ndo apenas a vasta op¢ao
de Politicas Publicas de empreendedorismo, mas também ja retratam alguns dos
resultados alcangados com tais politicas.

Na visdo de Isenberg (2011), a simples existéncia de tais mecanismos nao
necessariamente pode garantir que as empresas do ecossistema dessa regiao terao
sucesso em seus empreendimentos. Dessa forma, uma analise critica da utilizacao
pratica desses mecanismos pode auxiliar na compreenséao da sua efetividade real em

termos do beneficio que podem gerar.

2.2 EMPREENDEDORISMO

O desenvolvimento do empreendimento é fator essencial para estimular o
crescimento econdmico. Segundo Schumpeter (1939), empreendedorismo e inovagao
séo resultados da agdo de um agente singular, chamado de empreendedor. Além de
ser responsaveis pelo processo de crescimento da economia e evolucdo da
sociedade, os empreendedores transformam ideias em realidade, através da
superacdo de dificuldades e limitagcbes tanto do espaco interno da empresa -
microambiente, cadeia produtiva - meso ambiente - ou no ambiente externo nacional

ou global - macro ambiente.




27

Dolabela (2012) afirma que o empreendedorismo é uma livre traducéo da
palavra entrepreneurship, que contém em seu significado os conceitos de iniciativa e
inovacgdo. A pesquisa académica sobre empreendedorismo, segundo o autor, esta
ligada a grande importancia que pequenas empresas exercem no quadro econdmico
do mundo atual e sua necessidade em disseminar o espirito empreendedor para toda
a populacéo.

A tematica do empreendedorismo segundo Vieira, Melatti e Ribeiro (2011)
assume papel central na sociedade e na academia, sendo que hd um fomento a
geracédo de negocios atrelado a busca por iniciativas empreendedoras. Além disso, 0s
autores defendem que esse é um gatilho necessario para a promocéo de um ambiente
mais fértil.

Fiates (2014) aponta que o empreendedor é o individuo dedicado a iniciar um
empreendimento e orientar seus esforcos para a manutencao deste, com a pretensao
de concretizar um conjunto de objetivos com um conceito ou modelo de negécios. Do
empreendedor, entretanto, espera-se que apresente um conjunto de caracteristicas
gue podem ser resumidas em: tenacidade, capacidade de lideranca, disposicdo em
correr riscos, resiliéncia, criatividade, entre outros.

Ja Dolabela (2012) afirma que o empreendedor é um produto do meio em que
vive, podendo ser caracterizado como um ser social. Caso um individuo viva em um
ambiente onde o empreendedorismo € tido como algo positivo, este tem mais
propensao a criar um negdécio. Com isso, entende-se que o perfil do empreendedor
pode variar de um lugar para o outro.

E possivel notar em cada empreendedor um misto distinto das caracteristicas
elencadas, podendo identificar mais ou menos de cada uma delas, a depender do
segmento empresarial, estratégia, outras caracteristicas complementares. E possivel,
desta forma, realizar uma identificacdo das caracteristicas que resultam em um
empreendedor de sucesso (FIATES, 2014). Ha um tipo de caracteristica pessoal que
destoa das demais na busca pelo sucesso e vem sendo reconhecida ao longo do
tempo: a capacidade de inovar.

Segundo Dolabela (2012), as pesquisas realizadas para verificar
empreendedores de sucesso apontam que esses empresarios séo influenciados por
empreendedores dos seus circulos de relacdes ou por lideres e figuras importantes,

caracterizados pelo autor como “modelos”. Entende-se que o empreendedorismo seja
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um fenémeno cultural, fruto de habitos, praticas e valores das pessoas, porém
constata-se que ha familias mais empreendedoras que outras.

Alves, Luz e Silva (2019) reconhecem que faz parte da natureza do
empreendedor analisar o estado atual do mercado ao qual esté inserido e aproveitar
as novas oportunidades no ambito dos negocios, sendo visto como 0 motor que
impulsiona a busca pelo melhor arranjo possivel de diferentes recursos, buscando
uma nova unidade produtiva, com melhores condi¢des de negociar neste mercado.

Entretanto, cabe ressaltar que o empreendedorismo ndo é um fenémeno
individual, exclusivo a alguns individuos. Dolabela (2012) afrma que o
empreendedorismo € coletivo, comunitario, além de que cada comunidade tem o
empreendedor que seu ambiente pode propiciar. Segundo o autor, ndo € possivel
comprovar que o tal ator seja fruto de herancga genética.

Empreender mais e melhor tem se mostrado um grande desafio e configura-se,
na visao de Fiates (2018), como uma das missGes mais nobres, dado que visa
transformar ideias e suor em prosperidade social e econémica. O destino de um
pequeno negdécio, nessa visao, € crescer e lucrar, utilizando-se da inovacgao para fazer
diferente e conquistar vantagem competitiva.

O empreendedorismo pode resultar na destruicdo de conceitos antigos, que
nao possuem mais a capacidade de surpreender e encantar. A mudanca passa a ser
sua esséncia e o empreendedor vé o mundo com novos olhos, novos conceitos e
novas atitudes e propdsitos (BAGGIO; BAGGIO, 2014).

Se em 1939 Schumpeter ja falava sobre empreendedorismo, ha autores que
apontam que desde a Idade Média vem sendo realizado o desenvolvimento da teoria
do empreendedorismo. As principais teorias que abordam o empreendedorismo sao:
teoria econbmica e teoria comportamentalista. Os primeiros a perceberem a
importancia do empreendedorismo foram o0s economistas, que estavam
primordialmente interessados na compreensdo do impacto da atuagcdo do
empreendedor na economia, bem como seu papel (BAGGIO; BAGGIO, 2014).

A visdo vanguardista de Schumpeter ainda continua se destacando no que se
refere ao empreendedor como agente inovador, que é capaz de criar métodos de
producao, propor a abertura de novos mercados, novas fontes de materiais e diversos
outros resultados na sociedade (FIATES, 2014).
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Além disso, Dolabela (2012) afirma que o empreendedor é responsavel pelo
desenvolvimento social, utilizando do empreendedorismo para promover um
crescimento econbmico, por meio da inovacdo. Dessa forma, o conceito de
empreendedorismo ndo trata somente de individuos, mas sim de comunidades,
cidades, regides e paises, sendo ele a melhor arma contra o desemprego.

Enquanto a teoria econbmica pode ser conhecida pelos estudos de
Schumpeter, a teoria comportamentalista se refere aos pensamentos de especialistas
do comportamento humano. Como objetivo, essa teoria buscou ampliar o
conhecimento sobre motivacdo e comportamento humano. Sao identificados diversos
sistemas de valores como elementos fundamentais para explicar o comportamento
empreendedor (BAGGIO; BAGGIO, 2014).

O empreendedor passa, nesta abordagem, a ser definido principalmente por
seus atributos psicologicos e menos pela acdo econémica que proporciona. Desta
forma, somos apresentados a visdo que indica que o desejo de empreender esta mais
vinculado a motivacao e desejo de realiza¢do de um individuo (PARDO; GOBI, 2019).

Por mais que seja dificil estabelecer relagbes de causa e efeito entre
determinadas padrdes comportamentais e 0 sucesso de alguns empreendedores, é
possivel encontrar pontos em comum no que diz respeito as principais caracteristicas
desse tipo de empreendedor. Sob outra perspectiva, o instrumental necessario ao
empreendedor de sucesso € visto como consequéncia do processo de aprendizado
de alguém capaz de “atitudes definidoras de novos conceitos” (DOLABELA, 2012, p.
39).

Baggio e Baggio (2014) afirmam que diversos pesquisadores tém estudado a
necessidade de realizacdo dos empreendedores, porém ainda ndo se chegou a
conclusdes definitivas que associam tal desejo de realizagdo com o0 sucesso dos
empreendedores. Ressalta-se, além disso, que o0s autores da teoria
comportamentalista ndo se opde as teorias econémicas, mas apenas buscam ampliar
as caracteristicas dos empreendedores.

Fortalecendo os conceitos abordados, um topico recorrente no estudo do
empreendedorismo € a “oportunidade”. Ueno (2011, p. 45) afirma que a oportunidade
€ amplamente estudada sob a perspectiva construcionista e evolucionaria.

Ueno (2011) afirma que a diferenca pratica entre as duas perspectivas esta na

motivacdo para a criacdo das realidades que moldam suas ac¢des: a construcionista
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assume que o individuo da significado aos fendbmenos e os interpreta a sua maneira.
Ja a evolucionaria prevé que os individuos comegam a agir segundo uma “variagao
cega’, baseadas em seu ambiente ou cultura.

Para Park (2005), o conceito de “oportunidade” foi descoberto a partir da
mistura das duas perspectivas, sendo a inovacado de mercado proporcionada pelos
empreendedores e resultado de um processo de combinagcdo interativa de
componentes: pessoa (empreendedor), tecnologia e ambiente (conhecimento e

experiéncia da empresa).

Figura 3 — Modelo conceitual do processo de reconhecimento de oportunidades em startups de alta

tecnologia

Conhecimento
e Experiéncia
da Empresa

Empreendedor

Tecnologia Inovagao

Fonte: Adaptado de PARK (2005, p. 747)

Neste modelo somos apresentados a ideia de que o empreendedor tem papel
fundamental na concep¢do de novos empreendimentos, visto que sua Viséo,
motivacdo, senso de alerta e experiéncia impactam diretamente no sucesso de

mercados e novos empreendimentos (UENO, 2011).
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O conhecimento e a experiéncia sao descritos por Park (2005) como fatores
que incentivam a capacidade explorar novas oportunidades de mercado, pela
transformacdo de ideias em empreendimentos rentaveis. Segundo ele, o
conhecimento como recurso da empresa € um processo interativo de conhecimento
de varias fontes.

Ueno (2011) afirma que o aspecto mais relevante do conhecimento é a
capacidade que este ativo tem em promover que a inovagao seja um dos motores do
processo de criagdo de novos mercados. Além disso, a capacidade de aprender,
adaptar, sobreviver e crescer pode ser observada a medida surgem empresas que
detém o conhecimento como diferencial competitivo.

O ultimo elemento da Figura 1 é a tecnologia, que precisa ser compreendida
em sua origem e em sua forma, bem como ser alinhada com as oportunidades de
mercado (PARK, 2005).

Dito isto, pode-se situar nossa pesquisa no contexto regional ao qual estamos
inseridos e, por ser o Brasil um pais de dimensfes continentais, um estudo
direcionado ao empreendedorismo nacional pode evidenciar ainda mais a diversidade
encontrada em nosso pais.

Oliveira (2014) afirma que o empreendedorismo no Brasil se desenvolveu em
velocidade inferior quando comparada a paises como os Estados Unidos. Isso se deve
ao forte protecionismo ofertado pelo governo brasileiro em especial na década de 80.
O empreendedorismo brasileiro é baseado principalmente por pequenos e médios
negocios.

Parte-se da premissa de que para fazer parte da classe criativa € necessario
inovar. Sakr (2016) afirma que um grande exemplo dessa premissa sdo as startups
que, em uma definicdo mais atual, sdo empresas em carater inicial e embasadas na
inovacéo, que adentram um mercado de riscos e incertezas e possuem uma ideia em
potencial.

Recentemente, com o desenvolvimento das novas empresas de tecnologia,
assistiu-se a emergéncia das empresas denominadas de startups. Segundo Sena,
Blattmann e Fiates (2019), é possivel inferir que as startups sdo empresas que
necessitam de informacdes altamente estratégicas para o desenvolvimento de seus
produtos, dado que consideram que a informacéo tem relacéo direta com a geracao

do conhecimento, criatividade e inovacao.
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Diante da relevancia do empreendedorismo, na proxima sesséo sera abordada,
a tematica das politicas publicas voltadas ao estimulo do empreendedorismo. Essa
secao do trabalho busca discutir a cooperacao publico-privada na geracao de novos

negoécios.

2.3 POLITICAS PUBLICAS DE APOIO AO EMPREENDEDORISMO

Uma das principais estratégias utilizadas para promover o desenvolvimento de
cidades, estados e paises é o fomento do empreendedorismo. Governantes e
formuladores de politicas publicas tém demonstrado cada vez mais interesse por esse
tema, tendo em vista o0 expressivo desenvolvimento econdmico que 0sS
empreendimentos geram por meio da geracdo de emprego e renda para a sociedade
em geral (BORGES et al., 2013).

Para Rauen (2017), tem se mostrado mais evidente por parte do Estado
brasileiro a insercdo da teméatica do desenvolvimento tecnoldgico e da inovagédo na
agenda politica nacional. De fato, segundo esse autor, todas as esferas
governamentais passam a adquirir em suas estratégias de desenvolvimento assuntos
como a mudanca técnica e a inovacao. Da mesma forma, Pereira (2011) infere que a
teméatica do empreendedorismo nunca foi tdo estimulada quanto nos ultimos anos e
isso se deve, principalmente, a globalizacdo e ao desemprego.

No Brasil, a partir da década de 1990, foram implantadas diversas novas
politicas voltadas para ciéncia e tecnologia, bem como para a inovacdo (NEGRI,
2017). Em comparacdo com iniciativas similares de outros paises, alcangou-se no
Brasil um resultado modesto.

Ainda seguindo nessa linha, Freire, Maruyama e Polli (2017) afirmam que o
Brasil avancou em termos de acdes de apoio ao empreendedorismo, que ajudam a
dinamizar o ecossistema de empreendedorismo nacional. Tais a¢fes, entretanto, nao
se mostram suficientes para impulsionar esse desenvolvimento econémico de forma
consistente. Este apoio, para 0s mesmos autores, ainda é muito pulverizado, sem foco
e sem continuidade.

Ha diversas formas de cooperacéo publico-privada para o estimulo a geracao

de ambiente propicio ao desenvolvimento de empreendedores. Diferentes estratégias
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colaborativas publico-privadas podem ser usadas para atingir esse objetivo (MEYER,
2021).

No contexto internacional, segundo Ramos (2020), o amadurecimento dos
ecossistemas de empreendedorismo inovador esta intimamente atrelado a
multiplicacéo das iniciativas de fomento e apoio ao desenvolvimento de startups. Esse
autor destaca diversos tipos de acfes de apoio, dentre 0s quais 0s mais importantes
sao: (a) programas de financiamento direto; (b) coparticipacdo em investimento; (c)
facilitacao migratdria para capacitacéo de talentos; (d) apoio a internacionalizacgéo.

Faz-se o0 questionamento, portanto, de quais as motivacées que fazem com
gque essas acOes mencionadas em Freire, Maruyama e Polli (2017) estejam
apresentando baixo desempenho e que tipo de programas publicos e privados
poderiam fomentar o ecossistema de inovagao para startups no Brasil.

E possivel observar, em CEAPG e CENN (2012), que determinadas
perspectivas sdo importantes para a promocado de politicas publicas de
empreendedorismo. Os autores consideram como chave definigdes tais como se 0
Estado deve ter ou ndo uma politica de fomento ao empreendedorismo; o que compde
a figura do empreendedor; diferenciacdo entre empreendedores e alto impacto e
empreendedores de estilo de vida; politicas de empreendedorismo e apoio as micro e
pequenas empresas; entre outros.

Macedo (2017) traca um paralelo entre duas modalidades de politicas de
inovagao: pelo lado da oferta e pelo lado da demanda. Tradicionalmente, segundo o
autor, as politicas de inovacao foram mais associadas a instrumentos de oferta do que
do lado da demanda, muito embora tenha crescido no Brasil e no exterior a adogao
de politicas pelo lado da demanda.

Segundo este autor, o foco recente das politicas de inovacao pelo lado da
demanda decorre da constatacdo de que as politicas de inovacao pelo lado da oferta
ndo tém sido suficientes para promover o processo de inovacdo. Além disso, as
pressdes atuais sobre os orgcamentos fiscais ampliam ainda mais o interesse nesse
tipo de politica, tendo em vista a possibilidade de aumentar a produtividade do gasto
publico (MACEDO, 2017, p. 49).

J4 CEAPG e CENN (2012) tragam um paralelo entre outros dois grupos de
politicas que visam o fomento ao empreendedorismo: politicas regulatérias e politicas

de estimulo. As politicas regulatérias sdo compostas por iniciativas relacionadas a



34

reforma tributaria, simplificacéo tributaria, janela de servi¢cos do governo, avaliacao de
impacto regulatério, entre outros. Ja as politicas de estimulo estdo mais relacionadas
a promocao de cultura e educacao voltadas ao empreendedorismo.

E possivel observar, dessa forma, que as frentes em que o poder publico se
relaciona com o empreendedorismo inovador pode se dar de inUmeras frentes e em
diversos niveis de modo que, segundo Ramos (2020), nenhum poder ou 6rgéo é
capaz de instituir politicas publicas completas para o ecossistema de
empreendedorismo inovador.

Uma abordagem ecossistémica vem sendo utilizada para entender de que
forma as startups enfrentam seus problemas e quais ac6es podem as ajudar nesse
contexto. Freire, Maruyama e Polli (2017) apontam que, historicamente, a acao
publica para atenuar falhas de mercado criou a base inicial para a industria de capital
de risco. No estabelecimento das estruturas de venture capital, a importancia do
Estado € bem definida e hd uma disputa sobre a necessidade de permanéncia de
iniciativas relacionadas ao compartilhamento de risco com o Estado.

Dessa forma, faz-se necessaria a implementacdo de uma nova geracéo de
politicas publicas de inovag¢do no Brasil, focando em resultados concretos e com
volumes relevantes de investimento. Aliado a isso, segundo a autora, € fundamental
a criacdo de um ambiente de negocios com uma solida base legal e institucional, para

possibilitar maior dinamismo ao sistema de inovagao.
2.4 ECOSSISTEMAS DE INOVACAO

Os ecossistemas de inovacdo sao uma nova denominagéo que se disseminou
em todo o mundo para um tipo de ambiente de negdcios surgido a partir do mercado
das empresas de tecnologia.

Cohen (2006) utiliza uma denominacdo diferente para denominar 0 mesmo
fendbmeno: o ecossistema empreendedor. Para caracteriza-lo, este autor o trata como
a uniao de varios atores dependentes mutuamente, influenciados uns pelos outros na
formacao e na trajetoria de um grupo de atores, impactando o crescimento de uma
determinada localizacao.

Os ecossistemas de inovagdo tém grande relevancia no contexto do

empreendedorismo inovador e faz-se necessario um panorama geral deste conceito
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para avaliar sua influéncia no desenvolvimento de politicas publicas orientadas ao
empreendedorismo. A criacdo de condicbes favoraveis ao empreendedorismo
inovador tem se mostrado como um dos fatores mais importantes para a melhoria de
indicadores de sucesso na criacdo de empresas de base tecnoldgica (FIATES, 2014).

Segundo InovAtiva (2017), o empreendedorismo figura como a principal
estratégia de desenvolvimento econbmico atualmente e, juntamente a isso, O
desenvolvimento de ecossistemas de inovacéo pressupde o entendimento de que a
forma de criar negécios vem sendo alterada, de modo a realizar a substituicdo da
cultura de isolamento pela cultura da interacao.

A construcéo do ecossistema empreendedor constitui-se como uma atividade
complexa. Diversos desafios sdo impostos para sua construcdo e decorrem do
reconhecimento desse conceito como algo sistémico e dinamico (MORAIS; BACIC,
2019). Aprofundar-se na compreensao conceitual e operacional destes ecossistemas
constitui-se como uma atividade fundamental para superar os desafios do
desenvolvimento econémico e social de paises e regides (FIATES, 2014).

Historicamente, a concentracdo da atividade econémica vem sendo estudada
desde o final do século XIX. Segundo Campos (2020), autores como Marshall
(1889) ja traziam as primeiras discussdes sobre o tema: empresas de aglomeragdes
britAnicas se beneficiavam com externalidades da concentracdo de espacial da
atividade econémica. Entre os beneficios encontrados, pode-se salientar economias
derivadas de um maior volume de producao, especializacdo da méo de obra, clima
favoravel a troca de ideias, entre outras.

Para a época, diversas causas levavam a "localizacdo" das industrias, mas as
principais eram as condi¢des fisicas ou facil acesso por terra ou mar. Dessa forma,
Marshall (1889) afirma que em todos os estagios do desenvolvimento econémico uma
induUstria localizada obtinha grande vantagem, pelo fato de oferecer um mercado
constante para mao-de-obra especializada.

Os trabalhos desse autor contribuiram para o surgimento posterior de novos
estudos e termos em outras regibes. Campos (2020) cita diversos autores que se
aventuraram nesses estudos, como: Becattini (1989), que relata sobre os distritos
industriais italianos nas décadas de 1970 e 1980; clusters, apresentado por Porter
(1989); entre outros.
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Fiates (2014) aponta que o conceito de ecossistema de inovacéao € abrangente,
diverso e complexo e muitas vezes confundido com termos como habitats de
inovacéo, clusters, arranjos produtivos ou polos de inovagéo regional. Outros ainda
confundem o termo, segundo o autor, com elementos especificos do sistema, como
Incubadoras, Universidades, Centros de Inovacéo, entre outros.

Moore (1993) introduz uma metafora para a competicdo econdémica vigente,
com base nos sistemas biolégicos e sociais. O autor sugeriu que as empresas
deveriam ser consideradas como pertencentes a um ecossistema de negdécios, que
envolve diversas industrias e ndo mais como unidades de uma unica industria. Em
analogia a biologia, o termo "ecossistema" € citado de modo abrangente na gestéao e
no discurso econdmico, tendo por objetivo realizar uma descricdo de grupos
heterogéneos e atores que trabalham de forma cooperativa e interdependente
(TRZECIAK et al., 2018).

A ciéncia da ecologia deteve por varias décadas a terminologia restrita,
fornecendo em 1960 diversos repertdérios aos movimentos ambientalistas. Nas obras
de MOORE (1993), a ideia de fazer um paralelo entre o ambiente econémico e o
ecossistema natural aparece de maneira evidente, dado que este autor via o
ecossistema de empreendedorismo como um conjunto de componentes que
competem, trabalham de modo cooperativo e competitivo, para sustentar novos
produtos e satisfazer as necessidades dos consumidores e incorporam inovagoes.

Desde o0s estudos acerca do comportamento organizacional, o termo
ecossistema esta dando origem a diversas abordagens relacionadas ao arranjo
industrial no dominio econdémico (SILVA, 2017).

Ainda dentro da perspectiva ecologica, traz-se a tona o termo comunidade.
Morais e Bacic (2019) afirmam que um ecossistema € uma comunidade que esta
dentro de uma regido de atores interdependentes, 0s quais possuem papéis diversos
gue determinam o desempenho do ecossistema e afetam a realidade econémica de
uma regiao.

Para corroborar essa visao, € possivel observar em Campos (2020) um estudo
literario que define que o0 termo ecossistema, pertencente ao vocabulario
empreendedor, é oriundo da Biologia e comumente utilizado para definir um conjunto
de comunidades em um ambiente com seus fatores abidticos. Da mesma forma,

Fiates (2018) relata que um ecossistema € um sistema vivo, composto por diversos
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elementos que se relacionam para criar condicdes que favorecam a vida de um
organismo.

Spinosa, Schlemm e Reis (2015) ampliam a vis&o do conceito de ecossistemas
de inovagéao e explicam que eles devem ser capazes de promover o desenvolvimento
urbano e ambiental, estabelecer uma forte relacdo de rede entre desenvolvimento
urbano e polos de conhecimento, estimular capital sociocultural e, focado neste
trabalho, considerar as politicas publicas na tomada de decisdo sobre planejamento
urbano, atuando de forma téo aberta quanto possivel.

Para corroborar essa caracterizacdo, Maine, Lubik e Garnsey (2011) fazem
uma reflexdo de que cada ecossistema €, em sua esséncia, criado para explorar as
potencialidades da natureza da regido ao qual foi constituido. Na ética desses autores,
para que esse sistema seja proveitoso, faz-se necesséria a aproximacéao dos atores e
das estruturas de fomento ao empreendedorismo, como
complementariedade (ZAHRA; WRIGHT; ABDELGAWAD, 2014).

A abordagem do ecossistema empreendedor busca superar compreensdes
limitadas sobre empreendedorismo pois, na visdo de Silva (2017), a multiplicidade e
dindmica das interacdes complexas mostram possibilidades de intervencées mais
efetivas para as realizac6es dos empreendedores.

Para Brown e Mason (2017), os académicos e formadores de politicas publicas
ainda ndo conseguiram ter uma completa compreensdo da complexidade dos
ecossistemas de inovagdo e empreendedorismo. Além disso, Campos (2020) relata
gue, apesar de nao existir uma definicdo aceita comumente, os conceitos da literatura
geralmente abordam a importancia das relacdes locais entre os diversos atores e
tratam este ponto como fator-chave na performance de ecossistemas inovadores.

Na visdo de Campos (2020), um ecossistema de empreendedorismo inovador
comecgou em regides atraentes porque grandes empresas, universidades e centros de
pesquisa tém uma forte base de conhecimento técnico que atrai financiamento de
pesquisa do governo. Dessa forma, as organizacdes produzem e atraem capital
humano e empreendedores para a regiao.

Esses ecossistemas, em sua maioria, sdo0 embrionarios e possuem niveis
modestos de empreendedorismo voltado para o crescimento. Os ecossistemas scale-
up (paralelo ao conceito de "empresas scale-up"), por sua vez, sao regides com mais

propensao a favorecer o surgimento de empresas com maior nivel de capital social,
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acesso a recursos e conexdo com pessoas chave que os ajudam a acelerar seu
desenvolvimento (BROWN; MASON, 2017).

De acordo com Moore (1993), é possivel afirmar que um ecossistema se
desenvolve por meio de quatro fases:

e nascimento: fase de incertezas, em que a divisdo do trabalho é baixa,

acarretando sobreposicéo de atividades. Maior desafio desta fase € a criacao

de valor superior ao que j& existe e criar a estrutura do ecossistema;

e expansao: superada a incerteza tecnologica, principal desafio é incorporar

novos negaocios e ganhar massa critica, elevando o volume e a escala de modo

consistente;

e lideranca/continuidade: inicio da competicdo pela lideranca dentro do

ecossistema, aliada a necessidade de cooperar para manter o ecossistema

dominante no ambiente. Desafio principal dessa fase € alinhar a trajetoria da

organizacao;

e renovacdo: risco de obsolescéncia. Desafio principal é a renovacdo do

ecossistema a fim de evitar a perda de recursos e se desarticular por completo.

Por diversos motivos, segundo os autores, um ecossistema pode morrer antes
de alcancar qualqguer uma dessas fases, defendendo que a figura da lideranca é
imprescindivel para a manutencdo do ciclo das quatro fases
(TEIXEIRA; TRZECIAK; VARVAKIS, 2017).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Essa € uma pesquisa de caracteristica qualitativa, descritiva e interpretativa.
Este trabalho envolve um estudo de caso das politicas publicas de fomento ao
empreendedorismo empregadas pelo poder publico federal. Dar-se-4& foco na analise
das percepcdes da efetividade das politicas publicas de empreendedorismo por parte

de diferentes atores do ecossistema de empreendedorismo brasileiro.

3.1 QUANTO A ABORDAGEM

Esta pesquisa caracteriza-se por sua natureza qualitativa. Define-se esta
pesquisa como qualitativa, tendo em vista que proporciona maior envolvimento com o
tema, buscando deixa-lo mais explicito. Dessa forma, pesquisador procura saber o
porqué das coisas, aprofundando-se no entendimento do fendmeno estudado (YIN,
2016). Assim, espera-se com essa metodologia aprofundar o conhecimento sobre o
fenbmeno em estudo

Segundo Yin (2016), descrever, compreender e explicar relacdes sociais sob
visOes e perspectivas de entrevistados diferentes para 0 mesmo estudo configura-se
como uma das principais caracteristicas da pesquisa qualitativa, podendo ser

relacionados a significados relativos a fatos da vida real.

3.2 QUANTO AOS OBJETIVOS

O estudo também tem caracteristica descritivo e interpretativo. Com base no
objetivo geral e especificos € possivel classificar a pesquisa como um estudo de
cunho descritivo. Esta classificacdo aplica-se tanto ao objetivo geral, que busca
analisar o impacto das politicas publicas do governo federal no estimulo ao
empreendedorismo, quanto aos objetivos especificos: a) descrever os principais
atores governamentais na promocado de politicas publicas de estimulo ao
empreendedorismo; b) identificar as principais politicas do governo federal de estimulo
ao empreendedorismo no Brasil; e c) analisar a efetividade das politicas do governo
federal para estimular o empreendedorismo no pais sob a 6tica dos empreendedores.
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Para Tumelero (2018), a pesquisa descritiva € a que descreve uma realidade.
De uso ndo apenas cientifico, neste tipo de pesquisa cruzam-se dados
mercadoldgicos existentes com o objetivo de gerar informacdes estratégicas para
embasar a tomada de decisdes. Dessa forma, a utilizacao da pesquisa descritiva pode
auxiliar na busca de oportunidades para desenvolvimento de novos produtos, em que
se pode utilizar diversos métodos para a coleta de dados, como analise documental,
estudos de campo, levantamentos, observagao e entrevistas, apenas para citar alguns

exemplos.

3.3 PROCEDIMENTOS TECNICOS

Partindo-se da Gtica de procedimentos técnicos, € possivel afirmar que se trata
de um estudo de caso acerca das politicas publicas de fomento ao empreendedorismo
em nivel nacional. Um estudo de caso, segundo Fonseca (2002), pode ser
caracterizado como um estudo de uma entidade bem definida que visa conhecer
em profundidade o como e o porqué de uma determinada situacéo que se supde ser
Unica em muitos aspectos, procurando descobrir o que ha nela de mais essencial e
caracteristico. Dessa forma, o pesquisador nao intervém no objeto de estudo, mas o
revela da forma como o percebe.

Este trabalho tem como objeto de estudo os empreendedores de empresas de
alto crescimento e sua escolha leva em conta a relevancia dessas figuras na criacao,
execucao e gozo das politicas publicas de fomento ao empreendedorismo. Tendo em
vista a abrangéncia do tema que envolve tais atores, optou-se para que a pesquisa

deste trabalho se restringisse as politicas voltadas para as startups.

3.4 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Visando obter os dados minimos necessarios para completar tal pesquisa
qualitativa, faz-se mister propor a utilizacéo de ferramentas de coleta de dados, como:

pesquisa bibliogréafica, pesquisa documental e entrevistas semiestruturadas.
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3.4.1 Pesquisa Bibliografica

A pesquisa bibliografica é realizada tendo como ponto de partida o
levantamento de referéncias tedricas ja analisadas e publicadas em meios escritos e
eletrdnicos, em que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre um
determinado assunto (FONSECA, 2002).

Para reunir os dados secundarios foi realizado um levantamento bibliografico

para construir o referencial teérico que fundamenta esse trabalho.

3.4.2 Pesquisa documental

Utilizou-se da pesquisa documental com vistas a efetuar o levantamento de
informac@es acerca do tema. Para alcancar tal objetivo, buscou-se analisar uma vasta
quantidade de arquivos, como relatérios, dados, leis e documentos do Ministério da
Economia, bem como outros documentos acerca do tema para levantamento de
informacdes.

Na pesquisa documental sdo analisadas fontes mais diversificadas e dispersas,

como tabelas estatisticas, leis, relatorios, videos, entre outros (FONSECA, 2002).

3.4.3 Entrevistas semiestruturadas

Foram realizadas 6 entrevistas semiestruturadas com empreendedores de
startups em fase de tracdo para conhecer suas percepc¢des sobre 0 impacto que as
politicas publicas de empreendedorismo tém no desempenho das startups brasileiras.
A escolha dos profissionais foi buscada no critério de conveniéncia e facilidade
de acesso, bem como buscou-se aqueles que tém formacgédo e conhecimento para
contribuir com o tema. Todos 0s entrevistados atuam como gestores de empresas que
se localizam em diferentes estados brasileiros.

O Quadro 2 revela o perfil dos entrevistados. Todas as entrevistas foram
realizadas remotamente, por video chamada. As entrevistas serdo baseadas em
roteiro de entrevistas, disponivel no Apéndice 1, elaborado com base nas categorias
descritas no referencial teérico do estudo.
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Quadro 2 — Perfil dos entrevistados

Entrevistado Cargo Area de Formacao Nivel de Instrucéo UF
Entrevistado 1 = CEO/Product = Engenharia da Superior Incompleto | Para
Menager Computagéo
Entrevistado 2 | Diretor Economia Mestrado Santa Catarina
Regional
Entrevistado 3 = Fundador Computacgéo Superior Incompleto = Bahia
Entrevistado 4 CEO Técnico em Edificagbes e = Pés-graduacgéo Minas Gerais

Engenharia de Produgdo | Incompleta

Civil
Entrevistado 5 CEO Biomédico/Bioengenharia | Pés-graduacao Sao Paulo
Completa
Entrevistado 6 CEO Direito e Relactes Superior Incompleto = Sao Paulo

Internacionais

Fonte: O autor (2021)

Ao mesmo tempo em que permite que ao informante a possibilidade de
discorrer sobre suas experiéncias, a entrevista semiestruturada permite que sejam
dadas respostas livres e espontaneas, de forma a valorizar a atuacao do entrevistador.
Esse tipo de entrevista combina perguntas abertas e fechadas, de modo a permitir ao
informante que discorra sobre o tema proposto (BONI; QUARESMA, 2005).

3.5 ANALISE DE DADOS

Os dados coletados serdo triangulados para aumentar sua capacidade
explicativa. Para Bruning, Godri e Takahashi (2018), utilizando-se da triangulacao de
dados para realizar as analises desta pesquisa é possivel obter ganhos de qualidade
e mesclar diversas formas de triangulagdo como estratégia metodoldgica para
maximizar a fidedignidade e validade da pesquisa.

Tendo por base todos os dados primarios e secundarios coletados, deu-se
inicio a analise, confortando informacdes convergentes e divergentes a fim de
conseguir esclarecer os objetivos desse estudo.

Utilizar-se-4 da andlise de conteddo para fornecer meios mais precisos na

descricdo de conteudo de qualquer tipo de comunicacao. Este tipo de analise é uma
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técnica que analisara o material obtido com as entrevistas para classifica-los em temas
ou categorias que auxiliem na compreensdo do que estd por tras dos discursos
(SILVA; FOSSA, 2013).
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A administracdo publica tem como um de seus principais objetivos promover a
o desenvolvimento econdmico e, para tanto, diferentes politicas sdo empregadas
(BORGES et al., 2013). Nesse sentido, 0 incentivo ao empreendedorismo tem sido
um frequentemente perseguido. A relevancia do empreendedorismo ja foi ricamente
descrita por Schumpeter (1939).

Nesse contexto, destaca-se a Lei Complementar N° 182/2021 (BRASIL,
2021) estabelece, entre outras coisas, 0s "principios e diretrizes para a atuacdo da
administracdo publica no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios" para o estimulo e fomento ao ambiente de negdcios e aumento da oferta
de investimentos em negdcios inovadores. O chamado "Marco Legal das Startups”
trouxe diversas novidades relacionadas a tipificacdo dos modelos de investimento e
criacdo de um ambiente regulatério. Com isso, espera-se uma desburocratizacdo e
fomento de investimento em areas de inovacéao.

O referido Marco Legal trouxe em sua secéo de definicdes a conceitualizacao
acerca da figura Investidor-Anjo - como um investidor que nédo € considerado sécio,
mas € remunerado por seus aportes - e do ambiente regulatério experimental - sendo
um conjunto de condi¢cdes especiais simplificadas para que as pessoas juridicas
possam desenvolver modelos de negdcios inovadores, desde que obedecidos alguns
critérios e limites estabelecidos por érgao governamental (BRASIL, 2021).

A definicdo de um Marco Legal para propor melhorias no ambiente de negécios
e promoc¢ao de inovacao entre as startups é um claro exemplo da atuacéo constante
dos orgdos federais sobre a legislagéo vigente. De maneira geral, entretanto, nota-se
gue nem sempre o0 protagonismo esta nos governos e, ao analisar o sucesso de uma
politica publica, deve-se considerar também sua aceitacdo e adaptacao por parte das
agéncias de fomento, parques tecnoldgicos, comunidades empreendedoras, entre
outros atores do ecossistema de empreendedorismo
(GOMES; ALVES; FERNANDES, 2013).

Para entender a percepcéo dos empreendedores sobre as politicas publicas de
empreendedorismo e frente ao cenario de pluralidade de atores do ecossistema de
empreendedorismo, propfe-se alguns questionamentos que fazem frente aos

preceitos mostrados pelo presente estudo.
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4.1 PERCEPCAO DOS EMPREENDEDORES ACERCA DAS POLITICAS
PUBLICAS DE EMPREENDEDORISMO

A publicagdo Mapa das Empresas, de autoria do Ministério da Economia
(2022), revela que no ano de 2021 foram abertas cerca de 4 milhdes de empresas,
representando um saldo positivo de cerca de 2,5 milhdes de empresas abertas. Tais
dados, segundo a publicacdo, revelam avancos dos 6rgdos federais, estaduais e
municipais para a criagdo de um ambiente de negdcios mais dinamico.

Atrelado ao crescimento dos dados relacionados a criagdo de novas empresas
estd a reducdo do tempo médio necessario para a abertura, fruto de um processo
cada vez mais eficiente e digital, que leva cerca de 2 dias (MINISTERIO DA
ECONOMIA, 2022).

A mesma publicagdo, entretanto, traz dados n&o tdo animadores relacionados
ao fechamento de empresas, indicando que 1.410.870 empresas foram fechadas no
ano de 2021, com um aumento de 34,6% em relacdo ao ano anterior. Em termos
gerais é possivel inferir que, em média, 3.865 empresas foram fechadas por dia no
ano de 2021.

Da mesma forma que ha Politicas Publicas voltadas ao fomento de novos
empreendimentos, de desburocratizacdo e digitalizacdo do processo de abertura,
também existem iniciativas do Governo Federal para o incentivo a continuidade e
desenvolvimento dos negdcios ja existentes. As politicas publicas para incentivar o
desenvolvimento da economia séao variadas e com diferentes énfases (BORGES et
al.,, 2013; FREIRE; MARUYAMA; POLLI, 2017). Nesse contexto, destaca-se o
incentivo ao empreendedorismo.

Assim como ja exposto por Matos e Radaelli (2020), ha aproximadamente 25
programas de fomento para empreendedores desde o estagio de ideacdo até o
escalonamento, porém cabe o0 questionamento sobre a percepgdo dos
empreendedores acerca das politicas publicas de empreendedorismo empregadas
pelo Governo Federal para identificar se, de fato, estdo sendo efetivas.

Quando perguntado sobre como vé essas politicas e se destaca alguma delas,

0 entrevistado 4 (2022) relata:
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As [Politicas Publicas] que a gente teve conhecimento pra poder participar
[...] s&o quase impossiveis... em uma startup que a gente foi inscrever a gente
teve que contratar uma consultoria de uma pessoa pra tentar ajudar com toda
a documentacao que pedia e ai chegou la na frente e a gente descobriu que
a gente ndo tinha um documento [...] e a gente ndo poderia participar.

Tal relato se refere a dificuldade encontrada em atender as exigéncias feitas
pelos programas de fomento, que muitas vezes impde que os empreendedores
apresentem uma série de documentacfes para estarem habilitados a participar dos
programas de governo. Isso demonstra claramente que as exigéncias de alguns
desses programas dificulta o acesso do empreendedor interessado em participar.

Gomes, Alves e Fernandes (2013, p. 112) trazem um exemplo que corrobora o

relato apresentado pelo entrevistado 4 (2022):

Segundo um dos entrevistados a ideia do Microempresa era que essa
concessdo de crédito seria bastante desburocratizada, no entanto, a
exigéncia de documentos e certiddes é tdo grande que o objetivo de facilitar
e desburocratizar ndo é atingido. Ao analisarmos a lista dos 42 documentos
exigidos pelo Badesc, percebe-se que a mesma se torna um desestimulo ao
empreendedor que busca esse volume de crédito.

s

Esta constatacdo € bastante percebida em programas de fomento que
disponibilizam linhas de crédito aos empreendedores. Em geral, a cobranca excessiva
de documentacgBes tem por objetivo a diminuicdo dos riscos de investimento, em que
a instituicdo que oferta o crédito busca ao maximo por garantias que atestem a
efetivacdo do retorno esperado com o investimento.

O entrevistado 4 (2022) também relata que, especificamente entre 0s
programas publicos, esta caracteristica de aumento da burocracia é mais latente que

entre 0os programas particulares:

Nos particulares, vocé fez um pitch ali, fez uma entrevista, gostou, vocé faz
tudo online, bem rapidinho, ndo tem nem tanta documentacgéo, praticamente
nenhuma, pede um kit, alguma outra coisa, mas beleza [sic], se vocé passou
ja segue, faz o trabalho e a coisa acontece de uma forma muito mais
acelerada. Agora nas publicas a gente ndo conseguiu passar quase que em
nenhuma.

Outra percepcao apresentada é a de que o contexto regional contribui para a

facilidade na participacdo de politicas publicas e programas de fomento ao
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empreendedorismo. Percebeu-se, portanto, a relevancia do ambiente e do contexto

de atuacao sobre a atividade empreendedora. Segundo o entrevistado 1 (2022):

Existiam muitos editais [..] que aconteciam sO para o0 sudeste,
principalmente. Entéo a gente tinha que ficar com o olho muito aberto pra ver
guais que se encaixavam aqui pra gente [sic]. Eu acho que isso esta
mudando, esta até melhorando, tem governamentais, estaduais, [...] entédo a
minha percepcao é que existe, a gente sempre diz que pode melhorar né,
mas elas existem assim, s6 tem que ficar sempre de olho aberto, mas elas
também ndo sdo tao faceis, entdo como a gente ainda nao tem tanto essa
cultura de empreendedorismo aqui [...] a gente ainda perde muito, se a gente
for ver uma competicdo com o pessoal do sudeste que jé respira muito mais
esse ecossistema, eles sabem muito melhor competir, digamos assim.

Segundo Valente, Dantas e Brito (2020), é possivel destacar trés recursos
regionais que possibilitam o aumento do empreendedorismo: entendimentos culturais
e ambientes institucionais compartilhados, redes sociais dentro de ambientes
compartilhados entre empresas e universidades e, por ultimo, as politicas publicas
governamentais que podem apoiar a formacao de uma cultura empreendedora.

O interesse dos formuladores de politicas publicas nos ecossistemas de
empreendedorismo inovador esté crescendo. Isso se deve a influéncia que a cultura
de determinadas regides tem no crescimento e sucesso das empresas (CAMPOS,
2020).

Entre os diferentes autores, porém, ha consenso em afirmar que uma das
caracteristicas que mais prevalecem dos ecossistemas € que seus atributos nao
existem de maneira isolada, mas em conjunto e contribuindo mutuamente para o
desenvolvimento coletivo (VALENTE; DANTAS; BRITO, 2020).

De modo geral, as politicas mais citadas pelos empreendedores entrevistados

estao exemplificadas no Quadro 3:

Quadro 3 — Politicas e programas publicos mais citadas pelos entrevistados

Politica/Programa Publico Quantidade de citacdes
Escola Nacional de Administragcao Publica uma vez
InovAtiva Brasil uma vez
Centelha uma vez

Fonte: O autor (2022)
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O Quadro 3 revela que ha uma dificuldade entre os entrevistados em citar
politicas publicas variadas, de modo que ndo demonstra um desconhecimento destes
sobre o tema, mas sim a baixa relevancia que tais politicas publicas estao tendo para

o desenvolvimento de seus negdcios.

4.2 MELHORIAS EM POLITICAS PUBLICAS  APONTADAS PELOS
EMPREENDEDORES

As percepcbes dos empreendedores acerca das Politicas Publicas de
empreendedorismo representam uma ferramenta muito eficiente aos Formuladores de
Politicas Publicas. A partir dessas percepcdes € possivel definir estratégias mais
assertivas, com base nas demandas relatadas pelos empreendedores.

O principal ponto apresentado pelos entrevistados com relagdo as melhorias
que deveriam ser empregadas em Politicas Publicas é relacionado a programas com

incentivo financeiro ou linhas de crédito facilitadas.

Acho [...] que deveria ter mais editais que dessem dinheiro e fossem mais
simples, pelo menos pra tirar uma ideia do papel. Nao precisa ser aquele
negécio de 100, 200 mil reais. Nao! 15 ou 10 mil reais para tirar uma ideia do
papel, esse tipo de coisa, acho que isso tem pouco. [...] eu vejo que existem
as oportunidades de vocé ganhar um dinheiro maior, esse tipo de coisa, mas
pra esse inicio de carreira eu acho que é muito dificil, pra esse pontapé inicial,
pegar uns 20,30 mil reais ali pra criar alguma tecnologia hova. Entdo eu acho
gue falta esse incentivo pro inicio. (ENTREVISTADO 1, 2022).

Esse ai de fato sdo as politicas de investimento mesmo. Eu entendo que o
governo libera algumas linhas de crédito e que isso ndo é papel do governo
necessariamente, mas falta comunicacdo com os agentes do setor que ja
fazem esse tipo de investimento. Alguns programas, a exemplo do Centelha,
gue de certa forma é federal, € muito bom porque seria equivalente a um
investimento seed ou anjo, por ser algo bem inicial, mas a grande questédo
sdo as empresas que ja estdo de alguma forma escalando, porque
eventualmente algumas delas sé@o de setores de muito risco, e precisaram de
muito investimento, € natural, e eu acho que nesse ponto ndo ha
comunicacao com as politicas do governo. (ENTREVISTADO 3, 2022)

Campos (2020), conforme mencionado nos topicos anteriores, corrobora essa
visdo ao afirmar que uma maior disponibilidade de financiamento permite uma maior
alavancagem de empresas em estégio inicial e permitem que sua tracao aconteca de

forma mais rapida e sustentada. De modo geral, segundo a autora, o governo atua
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como um acelerador de crescimento a medida em que atua na disponibilizacdo de
recursos financeiros.

Estudos realizados no exterior demonstram que um dos principais desafios do
mercado também relacionado a regulamentacdo € justamente a falta de
financiamento. Além disso, quanto maior for o montante de capital de risco publico e
privado para o financiamento, maior a probabilidade de que uma robusta ecologia
nacional de inovacao seja consolidada e fomente a criacao de novas ideias de negdcio
e as oportunidades de crescimento (SILVA, 2017).

Um estudo realizado por Campos (2020) demonstra que diversos estudos
académicos questionam a ideia de que o apoio as novas startups seja efetivo para o
desenvolvimento econémico da regido ao qual ela esta inserida. Segundo estudo
apresentado pela autora, tendo em vista que a maior parte das startups ndo sera
potencialmente uma empresa de alto crescimento, € possivel que haja falhas no
delineamento de politicas publicas de investimento.

De fato, hoje existem diversos programas de incentivo do governo que buscam
oferecer crédito aos empreendedores a titulo de subvencédo econémica. Segundo a
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), empresa publica ligada ao Ministério da
Ciéncia e Tecnologia e Inovacdo, a concessdo de subvencdo econbmica para
inovacao nas empresas representa um instrumento de politica de governo utilizado
com frequéncia em paises desenvolvidos. O objetivo desse tipo de programa é
promover o0 aumento das atividades de inovacdo e o0 aprimoramento da
competitividade das empresas e da economia do pais.

Além de representarem um propulsor ao desenvolvimento do
empreendedorismo de empresas em estagio inicial, os programas oriundos de
Politicas Publicas de fomento ao empreendedorismo que oferecem subvencao para
startups sédo de grande importancia, principalmente para empresas em estagio inicial
e que ndo possuem atratividade para fundos de investimento por conta do alto risco
gue ainda apresentam (CAMPOS, 2020).

Além de subvencado econdmica, outra estratégia que deve ser adotada pelos
formuladores de politicas publicas, segundo o entrevistado 6, € a flexibilizacdo de

impostos e encargos, que oneram as finangcas de uma empresa em estagio inicial.

A gente é muito provocado tanto por inclusdo em todos os aspectos, como
género, escolaridade, enfim. As startups sdo empresas pequenas e que a
gente quer e a gente gosta muito disso, sdo pessoas incomodadas com tudo
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0 que vem até aqui, mas a gente precisa de mais beneficios. A gente adoraria
ter cada vez mais cotas... pra todos os lados, desde cotas para negros,
mulheres, entre outros. [...] Vou dar um exemplo: ndo adianta simplesmente
enfiar uma coisa porque precisa ser feito se a startup ndo consegue se
manter. Entdo quando vocé contrata uma mulher e ela engravida e vocé
precisa pagar o salario dela mais o salario de uma outra pessoa e mais
alguma coisa, muitas vezes as startups ndo conseguem lidar com isso, ndo
tem caixa pra isso, diferentemente de empresas grandes e estruturadas.
Entdo nada mais justo do que, de repente, ter beneficios que fizessem com
gue a gente pudesse cada vez mais trazer essa realidade, afinal de contas a
gente esta mudando muito a forma como as empresas estao se portando, a
gente vé que as empresas querem ser cada vez mais startups
(ENTREVISTADO 6, 2022).

Dentro do ecossistema inovador, segundo Morais e Bacic (2019), os elementos

da rede formal (constituida principalmente por uma diversidade de atores como

universidades de pesquisa, servi¢cos de apoio empresarial, investidores de risco, entre

outros) podem ter iniciativas para criar um clima favoravel aos empreendedores.

Caberia ao Estado, nesse contexto, propiciar a diminuicdo de impostos e burocracia,

bem como criar programas favoraveis ao surgimento e funcionamento dessas

startups.

O relato do entrevistado 5 (2022) traz uma visdo mais relacionada a falta de

iniciativas de capacitacdo, que facilitem ao empreendedor em estagio inicial o

entendimento de alguns conceitos muito abstratos e que dificilmente estao presentes

no curriculo escolar:

Eu ndo entraria tanto em "programas de fomento”, mas sim mais no "arroz
com feijdo" mesmo, eu diria assim. Por exemplo, vamos abrir uma empresa...
O que eu tenho que abrir? Como que vai ser a modalidade da minha empresa,
onde que eu me enquadro? O que eu preciso ter na minha empresa pensando
no curto, médio e longo prazo? Com o crescimento da empresa 0 que eu
tenho que fazer? Se entrar um investidor, o que eu tenho que tratar dentro da
empresa? Eu tenho que mudar ali pra uma S.A., ou ndo tenho? Entéo esse
tipo de coisa que eu acho que poderia ser muito mais facil e mais simples.
Considerando até mesmo o nivel dos profissionais que estdo empreendendo
hoje, que a gente tem profissionais de areas distintas, ndo necessariamente
todo mundo é um profundo conhecedor dessa area fiscal, da area juridica, e
tudo o que precisa saber pra empreender hoje em dia (ENTREVISTADO 5,
2022).

Matos e Radaelli (2020), juntamente com as iniciativas propostas no Quadro 1,

ressaltam que ha diversas aceleradoras (publicas e privadas) que apostam na
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capacitacdo como um diferencial atrativo para atender empreendedores em estagio
inicial.

Ha programas de fomento, como o InovAtiva Brasil (presente no Quadro 1) que
buscam realizar capacitacdes aos empreendedores por meio de mentorias com
executivos de grande experiéncia. Dessa forma, os empreendedores aprendem nao
s6 com base em teoria, mas com casos de sucesso apresentados pelos mentores,
muitas vezes buscando adaptar as metodologias adotadas para a realidade do
empreendedor iniciante.

O entrevistado 4, em concordancia com o relato anterior, ressalta que em
alguns casos especificos ha dinheiro no mercado, pois 0s investimentos em startups
estdo se tornando cada vez mais tangiveis para os investidores, mas o principal
problema sentido € a busca pela inovacgéo, saindo do "vale da morte" e reinventando
o0 modelo de negaocios.

Dessa forma, novamente se ressalta a dificuldade em encontrar programas de
fomento ao empreendedorismo que propiciem ao empreendedor um smart money, ou
seja, investimentos ndo apenas de capital, mas também que tragam forte experiéncia
do mercado que a startup atua e tenham uma rede de contatos mais rica em possiveis

clientes para a startup investida.

Quanto mais conhecimento tiver dentro do time talvez mais rapido a gente
consiga ter a ideia e sair. Entdo tem essa fase que ndo é a fase do dinheiro.
Um pouquinho de dinheiro ja ajuda a pagar uma coisa aqui ou outra ali, mas
€ o vale da morte mesmo a dificuldade. E do lado de 14, por exemplo o
governo, eu acho que é ndo ser tdo raso como as vezes € hoje, ter um
programa talvez diferenciado pra que a gente consiga aprofundar de alguma
forma (ENTREVISTADO 4, 2022).

E possivel observar, ao analisar as respostas dadas pelos entrevistados, que
as principais dificuldades dos empreendedores estdo associadas a investimentos de
capital e obtencdo de conhecimentos relacionados a experiéncia pratica da atuacao

empreendedora.
4.3 AS DIFICULDADES PRESENTES NA JORNADA EMPREENDEDORA

E inegavel que entre os atores do ecossistema h&, em muitos casos, uma

romantizacdo da jornada empreendedora, onde ha uma tendéncia a se exaltar os
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empreendedores que faliram inUmeras empresas antes de atingir 0 sucesso, que
passaram por dificuldades extremas e prosperaram frente as dificuldades. Entre os

entrevistados, porém, ha uma narrativa mais realista.

[...] Sabe esse jargdo que a gente tem que devemos errar e errar pra gente
aprender e poder acertar? Ele € muito bom, mas ele é muito bom quando se
tem dinheiro. As vezes eu o acho um pouco irreal, porque quando a gente
esta ali com o dinheiro contado pra fazer as coisas a gente ndo pode se dar
ao luxo de ficar errando, e ai entra um pouco naquele ponto que eu falei,
gualguer um dos programas de aceleracao nao existe esse incentivo pra esse
inicio, principalmente, entdo vocé tem um dinheiro ali pra iniciar, acaba que
ndo tem muitas chances de errar (ENTREVISTADO 1, 2022).

A experiéncia consiste, muitas vezes, em uma sequéncia de erros que
antecedem o sucesso e fazem parte da jornada empreendedora. Como j& ilustrado
nesse estudo, "espera-se do empreendedor que ele apresente um conjunto de
caracteristicas que podem ser resumidas em: tenacidade, capacidade de lideranca,
disposic&o em correr riscos, resiliéncia, criatividade, entre outros” (FIATES, 2014).

Esta constatacdo, entretanto, parece frustrar muitos empreendedores, que
esperam que 0s programas e politicas de fomento ao empreendedorismo representem
um atalho por entre as dificuldades, como forma de otimizar o tempo de
desenvolvimento de um negdcio e facilitar a chegada ao sucesso.

O entrevistado 3, por sua vez, confirma essa constatacdo ao relatar a
expectativa de que alguns agentes de fomento, como o SEBRAE, "podem abarcar um
grande nivel de conhecimento e parceiros que podem ensinar o caminho das pedras".
Além disso, o entrevistado 3 ressalta:

Nem sempre as empresas vao resolver tudo com investimento como elas
imaginam, entdo eventualmente algumas empresas vao ter algumas linhas
de crédito especifica que uma outra vai ter e ela ndo sabe, ela vai ter algum
beneficio fiscal que ela ndo sabe, ela pode participar de politicas de incentivo
e de fomento que elas também desconhecem e elas podem fazer parcerias
em regime especial até mesmo com o0 governo, tendo 0 governo como
principal comprador (ENTREVISTADO 3, 2022).

O entrevistado 2 (2022), por sua vez, atribui uma grande parcela das
dificuldades apresentadas pelos empreendedores as aulas de economia basica (ou a

falta delas): geracdo de valor e estruturacao da oferta e demanda.

[...] saber 0 que o produto agrega de valor para o publico-alvo, o preco que
pode ser dado, o custo de producdo sao trés elementos que a galera tém
dificuldade. Por qué pivota tanto? Se vocé vai olhar pra uma startup que vocé
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da mentoria, vocé vai ver que ele fala que pivotou, mas quando vocé vai olhar
a fonte de ele ter pivotado, é porque ele achou que ia vender aquilo, que ele
produzia, que o seu produto ia ser utilizado para um determinado fim, entédo
ele tem que mudar o modelo de negécio, acho que pra mim essas séo as
duas fontes que tornam muito facil de ele pivotar. Ai o cara ndo sabe quem é
o0 seu cliente de fato, tem uma boa ideia mas ndo sabe exatamente quem vai
usar e como Vvai usar na ponta, ou seja, ndo deu tempo de experienciar na
base.

Dessa forma, associado ao topico anterior, mesmo que um empreendedor
tenha investimentos de capital a disposicao, a falta de conhecimentos basicos em
empreendedorismo/economia pode aumentar a quantidade de "fracassos" que um
empreendedor tem antes de alcancar o sucesso em um empreendimento.

Para o entrevistado 5 a falta de acesso e clareza das informac¢des relacionadas
as questdes fiscais e burocraticas também representam uma grande dificuldade entre
os empreendedores de negdcios nascentes: "a gente tem sempre que buscar mais
informacao, porque o que a gente ouve € aquilo: "A gente ndo pode errar com certas
coisas". Por exemplo, pagar uma guia. Vocé nao pode pagar errado uma guia porque
pode dar problema, cai na receita [...]" (ENTREVISTADO 5, 2022).

O entrevistado 4, por sua vez, também ressalta como um ponto critico da
jornada do empreendedor a gestdo de recursos humanos dentro da empresa,
relacionada ndo apenas com a burocracia envolvida nos processos de contratacao
(fazendo referéncia ao relato do entrevistado 5), mas também aos altos custos
envolvidos nas contratacbes e encargos, bem como a falta de conhecimento em
gestéo e lideranga de equipes.

Do mesmo modo que 0s conceitos trazidos nesse trabalho apontem que o
empreendedor € responsavel pelo desenvolvimento social, utilizando do
empreendedorismo para promover um crescimento econémico, por meio da inovagao
(DOLABELA, 2012), também é de responsabilidade do empreendedor proporcionar
aos seus colaboradores um bom ambiente de trabalho e condigbes adequadas para

gue possam produzir com maior eficiéncia.

A gente tem que pensar no relacionamento entre as pessoas, dentro das
areas, estruturar 0s processos, pensar em um onboarding, pensar em
comecar a construir cultura, porque se a gente ndo pensar nas pessoas como
"pessoas” de fato, trabalhando juntos, considerando que todos estdo
pensando num mesmo propdsito, que tem um sonho e de fato constroem um
time, e ndo sdo sb pessoas ali dentro de uma empresa, a gente comeca a ter
diversos desafios. [...] A forma como a gente lida considerando 8 pessoas em
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um time e bem diferente da que a gente lida considerando 20 pessoas no
time. E outra empresa, muda tudo. E a gente teve que aprender isso & medida
gue ia acontecendo (ENTREVISTADO 5).

Além disso, o entrevistado 5 também relata que podem ser decisivos para o
sucesso de uma startup alguns conhecimentos em fortalecimento da cultura do time,
como comecar a construir um Plano de Desenvolvimento Individual, como trabalhar
com programas de metas, metodologias de OKRs, entre outros. Para ele, o desafio
de Recursos Humanos € algo que dificilmente é pensado no inicio da empresa e essa
falta de conhecimento acerca desse tema pode acarretar o insucesso do negocio que
esta sendo desenvolvido.

Tais constatacfes evidenciam ainda mais que a jornada empreendedora nao
apenas é formada por histérias de fracasso ou sucesso, mas sim por um emaranhado
complexo de varidveis e decisbes corretas e erradas amparadas por um lastro

conceitual adquirido pelo empreendedor em sua jornada de capacitacao.

4.4 NOVIDADES E TENDENCIAS NO FOMENTO AO EMPREENDEDORISMO
INOVADOR

Em meio as dificuldades presentes na jornada empreendedora, surgem
também inovacdes do poder publico e da sociedade como um todo para diminuir as
conseguéncias negativas nos empreendimentos nascentes. Muitas dessas inovacfes
estdo relacionadas também a disseminacdo de conhecimento e a facilitacdo do
acesso a crédito e investimento, que vém se popularizando.

Associado ao fendbmeno aqui citado, uma das maiores inovacfes percebidas
pelo entrevistado 5 é a reunido de empreendedores regionais para fomentar a troca

de experiéncias - coisa que nao se observava antes, segundo ele.

O que eu estou vendo bastante é grupos de empreendedores surgindo em
lugares distintos, ou plataformas de compartilhamento de informacgéo
vinculados a empreendedores, talvez essa seja uma tendéncia. Um pouco do
gue a gente ndo tinha no comeco, pra quem ja esta a mais tempo no mercado
e gue a gente foi conseguindo com aceleradora, com incubadoras... Eu vejo
gue agora isso esta saindo um pouco desse meio e se formando de forma
natural, vamos colocar assim, entéo o proprio empreendedor ja tem a roda ali
dele e propde que eles mesmos montem um grupo pra discutir determinados
temas e compartilhar informacao. Entdo eu vejo que iSSO hasceu um pouco
dentro das instituicbes que fomentavam isso, e agora esta saindo. Talvez seja
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uma tendéncia, essa pegada colaborativa, ela ser mais natural e nao
necessariamente tao direcionada por algum érgdo ou uma instituicéo.

Pode-se caracterizar também que o desenvolvimento de ecossistemas locais
de inovagéao permitiu que os empreendedores pudessem compartilhar conhecimentos
mais direcionados para as particularidades locais de suas regides, com a formacéo
de "vales de inovacédo" (referéncia ao Vale do Silicio norte-americano).

Campos (2020) também traz em seus estudos alguns autores que defendem a
ideia de que € essencial ao desenvolvimento a articulagdo entre atores com
competéncias complementares e destaca a importancia dos ecossistemas regionais
para dar suporte aos empreendimentos e auxilia-los nos periodos de instabilidade.

Além do surgimento e fortalecimento dos ecossistemas locais de inovagéo,
alguns entrevistados também citaram o desenvolvimento de novos programas de
investimento em startups inovadoras, tanto por meio de aceleradoras quanto fundos

de investimento anjo.

O que eu vejo de novo que eu acho que ndo é muito novo, eu acho assim,
existe uma disposicdo maior pra investimento hoje, inclusive de pessoas
fisicas, de pessoas que sao empresarios tradicionais que querem investir em
empresas de tecnologia. Isso eu acho que € o comec¢o de uma tendéncia
(ENTREVISTADO 2, 2022).

Matos e Radaelli (2020) afirmam que a disponibilidade de fontes adequadas de
capital para financiamento € a chave para a criacdo de empresas e a manutencao de
negécios, tendo impacto direto no ecossistema de empreendedorismo. Segundo os
mesmos autores, existem mais de 20 iniciativas de fomento, sendo que 64% delas
foram criadas na década de 2010.

A percepcdo dos empreendedores acerca de novidades e tendéncias
relacionadas as iniciativas de fomento ao empreendedorismo denota os graves
problemas do poder publico: a comunicacdo e a articulacdo dos meios de
comunicacdo para fazer as iniciativas e novidades chegarem rapidamente para o
empreendedor da ponta. Muitos dos entrevistados ndo souberam apontar nenhuma

tendéncia ou novidade em fomento a inovacéo que tenha partido do poder publico.
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4.5 CONTRIBUICOES DAS POLITICAS PUBLICAS NOS EMPREENDIMENTOS
DOS ENTREVISTADOS

Grande parte dos entrevistados relataram que as politicas publicas de
empreendedorismo ndo tiveram muita influéncia para o sucesso/fracasso de seus
negocios. Essa percepcdo corrobora a afirmativa de que, sob a oOtica do
empreendedor, tais politicas ndo estéo surtindo efeito direto em seu publico final, mas
apenas efeitos indiretos decorrentes de uma atuacdo conjunta entre os atores do
ecossistema de empreendedorismo.

O entrevistado 4 relata que encontrou muita dificuldade ao buscar empréstimo

para investir na operacao de sua startup:

Os programas, até entdo, a gente tenta entrar e ndo consegue, tentamos
entrar e ndo vai, tenta entrar no CDL e ndo vai, tenta entrar na FIEMG e néo
vai, era tudo muito complicado, os processos muito complicados e esses
maiores, que tem um valor maior, € praticamente pras empresas, ndo € nem
pra startup, € para aquelas empresas que ja estdo em um nivel muito mais
alto, com tempo no mercado e tudo mais, e ai elas conseguem, elas tem
dinheiro, pagam um consultor, arruma a documentacao toda, entram... entao
€ mais facil. Para as startups early stage e tal ndo conheco praticamente
ninguém que passou (ENTREVISTADO 4, 2022)

Da mesma forma, o entrevistado 6 relata que ndo obteve sucesso com sua

busca por auxilio publico para o desenvolvimento de seu negécio:

Primeiro: quando sairam opcdes de empréstimos e tudo mais, nos momentos
mais dificeis, pelo governo, as regras eram dificilimas, ndo eram para startups
gque realmente precisavam, porque eles estavam querendo muito mais salvar
guem é grande do que quem é pequeno e isso foi péssimo. Em segundo
lugar, quando vocé tem um aporte ou alguma coisa, a gente tem que recorrer
a métodos pra que a gente ndo pague impostos gigantescos (tudo legal, tudo
conforme a lei) mas acho que a gente poderia ter uma lei muito mais facil,
muito mais tranquila, e até isso que esta sendo discutido, como que é o
investimento anjo e tudo mais, eu acho que isso tem que ser muito mais
facilitado (ENTREVISTADO 6, 2022).

Enquanto o entrevistado 1, 2, 4 e 6 relatam que ndo se sentiram assistidos
pelas Politicas Publicas de empreendedorismo, os entrevistados 5 e 3 relatam ter tido
boas experiéncias com tais iniciativas.

No pais estdo disponiveis dois incentivos fiscais federais para pesquisa e

desenvolvimento e que tém se mostrado como oportunidades para as startups em
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areas como financiamento, crescimento e parcerias para startups: Lei do Bem e Lei
de Informatica.

A Lei do Bem (11.196/2005) cria concessao de incentivos fiscais as pessoas
juridicas que fazem pesquisa e desenvolvimento de inovagéo. Para que obtenham tais
incentivos, é necessario que facam parte do regime Lucro Real ou Lucro Fiscal, com
regularidade fiscal e que facam investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento.

Jé a Lei de Informatica (8.248/1991) concede incentivos fiscais para empresas
do setor de tecnologia que tenham a pratica de investir em Pesquisa e
Desenvolvimento. Para obter os incentivos, as empresas precisam ter como servi¢cos
o beneficiamento de Hardware e Componentes Eletronicos.

O entrevistado 3 relata que as Politicas Publicas de Fomento foram, em certo
grau, efetivas para seu desenvolvimento, porém seu estagio de maturidade e seu

modelo de negdcios ndo estava madura o suficiente para fazer bom uso do incentivo:

A minha ideia nédo foi pra frente porque néo era boa mesmo. Acho que nao
faltou nenhum tipo de incentivo. Eu ndo pegaria investimento, por exemplo,
nao acho que eu estava pronto pra isso, entdo ndo senti falta disso. E do que
eu participei, do que eu tive acesso, eu fui muito bem assistido dentro do
propésito dos programas (ENTREVISTADO 3, 2022)

Da mesma forma, o entrevistado 5 relata que a Politica Publica a qual participou
teve uma grande representatividade para o sucesso da sua startup. Um ponto
reforcado por ele é que a Politica era uma incubadora financiada pelo poder publico e

gerida por uma empresa privada:

[...] eu gosto de considerar sempre a incubadora, porque ela é parceria
estado, municipio e ai tem a parte privada que faz a gestao. Entdo se eu for
pensar na estrutura que eu utilizei, aqui dentro da incubadora, contribuiu
100%. Desde o comeco da nossa carreira empreendedora, com 0s gerentes
da incubadora trazendo eventos de startup weekend aqui pra dentro e
levando os eventos até a universidade sabe, convidando as pessoas pra
participar. Foi isso um pouco do que trouxe a gente pra esse meio. Entdo eu
diria que comecou com isso, de fomentar de fato o empreendedorismo e ai
guando as empresas entram aqui [na incubadora] também ajudando quando
a gente é s6 os sqcios eles faziam o acompanhamento ali de modelo de
negécio, tem o advogado que quando a gente precisava ele tirava as duvidas,
tem assessoria de imprensa pra quando a gente precisar [...] entdo se a gente
for olhar de forma geral ai, dentro do que eu utilizei que foi a incubadora,
ajudou demais, eu diria que foi essencial (ENTREVISTADO 5, 2022).

De maneira geral, as incubadoras auxiliam o pequeno empreendedor e

oferecem servicos com uma grande diferenciacdo, auxiliando na formacdo em
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empreendedorismo e ofertando, muitas vezes, um ambiente fisico adequado para o
amadurecimento de empresas em estagio inicial.

Com o relato do entrevistado 5 se percebe que as incubadoras costumam
oferecer maiores contribuicdes nas etapas anteriores ao alto crescimento, auxiliando
o empreendedor em sua formacéo, crescimento e preparacdo para 0 mercado
(CAMPOS, 2020).

Como exemplo, cabe ressaltar o caso da Incubadora CELTA, onde, em 1986,
desenvolveu-se a concepc¢édo de um Polo Tecnolégico que, aliada a universidade local,
possibilitou a evolucdo dos mecanismos de geracdo e fortalecimento de
empreendimentos. Esta incubadora € gerenciada pelas principais representacdes da
sociedade, como a Prefeitura Municipal, o Governo do Estado e a Universidade
Federal, juntamente com as entidades de classe do meio empresarial.

Além disso, quanto mais qualificados estdo os empreendedores, mais eles
podem se beneficiar de iniciativas de fomento. Isso gera um ciclo virtuoso de
investimentos em empreendedorismo, onde o0s investimentos aplicados no
fortalecimento do ecossistema de empreendedorismo possibilitam que os programas
governamentais sejam mais bem aproveitados pelos atores do ecossistema. Portanto,
destaca-se a relevancia da preparacao para o sucesso da atividade empreendedora.
Nesse quesito deve-se apontar a relevancia de universidades e centros de formacéo
(FIATES, 2014; BUSCHMANN; MEYER; SCHEWE, 2016; CAMPOS, 2020).

Em adendo, o entrevistado 6 relata que é necessario mais investimento e mais

fomento para o empreendedorismo nacional:

O dinheiro esta rendendo pouco, tem muito dinheiro na praga, tem muito
empreendedor... quanto mais empreendedor tiver mais neg6cio bom vocé
tem, mais problemas se resolvem, mais pessoas incomodadas querendo
resolver situagcbes a gente vai ter, entdo precisa fomentar o
empreendedorismo (ENTREVISTADO 6, 2022).

As contribui¢Bes dos gestores entrevistados revelam a importancia da atuagéo
do governo no apoio ao empreendedorismo e 0 desenvolvimento econémico. Esse
achado corrobora o que foi descoberto na pesquisa de Buschmann, Meyer e Schewe
(2016) e nos estudos de Mao (2020), assim como do desenvolvimento de formas

colaborativas entre os setores publico e privado (MEYER, 2021).
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4.6 SUGESTOES APRESENTADAS PELOS EMPREENDEDORES

As principais sugestdes apresentadas pelos empreendedores nesta pesquisa
séo: fortalecer a cultura empreendedora; melhorar a educagdo financeira/fiscal,
desburocratizar o acesso aos programas de fomento; identificar e reduzir a evasao de
empresas; ampliar a lista de atividades que permitem a abertura de um MEI (Micro
Empreendedor Individual); simplificacdo das burocracias em licitagcdes; aumentar
incentivos financeiros; subsidios e isencfes em impostos para startups que possuem
iniciativas de inclusdo social (minorias) em seu quadro de funcionérios; criar mais
politicas voltadas para negdcios sociais;

A educacédo de base (ensino fundamental e médio) representa um importante
salto de desenvolvimento educacional de jovens e o fomento a educacao
empreendedora pode ser um grande aliado para o desenvolvimento futuro de novos
negocios.

Parte-se aqui para as sugestdes mais voltadas para a ordem de educacdo em

empreendedorismo.

Eu sugeriria que fizesse aquele trabalho que deveria ter feito a muito tempo,
de trabalhar em cima das universidades e incentivar claramente uma cultura
empreendedora, as vezes se perguntasse pra mim se eu escolhesse
qualquer coisa eu acho que precisa montar uma cultura empreendedora no
Brasil, entdo eu acho que a cultura empreendedora come¢a na escola
(ENTREVISTADO 2, 2022).

Segundo o entrevistado 2, ndo ha uma escola para empreendedores. Para ele,
essa orientacao para negoécios néo esta presente na educacao fundamental, nem no
ensino médio e nem no ensino superior. Por mais que se tenham semestres nas
universidades que abordem tematicas relacionadas ao assunto do
empreendedorismo, eles ainda ndo muito tedricos e nem sempre acompanham as
evolugcdes constantes que acontecem no ecossistema de inovacgéao. Ainda segundo o

entrevistado 2:

A gente ndo tem uma politica piblica de fomento ao empreendedorismo e eu
acho assim, tem muita gente boa com excelentes ideias e capacidade de
lideranca que ta ai e se perguntasse pra mim era levar o empreendedorismo
para o processo educacional formal. Independente se o cara faz medicina, se
faz ensino médio, conhecimento disso tem um traco ideolégico e muita briga,
mas o fato é esse. Se a cultura empreendedora no Brasil é algo muito
incipiente.
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Além disso, seguindo nas sugestfes de ordem educacional, um investimento
em educacao financeira e fiscal pode potencializar ainda mais o sucesso dos

empreendimentos.

Eu acho que uma coisa que falta muito pra turma que esta empreendendo é
educacédo bancaria mesmo. Entédo eu acho que uma fase de um programa ou
um programa mais voltado pra parte técnica dando uma focada na parte de
contabilidade seria muito bom, porque eu vejo que quando a gente esta
comecando a gente tem muitas ddvidas com relacéo a enquadramento fiscal,
legal, o que vai pagar e 0 que ndo vai pagar, COmMo pagar menos € como
pagar mais, enfim, como utilizar linhas de créditos em geral. Eu acho que isso
faz falta (ENTREVISTADO 3, 2022).

Para o entrevistado 3, uma das coisas que pode alavancar muito a economia €
a tomada de crédito adequada, de modo que o empreendedor possua planos
concretos de pagamento da divida e, consequentemente, reduza os riscos de
inadimpléncia. A sugestdo do entrevistado 3 parte do principio de que quando as
pessoas tomam dinheiro de bancos ou fundos privados/publicos e pagam os juros de
maneira adequada, a tendéncia € de que o0 risco diminua e 0S juros,
conseguentemente, sejam reduzidos.

Para o entrevistado 4, entretanto, uma alternativa valida para propiciar um
aumento do sucesso dos programas publicos de fomento ao empreendedorismo seria
a criacdo de subprogramas nichados, ou seja, programas que atendessem uma
guantidade menor de startups, mas com um nivel elevado de personalizacdo e
conhecimentos técnicos especificos daquela area/setor.

Dessa forma, seria possivel aperfeicoar o conhecimento e criar mecanismos
mais eficientes de compartilhamento de informacdes, ao contrario do que € observado
hoje, em que os programas publicos buscam atender um quantitativo maior de

startups, porém abordam o conhecimento de maneira rasa e pontual.

Olha, eu acho que se nichassem, pelo menos, e tivesse alguns
subprogramas, por area... Até pra poder fazer aquele aprofundamento que
eu falei no inicio, porque sendo fica muito raso, talvez ajudaria bastante. Por
exemplo na area da construgdo, social, e fizesse um programa onde tivesse
uma ajuda pra por conhecimento que falta nas startups (ai talvez voltado
também para o financeiro) pra encontrar o conhecimento pra ajudar dentro
da startup e néo ser superficial [...] (ENTREVISTADO 4, 2022)

Também é citado pelo entrevistado 1 a necessidade de se investir mais em

programas publicos voltados para negdcios sociais e sustentaveis. Segundo ele, para



61

gue se consiga pbér em pratica uma ideia de negdécio de impacto, as pesquisas em
tecnologia associada a biodiversidade sdo caras e a compra de equipamentos se

torna onerosa para o empreendedor.

E hoje a gente depende muito da academia, mas a academia esti meio
sucateada, ndo entra mais dinheiro, entdo ndo estdo se conversando e acaba
gue nado entra tanto como empreendedorismo ainda porque esta em pesquisa
mas poderia facilmente formar um negécio, mas precisa desse dinheiro
inicial, precisa desse aporte. Ndo adianta dar uma aceleracéo pra algo que ja
esta nesse nivel, entdo eu acho que iria por esse lado, de incentivos iniciais
e incentivos a negoécios sociais, voltados pra sustentabilidade
(ENTREVISTADO 1, 2022).

O programa InovAtiva, um exemplo de Politica Publica do Governo Federal,
atento a necessidade latente confirmada pelo relato do entrevistado 4, lancou um
programa de aceleracdo de empresas especifico para negdécios de impacto
socioambiental, chamado de InovAtiva de Impacto (INOVATIVA, 2017). Neste
programa, além dos assuntos abordados no programa principal de aceleracéo
(InovAtiva Brasil), ha um convite para mentores especialistas em negécios de impacto,
de modo a aprofundar ainda mais a relacédo entre os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, estruturacdo de métricas de impacto socioambiental e estabelecimento
de uma Tese de Mudanca.

Embora existam alguns programas mais especializados, como o0 citado
anteriormente, nota-se que o nimero de vagas para esse tipo de programa ainda é
limitado e tais iniciativas ainda ndo conseguem abranger uma gama diversificada de
negocios em nivel regional, ficando suas vagas mais restritas as empresas associadas
aos polos tradicionais de tecnologia.

O entrevistado 4 complementa ao seu relato que seria muito benéfico para o
ecossistema de startups a criacdo de um portal centralizado que pudesse reunir as
iniciativas governamentais mais especificas e facilitasse o acesso, por meio de

processos seletivos unificados para todos os programas do governo.

As vezes a startup ndo sabe o0 que esta acontecendo, as vezes tem muita
gente e muito programa que vocé nem tem conhecimento. Entdo acho que
se juntar o digital, esse portal que faca esse match com os programas e com
os desafios e eles sejam desburocratizados, ou seja, que sejam feitos de uma
forma mais automatica, que tenham um valor e uma grana que a startup
consiga comprar esse conhecimento pra complementar o que falta no time, e
também ofereca alguns softwares que séo bons, as vezes um software CRM,
um financeiro pra auxiliar o processo também ajudaria bastante.
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Pode-se dizer que o relato anterior da inicio aos debates acerca das melhorias
em politicas publicas de ordem de desburocratizacdo e simplificacdo tributaria.
Segundo o entrevistado 5, a facilitacdo dos tramites legais vinculados as empresas
representaria um importante avanco em politica publica de fomento ao

empreendedorismo.

A sugestéo que o meu investidor me deu de abrir uma empresa fora pra gente
fazer os tramites de converséo, ele ndo teve essa ideia. Ele viu todos os
fundos fazendo isso. [...] E ai, querendo ou néo, a gente indo pra fora a gente
deixa de alguma forma de contribuir com alguma coisa que poderia estar
contribuindo aqui dentro. Entdo acho que talvez o que o governo poderia
ajudar é entender o porqué de as empresas estarem indo pra fora e o que ela
pode fazer para manter o pessoal aqui dentro. Por que esté indo? E por conta
de imposto, € por conta de facilidade com relacdo a burocratizagdo dos
processos ali... Nao sei.

Segundo o entrevistado 5, 0 excesso de burocracia acaba levando a um
movimento entre os atores do ecossistema em olhar para o mercado externo e ver
nele uma oportunidade de facilitacdo com relacdo aos processos legais e regime
tributario. Dessa forma, ao flexibilizar tais tramites, haveria um impacto positivo ao
evitar a fuga de empresas de base tecnoldgica para outros paises e propiciar uma
efetiva arrecadacao de impostos para reinvestir em novas politicas publicas de
fomento ao empreendedorismo.

Essa visdo também é reforcada pelo entrevistado 6, que reforca a importancia
de uma reducao/simplificacdo tributaria e vai mais além, ao sugerir que uma boa
pratica a ser adotada para fomentar o empreendedorismo inovador seria oferecer
incentivos fiscais e tributarios para empresas que possuem diversidade em seu
guadro de funcionarios. Faz-se aqui um paralelo entre o relato dos entrevistados 4 e
1, que abordam como exemplo a necessidade de programas voltados para negocios
sociais e o relato do entrevistado 6, que sugere ao poder publico alguns incentivos

para empresas que trazem a diversidade social para suas equipes.

Da mesma forma que surgiu uma Lei Rouanet, por que ndo tem alguma coisa
nessa linha para startups? Se vocé também coloca um jovem aprendiz,
alguém de uma escolaridade diferente, que vocé estd dando uma
oportunidade, a mesma coisa. Por que vocé ndo pode fazer essa iniciativa e,
em contrapartida, tirar alguma coisa de impostos que a gente tem que pagar?
Isso acho que é uma coisa fundamental. Impostos, toda essa parte de
tributacdo, no que a gente se enquadra deveria ser muito mais facil, deveria
se fomentar muito mais, pelo menos até uma série seed, que o0s
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investimentos sejam mais faceis, menos tributaveis até pra quem investe,
porque por mais que alguém do outro lado da ponta, que ja estd bem, mas
essa pessoa esta colocando um investimento de risco e esta investindo no
empreendedorismo.

Dentro desse mesmo tema abordado pelo entrevistado 6, o entrevistado 5
reforca que uma sugestdo de melhoria que poderia se tornar também uma Politica
Publica seria a flexibilizacdo e desburocratizacdo dos processos de contratacdo de
Recursos Humanos para as startups, considerando tanto o regime CLT quanto de

Microempreendedores Individuais.

Eu sei que a listagem das MEIls hoje em dia ainda é muito deficitaria. Tem
varios profissionais que ndo conseguem abrir um MEI e pra mim ndo faz muito
sentido é um profissional que muitas vezes nao quer ter uma empresa, que
ndo vai ter funcionarios, é so ele prestando um servigo dele, e ele ndo pode
abrir um MEI porque sua atividade nao esta listada no roll de atividades. Ele
tem que abrir uma EIRELI, tem que abrir um RPA... outros modelos que
incidem outros impostos e outras dificuldades e ai tem que ter contador. Tudo
isso porque ndo tem um cédigo ali. [...] Tudo vai para 0 mesmo caminho que
€: Como que eu facilito o trabalho de quem esta ali querendo trabalhar e ndo
guer se preocupar com a parte burocréatica (ENTREVISTADO 5, 2022).

De um modo geral, percebe-se que o empreendedor busca se adaptar as
situacdes que lhe sdo impostas, porém ele ndo deixa de buscar inovacfes para
alavancar o sucesso de seu empreendimento, conforme estudos de Drucker (2001) e
Dolabela (2012, p. 39).

Por outro lado, também cabe ao estado a manutencdo de um canal aberto com
0 publico das politicas publicas para entender sua efetividade e aceitacdo por parte
deles, bem como a coleta de feedbacks e necessidades latentes dos
empreendedores, conforme a primeira e a quinta fase do processo de formulacéo de

uma politica publica, estabelecidas pelo SEBRAE (2008).
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste momento faz-se necessario um olhar dos dados coletados e sua
associacdo com o lastro tedrico demonstrado até aqui. Para ilustrar com sucesso o
impacto das politicas publicas do governo federal no estimulo ao empreendedorismo
buscou-se descrever os atores governamentais envolvidos na promoc¢ao de tais
politicas, bem como identificar as principais politicas do governo federal e analisar a
efetividade das politicas publicas do governo federal para estimular o

empreendedorismo no pais sob a ética dos empreendedores.
5.1 ANALISE DAS POLITICAS PUBLICAS

As politicas publicas sdo um importante mecanismo dos gestores publicos para
lhes fornecer tanto legitimidade quanto os recursos necessarios para executar suas
tarefas. Este processo, porém, pode ser recheado de irracionalidades que podem se
tornar fontes de tensédo ndo so6 para 0s agentes, como também para os beneficiarios
dessas politicas.

Todos os entrevistados (2022), de forma unanime, relatam que a existéncia de
Politicas Publicas bem fundamentadas e estruturadas trazem inimeros beneficios
para a sociedade e para a economia, de um modo geral. Com isso pode-se constatar
a relevancia das politicas publicas para o contexto social. E preciso, entretanto, que o
processo de criacdo de uma politica publica seja respeitado para que as demandas
mais latentes dos empreendedores sejam levadas em conta pelos formuladores de
politicas publicas. Isso denota a preocupacao do setor privado com a formacéao da
agenda de politicas publicas (CAPELLA, 2018; LIMA; D’ASCENZI, 2018).

De modo geral, entende-se que o poder publico esta criando politicas para
sanar algumas demandas importantes elencadas pelos empreendedores e esta
seguindo as cinco fases do processo de criacdo das politicas publicas (SEBRAE,
2008), porém os entrevistados (2022) deixam claro em seus relatos que a falta de uma
integracao entre as diferentes politicas publicas e a falta de clareza na comunicagéo
ainda representa um gargalo critico no processo de acolhimento dessas politicas.

Uma sugestao ao processo de formulacéo de politicas publicas, portanto, seria

a inclusdo de uma nova fase: a publicidade da politica publica. Nesta fase, o poder
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publico estabeleceria canais variados, como redes sociais, midia audiovisual, entre
outros, e buscaria criar materiais mais didaticos para explicar aos empreendedores de
que forma podem se beneficiar de cada uma dessas iniciativas de fomento. Essa
sugestdo contribuiria para a difusdo e aceitagdo das politicas-publicas por parte dos
empreendedores, aumentando sua

Além disso, o processo de retroalimentacdo para o aprimoramento das politicas
publicas torna-se essencial na 6tica de todos os entrevistados (2022), que se
mostraram satisfeitos em apresentar suas consideracdes e sugestbes para obter
maior aproveitamento das iniciativas do governo no fomento do empreendedorismo.

Percebe-se que existe um interesse dos gestores do setor privado em contribuir
com o aprimoramento das politicas puablicos voltadas ao estimulo ao
empreendedorismo e inovagdo. Ademais, essa participacéo de setores da sociedade
nas diferentes fases da politica publica é bastante relevante para a sua legitimidade e
aceitacdo (WU et al., 2014).

5.2 ANALISE DO EMPREENDEDORISMO

O empreendedor vé em sua jornada diversos desafios referentes ao processo
competitivo enfrentado no mercado em que esta inserido. Ja é conhecido por meio do
referencial trazido neste estudo que o empreendedorismo ndo é um fenémeno
individual, pois sofre influéncia de inUmeras variaveis externas, que podem auxilid-lo
ou atrapalha-lo (COHEN, 2006).

Conforme citado pelo entrevistado 2 e pelo entrevistado 3 (2022), ha uma
deficiéncia evidente no processo de ensino publico, que ndo aborda tematicas
relacionadas ao empreendedorismo e acarreta futuramente em decisdes incorretas,
inadimpléncia e mau uso de recursos e investimentos, bem como estruturacdo de uma
cultura empreendedora que deveria comecar na escola. Isso mostra que os gestores
entrevistados gostariam de ver o empreendedorismo sendo ensinado nas escolas
para familiarizar os jovens com a tematica.

Reforca-se com base na analise do empreendedorismo que as empresas sao
o motor do desenvolvimento econémico, fortalecendo indicadores importantes, como
o Produto Interno Bruto, Taxas de Desemprego, indices de Desenvolvimento Social,

entre outros.
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O empreendedorismo, portanto, precisa ser fomentado e o poder publico possui
recursos e legitimidade para alterar as condi¢cdes burocraticas que impedem seu
desenvolvimento. As startups, empresas nascentes e envoltas por altos riscos
decorrentes de inovacao, precisam ainda mais de ajuda para se desenvolver e 0
entrevistado 4 e o entrevistado 6 foram categoéricos ao afirmar que a legislacao atual
apresenta um nivel de complexidade muito acima do suportado pelos negdécios
nascentes. Portanto, pode-se perceber a politica publica apresenta dificuldades de
acessibilidade por parte dos seus potenciais beneficiarios.

Isso denota que as politicas publicas devem ser mais inclusivas e permitir que
mais empresas e empreendedores possam usufruir de seus componentes. Na sua
forma atual, percebe-se que muitos empreendedores acabam ficando excluidos das
politicas desenvolvidas.

5.3 ANALISE DAS POLITICAS PUBLICAS DE APOIO AO EMPREENDEDORISMO
E SUA EFETIVIDADE

Uma importante constatacdo da pesquisa, apontada de forma unanime por
todos os entrevistados (2022), foi que as Politicas Publicas de fomento ao
empreendedorismo ainda sao incipientes e pouco conhecidas pelos empreendedores.
Consequentemente, esses nao costumam atribuir seu sucesso a existéncia das
politicas publicas, mas mais para sua propria determinacdo e equipe. Ou seja, as
politicas publicas ndo sdao amplamente conhecidas pelo setor privado ou mesmo
disseminadas entre os empreendedores.

Dentre os diferentes entrevistados, somente o entrevistado 5 relatou ter seu
sucesso facilitado por conta de uma politica publica de fomento. Isso se deve, segundo
ele, a participagcao conjunta do ente publico com empresas privadas e universidades,
gue conseguiram unir as expertises de cada instituicdo para formar um mecanismo de
incentivo aos empreendedores, por meio de educacao empreendedora, investimentos
e incentivos diversos.

Entretanto esse cenario ainda nado é compartilhado pela maioria dos
entrevistados, que mostraram que o “excesso de burocracia” envolvido no processo
de participacdo de algumas politicas publicas acaba sendo um empecilho. O

entrevistado 4 foi quem reforcou esse ponto com mais énfase, ao afirmar que muitas
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startups tém custos altos com consultoria, pois tém varias dificuldades com a
documentacédo exigida para participar dos programas.

Além disso, alguns entrevistados relataram que um problema recorrente
enfrentado pelos empreendedores e ainda ndo muito presente nas Politicas Publicas
é a falta de investimentos oriundos de subvencdo econémica. No inicio da operagao
de uma startup, conforme mencionado pelo entrevistado 1, ndo ha muitos recursos
disponiveis para validar o negécio e pivotar a solu¢cao acaba representando uma perda
de tempo e recursos inestimaveis para os empreendedores. Dessa forma, o "vale da
morte" da startup acaba sendo, em muitos casos, a fase mais dificil. Portanto, seria
importante uma acao estatal no sentido de apoiar o empreendedorismo nessa fase
especifica no intuito de reduzir a “taxa de mortandade” das empresas.

Conforme analisado nos relatos dos entrevistados 4 e 6, ha uma notavel falta
de incentivos para empresas autodenominadas como "Empresas de Impacto
Socioambiental” - aquelas que incorporam em sua mMiSSao um compromisso de
transformacao social ou ambiental positiva, a0 mesmo tempo em que possibilitam a
geracdo de receita. Segundo eles, a falta de investimento focado nesse tipo de
startups impossibilita suas operacdes pois, embora ndo operem visando o lucro,
também sofrem a incidéncia de altos impostos e ndo conseguem manter minimamente
sua saude financeira. Portanto, também seria importante que o governo incentivasse
posturas empreendedoras mais sustentaveis do ponto de vista ambiental, por meio de
suas politicas publicas.

Por fim, € indispensavel que se criem indicadores concretos para avaliar a
efetividade das politicas publicas sobre os empreendimentos nascentes e as startups,
para que essas iniciativas de fomento de fato tragam beneficios ao seu publico-alvo.
Além disso, a observancia dos feedbacks trazidos pelos empreendedores ajuda os
formuladores de politicas publicas a inovar e servir de modelo para outros paises.

Isso destaca a importancia da existéncia de mecanismos de avaliacdo que
possam aperfeicoar as politicas publicas e, consequentemente, melhorar sua eficacia

e seu retorno para a sociedade (WU et al., 2014).
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6 CONCLUSAO

Este estudo aborda uma tematica de grande importancia que sao as politicas
publicas de fomento ao empreendedorismo. Essa relevancia advém dos inUmeros
beneficios que oriundos da acdo empreendedora, tal qual ja estressado por
Schumpeter (1939).

Esse trabalho traz quatro interessantes descobertas a partir da pesquisa
desenvolvida, os quais sao destacados a seguir. Em primeiro lugar, vale ressaltar que
por meio das entrevistas com os empreendedores foi possivel constatar que existem
diversas iniciativas e politicas publicas de fomento ao empreendedorismo e que as
startups dos empreendedores entrevistados se beneficiam de sua existéncia, de modo
que representam uma facilitacdo no processo arduo de empreender em um ambiente
de extrema incerteza. Neste trabalho inclusive foram destacadas diversas legislagdes
gue serviram para apoiar a acao de empreendedores.

Em segundo lugar, foi possivel perceber que nesse processo de
desenvolvimento de politicas publicas, o Governo Federal € um importante ator para
a promocao e desenvolvimento de novos negécios, em funcéo de seus recursos e de
seu papel de intervir na economia. Entretanto destaca-se o relato dos entrevistados
sobre a necessidade de o Estado interagir com o ecossistema de inovacdo para
produzir iniciativas mais adequadas as necessidades latentes dos empreendedores.

Em terceiro lugar, ficou claro na percepc¢éo dos entrevistados que as politicas
publicas estudadas sado efetivas em sua jornada empreendedora, uma vez que
milhdes de reais sdo investidos anualmente em recursos financeiros para incentivo a
economia e muitas empresas sao beneficiadas, gerando inimeros beneficios no
formato de emprego, renda e inovacao.

Por ultimo, mas ndo menos importante, ainda é possivel observar muitas
oportunidades de melhoria no processo de formulacdo das politicas publicas, para que
possibilitem que um maior nimero de startups possam ser beneficiadas, como
exemplificado no relato dos empreendedores sobre fortalecer a cultura
empreendedora, melhorar a educacao financeira/fiscal, desburocratizar o acesso aos
programas de fomento, identificar e reduzir a evasédo de empresas, ampliar a lista de
atividades que permitem a abertura de um MEI (Micro Empreendedor Individual),

simplificacdo das burocracias em licitagbes; aumentar incentivos financeiros,
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subsidios e isencfes em impostos para startups que possuem iniciativas de incluséo
social (minorias) em seu quadro de funcionarios e criar mais politicas voltadas para
negocios sociais.

Cabe destacar que, com base no referencial tedrico apresentado, a atividade
empreendedora é recheada de incertezas e o empreendedorismo representa uma
oportunidade real de mudar a realidade socioecondmica dos individuos permitindo
que, por meio da inovagao, consigam gerar renda e emprego para a comunidade em
que esta inserido. Além disso, o processo de empreender ndo se restringe a figura do
empreendedor, mas a todo o ecossistema envolvido com o processo e que deve ser
considerado pelos formuladores de politicas publicas.

Como sugestao para estudos futuros, ressalta-se as lacunas encontradas nos
estudos sobre Politicas Publicas de Fomento ao Empreendedorismo. Portanto sugere-
se um aprofundamento das percepcdes de outros atores do ecossistema de inovacao
com relacéo a efetividade das politicas publicas, de modo a coletar mais insumos para

o desenvolvimento de politicas mais eficientes e conectadas.
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APENDICE A — Roteiro de entrevista, estruturada e semiestruturada

Pablico: Empreendedores de startups

Nome:

Cargo:

Formacgéo:

Nivel de Instrucao:
ldade:

1 - Como vocé vé as politicas publicas de fomento ao empreendedorismo

empregadas pelo Governo Federal? Vocé destaca alguma?

2 - O que pode ser feito para melhorar as politicas publicas de fomento ao

empreendedorismo empregadas pelo Governo Federal?

3 - Quais as principais dificuldades apresentadas pelos empreendedores

brasileiros na sua jornada empreendedora?

4 - Quais as novidades/tendéncias para fomentar o empreendedorismo entre

os empreendedores brasileiros?

5 - De que forma as politicas publicas de empreendedorismo contribuiram para

o desenvolvimento da sua startup? Vocé acredita que elas estdo sendo efetivas?

6 - Vocé sugeriria alguma Politica Publica para o Governo Federal Brasileiro

nessa area? Explique
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