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RESUMO

O artigo 144 da Constituicdo Federal Brasileira elegeu a Policia Federal como o
principal 6érgao federal de garantia da seguranga publica. As operagdes policiais
especiais s&o o principal instrumento de investigagdo na repressdao ao crime
organizado e as atividades criminosas, contudo, em todas suas fases demandam
0 emprego de intensa mobilizagado de recursos humanos, ora pela essencialidade
de expertise, ora pelo mero quantitativo, dentre outros fatores. No entanto, dentro
da PF inexiste sistematizacdo das informacbes para a gestao eficiente deste
recrutamento. Dessa forma, este estudo abordou a problematica de como integrar
as informacdes relevantes referentes ao recrutamento de efetivo policial em
operacdes especiais. A solugdo encontrada foi propor elementos para o
desenvolvimento de curadoria digital voltada ao gerenciamento dessas
informagdes. Especificamente, foi procedida a reviséo bibliografica sobre os temas
investigacdo criminal, operagdes policiais, gestdo de informagado, preservagao
digital e curadoria digital, o seu eixo de sistematizagdo do processo de informacéo,
dentro da ciéncia da informagao. Foram construidos pontos de interdisciplinaridade
entre a Ciéncia da Informacao e a Ciéncia Policial, cotejados modelos e sistemas
de Curadoria Digital consolidados na literatura e identificados elementos para o
desenvolvimento de Curadoria Digital as operagdes da Policia Federal, com coleta
de dados em pesquisa de campo. A metodologia utilizada caracteriza esta pesquisa
como descritiva e exploratoria, bibliografica e empirica. A pesquisa de campo
utilizou-se de questionarios, aplicados aos seis chefes de Delegacias da Policia
Federal em Santa Catarina. Os dados coletados foram categorizagado por meio da
técnica de analise de conteudo por inferéncia de Bardin. Como resultado da
pesquisa, foram encontrados elementos para o desenvolvimento de um modelo de
Curadoria Digital ao recrutamento de efetivo para as operagdes policiais especiais
da Policia Federal, com a sua ilustracdo em fluxo informacional pensado a partir do
modelo de Curadoria Digital do DCC — Digital Curation Centre (2021).

Palavras-chave: Operagdes Policiais Especiais. Curadoria Digital. Recrutamento
de Efetivo. Policia Federal. Gestao da Informacéo.



ABSTRACT

The article 144 of the Brazilian Federal Constitution elected the Federal Police as
the main federal body guaranteeing public security. Police special operation is the
main investigative instrument in the fight against organized crime and criminal
activities, however, at all stages they demand the use of intense mobilization of
human resources, sometimes for the essentiality of expertise, sometimes for the
sheer quantity, among other factors . However, today, within the Federal Police
there is no systematization of information for the most efficient management of this
recruitment. Thus, this study aimed to address the issue of how to integrate relevant
information about the recruitment of police personnel in special operations. The
solution found was to propose elements for the development of digital curation
aimed at managing this information. Specifically, a bibliographic review on the
themes was carried out in criminal investigation, police operations, information
management, digital preservation and digital curation, its axis for systematizing the
information process, within information science. Points of interdisciplinarity between
Information Science and Police Science were set, as also as analyzed models and
systems of Digital Curatorship consolidated in the literature, and elements were
identified for the development of Digital Curatorship for Federal Police operations,
with its revision after collecting data in field research. The methodology used
characterizes this research as descriptive and exploratory, bibliographical and
empirical. The field research used questionnaires, applied to the six heads of
Federal Police Precincts, in the brazilian state of Santa Catarina. The collected data
were categorized using the content analysis technique by Bardin's inference. As a
result of the research, elements were found for the development of a model in Digital
Curatorship for the recruitment of personnel for special police operations in the
Federal Police, with its illustration in an informational flow thought from the Digital
Curatorship model of the DCC - Digital Curation Center (2021).

Keywords: Police Special Operations. Digital Curation. Recruitment. Federal
Police. Information Management.
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1 INTRODUGAO

O Poder Executivo Federal, ao mesmo tempo em que cumpre o dever politico
e governamental, previsto no artigo 144 da Constituicdo Federal Brasileira (BRASIL,
1988), de eleger a Policia Federal como o principal érgéo federal de garantia da
seguranga publica, deixa a desejar no investimento, em ambito organizacional, para
o desenvolvimento de sistemas de informagao mais eficientes e eficazes, que venham
a acrescentar no aperfeicoamento das suas estruturas administrativas.

Especificamente quanto ao 6rgao Policia Federal (a “PF”), é possivel dizer que
na pratica nao existe “uma Policia Federal”, mas, em verdade, “vinte e sete Policias
Federais”, conforme a organizagao e hierarquia administrativa implementada por cada
uma das Superintendéncias Regionais, fazendo com que a padronizagédo da gestao
organizacional e da gestao de pessoas constitua-se em trabalho herculeo. Explica-se:
A Policia Federal € um 6rgéo de seguranga publica, previsto constitucionalmente no
supracitado artigo, pertencente a estrutura do Poder Executivo Federal, dentro do
Ministério da Justica e Seguranga Publica. Sua organizagao burocratica € formada por
um Diretor-Geral, sete diretorias tematicas e vinte e sete superintendéncias regionais
(uma para cada estado da federagao), as quais, em certa medida, replicam na figura
dos Superintendentes Regionais o poder decisoério que esta concentrado no Diretor-
Geral, porém em ambito somente estadual. Distribuidos nesta divisdo estrutural
encontram-se lotados 12.991 servidores (Portal da Transparéncia, 2021), investidos
em cinco cargos policiais de provimento efetivo, por meio de concurso publico:
delegados de policia federal, peritos criminais federais, agentes de policia federal,
escrivaes de policia federal e papiloscopistas federais.

E importante também destacar que o trabalho policial federal é variado e possui
diversas peculiaridades, como a sigilosidade dos atos investigativos, da estruturagao
de pessoal e dos bens que estdo a servico da investigacdo. Deve-se atentar,
outrossim, que no ambito da seguranga publica, limitar o acesso e a divulgacao de
informacdes € uma necessidade inerente a prépria prestacao do servigo policial, a fim
de resguardar a seguranca dos policiais e a efetividade das agdes investigativas.

Essas peculiaridades, dentre outras, geram reflexos na cultura organizacional
da instituicdo, bem como no seu funcionamento administrativo. A pesquisa
desenvolvida parte da concepg¢ao de que a atividade policial fim (a investigagao

policial) e a atividade policial meio (a gestdo administrativa do 6rgdo) andam passo a
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passo para a consecugao de niveis de exceléncia na prestacéo do servigo publico
policial. O ponto de encontro desta tese, em termos praticos, pode ser observado na
problematica de estruturagcado das operagdes policiais especiais desenvolvidas pela
Policia Federal.

Vale a pena abrir paréntese introdutorio: hoje, cada vez mais, os cidadaos
brasileiros anseiam pela resolugcéo dos crimes e pela diminuigao da criminalidade. Em
consequéncia, a popularidade da PF tem decorrido sobretudo das Operagdes Policiais
Especiais que executou nos ultimos anos — a exemplo da “Operacdo Lava-Jato”.
Embora para a populagdo sé aparecam os numeros de prisdes, de buscas e
apreensdes e do patriménio apreendido, ha uma gigantesca estrutura por tras desse
resultado.

Alids, as operagbes policiais especiais sao instrumentos de investigacao
criminal compostos por uma fase de investigagao interna (ndo publica) e outra de atos
de investigacao por meio de deflagragao (quando se torna publica). Ambas as fases
demandam intensa mobilizacdo de recursos humanos, ora pela essencialidade de
expertise, ora pelo mero quantitativo, dentre outros fatores. Em verdade, a operagao
policial especial € o principal instrumento de investigagao criminal que dispde o poder
publico para o combate as organizagdes criminosas que assolam a segurancga publica
no pais e promovem o crime organizado. Elas, contudo, exigem, em regra, a
dedicagao de grande numero de servidores em um limitado periodo.

Diante desse contexto, ndo se pode furtar a realidade de que a inexisténcia de
sistematizacado das informagdes a gestdo de pessoas tende a obstaculizar o préprio
planejamento estratégico da PF, dando margem a ineficiéncia na repressao ao crime
organizado e as atividades criminosas. Por outro lado, torna-se necessaria uma
pesquisa interdisciplinar que englobe a coleta, a classificagdo, a disseminagdo da
informacao desde a sua génese até o seu processo de transformagao de dados em
conhecimento, dentro das operacgdes policiais especiais, a fim de que o servigo publico
de altissima complexidade que € prestado pela PF atinja novos niveis de exceléncia.

A dialética entre a ciéncia policial (oriunda do direito — da ciéncia juridica) e a
ciéncia da informagao contribui teoricamente ao tema proposto na medida em que,
partindo do referencial teérico de Choo (2003), pode-se firmar que o gerenciamento
de informacgdes esta intimamente relacionado ao conceito de gestdo do conhecimento,
uma vez que sua linha se volta para a teoria organizacional (organizagbes que

aprendem ou organizagdes aprendizes). Seu modelo € hoje seguido no eixo para
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sistematizacdo do processo de informacgédo, cujo conteudo esta diretamente
relacionado ao sucesso dos objetivos desejados.

Contudo, sopesando ndo ser objeto de estudo do direito a criacdo de
ferramentas para coleta de dados, faz-se necessario pesquisas que subsidiem,
paralelamente, os estudos quanto ao planejamento estratégico das investigagbes
criminais e os entraves existentes na coleta e sistematizagao das informagdes para a
gestao de pessoas no recrutamento de efetivo para operagdes policiais.

A gestao da informagao facilita o uso da informacgao para a tomada de decisdes,
gerando conhecimentos organizacionais que podem auxiliar o processo estratégico e
a eficiéncia das operacgdes da Policia Federal brasileira, principalmente considerando
que um adequado planejamento estratégico na investigagdo criminal € a principal
preocupagao de um Delegado de Policia Federal, ciente da tarefa democratica de
servir como mentor do standard probatério durante o processo penal (QUEIROZ,
2017).

Por meio da gestdo da informagéo, na instituicdo Policia Federal, dentro do
exercicio de sua precipua funcdo de investigacdo criminal, a implementagcéo de
elementos para o desenvolvimento de curadoria digital para organizar as informacgdes
passadas, presentes e futuras dos policiais que irdo estruturar uma operacao policial
especial, poder-se-a constituir a resposta adequada ao aperfeicoamento do
recrutamento de efetivo ideal a consecucao das atividades policiais, em novos niveis

de exceléncia.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA E JUSTIFICATIVA

Um dos principais entraves que se percebe, diante das diferentes estruturas
administrativas dessas “vinte e sete Policias Federais”, € que ha um substancial
contingente de efetivo policial que poderia estar a disposicdo dos Delegados que
coordenam as operacodes policiais especiais, mas acabam subaproveitados pela falta
de sistemas de informacao mais eficientes na finalidade de possibilitar o recrutamento
policial.

Embora a Policia Federal centralize sua hierarquia no 6rgao central, em
Brasilia/DF, onde a maioria dos sistemas de informagao séo geridos, as informacdes
para o recrutamento de efetivo policial as especificas demandas de cada operacao

policial especial estdo dispersas em varios sistemas de informacao, que nada ou
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pouco se comunicam. Para os recrutadores, as fontes da informagao muitas vezes
sao desconhecidas. Agregue-se, ainda, a importancia de o recrutador ter acesso nao
so a informacgdes de fontes formais, mas também de fontes informais, a exemplo do
histérico de dedicagao do policial a ser recrutado nas operacgdes policiais pretéritas
que participou; dentre outras informacgdes relevantes.

Tendo por base que o diferencial da Policia Federal esta, exatamente, na
possibilidade de mobilizagcado e gerenciamento do seu préprio pessoal para o fim de
combater crimes que extrapolem os limites locais, a proposta de pesquisa ratifica seu
carater relevante e mostra seu carater inovador. A forga da Policia Federal esta em
possuir mais de 10.000 policiais muito bem capacitados, que podem ser deslocados
do Oiapoque para deflagrar uma operagéao policial especial no Chui.

Todavia, saber gerenciar o processo de dados (observagbes faticas) e
informacdo (dados relevantes e propositivos), isto €, conseguir “administrar a
informacao”, mostra-se importante recurso para se promover a tomada rapida e
efetiva de decisdes, sobretudo quando tais deliberagdes se referem as medidas de
combate ao crime.

Para Davenport (2002) deve haver, por parte dos gestores, uma atengao
cuidadosa quanto ao processamento da informacao, de modo a gerar melhorias no
desempenho dos negodcios. Afinal, o contexto atual é reconhecido como a “era da
informagao”, que atinge todos os niveis administrativos, de organizag¢des publicas ou
privadas. Diante do uso constante das redes sociais, do acesso e do
compartilhamento célere das informagbes e das novas tecnologias, em resgate
metafdrico a Davenport (2002) e seu conceito de “ecologia da gestao informacional”,
€ imperativo fixar-se uma perspectiva por meio de investimentos em novas tecnologias
€ na sistematizacao centrada nas necessidades reais dos usuarios.

Isso posto, advém a seguinte pergunta problema: como integrar as informacgdes
relevantes sobre o recrutamento de efetivo policial em operagdes especiais para o fim
de facilitar a tomada de decisao dos gestores da investigagéo criminal?

Frente a esta problematica, a pesquisa tem como foco identificar elementos
para o desenvolvimento de Curadoria Digital no gerenciamento de informagées em
recrutamento de efetivo para operagdes da Policia Federal, desde sua selegcao até a
sua eliminacao, no intuito de aperfeicoar a mobilizacao do efetivo policial necessario
a estruturagao da investigagao.

Pode-se estruturar o problema de pesquisa conforme ilustrado na Figura 1.
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Figura 1 - Estruturagao do problema de pesquisa

GESTOR RECURSOS
RECRUTANTE HUMANOS DA
PF

ATRIBUTOS GOVERNANCA

5 Policial
Formacao Menor custo Especializado

académica deslocamento

Curso de Formagao Autorizagao Prévia
Técnica Chefia

Experiéncia Disponibilidade
Profissional Afastamento Lotacao

Fonte: elaborada pelo autor (2019).

E importante manejar a curadoria digital como uma acdo de gestdo da
informagéo para aprimorar a efetividade das operag¢des policiais, servindo de base
para a sistematizagédo da informagéao na gestdo de pessoas para o recrutamento de
efetivo; tanto no interesse do Delegado de Policia Federal que preside a operacgao,
quanto no interesse do proéprio policial federal disposto a ser recrutado. Ambos seréao
os principais beneficiarios indiretos, entretanto, a proposta também vai ao encontro do
interesse dos Superintendentes Regionais de cada estado da federagéo, os quais sdo
gestores da atividade policial federal, como titulares da ordenagao de despesas dentro
do orgdo e consequentes interessados na melhor produtividade e éxito da
investigacao criminal em sua regional.

Dessa forma, para um Pais como o Brasil — de dimensdes continentais — com
enormes desafios em termos de politica de seguranga publica, a sistematizagcéo da
informacao facilitadora a gestéo de pessoas tende a tornar a execugao das operagoes

policiais mais eficazes naquilo a que se propdem: a elucidagao do crime.

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral dessa dissertagao é propor elementos para o desenvolvimento
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de curadoria digital voltada ao gerenciamento de informacdes referentes ao
recrutamento de efetivo para operagdes policiais especiais.

Para cumprir este objetivo geral almeja-se, especificamente:

a) Proceder a revisao bibliografica para estudar os temas investigagao criminal,
operagodes policiais, gestdo de informagao, preservagao digital e curadoria digital, o
seu eixo de sistematizacdo do processo de informagédo, dentro da ciéncia da
informacgé&o; costurando pontos de interdisciplinaridade entre a Ciéncia da Informagéo
e a Ciéncia Policial;

b) Analisar modelos e sistemas consolidados na literatura a fim de encontrar
subsidios cientificos para a depuracdo da atividade de curadoria digital das
informacgdes relevantes em recrutamentos policiais;

c) ldentificar e revisar elementos para o desenvolvimento de modelo de
Curadoria Digital aplicavel ao gerenciamento das informacgdes relevantes aos
tomadores de decisdo no recrutamento de efetivo policial nas operacdes da Policia

Federal.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo sdo abordados os assuntos relativos a tematica da dissertagéo,
quais sejam: Fundamento tedrico-conceitual sobre Policia Federal, investigagcéo
criminal, atividade policial e operagdes policiais; Ciéncia da Informacao (Cl);
Interdisciplinaridade entre Ciéncia da Informacdo e Ciéncia Policial; Gestdao da
Informacao (Gl); Preservacao Digital (PD) e Curadoria Digital, com o objetivo de trazer

a base tedrica para a subsequente aplicacao da proposta de pesquisa.

2.1 FUNDAMENTO TEORICO-CONCEITUAL SOBRE POLICIA FEDERAL,
INVESTIGACAO CRIMINAL, ATIVIDADE POLICIAL E OPERAGOES
POLICIAIS

A Policia Federal foi eleita pela atual Constituicdo da Republica como érgéo
permanente, instituida por lei, organizada e mantida pela Unido, tornando-se,
indiscutivelmente, o principal érgéo de Seguranga Publica do pais dentro deste ambito
federativo.

A criacdo da PF, contudo, remonta ao histérico més de marco do ano de 1944,
com a vigéncia do Decreto-Lei n°® 6.378/1944, quando a Policia Civil do Distrito Federal
foi transformada em Departamento Federal de Seguranga Publica (DFSP),
diretamente subordinada ao Ministro da Justica e Negocios Interiores.

Cabia-lhe, a época, prestar os servigos de policia territorial, aérea e maritima e
de segurancga das fronteiras. Posteriormente, por forca do Decreto-Lei n® 9.353/1946,
ao DFSP foi atribuida competéncia para além de “superintender’ (fiscalizar,
inspecionar e observar) os servigos de policia maritima, aérea e de fronteiras, também
apurar infracées penais.

Na década de 1960, em razdo do crescimento e do afluxo desordenado da
populagao, fez-se necessario a criagdo de uma forga policial organizada. Assim, no
ano de 1964, foi sancionada a Lei n° 4.483 que reorganizou, em nivel federal, o DFSP,
conferindo ao 6rgao atuagdo em todo o territério nacional. No mesmo periodo, a
Constituicao Federal/1967, em seu art. 8°., inciso VII, estabeleceu a competéncia da
Unido para organizar e manter a Policia Federal, vindo o Decreto-Lei n® 200/67
substituir a nomenclatura “Departamento Federal de Seguranga Publica” por

“Departamento de Policia Federal”.
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No ano de 1988 foi entdo promulgada a vigente Constituicao Federal Brasileira,
a qual manteve a denominacao do “Departamento Federal de Seguranga Publica” em
apenas “Policia Federal”, conforme determina o art. 144 da norma. Instituida por lei
como orgao permanente, estruturado em carreira, esta a Policia Federal ao lado dos
demais quatro o6rgaos incumbidos de cumprirem o dever do Estado de prestar o
servico de seguranga publica para preservacdo da ordem e da incolumidade das
pessoas e do patrimbnio.

A Policia Federal, segundo dispde o art. 144, §1° da Constituicdo Federal,
destina-se a: | - apurar infracbes penais contra a ordem politica e social ou em
detrimento de bens, servigos e interesses da Unido ou de suas entidades autarquicas
e empresas publicas, assim como outras infragdes cuja pratica tenha repercusséo
interestadual ou internacional e exija repressao uniforme; Il - prevenir e reprimir o
trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o contrabando e o descaminho, sem
prejuizo da acao fazendaria e de outros 6rgaos publicos nas respectivas areas de
competéncia; Ill - exercer as fungdes de policia maritima, aérea e de fronteiras; IV -
exercer, com exclusividade, as fun¢des de policia judiciaria da Unido.

Em sentido macro, os objetivos da Policia Federal destinam-se ao governo, a
sociedade e ao publico interno e estao relacionados com a prevengao, redugao e
repressao da criminalidade. Em sentido estrito, a miss&o institucional é exercer as
atribuicdes de policia judiciaria e administrativa da Uniao, a fim de fazer cumpri a lei e
assegurar a democracia.

Para cumprir com os propdsitos acima mencionados, a Policia Federal
elaborou, para o ano de 2010 até 2022, planejamento estratégico nacional, cujo
conteudo esta previsto na Portaria n® 4453/2014 —DG/DPF e se compde, além de
outros direcionamentos, de um portfolio de ag¢des estratégicas, sem prejuizo das
demais, como: gestao de processos, projetos, conhecimento e fomento a pesquisa e
a inovagéao, aperfeicoamento dos procedimentos, efetivagdo de mecanismos de
Inteligéncia policial, gestdo Orcamentario-Financeira, dentre outros. O conteudo
dessa normativa administrativa dispde o seguinte:

Art. 3°. Aprovar o Mapa Estratégico da Policia Federal para o periodo de 2014
a 2022 (Anexo llI).

§ 1°. O Mapa Estratégico é composto de: | Missao; Il Visao; Il Perspectivas;
IV Macro-objetivos; V Objetivos Institucionais, contendo as respectivas
sinteses; e VI Sintese das Acgbes Estratégicas, conforme vinculagdo aos

respectivos Objetivos Institucionais.
§ 2°. As perspectivas referidas no inciso Il do § 1° devem ser compreendidas
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na seguinte ordem: | Orgcamento e Finangas; Il Aprendizado e Crescimento;
[Il Processos Internos; e IV Clientes e Resultados.

[...]

E estabelece dentre as diretrizes do plano estratégico:

7. POLITICAS CORPORATIVAS

7.1. Planejamento evolutivo, permanente e flexivel. Planejar a administragéo
dos sistemas e macroprocessos, de maneira permanente e flexivel, a fim de
adapta-los com rapidez as novas metodologias gerenciais e as evolugdes de
cenarios.

7.2. Estimulo da criatividade, proatividade e experiéncia. Estimular, em todos
0s niveis, a criatividade, o comportamento proativo e a autoavaliagédo
continua, buscando inovagdo e melhoria permanentes dos processos e
estruturas organicas. (BRASIL, 2014

Outrossim, ndo se pode analisar o desenvolvimento de uma ferramenta de
curadoria digital com potencial de inovagao cultural no ambiente policial sem
aprofundar estudo sobre seu principal propdsito: a investigagao criminal federal.

A literalidade do corpo texto da Portaria n°® 4453/2014 — DG/DPF firma que a
missdo institucional da PF é “exercer as atribuicbes de policia judiciaria e
administrativa da Unido, a fim de contribuir na manutencdo da lei e da ordem,
preservando o estado democratico de direito”. Conforme implicitamente
consubstanciado no texto constitucional, incumbe a Policia Federal prevenir e reprimir
a pratica das condutas criminais especialmente selecionadas pelo legislador
constitucional e ordinario — em regra: crimes em que ha lesao a interesses da Unié&o,
policia eleitoral e repressao ao trafico de drogas.

Nao obstante, a seguranga publica brasileira € o escopo mais amplo do
proposito da corporacgao policial. Vale citar que a Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil estabelece em seu artigo 5° que “ninguém sera privado da liberdade ou de
seus bens sem o devido processo legal” e sequencialmente complementa que
“ninguém sera preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita fundamentada de
autoridade judiciaria competente”. A lavratura da “prisdo em flagrante” e a produgéao
dos elementos que irdo gerar a “ordem escrita fundamentada” sdo atribuicdes da
Policia Judiciaria da Uniao (Policia Federal) ou dos estados federados (Policias Civis).
Por seu turno, a investigacao criminal decorre da atividade publica de policia judiciaria,
como obrigagdo do Estado Brasileiro imposta pela garantia constitucional a
Seguranga Publica, prevista no artigo 144 da Constituicdo da Republica.

Para Novelino e Cunha Junior (2012), dentro do conceito de seguranga publica
esta a garantia social a ordem publica, como bem juridico que pode resultar mais ou
menos fragilizado pelo modo como se da a concreta violagao da integridade das

pessoas ou do patrimobnio de terceiros, tanto quanto da saude publica (nas hipéteses
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de crimes como o trafico de entorpecentes e pessoas afins), enlagando-se
umbilicalmente ao conceito de acautelamento do meio social. Contudo, alerta o autor,
para que o Estado possa garantir a ordem publica, expurgando o infrator do meio
social, o 6rgao julgador tem que olhar para tras e ver em que medida ha provas
suficientes (aqui sob nosso olhar de “informagdes suficientes”) do fato delituoso e se
suas coordenadas dao conta da culpabilidade do acusado. Logo, traduzindo-se a
concepgao contemporanea de persecugao penal, ninguém sera levado a prisdo sem
a existéncia de um documento escrito, oficial, produzido com base em informacdes
obtidas e formalmente documentadas em autos de um processo, em regra a partir de
uma investigagao criminal, cujo desenvolvimento, majoritariamente, ocorre por meio
de um inquérito policial.

No Brasil, o inquérito policial é regido por principios como informalidade,
indisponibilidade, sigilosidade, oficiosidade, inquisitoriedade, formalidade, entre
outros; todos a luz dos principios e garantias individuais fundamentais do individuo
previstas na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Sua natureza informal
autoriza que a Autoridade Policial que o preside (o Delegado) ndo siga uma cadeia de
diligéncias sequenciais rigidas — muito embora exista rol exemplificativo de atos
processuais previsto no artigo 6° do CPP — o0 que abre espaco para a agao criativa do
investigador, desde que respeitada a legalidade. Acrescenta Machado (2010) que a
histérica exigéncia de formacgéao juridica do Delegado de Policia, ora consolidada e
prevista expressamente no artigo 3° da Lei n°® 12.830/13, afigura-se ndo apenas em
estrita consonancia com uma investigacao juridicamente eficaz, garantista e imparcial,
mas sobretudo, com os modelos investigativos adotados no mundo moderno e com a
tradicdo do direito brasileiro, marcadamente de matizes romanas.

Na linha desta construgao histérica, no tocante a descoberta das informacgdes
que lhe sdo essenciais, a moderna investigacao criminal vem colhendo seus melhores
frutos por meio de “Operagdes Policiais Especiais”, cuja implementacado decorrera do
indispensavel conhecimento e capacidade juridica do Delegado de Policia que preside
o inquérito onde se desenvolve a investigagdo, uma vez que, conforme dita o texto da
Constituicao Brasileira, ela tera como génese o deferimento da representagéao policial
em que sera solicitada a autorizacao judicial pela quebra de garantias fundamentais
do investigado.

Para melhor situar o tema, vale reprisar as referéncias conceituais inerentes a

atividade policial: a) agao policial € a agédo praticada no desempenho das atividades
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de policia administrativa ou judiciaria; b) operagédo policial € o conjunto de agdes
policiais coordenadas que visam a obtengdo de um determinado resultado de policia
administrativa ou judiciaria, mediante a aplicagcdo de técnicas e planejamento
especificos; c) operagdo policial especial é a operagdo policial que demanda a
aplicagao integrada de conhecimentos, recursos e técnicas especializadas na
apuracgao de condutas criminosas. (BRASIL, 2015).

Feito este breve introito, tem-se que a investigagdo criminal é a fase pré-
processual do sistema de persecucéo penal brasileira — o preludio para a agao penal
que processara criminalmente um individuo. O sistema de persecugéao penal brasileiro
possui a mesma estrutura desde 1941, quando foi promulgado o Cédigo de Processo
Penal Brasileiro, a partir do qual se consolidou a investigagéo criminal com estrutura
judicialiforme, inquisitorial, pré-processual e majoritariamente centrada no Inquérito
Policial, conduzido pelo Delegado de Policia Federal (ou Civil), como Autoridade de
Policia Judiciaria presidente da investigacdo (PEREIRA, 2013).

N&o obstante, houve intensa modernizagéo da investigacao criminal no Brasil
nos ultimos anos, com o advento de leis penais extravagantes' e reformas ao Codigo
de Processo Penal que reforgcaram o poder dos investigadores brasileiros. O exemplo
mais proeminente dessa modernizacao pdde ser visto pelo cidaddo comum brasileiro
a partir dos propagados éxitos na solugao de investigacbes complexas, tais como os
obtidos em Operagoes Policiais Especiais?> com ampla divulgagéo e apelo midiatico, a
exemplo da Operacdo Lava-Jato, Operagao Zelotes, Operacdo Acrébnimo, dentre
tantas outras.

Nesse sentido, importante firmar que as populares Operagdes Policiais
Especiais sédo investigagbes desenvolvidas dentro de um inquérito policial, onde a
prova penal que foi produzida € documentada. O inquérito policial € regulamentado
pelos artigos 4° a 23 do Cddigo de Processo Penal (Decreto-Lei n. 3.689, de 3 de
outubro de 1941) e, ao instrumentalizar a investigagao, tem por objetivo a apuragao

das circunstancias, da materialidade e da autoria das infragdes penais.

"Entenda-se o termo como aquela legislagdo de natureza penal ou processual penal que nao esta
codificada, mas distribuidas em leis esparsas, a exemplo das Lei n® 11.343/2003, Lei n° 12.694/2012,
Lei n°® 12.830/2013, Lei n° 12.850/2013, Lei n° 13.344/2016, dentre outras.

2Neste trabalho, para fins de padronizagdo metodoldgica, define-se o termo “operagéo policial” como
sendo atividade “género” a qual pode ndo ser executada para fins de investigagao criminal. No entanto,
em se tratando de operagéo policial formada especificamente para investigagao, isto €; naquela em
que serao utilizadas técnicas, procedimentos e recrutamento dos policiais, o termo adequado é
“operacéo policial especial”.
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Ao discorrer sobre o tema, ensina Pereira (2013) que nas nagdes civilizadas, os
investigadores instrumentalizam suas investigagdes em documentos proprios com
diferentes nomenclaturas, de acordo com a tradigéo juridica de cada pais: inquérito
em Portugal; sumario na Espanha; enquéte preliminarie na Franga; indagini preliminari
na ltalia; ermittilungsverfahren e vorverfahen (procedimento preparatorio ou fase de
averiguacao) na Alemanha; prossecution e inquiry na Inglaterra. A caracteristica
central € de que os atos investigativos sdo documentados, reunidos e encadernados,
formando autos proprios; sem prejuizo de serem acolhidos nestes “autos” arquivos
digitais, sons, imagens e outras modernas tecnologias de armazenamento da
informacao. No Brasil desde a Lei n°® 2.033, de 20 de setembro de 1871, e pelo Decreto
n°® 4.824, de 22 de novembro de 1871, que a regulamentou, o inquérito policial é o
principal instrumento de investigagdo criminal do sistema de persecug¢éao penal.

Independente da nomenclatura utilizada — com foco em nossa brasilidade: o
inquérito policial — a investigagao criminal, como qualquer pesquisa cientifica, deve
ser acompanhada de atos escritos que documentam as diligéncias policiais, ou outros
atos que registram as investigagdes em outro suporte, como registro fonografico,
magnético, notadamente o suporte digital que possibilita a captagao audiovisual com
otimo resultado para as investigacdes, ante os recursos trazidos pela evolugao da
tecnologia da informacao (PEREIRA, 2013).

Em consonéncia com os ensinamentos de Pereira (2013), com propdsito
elucidativo da tematica deste trabalho em ciéncia da informacgao, conceituamos o
inquérito policial como o instrumento através do qual havera uma atividade humana
de investigagao, coordenada por seu presidente (o Delegado), em que informacgdes
sobre a pratica de um crime, suas circunstancias e seus autores, serao descobertas,
geridas e interpretadas para a finalidade de — ao final — apontar uma concluséo
racional: a existéncia ou ndo de um crime, quem o praticou e em quais circunstancias.

Diante desse retrospecto, ao explorar a pesquisa sobre a atividade policial em
termos praticos, ha que vislumbrar que a cultura organizacional da Policia Federal foi
desenvolvida sob forte influéncia da evolugao histérica da investigagao criminal, sob
o palio do inquérito policial federal.

Nesse particular, € de citar que somente em 02 de dezembro de 2014, com a
promulgagdo da Lei n® 13.407/2014, que alterou a lei da carreira policial, ficou
determinando legalmente dentro da estrutura organizacional da PF que “o cargo de

Diretor-Geral, nomeado pelo Presidente da Republica, é privativo de delegado de
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Policia Federal integrante da classe especial’. Até entdo, ndo havia obrigatoriedade
legal para que o dirigente maximo da corporacgao fosse oriundo do cargo de Delegado.
Pela entdo regulamentacéo legal, qualquer servidor da PF que fosse integrante de
cargos administrativos ou cargos policiais das carreiras de agente, escrivao,
papiloscopista ou perito criminal poderia ser o chefe maximo da instituicado. Contudo,
isso nunca aconteceu de fato na direcao da corporagéo. Desde a conversao do 6rgao
publico “Departamento Federal de Seguranga Publica” na moderna Policia Federal, o
cargo de Diretor-Geral é sempre ocupado por um Delegado de Policia Federal, a
quem cabe precipuamente como responsabilidade funcional do cargo publico a fungéo
de presidir o inquérito policial, desde o ano de 1941, quando foi promulgado o atual
Cddigo de Processo Penal.

De outra banda, igualmente ha forte influéncia na cultura organizacional da
Policia Federal em face dos principios e particularidade que regem trabalho dentro da
atividade policial. O texto constitucional ndo fez mencédo expressa ao regime do
trabalhador policial, garantindo-lhe de forma geral o direito a livre associagédo e
vedando-lhe o direito de greve, exceto na forma da lei — lei esta que nunca foi criada
para regulamentar esse direito. O proprio exercicio profissional da atividade policial,
prevista no Artigo 144 da Constituicdo da Republica, foi relegado a lei ordinaria, nos
termos do § 6° de referido artigo.

Por outro lado, o Cdodigo de Processo Penal regulamenta em parte a atividade
policial, firmando que, enquanto o cidaddo comum “pode” efetuar uma prisdo em
flagrante, o servidor policial “deve” prender o individuo que esta praticando um crime.
Esta mesma “obrigacao trabalhista” fica implicita na Lei n°® 4.878/65, dentre outras
disposicdes, ao prever que o policial federal nao podera exercer outra fungao exceto
a policial, e sempre devera estar a disposicao para ser convocado pela sua autoridade
superior, mediante urgente necessidade, sob pena de sancao disciplinar. Enfim,
conforme expressamente previsto pela lei, diversamente das relagdes particulares e
publicas em geral, a relagao de trabalho do policial federal é fundada pelos principios
da Hierarquia e Disciplina (BRASIL, 1967).

Ao pensar na atividade policial como trabalho, Marinho (2002, p. 13) conceitua
que “policia € uma forma particular de agao coletiva, organizada como administragées
publicas, com a missao geral de assegurar a soberania do seu Estado e a segurancga
dos suditos deste Estado”. De outra banda, concordamos com Monjadert (2002) ao

conceituar a atividade policial como distante da antiga e ditatorial fungao de “protecao
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do Estado”, elevando-a a nobre e precipua atividade de “protecéo do cidadao”, como
instrumento essencial a garantia de outro direito social fundamental do individuo: o de
ter direito a seguranga publica. Narra o autor que “policia € a instituicdo encarregada
de possuir e mobilizar os recursos de for¢a decisivos, com o objetivo de garantir ao
poder o dominio (ou a regulagéo) do emprego da forga nas relagdes sociais internas”.
(MONJADERT, 2002, p. 27).

Coloquialmente, ndo ha como dissociar as caracteristicas do trabalho policial
como a figuragao do brago armado do Estado para a protegao do individuo. Trata-se
de uma atividade estatal que encontra espelho na “imagem da espada” que a deusa
grega Témis impunha em sua mao, de modo a impor ao ser humano o império da lei,
voluntaria ou involuntariamente. Por evidente, essas nocdes conceituais sobre a
atividade policial influenciardo de forma decisiva o meio pelo qual o trabalho do policial
federal se estrutura e rege.

Alias, diante deste panorama, podemos inferir que o trabalho do policial federal
€ atipico, possuindo especificidades proprias. Como anteriormente dito, uma dessas
peculiaridades é a nao separacido entre o “ser policial” e o “estar policial’. Nao é
possivel deixar de ser policial. O policial, ainda que fora do horario regular de
expediente, continua sendo policial. Ele pode ser chamado a exercer sua atividade
profissional a qualquer momento, seja pela convocagao de sua autoridade superior,
seja por uma situagao inesperada de rua, quando se depara com a pratica de um
crime e por isso tem o dever de agir, ainda que esteja em seu horario de folga.

Outra particularidade da natureza do trabalho policial federal esta na sua fungao
investigativa, obrigacdo precipua igualmente prevista no texto da Constituigao
Federal, visto que a apuracdo de fatos e condutas humanas ndo tem como ficar
adstrita a jornadas fixas de trabalho, predeterminadas das oito da manha as seis da
tarde. Como seria possivel, por exemplo, acompanhar as atividades de um traficante
s6 até o limite das seis da tarde, quando termina o expediente? Obviamente é uma
concepgao absurda em sua propria narrativa. Outro exemplo desta peculiaridade esta
na inviabilidade de limitar a atividade policial de vigilancia® a oito horas de trabalho por

dia, porque uma investigagao policial compromissada com o éxito ndo pode ser

3Conceitua-se "vigilancia" como sindnimo de campana, entendendo-a como a técnica de investigagao
em que o policial permanece observando in loco as agdes de um suspeito durante horas, ou até mesmo
dias.
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sindnimo de patrulhamento?*, visto que ela tem como pressupostos a sigilosidade, a
especialidade e a oportunidade na producdo de elementos probatdrios. Logo, fica
claro que a vigilancia (entre outras espécies de diligéncias investigativas) demanda
que o policial seja exposto a extenuantes jornadas de trabalho a fim de atingir o
objetivo final a que foi proposta. Assim, ndo ha duvida de que essas peculiaridades
do trabalho, inerente a prépria natureza da atividade policial, vira a influenciar a
maneira como a informacéo é criada, disseminada ou tratada dentro da PF, como
organizagao objeto dessa pesquisa.

Como referenciado antes, é importante frisar que no ambito de trabalho do
policial federal, & possivel dizer que na pratica nao existe “uma Policia Federal”’, mas,
em verdade, “vinte e sete Policias Federais”, conforme a organizagdo e hierarquia
administrativa implementada por cada uma das Superintendéncias Regionais,
fazendo com que a padronizagao da gestao organizacional e de pessoas se constitua
em trabalho herculeo.

Diante desse panorama, é possivel inferir por sua historia, peculiaridades e
atribuicdes, que o ambiente corporativo da Policia Federal, na pratica, ndo € de todo
amigavel a processos inovadores dentro de sua cultura organizacional, quanto mais
se a proposta possui contornos de inovacao disruptiva, possivelmente em confronto a
estruturas de poder ha muito estabelecidas na organizag¢ao, naturalmente limitadoras
do acesso, recuperagao e propagacao da informagéo que € internamente gerida.

Dessa forma, a proposigéao de elementos de Curadoria Digital para integrar as
informacdes que compdem a tomada de decisdo nos recrutamentos em operagoes
policiais especiais, dentro da Policia Federal, devera estar atenta as adversidades de
sua cultura organizacional e as necessidades de sua fungéo finalistica. Do contrario,

€ grande a possibilidade de insucesso na sua implementacgao.
2.2 CIENCIA DA INFORMACAO
A ciéncia da informacéo (Cl) é uma ciéncia interdisciplinar, cujo escopo foi

consolidado por Borko (1968) como uma area do conhecimento que investiga as

caracteristicas e o comportamento da informagdo, o seu uso, transmissdo e

4Conceitua-se "patrulhamento" como sinénimo de ronda, entendendo-a como a técnica de policiamento
ostensivo em que o policial percorre localidades predeterminadas a fim de expor o dominio policial
sobre determinado territorio.
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processamento, visando uma armazenagem e uma recuperacgao ideal. Trata-se de
uma ciéncia pos-moderna desenvolvida para além da biblioteconomia e da tecnologia
da informacgao, abarcando o escopo multidisciplinar necessario ao aprofundamento de
pesquisa sobre as acepg¢des da informacao.

Para Capurro e Hjorland (2007), informagdo € um fendbmeno que envolve
individuos transmitindo e recebendo mensagens no contexto de suas ag¢des possiveis.

Buckland (1991) assenta outro pilar da ciéncia da informacéo (Cl) ao conceituar
informagdo como coisa, introduzindo a acepg¢do subjetiva da informacdo como
qualquer coisa que possa ser informativa e tratada por sistemas de informacao.

Contudo, sob a otica de Araujo (2009), a ciéncia da informacao (Cl) é um
ciéncia social pés-moderna, que procura contextualizar a informacdo dentro da
realidade social em que esta inserida. A informacéao ultrapassa a concepc¢ao de dado,
firmando relevancia no significado e nos sujeitos que interagem na comunicagéao, o
que direciona sua hermenéutica para um processo percebido e compreendido de
variadas formas, de acordo com os sujeitos que estao envolvidos.

Nesse norte, quanto a ciéncia da informagéao (Cl), a justa introdug¢édo ao tépico
ha que iniciar pela célebre pergunta de BORKO, quando intitulou o paradigmatico
ensaio escrito a Revista American Documentation, em setembro de 1968 — Ciéncia da
Informagao: o que é isto? Parafrasear o conceito classico ndo esta a altura da
dignidade deste trabalho, em confronto com a literalidade das palavras desse autor

referéncia a construgdo da Ciéncia da Informacgao:

It is an interdisciplinary science that investigates the properties and behavior
of information, the forces that govern the flow and use of information, and the
techniques, both manual and mechanical, of processing information for
optimal storage, retrieval, and dissemination. (BORKO, 1968, p. 5).

Compilar e analisar informagdes necessarias (ou os fatos nela
consubstanciados) a uma pesquisa ou decisdo é objeto ha muito estudado e
desenvolvido pela documentagédo, remontando ao final do século XIX e inicio do
século XX. Na esteira da licdo de Paul Otlet desenvolvida por Ortega (2009), a quem
coube pavimentar a visdo sistémica da informagdao por meio da nog¢ao de fluxo
documentario, descreve-se a documentacao sob a concepg¢ao de operacgdes entre
pessoas e organismos diferentes — todo um processo que serve para tornar-se um
documento disponivel para alguém que busca conhecimento.

Por outro lado, Capurro e Hjorland (2007) citam a critica de Rayward (1994) as
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ideias basicas de Otlet, a quem atribui representar “o paradigma antiquado do

positivismo do século XIX”:

A preocupacao de Otlet era o conhecimento objetivo que tanto estava contido
quanto escondido nos documentos. Sua visdo do conhecimento era
autoritaria, reducionista, positivista, simplista e otimista!... E simplesmente
uma questao de institucionalizar certos processos para analisar e organizar
o conteudo de documentos. Para ele, o aspecto do conteudo dos documentos
com o qual devemos estar preocupados sao fatos. Ele fala em quase todo
lugar sobre fatos. (RAYWARD, 1994 apud CAPURRO; HJORLAND, 2007, p.
183).

Em verdade, ao estudar os fundamentos da ciéncia da informacéao, tem-se que
a consolidacdo do paradigma cognitivo emergiu nos anos 1970, como aponta Araujo
(2009), pela inspiragao da teoria dos “trés mundos” de Karl Popper, de onde advém
definitiva relagdo entre informacdo e conhecimento, visto que um dado s6 sera
informacional na medida em que altere as estruturas de conhecimento do sujeito que
interage com o documento escrito e os dados nele contidos. Em paralelo, retoma-se
a licao de Capurro e Hjorland (2007) dentro do conceito de informagao nas ciéncias
naturais, para assim construir nosso raciocinio com a concepgao informacional
cunhada a partir dos ensinamentos de Carl-Friederich von Weizsacker na década de

setenta:

O fisico e fildsofo Carl-Friederich von Weizsacker, concebe informagao como
uma categoria dupla: a) informagao é apenas o que é entendido e b)
informagdo é apenas o que gera informagdo (WEIZSACKER, 1974).
Weizsacker aponta para as origens aristotélicas e platdnicas do termo para
mostrar que o conceito de informacgao esta relacionado com a forma ou
estrutura (definigdo 2). Informagao significa, no nivel humano, o conceito, ndo
o processo de pensamento em si. Para que um conceito seja informacao,
duas condi¢des sdo necessdérias, a saber: deve ser uma entidade linguistica
e deve ser univoco. Um movimento circular entre linguagem e informacao
funciona como uma pré-condi¢do do pensamento cientifico (WEIZSACKER,
1974). Weizsacker (1974, p. 347) enfatiza que uma estrutura bioldgica ou, de
modo mais geral, a informacdo como uma medida para a quantidade da
forma, € algo que pode ser potencialmente conhecido (definicdo 1). Ao
mesmo tempo, um organismo como um todo é o produto da informagéo
genética (definicao 2). Weizsacker (1974, p. 351) chama a geragéo de formas
de semantica objetivizada. A informagado € uma propriedade das entidades
materiais: “a matéria tem forma, a consciéncia conhece a forma”
(WEIZSACKER, 1974 p. 167) (CAPURRO; HIORLAND, 2007, p. 164).

A compreensao da informagao, conforme Buckland (1991), pode advir de trés
aspectos: informagcao como processo, informacdo como conhecimento e informagao
como coisa. A partir de seus ensinamentos, infere-se que a informagao como
processo ocorre quando um sujeito recebe a informagao nova sobre algo; ou seja,

uma informagéo é captada, interage com o usuario e com as informagdes que este
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previamente possui em sua mente — comunicar é informagdo como processo.
Informagao como conhecimento € o aprendizado do conteudo da informacgao, ou seja,
a assimilagdo da informagéo recebida. Por fim, a concepgéo da informagcdo como
coisa traz a importancia da fisicalidade e da materialidade como meios de acesso a
informacao, pois sera informagao tudo aquilo que apresenta um contexto fisico com
potencial informacional. Ou seja, a tangibilidade da informagao passa pela concepgao
de recursos fisicos com potenciais informacionais em suas estruturas e na

contextualizac&do de sua aplicagao.

2.3 INTERDISCIPLINARIEDADE ENTRE A CIENCIA DA INFORMACAO E A
CIENCIA POLICIAL

Inicialmente, ao cotejar ciéncia da informacéo e investigacao criminal, verifica-
se que o paradigma cognitivo da informacao considera os modelos mentais dos
usuarios, utilizando abordagens cognitivas, centradas no processo interpretativo do
sujeito cognoscente sobre a informagao que € produzida.

Tal como a investigagao criminal desenvolvida em um inquérito ou operagao
policial especial, cuja informacao tera como sujeito cognoscente o “Estado Julgador”,
a descoberta e documentagao dos fatos criminosos ocorridos € a recuperacao da
informagéo de forma pragmatica durante o processo de persecugao penal € ciéncia
da informagédo em sua concepgao original. Ndo obstante, esses recursos informais
gerados terdao por finalidade alterar a estrutura de conhecimento sobre aquele
individuo que € investigado, encontrando paralelo de desenvolvimento em sua
efetividade teleolégica com a aplicagdo da ciéncia da informagdo dentro do
gerenciamento da informacgéao tratada por seus processos e procedimentos.

Noutra reflexao pertinente a tematica, o inquérito policial e as operacdes
policiais especiais, como género e espécie, sdo os elementos fisicos que poderiam
ser vistos como “coisa” geradora de informacgéo.

Dentre os ensinamentos mais importantes de Buckland (1991), a informagéao
compreendida como coisa é a materializacdo da informagcdo em um objeto, como um
livro, um filme, como os autos de um inquérito policial ou como uma operacéo policial
especial sob sua perspectiva fisica, encadernada e documentada.

A visdo aqui apresentada sobre inquérito policial (e consequentemente de

operagao policial especial), sob a influéncia da ciéncia policial, impde concebé-lo
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como um instrumento de marcha processual irretroativa. Uma marcha que segue em
direcao ao futuro, ndo ao passado, de modo que as informagdes nele geradas néo
podem ser ignoradas ou apagadas, sempre gerando efeitos sobre o propodsito da
investigacao criminal, sob pena de negar-se sua natureza juridica, em clara afronta a
concepgao constitucional e legal desse instrumento de investigacdo que foi
estabelecido pelas normas brasileiras.

Em contraponto a essa visao, existem autores do direito processual penal,
como Capez (2005), que negam a esséncia juridica da investigagéo criminal por meio
de um inquérito policial, enxergando-o como um procedimento administrativo, sem
finalidade prépria, meramente produtor de elementos informativos, dispensaveis aos
fins para o qual o processo penal se destina. Negando a literalidade do termo, aponta
a policia judiciaria (a policia que investiga — a que conduz o inquérito policial) como
funcdo administrativa cujo objetivo € somente fornecer ao titular da agao penal
elementos para propd-la. Trata-se de visdo rasa da investigacdo criminal, sem
respaldo do espirito constitucional brasileiro e inclusive incompativel com as
concepgdes de informacéo revisitadas nos paragrafos anteriores.

Para superar sua posicao, retoma-se a licdo de Michael Buckland (1991)
quanto a compreensao da informagao, no intuito de refutar o contraponto de Capez a
luz da ciéncia da informacao:

Fourth, similarly information-as-process could be the basis for defining a class
of information-related studies. Here again, information-as-thing cannot be
ignored, but is, again, of secondary interest as a means. Cognitive
psychology, rhetoric, and other studies of interpersonal communication and
persuasion would be examples. Alternative means, i.e. alternative physical
media, might be equally acceptable. Indeed, inasmuch as the primary interest
is on cognition and persuasion, the actual information-as-knowledge, also a
necessary ingredient, may also be of little direct interest. The focus could well

be more on how beliefs change than on which beliefs are changed or which
knowledge is represented. (BUCKLAND, 1991, p. 13).

Portanto, de “dispensavel”’ o inquérito policial nada possui, constituindo parte
fundamental do sistema de persecuc¢do penal — logo, naturalmente com atributos
juridicos — visto que por meio dele havera o respeito a lei e a dupla garantia do
cidadao brasileiro, seja a social de ter direito a seguranga publica, seja a individual de
s ter a sua liberdade tolhida quando respeitado o devido processo legal.

Dentro das operagdes policiais especiais — cujo instrumento documental devera
ser o inquérito policial — inUmeras informagdes relevantes para a persecugao penal

serdo produzidas, armazenadas e posteriormente recuperados para uso na via
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judicial, a partir da propositura de uma agao penal.

Muito embora nao seja o objeto principal dessa pesquisa, haveria aqui campo
fértil para o desenvolvimento de pesquisas com base na Gestao da Informacgéo (Gl),
uma vez que resta inegavel o seu potencial interdisciplinar com a gestao de pessoas,
com a investigagao criminal, com ciéncia policial, com a ciéncia juridica e com outros
tantos campos epistemoldgicos das ciéncias sociais e humanas.

Alias, é muito em decorréncia da permeabilidade desse sub-ramo da Ciéncia
da Informacéo (Cl), onde reside a importancia de promover neste trabalho a revisdo
de literatura sequencial em Gestao da Informacéao (Gl), em Preservacgao Digital (PD)
e em Curadoria Digital (CD), a fim de assentar as bases tedricas para o enfrentamento

da hipétese problema desta dissertacao.

2.4 GESTAO DA INFORMAGAO

Ao introduzir a tematica, alerta Oliver (2015) que a Gestao da Informacéo (Gl)
como disciplina autbnoma ainda € uma questdo em debate no mundo cientifico. Por
um lado, € amplamente aceita como subdisciplina da ciéncia da informagao, e como
campo intimamente relacionado com os sistemas de informacao, posicionando-se
estes na perspectiva da tecnologia da informagao (TI). Por outro lado, Gestdo da
Informacgao (Gl) tem seu conceito contestado por parte da arquivistica, onde contrasta
ou se identifica com a gestdo de documentos, posicionando-se o conceito em torno
do objeto estudado: os documentos ou a informacéao.

Retomando Olivier (2015), desde sua acepcgao, a Gestao da Informacao teve
suas basicas tedricas variando consoante a formagao original dos pesquisadores que
a desenvolveram. Nos idos de 1950, foram introduzidos a biblioteconomia e a
documentacgao os conceitos de gestdo da informacéao. Alguns anos mais tarde, com a
gestdo de recursos da informagado, firmou-se a Gl como entidade valida e
independente da tecnologia da informagédo que a manipulava. Enfim, desde o inicio
da década de 1990, o termo Gestdo da Informacdo encontra-se dicionarizado,
apontando seu conteudo para a implantagao de medidas de racionalizagao e eficacia
na circulagao e uso de dados (ou da informagao).

Ao aprofundar a concepcéao arquivistica, citada anteriormente, Faria e Pericao
(2008) trazem o conceito de “gestdo de arquivos” como sendo, em arquivologia,

aplicacédo das técnicas de gestdo de registros aos arquivos, com a finalidade de
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manter os registros organizados, de recupera-los com facilidade e de garantir a sua
exaustividade e a organizagao de registros nao-concorrentes.

Por certo a Gl encontra comunicagdo com outras acepgbes de gestdo,
conquanto tenha evoluido como ramo da Ciéncia da Informacgéo. Para Schloégl (2005),
as principais disciplinas em comum com a Gl sao: sistemas de informacéao; informatica
empresarial; gestdo documental; biblioteconomia e ciéncia da informacao; as ciéncias
organizacionais; e as ciéncias de gestdo. Segundo o autor, os principais aspectos de
Gestao da Informacao e do Conhecimento em compasse com outras disciplinas pode

ser resumido conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 - Gestéo da Informacédo e do conhecimento e outras disciplinas

Termos
Objetos Termos mais Termos mais Disciplinas
restritos amplos
(estrutura de)
Dados gestdo de dados
sistema de gestdo de Gestao de Tl (gestéo sirl]sf:)ernr;z;s e”?(?
Tecnologia da informacao sistemas de de informacgéo ¢
informagéao ¢ informacéao orientada para a inf -
5 tecnologia) N ormatlc_;a
nfraestrutura de gestao de 9 empresarial
. ~ infraestrutura
informacéao . ~
de informacgao
Gestéo -
Interna documental gestao documental
Informacao Gestéo de informagéo
(codificagda) fornecimento de (orientadg para o bibliqt?cqnomia e
Externa informaco conteudo) ciéncia da
externa informacéao
Praticas de trabalho
relacionadas com a geracao e ciéncias
partilha de conhecimento Gestéo do organizacionais
Ativos intelectuais gestao de conhecimento AL =
capital ciéncias de gestédo
intelectual

Fonte: Schlégl (2005).

Alerta Lépez Yepes (1995) que antes de definir conceitos de Gestdo da
Informagao ha que refletir ser ela uma atividade ou disciplina. Para o autor, a gestéao
da informacéao seria tudo que se refere a conseguir informacéo adequada, em forma
adequada, pela pessoa adequada, no momento adequado etc., ou seja, uma
atividade. Cita, entre outros autores, que Stroetmann (2011) a considera uma
atividade econémica, relacionada ao valor da informacao.

Campbell (1989) desenvolve o conceito de Gestao da Informagéo formulando
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a pergunta problema: “O que é exatamente a gestdo da informacgédo?”. Suas
conclusdes consideram que a Gl seria a gestédo de recursos de informacéo, tal como
uma filosofia ou abordagem da gestdo. Para o autor, a Gl seria um ativo, um recurso
de importancia estratégica para uma organizagdo, em concepgdo analoga ao
planejamento, a gestao de recursos humanos, financeiros ou de qualquer outro ativo.
Assim, o conceito de Gl n&do seria o mero conjunto de procedimentos especificos, mas
sim integraria fungdes relacionadas especificas, como o planejamento estratégico da
informagéo, engenharia da informacéo, planejamento de tecnologia da informagéo,
administracao de dados e gestdo documental, desenvolvimento aplicacional e de
sistemas. Enfim, ele considera que a finalidade da gestao de recursos de informacéao
€ o planeamento e outras atividades orientadas que resultem em informacao utilizavel,
acessivel, atempada, segura, integral, econémica e precisa para essa organizagao.

Outrossim, para Lopez Yepes (1995) os estudos de Cronin sobre o tema da Gl,
correlacionando-a como um aspecto dentro da gestdo das organizacdes. Ao
desenvolver esses conceitos, Cronin e Davenport vinculam a concepg¢do de Gl ao
conhecimento codificado em simbolos, normas, algoritmos, a fim de produzir
representacdes formais de entidades de informacao, permitindo a automatizacao de
processos, a recuperagao de informacao e a tomada de decisao.

Na obra de Davenport e Prusak (2003), os autores detalham que “a semelhanca
de muitos pesquisadores que estudaram o tema informacgao, nés a descreveremos
como uma mensagem, geralmente na forma de um documento ou uma comunicagao
audivel ou visivel”. Trazendo sua percepc¢ao de Cl para a gestao da informacéo, impde
a necessidade de existir um emitente e um receptor, de modo que a informagao teria
a finalidade de mudar a forma como o destinatario vé algo, exercendo algum impacto
sobre seu julgamento ou comportamento. Para os autores, o ruido ndo seria
informacao, pois, “pense em informagcdo como dados que fazem diferenga”.
(DAVENPORT; PRUSAK, 2003, p. 04).

No ambito da GI, Davenport e Prusak (2003) relatam que a informacéo se
movimenta pelas organizagdes por redes hard e soft. A primeira com infraestrutura
definida, como fios, utilitarios de entrega, enderecos, caixas postais, correios
eletrénicos. A rede soft ndo é tdo formal e visivel, ela é circunstancial, inerente a
organizagao e ao exercicio de suas atividades, a exemplo de alguém que entregue
uma anotagdo com coépia de artigo marcado “para uso da informagéo” a um colega de

organizagédo. Nessa linha, a gestdo da informagédo dentro de uma organizagéo leva
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em conta esse duplo aspecto das redes de informacao.

A Gl também mapeia o fluxo informacional, que de acordo com Davenport
(1998), pode se dividir em quatro tipos: “1. informagdo ndo estruturada; 2. capital
intelectual ou conhecimento; 3. informacgado estruturada em papel; 4. informacao
estruturada em computadores”.

O modelo apresentado por Choo (2006) também contempla a Gl ou como o
autor denomina: o processo de administracdo da informacao, em etapas. Para ele, o
conceito de Gestdo da Informacédo enquadra-se em conjunto de processos que
suportam e sao simétricos as atividades de aprendizagem da organizagao; enquanto
sua finalidade é potencializar os recursos e capacidades de uso da informacgao, de
modo a permitir que a organizagao aprenda e se adapte ao ambiente em mudancga, a
fim de atingir seus objetivos (CHOO, 1995). Em paralelo as atividades especificas
correlatas de Campbell, Choo (2006) identifica seis etapas relevantes de gestao da
informacdo: 1. identificacdo de necessidades de informagdo; 2. aquisi¢cdo de
informacgéo; 3. organizagdo e armazenamento de informagao; 4. desenvolvimento de
produtos e servicos de informacédo; 5. distribuicdo de informacao; e 6. utilizagao da

informacao, representadas por meio da Figura 2.

Figura 2 - Processo de administragao da informacao

Necessidade L . -
Organizagao e armazenamento de informacéo

de informacao —
Aquisicaode || Produ_tos e SEI’\L'IQOS
informacao de informacao
Uso da Comportamento
informacgao adaptativo

N Distribuicao da
informacao

Fonte: adaptado de Choo (2003).

Nos anos 2000, o conceito de Gestao da Informacéao (Gl) evoluiu em paralelo
as acepgodes de ciclo da informagao. Ensina Wilson (2003) que Gl é a aplicagéao de
principios de gestdo para a aquisi¢ao, organizagao, controle, disseminacao e uso de
informacéo relevante no funcionamento eficaz de uma organizagao. Por esta 6tica, a

informacgédo pode ser originaria de dentro da organizagao ou fora dela, visto que o
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papel da Gl é lidar com o valor, a qualidade, a posse, o uso e a seguranga da
informacgao no contexto do desempenho organizacional.

Complementa o autor, com base nos ensinamentos de Choo (2006), que a
partir desta década, surgem varias propostas de definicdo de critérios para definigao
do termo Gl, partindo de varias perspectivas e contextos, com pretensdo de uma
sistematizacdo terminoldgica. Daqui infere-se, numa perspectiva sistémica, da
organizagdo como entidade de informagédo cujos elementos constitutivos existem
através da informacao, e se relacionam entre si através de trocas (comunicagao) de
informacdo. Assim, as operagbes que decorrem nesses elementos constitutivos
referem-se a atividades que implicam a criagdo, a utilizacdo, mas também o
tratamento e a organizagao da informacao, ou seja, atividades que implicam a Gl, e
que a organizagao deve gerir numa légica de gestédo de sistemas de informagao.

Inegavelmente, o aprofundamento dos estudos sobre a gestao da informacéao
coloca-se como referencial tedrico base para avancgar sobre os temas preservagao
digital e curadoria digital, mormente no ambito das informacdes relevantes a serem
sistematizadas para o tomador de decisdo da organizagao Policia Federal. O objetivo
de aperfeigoar o recrutamento policial nas operagdes policiais especiais esta inserto
no escopo da gestao da informacéao (Gl) como campo disciplinar que se desdobra da

ciéncia da informacao (Cl).

2.5 PRESERVACAO DIGITAL

Segundo Beagrie (2001), a preservacao, manutencao e acesso da informagcao
digital por longos periodos € um tema abordado em diferentes areas do conhecimento
por todo o mundo, pois as atividades de preservacédo e consequente garantia de uso
e reuso da informacgao é um desafio para os profissionais de diferentes segmentos
que atuam com a gestao da informacéao. A criagao, gestao e uso de materiais digitais
sdao cada vez mais importantes para diversas atividades e, nesse cenario, €
necessario considerar o desenvolvimento tecnolégico e a rede mundial de
computadores como o principal canal para a comunicagdo e o compartilhamento de
informacdes.

A preservacao digital (PD) tem sua importancia refletida como uma
necessidade social e, em face da producdo cada vez mais intensa de documentos

digitais, se faz necessario entender os aspectos que envolvem o ciclo de vida do
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documento digital, visando sua preservagao e acesso no futuro. Essa necessidade é
cada vez mais evidente devido ao risco da perda de informagdes, frente ao avango
tecnologico, que demanda entender como funcionam as tecnologias e como garantir
0 acesso em longo prazo da informacgéo.

A PD tem como principal fungao garantir a acessibilidade dos registros digitais
e, para isso, diferentes processos precisam ser realizados, como a integridade dos
dados e a vigilancia de tecnologia, a fim de evitar a possivel obsolescéncia do formato
ou suporte e o proprio armazenamento dos dados (BOTE; FERNANDEZ-FEIJO;
RUIZ, 2012).

Hedstrom (1998) define a PD como “o planejamento, alocacéo de recursos e
aplicacdo de métodos de preservagao e tecnologias necessarias para garantir que a
informacgéo digital de valor continuo permanece acessivel e utilizavel”.

Ja para Ferreira (2006, p. 20),

a preservacgao digital consiste na capacidade de garantir que a informagao
digital permaneca acessivel e com qualidades de autenticidade suficientes

para que possa ser interpretada no futuro recorrendo a uma plataforma
tecnoldgica diferente da utilizada no momento da sua criagao.

O conceito de PD envolve diversos aspectos inerentes ao processo de
preservagao digital, sobretudo a avaliacdo dessa capacidade de garantir que os
documentos digitais permaneg¢am integros durante o seu ciclo de vida.

Para Oehlerts e Liu (2013), a preservagao digital se preocupa em manter a
integridade e a autenticidade do objeto digital, a partir da elaboragdo de um plano de
preservagao e revisando periodicamente os arquivos digitais para identificar e corrigir
qualquer degradagao. Um plano de preservagao precisa incluir o gerenciamento de
conteudo de varios formatos e varias versdes de formatos e devem permitir
flexibilidade de formato, ou seja, a capacidade de expandir e preservar todos os
formatos conhecidos e futuros.

Nesse universo digital, as questdes de preservacao de documentos digitais sdo
discutidas por pesquisadores na academia, estendendo-se a industria, ao governo e
ao meio empresarial (LAVOIE, 2004), tornando-se, inclusive, um problema de
negoécios (LIN; RAMAIAH; WAL, 2003). Tanto isso é necessario que os profissionais
e pesquisadores que lidam com a informacao digital vém reunindo esforgos para criar
solucdes de preservacao digital (LAVOIE, 2004), incluindo o gerenciamento da PD,

com vistas a auxiliar a tomada de decisao e redugao de custos (PENNOCK, 2007b;



38

BRADLEY, 2007; HOLE et al., 2010; KEJSER; NIELSEN; THIRIFAYS, et al., 2011;
BOTE; FERNANDEZ-FEIJOO; RUIZ, 2012; PALAIOLOGK et al., 2012), modelos,
praticas, padrées e ferramentas (LEFURGY, 2002; LAVOIE, 2004; KACZMAREK et
al., 2006; CONWAY, 2008; BECKER et al., 2009; DORNER, 2009; MICHENER et al.,
2011; OEHLERTS; LIU, 2013; BOAMAH; DORNER; OLIVER, 2015) critérios e
métricas de avaliagdo (PARK, 2009; BECKER; RAUBER, 2011; BECKER, FARIA;
DURETEC, 2015; KLEEMOLA, 2015; MAEMURA; MOLES; BECKER, 2017;
MANNHEIMER; COTE, 2017), e estratégias de PD (GRANGER, 2000; OLTMANS,
2004; GUTTENBRUNNER; RAUBER, 2012), com o objetivo de enfrentar os desafios
contemporaneos de preservacao digital da informacao.

Para Vermaaten, Lavoie e Caplan (2012), as estratégias de preservagao digital,
bem como os processos e ferramentas que implementam essas estratégias, sao
projetados para assegurar o futuro a longo prazo de materiais digitais. As estratégias
de preservacao digital bem-sucedidas devem levar em conta e mitigar o impacto de
ameacas a acessibilidade e usabilidade dos materiais digitais ao longo do tempo.
Devem também compreender e enfrentar as ameacas relevantes para o contexto em
que operam.

Quando dados sao perdidos em decorréncia da obsolescéncia de hardware e
software capazes de ler e interpretar o conteudo, consideraveis somas de dinheiro e
esforco sao necessarias para tornar acessivel novamente os dados e cuidar da
preservacao para acesso futuro. Ha um crescente aumento da consciéncia por parte
dos profissionais sobre a urgéncia da PD. Com isso, diversas abordagens foram
desenvolvidas para garantir acesso de longo prazo de objetos digitais (BECKER et
al., 2009).

O futuro do campo de preservagao digital esta na implementacao efetiva de
tecnologias digitais para a coleta de dados. Na forte lideranga em padrbes e
desenvolvimento de melhores praticas. No cuidadoso gerenciamento de recursos
para continuar cuidando de cole¢des impressas e dando maior atencao aos materiais
que mais precisam de cuidado (materiais audiovisuais e nascidos-digitais) (GRACY;
KAHN, 2012).

Na visao de Lavoie (2004), a capacidade de gerir as informacgdes digitais em
longo prazo ainda é lenta se comparada com a velocidade com que € criada e
consumida. Para o autor, isso acontece devido a obsolescéncia de armazenamento,

dos ambientes de processamento e da fragilidade das midias digitais.
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Para Lefurgy (2002), os materiais digitais existentes atualmente, bem como
aqueles que serao ainda criados, continuardo a ser um desafio para o gerenciamento
nos proximos anos, independentemente dos avangos tecnoldgicos. Ele ressalta que
o melhor caminho pode ser comegar a capturar e gerenciar os materiais digitais ja
apropriados, com a expectativa de que o futuro trara melhorias variadas nas opgdes

de preservacgao e acesso do material digital.

2.6 CURADORIA DIGITAL

A retomada de conceitos extraidos da Cl é essencial para compreender a
Curadoria Digital. Interdisciplinaridade, acessibilidade, usabilidade, recuperacao,
transmissao e utilizagdo da informagéo sdo alguns dos pressupostos correlacionados
a tematica. Por certo, o caminhar em areas do conhecimento inerentes a
biblioteconomia, comunicagcédo, computagao, tecnologia da informacao, entre outras,
faz parte da construgéo do conceito de Curadoria Digital.

Como nos ensina Beagrie (2006), o termo curadoria digital € muito novo e, junto
com termos relacionados, como “preservagao digital” e “arquivamento digital” ainda
esta evoluindo. Destaca que esses termos ainda podem ser percebidos de forma
diferente por pesquisadores de diferentes disciplinas. O uso de termos como
“arquivamento”, “preservacao” e “dados” pode significar coisas diferentes para
diferentes grupos profissionais, e, muitas vezes, ha um uso local profundamente
incorporado, que as profissdes estao relutantes em mudar.

Essas barreiras geram campo fértil para o desenvolvimento da Curadoria
Digital muito em raz&o de sua faceta multidisciplinar.

Este € um termo relativamente novo que incorpora aspectos dos conceitos
existentes ‘curadoria de dados’ e ‘preservagao digital’ usados principalmente
pelas comunidades de bibliotecas cientificas e digitais, respectivamente. No

entanto, seu uso também se destina a construir pontes entre eles e refletir
novas abordagens. (BEAGRIE, 2006, p. 04).

O dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa explica o termo “curadoria” como o
cargo ou fungéo do curador, da pessoa responsavel pela manutengao das obras de
artes em museus, galerias etc.: curadoria de artes (FERREIRA, 2001). Traz a
etimologia do vocabulo como originario do latim curatoriae, também traduzido hoje
como ‘“curatela”; um substantivo certamente originario do verbo “curar”, que é

sinbnimo de cuidar, tratar, em uma de suas acepgdes.
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O complemento “digital” nao pode ser desvinculado de seu objeto de
“tratamento” e “cuidado”: o arquivo, o dado, a informagao que hoje ndo € mais fisica,
mas sim preservada em meio eletrénico, tecnolégico, em rede. Alids, como
consolidado por Castells (2016), hoje a Internet é parte de nossas vidas, ndo sendo o
futuro, mas sim o presente, um meio por onde tudo interage com a sociedade. O autor
pontua que ela ndo € s6 mais uma tecnologia, mas o meio de comunicagéao e interagao
social da chamada “sociedade em rede”. Para Castells (2016), a Internet esta criando
um mundo dos que tém e dos que ndo tém, e aponta que hoje € necessario se “[...]
saber onde esta a informagao, como busca-la, como transforma-la em conhecimento
especifico para fazer aquilo que se quer fazer”. (CASTELLS, 2016, p. 267).

Importante abrir paréntese para diferenciar “curadoria de conteudo”, “curadoria
de arte” e “curadoria de dados” do conceito de Curadoria Digital.

Ensina Herther (2012) que, modernamente, “a curadoria de conteudo” emergiu
preocupada com o futuro da informacao da Web, sobretudo em face da recente crise
do jornalismo em razéo do excesso de fontes, mas limitada ao objetivo de alcangar
audiéncias especificas, certas, no tempo certo e para consumo 6timo; o que a
aproxima das atividades de marketing.

Pontua a autora que a “curadoria de arte”, uma antiga e tradicional espécie de
curadoria, expde um conceito de expressao artistica emanado da figura do curador.
Ele reflete suas inclinagdes particulares sobre objetos de arte em uma exposigao,
construindo uma narrativa artistica que eleva os elementos representativos de um
artista ou de uma colecao, com o intuito de informar ou para a pura contemplagao do
publico que tem acesso a exposicao. Nesse sentido, a curadoria de arte tem um papel
mediador do objeto curado.

Enfim, a autora pontua a “curadoria de dados” como “as atividades de gestéao
requeridas para manter dados de pesquisa a longo prazo de modo que esteja
disponivel para o reuso e para a preservagao” (HERTHER, 2012, p. 28). Na ciéncia,
a curadoria de dados também pode ser denominada em inglés como eScience. Esse
sentido encontra respaldo no processo de extracdo de informacado importante de
textos cientificos como artigos de pesquisa por experts, que serdao convertidos em
formato eletrdnico, como uma entrada de uma base de dados eletrdnica. O conceito
de curadoria de dados aproxima-se muito da idealizagdo da Curadoria Digital, com a
diferengca preponderante de que aquela primeira se destina a preencher as

necessidades imediatistas de informacao sem tanta preocupacdo com a manutencao
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dos dados a longo prazo, afrontando diametralmente nesse ponto, a idealizagdo do
conceito de Curadoria Digital.

Diante desse panorama, ndo ha como negar que os conceitos de Curadoria
Digital foram construidos a partir dessa base tedrica contemporanea assentada na Cl
e na gestao da informagao, sem desmerecer outras acep¢des de curadoria a par da
digital. Alias, a influéncia de nosso atual contexto social de “sociedade em rede”, é
construida em realidade cada vez mais conectada por meio da Internet. A informacéao
digital €, sem duvida, hoje o principal objeto do conhecimento que precisa ser
adequadamente preservado, recuperado, transmitido e utilizado por aqueles que
buscam conhecimento.

Desde a década de 1990, os Estados Unidos e o Reino Unido eram paises que
estudavam o conceito de curadoria digital. De acordo com Higgins (2011) em 1996 foi
disseminado o Task Force on Archiving of Digital Information, relatério sobre o
arquivamento de informacgdes digitais que abordava sobre a necessidade do
desenvolvimento de estratégias para garantir a preservacéo de informagdes digitais
relevantes. No relatério constava que as instituicbes tinham um importante papel na
realizacdo de atividades voltadas para o gerenciamento e preservagcdo de
documentos digitais, incluindo a aplicagdo de estratégias para garantir a preservagao
€ 0 acesso a essas informacoes.

Historicamente, ndo ha como desvencilhar as primeiras conceituacées de
curadoria digital da criagdo do Digital Curation Centre. Segundo Beagrie (2004), a
funcao deste centro seria coordenar o desenvolvimento de novas pesquisas, servigos
genéricos e ferramentas para a curadoria digital que apoiar a proxima fase dos
elementos-chave daquela estratégia. Criado a partir do Continuing access and digital
preservation strategy for JISC langado em 2002 pelo JISC (Joint Information Systems
Comittee), outros dois documentos séo fundamentais para a construgao do conceito
de Curadoria Digital, o “Relatério Atkins” e o “The Data Deluge: An e-Science
Perspective”, ambos de 2003. No primeiro ha a meta de garantir que os montantes
exponencialmente crescentes de dados sejam coletados, tratados, gerenciados e
armazenados para acesso pleno, a longo prazo pelos cientistas em todos os lugares.
No segundo, ficou estabelecida uma visdo do universo curatorial centrada nos dados
criados de modo distribuido.

Iniciando a ponte entre sua origem e seu desenvolvimento, o conceito de

Curadoria Digital trazido por Higgins (2012) vincula-se ao seu objeto, destacando que
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o foco da curadoria digital esta na gestao por todo o ciclo de vida do material digital,
de forma que ela permanega continuamente acessivel e possa ser recuperado por
quem dele precise, ampliando a capacidade dos modelos de informacgéo, expressos
por metadados.

Abrindo paréntese hermenéutico, o termo “preservacao digital”’, segundo
Beagrie e Jones (apud BEAGRIE, 2006), refere-se a série de atividades gerenciadas
€ necessarias para garantir o acesso continuo aos materiais digitais, por tanto tempo
quanto eles forem necessarios.

Para Pennock (2007a), o conceito de Curadoria Digital envolveria a gestao ativa
da informacgao digital em todo o seu ciclo de vida, tanto para uso atual e futuro. Na
mesma linha, Yakel (2007) acrescenta que a curadoria digital engloba todas as a¢des
necessarias para manter os objetos (e dados) digitalizados e os nascidos digitais ao

longo de todo o seu ciclo de vida, para as geracgdes atuais e futuras.

Figura 3 - Ciclo de vida do objeto digital
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Fonte: elaborado com base em Sales e Sayao (2012).

A partir desses autores, pode-se dizer que a Curadoria Digital ndo estaria
restrita a processos de arquivamento e preservagao digital, mas abarcaria também
todos os processos necessarios para uma boa criagdo e gestdo de dados, com
capacidade de agregar valor aos dados para a geragao de conhecimento. Ressalta



43

Pavani (2013), que a curadoria digital esta totalmente relacionada a gestdo da
informacdo em formato digital, uma vez que a gestdo engloba as necessidades da
instituicdo, cumprindo seus objetivos para com o publico-alvo e garantindo a
preservacao e 0 acesso.

No estudo realizado por Silva e Siebra (2017), as autoras encontraram sete
modelos de ciclo de vida para curadoria digital, com foco na preservacao de objetos
digitais. Para as autoras, “[...] esses modelos se mostram estruturalmente desiguais
quanto a complexidade e detalhamento, no entanto, desempenham funcdes similares
quando se trata de procedimentos curatoriais e de preservagao dos objetos digitais”.
(SILVA; SIEBRA, 20175, p. 3).

A autora inicia discorrendo sobre o Modelo JISC, que seria um modelo
simplificado para o ambiente de informacédo JISC, focado na implementacdo do

planejamento de armazenamento e preservacao digital (BEAGRIE, 2004):

Figura 4 - Modelo JISC
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Fonte: Beagrie (2004).

Em etapa evolutiva, surge o modelo basico de processo de curadoria do Digital
Curation Unit (DCU), a partir do qual se tem como caracteristica distintiva desse
modelo a consideragao explicita de recursos de informacgdes contextuais como objeto
de curadoria (CONSTANTOPOULOS et al., 2009):

5 Em seu trabalho, os autores redesenharam os modelos, traduzindo-os para o portugués.
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Figura 5 - Modelo Digital Curation UNIT
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Fonte: Constantopoulos et al. (2009).

Com fluxos informacionais que se correlacionam a partir de trés esferas de
tratamento da informacédo, o Modelo CASPAR (Conhecimento Cultural, Artistico e
Cientifico para a Preservacdo, Acesso e Recuperagédo) foi desenvolvido sob a
perspectiva de trés dominios distintos - cientifico, patrimdnio cultural e artes criativas,
a fim de buscar possiveis solugbes para os desafios da preservacado digital
(CULTURAL, ARTISTIC AND SCIENTIFIC KNOWLEDGE FOR PRESERVATION,
ACCESS AND RETRIEVAL, 2009):

Figura 6 - Modelo CASPAR

Fonte: Cultural, Artistic and Scientific Knowledge for Preservation, Access and Retrieval (2009).

O modelo do United Kingdown Data Archive Lifecycle tem foco em dados bem-
organizados, bem documentados, preservados e compartilhados, considerados

inestimaveis para avangar em uma investigagdo cientifica e aumentar as
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oportunidades de aprendizado e inovagao. Ciclo formado é formado por seis etapas
(UK DATA SERVICE, 2019):

Figura 7 - Modelo do United Kingdown Data Archive Lifecycle
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Fonte: Uk Data Service (2019).

Com fluxo informacional semelhante, o Modelo DataOne Data Lifecycle propde-
se a servir como uma estrutura subjacente para o desenvolvimento de ferramentas,
servigos e materiais de educagéo que sao objeto do préprio DataONE, com foco na
preservacgao, uso e reuso (DATA OBSERVATION NETWORK FOR EARTH, 2021):

Figura 8 - Modelo DataOne Data Lifecycle
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Fonte: Data Observation Network for Earth (2021).
Outrossim, da Nova Zelandia, surge uma versao simplificada dos modelos UK
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Data Archive e DataOnde Data Lifecycle — o Modelo do Ciclo de Vida Digital da Nova
Zelandia — com o objetivo de tornar os objetos digitais da Nova Zelandia encontraveis,
compartilhaveis e usaveis. Esse modelo € formado por seis etapas de fluxo
informacional (DIGITAL NZ, 2021):

Figura 9 - Modelo do Ciclo de Vida Digital da Nova Zelandia
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Fonte: Digital NZ (2021).

Chegando-se, enfim, ao sétimo e mais completo modelo de curadoria digital,
apresentado pelo DCC, no intuito de compreender um fluxo informacional com agdes
continuas, agdes sequenciais e acdes ocasionais de curadoria digital da informacéao
(DIGITAL CURATION CENTRE, 2020):

Figura 10 - Modelo Digital Curation Centre

Fonte: Digital Curation Centre (2020).
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Com base nos modelos acima e os estudos desenvolvidos por Silva e Siebra
(2017), é possivel aferir que na revisdo dos modelos de curadoria digital mais
conhecidos atualmente, predomina o fluxo informacional circular ou ciclico de
tratamento e preservacao do objeto digital.

No entanto, sob abordagem da tematica sob prisma que valoriza a gestao da
informagdo no ambito da Curadoria Digital, Sayado e Sales (2012) afirmam que a
curadoria digital € resultado do acumulo de conhecimentos e praticas em preservagao
e acesso a recursos digitais. O resultado seria um conjunto de estratégias,
abordagens tecnoldgicas e atividades que agora sao coletivamente conhecidas como
Curadoria Digital. Para eles, o conceito se encontra em evolugéo, apontando a gestao
atuante durante todo o ciclo de vida de interesse do mundo académico e cientifico,
visando os usuarios e geracgoes futuras.

Por fim, ha que retomar a licdo de Neil Beagrie (2006), onde adota o conceito
de Curadoria Digital firmado pelo Digital Curation Centre, em 2005, no sentido de que
a Curadoria Digital, em sua interpretagdo ampla, versaria sobre manter e agregar valor
a um corpo confiavel de informacgdes digitais para uso atual e futuro.

Assim, ao revisar a obra dos autores citados, denota-se forte relacdo do
advento da curadoria digital a partir da problematica relacionada nao s6 a sociedade
em rede, mas também a massa informacional excessiva dela decorrente. A
informagéo pode ser um dado agregado de valor independente do suporte, porém o
meio digital tem aumentado a possibilidade de registro da informacao e sido o mais
inovador na sua criagdo. Em face disso, surge a necessidade de novas praticas
relacionadas ao gerenciamento, tratamento e recuperagdo da informagéo, abrindo
campo para a Curadoria Digital.

Nao ha duvida, portanto, que a Curadoria Digital serve para a organizacao da
informacao passada, presente e futura, seja dentro de uma organizagao, seja dentro
da gestédo ou do gerenciamento de informagdes relevantes em quaisquer bancos de
dados que possam servir a um conhecimento.

Na linha do atual conceito amplamente divulgado pela Data Curation Centre
(2019) em seu sitio oficial, ha resposta para a parafrase ao célebre questionamento
feito por Borko (1968) — O que é Ciéncia da Informagéo — ao consolidar a Ciéncia
da Informagao do ramo auténomo da ciéncia, neste caso por meio da pergunta: What

is Digital Curation?
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A resposta traz a concepgao do DCC (2019) de que a Curadoria Digital (CD)
‘envolve manter, preservar e agregar valor aos dados de pesquisa digital em todo o
seu ciclo de vida”. No sentido da compreensao firmada anteriormente, por meio da
CD podera haver o “gerenciamento ativo de dados de pesquisa a fim de reduzir as
ameacgas ao seu valor de pesquisa a longo prazo e reduzir o risco de obsolescéncia
digital”.

E, no presente, os dados selecionados em repositorios digitais confiaveis
podem ser compartilhados entre a comunidade de pesquisa, de modo que “reduzindo
a duplicacao de esforgcos na criacdo de dados de pesquisa, a curadoria aumenta o
valor a longo prazo dos dados existentes, tornando-os disponiveis para pesquisas de
alta qualidade” (DIGITAL CURATION CENTRE, 2019).

Em tempos de “sociedade em rede” e de “explosdo informacional”, uma
quantidade enorme de dados e informacdes sdo geradas e acessadas dentro de
qualquer atividade profissional, quanto mais dentro de 6rgéo policial de ambito
nacional. Os tomadores de decisdo em um érgéo de tamanho gigantismo, mormente
0S responsaveis por uma operacao policial, ndo podem ficar presos a uma avalanche
de informagdes a serem pesquisadas. Precisam de curadores do conhecimento que
apontem caminhos seguros para sua tomada de decisao, precisam de uma estrutura
de curadoria que lhes assegure o acesso a melhor informacao disponivel para

sustentar sua decisao.

2.7 DIGITAL CURATION CENTRE

A curadoria digital envolve manter, preservar e agregar valor aos dados de
pesquisa digital ao longo de seu ciclo de vida. A conservagao digital e a preservagao
dos dados sao processos continuos, que exigem o investimento de tempo e recursos
adequados para que sejam realizadas as acbes necessarias para promover a
conservagao e preservagao ao longo do ciclo de vida dos dados (DIGITAL CURATION
CENTRE, 2020).

Para o DCC (2020), a preservagédo de dados digitais deve ser um aspecto
fundamental de todos os projetos de pesquisa. Alguns dados de pesquisa sao unicos
e nao podem ser substituidos se forem destruidos ou perdidos. No planejamento de
um projeto, as iniciativas de preservacgao de dados devem ser contempladas, pois fica

muito dificil instituir boas praticas de gerenciamento e retengéo dos dados de pesquisa
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apos a finalizagdo de um projeto.

A conservacgao digital e a preservagao de dados sao processos continuos, que
devem ser contemplados ao longo do ciclo de vida do objeto digital, por meio de a¢des
de preservagao que possam assegurar que a natureza do objeto digital seja protegida
em longo prazo. Tais agbes incluem validagdo, atribuicdo de metadados de
preservagao, atribuicao de informagdes de representagcéo e garantia de estruturas de
dados aceitaveis ou formatos de arquivos. Juntas, essas ag¢des de preservacao
garantem que os objetos digitais permane¢cam auténticos, confiaveis e utilizaveis,
mantendo a integridade em todos os momentos (DIGITAL CURATION CENTRE,
2020).

Para o DCC, o objetivo de um programa de Curadoria Digital é salvaguardar os
objetos digitais, possibilitando o0 acesso e o reuso em todo seu ciclo de vida. O retorno
do investimento da curadoria vem do compartiihamento dos dados, evitando a
repeticdo de esforgos na criacdo destes, tornando-os disponiveis para extracdo de
novos conhecimentos. Dessa forma, a curadoria digital permite: manter o documento
integro e acessivel, enquanto este possuir valor juridico (evidéncia); extrair novos
conhecimentos (valor informacional e de pesquisa); preservar a memoria da
sociedade (valor historico); e evitar o retrabalho de recriar os dados ja produzidos
anteriormente (DIGITAL CURATION CENTRE, 2020).

O responsavel pelo desenvolvimento do DCC é o Joint Information Systems
Comittee (JISC) e o EPSRC e-Science Core Program, com o objetivo de criar uma
rede de curadoria para tratar dos desafios da preservacao digital em longo prazo e
que viesse a atender as necessidades da educacgao superior no Reino Unido. A ideia
se desenvolveu no intuito de que o DCC, por meio da realizacido de pesquisas,
pudesse elaborar e propor modelos conceituais de programas governamentais de
curadoria, de forma a garantir que a crescente quantidade de dados coletados,
possam ser curados, gerenciados e armazenados, possibilitando pleno acesso em
longo prazo (BEAGRIE, 2004).

O modelo de curadoria digital do DCC compreende o ciclo de vida do
documento digital a partir de uma visao geral dos estagios necessarios para a
curadoria e preservacao de dados, incluindo o planejamento de atividades,
organizagao para realizagdo das etapas, e a sequéncia correta de cada uma delas.
De acordo com o DCC (2020), a descricdo de objetos digitais, o planejamento da

preservacdo, a observacdo da comunidade e os elementos de conservagao e
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preservagao do modelo devem ser considerados em todas as etapas da atividade,

conforme apresentado na Figura 11.

Figura 11 - Modelo de Ciclo de Vida do DCC
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Fonte: Digital Curation Centre (2020).

Conforme o modelo do DCC e o exposto por Higgins (2008), o ciclo de vida da

curadoria digital compreende: dados, a¢des continuas e agdes sequenciais:

a) Acgoes continuas

- Descricdo e representagcdo da informacdo: atribuicio de metadados
administrativos, descritivos, técnicos, estruturais e de preservagao para garantir
descricao e controle por periodos. Inclui a coleta e atribuicdo da informacao de
representacido requerida para entendimento e “renderizagao” do objeto digital
e dos metadados associados.

- Planejamento da preservagao: planejamento para preservagao em todo o ciclo
de vida do objeto digital, incluindo a gestao de todas as agdes de curadoria.

- Acompanhamento e participagcdo da comunidade: estabelecimento do
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processo de participagao no desenvolvimento de padrées comuns, ferramentas
e software.
Curadoria e preservagao: encaminhamento da gestdo e das agdes planejadas

para promover a curadoria e preservagao.

Acgodes sequenciais

Conceitualizagdo: concepgéo e planejamento da criacdo de objetos digitais,
incluindo métodos de captura de dados e opgdes de armazenamento.

Criacao e recebimento: producao de objetos digitais e atribuicdo de metadados
arquivisticos administrativos, descritivos, estruturais e técnicos.

Avaliagdo e selegado: avaliacdo de objetos digitais e selecdo daqueles que
precisam de curadoria e preservacdo em longo prazo. E necessaria a adesdo
a orientagcdo documentada, politicas e requisitos legais.

Absorcéao: transferéncia de objetos digitais para um arquivo, repositorio digital
confidvel, data center ou similar, aderindo novamente a orientagdes
documentadas, politicas e requisitos legais.

Acobes de preservacgao: tém como objetivo assegurar a integridade dos dados
(auténticos, confiaveis e usaveis), com limpeza de dados, validacao, atribuigao
de metadados de preservacdo, informagdes representacdo e garantir
estruturas de dados ou formatos de arquivos aceitaveis.

Armazenamento: armazenamento de dados de forma segura e aderente aos
padroes relevantes.

Acesso, uso e reuso: garantia de acesso com um robusto controle de acesso e
de autenticacido dos usuarios.

Transformacéo: criagdo de novos dados a partir do original, como, por exemplo,
a migracado para um formato diferente ou a geragéo de resultados derivados

por sele¢cao ou consulta.

Acgodes ocasionais

Eliminagcdo: os dados que nao foram selecionados para curadoria e
preservagao podem ser descartados, transferidos para outro arquivo, depdsito,
data center ou outro centro de custédia.

Reavaliacdo e selecdo: nova avaliagao e selecido de dados retornados por

falhas nos procedimentos de validagao.
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- Migracgao: migragao do dado para um formato diferente para garantir o acesso

e escapar da obsolescéncia de hardware e software.

Diante de todos os modelos tedricos e concretos de Curadoria Digital
revisitados nesta secdo, reafirma-se a Curadoria Digital como instrumento de
exceléncia para o gerenciamento de informagdes que irdo subsidiar a tomada de
decisdes mais eficazes e eficientes aos donos do problema que justificou a elaboragéo
deste trabalho cientifico.

Para o 6timo recrutamento de efetivo em operagbes policiais especiais da
Policia Federal, a preambular delimitagdo de elementos de Curadoria Digital das
informacgdes relevantes com base no modelo apresentado pelo DCC — Digital Curation
Centre (2020) mostra-se como o caminho mais seguro para a fundamentagcdo da

pesquisa tedrica e empirica desenvolvida nesta dissertacao.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo da dissertagdo apresenta os procedimentos metodologicos
adotados durante a pesquisa cientifica sobre o projeto. As subse¢des seguintes irdo

pormenorizar os métodos, procedimentos e objetos de pesquisa.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA CIENTIFICA

Preambularmente, parte-se da explicagdo de que a demarcagado do tema
abordado adveio da sensibilidade como profissional da seguranca publica e gestor de
recursos humanos (efetivo policial) dentro da Policia Federal. A motivagéo para o
desenvolvimento desta pesquisa cientifica esta inserida em um fim maior de buscar o
conhecimento com o estudo sobre os problemas encontrados no ambiente
profissional, para obter o enfrentamento e a solugdo adequada a eles, com substrato
e cientificidade a estas ag¢des decisorias. Logo, a busca pela pesquisa académica
sobre a tematica seria um passo natural dentro desse processo de aprendizagem.

Segundo Vergara (2019), “ciéncia € um processo permanente de busca da
verdade, de sinalizagdo sistematica de erros e corregdes, predominantemente
racional. Ciéncia € uma construgcao que revela nossas suposi¢des acerca do que se
esta construindo”. Reafirma a autora que “as suposi¢des ontoldgicas, epistemoldgicas
e de natureza humana tém implica¢des diretas de ordem metodoldgica, vale dizer,
encaminham o pesquisador na diregdo dessa ou daquela metodologia” (VERGARA,
2019, p. 4).

Para compreender o problema de pesquisa a luz da ciéncia ha um caminho a
seguir, um método cientifico a ser adotado na constru¢gdo do raciocinio cientifico
desenvolvido ao longo do trabalho.

Segundo Gil (2021), a palavra método vem do grego methodos, significando
um conjunto de regras basicas para desenvolver uma investigagdo com vistas a
produzir novos conhecimentos ou corrigir e integrar conhecimentos existentes. O
método cientifico seria a trajetoria para obter um conhecimento confiavel, ou seja, livre
da subjetividade do pesquisador e o mais proximo possivel da objetividade empirica.
Os métodos cientificos proporcionam as bases logicas da investigagado cientifica,
possibilitando ao pesquisador decidir acerca do alcance de sua investigacéao.

Revisitando Vergara (2019), ha trés grandes vertentes de métodos cientificos:
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a) hipotético-dedutivo; b) fenomenoldgico; c) dialético. O primeiro de matiz positivistas,
os dois ultimos criticos a ideias preconcebidas.

Gil (2021) acrescenta outras duas grandes vertentes mais antigas de métodos
cientificos em pesquisa social: d) dedutivo; e) indutivo. O primeiro de matiz
racionalista, o segundo relacionado com o empirismo.

Retomando Gil (2021), ao estudar essas cinco grandes vertentes, tem-se que
o método dedutivo, enfatizado por filésofos racionalistas como Descartes e Spinoza,
parte do geral para o particular, possibilitando chegar a conclusdes formais, com base
na logica principioldgica utilizada.

O método indutivo é o inverso, colocando a generalizagdo como produto
posterior do trabalho de coleta de dados particulares. Segundo Gil (2021), “o advento
do positivismo reforcou a importancia do método indutivo, sendo proposto como o
método mais adequado para a investigacao nas ciéncias sociais”.

De acordo com Popper (1975 apud VERGARA, 2019), toda discussao cientifica
deve surgir com base em um problema ao qual se deve oferecer uma solugao. Esta,
por sua vez, deve ser provisoria e devera ser criticada pelo autor, de modo a eliminar
0 erro, sem prejuizo de ser submetida a testes de falseamento. O enfrentamento do
problema a partir do método hipotético-dedutivo buscara hipéteses a serem testadas,
regularidades ou relacionamentos causais a serem descobertos dentro do objeto da
pesquisa.

Por fim, ensina Vergara (2019) que o método fenomenoldgico concentrar-se-a
a partir do ponto de vista das pessoas que 0 estao vivendo e experimentando. Por sua
vez, o método dialético tem foco no processo, partindo da concepgao critica de que a
sociedade constréi o homem e, ao mesmo tempo, € por ele construida.

A adocdo de um método cientifico dependera de muitos fatores, sobretudo da
inspiragao filoséfica do pesquisador e, como dito, ira direcionar o raciocinio
desenvolvido na investigacao, a pesquisa utilizada e a forma de coleta e analise dos
dados pesquisados. Neste estudo o método de investigagao tem acepgao hipotético-
dedutiva, utilizando de pesquisa bibliografica, exploratoria, descritiva, de natureza
majoritariamente qualitativa, com uso de questionario como instrumento de coleta de
dados em pesquisa de campo com experts no problema empirico abordado por essa
dissertacao.

No entender de Vergara (2007), a pesquisa bibliografica € aquela realizada com

base em material publicado em livros, jornais, revistas, sites na Internet, e que sejam
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disponibilizados ao publico em geral. Para Cromm (2005 apud VERGARA, 2007), o
uso de multiplas fontes de dados e a iteragcdo com os constructos obtidos na revisao
de literatura possibilitam alcangar maior validade construtiva da pesquisa a ser
desenvolvida.

Nesta dissertagcdo, a pesquisa bibliografica foi conduzida com a finalidade de
reunir um conjunto de bibliografias identificadas na literatura, objetivando levantar
conteudos relacionados ao tema discutido no trabalho, a fim de estabelecer as bases
para a busca de elementos para o desenvolvimento de curadoria digital voltada ao
gerenciamento de informacdes referentes ao recrutamento de efetivo para operagdes
policiais especiais, ou seja, como exposto no objetivo geral. Nesse sentido, a reviséo
bibliografica comporta aqui estudos cientificos publicados em livros e artigos
cientificos dos autores referéncia em Investigagcdo Criminal, Ciéncia da Informacao,
Gestao da Informagao e Curadoria Digital.

Para Vergara (2007), uma pesquisa cientifica pode ser classificada quanto aos
fins como exploratoria: realizada em areas de pouco conhecimento sistematizado,
sem comportar hipéteses na fase inicial, sendo que elas poderao surgir naturalmente
no curso da pesquisa; e descritiva: expde caracteristicas claras e bem delineadas de
determinado fendbmeno, para isso envolve técnicas padronizadas e bem estruturadas
de coleta de seus dados.

A pesquisa exploratdria possui algumas funcionalidades préprias, como
propiciar maiores informagdes sobre o assunto, delimitar mais facilmente o tema de
pesquisa, orientar os objetivos propostos, descobrir um novo tipo de abordagem sobre
o assunto. E um tipo de pesquisa flexivel e pode tratar de questdes de todos os tipos,
tendo por finalidade evidenciar as relagcdes existentes entre os elementos que a
compdem.

Ja a pesquisa descritiva, sob a concepgao de Cervo e Bervian (2002), observa,
registra, analisa e correlaciona fatos ou fendbmenos sem manipula-los. Este tipo de
pesquisa geralmente trabalha com dados e problemas que, embora nao constem
registrados em documentos, merecem ser estudados. Neste estudo, a pesquisa
exploratéria e descritiva do tema permeia a resolugdo de todos os objetivos
especificos aqui apresentados, tendo em vista que, a partir de uma visao pratica do
problema concreto levantado, aprofundou-se o estudo de revisdo bibliografica na
fundamentacao tedrica e, também, realizou-se pesquisa empirica com especialistas

do meio profissional, com atuagdo em recrutamentos de operagdes policiais.
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Nao obstante, esta pesquisa segue a corrente do pragmatismo dentro de sua
fundamentacédo conceptiva e filoséfica, visto que “se aplica a pesquisa métodos
mistos, na qual os investigadores usam liberalmente suposi¢cdes quantitativas e
qualitativas quando se engajam em suas pesquisas” (CRESWEL, 2010. p. 29).

De outro vértice, esta dissertacao propde-se, sobretudo, a execugcdo de
pesquisa cientifica de natureza qualitativa. Para Creswell (2010), pesquisa qualitativa
€ um meio de explorar e entender o significado atribuido cientificamente a um
problema social ou humano, por meio de pesquisa e analise dos dados indutivamente
construida a partir das particularidades do tema pesquisado, com a interpretagcédo do
pesquisador acerca do significado destes dados. O autor ressalta que “aqueles que
se envolvem nessa forma de investigagao apoiam uma maneira de encarar a pesquisa
que honra um estilo indutivo, um foco no significado individual e na importancia da
interpretacdo da complexidade de uma situagao”. (CRESWELL, 2010, p. 26).

Sob essa 6tica, nesta pesquisa buscou-se focar em aplicagbes praticas para
os referenciais tedricos levantados, visando ultima ratio ao desenvolvimento de

solugdes de matiz pragmatica para a problematica que € objeto do trabalho.

3.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Nesta dissertagao optou-se por fazer uso de questionarios como técnica para
a coleta de dados em pesquisa de campo.

A analise de sensibilidade do instrumento de coleta de dados com a proposta
de pesquisa, bem como a aceitagdo por parte do universo da amostragem de
respondentes de onde virdo os dados, péde ser aferida por meio de uma primeira fase
de coleta de dados, nominada de pré-teste (Gil, 2021) ou nominada de validade prévia
(BIANCHI; IKEDA, 2008), discorrida em subsecgao desta segao.

Outrossim, quanto a validade deste instrumento de coleta de dados, para fins
da pesquisa exploratoria e qualitativa que se propde, encontra paralelo na delimitagao
da amostra dentre os experts que hoje ocupam a titularidade na chefia (ou seu
substituto imediato em caso de auséncia) de todas as Delegacias de Policia Federal
do estado de Santa Catarina, conforme pormenorizado na subseg¢ao seguinte. A
confiabilidade sobre conhecimento técnico da populagao participante da pesquisa de

campo decorre, ndo so da fungao que atualmente ocupam, mas necessariamente da
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experiéncia profissional que acumularam em suas carreiras até chegar a ocupar
referida funcéo de prestigio dentro da Policia Federal.

Conforme Ollaik e Ziller (2012), em pesquisas qualitativas, a concepg¢ao de
validade é diferenciada da pesquisa quantitativa, visto que ndo se aplicam aqui
escalas de medigcdo. A validade, em termos gerais, € a correspondéncia entre a
pesquisa e a realidade. Os autores reafirmam que:

Para além de questbes de formulagao, naquilo que pode ser compreendido
como validade prévia, a validade busca indicar o que constitui uma pesquisa
bem feita, confiavel, merecedora de ser tornada publica para contribuir para
o conhecimento, ou — conforme a definicdo apresentada inicialmente para
o termo valido — que tem valor, eficaz. Nesse sentido, adaptando o conceito
quantitativista para pesquisas qualitativas, verificar a validade de uma
pesquisa seria determinar se ela de fato mede verdadeiramente o que o
pesquisador propds-se a medir, se seus processos metodolégicos sao

coerentes e se seus resultados séo consistentes (OLLAIK; ZILLER, 2012,
p. 232).

Para a obtencdo de dados empiricos, segundo Gil (2021), a utilizagdo de
questionarios € uma técnica excelente para coleta de dados em levantamentos de
campo, sendo um dos delineamentos mais utilizados nas ciéncias sociais. Ensina que
0 questionario pode ser definido como:

A técnica de investigagao composta por um conjunto de questdes que séo
submetidas a pessoas com o proposito de obter informagdes sobre
conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses, expectativas,

aspiracoes, temores, comportamento presente ou passado etc. (GIL, 2021,
p. 138)

Para Vergara (2021, p. 52), “o questionario caracteriza-se por uma série de
questdes apresentadas ao respondente, por escrito, de forma impressa ou digital.
Ensina que o questionario pode ser aberto, pouco ou nao estruturado, ou fechado,
estruturado”. Narrando, ainda, que utilizar um Uunico tipo de estrutura pode ser
limitador, destaca que o questionario precisa ter um numero de questdes que seja
adequado a obtencédo de respostas ao problema que se pesquisa, mas que nao venha
a cansar o respondente a ponto de desestimular sua participacao.

O uso de questionario apresenta uma série de vantagens para atingir os
objetivos propostos com este trabalho, uma vez que possibilita atingir alvos da
pesquisa que se encontram ha longas distancias geograficas do pesquisador, implica
menores gastos com pessoal, garante o anonimato das respostas, flexibiliza horarios
para respostas e nao expde os pesquisados a influéncia das opinides e do aspecto

pessoal do entrevistador.
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Essa técnica de coleta de dados pode ser estruturada com questdes abertas
ou fechadas. No formato de questbes abertas, solicita-se que os respondentes
oferecam suas proprias respostas, possibilitando ampla liberdade, o que se mostra
especialmente relevante para pesquisas exploratérias. Ja um questionario com
questdes fechadas favorece a maior uniformidade das respostas, facilitando o seu
processamento e diminuindo o risco de os respondentes excluirem alternativas
relevantes para a pesquisa.

Para analise das respostas obtidas por meio das questdes abertas foi utilizada
a técnica de analise de conteudo de Bardin (2004), por considera-la como o método
ideal para extrair das respostas o melhor conteudo de interesse a pesquisa. Utilizando
a técnica de Bardin (2004), interpretou-se as repostas a partir de uma observagéo
cuidadosa, buscando trazer para a analise os pontos de maior interesse que foram
abordados no questionario, com as contribuicbes mais relevantes dos respondentes
para o presente estudo.

O método da autora citada melhor se adequa a analise dos resultados da
proposta de pesquisa de campo utilizada nesta dissertacdo, uma vez que
predominantemente qualitativa, com fim heuristico, de modo que a busca exploratéria
do problema de pesquisa passa pela analise interpretativa dos dados obtidos em
campo, validando-os internamento sob o olhar do pesquisador, para a evolugao das
solugdes desenvolvidas na pesquisa.

A analise dos resultados, ao retomar a perspectiva de validade da pesquisa
qualitativa, segundo Ollaik e Ziller (2012), passa pela aderéncia dos dados coletados
e interpretados e a realidade a que se propde o pesquisador a estudar. Pontuam que:

A validade em pesquisa qualitativa tem sido operacionalizada de varias
maneiras, e todas as concepc¢des apresentam algum nivel de apropriagdo
adequada aos diversos desenhos desse tipo de pesquisa (ONWUEGBUZIE;
LEECH, 2007).

Para verificar a validade externa de uma pesquisa qualitativa, a opgao por
adotar, sem adaptacdes, a concepcao positivista, verificando a capacidade
de replicacao e generalizagao dos resultados, redundaria em um esforgo com
poucas perspectivas de sucesso (ROCHA-PINTO; FREITAS; MAISONNAVE,
2008). Dai se conclui que, quando se trata de pesquisas qualitativas,
possivelmente se da maior relevancia a validade interna, visto que a
generalizagado nao &, usualmente, objetivo da pesquisa qualitativa.

As técnicas no dmbito da validade transacional sdo um meio para assegurar
a maior aderéncia possivel entre os dados coletados e interpretados e a

realidade; incluem abordagens para afericdo da validade, como a
triangulacgéo.

Ao analisar os resultados de uma pesquisa qualitativa, Bardin (2011) estrutura
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os dados coletados em trés fases: (i) pré-analise; (ii) exploragdo do material,
categorizagdo ou codificagdo; (iii) tratamento dos resultados, inferéncias e
interpretacdo. Na pré-analise é realizada a leitura de todas as respostas obtidas e a
preparagcao do material obtido, sendo redigida a apresentagdo dos resultados, de
forma agrupada. A partir da leitura, exploragao e seleg¢ao de conteudo foram criadas
as categorias que, de acordo com a presente pesquisa, retratassem aspectos que
pudessem contribuir para a sele¢ao de elementos de curadoria visando solugdes para
a problematica apresentada.

A categorizacao foi criada com base em dois dos quatro critérios citados por
Bardin (2011): semantico, no qual sdo formadas categorias tematicas, e Iéxico, que
se baseia na classificagao das palavras segundo o seu sentido, com emparelhamento
dos sinbnimos e respostas com sentidos aproximados.

A interpretacao dos resultados, na analise de conteudo, foi realizada por meio
da inferéncia, que para Bardin (2011, p. 41) é a “operacéo logica, pela qual se admite
uma proposi¢cdo em virtude da sua ligagdo com outras proposi¢des ja aceitas como
verdadeiras”. Para referida autora, a inferéncia pode “apoiar-se nos elementos
constitutivos do mecanismo classico da comunicagao: por um lado, a mensagem
(significacao e cédigo) e o seu suporte ou canal; por outro, o emissor e o receptor”.
Nesse sentido, além da obviedade das respostas obtidas, os resultados foram
evidenciados a partir dos aspectos dedutivos apresentados por meio das perguntas e
respostas.

Sem olvidar sobre o conteudo obtido a partir de analise critica sobre a revisao
bibliografica, no caso deste estudo, a pesquisa de campo visa obter dados que
agreguem no proposito de identificar e revisar elementos para o desenvolvimento de
curadoria digital no gerenciamento de informagbes para o recrutamento de efetivo
policial em operagdes policiais especiais da Policia Federal. Elementos, estes, para
um modelo de curadoria digital que tenha bases na gestao da informacao e inspiragao
nos elementos do modelo de curadoria digital do Digital Curation Centre (2020),

conforme apresentado na revisao de literatura (segéo 2).

3.3 DELIMITACAO DO UNIVERSO E AMOSTRAGEM

As operacdes policiais especiais demandam intensa mobilizacdo de servidores

policiais, seja na sua fase interna (de investigacéo sigilosa) ou na sua fase externa
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(de deflagragao de acgobes investigativas em agdes publicas). O recrutamento desses
servidores, como visto no referencial teédrico, interessa ao Delegados que presidem
as operagdes; aos gestores que ordenam as despesas e s&o beneficiados com a
melhor produtividade de sua gestdo; e aos policiais que serdo recrutados para
trabalhar na operagao.

Contudo, para fins de coletar dados mais relevantes a proposta de pesquisa,
optou-se por delimitar a populacdo amostral da pesquisa de campo aos chefes de
delegacia, os quais sao, muitas das vezes, gestores locais e também presidentes de
operacgoes policiais. Com isso delimita-se o universo da pesquisa aos referidos donos
do problema, focando a amostra ao grupo de respondentes que podem ser
considerados experts na atividade de recrutar efetivo policial. Com isso, foi feita a
opgao por limitar aos chefes de delegacia pertencentes a Superintendéncia Regional
de Policia Federal do Estado de Santa Catarina, onde ha a totalidade de seis
delegacias descentralizadas.

Conforme demonstrado na imagem abaixo, os chefes de delegacia de Santa
Catarina tém sua area de atuagéo delimitada geograficamente, conforme o mapa do

estado e municipios, ilustrados na figura abaixo:

Figura 12 - Delimitacdo geografica do universo de pesquisa

Fonte: acervo do autor (2019)

Quanto a abrangéncia geografica do universo da pesquisa, a pesquisa teve
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como publico-alvo os chefes de Delegacias Descentralizadas da Policia Federal em
Santa Catarina (ou os Delegados Chefes Substitutos), de modo a simular em parte a
vastiddo das unidades da PF em ambito Brasil, sua relagdo de hierarquia verticalizada
desde o Diretor-Geral até o Delegado Presidente da Investigagdo, bem como suas
diferentes culturas e procedimentos de gestao.

A partir dessa delimitagdo geografica, também é possivel conceber analogia
com a lideranga de gestdo maior dentro de um delimitado territorio, novamente
espelhando a estrutura de organizagao vertical do 6rgao e, sobretudo, efetuando uma
selecao qualificada do publico-alvo escolhido para a pesquisa de campo, de modo a

potencializar ainda mais a expectativa de bons resultados para a pesquisa de campo.

3.4 REALIZAGAO DE PRE-TESTE / QUESTIONARIO DE VALIDADE PREVIA

Considerando o limitado publico-alvo da pesquisa, a aceitabilidade do
questionario confeccionado haveria de ser submetida a um pré-teste (APENDICE A),
piloto do questionario a ser aplicado aos Chefes de Delegacias da Policia Federal em
Santa Catarina.

Segundo Gil (2021), os questionarios, depois de redigidos, mas antes de
aplicados definitivamente, devem ser submetidos a uma prova preliminar. A finalidade
desta prova, designada academicamente pelo autor como “pré-teste” é evidenciar
possiveis falhas na redagao do questionario, tais como: “complexidade das questées,
imprecisdo na redacdo, desnecessidade das questbes, constrangimentos ao
informante, exaustao etc.” (GIL, 2021, p. 150).

O autor reforca que o piloto de um instrumento de coleta de dados serve para
assegurar sua validade e precisdo. Afinal, o pré-teste deve se pautar pelo fim de
verificar que o questionario esteja bem elaborado, sobretudo no tocante: a) clareza e
precisdo de termos; b) forma de questdes; c) desmembramento das questdes; d)
ordem das questdes; e) introdugédo do questionario.

Nesta pesquisa de campo, o pré-teste foi especialmente fundamental para
medir a aceitabilidade da populacdo amostral em responder aos questionamentos e o
tempo despendido no seu preenchimento. Esse segundo elemento, na nossa viséo, o
mais primordial para o éxito na participacaéo dos respondentes, haja vista a atribulada

rotina profissional que envolve a chefia de uma delegacia, ndo sendo crivel esperar
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que uma atividade voluntaria que demorasse mais de 30 minutos para sua conclusao
teria boa aceitabilidade.

Diante dessa etapa metodoldgica da pesquisa cientifica, o questionario (pre-
teste) foi respondido por trés policiais federais selecionados. O primeiro, € um
delegado de policia federal, ex-chefe em passado recente da DELECOR/SR/PF/PR,
a famosa Delegacia de Combate a Corrupgao do Estado do Parana, que patrocinou a
maior operagao policial da histéria do pais, quica do mundo, a famosa Operacao Lava-
Jato. O segundo, € outro delegado de policia federal, ex-chefe da Delegacia do Chui,
onde diversas operacoes policiais foram produzidas em um dos pontos geograficos
mais extremos do pais. O terceiro, € um escrivao de policia federal com ampla
experiéncia em auxiliar no recrutamento de policiais federais, tendo ele préprio, como
policial especializado, sido recrutado para trabalhar em diversas operagdes policiais.

O formato do questionario aplicado no pré-teste contou com as mesmas seis
perguntas e conteudo matriz, os quais restaram no questionario final, embora tenham
sido alteradas as estruturas e a redacao nelas formuladas.

Quanto as alteracdes da estrutura do questionario inicialmente formulado, na
linha da licao de Vergara (2021), restou percebido que o questionario deveria conter
perguntas mais diretas, embora abertas, que delimitassem bem o conteudo que se
busca coletar, para que os respondestes ndo desprezem informacgdes que possam ser
relevantes para os objetivos da pesquisa.

No tocante as alteragdes de redagado, percebeu-se que perguntas com textos
muito longos desmotivavam os respondentes a aderir a pesquisa, intimidando a
participacdo ou prejudicando a aderéncia a pesquisa em face do tempo de leitura,
compreensao e resposta do questionario.

Nesse sentido, durante o pré-teste foi solicitado aos participantes que
cronometrassem o tempo dispendido com o questionario, retornado o tempo médio
de 20 minutos para conclusao. Essa resposta foi considerada positiva, de modo que
foi mantida a quantidade de seis questdes para resposta na aplicacdo definitiva do
questionario de pesquisa. A redacdo do questionario final de pesquisa de campo
encontra-se apresentado no corpo desta dissertacdo, quando da apresentacdo dos
resultados, bem como no APENDICE B.

Por fim, quanto ao publico-alvo da pesquisa, o pré-teste reforcou, para
obtencdo de maior conteudo relevante, a preponderadncia de aplicacdo dos

questionarios nos principais donos do problema, quais sejam os delegados de policia
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federal que atuam como gestores das operacgdes policiais, recrutando o efetivo

necessario para sua realizagao de forma 6tima.

3.5 METODOLOGIA DE ANALISE DO RESULTADO DA PESQUISA DE CAMPO

A aplicagdo dos questionarios com os experts na tematica profissional sob
investigacdo resultou na colheita de vasto conteudo qualitativo pela pesquisa de
campo.

Ao analisar os dados coletados, como referido anteriormente, aplicou-se a
metodologia de analise de conteudo, por meio de inferéncia na interpretacdo das
respostas obtidas. Para Bardin (2011), nessa fase sera importante dar atencao as
significagdes e aos codigos, por emissores e receptores, a fim de interpretar de
maneira 6tima o conteudo dos dados empiricos coletados. A inferéncia, segundo
Bardin (2011) é a “operagao logica, pela qual se admite uma proposi¢cdo em virtude
da sua ligagdo com outras proposi¢des ja aceitas como verdadeiras”.

Para referida autora, a inferéncia pode “apoiar-se nos elementos constitutivos
do mecanismo classico da comunicacao: por um lado, a mensagem (significacédo e
cbdigo) e o seu suporte ou canal; por outro, o emissor e o receptor’. Segundo Silva,
Gobbi e Simao (2005), com base nos ensinamentos de Bardin (1994), a analise de
conteudo é definida como um conjunto de técnicas de analise de comunicagdes, que
utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicbes de produgao/recepgao (variaveis inferidas)
dessas mensagens. De acordo com Trivinos (1987 apud Silva, Gobbi e Simao) a
“‘definicdo de Bardin volta-se ao estudo das comunicagdes entre os individuos,
enfatizando o conteudo das mensagens e os aspectos quantitativos do método”.

Na aplicacdo dos questionarios e nas analises de seus conteudos, foi
emocionante perceber o interesse dos chefes de delegacia que, muito embora n&o
possuem formagao em ciéncia da informacgao ou em ciéncia de dados, apresentaram
otima compreensao sobre a proposta da pesquisa. Por evidente, uma consequéncia
do acerto pragmatico de insercédo da pesquisa dentro do cotidiano e das necessidades
do exercicio profissional desenvolvido por essa populagdo amostral, altamente
qualificada na atividade de recrutamento de efetivo policial.

Assim, ao aplicar a analise de conteudo nesta pesquisa qualitativa de obtencao
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de dados empiricos, por meio do uso de questionario com experts do problema, foi
possivel depurar e categorizar as respostas conforme os objetivos da pesquisa

desenvolvida nesta dissertacéo.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

4.1 ELEMENTOS DE CURADORIA DIGITAL A POLICIA FEDERAL

Os elementos para o desenvolvimento de Curadoria Digital que estao ilustrados
a seguir, na Figura 13, foram pensados a partir do problema de pesquisa e da sua
justificativa, seguindo premissas tedricas compreendidas a partir dos estudos de Choo
(2003) e do Digital Curation Centre (2020).

A ciéncia da informacdo, sobretudo em sua subarea de gestdo do
conhecimento, possibilitou a superagdo de paradigmas epistemoldgicos na
compreensao dos dados a serem compilados. Longe de esgotar a tematica, foi
possivel compreender a ecologia da informagéo que seria objeto da pesquisa. Qual a
necessidade da informacao para a solugao do problema de pesquisa? Onde essas
informacgdes poderiam ser adquiridas? Como a organizagao Policia Federal poderia
armazena-la, utiliza-la e ainda aprender com ela? Dentre outros, esses foram
relevantes questionamentos que levaram o autor deste estudo a uma conclusao
racional de ordem pratica sustentada por estrutura de base cientifica.

Por seu turno, o tratamento dos elementos de informacdes relevantes para a
Curadoria Digital a ser proposta teve suas bases fundadas na revisdo teérica dos
autores de gestdo da informacado. A preservagéo e o ciclo de vida do objeto digital
auxiliaram na formatacdo da sistematizagdo da informacao tratada. A evolugao da
tematica curadoria digital, concepgdes e modelos propostos pelo DCC, entre outros
citados, serviram ndo s6 de base, mas também como meta para o desenvolvimento
de um modelo, framework, software, applet, plataforma digital ou qualquer outro
produto digital futuro que possa ser gerado a partir dos estudos produzidos nesta
dissertagao.

A gestao de informagdes estratégicas, conforme ensina Choo (2006), passa
por um processo de administracdo da informacdo em etapas. Os processos que
tendem a ser mais eficientes as organizagdes sdo aqueles simétricos as suas
atividades de aprendizagem, de modo a permitir o aprendizado e a adaptacéo a
constantes ambientes de mudanca, no curso da utilizagao dessas informacoes.

O recrutamento de efetivo policial € um instrumento de gestdo de recursos
humanos que possibilita a Policia Federal deslocar servidores de suas unidades de

lotagdo para desempenhar temporariamente suas atividades laborais — no caso
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desta pesquisa: a atividade de investigagao policial — em outra localidade do pais.
Com isso, exemplificativamente, movido pelo interesse publico de obter desempenho
profissional de exceléncia, um Delegado de Policia Federal que esta lotado no
Chui/RS pode obter reforgo de efetivo de um policial federal especializado que esta
lotado no Oiopoque/AP, recrutado por alguns meses, para trabalhar em uma operagao
policial estratégica naquela outra regido de fronteira, do lado oposto do pais.

Retomando a licdo de Pereira (2013), aplicada a essa operagédo policial
especial estratégica do exemplo acima, teriamos que a partir do refor¢co deste policial
especializado que foi recrutado, a operagao podera se desenvolver a ponto de servir
de standard investigativo para outros trabalhos futuros. Ou seja, obtera tanto éxito que
a propria organizagao Policia Federal podera aprender com o resultado obtido, por
exemplo, numa operagao policial especial que, de forma muito bem-sucedida,
desarticulou organizagao criminosa que lavava dinheiro sujo de outras partes do pais
na fronteira do Brasil com o Uruguai, onde é sediada a unidade do Chui/RS.

Os exemplos a serem ilustrados sdo muitos, porém, como aponta a pergunta
problema desta dissertacédo, havera uma problematica comum entre todos eles: como
integrar as informagdes relevantes e necessarias para construir um recrutamento ideal
para que o referido policial federal especializado seja recrutado para a operagao
policial especial presidida por aquele delegado recrutador?

Havera que existir um processo de gestdo dessas informagdes relevantes,
com fluxo informacional optimizado, eficiente ao fim a que se destina. Dentro desse
fluxo informacional, Davenport e Prusak (2003) alertam que a informacédo se
movimenta pelas organizagdes por redes hard e soft. Assim, um processo pensado
para a Policia Federal devera atentar para informacdes advindas de infraestruturas
definidas, mas também mais informais advindas de redes soft, a exemplo daquelas
repassadas pela experiéncia dos profissionais que trabalharam em outras operacoes
policiais, ou que ja foram gestores, ou que conhecem as habilidades do policial
especializado etc.

Retomando Davenport (1998, p. 28), a gestdo da informagéo ajuda a mapear o
fluxo informacional, com a sugestdo do autor em dividi-las em quatro tipos: “1.
informacédo nao estruturada; 2. capital intelectual ou conhecimento; 3. informagao
estruturada em papel; 4. informacao estruturada em computadores”. De outra banda,
dentro deste fluxo informacional em uma “organizagdo aprendiz’, Choo (2003)

identifica seis etapas relevantes de gestdo da informagdo: “1. identificagcdo de
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necessidades de informagado; 2. aquisicdo de informacdo; 3. organizagdo e
armazenamento de informacgéo; 4. desenvolvimento de produtos e servigos de
informacéo; 5. distribuicao de informacéao; e 6. utilizacdo da informacao”.

Contudo, ao pensar que o recrutamento de efetivo na Policia Federal constitui
um processo meio especifico dentro da vastidao de atividades desenvolvidas no 6rgao
Policia Federal, que tem como caracteristica ser permanente e continuado, conclui-
se que o instrumento da curadoria digital parece ser o mais adequado para a
estruturagdo deste fluxo informacional. Afinal, “a curadoria digital envolve manter,
preservar e agregar valor aos dados de pesquisa digital ao longo de seu ciclo de vida.
A conservacgao digital e a preservagdao dos dados sao processos continuos, que
exigem o investimento de tempo e recursos adequados para que sejam realizadas as
agdes necessarias para promover a conservagao e preservagao ao longo do ciclo de
vida dos dados” (DIGITAL CURATION CENTRE, 2020).

Na linha desta concepcado proposta pelo DCC, a curadoria digital de
informacdes relevantes para o recrutamento de efetivo em operagdes policiais da
Policia Federal devera ser idealmente constituida por um fluxo informacional com
acdes continuas, acdes sequenciais e acdes ocasionais. Independentemente, a
proposta de um modelo de curadoria digital havera que antes passar pela exploragao,
descoberta ou proposicao de elementos essenciais a sua constituicdo. Como nos
ensinou Gil (2021), para que a pesquisa social seja cientifica, ela havera que seguir
um método; e invariavelmente passara pela percep¢ao humana que ira baliza-la.

Ao minuciar a teoria em dire¢ao a pratica empirica proposta, ha que decompor
os tipos de acdes de tratamento da informacgéao dentro dos modelos de curadoria digital
estudados, especificamente no caso o proposto pelo DCC, para possiveis hipéteses
de gerenciamento de informacgéo aplicaveis a Policia Federal. Assim, dividiu-se a
analise da pesquisa de revisao bibliografica em quadros conforme a concepcgao de
acgao delimitada pelos conceitos do Digital Curation Centre.

As acgdes continuas na curadoria digital da informagéo foram consideradas
nesta dissertagdo como as mais importantes dentro do ciclo de curadoria digital da
informacao na construcdo de uma proposta de modelo. Retoma-se a constatacao de
inovacao na proposta, visto que ndo ha hoje na PF um sistema de gerenciamento da
informagdo que aproxime recrutadores e recrutados (Quadro 2). Assim, o
desenvolvimento de uma proposta passa, fundamentalmente, pela consolidacdo de

acoes replicaveis, substanciais para a consolidacido de um sistema que se propde a
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ser utilizado em toda a extensao do territério nacional, com mais de dez mil possiveis

usuarios.

Quadro 2 -

Acdes continuas - Aplicabilidade a Policia Federal

Acoes Continuas

Aplicabilidade a Policia Federal

Descrigao e
representacido da
informacgao

A escolha de metadados (preferidos e associados) utilizados
para recuperar as informacgdes relevantes ao recrutamento é
essencial para qualquer proposta que traga os elementos de
curadoria. A partir da proposta apresentada, devem ser
selecionados os termos representativos, conforme lingua-
gem especializada da PF (vocabulos controlados), para a
recuperacgao da informacéo de forma &agil. Para isso, ha que
pesquisar e definir os vocabulos mais importantes conforme
a fonte da informacéo, para sua inser¢cdo adequada no ciclo
de curadoria.

Curadoria e
preservacgao:

A proposta é de que os curadores das informagdes inseridas
no ciclo informacional realizem a gestdo por meio da
curadoria digital. Dentro desse processo, contudo, é
necessario contar também com a participacdo da area de
tecnologia da informacéao, para que questdes voltadas aos
fluxos automaticos, de acesso e recuperagao em bancos de
dados funcionem adequadamente. As a¢des humanas (dos
profissionais envolvidos na curadoria), contudo, € que irao
proporcionar 0 acesso continuo, uso e reuso das
informacdes relevantes ao recrutamento policial, sobretudo
para as acb0es sequenciais e ocasionais que serao
discriminadas nos quadros seguintes.

Planejamento da
preservacgao:

Como as informacgdes relevantes estardo disponiveis no
sistema da PF, a gestdo das agbes de curadoria deve
contemplar a preservacao, sobretudo nas etapas abertas do
fluxo informacional, para inclusive eventual recuperacédo da
informagdo por meio inteligéncia artificial (atualmente,
formatos como .pdf e .doc séo preferiveis a integragado do
sistema, pois correm menor risco de obsolescéncia).

Acompanhamento e
participacao da
comunidade

Para que as acbes anteriores possam ser efetivadas
(escolha de metadados e recuperagao das informagdes), os
atores inseridos no fluxo informacional devem
continuamente acompanhar essas agoes, a fim de permitir a
correcdo e evolugcdo do desenvolvimento de padrbes
confiaveis e efetivos para que o modelo proposto cumpra sua
finalidade.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Dentro do ciclo de curadoria digital para gerenciamento das informacgdes de

recrutamento de efetivo para operacdes policiais, havera agdes sequenciais de
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integracdo das informacdes relevantes a um modelo proposto. Por meio dessas
acoes, sao considerados os fluxos informacionais, a sele¢cao de fontes, recebimento,
absorcao, preservacgao, avaliacdo das informacgdes, seu uso, reuso e transformagao
dessas informacgdes a partir do modelo utilizado para o seu gerenciamento. No Quadro
3 foram pensadas algumas hipoteses de agdes sequenciais que poderiam ser

aplicadas em um modelo utilizavel pela Policia Federal em suas operagdes:

Quadro 3 - Acbes sequenciais - Aplicabilidade a Policia Federal

Acoes Sequenciais Aplicabilidade a Policia Federal

Planejamento da captura das informacgbes/dos documentos
digitais, e seu armazenado no sistema/modelo escolhido.
Formato do fluxo informacional, dos métodos e opgdes de
Conceitualizagao armazenamento, padronizando o documento digital para
homogéneo tratamento da informagcdo em todo seu ciclo,
conforme definido na acdo de preservacido das acgoes
continuas.

Momento de inclusao da informacéo no fluxo informacional,
com atribuicdo de metadados do modelo/sistema. Aqui sera
pensada a entrada no fluxo (input) a partir de redes soft (os
servidores da PF que atuam no sistema) e de redes hard
(bancos de dados corporativo da PF). Para efetivagao,
necessaria a aplicagdo do vocabulario controlado utilizado
nas agdes continuas, de modo a garantir a padronizacao.
Etapa de avaliacdo dos objetos digitais (informacdes e
documentos) inseridos no sistema, ou seja, quais ser
preservados em longo prazo, garantindo sua disponibilidade
e cadeia de custddia durante todo seu ciclo de vida. Aqui
deve ser pensada a politica de privacidade de dados, bem
como sua transferéncia para um repositério digital confiavel,
de modo a garantir a credibilidade das informacgdes
utilizadas. Ao serem consideradas confiaveis, ao final, essas
informacdes deverdo ser preservadas no sistema,
catalogadas a partir dos metadados de avaliacéo, selegcao e
absorgéo dos dados (auténticos, confiaveis e usaveis), para
o fim de seu gerenciamento no modelo/sistema proposto.

O armazenamento dessas informacdes digitais devera ser
reforcado por se tratar de repositorio estratégico dentro da
Armazenamento Policia Federal. Assim, nessa ac¢ao sequencial a DTI
(diretoria de tecnologia da informagéo) devera dar especial
atencao e investimento estrutural necessario.

Sendo uma das etapas essenciais da curadoria digital, todas
Acesso, uso e as etapas previstas se voltam para a garantia de acesso,
reuso com a definicdo de controle de acesso e da autenticagao dos
usuarios nos diferentes niveis hierarquicos da instituicdo e

Criagao e
recebimento

Avaliacédo, selegao,
absorcao e
preservacao
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para os diferentes tipos documentais, considerando a
natureza do conteudo das informacgdes digitais para PF neste
caso serem sigilosas ou de natureza pessoal.

Seguindo o ciclo natural de produgao/recebimento, acesso e
uso de informagdes. Esta etapa final prevé a criacdo de
novos dados a partir de informagdes originais (fonte
primaria), com o objetivo de uso e reuso da informacgéao. Aqui,
para a PF, seria importante a conversdo dos dados em
informacgao tratada de natureza intuitiva ao policial federal,
seja ele recrutador ou recrutado, de modo a facilitar a

aceitacao e usabilidade do modelo.
Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Transformacéao

Derradeiramente, ha as ag¢des ocasionais do ciclo de curadoria digital. Essa
espécie engloba agdes que nao sao continuas ou sequenciais ao modelo/sistema
(Quadro 4). Por meio delas devem ser pensadas etapas de eliminagéo, selegao
ocasional, reavaliagdo e migracdo dos objetos digitais para o gerenciamento de
informacdes relevantes ao recrutamento de efetivo para as operacdes policiais da
Policia Federal. Para o desenvolvimento de uma proposta de curadoria digital a ser
utilizada pela Policia Federal € necessario dar importancia a este tipo de agao, visto
que a investigagao criminal € dindmica, em constante evolugéo criativa ou tecnoldgica,
0 que € necessario para fazer frente a criminalidade que a cada dia encontra novas

formas de tentar burlar a lei.

Quadro 4 - Acbes ocasionais - Aplicabilidade a Policia Federal

Acodes Ocasionais Aplicabilidade a Policia Federal

O acumulo de objetos digitais/informagdes obsoletas
prejudica a eficiéncia de um modelo/sistema, sendo parte
essencial do ciclo de via a sua eliminacdo/descarte. Para a
PF, dentro das etapas de curadoria, deve ser planejado
Eliminacéao periodos de revisdo ou de descarte por uma comissao, que
estabelega critérios técnicos, para decidir o que é
considerado muito antigo, desnecessario ou desatualizado,
com base em tabela de classificacdo e temporalidade dos
documentos arquivisticos.

Etapa inerente a qualquer ciclo, a reavaliagao e sele¢ao de
dados/informagdes/documentos devem ser realizadas
periodicamente, a fim de atualizar dados retornados por
falhas nos procedimentos de tratamento ou validagao.
Importante que, no modelo ou sistema previsto para PF, essa
acao se dé por servidores que ocupem fungdo de gestéo
superior.

Reavaliacéo e
selecao
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Deverao ser consideradas ag¢des de migragcdo do objeto
digital, sempre que necessario, para um formato diferente
para garantir o acesso e escapar da obsolescéncia de
hardware e software. Aqui, importante também serem
compreendidos os upgrades e atualizagbes de sistemas,
visto que a maioria dos produtos de gerenciamento da
informagdo na PF hoje também se dao por meio de
aplicativos.
Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Migracao

Assim, como pode ser visto no Quadro 4, a aplicabilidade das diversas agdes
propostas pelo modelo de curadoria do DCC tem aplicabilidade a Policia Federal,
mormente ao gerenciamento mais eficiente das informacdes relevantes ao
recrutamento de efetivo, tal como que se propde a aprofundar essa pesquisa.

Dessa forma, é inegavel que neste trabalho de dissertacdo, a revisao
bibliografica possibilitou a exploragdo de fluxos informacionais referéncia, seus
elementos e caracteristica. Mais do que isso, possibilitou a formacado de pontes de
comunicagao entre a ciéncia policial e ciéncia da informagdo. Preparou o
conhecimento para a aplicagdo da teoria cientifica aos contornos pragmaticos e
profissionais da pesquisa proposta.

A opinido dos experts da area, por seu turno, coletada de maneira aberta,
propositiva e qualitativa, permitiu a exploragdo de novos elementos informacionais,
com a critica a elementos ja propostos, a criagao e revisdao de modelos de fluxo, entre
outras consideragdes pertinentes a proposta de pesquisa.

Ao cotejar teoria e pratica empirica profissional, partiu-se da concepg¢ao de um
fluxo informacional modelo contendo elementos de curadoria digital para a Policia
Federal. Nesse processo, haveria acdes continuas dentro do fluxo informacional,
inicialmente pensadas pela obtencédo, preservacdo digital e compilacdo de
informacdes relevantes extraidas a partir de trés fontes principais, uma de redes hard
(bancos de dados corporativos disponiveis no 6rgao) e duas de redes soft (do policial
especializado a ser recrutado e do chefe imediato do policial especializado a ser
recrutado). Pensou-se, inicialmente, em agbes sequenciais de tratamento dessas
informacdes relevantes por meio de duas etapas de curadoria das informacgdes brutas,
utilizando de quatro figuras (ou profissionais) classificados pelo autor deste trabalho
como curador operacional, curador de inteligéncia, curador de recursos humanos e

curador financeiro. Por fim, na projecado inicial, pensou-se em ag¢des ocasionais de
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retroalimentagao do sistema, por meio de atualizagbes ou acréscimos informacionais
inseridos no fluxo informacional pelos Delegados Recrutadores que fizeram uso do
sistema proposto.

A concepcao de ilustrar em formato circular o fluxo informacional inicialmente
proposto advém da repulsa a um sistema de mero input e output da informacao, visto
que a curadoria digital no recrutamento de efetivo devera ser um processo continuo e
retroalimentado, que ira se aperfeigoar ao longo dos anos com a evolug¢éao da atividade
policial e das demandas futuras de conhecimento que possam vir a surgir para o éxito
das operacgoes policiais especiais.

Por oportuno, deve-se ressaltar que as ag¢des continuas, sequenciais e
ocasionais ilustradas no fluxo informacional inicialmente proposto sdo meramente
exemplificativas, visto que estudos futuros naturalmente levarao a provavel evolugao
de um modelo de curadoria digital para a Policia Federal a um nivel tao aperfeicoado
quanto o do modelo apresentado pelo Digital Curation Centre. Nao se trata aqui de
referendar um modelo completo de curadoria digital, mas sim de pesquisar
cientificamente sobre elementos que poderdo levar ao desenvolvimento ou formatar

um futuro projeto ou produto que solucione o problema de pesquisa levantado.



Figura 13 - Elementos de
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Curadoria Digital para recrutamento de efetivo em operagdes policiais
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» disponibilidade de datas etc.

Chefe Imediato
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Dados estruturados
ou semiestruturados obtidos
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* histarico de missoes realizadas
» formagao educacional
* histéricos de lotagao etc.
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e eficazes para e veracidade dos digitais curados

Policial recrutado

Fonte: elaborado pelo autor (2021)



74

Os elementos ilustrados na Figura 13 foram pensados com o objetivo de
aproximar recrutadores e recrutados, dentro do gigantesco e complexo efetivo de
recursos humanos que a Policia Federal hoje dispde, aplicando a Curadoria Digital
para facilitar o acesso, uso, reuso, transformacgao, preservagao, auditoria e descarte
das informagdes que devem ser gerenciadas para a atividade de recrutamento policial.

Diante disso, trabalhou-se para a coleta de elementos informacionais
essenciais, seus fluxos e mecanismos de curadoria que possibilitariam a tomada de
decisbes mais eficazes e eficientes. A pesquisa de campo com experts na area de
recrutamento de efetivo policial, donos do problema de pesquisa, possibilitou a analise
do fluxo de informagdes proposta, da ideia de curadoria a ser desenvolvida e,
sobretudo, sobre quais desses dados apresentados, ou outros a serem propostos, sao
relevantes para que se possa aferir elementos para o desenvolvimento de curadoria

digital dentro do recrutamento de efetivo em operacdes policiais da Policia Federal.

4.2 EXPLORAGAO DOS DADOS OBTIDOS NA PESQUISA DE CAMPO

Nesta subsecao sao apresentados os resultados obtidos por meio da aplicagéo
do instrumento de pesquisa, um questionario que foi composto por seis questdes
abertas, direcionadas a obter respostas que variaram, ora entre aceitagdo positiva ou
negativa da concepgéo questionada, ora pela enumeragao de atributos essenciais,
por ordem de relevancia atribuida pelo respondente do questionario, sem qualquer
prejuizo ou limitacdo a sua livre manifestacdo nos campos de resposta, todos
dissertativos.

Foram recebidos todos os questionarios enviados, anonimizando os
respondentes com os acrénimos R1, R2, R3, R4, R5 e R6, de modo que as delegacias
da Policia Federal em Santa Catarina restaram integralmente representadas na
pesquisa. Para realizar a selecao e analise dos resultados foi utilizada a técnica de
analise de conteudo de Bardin (2011), nas quais foram criadas categorias para melhor
exposicao dos resultados, conforme disposto nesta e na subsegdo seguinte desta
secao.

A primeira questdo consistiu em saber a opinido dos delegados (as) chefes
entrevistados com relagao a necessidade de melhorar, ou ndo, o fluxo de informacdes
entre policiais recrutados e policiais recrutadores, que hoje esta estabelecido dentro

da Policia Federal.
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Grafico 1 - Respostas da Questao 1 — Necessidade de melhorias

HA NECESSIDADE DE MELHORIAS NO FLUXO DE INFORMAGAO PARA
OS RECRUTAMENTOS EM OPERAGCOES DA POLICIA FEDERAL?

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Como visto no Grafico 1, todas as respostas obtidas nessa questdo foram
positivas, ou seja, na visdo dos experts pesquisados, o fluxo de informagdes entre
policiais recrutados e recrutadores, € um aspecto a ser melhorado dentro da Policia
Federal. O respondente R1, inclusive, acrescentou que seria pertinente a
centralizacdo das informagdes sobre o perfil a ser recrutado, tais como “atributos,
histérico de operagées, expertises, area de formacdo e formacdo curricular’,
disponibilizada em banco de dados nacional, que abranja toda a PF.

O percentual obtido nesta pergunta chave da pesquisa, por si s6, cria uma
espécie de validacido externa para a proposta de pesquisa desenvolvida neste
trabalho, mas também indica o acerto na escolha do publico alvo, uma vez que a
exploracdo de elementos sobre como atacar o problema tem como pressuposto o
proprio reconhecimento sobre a existéncia dele. Com isso, fica evidente que o publico
alvo da pesquisa empirica é pertinente ao conteudo que se busca explorar com essa
investigacdo académica.

Ao evoluir na exploracdo da tematica, a segunda questdo versou sobre as

fontes para a obtencao de informagao, no qual se questionou sobre a viabilidade de
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subdivisdo em 3 (trés) grandes categorias: a) Informagdes Fornecidas pelo Policial
Recrutado; b) Informagdes Fornecidas pelo Chefe Imediato do Policial Recrutado; c)
Informagdes Fornecidas por Bancos de Dados Corporativos. Parte fundamental da
questdo foi perguntar se o participante diminuiria ou aumentaria as subdivisdes.
Novamente, obteve-se 100% de concordancia com a proposta apresentada, porém
dois respondentes (R2 e R4), ainda que concordando parcialmente com a subdiviséo,
acresceram uma quarta fonte: “Informagées Fornecidas pelo Recrutador’.

Na questdo de numero 3 perguntou-se aos experts sobre “informacdes
essenciais” de serem fornecidas pelo “servidor recrutado”. Nesta esteira, a questao
de numero 4 buscou saber sobre as “informagdes essenciais” a serem fornecidas pelo
“chefe do servidor recrutado”. Enfim, na questdo de numero 5 questionou-se sobre
“informacdes essenciais” a serem obtidas a partir de “bancos de dados corporativos”.
As respostas para estas questbes foram variadas, apresentando dados que seréo
categorizados e analisados na proxima subsec¢ao desta secao.

Derradeiramente, na questdo de numero 6 foi apresentada uma solugéo pré-
formatada para o problema identificado pelos respondentes na questao 1, narrando
em seu enunciado que “a utilizacdo de Curadoria Digital pode servir como instrumento
de exceléncia para o gerenciamento de informacgdes relevantes que irao subsidiar a
tomada de decisbes mais eficazes e eficientes aos donos do problema (os delegados
recrutadores e os gestores que ordenam o recrutamento), ao mesmo tempo em que
pode servir para que o policial que deseja ser recrutado alcance seu objetivo, sem
prejuizo de enfim auxiliar na obtengao de novos dados, sua atualizagao ou descarte”.

Na sequéncia, foi apresentada a ilustragao do fluxo informacional construido na
subsecéao 4.1 deste trabalho, questionando os participantes se aquele modelo poderia
servir para auxiliar nos recrutamentos da Policia Federal para operagdes policiais
especiais. Parte fundamental da pesquisa qualitativa de campo, neste ponto, foi
acrescentar a questao a indagacao sobre “quais seriam os acréscimos e supressées”
que o expert respondente iria propor caso criasse um fluxo informacional préprio para
0 gerenciamento de informagdes em recrutamento de efetivo para operagbes da
Policia Federal.

Na parte mais fechada da questdo, de concordancia ou discordancia da
proposta de fluxo informacional, cinco respondentes narram o modelo de curadoria
ilustrado é “util’, “satisfatério”, “serviria” ou “auxiliaria’” no recrutamento de efetivo. O

respondente R6 destacou ter achado “muito interessante o fluxo de informagdes acima
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explanado”, ponderando, contudo, que em tal processo para um modelo de curadoria
digital, nos termos apresentados, “somente contém dados objetivos, que sdo mais
faceis de serem mensurados”, o que, na sua visdo, seria insuficiente para um fluxo

informacional eficaz a solugcédo do problema identificado na questao 1.

4.3 CATEGORIZACAO E ANALISE DOS DADOS COLETADOS

As respostas aos questionarios respondidos foram agrupadas por questéo,
facilitando a leitura para formacao de categorizacao e analise do conteudo dos dados
obtidos na pesquisa de campo.

Para Bardin (2011), dentro desta fase, ao codificar os dados deve ser feito o
recorte das unidades de registro e de contexto. As unidades de registro podem ser a
palavra, o tema, o objeto ou referente, o personagem, o acontecimento ou o
documento. Para selecionar as unidades de contexto, deve-se levar em consideragao
custos, pertinéncias, disponibilidades, instrumentos. A enumeracao desses critérios
pode ser feita através da presencga (ou auséncia), frequéncia, intensidade, diregao,
ordem e concorréncia.

Destaca Bardin (2011) que depois da codificacdo, deve ser feita a
categorizagao, que seguira algum dos seguintes critérios: semantico, sintatico, léxico
ou expressivo. Nesta dissertacao utilizou-se a categorizacdo dos dados com base no
critério “semantico”, onde sdo formadas categorias tematicas, e no critério “Iéxico”, o
qual baseia na classificagdo das palavras segundo o seu sentido, aproximando
respostas de similar significado, com analise de conteudo por meio de inferéncia.

Nesse sentido, ao analisar os resultados da questdo 1, em que se abordou
sobre o problema de pesquisa, as respostas de 100% dos respondentes podem ser
classificadas como positivas a identificacdo da problematica existente, tal como
descrita pelo autor na pergunta problema da pesquisa.

Quanto a categorizagdo semantica das respostas, € possivel separar as
respostas em unidades de cunho “propositivo” e “ndo propositivo”. Os respondentes
“propositivos” R1, R2, R4, R5 e R6 além de mencionarem existir problema no fluxo de
informacgdes para o recrutamento de efetivo policial, aprofundaram a reflexao sobre a
existéncia de problemas na integragao das informagdes relevantes ao recrutamento

de efetivo para as operacgdes policiais especiais.
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Quadro 5 - Respostas questao 1 - Necessidade de melhorias no fluxo de informacao
Respostas obtidas Percentual

Propositivo 83,33%
Nao propositivo 16,66%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Os respondentes nao propositivos simplesmente se limitaram a reconhecer a
existéncia do problema, apenas agregando ao 100% de respostas “sim” para a
existéncia do problema de pesquisa.

Por outro lado, as respostas propositivas reforgaram o acerto do objetivo geral
da pesquisa. Por exemplo, o respondente R6, ao se deparar com a pergunta
problema, espontaneamente ponderou que “ndo sabemos, muitas vezes, quais s&o
as qualificagées de cada policial e nem em quais investigagées o policial trabalhou’.
Da mesma forma, o respondente R2, sem ter lido as perguntas seguintes, o referencial
tedrico escrito pelo autor ou sua proposta de resultado, sequencialmente ao “sim” para
a existéncia do problema, sugeriu espontaneamente a criacdo de algo similar a
sistema ou modelo de curadoria, nos seguintes termos: “mostra-se oportuna, também,
a criagdo de um banco de dados com os interessados em participar de recrutamentos
com locais/areas de interesse e outros dados relevantes (anuéncia da chefia, tempo
disponivel, etc.)’. Derradeira, quanto a primeira questdo, vale também citar o
apontamento feito pelo respondente R1, muito ao encontro dessa proposta de
pesquisa: “sim, penso que um banco nacional de dados com os atributos, historico de
operagébes, expertises, area de formagao e formagao curricular seria pertinente para
a centralizagdo de informagbes sobre publico-alvo a ser recrutado”.

Na segunda questdo do questionario, embora igualmente formatada em
resposta dissertativa aberta, foi apresentado ao participante uma proposta com alguns
elementos de curadoria para aceitacdo ou negacao. O enunciado narrou que “quanto
as possiveis fontes de obtengao de informacgdées sobre efetivo policial dentro da Policia
Federal, conforme a natureza de sua origem, esta pesquisa subdividiu-as em 3 (trés)
grandes categorias: a) Informagbées Fornecidas pelo Policial Recrutado; b)
Informagbes Fornecidas pelo Chefe Imediato do Policial Recrutado; c¢) Informagbes
Fornecidas por Bancos de Dados Corporativos”; questionando-se o respondente

sobre concordar, ndo concordar, acrescer ou suprimir categorias.
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Obteve-se 100% de concordancia da divisdo proposta por parte dos
respondentes (ndo houve discordancia). Assim, novamente, a pesquisa de campo
reforcou o acerto da proposta quanto a divisao das possiveis fontes de informacgao do
sistema e os elementos para o desenvolvimento de curadoria dentro de um fluxo

informacional base, conforme ilustrado abaixo:

Grafico 2 - Respostas questao 2 — Aceite as categorias dos elementos de curadoria
ACEITE AS CATEGORIAS DOS ELEMENTOS DE CURADORIA

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

No complemento dessa questdo, contudo, o respondente R2 disse que
“‘acrescentaria a categoria ‘Informagbes Fornecidas pelo Recrutador”. Na mesma
linha de significagdo Iéxica, o respondente R4 afirmou que “acrescentaria uma
categoria que permitisse a inclusdo de informagbes fornecidas pela unidade
recrutadora’”.

Assim, foi possivel categorizar as respostas em dois grupos, aqueles que se
limitaram a responder sobre a parte fechada da pergunta, ou seja apenas
concordaram com a divisdo (visto que nao foi registrada discordancia) e aqueles
respondentes que, espontaneamente, aprofundaram na reflexdo empirica do
questionario. Portanto, novamente, foi possivel categorizar as respostas desta

questao conforme enunciados “propositivos” e “ndo propositivos” pelos respondentes:
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Quadro 6 - Respostas questao 2 - Categorias de Fontes de Obtenc¢ao da Informacgao
Respostas obtidas Percentual
Propositivo 33,33%

Nao propositivo 66,66%
Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A questdo 3 foi formulada com objetivo de investigar as “informacgdes
essenciais” que, na visdo dos experts, deveriam ser fornecidas pelo “servidor
recrutado” ao fluxo informacional proposto para o recrutamento de efetivo policial, em
operacgoes policiais especiais da Policia Federal. As respostas obtidas que foram mais
relevantes a pesquisa foram agrupadas pelo critério semantico, conforme o niumero
de citacdes e posicio de prioridade em que foram citadas, enumeradas no Quadro 7,

abaixo, e categorizadas em ordem de relevancia.

pelo Policial Recrutado
Respostas

Quadro 7 - Respostas questao 3 — Atributos Fornecidos

Relevancia Categorias

semelhantes (%)

12 em relevancia Histérico de Operacodes 6

o Conhecimento e experiéncia na area
2% em relevancia _ L 6
sob investigagéo

. Datas disponiveis e tempo que aceita
3% em Relevancia _ o 6
ficar em missao
Ferramentas de investigacado detém
42 em relevancia _ 5
conhecimento

52 em relevancia Locais para cumprir missao 4

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Grafico 3 - Respostas questao 3 - Categorizacao das respostas semelhantes

Categorizacao das respostas semelhantes - questao 3

= 1 Histdrico de operacdes

= 2 Conhecimento e experiéncia
na area sob investigagao

= 3 Data disponiveis e tempo de
aceite

» 4 Ferramentas de investigacéo

= 5 Locais para cumprir a missao

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A par dessas cinco principais categorias de informacdes essenciais, 0s
respondentes também trouxeram outros elementos relevantes para a pesquisa, os
quais de forma alguma podem ser desprezados para formatacédo de um modelo de
curadoria ou outra espécie de processo de fluxo informacional: “disponibilidade para
0 aprendizado, caso ndo detenha conhecimento especifico na area demandada’, e
“‘matéria de investigacdo de interesse”, “colegas que poderiam dar referéncia’,
“formacgéo académica’, “cursos que realizou” e “area de especialidade”. Muito embora,
alguns desses pontos sejam informagdes que serao tratadas nas questdes seguintes,
em diferentes campos dos elementos de curadoria, vale enumerar essas citagdes de
alguns dos respondentes para analise final de inferéncia dos dados coletados.

Na categorizacao das respostas a questao 4, onde foi formulada pergunta com
objetivo de obter as “informacdes essenciais” consideradas pelos experts que
deveriam ser fornecidas pelo “chefe imediato do servidor recrutado” ao fluxo
informacional proposto para o recrutamento de efetivo policial, seguiu-se essa logica
heuristica de codificagdo das respostas, categorizando os elementos conforme ordem

de relevancia:
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Quadro 8 - Respostas questao 4 - Informagdes essenciais fornecidas pelo chefe
imediato do servidor recrutado

o . Respostas
Relevéancia Categorias
semelhantes (%)
12 em relevancia Perfil/experiéncia profissional 6
22 em relevancia Tempo para permanecer em missao 6

_ Matérias de investigacao que detém
3% em Relevancia _ 5
conhecimento

42 em relevancia Historico disciplinar 5

o Funcdes de responsabilidade
52 em relevancia _ 4
exerceu na unidade

62 em relevancia Area de interesse 1

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Grafico 4 - Respostas questao 4 - Categorizacao das respostas semelhantes

Informagoes essenciais fornecidas pelo chefe imediato do
servidor recrutado

= 1 Perfil/lexperiéncia profissional

= 2 Tempo para permanecer em
missao

= 3 Matérias de investigacao que
detém conhecimento

= 4 Historico disciplinar

= 5 Fungbes de responsabilidade
exerceu na unidade

= 6 Area de interesse

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Na mesma toada, ao categorizar as respostas da questdao 5, focada em
“informagdes essenciais” obtidas de redes hard, contextualizadas na pesquisa de
campo sob a significagdo de “banco de dados corporativos”, como fonte dessas

informacgdes, obteve-se nova categorizagdo homogénea dos dados, com atributos de
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relevancia muito bem caracterizados.

Quadro 9 - Respostas questao 5 - Informagdes essenciais obtidas através de banco
de dados corporativos

. Respostas
Relevéancia Categorias

semelhantes (%)

. Formacéao técnica e académica,
12 em relevancia o o 5
capacitages e missdes

22 em relevancia Tempo de servigo/lotagao prévia
32 em Relevancia Efetivo disponivel
42 em relevancia Menor custo de deslocamento

o Funcdes de responsabilidade
5% em relevancia _ 4
exerceu na unidade

o Experiéncia profissional/historico
62 em relevancia L 3
disciplinar

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Grafico 5 - Respostas questao 5 - Categorizacado das respostas semelhantes

Informagoes essenciais obtidas através de banco de dados
corporativos

= 1 Formagéo técnica e académica,
capacitagdes e missdes
= 2 Tempo de servigo/lotagao prévia

= 3 Efetivo disponivel

= 4 Menor custo de deslocamento

= 5 Fungdes de responsabilidade
exerceu na unidade

= 6 Experiéncia profissional/histérico
disciplinar

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A questdo 6 buscou saber a percepg¢ao dos entrevistados sobre se o fluxo
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informacional apresentado na Figura 13, questionando se ele poderia servir para
auxiliar nos recrutamentos da PF e quais acréscimos ou supressdes poderiam compor
esse modelo, com vistas a obtencdo de elementos essenciais para seu
desenvolvimento futuro, de forma a integrar informagdes relevantes entre policiais
recrutados e policiais recrutadores, para o gerenciamento de informagdes em
recrutamento de efetivo para operagdes da Policia Federal.

A respostas seriam inicialmente agrupadas entre positivas e negativas, porém
100% dos entrevistados concordaram que o fluxo informacional proposto poderia
servir para melhorar o recrutamento de efetivo dentro das operagdes da Policia
Federal.

Na categorizagdo semantica, na mesma linha do resultado de questbes
anteriores, foi possivel separar as respostas em unidades de cunho “propositivo” e
“nao propositivo”, visto que os respondentes R1, R2 e R6 trouxeram elementos
adicionais que poderiam ser considerados para evoluir o desenvolvimento de
curadoria digital por meio do modelo de fluxo informacional ilustrado na questdo. Ao

categorizar os questionarios, foram obtidos os seguintes percentuais:

Quadro 10 - Respostas questao 6 — llustracdo de Fluxo Informacional
Respostas obtidas Percentual

Propositivo 50%
Nao propositivo 50%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Na analise de conteudo das respostas, foi observado que os respondentes R1
e R2 fizeram remissdes as suas respostas, ressaltando elementos que citaram nas
suas respostas as questdes anteriores. Fugindo um pouco da inferéncia padrao, R1
sugeriu a inclusdo de um elemento de curadoria descrito como “uma area restrita ao
chefe da unidade ou coordenador da operagdo com dados de inteligéncia sobre o
servidor’. Trata-se de relevante contribuicdo propositiva, a qual sera mais bem
desdobrada na subsec¢io seguinte desta dissertagao.

Na mesma linha, o respondente R6 apresentou excelente critica construtiva
sobre a proposta apresentada, levantando problematica paralela ao problema de
pesquisa, ao construir a reflexdo de que “habilidades pessoais e sociais (ex.
proatividade, policial trabalhador, focado, responsavel, leal, comprometido....) s&o tdo

ou mais importantes quanto a formacdo académica ou operagcbes/missbes que



85

desempenhou. No entanto, a indicagdo dessas habilidades pelo policial ou chefia
imediata podem ser parciais, prejudicando assim a analise final do recrutante”.

Para além do aprofundamento do problema, propbs solugdo que se insere
dentro do escopo do modelo circular e evolutivo de curadoria digital formatado pelo
DCC e extensivamente pormenorizado ao longo desta dissertacado. Ipsis litteris,
contribuiu em muito com a pesquisa o respondente R6 ao sugerir que “a indicagéao
dessas habilidades pelas varias chefias que o servidor teve, de modo que o recrutante
possa verificar a opinido de varias pessoas e ndo somente de uma, que pode estar
com o julgamento maculado (ex. antipatia do policial ou julgamento em fungdo de
apenas um evento)”.

Por conseguinte, diante da analise de todos os dados coletados com a pesquisa
de campo, nota-se evidente ndo s6 a validagdo da proposta de fluxo informacional
apresentado na construgao teorica desta dissertacdo, como também a possibilidade

de seu aprimoramento a partir da pesquisa empirica efetuada nesta dissertacéo.

4.4 REVISAO DA PROPOSTA APOS A PESQUISA DE CAMPO

Como visto nas secdes anteriores, a hipotese de pesquisa encontrou espelho
na pesquisa de revisao bibliografica e na pesquisa de campo por meio da aplicagao
de questionarios com chefes das Delegacias de Policia Federal do Estado de Santa
Catarina.

A construgdo de um fluxo informacional, como solugdo da pesquisa ao
problema enfrentado, contendo elementos para o desenvolvimento de curadoria
digital para o gerenciamento de informacdes em recrutamento de efetivo para
operacdoes da Policia Federal, foi posta sob analise dos experts nesta area do
conhecimento, eminentemente técnica e vinculada a pratica profissional policial,
especificamente nas investigagcdbes movidas por meio de operagbes policiais
especiais.

Com o referencial tedrico, constitui-se as bases para a pesquisa, explorando a
descoberta de elementos por meio de pesquisa de campo qualitativa. Os resultados
dos dados coletados permitiram ao autor inferir que a proposta sistémica do fluxo de
informacgdes incialmente desenhado ruma ao acerto. Com isso, foi possivel confirmar
que a utilizagdo de um modelo de curadoria digital para o gerenciamento das

informacdes é viavel para solucionar o problema proposto.



86

A exploragao e categorizagdo dos dados coletados na pesquisa de campo
permitiu a revisdo de alguns elementos dispostos no modelo de fluxo informacional
inicialmente desenhado. A interpretagcdo desses dados, em cotejo ao conteudo
desenvolvido ao longo da dissertagéo, inegavelmente, levou a novos elementos que
devem acrescidos ao desenvolvimento de curadoria digital para o recrutamento de
efetivo.

O respondente R1, ao responder a questao 6 da pesquisa de campo, trouxe a
importancia de area especifica do fluxo informacional para o “chefe da unidade” ou
“delegado recrutador”, onde este teria acesso a dados reservados sobre o “policial
recrutado”. Ao analisar essa proposta dentro do contexto da solugdo apresentada,
denota-se que, efetivamente, se trata de relevante elemento que deveria estar
presente no desenvolvimento da curadoria digital.

Ao combinar esta contribuicdo com as respostas da questdo 2 por R2 e R4,
teriamos um novo elemento de curadoria digital circular dentro do modelo proposto,
afeto ao “Policial Recrutador’ e ao “Superintendente Regional”, representando a
contribuicdo para o fluxo informacional por parte da unidade recrutadora, em um
momento input do fluxo informacional no sistema. Ou, igualmente, consumindo
informacao tratada por curadoria destinada a sua exclusiva atuagao no sistema, apos
o fluxo informacional ja ter percorrido a integracdo de informagdes do “policial
recrutado” para o “delegado recrutador”’, em momento output do ciclo percorrido pelas
informacdes relevantes ao recrutamento do policial para a operagao policial.

Nao obstante, dentro da revisdo da solugéo apresentada na construcao tedrica,
importante também acrescer a resposta da questao 6 pelo respondente R6, quanto a
pertinente critica de limitagdo da curadoria digital das informacdes relevantes somente
pelos agentes diretamente envolvidos no recrutamento. Referido expert pontuou a
importancia de instrumentos de validacdo das informacdes obtidas a partir de redes
soft do sistema, ou seja, ser concebido um fluxo informacional que permita acao
continuas de descricao e representacao das informagdes inseridas no sistema; agdes
sequenciais de avaliagdo, uso e reuso das informagdes integradas ao fluxo; e,
igualmente, de agdes ocasionais de reavaliagao, selecao e descarte das informacdes,
por curadores e donos do problema em diferentes momentos de uso do sistema.

Ao aderir essa contribuicdo a ilustragao da solucao, fica evidenciado o acerto
em buscar o desenvolvimento de um modelo de curadoria digital similar ao proposto

pelo DCC (2020), onde ha estrutura circular e multidimensional, com ciclo de vida das



87

informacdes digitais se retroalimentando, a fim de aperfeicoar cada vez mais o modelo
de curadoria, evoluindo com tempo e com o seu uso pela organizagao Policia Federal,
a qual, na linha dos ensinamentos de Choo (2006), sera aprendiz dentro de sua
precipua funcdo investigativa do crimes praticados em solo brasileiro, por meio de
instrumentos de exceléncia como as operagdes policiais especiais.

Evidentemente, a construgcao plena da proposta do respondente R6 € muito
mais complexa do que uma pesquisa para dissertacdo de mestrado académico pode
comportar, demandando sucessivas pesquisas empiricas exordiais, para entao
buscar um produto com recursos de Tl que permitam o compartilhamento de
avaliagdes tdo dinamicas quanto os moldes das atuais redes sociais. Trata-se,
contudo, de interessante meta para pesquisas futuras. Ndo obstante, desde ja
contribuiu para o aperfeigopamento e revisdo dos elementos de Curadoria Digital
explorados por meio da pesquisa académica realizada neste estudo.

Por conseguinte, resta a seguinte revisao ilustrativa do modelo de fluxo
informacional para o desenvolvimento de curadoria digital no gerenciamento de

informacdes em recrutamento de efetivo para operagdes da Policia Federal:



Figura 14 — Revisao dos elementos de Curadoria Digital para recrutamento de efetivo em operagdes policiais
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Fonte: elaborado pelo autor (2021).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A construcao da dissertagcado de conclusao do curso de mestrado foi norteada
pela seguinte pergunta de pesquisa: “como integrar as informagbes relevantes sobre
o recrutamento de efetivo policial em operagdes especiais para o fim de facilitar a
tomada de deciséo dos gestores da investigagdo criminal’?

Como objetivo geral para a solugdo desta problematica a pesquisa visou
“propor elementos para o desenvolvimento de curadoria digital voltada ao
gerenciamento de informagées referentes ao recrutamento de efetivo para operagdes
policiais especiais’. Esse objetivo foi alcangado com a construgdo da base tedrica
firmada na subsecdo 4.1 do trabalho e aperfeicoada, apds pesquisa de campo,
conforme discorrido na subsecéao 4.4 desta dissertacao.

O desdobramento deste objetivo geral em objetivos especificos da pesquisa
comegou a ser desenvolvido a partir das subsecgdes 2.1, 2.2, 2.4, 2.5 e 2.6, ao
proceder a “revisdo bibliografica para estudar os temas investigagdo criminal,
operagbes policiais, gestdo de informagéo, preservagdo digital e curadoria digital, o
seu eixo de sistematizagdo do processo de informagédo, dentro da ciéncia da
informacgao”.

Nao obstante, a solidez do referencial tedrico passou pelo objetivo especifico
de construir a analise critica sobre as matérias pesquisadas, com a constru¢cao de
pontes de conexdo entre diferentes ramos da ciéncia; o que foi concretizado na
subsecéao 2.3, quando a dissertagcao discorreu sobre “pontos de interdisciplinaridade
entre a Ciéncia da Informacgéao e a Ciéncia Policial’. Ainda neste norte, foi importante
estruturar as bases do trabalho ao “analisar modelos e sistemas consolidados na
literatura a fim de encontrar subsidios cientificos para a depuragao da atividade de
curadoria digital das informagées relevantes em recrutamentos policiais”, conforme
discorrido nas subsegdes 2.6 e 2.7 desta obra.

Neste contexto, ao produzir as subsecoes 4.1, 4.2 e 4.3, foram identificados
“‘elementos para o desenvolvimento de Curadoria Digital no gerenciamento das
informacgées relevantes aos tomadores de decisdo no recrutamento de efetivo policial
nas operagbes da Policia Federal’. Culminando, ao final, com a “revisao dos
elementos de Curadoria Digital, conforme as sugestdes recebidas a partir de pesquisa
de campo”, na subsecio imediatamente anterior a esta.

Como resultado esperado, ha inegavel caminho para aperfeicoamento do
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recrutamento de efetivo policial na Policia Federal com a contribuicdo da Gestao da
Informagado. As concepgdes de Choo e Davenport vao diretamente ao encontro da
evolugdo pragmatica necessaria a uma organizagao publica — a Policia Federal — que
possui estrutura continental e importancia impar no contexto de combate a
criminalidade dentro do solo brasileiro.

Para além deste prospecto, a sistematizacdo das informacdes relevantes ao
recrutamento policial, e o seu gerenciamento por meio Curadoria Digital, trouxe o
esperado resultado de aceitabilidade dentre os experts na area que foram publico alvo
da pesquisa de campo. Alias, a pesquisa empirica que visou explorar a descoberta de
possiveis elementos para o desenvolvimento de Curadoria Digital obteve como
resultado o delineamento inicial de diversas etapas importantes na integracéo dessas
informagdes relevantes.

A ilustracao de fluxo informacional pautado no modelo de Curadoria Digital do
DCC possibilitou a construgdo das bases para um futuro sistema, inteligivel
visualmente a qualquer publico, bem como aprovado pelos experts da area.

A meta de propiciar ao tomador de decisdo um modelo de curadoria digital que
possibilite a integracdo das informacgdes a ele relevantes parece estar no caminho
certo a partir das bases tedricas firmadas nesta dissertacao.

A auséncia de outras pesquisas cientificas realizadas neste contexto sugere o
aprofundamento do tema desenvolvido neste trabalho. Portanto, como continuidade
deste estudo, propde-se novas pesquisas empiricas para o aperfeicoamento dos
elementos de curadoria digital que devem constar no gerenciamento de informacgdes
para o recrutamento de efetivo policial. Acredita-se que o uso de métodos de pesquisa
de campo com natureza majoritariamente quantitativa, embora mais complexos em
atingir de maneira eficaz um publico alvo especializado, devem prestar nova e
interessante perspectiva na exploragéo destes elementos de curadoria.

Outrossim, mostra-se igualmente frutifero sugerir o aprofundamento desta
pesquisa por meio de sua insergdo em grupos de trabalho interdisciplinares,
mormente com profissionais da area de TI, para o fito de transmutar essa construcao
tedrica em um produto pronto, quica em um modelo completo de Curadoria Digital.

Por fim, vale a pena pontuar que este estudo se apropriou da experiéncia de
seu autor como Delegado de Policia Federal, ao tempo em que se alerta que este
trabalho ndo é exaustivo; cabendo ao leitor aprofundar seu estudo, seja no campo

empirico, seja no campo teorico, conforme bibliografia enumerada.
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APENDICE A - PRE-TESTE DE QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCAGAO )
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO

PRE-TESTE DE QUESTIONARIO
PESQUISA ACADEMICA EM DISSERTAGAO DE MESTRADO

1) Em sua opinido, o fluxo de informagdes entre policiais recrutados e policiais
recrutadores, hoje estabelecido dentro da Policia Federal, necessita de melhorias?

2) Quanto as possiveis fontes de obtengao de informagdes sobre efetivo policial dentro
da Policia Federal, conforme a natureza de sua origem, esta pesquisa subdividiu-as
em 3 (trés) grandes categorias: a) Informagdes Fornecidas pelo Policial Recrutado; b)
Informagdes Fornecidas pelo Chefe Imediato do Policial Recrutado; c) Informacdes
Fornecidas por Bancos de Dados Corporativos. Vocé concorda com essa divisdo?
Caso néao concorde, suprimiria alguma dessas trés categorias? Caso nédo concorde,
acrescentaria outra grande categoria?

3) Quais elementos de informacao sao essenciais de serem fornecidos pelo servidor
recrutado (por exemplo: operagcdes em que trabalhou, locais esta disposto a cumprir
missédo, disponibilidade de datas, tempo aceita ficar em missao etc.)? Explicagéo:
imaginando que vocé seria o responsavel pela investigacdo (o gestor recrutador da
figura acima), enumere os atributos pessoais sobre o policial recrutado que vocé
considera essenciais de serem fornecidos por ele, por ordem de relevancia, até o
maximo de cinco.

4) Quais elementos de informagdo sédo essenciais de serem fornecidos pelo chefe
imediato do servidor recrutado [por exemplo: tempo estara autorizado ficar e missao;
perfil profissional (tatico, de rua, analista documental, analista audio, relatério analise
etc.); areas em que é especialista (pornografia infantil, lavagem de dinheiro, crimes
financeiros, trafico de drogas etc.); fungdes de responsabilidade exerceu na unidade
(coordenador de operagao, chefia NO, chefe de analise etc.), relacionamento demais
colegas etc.]? Explicagdo: imaginando que vocé seria responsavel pela investigagcao
(o gestor recrutador da figura acima), enumere os atributos pessoais sobre o policial
recrutado que vocé considera mais essenciais de serem fornecidos pelo chefe
imediato dele, para fins de seu recrutamento, por ordem de relevancia, até o maximo
de cinco.

5) Quais elementos de informagéo sao essenciais de serem fornecidos por bancos de
dados corporativos (por exemplo: formagao académica, lotagdes prévias, tempo de
servigo no cargo, cursos policiais/técnicos, histérico missées fora da unidade etc.)?
Explicagdo: imaginando que vocé seria o responsavel pela investigagao (o gestor
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recrutador da figura acima), enumere os atributos pessoais objetivos sobre o policial
recrutado que vocé considera essenciais de serem fornecidos de forma automatizada
por bancos de dados corporativos da Policia Federal, para fins do hipotético
recrutamento de efetivo, por ordem de relevancia, até o maximo de cinco.

6) A utilizacdo de um Modelo de Curadoria Digital pode servir como instrumento de
exceléncia para o gerenciamento de informagdes relevantes que irdo subsidiar a
tomada de decisb6es mais eficazes e eficientes aos donos do problema (os delegados
recrutadores e os gestores que ordenam o recrutamento), ao mesmo tempo em que
pode servir para que o policial que deseja ser recrutado alcance seu objetivo, sem
prejuizo de enfim auxiliar na obtengdo de novos dados, sua atualizagéo ou descarte.
Observe a ilustragao abaixo e responda as perguntas com sua percepg¢ao pessoal:
Na sua visao, o fluxo informacional apresentado em anexo serviria para auxiliar nos
recrutamentos da PF? (SIM ou NAO)

Visando a obtencdo de elementos essenciais para um modelo futuro (framework,
aplicativo, extensdo, software, sistema ou qualquer outra plataforma digital a ser
futuramente produzida), que melhor integrasse as informagdes relevantes entre
policiais recrutados e policiais recrutadores, quais acréscimos ou supressoes voce iria
inserir no seu modelo de curadoria digital para o gerenciamento de informagdes em
recrutamento de efetivo para operag¢des da Policia Federal?
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APENDICE B - QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCAGAO )
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO

QUESTIONARIO

Bom dia participante! Vocé foi convidado a responder o questionario referente
a pesquisa de mestrado intitulada: Elementos para o desenvolvimento de
Curadoria Digital no gerenciamento de informagées em recrutamento de efetivo
para operacoes da Policia Federal, cujo objetivo € obter a visdo de experts na area
de recrutamento de efetivo para operagdes policiais na Policia Federal.

As operagdes policiais especiais sao instrumentos de investigagao criminal
compostos, em regra, por uma fase de investigacdo interna e outra de atos de
investigacdo por meio de deflagragdo. Ambas as fases demandam intensa
mobilizagdo de recursos humanos, ora pela essencialidade de expertise, ora pelo
mero quantitativo, dentre outros fatores.

Um dos entraves no planejamento estratégico e no recrutamento dos policiais
ideais para as operacgdes esta na dispersao dos mais de 10.000 policiais muito bem
capacitados em vinte e sete unidades da federagcao, conforme a administracao e
peculiaridades de cada uma das superintendéncias regionais da PF. Para os
recrutadores, as fontes de informacao muitas vezes sdo desconhecidas. Agregue-se,
ainda, a importancia de o recrutador ter acesso ndo s6 a informagdes de fontes
formais, como também de fontes informais, a exemplo do histérico de dedicacdo do
policial a ser recrutado nas operacgdes policiais pretéritas que participou; dentre outras
informagdes relevantes.

Nesse contexto, este estudo propde-se a responder a seguinte pergunta
problema:

Como integrar as informagbes relevantes sobre o recrutamento de
efetivo policial em operagbes policiais especiais a fim de facilitar a tomada
de decisdo dos gestores da investigagao criminal?

A problematica é ilustrada na figura a seguir:
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GESTOR RECURSOS
RECRUTANTE HUMANOS DA
PF

ATRIBUTOS GOVERNANCA
- Policial
Formagao Menor custo Especializado
académica deslocamento

Curso de Formagao Autorizagao Prévia
Técnica Chefia

Experiéncia Disponibilidade
Profissional Afastamento Lotagdo

A Ciéncia da Informacgao (Cl), dentro de seu ramo da Gestdo da Informacgao
(Gl), tem como escopo potencializar os recursos e capacidades de uso da informacgao.
A Curadoria Digital “envolve manter, preservar e agregar valor aos dados de pesquisa
digital em todo o seu ciclo de vida” (DCC, 2019). Por isso, esta pesquisa propde-se a
integrar a Ciéncia Policial (CP) e a Ciéncia da Informagéo (Cl) com vistas a
estabelecer as bases para a construcdo de um modelo de curadoria digital para
utilizacdo no recrutamento de efetivo as operagdes policiais.

Feita essa introducdo a pesquisa, solicita-se de vocé, participante, a maxima
franqueza nas respostas do questionario a seguir apresentado, lembrando que a
publicacdo dos dados na dissertacdo seguira o critério de anonimato dos
participantes, conforme Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, que segue

anexo a este questionario.

1) Em sua opinido, o fluxo de informagdes entre policiais recrutados e policiais

recrutadores, hoje estabelecido dentro da Policia Federal, necessita de melhorias?

R.:

2) Quanto as possiveis fontes de obtengao de informagdes sobre efetivo policial dentro
da Policia Federal, conforme a natureza de sua origem, esta pesquisa subdividiu-as
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em 3 (trés) grandes categorias: a) Informagdes Fornecidas pelo Policial Recrutado; b)

Informagdes Fornecidas pelo Chefe Imediato do Policial Recrutado; ¢) Informacdes

Fornecidas por Bancos de Dados Corporativos. Vocé concorda com essa divisao?

Caso néao concorde, suprimiria alguma dessas trés categorias? Caso n&o concorde,

acrescentaria outra grande categoria?

R.:

Explicacédo sobre as questdes 3 a 5:
Imagine-se na posi¢ao de responsavel pela investigacao (o gestor recrutador da figura

problema), e responda as questdes a seguir com sua visdo pessoal, enumerando 0s

atributos pessoais sobre o policial recrutado que vocé considera essenciais para sua

operagao policial, por ordem de relevancia, conforme a origem da obtenc&do da

informacéao descrita no enunciado, até 0 maximo de cinco atributos. Obs: os exemplos

de atributos contidos nas questdes sdo meramente exemplificativos e nao estéao
necessariamente vinculados a questéao, visto que a importancia desta pesquisa esta

na colheita de sua livre expertise sobre a tematica.

3) Quais elementos de informacgao sdo essenciais de serem fornecidos pelo servidor
recrutado (por exemplo: histérico de operagdes em que trabalhou, locais esta
disposto a cumprir missédo, disponibilidade de datas, matéria de investigagdo de
interesse, tempo aceita ficar em missdo, ferramentas de investigagdo detém

conhecimento etc.)? Enumere-os por ordem de relevancia.

R.:
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4) Quais elementos de informagéo séo essenciais de serem fornecidos pelo chefe
imediato do servidor recrutado [por exemplo: tempo estara autorizado ficar em
misséo; perfil profissional (tatico, de rua, analista documental, analista audio, relatério
andlise etc.); matérias de investigagdo em que detém conhecimento técnico ou
trabalhou na unidade (pornografia infantil, lavagem de dinheiro, crimes financeiros,
trafico de drogas etc.); fungdes de responsabilidade exerceu na unidade (coordenador
de operacéao, chefia NO, chefe de analise etc.); historico disciplinar; relacionamento

demais colegas da unidade etc.]? Enumere-os por ordem de relevancia.

R.:

5) Quais elementos de informagéo sao essenciais de serem fornecidos por bancos
de dados corporativos (por exemplo: formagao académica, lotagdes prévias, tempo
de servigo no cargo, cursos policiais/técnicos, histérico missées fora da unidade,

menor custo de deslocamento etc.)? Enumere-os por ordem de relevancia.

R.:

6) A utilizacdo de um Modelo de Curadoria Digital pode servir como instrumento de
exceléncia para o gerenciamento de informagdes relevantes que irdo subsidiar a
tomada de decisdes mais eficazes e eficientes aos donos do problema (os delegados
recrutadores e os gestores que ordenam o recrutamento), ao mesmo tempo em que
pode servir para que o policial que deseja ser recrutado alcance seu objetivo, sem
prejuizo de enfim auxiliar na obtengao de novos dados, sua atualizagado ou descarte.

Observe a ilustragao abaixo e responda as perguntas com sua percepg¢ao pessoal:
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Policial especializado
{a ser recrutado) preenche:

Policial recrutador

* em quais operagoes trabalhou
= locais onde deseja fazer missao
« disponibilidade de datas etc.

Chefe Imediato
do servidor preenche,
acrescentando
informagdes como:

Curador (operacional Curador (recursos

Delegado Recrutador:

« disponibilidade ou inteligéncia): humanos ou financeiro): i
de liberagdo = Iz RlnH e A escolhe servidor
« perfil tatico, d faz Bxelecho.nos b 5 : (policial especializado)
e dados relevantes - {valida) a autenticidade L
analista, de trabalho o i
de rua etc. e eficazes para e veracidade dos digitais curados
o recrutamento dados curados

« experiéncia em lavagem,
pedofilia, trafico de
drogas etc.

Dados estruturados
ou semiestruturados obtidos
de bancos de dados:

* histérico de missoes realizadas
« formagao educacional
* histéricos de lotagéo etc.

Policial recrutado

Na sua visdo, o fluxo informacional desenhado acima serviria para auxiliar nos
recrutamentos da PF? Visando a obtencao de elementos essenciais para um modelo
futuro (framework, aplicativo, extensdo, software, sistema ou qualquer outra
plataforma digital a ser futuramente produzida), que melhor integrasse as informacoes
relevantes entre policiais recrutados e policiais recrutadores, quais acréscimos ou
supressoes voce iria inserir no seu modelo de curadoria digital para o gerenciamento

de informagdes em recrutamento de efetivo para operagdes da Policia Federal?

R.:
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