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RESUMO

O presente trabalho teve como como objetivo apresentar o desenvolvimento de um modelo de
negdcio utilizando a Ferramenta Business Model Canvas para a estruturacédo de um espaco de
coworking de servigos odontoldgicos. Esse estudo, metodologicamente, caracterizou-se por
ser uma pesquisa béasica, hipotético dedutiva, exploratéria e qualitativa. Os seus
procedimentos técnicos foram a pesquisa bibliogréafica e documental. Para os encontros de
desenvolvimento da proposta, em decorréncia da pandemia mundial que suspendeu as
atividades presenciais na universidade, utilizou-se a estratégia de e-mentoring. Os resultados
obtidos foram a estruturacdo de um espagco de trabalho compartilhado de servicos
odontoldgicos para os cirurgides-dentistas realizarem as suas atividades laborais, com
infraestrutura fisica adequada, constituida por consultérios com design e funcionalidades
atuais, inovadoras e tecnoldgicas, assim como, de forma personalizada, prestar apoio a gestao
de servicos odontolégicos, visando sempre a reducdo de custo, o fortalecimento da marca, a
acessibilidade e a usabilidade de todos os envolvidos e, ainda com uma politica de pregos
compativel com a entrega de valor proposta. Como limitacdo, destaca-se a sua concepcao
tedrica e a necessidade de realizar estudos de viabilidade de mercado.

Palavras-chave: Espaco de coworking. Espacos compartilhados. Consultorios odontologicos.
Administragdo de servigos de salde.



ABSTRACT

This presentation aimed at presenting the development of a business model using the Business
Model Canvas Tool for structuring a coworking space for dental services. This study,
methodologically, was characterized by being a basic, hypothetical deductive, exploratory and
qualitative research. Its technical procedures were bibliographic and documental research. For
development proposal meetings, due to the global pandemic that suspended face-to-face
activities at university, the e-mentoring strategy was used. The results obtained were the
structuring shared space for dental services for dental surgeons to carry out their work
activities, with adequate physical infrastructure, consisting offices with current innovative and
technological design and functionalities, as well as, in a personalized way. , support the
management of dental services, always aiming at cost reduction, brand strengthening,
accessibility and usability for all involved, and also with a price policy compatible with the
delivery of the proposed value. As a limitation, its theoretical conception and the need to carry
out market feasibility studies stand out.

Keywords: Coworking space; Shared spaces; Dental office. Health services administration;
Entrepreneurship; Innovation.
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1. INTRODUCAO

Esse trabalho buscou contribuir para o incremento de novos cenarios e espacos de
trabalho, para o exercicio profissional em odontologia, de forma empreendedora, inovadora e
compartilhada, dentro de uma perspectiva direcionada para o de desenvolvimento e
delineamento de uma ideia de espacos destinados aos servigos odontolégicos, de modo a
buscar melhorias para a gestdo do trabalho em ambientes comparticipados destinados a
prestacdo de servicos odontoldgicos, de forma efetiva e eficiente, por intermédio da utilizacdo
de conhecimentos, ferramentas e dispositivos de diferentes niveis tecnolégicos, com a
disposicdo de promover a organizagdo de um sistema integrado de servicos especializados
para a assisténcia integral de pessoas, seus familiares e coletividades.

Dessa forma, ele se edificou por intermédio de trés perspectivas tedricas. A primeira,
relacionada com o perfil do egresso em odontologia e as suas competéncias gerais de atuacdo
estabelecidas pelas DCN aprovadas em 2021. A segunda, referente a compreensdo de um
modelo corporativo, denominado de espaco de coworking, adotado por diversos
empreendimento e empreendedores individuais que buscam por ambientes laborais
compartilhados, empreendedores, inovadores e colaborativos. A ultima, sobre a 0 BMC, uma
ferramenta que ajuda a desenvolver modelos de negocio de forma simples, de féacil
visualizacao e dividida em blocos relacionados, de forma integrada e sistémica e com uma

linguagem de facil acesso para formar uma estratégia de negécios.

1.1. ODONTOLOGIA, COMPETENCIAS GERAIS E MERCADO DE
TRABALHO

No Brasil, o curso de odontologia foi instituido no dia 25 de outubro de 1884 pelo
Decreto no 9311, junto aos cursos de medicina da Bahia e do Rio de Janeiro. Desde esse ato
normativo, ocorreu um aumento consideravel do nimero de cursos que, em meédia, formaram
em 2008, cerca de 9000 cirurgides-dentistas a cada ano. Entre os anos de 2002 e 20009,
namero de CD ligados ao SUS cresceu 49%, passando de 40.205 para 59.958. Presentemente,
de forma resumida, a quantidade de profissionais e entidades ativas no CFO apresentadas sao
as subsequentes: 373.526 CD; 62.661 entidades prestadoras de assisténcia odontoldgica
(clinicas); 24.127 técnicos em protese dentaria, 2.999 laboratérios de prétese dentaria e 493
empresas de produtos odontolégicos (BRASIL, 1884; MORITA; HADDAD; ARAUJO,
2010; CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA, 2010, 2022).
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Além dessa notavel expansdo da odontologia no territorio brasileiro, em 2021, foi
homologado o Parecer que trata da revisdo das DCN — Diretrizes Curriculares Nacionais do
curso de graduacdo em Odontologia (DCN de Odontologia), editadas pela Resolucéo
CNE/CES n° 3, de 19 de fevereiro de 2002, pela Camara de Educacdo Superior (CES) do
Conselho Nacional de Educacdo (CNE) (BRASIL MINISTERIO DA EDUCACAO, 2021).

Nesse parecer, ficou estabelecido que os egressos dos cursos de graduacdo em
Odontologia devem também apresentar, dentro do seu perfil geral, como CD generalista, a
capacidade de ser proativo e empreendedor, além de uma atitude de lideranga, comunicacéo,
atuante na préatica odontoldgica em todos os niveis de atencdo a salde e, ainda, consciente e
participativo frente as politicas sociais, culturais, econdmicas e ambientais e as inovacées
tecnoldgicas. Especificamente, dentro das atribuicdes referentes a tomada de decisdo, a
comunicagdo, a gestdo de saude e a educacdo permanente, foi encontrado as seguintes

competéncias gerais:

a) aplicar  conhecimentos,  metodologias,  procedimentos, instalagdes,
equipamentos e insumos, de modo a produzir melhorias no acesso e na
qualidade integral a salide da populacdo e no desenvolvimento cientifico,
tecnoldgico, e em seus aspectos de inovacgédo que retroalimentam as decisoes;

b) conhecer e aplicar tecnologias de informacdo e comunicacdo como meio para
tratar as informacGes e mediar o processo comunicativo entre profissionais e
usuarios sob cuidado;

c) desenvolver parcerias, organizar contratos e constituir redes que estimulem e
ampliem a aproximacdo entre instituicdes, servicos e 0S outros setores
envolvidos na atencéo integral e promocéo da salde;

d) compreender o gerenciamento e administracdo da equipe de trabalho, da
informacao, dos recursos financeiros, humanos e materiais;

e) realizar a gestdo estrutural, financeira, organizacional, tributaria e dos
processos de trabalho de consultérios, das clinicas e dos demais servigcos de
salde; e,

f) gerir o cuidado a saude, de forma efetiva e eficiente, utilizando conhecimentos
e dispositivos de diferentes niveis tecnoldgicos, de modo a promover a
organizacdo dos sistemas integrados de saude para a formulagdo e

desenvolvimento de projetos terapéuticos individuais e coletivos;
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g) compreender e atuar de forma proativa na estrutura organizacional e na cultura
institucional dos servicos de saude, por meio da reflexdo sobre a a¢do, visando
as mudancas nas estruturas institucionais, nas organizacionais e no processo de
trabalho, necessarias para a melhoria constante do desempenho da equipe de
salde, para a geracdo de praticas desejaveis de gestdo, de atencdo e de

relacionamento com a populacéo atendida (BRASIL, 2018).

Outro dado a ser considerado no &mbito da odontologia, que o Brasil é 0 pais com a
maior concentracdo de CD (em torno de 19% de todo o mundo). Nesse cenario, a profissao
odontoldgica, vem evoluindo, ndo sé em relacdo as suas técnicas laborais e equipamentos,
mas também na perspectiva de visualizar um o novo modelo de mercado de trabalho cada vez
mais concorrido (SILVA et al., 2021; HUTHMACHER et al., 2021).

Além disso, deve-se destacar que em virtude da diminuicdo das doencas bucais
(especialmente a cérie dentaria), ha uma tendéncia crescente da odontologia no Brasil
procurar novas areas de atuacdo profissional, dentre elas, a odontologia hospitalar, para
pacientes com necessidades especiais e a direcionada para procedimentos estéticos, dentro de
uma nova realidade, relacionada com o surgimento, nos ultimos anos, dos planos privados de
odontologia destinados a fornecer um atendimento odontoldgico aquelas pessoas que
preferem ndo usar os servicos publicos, porém ndo possuem condi¢cdes financeiras para
assisténcia privada de maior custo.  Ademais, com o surgimento das clinicas dentarias
populares, especialmente instaladas em cidades grandes, ocorreu a reducdo do retorno
financeiro do CD em decorréncias do menor custo praticado por esses estabelecimentos
(MARTIN et al., 2018).

Outro problema encontrado referente a vida profissional dos CD estéa relacionado com
os planos e convénios em odontologia, que tiveram um crescimento alarmante, desordenado e
desregulado nas Gltimas décadas no Brasil. Todavia, apesar desse crescimento, a gestdo e a
remuneracdo dos servicos, aliado a falta de conhecimentos sobre gestdo e a relacdo entre o
custo, a receita e o lucro, por parte dos profissionais, aumentou ainda mais a precariza¢do do
trabalho liberal em odontologia. Outra forma emergente estd relacionada com o
assalariamento do CD, nas clinicas populares, que sob a bandeira da profissionalizacdo
empresarial, exige alta produtividade em cenarios que desconsideram a autonomia
profissional e preceitos éticos deontoldgicos, além provocarem a inseguranga, precarizam
ainda mais o trabalho (GOMES; RAMOS, 2015; FEITOSA; SANTOS; SANTOS, 2020).
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Num estudo referente as modalidades de atendimento odontolégico no ambito privado,

revelou os seguintes aspectos:

a) os atendimentos odontologicos particulares por desembolso direto, sdo quase
inexistentes, predominando os atendimentos intermediados por planos de
salde;

b) o atendimento odontolégico particular, onde o CD possuia autonomia, esta
mais restrito na atualidade, com tendéncia ao assalariamento do profissional e
com a concentracdo dos meios de producdo em empresas de salde
suplementar;

c) os CD estéo insatisfeito com a remuneracdo efetuada por parte da operadora
pelos servigcos executados;

d) a relagdo entre profissional e a operadora é conflituosa, principalmente em
decorréncia as glosas (ressarcimento pelo trabalho realizado negado), além da
burocracia e da falta de informacéo ao paciente, e,

e) o CD se encontra imerso num cenario de concorréncia exacerbada, de
fragmentacdo da forca de trabalho, de perda de direitos trabalhistas e de
submissdo a uma jornada exaustiva de trabalho e de baixos salarios,

a) (MORAES et al., 2019).

Um outro estudo desvelou que os CD pesquisados trabalhavam predominantemente no
setor privado e vivenciaram a necessidade de aprimoramento profissional apos a graduacéo,
necessitavam de desenvolver competéncias intelectuais, de comunicacdo, sociais,
comportamentais e organizacionais para facilitar o sucesso satisfacdo profissional (MENDES
et al., 2019).

1.2. COWORKING

O coworking ¢ um modelo corporativo, normalmente atribuido a escritérios
compartilhados destinados para atender as demandas empresariais e organizacionais do
momento atual, visando a construcdo de redes, entre pessoas com pensamentos semelhantes,
com o objetivo de trocar experiéncias e cocriar novos projetos (SANTQOS, 2014).

O termo coworking foi criado por Bernie DeKoven (1999) e, posteriormente, usado
pelo programador de softwares Brad Neuberg, nos EUA (2005), para nominar uma

infraestrutura fisica e social para uma trabalhadores autbnomos, empreendedores e outros
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profissionais independentes. O conceito de coworking se difundiu, inicialmente na cidade de
Sdo Francisco, depois nos Estados Unidos e, ap0s, para todo o mundo (SPINUZZI et al,
2019).

Entretendo, também foi relatado numa investigacdo sobre coworking, que o conceito
de coworking tem suscitado interpretacOes diferentes entre os pesquisadores. A polissemia de
definigdes e inclusive de sintaxe, aponta uma busca de convergéncia para um conceito padréo
que poderdo ser abracados em futuros estudos, dentre eles coworking-spaces, co-working e
“co working” (ISNARD, CARDOSO E FERREIRA, 2019).

Outro fato a ser relatado, desencadeado nos primérdios dos anos 2000, foi que
diversas cafeterias estadunidenses se transformaram em escritérios para muitos trabalhadores.
Essa atitude laboral, foi em decorréncia dos novos formatos de trabalho, que permitiu aos
colaborares de uma empresa, a possibilidade de desempenharem os seus servicos de forma
ndo presencial, em outros ambientes. Essa atitude favoreceu o surgimento dos primeiros
escritorios de coworking (HECKLER, 2012).

Assim, o coworking € uma convergéncia crescente no desenho de organizacfes de
profissionais independentes e de pequenas startups em ambientes urbanos, que oferece uma
perspectiva de producdo em escala reduzida sobre a dindmica da difus@o do conhecimento por
intermédio de interagdes de estruturas organizacionais independentes colocalizadas
(CAPDEVILA, 2013).

Os espacos de coworking, na realidade, constituem-se como verdadeiros laboratorios
criativos abertos que fornecem um ambiente comunitario e necessario para que seus usuarios
arquitetem e sustentem variadas redes com diferentes atores internos e externos do proprio
coworking. Esses espacos criativos disponibilizam para os seus usuarios uma ampla variedade
de conhecimentos, de habilidades e de condi¢bes favoraveis que facilitam a troca de
informacGes e uma maior propensdo para o desenvolvimento da inovacao nos diversos setores
sociais e produtivos (OLIVEIRA JUNIOR; MELO COSTA, 2021; RESE; GORMAR,;
HERBIG, 2022).

Outra perspectiva para compreender a motivacdo e a ascendéncia do coworking é
analisando a estética do local de trabalho que, de certa forma, reflete as ideias de uma época e
de suas realizacGes naquele contexto. Esse pensamento, esta em concordancia com estudiosos
do presente momento, que valorizam os aspectos simbolicos do design e da mudanca do
espaco de trabalho, por apresentarem a capacidade de enviar informagdes simbolicas sobre as
organizagdes, os seus colaboradores e os seus valores. Nesse sentido, a mudanca do espago de

trabalho, também tem por meta também, passar uma mensagem sobre a organizagdo e 0s
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valores por ela praticados em determinado momento. Assim, o design e a arquitetura dos
espacos de coworking tendem a estar mais alinhados com um modelo de gestdo produtiva
pos-fordistal, que busca contrastar suas praticas com o setor de escritorios tradicionais.
(SANTOS, 2019).

Todavia, conceito de coworking se expandiu e evoluiu nos ultimos anos visando
atender as demandas atuais, bem como buscando solugbes para problemas gerados pelo
modelo econdmico em vigor. O termo surgiu no Vale do Silicio, quando um grupo de
empreendedores do ramo da tecnologia abriram um local para oferecer um ambiente de
trabalho para pessoas que necessitavam de um local de atuacdo, mas elas o tinham
(HECKLER, 2012; OREL; BENNIS, 2021).

Além de S&o Francisco, na California, outros importantes locais também adotaram
essa forma de trabalho. Em Barcelona, a maior parte dos escritorios e edificios corporativos
foram desocupados em decorréncia da crise financeira instalada nos ultimos tempos,
impulsionou o surgimento de escritorios compartilhados de baixo custo (CAPDEVILA,
2013).

As empresas tém adotado, com mais intensidade, novos tipos de trabalho associados
aos espacgos de coworking. Nesses de espacos colaborativos novas ideias de negdcios podem
se desenvolver, a partir da interacdo de fatores decorrentes da social aberta, do espirito de
colaboracdo, do empreendedorismo e da inovacdo para novos empreendimentos ou
empreendedores individuais. Os empreendimentos instalados nesses ambientes, podem usar
0s espacos de coworking para revigorar as suas metas, do mesmo modo, produzir e inspirar
ainda mais seus colaboradores. Fundamental para atingir esses objetivos é a estrutura da
arquitetura do espaco de coworking que incorpore valores emocionais e sociais que possam
beneficiar as empresas, melhorando a comunicacdo, a colaboracdo e a inovacdo dessas
empresas (BOUNCKEN; ASLAM; QIU, 2021).

Os espacos de coworking sdo verdadeiros laboratdrios criativos abertos que fornecem
um ambiente necessario para que seus usuarios construam e mantenham redes com diferentes
atores internos e externos, bem como disponibilizando uma ampla variedade de
conhecimentos em ambientes confidveis, bem como orientacdes de valores semelhantes
(RESE; GORMAR; HERBIG, 2021).

pés-fordismo (modelo flexivel de gestdo organizacional) é caracterizado por uma diferenciagdo integrada da
organizagdo da produgdo e do trabalho sob a trajetoria de inovac@es tecnologicas em direcdo a democratizagdo
das relag@es sociais nas organizacdes (TENORIO, 2011).
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No Brasil, esse modelo de trabalho embora é recente e as primeira iniciativas
ocorreram em 2007 e ocupa a sétima posi¢do mundial em nimero de coworkings por pais. O
censo realizado pela Coworking Brasil (2019) revelou a existéncia de 1.194 espagos de
coworking ativos em 2018, com um crescimento de 48% em relagdo ao ano anterior. Desses
espacos colaborativos, 465 em Séo Paulo. Seu crescimento também pode estar associado as
novas praticas que vém emergindo no campo do trabalho, em especial nas modalidades de
trabalho remoto, flexivel e de diferentes vinculos contratuais, que estdo presentes nas
organizacdes (e fora delas) e tém afetado a relagdo entre individuos e organizacdes. Nessa
perspectiva, notou-se que os espacos de coworking tém proliferado em diferentes ramos de
mercados e instituicbes, dentre elas, as universidades, os bancos, 0s aeroportos, o setor
hoteleiro, os saldes de beleza, os shoppings etc. (MEDINA E KRAWULSKI, 2015;
SANTOS, 2019).

Ainda referente ao Brasil, foi revelado em um estudo sobres espacos de coworking, as

seguintes informagdes:

a) a maior concentragdo esta situada nos estados do Rio de Janeiro e Sdo Paulo,
com um destaque maior para as regides mais proximas da capital paulista.

b) mais da metade estdo localizados em prédios e em bairros comerciais e
engloba, sobretudo, a cessdo de uso de espaco e instalacdes e a prestacdo de
servicos de escritorio;

C) o usuario pode reservar 0s espacos que deseja para trabalhar e usufruir das
comodidades do local, mediante o pagamento de taxas especificas;

d) além da estrutura fisica, o coworking pode ofertar diferentes servigos, que
torna o espaco mais comodo e versatil, dentre eles: acesso ao wifi,
recepcionista, seguranca, servico de limpeza, espaco de cafeteria/copa
compartilhado, espacos ludicos etc.;

e) a interacdo presente nesses espacos colaborativos se apresenta como um
motivo expressivo, que favorece a criacdo de uma rede de contatos e de
solucdes inovadoras;

f) as empresas inseridas nesses espacos apresentam uma maior capacidade de se
adaptar;

g) em termos de custo-beneficio este modelo apresenta a vantagem da

possibilidade de se reservar mais recursos financeiros para se investir em
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outras oportunidades de negocio, ao invés de investir em um escritorio proprio
(PUCCINI; BENEDETTI, 2021).

Nesse mesmo sentido, em outro estudo, foi apresentado como as principais vantagens

para os profissionais que trabalham em coworking sdo a rentabilidade, a reducdo de custos de

manutengdo, limpeza e a aproximacdo com fornecedores e prestadores de servigos. Ha

também a proximidade de eventuais parceiros, networking e o incentivo do pensamento

empreendedor por parte dos colaboradores. Desse modo, ao se compartilhar um espaco de

trabalho, ocorre:

a)

b)

Os principais profissionais adeptos ao coworking sdo principalmente o0s
liberais, especializados, jovens e criativos;

a maioria possui ensino superior completo ou especializacdo, séo
empreendedores, inovadores autbnomos e freelancers.

uma maior ha maior interacdo entre os trabalhadores e, como isso, uma maior
troca de ideias com parceiros de servicos e negdcios;

um incentivo de pensamento empreendedor e inovador, com um espaco mais
flexivel e com uma maior facilidade de expansdo ou reducdo da estrutura
empresarial;

a troca de conhecimentos que um espaco colaborativo oferece contribui para a

aprendizagem, troca de ideias e coesdo social (SCHUMANN, 2015).

Em suma, foi descrito em uma pesquisa, que 0s espacos de coworking podem ser

classificados em:

a)

b)

Coworking didatico: Formado por espacos que promovem o intercambio de
conhecimento através da criacdo de atividades formativas para 0s seus
usuarios. Da mesma forma, faz uso de espacos comuns para atividades abertas
ao publico. Estas podem ser jornadas formativas organizadas pelo espaco ou da
fusdo de marcas ou produtos promovidos pelos proprios Usuarios.

Coworking incubadoras: E um espago que visa ser um acelerador de negdcios.
Os empreendedores com uma ideia de negdcio participam de atividades de
formacdo, recebem assessorias em que buscam se profissionalizar, impulsionar

e apoiar o desenvolvimento de uma nova ideia.
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Coworking makers: Esses espacos estdo direcionados aos usuérios com maior
interesse e conhecimento em inovagdo tecnoldgica, eletrdnica, robdtica,
criatividade 3D etc. Contam com equipamentos, ferramentas e assessorias
especializadas que s3o dirigidas a tendéncia “make”.

Coworking por setor especifico: Agrupa de forma heterogénea os profissionais
de uma determinada area afim, buscando sempre que pode alcancar o objetivo
do coworking, como a criacdo de sinergias e por consequéncia a criagdo e o
crescimento de neg6cios.

Pop-up coworking: Espacos coworking criados com gestdo dentro de outros
espacos, geralmente temporais, com data de inicio e fim. Um exemplo claro
sd0 0s espacos de coworking criados em encontros profissionais ou setoriais.
Coworking endogamicos: S&o 0s espacos que abriram suas portas com um
sentido mais econdmico do que de criacdo em comunidade. Ndo promove o
desenvolvimento de atividades comuns, criando micro comunidade entre
grupos especificos e reduzidos (YANNELLI, 2019).

Em relagdo as vantagens da utilizacdo de espacdes de coworking, faz-se necessario

destacar:

d)

sdo bem reconhecidos em varios paises de economia fortalecida, com altos
indices de industrializacdo e de tecnologia e indicadores sociais elevados;
possuem uma infraestrutura de servicos de baixo custo operacional, que
favorece o desenvolvimento e a participacdo de eventos, networking, troca de
ideias;

estimulam a colaboracdo, as interacBes sociais e o aprendizado entre 0s
usufrutuérios, além de fomentar novas parcerias e novos negdcios
empreendedores por meio de uma cultura participativa,

favorecem qualidade de vida superior para os profissionais, que ali
desenvolvem as suas atividades laborais, em decorréncia da melhoria do estado
de salde e vida social, melhorando a produtividade no trabalho, e diminuindo a
soliddo e a falta de interacdo desencadeada pelo trabalho em homeoffice;
surgem como alternativa viavel para profissionais descontentes com as suas

atividades profissionais e para o desemprego decorrente das demissfes em
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massa; (BIZAIO; DE CARVALHO BARBOSA; GALVAO, 2021; DA
SILVA; HOLANDA, 2021; OLIVEIRA, et al., 2021).

Em contrapartida, apesar da existéncia de poucos estudos referentes as principais

desvantagens alusivas aos espagos de coworking, ainda que consideradas menores em relacéo

beneficios proporcionados pelo uso compartilhado desses ambientes criativos e inovadores,

foram identificadas as seguintes fragilidades:

a)

b)

a maior dificuldade, tanto para o0s proprietarios, como para as empresas, é a
utilizagdo do espaco de forma compartilhada, em decorréncia dela favorecer as
distracfes (os ambientes podem ser barulhentos ou muito movimentados), o
barulho elevado, a falta de privacidade, a falta de seguranca (referente a
possiveis furtos), o roubo de ideias e a possivel indisponibilidade das salas de
reunido;

0 preconceito com negocios localizados em coworkings (empreendedores
tradicionais); e,

a ampliacdo do quadro de colaboradores de uma empresa, em decorréncia do
aumento dos custos operacionais, podera representar a necessidade locar um
novo espago para abrigar a nova equipe (DE CISNE; ARASAKI; DOS
SANTOS ROVIRA, 2019; VINAGRE; MARTINS FONTES, 2020; VIEIRA,
DORNELLES; DA SILVA, 2021).

1.3. AFERRAMENTA BUSINESS MODEL CANVAS (BMC)

O BMC é uma ferramenta que ajuda a desenvolver um modelo de negdcio?. Essa

ferramenta BMC, foi desenvolvida a partir da tese de doutorado de Alexander Osterwalder,

defendida na Universidade de Lausanne em 2004, na Suica. A palavra Canvas tem por

significado quadro ou tela. Tempos depois, em 2009, com o auxilio de Yves Pigneur e mais

470 colaboradores, de 45 nacionalidades diferentes, foi publicado o livro Business Model

Generation, que no Brasil esta em sua 102 reimpressdo. Considerado uma ferramenta de

sucesso no Brasil, tornando-se muito popular entre os empreendedores, principalmente do

segmento de internet/web. Assim, 0 BMC pode auxiliar os executivos e 0s empreendedores,

2Modelo de negécios: compreende-se a ldgica de criar, entregar e capturar valor para a organizagio
(OSTERWALDER, PIGNEUR, 2011).
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de forma simples e facil, visualizar e discutir em blocos relacionados, a execucdo do seu
negécio, de forma integrada e sistémica e com uma linguagem de facil acesso para formar
uma estratégia de negécios (FIUZA, S. N.; DE OLIVEIRA, 2021).

O modelo BMC se constitui numa ferramenta gerencial, cujo objetivo principal é
desenvolver modelos de negdcios. Essa ferramenta que delineia a l6gica de como uma
organizacdo cria, entrega e captura valor. Ele esta estruturado nas seguintes etapas: segmentos
de clientes, receitas, canais, relacionamentos com clientes, custos, preposi¢cdo de valores,
atividades chaves, parceiros chaves e recursos chaves (SALZER; VIEIRA; ROJO, 2018; DA
SILVA PEREIRA; LEVINTON, 2020; DA SILVA; RIBEIRO FILHO; DA SILVA, 2021).

O BMC permite visualizar as principais fungdes de um negécio em blocos conexos
que buscam responder as seguintes questdes: “o que fazer?”; “como fazer?”; “para quem?” e
“quanto vai custar?” Dessa maneira, 0 BMC se constitui numa ferramenta estruturada em 09
quadros visualis, visando auxiliar, de forma simplificada, a concepc¢do do negocio bem como
sua gestdo (FIGURA 1). Séo eles:

a) ao centro, a proposta de valor;

b) ao lado direito, conexo ao cliente e em como a oferta de valor chegara ate ele,
esta dividido em segmento de cliente, relacionamento com os clientes e canais;

c) ao lado o esquerdo, pertinente com as questdes estruturais do negocio,
encontram-se as atividades-chave, as parcerias-chave e 0s recursos-chave
necessarios para a edificacdo do empreendimento.

d) na parte inferior, encontra-se a perspectiva financeira ou 0 quanto vai custar,
divido em fontes de receita (a direita) estrutura de custos (a esquerda)
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011; CLARK, 2013; SILVA FILHO et al.,
2018).
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Como fazer? O qué fazer? Para quem?

Ve N

] .. [ Relacionamentos com
Parceiros-chave Anvidades-chave Proposta de valor

os clientes

N B | O |

Segmento dos clientes

Recursos-chave Canais
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Quanto vai custar?

Estrutura de custo Fontes de receitas

= r

FIGURA 1 Distribuicdo das nove dimenses do BMC com as suas respectivas e defini¢des.
Fonte: OSTERWALDER; PIGNEUR (2011); NAKAGAWA (2013), adaptado pelos autores.

Vale apena lembrar que, a proposta do BMC de sistematizar o planejamento de novas
propostas de modelos de negdcio, necessita identificar uma proposta de valor para atender as
necessidades de um determinado cliente. Nesse sentido, devido a grande similaridade de
propostas de produtos e de servicos dentro do mercado, a inovagdo torna-se um elemento
chave para a obtencdo de diferencial competitivo, deste modo, estratificar o segmento de
cliente facilita a identificacdo das suas necessidades e dos desejos que ndo sdo atendidos (DE
ALMEIDA; MIYATAKE; UTIDA, 2020).

Além disso, para a estruturacdo € imperativo a compreensdo de cada parte da estrutura
do BMC. Assim sendo, destaca-se em parte as seguintes consideragdes sobre a particularidade

de cada etapa da estrutura do BMC:

1.3.1. SEGMENTO DE CLIENTES:

Dentro dessa perspectiva do BMC, para a criacdo de um novo modelo de negocios,
existe a necessidade de ser definido o cliente potencial e qual o tipo de servigco a ele precisa
ser ofertado. Nessa etapa, determina-se para quem a empresa estabelece um valor e quem séo
0s consumidores mais importantes a serem considerados. A segmentacdo de clientes ¢ feita

em decorréncia da necessidade de um empreendimento poder possuir diferentes tipos de
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clientes, cada qual com necessidades especificas, bem como diferentes modelos de
relacionamentos. Desse modo, o segmento de clientes (LINHARES; COSTA, 2019;
CAMPQOS, 2019).

1.3.2. PROPOSTA DE VALOR

A proposta de valor descreve o pacote de produtos e de servigos que criam valor para
um determinado segmento de clientes. Ela necessita entdo, identificar com mais clareza, os
beneficios ofertados aos seus respectivos segmentos identificados, servindo assim, de auxilio
para as empresas terem uma melhor compreenséo dos seus clientes, dela se desenvolver meio
da satisfacdo do cliente e o centro do negocio. A proposta de valor revela os beneficios, e as
necessidades que a empresa vai entregar ou resolver para os seus clientes. A proposta de valor
é de fundamental importancia na definicdo do potencial de negocio de um produto e esta
conexa a percepcdo do consumidor sobre os beneficios que um bem ou servico pode lhe
proporcionar (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011; NAKAGAWA, 2013; BONAZZI,
ZILBER, 2014; ALMEIDA, A.; DA COSTA NUNES, 2019; LUCION et al., 2020).

1.3.3. CANAIS

No BMC os canais sdo 0s meios de comunicacao pelos quais 0s seus produtos e 0s
seus servigcos vao chegar até os seus clientes. Por seu intermédio, os clientes aumentam a
informacao sobre produtos/servicos a eles ofertados. Eles representam a maneira pela qual
uma empresa se relaciona e alcanca seus clientes a fim de entregar uma proposta de valor.
Eles promovem cinco func¢des, a saber:
a) de criar a consciéncia de servicos e produtos;
b) de ajudar os clientes em potencial a avaliar produtos e servicos;
c) de permitir que os clientes comprem;
d) de entregar valores aos clientes; e,
e) de garantir a satisfacdo do pds-compra por meio de suporte
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011; BONAZZI; ZILBER, 2014, VIEIRA;
DA COSTA MINEIRO, 2018).

1.3.4. RELACIONAMENTO COM CLIENTES
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Nesse segmento, descreve as formas e 0s meios que vocé vai estabelecer para criar ou
manter a relagdo com seus clientes. O relacionamento com os clientes descreve as formas e os
meios que vocé vai estabelecer para criar ou manter a relacdo com seus clientes, além disso
ele vai depender da segmentacdo que foi feita dos clientes. Destaca-se ainda, que ele abrange
todas as interagdes entre a marca e seu publico-alvo e com as estratégias de atracdo, retencao
e fidelizagdo, vai impactar diretamente na experiéncia de cada cliente, podendo provocar
efeitos favoraveis ou desfavoraveis, bem como, configurar para os clientes como a
organizagdo pretende se relacionar com eles (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011,
NAKAGAWA, 2013; LINHARES; CAMPOS; 2018; COSTA, 2019).

1.3.5. ATIVIDADE-CHAVE

As atividades-chave sdo necessarias para que o modelo de negocios seja viavel e atue
com sucesso. Dependendo do modelo de negdcios da empresa, elas podem variar e as
principais tarefas imprescindiveis que a empresa precisa colocar em execucao para gque atinja
0 seu objetivo empresarial, €, com isso, precisa considerar a proposta de valor, alcancar 0s
seus segmentos de clientes e garantir o relacionamento com os seus clientes, a fim de criar
fontes de receitas a longo prazo. O objetivo das Atividades-Chave € a criacdo de um elo entre
a proposta de valor da empresa e aos anseios dos segmentos de clientes (OSTERWALDER,;
PIGNEUR, 2011; NAKAGAWA, 2013; CAMPQOS, 2019; SCHNEIDERS, 2020).

1.3.6. RECURSOS PRINCIPAIS

O componente recursos-chave descreve as acdes mais importantes e exigidos e
necessarios para se fazer o modelo de negbcios funcionar. estes recursos podem ser
fisicos, financeiros, intelectuais ou humanos. eles podem ser da propria empresa ou, ainda,
alugados por esta ou obtidos junto de parceiros-chave. Em outras palavras, séo 0s
equipamentos, ferramentas, matérias-primas, imoveis, pessoas, finangas e criatividade que faz
com que tenhamos um produto ou servico para ser comercializado (OSTERWALDER,;
PIGNEUR, 2011; NAKAGAWA, 2013; DE ALMEIDA; DE LIMA MARTINS; MARTINS,
2022).

1.3.7. PARCERIAS PRINCIPAIS
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As parcerias principais auxiliam na otimizacdo e economia de escala, na reducdo de
riscos e incertezas e na execucdo de atividades especializadas (CAMPOS, 2019). Nela se
encontram uma rede de parceiros que tém por meta colocar em funcionamento o modelo de
negdcios. A conexdo de duas instituicdes comerciais, por exemplo, gera uma parceria, as
quais estabelecem um tipo de relacionamento. De tal modo, que para criar as condi¢des mais
favoraveis para o modelo de negdcio escolhido, deve-se considerar como ponto chave a
escolha dos parceiros e fornecedores, com o0 objetivo de diminuir os custos, 0 tempo, 0S riscos
e dar mais énfase nos recursos que geram maior impacto. No BMC elas também podem
possuir a finalidade de fazer a negociacdo com outros empreendimentos melhorar o
funcionamento de uma empresa (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011; NAKAGAWA, 2013,
SCHNEIDERS, 2020).

1.3.8. FONTES DE RECEITA

A fonte de receitas representa 0 quanto de dinheiro que uma empresa gera a partir de
cada segmento de clientes (os custos devem ser subtraidos da renda para gerar o lucro). Em
outros temos, € o0 modo de como a empresa vai fazer a gestdao do dinheiro, o quanto e como
seus clientes pagardo pelo produto/servico ofertado. Ela representa o elemento mais
importante para a existéncia de em negdcio. Existem diversas maneiras de um
empreendimento gerar fontes de receita, dentre elas, a venda de recursos, taxa de uso, taxa de
assinatura, alugueis, leasing e licenciamento. Outro fator a ser elencado, é que a precificacdo
de um servico ou produto esta ligado as fontes de receita, sendo de grande importancia para o
modelo de negdcio (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011; NAKAGAWA, 2013; FERREIRA;
DE AQUINO, 2021).

1.3.9. ESTRUTURA DE CUSTOS

A estrutura de custo descreve todos os custos envolvidos na operacdo de um modelo
de negdcios. Criar e ofertar valores, manter o relacionamento com os clientes e gerar receitas
incorrem gerar custos. A estrutura de custos envolve os consequentes feitios: composicdo de
custos fixo e variaveis; economia de escala e economia de escopo. Nela, deve estar descrito 0s
principais custos envolvidos, quais sdo as despesas de cada atividade-chave e quais as que

podem demandar maior custo e a maneira que elas podem provocar o diminuir 0s custos
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(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011; NAKAGAWA, 2013; FERREIRA; DE AQUINO,
2021).

1.4. PROBLEMA DE PESQUISA

Assim, nesse contexto descrito, alicercado em alguns aspectos da formagédo do CD,
referentes a lideranca, comunicagdo, empreendedorismo, inovagao, tomada de deciséo, gestéo
de salde e a educacdo permanente, atrelados a possibilidade de usar como inspiragdo a
edificacdo de espacos de trabalhos colaborativos, o problema de pesquisa se constitui no

seguinte questionamento:

— De que maneira desenvolver e delinear a ideia de um espaco de coworking de

servicos odontolégicos por intermedio do Business Model Canvas?

1.5. JUSTIFICATIVA

A proposta se justifica em decorréncia da sua relevancia estar associada a resolucéo de
problemas direcionados para o setor de servicos odontologicos, dentro de uma nova
perspectiva de interacdo profissional e de um contexto participativo e colaborativo, visando
disponibilizar novos servicos, produtos e marketing. Esse modelo desse negocio visa oferecer
uma solucéo diferente para profissionais que desejam desenvolver sua carreira profissional de
maneira independente e dindmica. Nele é possivel agrupar de forma heterogénea, CD das
mais diversas especialidades, buscando a criacdo de sinergias e por consequéncia a criacao e o
crescimento de negocios, proporcionando para 0s seus USUArios a construcdo e a manutengédo
de redes com diferentes atores internos e externos, facilitando a troca de informacGes e de

inovacdo nos diversos setores sociais e produtivos.

1.6. RELEVANCIA DO ESTUDO PARA O DATALAB

A pesquisa apresenta relevancia significativa para o Datalab/UFSC em decorréncia
dela buscar uma solugdo inovadora de um espaco destinado para servigos odontologicos
visando melhorar a eficécia, a eficiéncia e a efetividade desse setor de salde por intermédio

de um espaco de coworking. Destaca-se tambem, que esse estudo estd associado & sua
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segunda linha de pesquisa, denominada de marketing, empreendedorismo e inovacao aplicado

a gestao de dados.

1.7. PERCURSO METODOLOGICO

1.7.1. LOCAL E PARTICIPANTES DO ESTUDO

e Local: Departamento de Departamento de Odontologia da UFSC.

e Participantes: a discente pesquisadora vinculada ao Curso de Graduagdo em
Odontologia da UFSC e, o seu orientador, professor do Departamento de Odontologia
da UFSC.

1.7.2. CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Os critérios utilizados para caracterizar esse estudo estdo alinhados com os pontos
estabelecidos por Prodanov e Freitas (2013). S&o eles: a natureza, o método cientifico, o
objetivo do estudo, os procedimentos técnicos e abordagem. Além desses, estabelecidos por
esses autores, também foram inclusas as bases legais dessa pesquisa estabelecidas pela UFSC
por intermédio da Resolucdo n° 009/CUn/2006 que dispde sobre a proposicdo, o
acompanhamento e a avaliacdo das atividades de pesquisa e da Resolucdo n° 47/CUn/2014,

que dispde sobre a atividade de pesquisa.

1.7.3. O METODO CIENTIFICO

Hipotético-dedutivo: Em virtude desta pesquisa presumir que, a utilizacdo de novas
tecnologias de informacdo podera contribuir para estruturacdo de um plano e negdcios
inovador servicos odontolégicos, modelo espaco de coworking, visando a reducdo de custos, a
sustentabilidade, a incrementacdo da produtividade, o compartilhamento de uma estrutura por

diferentes estruturas prestadoras de assisténcia odontoldgica.

1.7.4. ANATUREZA
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Basica: Em decorréncia do estudo gerar conhecimentos (til dirigidos a solucdo de

problemas referentes a gestdo de servi¢os odontologicos.

1.7.5. AJUSTIFICATIVA

Exploratoria: tem por finalidade pesquisar a maneira pelo qual se possa estruturar um

plano de negdcios para servigos odontoldgicos, modelo espaco de coworking.

1.7.6.

OS PROCEDIMENTOS TECNICOS

Nessa pesquisa serdo realizadas as seguintes técnicas para obtencdo dos dados e das

informacGes necessarias para alcancar os objetivos desse estudo:

a)

b)

Pesquisa bibliografica: tem por meta aprofundar o estudo referente e identificar
0s principais elementos necessarios para se estruturar um plano de negdcios

para servigos odontolégicos, modelo espaco de coworking.

Pesquisa documental: visa obter dados e informagdes complementares
relevantes divulgadas por 6rgdos e instituicbes ligadas ao governo, ao setor
privado, jornais de circulacdo relevantes, que divulgam relatorios, notas
técnicas, documentos juridicos, dados estatisticos oficiais, inerentes ao tema
em estudo, necessario para o estabelecimento da dimenséo do tema de pesquisa
estudado. As etapas dessa pesquisa compreendem os seguintes tépicos: (1)
selecdo de documentos referente ao tema em estudo; (2) andlise, interpretacao
e organizacdo dos dados e das informacGes encontradas; e, (3) apresentacdo do

conhecimento complementar produzido.

Assim, partindo do problema de pesquisa desse ensaio cientifico e dos
resultados apresentados pela pesquisa bibliografica e documental, sera
realizado a convergéncia e a combinacdo de dados e de informacao, a fim de e
identificar os principais elementos necessarios para se estruturar as estratégias
necessarias para desenvolver e delinear a ideia de um espaco de coworking de

servigos odontologicos.
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d) Estratégia de execucdo projeto: apds os resultados obtidos pela pesquisa
bibliogréafica e documental, o percurso metodoldgico foi inspirado e adaptado
por intermédio das estratégias de mentoring®, uma ferramenta de
desenvolvimento profissional, caracterizada quando uma pessoa com mais
experiéncia, o mentor, assume o papel de auxiliar um outro individuo,
denominado de mentorado, que possui conhecimentos iniciais sobre o assunto
a ser desenvolvido (WATTE; SOUZA, 2019; LEITE; KRAKAUER;
CALVOSA, 2020). Assim, buscou-se nessa metodologia, as seguintes
estratégias relacionadas com o processo de mentoring:

e) Em relacdo ao processo de mentoring: formal*, em decorréncia da definicéo
prévia do mentor para esse estudo. Nesse caso, 0 mentor se constituiu na figura
do professor orientador, que disponibilizou o seu conhecimento e a sua
percepcao profissional para o delineamento e para a ideagdo da proposta de
implementacdo de um espaco de coworking para servigos odontoldgicos. Da
mesma forma, a académica desse estudo, que interagiu com o seu mentor,
assumiu a condicdo de mentorada (agente recebedor de tal processo de

orientacdo), visando elevar seu desenvolvimento pessoal e profissional.

f) Quanto ao ambiente de laboracdo: virtual, por intermédio de
videoconferéncias, em virtude da suspensdo das atividades de ensino em todos
0s niveis e modalidades, em todas as unidades da Universidade Federal de
Santa Catarina, por tempo indeterminado, em decorréncia da pandemia da
doenga COVID-19 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA,
2020). Essa atitude permitiu a0 mentor e a aluna mentorada, um espaco virtual
em que os mentores (professores) e mentorados (alunos) se encontram e
interagiram para criar e compartilhar conteddos e conhecimentos, por

intermédio de bate-papo, discussdes, correcdes de trabalhos e outras atividades.

% Mentoring (mentoria, mentorado ou apadrinhamento: esse termo mentor tem a sua origem lendaria Guerra de
Troia, quando Ulisses, heroi grego, confiou os cuidados de sua familia a um escravo de nome “Mentor”, que ja
atuava como mestre e conselheiro do seu filho Telémaco. Dessa forma, a palavra mentor serviria para designar
um conselheiro ou um professor (DA SILVA, 2010).

4 Processo de mentoring: (1) informal, informais surgem espontaneamente, devido a papéis ou interesses
semelhantes existentes entre duas pessoas; (2) formais, normalmente sdo desenvolvidos e geridos por um
mentor previamente definido (DA SILVA, 2010).
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g) E-mentoring: processo de mentoring por meios eletronicos destinado a
viabilizar o canal de comunicagéo entre mentor e mentorado. Esse processo é
importante porque permite que o0 mentor e o mentorado compartilhem
conhecimentos e experiencias independente de tempo e localizacdo geogréfica,
além de oferecer métodos de interacdo faceis e diferentes, sem preconceitos
sociais (ERDOGAN et al., 2021).

1.7.7. A ABORDAGEM

Quali-quantitativa: em decorréncia desse estudo utilizard tanto os métodos
quantitativos quanto qualitativos, para a realizagdo de uma andlise muito mais aprofundada

sobre o tema pesquisado.

1.7.8. QUANTO A SUA BASE LEGAL NA UFSC

Em relacdo a sua base legal prevista nas seguintes normativas:

a) Resolucdo n° 009/CUN/2006:
e Quanto a categoria: pesquisa basica; e,

e Quanto a sua origem: projeto departamental.

b) Resolugédo n° 47/CUn/2014:
e Quanto a forma de financiamento: tipo IV — com recursos proprios; e,

e Quanto a forma de coordenacdo: tipo | — coordenacéo individual.

1.7.9. SUBMISSAO DO PROJETO AO COMITE DE ETICA

Quanto a submissdo desse estudo ao CEPSH ao CEUA, cabe-se destacar, que este
presente trabalho, ndo precisa ser submetido ou aprovado nesses comités, pelo motivo da sua
metodologia estar relacionada uma revisao de literatura (pesquisa bibliografica e documental),

sem experimentagdo com seres humanos e/ou animais.
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2. OBJETIVOS

Para a realizacdo dessa proposta metodoldgica, foram tracados o seu objetivo geral e

0s seus objetivos especificos.

2.1. OBJETIVO GERAL

Desenvolver e delinear a ideia de um espaco de coworking de servicos odontolégicos por
intermédio do Business Model Canvas.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Assim, para apresentar de forma mais detalhada a proposta dessa investigacéo

cientifica, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

a) descrever o contexto atual da odontologia, suas competéncias gerais e seu mercado
de trabalho

b) investigar a historia, a finalidade, os tipos, a estrutura e os beneficios de um espaco
de coworking;

c) identificar as estratégias estabelecidas pelo BMC; a fim de aplica-las na proposta
desse estudo; e,

d) desenvolver e delinear a ideia de um espaco de coworking de servigcos

odontoldgicos por intermédio do Business Model Canvas.
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3. ARTIGO

APLICACAO DO BUSINESS MODEL CANVAS PARA A ESTRUTURACAO DE UM
ESPACO DE COWORKING DE SERVICOS ODONTOLOGICOS

MARIANA CODAGNONE
Graduanda em Odontologia pela Universidade Federal de Santa Catarina

CLAUDIO JOSE AMANTE
Doutor em Engenharia de Producéo e Professor Titular do Departamento de Odontologia e do
Programa de Pds-Graduagdo em Administracdo Universitaria da Universidade Federal de
Santa Catarina

RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo apresentar o desenvolvimento de um modelo de
negocio utilizando a Ferramenta Business Model Canvas para a estrutura¢do de um espaco de
coworking de servicos odontolégicos. Esse estudo, metodologicamente, caracterizou-se por
ser uma pesquisa bésica, hipotético dedutiva, exploratoria e qualitativa. Os seus
procedimentos técnicos foram a pesquisa bibliografica e documental. Para os encontros de
desenvolvimento da proposta, em decorréncia da pandemia mundial que suspendeu as
atividades presenciais na universidade, utilizou-se a estratégia de e-mentoring. Os resultados
obtidos foi a estruturacdo de um espaco de espaco de compartilhado de servicos
odontologicos para cirurgibes-dentistas realizarem as suas atividades laborais, com
infraestrutura fisica adequada, constituida por consultérios com design e funcionalidades
atuais, inovadoras e tecnoldgicas, assim como, de forma personalizada, prestar apoio a gestao
de servicos odontologicos, visando sempre a reducdo de custo, o fortalecimento da marca, a
acessibilidade e a usabilidade de todos os envolvidos e, ainda com uma politica de pregos
compativel com a entrega de valor proposta. Como limitacdo, destaca-se a sua concepcao
tedrica e a necessidade de realizar estudos de viabilidade de mercado.

Palavras-chave: Espaco de coworking; Espacos compartilhados; Consultérios odontoldgicos;
Administracdo de servigos de satde; Empreendedorismo; Inovacao.
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APPLICATION FOR BUSINESS MODEL CANVAS, STRUCTURING A
COWORKING SPACE TO DENTAL SERVICES

ABSTRACT

This presentation aimed at presenting the development of a business model using the Business
Model Canvas Tool for structuring a coworking space for dental services. This study,
methodologically, was characterized by being a basic, hypothetical deductive, exploratory and
qualitative research. Its technical procedures were bibliographic and documental research. For
development proposal meetings, due to the global pandemic that suspended face-to-face
activities at university, the e-mentoring strategy was used. The results obtained were the
structuring shared space for dental services for dental surgeons to carry out their work
activities, with adequate physical infrastructure, consisting offices with current innovative and
technological design and functionalities, as well as, in a personalized way. , support the
management of dental services, always aiming at cost reduction, brand strengthening,
accessibility and usability for all involved, and also with a price policy compatible with the
delivery of the proposed value. As a limitation, its theoretical conception and the need to carry
out market feasibility studies stand out.

Keywords: Coworking space; Shared spaces; Dental office. Health services administration;
Entrepreneurship; Innovation.
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1 - INTRODUCAO

Esse trabalho buscou contribuir para o incremento de novos cenarios e espacos de
trabalho, para o exercicio profissional em odontologia, de forma empreendedora, inovadora e
compartilhada, dentro de uma perspectiva direcionada para o de desenvolvimento e
delineamento de uma ideia de espacos destinados aos servigos odontolégicos, de modo a
buscar melhorias para a gestdo do trabalho em ambientes comparticipados propostos a
prestacdo de servicos odontolégicos, de forma efetiva e eficiente, com a disposicdo de
promover a organizacgdo de um sistema integrado de servicos especializados para a assisténcia
integral de pessoas, seus familiares e coletividades.

Dessa forma, esse estudo se edificou por intermédio de trés perspectivas teoricas. A
primeira, relacionada com o perfil do egresso dos cursos de graduacdo em Odontologia e as
suas competéncias gerais de atuacdo estabelecidas pelas Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN), aprovadas em 2021. A segunda, referente a compreensdo de um modelo corporativo,
denominado de espaco de coworking, adotado por diversos empreendimento e
empreendedores individuais que buscam por ambientes laborais compartilhados,
empreendedores, inovadores e colaborativos. A Ultima, sobre a o Business Model Canvas
(BMC), uma ferramenta que ajuda a desenvolver modelos de negdcio de forma simples, de
facil visualizacdo e dividida em blocos relacionados, de forma integrada e sistémica e com
uma linguagem de facil acesso para formar uma estratégia de negocios.

Assim, nesse contexto descrito, alicercado em alguns aspectos da formacgdo do
cirurgides-dentistas (CD), referentes ao empreendedorismo, inovacdo e gestdo de saude,
atrelados a possibilidade de usar como inspiracdo a edificacdo de espacos de trabalhos
colaborativos, o problema de pesquisa se constitui no seguinte questionamento: de que
maneira desenvolver e delinear a ideia de um espaco de coworking de servi¢os odontologicos
por intermédio do BMC?

Para a realizacdo dessa proposta metodoldgica, foi tracado o seu objetivo geral, que foi
0 seguinte: desenvolver e delinear a ideia de um espaco de coworking de servicos
odontoldgicos por intermédio do Business Model Canvas. De forma mais detalhada, foram
estabelecidos o0s seguintes objetivos especificos: investigar elementos textuais e documentais
referentes a odontologia, as suas competéncias gerais e mercado de trabalho; a finalidade, a
estrutura, os tipos e os beneficios de um espaco de coworking; identificar as estratégias

estabelecidas pelo BMC; a fim de aplica-las na proposta desse estudo; e, desenvolver e
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delinear a ideia de um espago de coworking de servigos odontolégicos por intermédio do
Business Model Canvas.

A proposta se justifica em decorréncia da sua relevancia estar associada dentro de uma
nova perspectiva de interagdo profissional e de um contexto participativo e colaborativo,
visando disponibilizar novos servicos, produtos e marketing. Esse modelo de negdcio visa
oferecer uma solugdo diferente para profissionais que desejam desenvolver sua carreira
profissional de maneira independente e dindmica. Nele é possivel agrupar de forma
heterogénea, CD das mais diversas especialidades, buscando a criacdo de sinergias e por
consequéncia a criacdo e o crescimento de negocios, proporcionando para 0S Seus USUArios a
construgdo e a manutencdo de redes com diferentes atores internos e externos, facilitando a

troca de informacdes e de inovacao nos diversos setores sociais e produtivos.

2 - REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico esté estruturado por intermédio de trés perspectivas consideradas
necessarias para a estruturacdo de um modelo de negocio direcionado para a oferta de um
espaco compartilhado de servi¢os odontoldgicos. S&o eles: o perfil do egresso dos cursos de
graduacdo em Odontologia e as suas competéncias gerais de atuacdo estabelecidas pelas
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), aprovadas em 2021; a compreensdo de um modelo
corporativo, denominado de espaco de coworking, e a ultima, sobre a 0 BMC, uma ferramenta

que ajuda a desenvolver modelos de negdécio.

2.1 - ODONTOLOGIA, COMPETENCIAS GERAIS E MERCADO DE TRABALHO

No Brasil, ocorreu um aumento consideravel do niamero de cursos que, em média,
formaram em 2008, cerca de 9000 cirurgifes-dentistas a cada ano. Entre os anos de 2002 e
2009, numero de CD ligados ao SUS cresceu 49%, passando de 40.205 para 59.958.
Atualmente, a quantidade de profissionais encontra-se na ordem de 373.526 CD (BRASIL,
1884; MORITA; HADDAD; ARAUJO, 2010; CONSELHO FEDERAL DE
ODONTOLOGIA, 2010, 2022).

Além dessa notavel expansdo da odontologia no territorio brasileiro, em 2021, foi
homologado o Parecer que trata da revisdo das DCN. Nessas diretrizes foram identificados
alguns elementos estratégicos para contribuir para a desenvolver e delinear a ideia de um

espaco de coworking de servicos odontologicos. S&o eles: a capacidade de ser proativo,
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empreendedor e inovador; e, desenvolver parcerias, organizar contratos e constituir redes; a
aptiddo para realizar a gestdo estrutural, financeira, organizacional, tributaria consultérios e
clinicas (BRASIL, 2018, 2021).

Outro dado a ser considerado no &mbito da odontologia, é que o Brasil é o pais com a
maior concentracdo de CD (em torno de 19% de todo o mundo). Nesse cenério, a profissao
odontoldgica, vem evoluindo, ndo sé em relacdo as suas técnicas laborais e equipamentos,
mas também na perspectiva de visualizar um o novo modelo de mercado de trabalho cada vez
mais concorrido (SILVA et al., 2021; HUTHMACHER et al., 2021).

Outro problema encontrado referente a vida profissional dos CD esté relacionado com
os planos e convénios em odontologia, que tiveram um crescimento alarmante, desordenado e
desregulado nas Gltimas décadas no Brasil. Todavia, apesar desse crescimento, a gestdo e a
remuneracdo dos servicos, aliado a falta de conhecimentos sobre gestdo e a relacdo entre o
custo, a receita e o lucro, por parte dos profissionais, aumentou ainda mais a precarizagdo do
trabalho liberal em odontologia. Outra forma emergente estd relacionada com o
assalariamento do CD, nas clinicas populares, que sob a bandeira da profissionalizacéo
empresarial, exige alta produtividade em cenarios que desconsideram a autonomia
profissional e preceitos éticos deontoldgicos, alem provocarem a inseguranga, precarizam
ainda mais o trabalho (GOMES; RAMOS, 2015; FEITOSA; SANTOS; SANTOS, 2020).

Num estudo referente as modalidades de atendimento odontolégico no ambito privado,
revelou os seguintes aspectos: os atendimentos odontoldgicos particulares por desembolso
direto, sdo quase inexistentes, predominando os atendimentos intermediados por planos de
salde; os CD estdo insatisfeitos com a remuneracdo efetuada por parte da operadora pelos
servicos executados; a relacdo entre profissional e a operadora € conflituosa, em decorréncia
as glosas da burocracia e da falta de informacao ao paciente, e, 0 CD se encontra imerso num
cenario de concorréncia exacerbada, de fragmentacdo da forca de trabalho, de perda de
direitos trabalhistas, de uma jornada exaustiva de trabalho e de baixos salarios (MARTIN et
al., 2018; MORAES et al., 2019).

Um outro estudo desvelou que os CD pesquisados trabalhavam predominantemente no
setor privado e vivenciaram a necessidade de aprimoramento profissional ap6s a graduacéo,
necessitavam de desenvolver competéncias intelectuais, de comunicacdo, sociais,
comportamentais e organizacionais para facilitar o sucesso satisfacdo profissional (MENDES
et al., 2019).
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2.2 - COWORKING

O coworking é um modelo corporativo, normalmente atribuido a escritrios
compartilhados destinados para atender as demandas empresariais e organizacionais do
momento atual, visando a construcdo de redes, entre pessoas com pensamentos semelhantes,
com o objetivo de trocar experiéncias e cocriar novos projetos. O termo coworking foi criado
por Bernie DeKoven (1999) e, posteriormente, usado pelo programador de softwares Brad
Neuberg, nos EUA (2005), para nominar uma infraestrutura fisica e social para uma
trabalhadores autbnomos, empreendedores e outros profissionais independentes. O conceito
de coworking se difundiu, inicialmente na cidade de S&o Francisco, depois nos Estados
Unidos e, apos, para todo o mundo (SANTOS, 2014; SPINUZZI et al, 2019).

Todavia, conceito de coworking se expandiu e evoluiu nos dltimos anos visando
atender as demandas atuais, bem como buscando solucbes para problemas gerados pelo
modelo econdmico em vigor. O termo surgiu no Vale do Silicio, quando um grupo de
empreendedores do ramo da tecnologia abriram um local para oferecer um ambiente de
trabalho para pessoas que ndo tinham possibilidade de ter seu proprio ambiente de trabalho e
necessitavam de um local de atuacdo (HECKLER, 2012; OREL; BENNIS, 2021).

As empresas tém adotado, com mais intensidade, novos tipos de trabalho associados
aos espacos de coworking. Nesses de espacos colaborativos e criativos, novas ideias de
negocios podem se desenvolver, a partir da interacdo de fatores decorrentes da social aberta,
do espirito de colaboracdo, do empreendedorismo e da inovacao para novos empreendimentos
ou empreendedores individuais. Os empreendimentos instalados nesses ambientes, podem
usar os espacos de coworking para revigorar as suas metas, produzir e inspirar ainda mais seus
colaboradores. Fundamental para atingir esses objetivos é a estrutura da arquitetura do espaco
de coworking que incorpore valores emocionais e sociais que possam beneficiar as empresas,
melhorando a comunicacdo, a colaboracdo e a inovacdo dessas empresas (BOUNCKEN;
ASLAM; QIU, 2021; OLIVEIRA JUNIOR; MELO COSTA, 2021;).

No Brasil, esse modelo de trabalho € recente e as primeira iniciativas ocorreram em
2007, ocupando a sétima posicdo mundial em nimero de coworkings no pais. O censo
realizado pela Coworking Brasil (2019) revelou a existéncia de 1.194 espagos de coworking
ativos em 2018, com um crescimento de 48% em relagdo ao ano anterior. Seu crescimento
também pode estar associado as novas praticas que vém emergindo no campo do trabalho, em

especial nas modalidades de trabalho remoto, flexivel e de diferentes vinculos contratuais, que
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estdo presentes nas organizacdes (e fora delas) e tém afetado a relacdo entre individuos e
organizagdes. Nessa perspectiva, notou-se que o0s espacos de coworking tém proliferado em
diferentes ramos de mercados e instituicOes, dentre elas, as universidades, os bancos, 0s
aeroportos, o setor hoteleiro, os saldes de beleza, os shoppings etc. (MEDINA E
KRAWULSKI, 2015; SANTOS, 2019).

Ainda referente ao Brasil, foi revelado em um estudo sobres espagos de coworking, as
seguintes informacgdes: a maior concentracdo esta situada nos estados do Rio de Janeiro e Séo
Paulo; os principais profissionais adeptos ao coworking séo principalmente os liberais,
especializados, jovens e criativos, com ensino superior completo ou especializagdo; mais da
metade estdo localizados em prédios e em bairros comerciais e engloba; além da estrutura
fisica, o coworking pode ofertar diferentes servigos, dentre eles: um endereco fiscal e/ou
comercial, acesso ao wifi, recepcionista, seguranca, servico de limpeza, espaco de
cafeteria/copa compartilhado, espacos ladicos etc.; a interacdo presente nesses espacgos
colaborativos favorece a criagdo de uma rede de contatos e de solugdes inovadoras
(SCHUMANN, 2015; SZENKIER, 2018; PUCCINI; BENEDETT]I, 2021).

Em relagcdo as vantagens da utilizacdo de espacdes de coworking, faz-se necessario
destacar: favorecem qualidade de vida superior para os profissionais, em decorréncia da
melhoria do estado de salde e vida social, melhorando a produtividade no trabalho, e
diminuindo a soliddo e a falta de interacdo desencadeada pelo trabalho em homeoffice; e,
surgem como alternativa viavel para o desemprego decorrente das demissdes em massa;
(BIZAIO; DE CARVALHO BARBOSA; GALVAOQ, 2021; DA SILVA; HOLANDA, 2021;
OLIVEIRA, et al., 2021).

Em contrapartida, apesar da existéncia de poucos estudos referentes as principais
desvantagens alusivas aos espa¢os de coworking, ainda que consideradas menores em relacéo
beneficios proporcionados pelo uso compartilhado, foram identificadas as seguintes
fragilidades: a maior dificuldade, tanto para os proprietarios, como para as empresas, € a
utilizacdo do espaco de forma compartilhada, em decorréncia de favorecer as distracdes, o
barulho elevado, a falta de privacidade, a falta de seguranca, o roubo de ideias e a possivel
indisponibilidade das salas de reunido; o preconceito com negocios localizados em
coworkings (empreendedores tradicionais); e, a ampliacdo do quadro de colaboradores de uma
empresa, em decorréncia do aumento dos custos operacionais, poderd representar a
necessidade locar um novo espago para abrigar a nova equipe (DE CISNE; ARASAKI; DOS
SANTOS ROVIRA, 2019; VINAGRE; MARTINS FONTES, 2020; VIEIRA; DORNELLES;
DA SILVA, 2021).
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2.3 - AFERRAMENTA BMC

O BMC ¢ uma ferramenta que ajuda a desenvolver um modelo de negdcio®. Essa
ferramenta BMC, foi desenvolvida a partir da tese de doutorado de Alexander Osterwalder,
defendida na Universidade de Lausanne em 2004, na Suica. A palavra Canvas tem por
significado quadro ou tela. Tempos depois, em 2009, com o auxilio de Yves Pigneur e mais
470 colaboradores, de 45 nacionalidades diferentes, foi publicado o livro Business Model
Generation, que no Brasil estd em sua 10? reimpressdo. Considerado uma ferramenta de
sucesso no Brasil, tornando-se muito popular entre os empreendedores, principalmente do
segmento de internet/web. Assim, o BMC pode auxiliar os executivos e 0os empreendedores,
de forma simples e facil, visualizar e discutir em blocos relacionados, a execugdo do seu
negocio, de forma integrada e sistémica e com uma linguagem de facil acesso para formar
uma estratégia de negocios (FIUZA, S. N.; DE OLIVEIRA, 2021).

O BMC permite visualizar as principais funcdes de um negdcio em blocos conexos
que buscam responder as seguintes questdes: “o que fazer?”; “como fazer?”; “para quem?” e
“quanto vai custar?” Dessa maneira, 0 BMC se constitui numa ferramenta estruturada em 09
quadros visuais, visando auxiliar, de forma simplificada, a concepcdo do negocio bem como

sua gestdo (Figura 1). Séo eles:

a) ao centro, a proposta de valor;

b) ao lado direito, conexo ao cliente e em como a oferta de valor chegara até ele, esta
dividido em segmento de cliente, relacionamento com os clientes e canais;

c) ao lado o esquerdo, pertinente com as questdes estruturais do negocio, encontram-se
as atividades-chave, as parcerias-chave e 0s recursos-chave necessarios para a
edificacdo do empreendimento;

d) na parte inferior, encontra-se a perspectiva financeira ou o quanto vai custar, divido
em fontes de receita (a direita) estrutura de custos (a esquerda) (OSTERWALDER;
PIGNEUR, 2011; CLARK, 2013; SILVA FILHO et al., 2018; SALZER; VIEIRA;
ROJO, 2018; DA SILVA PEREIRA; LEVINTON, 2020; DA SILVA; RIBEIRO
FILHO; DA SILVA, 2021).

*Modelo de negécios: compreende-se a ldgica de criar, entregar e capturar valor para a organizagio
(OSTERWALDER, PIGNEUR, 2011).
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FIGURA 1 Distribuicdo das nove dimens6es do BMC com as suas respectivas e definicdes.
Fonte: OSTERWALDER; PIGNEUR (2011); NAKAGAWA (2013), adaptado pelos autores.

Vale apena lembrar que, a proposta do BMC de sistematizar o planejamento de novas

propostas de modelos de negdcio, necessita identificar uma proposta de valor para atender as

necessidades de um determinado cliente. Nesse sentido, devido a grande similaridade de

propostas de produtos e de servicos dentro do mercado, a inovagdo torna-se um elemento

chave para a obtencdo de diferencial competitivo, deste modo, estratificar o segmento de

cliente facilita a identificacdo das suas necessidades e dos desejos que ndo séo atendidos (DE
ALMEIDA; MIYATAKE; UTIDA, 2020).

Além disso, para a estruturacdo € imperativo a compreensdo de cada parte da estrutura

do BMC. Assim sendo, no QUADRO 1, destaca-se em partes as seguintes consideracées

sobre a particularidade de cada etapa da estrutura do BMC:



QUADRO 1

Distribuicdo das nove dimensdes do BMC com as suas respectivas e defini¢bes. Florianopolis,

2021.

NOVE
DIMENSOES

DEFINICAO

Segmento dos
clientes

Proposta de valor

Canais

Relacionamento com
clientes

Descreve os diferentes grupos de pessoas ou organizagfes que um empreendimento
busca alcangar, servir e criar valor para determinado segmento de clientes.

Discorre o pacote de produtos e de servi¢os que criam valor para um determinado
segmento de clientes, revelando assim, os beneficios, e as necessidades que a
empresa vai apresentar ou resolver para os seus clientes.

S80 0s meios de comunicacao pelos quais 0s seus produtos e 0s seus servi¢os vao
chegar até os seus clientes, além de acrescentarem a informacao sobre os produtos e
0s servicos a eles ofertados.

Descreve o0s tipos de relacionamento que uma organizacgao pode adotar com seus
segmentos de clientes especificos.

. Descreve as a¢des mais importantes que uma empresa deve tomar para fazer
Atividades-chave : L
funcionar seu modelo de negécio

Expde as a¢cBes mais importantes e necessarias para fazer um modelo de negécio
Recursos-chave X - . o .
funcionar. Eles podem ser fisicos, financeiros, intelectuais ou humanos.

Delineia a rede de fornecedores e os parceiros-chave necessarios para a
implementacdo do modelo de negécio, visando a otimizacéo, a reducéo de riscos e a
execucdo de atividades especializadas.

Parceiros-chave

Representa o quanto em dinheiro que uma empresa gera a partir de cada segmento de
clientes e representa o elemento mais importante para a existéncia e manutencédo de
em negacio.

Fonte de receitas

Apresenta todos os custos envolvidos na operagdo de um modelo de negdcios. Criar e
ofertar valores, manter o relacionamento com os clientes e gerar receitas incorrem
gerar custos.

Estrutura de custo

Fonte: OSTERWALDER; PIGNEUR (2011); NAKAGAWA (2013); BONAZZI et al., (2015), adaptado pelos
autores.

3-METODOLOGIA

Os critérios utilizados para caracterizar esse estudo estdo alinhados com o0s pontos
estabelecidos por Prodanov e Freitas (2013). S&o eles: a natureza, o método cientifico, o
objetivo do estudo, a abordagem e os procedimentos técnicos. Assim, 0 presente artigo
caracteriza-se por ser de natureza, basica; com método cientifico, hipotético dedutivo; por
objetivo, exploratéria; de natureza, basica; e, com uma abordagem qualitativa. Os seus

procedimentos técnicos foram estabelecidos através da pesquisa bibliografica e documental
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visando aprofundar o estudo e identificar os principais elementos necessarios para se
estruturar um plano de negdcios para servi¢os odontolégicos, modelo espago de coworking.

O percurso metodoldgico foi inspirado e adaptado por intermédio das estratégias de
mentoring®, uma ferramenta de desenvolvimento profissional, caracterizada quando uma
pessoa com mais experiéncia, 0 mentor, assume o papel de auxiliar um outro individuo,
denominado de mentorado, que possui conhecimentos iniciais sobre o assunto a ser
desenvolvido (WATTE; SOUZA, 2019; LEITE; KRAKAUER; CALVOSA, 2020).

Em relagdo ao processo de mentoring, formal’, em decorréncia da definicdo prévia do
mentor para esse estudo. Nesse caso, 0 mentor se constituiu na figura do professor orientador,
que disponibilizou o seu conhecimento e a sua percepcdo profissional para o delineamento e
para a ideacdo da proposta de implementacdo de um espaco de coworking para servicos
odontologicos. Da mesma forma, a académica desse estudo, que interagiu com o seu mentor,
assumiu a condicdo de mentorada (agente recebedor de tal processo de orientacdo), visando
elevar seu desenvolvimento pessoal e profissional.

Quanto ao ambiente de laboracdo: e-mentoring, processo de mentoring por meios
eletronicos, por intermédio de videoconferéncias, troca de mensagens e compartilhamento de
documentos, em virtude da suspensdo das atividades de ensino em todos 0s niveis e
modalidades, em todas as unidades da Universidade Federal de Santa Catarina, por tempo
indeterminado, em decorréncia da pandemia da doenca COVID-19 (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2020). Essa atitude permitiu ao mentor e a aluna
mentorada, um espaco virtual em que os mentores (professores) e mentorados (alunos) se
encontraram e interagiram para criar e compartilhar contetdos e conhecimentos, por
intermédio de bate-papo, discussdes, correcdes de trabalhos e outras atividades. Essa
estratégia foi importante porque permitiu que o mentor e o mentorado compartilhassem
conhecimentos e experiéncias independente de tempo e localizacdo geogréafica, além de
oferecer métodos de interagdo faceis e diferentes, sem preconceitos sociais (ERDOGAN et
al., 2021).

4 RESULTADOS

& Mentoring (mentoria, mentorado ou apadrinhamento: esse termo mentor tem a sua origem lendaria Guerra de
Troia, quando Ulisses, heroi grego, confiou os cuidados de sua familia a um escravo de nome “Mentor”, que ja
atuava como mestre e conselheiro do seu filho Telémaco. Dessa forma, a palavra mentor serviria para designar
um conselheiro ou um professor (DA SILVA, 2010).

" Processo de mentoring: (1) informal, informais surgem espontaneamente, devido a papéis ou interesses
semelhantes existentes entre duas pessoas; (2) formais, normalmente sdo desenvolvidos e geridos por um mentor
previamente definido (DA SILVA, 2010).
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Para alcangar os objetivos, o percurso metodolégico foi estruturado em dois
momentos. O primeiro, estava relacionado com a estruturacdo do projeto a ser implementado.
O segundo, referente ao desenvolvimento e ao delineamento da ideia da proposta desse
estudo. A estratégia utilizada foi o e-mentoring, por meios eletrénicos (videoconferéncias, e-
mails, troca de mensagens e compartilhamento de documentos, de bibliografias, de
documentos e de experiéncias). Cada e-mentoring teve uma duracdo média de 45 minutos. Na

FIGURA 2 encontra-se 0 esbog¢o da proposta desse estudo.

Titulo: ESTRUTURAGAO DE UM ESPAGO DE COWORKING DE SERVIGOS ODONTOLOGICOS

Como fazer? O qué fazer? Para quem?

Relacionamentos com
os chentes

Parcexwos-chave Atnadades-chave Segmento dos chentes

Feressedores

prestasioves de soniges
esperiglizade

AN /
Quanto vas custar?

Estrutura de custo Fontes de receitas

tzxg dewtilizasds

se decemvelviments ¢ de
L vendns depredidec

Lavedtimentes

FIGURA 2 — esbhoco da proposta para o desenvolvimento e o delineamento de um espaco colaborativo de
servigos odontoldgicos.
Fonte: OSTERWALDER; PIGNEUR (2011); NAKAGAWA (2013), adaptado pelos autores

Em relacdo ao segmento dos clientes, a estrutura esta voltada para satisfazer as
necessidades de CD, que necessitam de um espaco laborativo que proporcione um ambiente
criativo, colaborador, inovador, e empreendedor, fundamento em ciéncia e tecnologia, no qual
ele possa desenvolver parcerias, alem de ofertar servigos de gestdo estrutural, financeira,
organizacional, tributéaria de consultérios e de clinicas odontoldgicas, como esta previsto para

pelas DCN em odontologia. Além desse fato, que esse espaco proporcione uma jornada de
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trabalho digna e saudavel e uma remuneracdo adequada decorrente de processos de
planejamento, organizagéo, lideranca e avaliacao.

Nesse sentido, a proposta de valor pretende, ir de encontro a essa demanda descrita
referente ao segmento clientes. Desse jeito, ela pretende resolver e entregar para o segmento
de clientes, um espaco compartilhado de servicos odontolégicos, com infraestrutura fisica
adequada, constituida por consultérios com design e funcionalidades atuais, inovadoras e
tecnoldgicas, assim como, de forma personalizada, prestar apoio a gestdo referente as
atividades relacionadas com a odontologia, visando sempre a reducdo de custo, 0
fortalecimento da marca, a acessibilidade e a usabilidade de todos os envolvidos e, ainda com
uma politica de precos compativel com a entrega de valor proposta.

Para se comunicar com o0s seus clientes, de forma integrada, objetivando o maior
acesso dos clientes, os canais estdo fundamentos em trés aspectos. O primeiro com a sede da
empresa, que devera permitir que 0s CD e 0s seus clientes tenham acesso aos seus produtos e
servicos. O segundo um site personalizado, com layout clean e atual, dominio préprio,
integrado com as redes sociais e acessivel as mais diversas plataformas de digitais, com chat
online e otimizacdo de mecanismos de busca e termos e condicGes, politica de
privacidade e politica de cookies. O terceiro € referente as redes sociais, dentre elas,
WhatsApp, YouTube, Instagram, Facebook, TikTok, Messenger, Linkedln, Twitter etc.

Em relacdo as estratégias que serdo praticadas para estabelecer o relacionamento com
os clientes, foi por intermedio do atendimento personalizado, da disponibilidade online de
acompanhamento ao CD e de seus clientes, da fidelizacdo dos profissionais, superando as suas
expectativas ofertando, sempre que possivel, a entrega de mais produtos e servi¢os do que o
segmento de clientes espera, com infraestrutura adequada, ambiente acolhedor e acessivel e
com processos mapeados, pessoas capacitadas e tecnologia adequada.

Todo o empreendimento necessita possuir um fluxo de receita, que engloba a verba
gque a empresa gera com base em cada segmento de clientes previamente definido pela
empresa. Assim, as fontes de receita necessarias para a implementacdo desse modelo de
negocio estdo relacionadas com a taxa de utilizacdo (aluguel por hora de uso ou mensal, de
uma estacdo de trabalho de acordo com as suas necessidades), as vendas de produtos
complementares, de corretagem (prevé um percentual do valor de um servico executado, pela
intermediacdo entre as partes.) e 0s possiveis investimentos de terceiros, tais como, investidor

anjo.
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Para consolidar, ainda mais, a sua proposta de valor, 0s recursos-chaves necessarios

para a implementacdo desse plano de negdcio, foram dispostos da seguinte maneira:

a)

b)

d)

localizacdo, de fundamental importéncia para o crescimento da empresa, devera estar
alinhado com as necessidades dos CD potencias, com acessibilidade, visibilidade e
potencial de crescimento, compativel com orcamento disponivel e favoravel em
relacdo a concorréncia.

infraestrutura necessaria e adequada ao desenvolvimento de suas atividades, apoiada
em bases técnicas, visando a minimizacdo e a prevencdo de riscos, de modo a
contribuir para a qualidade da assisténcia prestada, dentro dos critérios regulatorios
estabelecido. Ela deve conter os seguintes ambientes: consultérios odontoldgicos
individuais, sala de raios x odontologico com prote¢éo radioldgica, sala de espera para
pacientes e acompanhantes com area minima, deposito de material de limpeza,
sanitario(s) para pacientes e publico, central de material esterilizado, sala de lavagem e
descontaminacdo de materiais, sala de preparo/esterilizacdo/estocagem de material,
sala administrativa e de reunido, copa e um espaco;

documentacdo odontoldgica fisica e virtual, composta por toda a documentacao
produzida em funcdo do tratamento odontoldgico, como as fichas clinicas e
radiografias, os modelos, tracados, cOpias de receitas, a descricdo dos procedimentos
etc., com a possibilidade de emissdo de atestado a estados morbidos, inclusive para
justificacdo de faltas ao emprego, de receitas e de notificacdo compulsoria;
equipamentos de protecdo individual para profissionais colaboradores da assisténcia

odontoldgica, tais como, para a prote¢do da cabeca, dos olhos e da face, do tronco,
contra os riscos de origem térmica, mecanica, quimica e umidade provenientes
de operagdes com uso de agua, membros superiores e inferiores e de e
protecao radiologica em radiodiagndstico médico e odontolodgico;

recursos materiais e tecnologicos, como todo o material de consumo para a préatica
odontoldgica e equipamentos computacionais, softwares, recursos digitais etc.; e,

equipe de colaboradores qualificada e treinada.

Dando sequéncia ao desenvolvimento e delineamento desse modelo de negdcio, torna-

se necessario estabelecer as atividades-chave que vdo ser ofertadas para os CD e aos seus
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clientes. ela descreve as a¢Oes mais importantes que deverdo ser realizados para o modelo

negdcio funcionar. S&o elencadas as seguintes atividades:

a) consultérios odontoldgicos para pratica profissional;

b) Servigos de diagndstico complementar radioldgico;

c) Servigos de recepgéo e de apoio ao CD e aos seus clientes;

d) Compra coletiva, visando a reducéo de custo para os profissionais;
e) gestdo estrutural, financeira, organizacional, tributéria; e,

f) conectividade digital (acesso a internet, wifi)

Outro elemento importante séo as parcerias-chave, que vao proporcionar uma rede de
fornecedores e parceiros que irdo contribuir com o melhor desempenho do modelo de
negocio. Eles foram segmentados em: fornecedores e prestadores de servigos especializados.
Os fornecedores possuirdo o encargo de disponibilizar materiais de consumo, com qualidade
reconhecida, menor custo e entrega mais rapida. Os prestadores de servigos especializados,
por sua vez, realizar atividades particulares, dentre elas, os laboratérios de prétese dentaria,
clinicas radioldgicas, escritorio de contabilidade, provedores de servicos, desenvolvedores de
softwares. servigos terceirizados de manutencdo etc. essa rede deve apresentar um carater

dinamico, de exceléncia, de oportunidade e prontidao.

Finalmente, o ultimo elemento, necessario para concluir esse modelo de negdcio, esta
vinculado a estrutura de custo. Ele descreve os custos de maior relevancia envolvidos com a
operacdo de um modelo de negocio. Destaca-se que criar e ofertar valor e manter
relacionamentos com os clientes, desencadeia custos. Em outras palavras os custos, nesse
projeto estdo relacionados com o desenvolvimento e a implantagdo da empresa e os de
manutencdo e funcionamento, nomeados de custos fixos e custos variaveis. Os custos
relativos ao desenvolvimento e implantacdo abarcam aqueles com a avaliagdo preliminar de
mercado, desenvolvimento do conceito, do projeto, da prototipagem, além os referentes ao
planejamento, desenvolvimento e lancamento do produto, que nesse caso esta relacionado
com a prestacdo de servicos odontolégicos. Os custos fixos sdo os salarios dos colaboradores,
a contabilidade, os impostos, o aluguel, os servicos de seguranca, de provedor de internet,
servicos de limpeza, manutencdo de equipamentos, marketing, de licencas de softwares, de

contrato com midias digitais etc. Custos variaveis, englobam a logistica, a matéria prima, o
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reembolso de despesas; os salarios dos funcionarios e a mao de obra extra, a manutencéo, a

comissdo de vendas, de marketing os contratos com as midias digitais etc.

5 CONCLUSAO

Os resultados obtidos foram o desenvolvimento e o delineamento de um espaco de
trabalho compartilhado de servicos odontolégicos para os cirurgibes-dentistas realizarem as
suas atividades laborais, com infraestrutura fisica adequada, constituida por consultérios com
design e funcionalidades atuais, inovadoras e tecnoldgicas, assim como, de forma
personalizada, prestar apoio a gestdo de servicos odontologicos, visando sempre a reducédo de
custo, o fortalecimento da marca, a acessibilidade e a usabilidade de todos os envolvidos e,
ainda com uma politica de precos compativel com a entrega de valor proposta. Como
limitacdo, destaca-se a sua concepcdo tedrica e a necessidade de realizar estudos de

viabilidade de mercado.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos foram o desenvolvimento e o delineamento de um espacgo de
trabalho compartilhado de servicos odontolégicos para os cirurgibes-dentistas realizarem as
suas atividades laborais, com infraestrutura fisica adequada, constituida por consultérios com
design e funcionalidades atuais, inovadoras e tecnoldgicas, assim como, de forma
personalizada, prestar apoio a gestdo de servigos odontoldgicos, visando sempre a reducédo de
custo, o fortalecimento da marca, a acessibilidade e a usabilidade de todos os envolvidos e,
ainda com uma politica de pregos compativel com a entrega de valor proposta. Como
limitacdo, destaca-se a sua concepcdo tedrica e a necessidade de realizar estudos de

viabilidade de mercado.
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ANEXO 1 — Ata da Defesa

CENTRO DE CIEMCIAS DA 3A0DE
CURS0 DE ODONTOLOGIA

E UHIVER SIDADE FEDERAL DE S&NTA CATARIMNA
DI SCIPLINA DE TRABALHO DE CONCLU 340 DE CUR 30 DE ODONTOLOGIA

ATA DE APRESENTACAD DO TRABALHO DE CONCLUSAD DE CURSO

Ao 1° dia do més de julho de 2022, 35 14 horas, em ses530 publiza no (3) em ambiente
virtual ({URL: https:conferenciaweb.mp briwebconfiice-de-curso-de-graduacao-em-
odontologis-ufse) desta Universidsde, na presenca da Bancs Examinadora presidida
pelo Professor Claudio José Amante & pelos examinadores:

i - Dayane Machado Ribeiro,

2 - Leticia Ruhland,

a aluna Mariana Codagnone apresentou o Trabalho de Comclusdo de Curso de
Graduagdo infitulade: Aplicagde do Business Model Canvas para a estruturagao de um
espaco de coworking de servigos odontoldgicos, como requisito curricular indispensavel
& aprovagao na Discipling de Defesa do TCC e a integralizagio do Curso de Graduagso
em Odontologia. A Banca Examinadora, apds reunizo em sessio reservada, deliberou
2 decidiv pela aprovagio do referido Trabalho de Conclusde do Curso, divulgando o
resultado formalmente 3o aluno & aos demais pressntes, & eu, na qualidade de
presidente da Banca, lawrei 3 presente sta que s2rd assinada por mim, pelos demais

component=s da Banca Examinadaora 2 pelo aluno orientanda.

Presidents da Banca Examinasora

Examinadar 1

Examinadaor 2

Aluno
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ANEXO 2 — Normas da revista

O resultado desse estudo foi escrito na forma de artigo cientifico e preparado de
acordo com as diretrizes de submissdo do periédico Brazilian Journal of Business
(BJB), editado pelo Brazilian Journals PublicacBes de Peridédicos e Editora Ltda. Esse
periddico surgiu com percepcao de alguns professores brasileiros que as pesquisas da area de
negdcios carecem que meios de divulgacdo de pesquisas cientificas.

Trata-se de uma publicacdo trimestral cujo objetivo é difundir o conhecimento na area
de negdcios por meio publicacdo de artigos cientificos, que apresentem contribuicdes
originais, tanto de natureza empirica quanto teorica.

A cobertura temética do BJB, considerando sua esséncia, cobre todas as areas do
conhecimento descritas pelo CNPq, desde que a pesquisa apresente uma contribuicdo a
tematica negocios. O BJB aceita contribuicdes redigidas em portugués, inglés ou espanhol.

Destaca-se, que apos as devidas corregdes, sera realizado uma formatacdo final em

concordancia com as orientagdes estabelecidas pelo periddico em questéo.

CONDICOES PARA SUBMISSAO

Como parte do processo de submissdo, os autores sdo obrigados a verificar a
conformidade da submissdo em relacdo a todos os itens listados a seguir. As submissdes que
ndo estiverem de acordo com as normas serdo devolvidas aos autores. As condicOes
estabelecidas séo:

e A contribuicdo é original e inédita, e ndo esta sendo avaliada para publicacdo por outra
revista; caso contrario, deve-se justificar em "Comentarios ao editor".

e O arquivo da submissao estd em formato Microsoft Word, OpenOffice ou RTF.

e URLSs para as referéncias sdo informadas quando possivel.

e O texto estd em espaco simples; usa uma fonte de 12-pontos; emprega italico em vez
de sublinhado (exceto em enderecos URL); as figuras e tabelas estdo inseridas no
texto, ndo no final do documento na forma de anexos.

e O texto segue os padrdes de estilo e requisitos bibliograficos descritos em Diretrizes
para Autores, na pagina Sobre a Revista.

e Em caso de submisséo a uma secdo com avaliagdo pelos pares (ex.: artigos), as

instrucdes disponiveis em Assegurando a avaliagdo pelos pares cega foram seguidas.
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DIRETRIZES PARA AUTORES?®

A BJB aceita apenas artigos originais, ndo publicados em outros periédicos, em lingua
portuguesa, inglesa ou espanhola. S&o admitidos artigos apresentados em eventos, desde que
esta informacao seja disponibilizada pelos autores.

As normas para formatacgéo e preparacdo dos originais sdo:

e Maximo de 20 paginas;

e Maximo 8 autores;

e Fonte Times New Roman, tamanho 12, espacamento entre linhas de 1,5;

e Figuras, Quadros e Tabelas devem aparecer junto com o texto, editaveis, em fonte 10,
tanto para o conteudo quanto para o titulo (que deve vir logo acima do elemento
gréfico) e fonte (que deve vir logo abaixo do elemento grafico).

e Titulo em portugués e/ou em inglés, no inicio do arquivo, com fonte 14;

e Resumo e abstract, juntamente com palavras-chave e keywords, com espagamento
simples, logo abaixo do titulo;

e O arquivo enviado ndo deve conter a identificacdo dos autores.

Apos o recebimento dos originais, o editor faz uma analise prévia de adequacdo de
conteddo e verificacdo de plagio e envia, em até uma semana apds o recebimento, para analise
de pelo menos dois pareceristas externos, que podem: aceitar o artigo, aceitar com
modificagdes, requer modificacoes e solicitar nova versdo para correcao ou recusar o artigo.

Este periédico adota como politica editorial as diretrizes de boas praticas de
publicacdo cientifica da Associacdo Nacional de Pesquisa e P6s-Graduacdo em Administracao

(ANPAD), disponivel em: http://www.anpad.org.br/diversos/boas_praticas.pdf.

Taxa de publicacéo:

e Este periddico ndo cobra taxa de submissao de artigos;
e Este periddico cobra taxa de publicacdo de artigos, no valor de R$ 450,00 por artigo a
ser publicado, para arcar com os custos de diagramacdo e formatacdo, além dos custos

operacionais para manter a revista.

8 As normas da revista estdo disponiveis digitalmente através do seguinte endereco eletronico: <
https://brazilianjournals.com/ojs/index.php/BJB/about/submissions>.
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US $ 100,00 (dolares americanos) por artigo a ser publicado - Outras nacionalidades.

Artigos

Politica padrdo de se¢do

Politica de Privacidade

O contetdo dos artigos € de responsabilidade exclusiva dos autores.

E permitida a reproduco total ou parcial do conteido dos artigos, desde que citada a
fonte.

Artigos com plagio serdo recusados, e o autor do plagio perdera o direito de publicar
nesta revista.

Os nomes e enderegos informados nesta revista serdo usados exclusivamente para 0s
servicos prestados por esta publicacdo, ndo sendo disponibilizados para outras
finalidades ou a terceiros.

Assim que submetem os artigos, os autores cedem os direitos autorais de seus artigos
para a BJB. Caso arrependa-se da submisséo, o autor tem o direito de solicitar a BJB
que ndo publique seu artigo. Contudo, esta solicitacdo deve se dar em ocorrer até dois
meses antes do lancamento do nimero que o artigo sera publicado.

A BJB utiliza a licenca Creative Commons CC BY. As informacdes sobre esta licenca

podem ser encontradas em: https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/br/
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