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1. IDENTIFICACAO DA DISCIPLINA
CODIGO |NOME DA DISCIPLINA TURMA (S) TOTA;:;E:?.::]?S_AULA

EPS7026 Logistica Empresarial 9202 54 horas

2. PROFESSOR(ES) MINISTRANTE(S)

Moénica Maria Mendes Luna — monica.luna@ufsc.br

3. PRE-REQUISITO(S)

CURSO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

CcODIGO NOME DA DISCIPLINA
EPS5235 Planejamento e Controle da Producao
EPS7018 Analise Gerencial de Custos
CURSO DE ENGENHARIA ELETRICA
EEL76004 | Fundamentos de Gestdo Empresarial
4. EMENTA

O ambiente de negdcios. Conceito e evolugdo da logistica. Cadeia de suprimentos (supply chain). O sistema
logistico. Custos logisticos. Nivel de servico ao cliente. A logistica de suprimento. A distribuigdo fisica de produtos.
O subsistema transporte: os modais de transporte; caracteristica e escolha do modal; os processos de coleta,
transferéncia e distribuicdo. O subsistema armazém: fungGes e meios de armazenagem; unitizacdo de cargas;
sistemas de enderecamento dos produtos. O gerenciamento de estoques: classificacdo ABC, sistematica de
ressuprimento.

5. OBJETIVOS

Compreender os conceitos fundamentais da Logistica, bem como da sua evolugcdo, seu impacto e importéncia
para a produgdo considerando o contexto das cadeias de suprimentos.

Identificar e aplicar as ferramentas e técnicas da logistica para apoiar decisOes relacionadas a gestdo de estoques,
dimensionamento de armazéns, escolha de modo de transporte e configuragdo de redes logisticas com vistas a
otimizacado dos fluxos fisicos.

Compreender o impacto das novas tecnologias na gestdao dos fluxos logisticos (sejam fisicos, de informacao e
transacgao).

6. CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I - Introducgdo a Logistica e Cadeia de Suprimentos (10 horas)

a. Conceitos de logistica

b. Evolucdo da Logistica: a Distribuicdo Fisica, a Logistica, a Logistica Reversa e a Gestdo da Cadeia de
Suprimentos

UNIDADE II - Cadeia de Suprimentos (13 horas)

a Fluxos logisticos

b. A distribuicdo fisica e os canais de distribuigcdo

c. A informagdo na cadeia de suprimentos: o efeito chicote

UNIDADE III - Custos Logisticos e Nivel de servigo ao cliente (13 horas)
a. A dimensao do servigo ao cliente

b. Os elementos do custo logistico

c. Trade-offs: Custo x nivel de servigo

UNIDADE 1V - A rede de distribuigdo fisica (18 horas)
a. Os estoques na rede logistica
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b. A gestdo dos estoques: ferramentas e tecnologias
c. As instalacGes logisticas na rede de distribuicdo
d. O dimensionamento dos armazéns

7. METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas presenciais com materiais e orientacdes disponibilizadas no Moodle.

Nas aulas expositivas serdo apresentados os conteldos basicos e conceitos, bem como sanadas as duvidas. Os
conteudos serdo aprofundados por meio de estudos de casos e dinamicas, visando a promover a discussdo e
didlogo com os estudantes.

Séo previstas algumas dindmicas com apoio de material como jogos em tabuleiros e softwares online para simular
comportamento das cadeias de suprimentos. Os dados obtidos pelos alunos nas simulacdes serao usados para
atividades referente as demais unidades tratadas na disciplina, como definicdo de nivel de servigo, definicdo de
politicas de estoques e dimensionamento de armazéns. Por meio das dindmicas o aluno tera condigbes de
compreender a relacdo entre os varios elementos dos custos logisticos no ambiente de uma cadeia de
suprimentos.

Para tratar do ambiente de negdcios e evolugdo da logistica serdo desenvolvidos trabalhos em grupos. Buscar-
se-a dar destaque ao atual contexto e a avaliacdo do impacto das novas tecnologias e dos recentes
acontecimentos sobre as cadeias de suprimentos e a logistica das empresas. Temas como a resiliéncia das cadeias
de suprimentos, digitalizacdo, e-commerce, logistica reversa, 10T, blockchain, RFID dentre outros serdo objeto
dos trabalhos em grupo. Atividades de pesquisa sobre esses temas visam a permitir a compreensdo dos conceitos
e a identificacdo de aplicacGes no contexto da logistica no cenario nacional e/ou internacional.

O Moodle sera usado como AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) onde serdo disponibilizados textos, artigos,
além de links de videos com palestras, reportagens e outros contelldos que tratam dos temas abordados na
disciplina. Também por meio dessa plataforma serdo aplicados questionarios que permitem ao aluno realizar uma
autoavaliacgdo.

O atendimento ao aluno sera feito presencialmente nas tercas-feiras das 13:00 as 15:00.

8. AVALIACAO E CONTROLE DE FREQUENCIA

A frequéncia sera obrigatéria em, pelo menos, 75% das aulas.

O aproveitamento nos estudos, por sua vez, sera verificado por meio das notas de trés provas e da nota do
trabalho final da disciplina, que devera ser entregue em documento digital via Moodle e apresentado na data
estipulada no cronograma. A nota final sera calculada considerando a média das notas das provas (MP) e do
trabalho final da disciplina (TF), na proporcao de 60 e 30%, respectivamente. A participacdo nas discussoes e
presenca nas aulas, além da entrega das atividades desenvolvidas nas aulas contribuirdo com 10% da nota final
(P).

Média final = 0,6 xMP + 0,3 xTF + 0,1 x P

O trabalho devera ser entregue no dia 11/07 e apresentado no dia 27/07 via Moodle.

Todas as demais atividades e exercicios devem ser entregues via Moodle no prazo estipulado e ndo serdo
avaliados trabalhos enviados apds a data definida para a entrega. A orientacdo para o desenvolvimento do
trabalho da disciplina, que devera abordar temas relacionados a aplicacdo de novas tecnologias ou abordagens
na logistica no formato de um capitulo - a ser desenvolvido pela turma.

9. CRONOGRAMA

18/04 - Apresentacao da disciplina e inicio da Unidade I, sobre conceitos de logistica e a sua evolugdo da Logistica.
Aula expositiva e apresentacdo de videos

25/04 - Unidade I com atividades e trabalho em grupo sobre Gestdo da Cadeia de Suprimentos com entrega via
Moodle

02/05 - Unidade II - Fluxos logisticos (fluxo fisico, de informacdo, de transacdo) e canais de distribuicdo.
Atividades usando metodologia Think-Pair-Share para tratar de temas como omnichannel e multichannel.

09/05 - Unidade II - Fluxo de informagdo na cadeia e dinamica do Beer Game. Discussdo dos grupos sobre o
impacto da informacao sobre o desempenho da cadeia de suprimentos e o chamado “efeito chicote”

16/05 - Avaliacdo Parcial sobre os temas das Unidades I e II

23/05 - Unidade III - Nivel de servico ao cliente e o trade-off custo x nivel de servigo. Exercicios para definigao
de indicadores de nivel de cliente com base nos registros do Beer Game

30/05 - Unidade III - Impacto do impacto do nivel de servigo sobre os custos logisticos.

06/06 - Unidade IV - A configuragdo das redes logisticas: os elementos logisticos e os custos

13/06 - Unidade IV - A gestdo de estoques, as politicas de e gestdo de estoques e sistemaéticas de reposigdo.
Exercicios individuais e em grupo que envolvam definicdo de lotes de compras, estoques de seguranca e custos
associados a manutengdo de estoques

20/06 - Avaliacao Parcial sobre os temas da Unidades III e IV

27/06 - Unidade IV - Instalacdes logisticas (armazéns, terminais, centrais de distribuicdo, hubs, plataformas) e
estratégias de distribuicdo. Estudo de caso em grupo sobre niveis de servigo, politicas de estoques incluido decisdo
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de centralizagdo e descentralizagdo de estoques e custos associados

04/07 - Unidade IV - Dimensionamento de instalacdes e localizacdao de itens em estoques. Estudo de caso sobre
dimensionamento dos armazéns

11/07 - Unidade 1V - DecisGes em transporte: escolha do modo e custos

18/07 - Avaliacdo Parcial sobre temas da Unidades IV

25/07 - Apresentacdo dos trabalhos

01/08 - Prova de Recuperacdo

10. BIBLIOGRAFIA BASICA

Todo material de aula e material para leitura (elaborado pela professora) serdo disponibilizados no Moodle.

Além disso, artigos nacionais e internacionais que auxiliem na compreensdo dos conceitos também estardo

disponiveis em arquivo digital ou link de acesso ao material

e BALLOU, R. (2001). Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos, Porto Alegre: Bookman.

e BOWERSOX, D. (2001) Logistica Empresarial: o processo de integracdo da cadeia de suprimentos”, Sdo
Paulo: Altas.

e CHOPRA, S., MEINDL, P. (2003) Gerenciamento da cadeia de Suprimentos, Sao Paulo: Prentice Hall

11. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

e CHRISTOPHER, M. (1997) Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. Sdo Paulo: Ed. Futura.
e ROSENBLOOM, B. (2014) Canais de Marketing: uma visao gerencial. Sao Paulo: Cengage Learning
e NOVAES, A. G. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.
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