UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS
COORDENADORIA ESPECIAL DE MUSEOLOGIA

CURSO DE MUSEOLOGIA

ANA PAULA SOARES ROMAN

O PROTAGONISMO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA E MINORIAS:
DIAGNOSTICO DOS MUSEUS PUBLICOS DE FLORIANOPOLIS



FLORIANOPOLIS - SC
2022



ANA PAULA SOARES ROMAN

O PROTAGONISMO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA E MINORIAS:
DIAGNOSTICO DOS MUSEUS PUBLICOS DE FLORIANOPOLIS

Trabalho de Conclusdao de Curso de Graduagdao em
Museologia do Centro de Filosofia e Ciéncias
Humanas da Universidade Federal de Santa Catarina
como requisito para a obteng¢do do titulo de Bacharel
em Museologia. Orientadora: Prof.a Dr* Thaina

Castro Costa Figueiredo Lopes



FLORIANOPOLIS - SC
2022



ANA PAULA SOARES ROMAN

O PROTAGONISMO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA E MINORIAS:
DIAGNOSTICO DOS MUSEUS PUBLICOS DE FLORIANOPOLIS

Este Trabalho de Conclusdo de Curso foi julgado adequado a obtencao do titulo de Bacharel em
Museologia aprovado em sua forma final pelo Curso de Museologia da Universidade Federal de

Santa Catarina.

Florianopolis (SC), 25 de margo de 2022.

Prof® Thaina Castro Costa Figueiredo Lopes, Dr*

Coordenadora do Curso e Orientadora da Pesquisa

Banca examinadora:

Prof.a Margarita Nilda Barreto Angeli, Dr*

Universidade Federal de Santa Catarina

Msc. Renata Cittadin
Sistema Estadual de Museus de Sdo Paulo - SEM/SP

Anahi Guedes de Mello, Dr*



Universidade Federal de Santa Catarina



AGRADECIMENTOS

Agradeco a minha familia, que me apoiou diariamente para a conquista de uma nova
profissdo, sempre com paciéncia, carinho e amor, em especial meus pais, Edgar e Heloisa, meu
parceiro de vida Marcos e minha amada filha Maria Clara.

A Prof* Thaina agradego pela dedicacio didria em me orientar neste trabalho e me
empoderar para um mundo novo profissional. Agradego também a todos os professores e
professoras que me deram as maos durante a minha caminhada académica, em especial a Prof*
Renata Padilha e o Prof® Valdemar de Assis Lima que de diversas maneiras me trouxeram
sentimento de pertencimento e identidade.

Agradeco as minhas colegas de curso que juntas compartilharam muito mais do que
conhecimento, me ofereceram a amizade.

Por fim, agradeco pelo privilégio de ter estudado na Universidade Federal de Santa
Catarina.

Dedico este trabalho aos meus antepassados que me guiaram para a escolha de um novo

caminho, em especial meu avd, Doralécio Soares.



RESUMO

O presente trabalho de conclusiao de curso tem a finalidade de mapear a existéncia do
protagonismo de pessoas com deficiéncia (PcD), bem como de pessoas pertencentes a grupos
minoritarios, com marcadores sociais da diferenga, no mercado de trabalho dos museus com
natureza administrativa publica, na cidade de Floriandpolis - SC, Brasil. A pesquisa discorre de
forma breve sobre as conquistas e os retrocessos historicos das PcD e os reflexos disso na
sociedade, bem como no mercado de trabalho. As instituicdes museoldgicas, via de regra, ndo
qualificam seus profissionais com objetivo de romper as barreiras sociais atreladas ao preconceito
e ao assistencialismo no ambito da inclusdo. As agdes que dinamizam a acessibilidade dentro dos
espacos culturais sdo elaboradas majoritariamente pelos setores educativos e estdo associadas ao
receptivo dos publicos. Portanto, um formuldrio com 31 perguntas foi aplicado as entidades a fim
de compreender quais sdo as praticas acessiveis adotadas nesses espagos, o numero de PcDs e
minorias que ocupam cargos efetivos, entender quais sdo esses cargos, ¢ também qual é o tempo
de permanéncia destes nos seus empregos. De maneira conjunta, foi realizada uma analise nos
contetidos sobre acessibilidade presentes nos sites das suas institui¢des. Essa estratégia teve a
finalidade de confrontar as contradigdes percebidas a partir das respostas do formulario e os
conteudos sobre as acdes de acessibilidade disponiveis nos sites. Por fim avaliar se o site faz uso
de ferramentas com o foco na inclusdo digital. O resultado disso apontou contradigdes nas
respostas oferecidas e deflagrou auséncias nos museus, pelo ponto de vista da escassa
participacdo de profissionais com alguma deficiéncia, de pessoas LGBTQIA+, de pessoas pretas
ou pardas e de pessoas indigenas, bem como o reduzido tempo de permanéncia por parte de
alguns grupos nos seus cargos de trabalho. Outra percepcao alcancada foi a significativa falta de
assimilacdo das institui¢des sobre acessibilidade. Esse fato apresenta um indicativo sobre a
caréncia de agdes, por parte do aparato estatal, que tenha o interesse na promog¢ao destes grupos
nos museus. A analise também apresenta percepgdes sobre o carater excludente nas publicagdes
de trés entidades balizadoras dos saberes museologicos - o Cadastro Catarinense de Museus -
CCM, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE e a publicagdo do Museus em
Numeros do Instituto Brasileiro de Museus - IBRAM. Isso se d4 por meio do reconhecimento dos
principais marcadores que sinalizam nos textos quais sao os pontos relacionados a acessibilidade.

Portanto, conclui-se que possa existir uma demanda de mercado negligenciada, o qual resultara



na urgéncia da inclusdo de PcDs e dos grupos minoritarios nos museus para que se possa
elaborar, a partir de estratégias de acessibilidade, as praticas nos processos museoldgicos, a fim
de que se possa fornecer avancos para a elaboragdo de processos museoldgicos acessiveis e
elaborado a todos os tipos de publicos. O resultado da pesquisa tem o proposito do registro de
dados atualizados que por ventura venham a se desdobrar em novos desdobramentos nos campos
da museologia e da acessibilidade cultural.

Palavras chave: acessibilidade; museologia; processos museolégicos acessiveis;

capacitismo; inclusdo.



ABSTRACT

This graduation project aims to map the existence of the protagonism of people with disabilities,
as well as people belonging to minority groups in the job market of public museums in the city of
Floriandpolis - SC, Brazil. The research briefly discusses the historical achievements and
setbacks of people with disabilities and the consequences of this in society, as well as in the labor
market. As a rule, museological institutions do not qualify their professionals aiming at breaking
the social barriers linked to prejudice and welfarism within the scope of inclusion. The actions
which boost accessibility within cultural spaces are mostly developed by the educational sectors
and are associated to the reception of the public. Therefore, a questionnaire with 31 questions was
applied to the entities in order to understand which are the accessible practices adopted in these
spaces, the number of people with disabilities and minorities who occupy effective positions, to
understand what these positions are, and also how long they remain in their jobs. In a joint
manner, an analysis was carried out on the contents about accessibility present in the websites of
their institutions. The purpose of this strategy was to confront the contradictions perceived from
the answers to the questionnaire and the contents about accessibility actions available on the
websites. Finally to evaluate if the website makes use of tools focusing on digital inclusion. The
result of this pointed out contradictions in the answers offered and deflated absences in museums,
from the point of view of the scarce participation of professionals with some kind of disability, of
LGBTQIA+ people, of black or brown people and indigenous people, as well as the reduced time
of permanence by some groups in their work positions. Another perception reached was the
significant lack of assimilation of accessibility by institutions. This fact presents an indication
about the lack of actions, by the state apparatus, which has the interest in promoting these groups
in museums. The analysis also presents perceptions about the exclusionary character in the
publications of three entities of museum knowledge - the Cadastro Catarinense de Museus -
CCM, the Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE and the publication of Museus
em Numeros from the Instituto Brasileiro de Museus - IBRAM. This is done through the
recognition of the main markers that signal in the texts which are the points correlated to
accessibility. Therefore, it is concluded that there may be a neglected market demand, which will
result in the urgency of the inclusion of people with disabilities and minority groups in museums

so that it can be elaborated, from accessibility strategies, the practices in museological processes,



in order to provide advances for the development of museological processes accessible and
prepared to all types of audiences. The research result has the purpose of registering updated data
that may eventually unfold in new developments in the fields of museology and cultural
accessibility.

Keywords: accessibility; museology; accessible museological processes; ableism.

inclusion.
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“Nunca se pode concordar em rastejar, quando se sente impeto de voar.”
Helen Keller
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1. INTRODUCAO (CORRIGIDO ver notas de rodapé)

A museologia tem um papel importante nos estudos sobre as relagdes entre as pessoas,
lugares, objetos e seus usos sociais. Dentro dos museus, equipamentos culturais que dinamizam e
mostram parte dessas relagdes, ainda existem algumas lacunas excludentes que ndo consideram a
participagdo de alguns tipos de publicos. Esta ndo ¢ uma realidade exclusiva aos museus. Outras
areas do conhecimento também seguem por caminhos excludentes e que, por consequéncia,
acabam por ndo considerar a participacao de profissionais com alguma deficiéncia ou diferengas
sociais dentro do seu organograma, tornando-se equipamentos sem representatividade de grupos
sociais diversos. Durante o meu percurso académico, na museologia, tive contato com algumas
iniciativas que mostravam dinamicas de trabalhos nos museus, com o foco nas pessoas com
deficiéncia — PcDs. Essas iniciativas buscavam incluir alguns niveis de acessibilidade, quando se
tratava do receptivo de publicos. Nem todas demonstravam efetividade e sucesso, porém, em sua
maioria, priorizavam dinamicas dentro dos ntcleos educativos, que integravam os publicos com
alguma deficiéncia. Infelizmente, muitas dessas acdes sdo elaboradas por pessoas sem
experiéncia e treinamento nas areas correlacionadas, e por muitas vezes, por motivos diversos,
ndo certificam que as iniciativas funcionem conforme o projetado. Por vezes, me deparei com
realidades avessas as que regulamentam as diretrizes legais brasileiras - em relagdo a Lei
Brasileira da Inclusdo (LBI). Tanto nas iniciativas culturais com o objetivo de aproximar novos
publicos com alguma deficiéncia aos equipamentos culturais, quanto na possibilidade de se estar
dentro deste museu sendo conduzido por um profissional com alguma deficiéncia ou que pertenca
a grupos com marcadores sociais da diferenca’.

Enquanto realizava meu curso de Bacharelado em Comunicagao Social, em 2009, no meu
estagio profissional, tive a oportunidade de acessar materiais sofisticados usados na éarea de
producdo grafica. Esses materiais despertaram em mim curiosidades sobre seus usos e
adaptacdes, ponderando seu emprego para além da sedugdo estética de novos consumidores.
Diante daquele leque de materiais que agugaram os meus sentidos, com o uso de cores, aromas ¢

texturas, me senti desafiada a ampliar as minhas formas de comunicagdo, para além dos publicos

'O termo “marcadores sociais da diferenga” é aqui direcionado a grupos sociais classificados pela desigualdades
sociais - indigenas - pretos e pardos - LGBTQIA+.
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considerados usuais e, com isso, criar dindmicas que pudessem romper as barreiras existentes
naquela comunicagdo considerada tradicional. Estas, com certeza, poderiam se tornar ferramentas
para o alcance, de forma menos excludente, de grupos, que até entdo, em sua maioria, eram
postos a margem das comunicagdes.

Diante disso, percebi que as tecnologias de impressdo poderiam ter como finalidade
ampliar narrativas e percepgdes, € com 1isso, aproximar as pessoas com alguma deficiéncia -
naquele momento visual — a realidades nunca antes compreendidas por elas. Por tudo isso, em
2011, ao concluir o curso de Bacharelado em Comunicacdo Social, minhas inquietagdes se
materializaram em um projeto monografico focado na acessibilidade cultural. Um projeto
dedicado as pessoas cegas ¢ ao turismo na cidade de Florianopolis - SC. A pesquisa em questao,
construida de forma colaborativa com o grupo identitario infelizmente ndo saiu do papel, porém

gerou como resultado um guia turistico, com fotografias e texto acessiveis divulgando pontos

. . . ~ . s 2
relevantes da cidade, por meio de recursos de impressdo como: o uso do verniz aromatico”, o

. . 3. ~ . . . . 4
verniz texturizado™, a impressao em alto e baixo relevo, a impressao em tinta e em braile .

Anos mais tarde, durante a graduagdo do curso de museologia, meu interesse pelo
universo das PcDs e as questdes patrimoniais me impulsionaram a novas ideias que pudessem
criar niveis de acessibilidade com o foco na inclusao de publicos com alguma deficiéncia. Sendo
assim, o tema me direcionaria para novos ensaios de pesquisa na qual pensava na aproximacao
das PcDs a fruigdo das paisagens arquitetonicas e historicas. Para que tal acontecesse, busquei um
exemplo, que me inspirou enquanto estudava comunica¢do social na Escola Superior de
Comunicagao Social - ESCS em Lisboa — Portugal. Tal exemplo, uma miniatura tatil da
monumental Torre de Belém foi criada com o objetivo da fruigdo patrimonial por pessoas cegas.
A partir disso, recriaria um circuito expografico no centro historico da cidade de Floriandpolis,
com réplicas em miniaturas tateis de alguns marcos historicos. Oferecendo ferramentas, com a
proposta de dispor possibilidades para ampliar o conhecimento das pessoas que, por algum
motivo, ndo pudessem ver aquelas construgdes, bem como aproximar publicos locais e visitantes

da cidade para conhecer de forma pormenorizada os patrimdonios em questao.

2 O verniz aromatico UV € uma técnica que aplica aromas em cima das imagens e tem o proposito de atrair a atengio
por meio do sentido do olfato.

O Verniz texturizado é uma técnica onde se aplicam camadas, com baixo ou alto relevo, em cima das imagens e tem
o proposito de criar texturas na superficie das imagens impressas.

“Braille é um sistema universal de leitura e escrita geralmente utilizado como ferramenta de escrita por pessoas cegas
ou com alguma deficiéncia visual. Foi criado pelo francés Louis Braille.
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Ao me aproximar da conclusdo do curso de Bacharelado em Museologia, tive o privilégio,
apesar do momento fragil por conta da pandemia de COVID-19, de realizar meu estagio
curricular no Museu da Inclusdo da cidade de Sao Paulo. Essa vivéncia expandiu a minha
percepgao sobre as questoes que envolvem o significado das palavras: acessibilidade e inclusao.

As subjetividades atreladas ao tema me trouxeram questionamentos sobre as auséncias
das representatividades e do cumprimento dos direitos da PcD dentro dos museus. Considerando
que no Brasil, segundo a pesquisa divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

(IBGE) e realizado pela Pesquisa Nacional de Saude (PNS) em 2019, o numero de pessoas com
algum tipo de deficiéncia ¢ de 17.3 milhdes de brasileiros’ (GANDRA, 2021). A partir disso me

questionei sobre a acessibilidade, inclusdo e representatividade dentro desses espagos, pois as
iniciativas até entdo elaboradas pelos equipamentos culturais sdo pensadas a partir do ponto de
vista do receptivo dos visitantes com alguma deficiéncia, desconsiderando em grande maioria, a
participacdo de profissionais com alguma deficiéncia.

A temadtica escolhida para a pesquisa surgiu apoOs a participacdo no 6° Congresso
Internacional de Educagdo e Acessibilidade em Museus, promovido em 2019 pelo Instituto de
Estudos Brasileiros - IEB, cujo tema “Nada sobre nds, sem nos” promovia discussoes e reflexdes

sobre o protagonismo da PcD nos equipamentos culturais da cidade de Sao Paulo - SP.

1.1 MAPA CONCEITUAL

A fim de elucidar sobre os direitos conquistados pelas PcDs, discorro de forma breve, no
primeiro capitulo, pontuando algumas passagens histéricas que marcam as conquistas e
retrocessos ao longo do tempo. Com a finalidade de dialogar sobre as questdes estruturais que
impedem as PcDs de usufruir dos seus direitos como cidadaos, discorro sobre o capacitismo®, sob
a optica dos autores Anahi Guedes de Mello’ e Victor Di Marco®, que promovem reflexdes sobre

o tema. No segundo capitulo, discorro sobre museologia e acessibilidade e trago exemplos com o

> A pesquisa foi realizada com pessoas a partir dos 2 anos de idade.

¢ Capacitismo ¢ uma palavra relacionada a situagdes de preconceito, associada as capacidades fisicas, motoras ou
intelectuais das PcD em comparagdo a pessoa sem deficiéncia - PsD.

7 Anahi Guedes de Mello é antropdloga, doutoranda do Programa de Pos-Graduagdo em Antropologia Social da
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC

¥ Victor Di Marco € diretor, roteirista, ator e escritor. Ativista pela luta contra o capacitismo e a LGBTfobia.
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foco em dinamicas para alcangar processos museologicos acessiveis. Para isso, discorro com base
nas leis constitucionais e cito os autores Anahi Guede de Mello, Marco Antonio Gavério’ e
Viviane Panelli Sarraf’®. No terceiro capitulo, discorro sobre a museologia em Florianopolis e
elaboro uma andlise sobre os dados coletados a partir do formulario aplicado as institui¢des
selecionadas. Por fim, com base nos resultados da coleta de dados e analise do conteudo dos sites

dos museus, faco uma breve reflexdo sobre a atual situagdo dos museus de Florianopolis.

2. OBJETIVO E METODOLOGIA

O objetivo geral da pesquisa ¢ identificar a presenca de profissionais com alguma
deficiéncia no quadro institucional dos museus da cidade de Floriandpolis, capital do Estado de
Santa Catarina, de tenham natureza administrativa publica. Para além de identificar o
protagonismo dos profissionais, os objetivos especificos sdo: identificar quantos efetivos
trabalham nas a¢des administrativas, em cargos de chefia, nas agdes ligadas diretamente aos
publicos visitantes ou em outras fungdes.

Por se tratar de acessibilidade, devemos pensé-la integralmente, ndo so para as PcDs, mas
também para todos os tipos de publicos. Portanto, o fato da Lei de Cotas estar integrada a LBI, o
diagndstico busca compreender, quais sao os niveis de acessibilidade das instituigdes, e se existe
a inclusdao de pessoas LGBTQIA+, pessoas pretas ou pardas e indigenas, e por fim mensurar o
tempo de permanéncia destas nos seus cargos de trabalho. Acrescento na pesquisa o grupo
LGBTQIA+, pois apesar de ndo estarem contemplados nas diretrizes da Lei de Cotas pertencem a
categoria direcionada as condutas das politicas e acdes afirmativas de representatividade social.

As fontes avaliadas foram:

Museus Federais:

Museu Victor Meirelles - MVM
Museu de Arqueologia e Etnologia Professor Oswaldo Rodrigues Cabral - MArquE.

Museus Estaduais:

9 Marco Antonio Gavério ¢ Cientista Social pela Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar), mestre e doutorando
pelo Programa de Poés-Graduagdo em Sociologia pela mesma universidade. Com énfases na Sociologia e
Antropologia e deficiéncia como fenomeno historico, social, cultural e politico.

1 Viviane Panelli Sarraf é Doutora em Comunicagdo e Semidtica pela PUC-SP, especialista em Museologia pelo
Museu de Arqueologia da USP. Diretora técnica e fundadora da Museus Acessiveis, criadora e coordenadora da
RINAM - Rede de Informacdo de Acessibilidade em Museus, Professora do Curso de Especializagdo em
Acessibilidade Cultural da Universidade Federal do Rio de Janeiro- UFRJ.
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Museu Historico de Santa Catarina - MHSC
Museu de Arte de Santa Catarina - MASC
Museu da Imagem e do Som de Santa Catarina - MIS/SC
Museu da Escola Catarinense - MESC
Museu de Armas Major Lara Ribas.
Museus Municipais:
Museu do Presépio de Florianopolis - Bosque Vereador Pedro Medeiros
Museu do Lixo da COMCAP

Museu de Floriandpolis.

A abordagem metodoldgica utilizada nesta monografia ¢ a quantitativa e a pesquisa ¢
fundamentada com base nos dados oficiais obtidos através de uma pesquisa exploratoria nos
registros do Cadastro Catarinense de Museus - CCM'!, publicado pelo Sistema Estadual de
Museus de Santa Catarina - SEM/SC, bem como os dados publicados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE e do Museus em Numeros publicado pelo Instituto Brasileiro de
Museus - IBRAM.

Por se tratar de um cadastro que permite a autodeclara¢do, algumas instituicdes de
memoria com registro no CCM foram excluidas desta pesquisa. A escolha foi necessaria, pois
para que uma instituicdo possa ser considerada um museu, esta deve estar de acordo com os
padrdes de regulamentacao proposto pela museologia e pelo IBRAM.

A pesquisa foi viabilizada através do levantamento de dados nos sifes das institui¢cdes, por
contatos via e-mail e telefone e aplicacdo de um formulério. O formuldrio foi elaborado por meio
da plataforma Google Forms e enviado por e-mail as entidades pesquisadas. Toda a pesquisa foi
realizada de forma remota, em consequéncia a situagdo pandémica de COVID-19.

O objetivo da analise dos sites foi o de identificar:

Se o site contém ferramentas para promog¢ao da acessibilidade digital;
Quais sao as ferramentas utilizadas;
Se 0 museu comunica sobre suas agoes de acessibilidade;

Contradi¢ao ao comparar os contetidos remotos e as respostas do formulario.

" O Cadastro Catarinense de Museus - CCM é um programa da Fundagio Catarinense de Cultura (FCC), coordenado
pelo Sistema Estadual de Museus (SEM/SC), que atende ao eixo de Gestdo do Plano Setorial de Museus. (FCC,
2016).
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O objetivo do formulario foi o de identificar:
O nimero de PcDs e minorias que protagonizam agdes no museu;
Quais sdo as areas onde elas atuam;
O tempo de permanéncia no trabalho;
As praticas de acessibilidade promovidas nos museus;
Qual a percepcao da equipe sobre acessibilidade;
Quais sdo as ferramentas utilizadas para a promogao da acessibilidade;

Quais sdo os niveis de acessibilidade.

O formulério foi elaborado com 31 perguntas, podendo ser perguntas fechadas, abertas e
de multipla escolha. Todas as questdes foram direcionadas exclusivamente aos funcionarios
efetivos que fazem parte do corpo de trabalho do museu, ndo contemplando funcionarios
temporarios ou terceirizados. Isso se deu pois de forma geral, o maior nimero de contratagdes de
individuos que estdo nesse tipo de regime contratual faz parte de grupos minoritarios, a exemplo
das equipes de manutencdo e vigilancia. Esse fator, se ndo destacado, poderia invalidar o objetivo
e resultado da pesquisa. O formulério foi enviado para ser respondido de forma andnima.

O resultado desse trabalho possibilitara o registro de dados atualizados sobre o tema, com
o proposito de encaminhar a novos desdobramentos de pesquisa dentro do campo da museologia
e da acessibilidade, areas consideravelmente recentes na historia brasileira e de Floriandpolis.
Portanto, a pesquisa busca registrar ¢ comunicar os dados coletados com a finalidade de gerar

conteudo para futuras analises que envolvam os temas: museus, acessibilidade e inclusao.

3. CAPITULO 01-BREVE PASSAGEM SOBRE AS REPRESENTACOES
DA DEFICIENCIA

As representagdes sobre a defici€éncia sdo importantes fontes de registro sobre como as
pessoas, consideradas por alguns como socialmente diferentes, eram vistas desde a antiguidade.
Essas representacdes estavam geralmente vinculadas a um carater assistencialista e beneficente,

porém, em alguns registros que remontam ao passado, antes de Cristo, referenciam que as



27

pessoas que nasciam com alguma deficiéncia eram sacrificadas, com a finalidade de se
exterminar aquele “mal”. Esse mesmo, genocidio, pode ser observado em outros momentos da
histéria, como na idade média, onde os individuos eram queimados em fogueiras por serem
associados a representacdes profanas que estavam possuidas pelo demodnio. Outra infeliz
passagem remontam ao periodo nazista, onde a ideologia criada por Adolf Hitler, por meio do
projeto Aktion T4'2, tratava PcDs como aberragdes, as quais passavam por situagdes cruéis de

exterminio. Segundo GURGEL, 2007:

Estima-se que 275 mil adultos e criancas com deficiéncia foram mortas nesse periodo e,
outras 400 mil pessoas suspeitas de terem hereditariedade de cegueira, surdez e
deficiéncia mental foram esterilizadas em nome da politica da raga ariana pura

(GURGEL, 2007).

Apesar das representagdes negativas sobre as pessoas com alguma deficiéncia em parte da
historia humana, também foram registradas em alguns tempos historicos, como no Egito antigo, a
participagdo de forma relevante de pessoas com alguma deficiéncia na sociedade. As questdes
associadas ao cruzamento genético entre familiares proximos, situacdo comum na época, traziam
consequéncias como malformacdes fisicas, neuro-atipicidades e etc, resultado das anomalias
genéticas diversas. Era comum encontrar pessoas cegas, com nanismo ou alguma situacdo que
fugisse do padrdo corpo normativo" e por esse motivo ndo eram consideradas como incapazes,
inclusive, segundo registros a populagdo seguia codigos de conduta que indicavam a inclusao de

PcDs, como no caso do documento nomeado “Instru¢des de Amenemope”'

, Um manuscrito que
estd sob a guarda do Museu Britanico. Tal documento, um papiro datado aproximadamente de
1300-1075 a.C., era composto por trinta capitulos e neles estavam registrados sugestdes e regras
para o bom convivio e tolerancia, cito a passagem do capitulo 25, onde ¢ sugerido respeito a PcD
“Nao zombe de um cego nem provoque um ando, nem interfere na condi¢do de um aleijado;”
(THE INSTRUCTIONS OF AMENEMOPE, [s.d]). Apesar das sugestdes sacramentadas nas

escrituras, o que, por vezes, nao se leva em consideracdo ¢ o fato de que essas foram demandadas

com o propdsito de protecdo, sobretudo, da familia imperial que por haver vinculos

2Aktion T4 é o nome usado para o programa eugenista da Alemanha Nazista que assassinava PcDs, considerada por
eles como doentes incurpaveis. O programa aconteceu de forma oficial de 1939 a 1941, porém perdurou até 1945,
considerado o fim do regime nazista.

'3 Padriio Corpo normativo é um termo que se refere ao corpo fisico ideal.

4 Amenemope foi o escriba do antigo Egito responsavel pelas obras escritas solicitadas pelos reis: Horemebe,

Ramsés I e Seti 1.
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consanguineos, como o que acontecia com a populacdo em geral, resultava em repetidos casos de
nascimentos de PcDs. A dinamica protecionista garantia, de alguma forma, o protagonismo das
diversidades nas representagdes sociais tornando comum encontrar registros de imagens em
documentos que mostram as PcDs protagonizando diferentes esferas sociais e inclusive no
trabalho.

Acelerando a histdria, a partir do séc. XV ao séc. XVIII, com o surgimento do [luminismo
e do Renascimento, a critica racional tomou for¢a na sociedade que procurava refutar o
pensamento dominante da época que justificava os acontecimentos pautados na fé e na
religiosidade. Esse movimento modificou a forma como as diversas areas do conhecimento
passaram a evoluir os seus pensamentos. Infelizmente, para a PcD, essas descobertas faziam parte
de experimentagdes cientificas que exploravam o corpo humano. Para cercear as duvidas sobre os
corpos marcados pela diferenca, lamentaveis praticas de violéncia, que trouxeram muito
sofrimento para a PcD, abriram caminhos para novas descobertas. Com o acontecimento da
Revolugdo Francesa, as mudancas sociais, pautadas no pensamento democratico e nos principios
iluministas sobre a cidadania, inspirou o aparecimento das primeiras referéncias que inovaram o
campo da educagio especial”®. O médico Philippe Pinel'®, pioneiro no tratamento de condi¢des
mentais e no uso das terapias ocupacionais, trazia novas formas de atua¢do, com o proposito de
romper com os padrdes de violéncia usados nos tratamentos dos pacientes, bem como o também,
o médico e pedagogo Jean Marc Gaspard Itard"’, que acreditava na educagdo como principal
vetor de desenvolvimento da humanidade.

A revolugdo industrial trouxe novas maneiras de se pensar as salas de aulas e transformou
os modelos educacionais na época, em ideias inspiradas no funcionamento das fabricas, ainda
utilizado até os dias atuais nas escolas brasileiras. As PcDs também fizeram parte dessas
mudancas com a perspectiva da integracdo, porém, com adaptagdes que ndo oportunizavam
autonomia, ou seja, o aluno precisava se esforcar para se integrar aos ambientes da escola e o
contrario ndo acontecia. A PcD ao mesmo tempo que ocupava o seu espaco, supostamente

inclusivo, tinha a responsabilidade de lidar com as barreiras inerentes a época. O sistema

15 Educagdo especial ¢ um modelo de ensino destinado a pessoas com alguma deficiéncia.

16 Philippe Pinel foi um médico Francés, pioneiro no tratamento de transtornos mentais no qual iniciou os estudos
sobre a psiquiatria moderna (CAISM Philippe Pinel, 2003).

7 Jean Marc Gaspard Itard foi um médico e pedagogo, discipulo de Philippe Pinel, € que realizou trabalhos
importantes focados na surdez a partir de 1789 quando iniciou seus estudos e praticas cirtirgicas na Instituicao
Imperial para Surdos-Mudos.
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educacional “fordista”'® utilizado, implantava o ensino formatado para todas as pessoas,
desconsiderando algumas necessidades individuais. Portanto, a partir disso, teve inicio a
elaboragdo do sistema de classes especiais. Esse sistema, igualmente implantado no Brasil
Imperial (1854), a partir do séc. XIX, com o surgimento do Imperial Instituto dos Meninos
Cegos, atual Instituto Benjamin Constant, criado por José Alvares de Azevedo', deu os primeiros
passos para o pensamento da inclusdo e do protagonismo de pessoas com deficiéncia no Brasil,
considerado como o primeiro instituto da América do Sul focado na educacdo de PcD. Dois anos
mais tarde, em 1856, a luz dos grandes institutos criados na Europa, surgiu o Instituto Nacional
de Educacdo de Surdos - INES. Essas e outras institui¢des criadas no Brasil tinham o objetivo de
atender as PcDs fisicas, mentais e sensoriais, pois ainda ndo faziam parte das politicas
educacionais da época, e que por esse motivo, o Estado retirava sua responsabilidade na execucao
dessas praticas institucionais, reforcando o carater assistencialista e ndo o de direito. No ano de
1932 e 1954 surgiram as primeiras institui¢des voltadas para as pessoas com deficiéncia
intelectual, a Pestalozzi e Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais - APAE,
respectivamente, onde as discussdes sobre esse universo ganharam espago para a implantacao de
novas dindmicas de trabalho em todo o Brasil.

Nos anos 50, por conta do surto de poliomielite que acontecia no pais, foram criados
centros voltados para a reabilitagdo de pacientes. Por esse motivo as estratégias de tratamento
passaram a ser pensadas para além dos consultorios clinicos e buscavam a reabilitagdo e
reintegracdo de individuos na sociedade. Todavia a responsabilidade associada ao Estado era
limitada fazendo com que seus utentes buscassem a reintegra¢do, em sua maioria, por conta
propria.

No século XX, ap6s o periodo das guerras, os ex-combatentes que retornaram e que por
algum motivo eram afetados fisicamente em consequéncia dos conflitos, ndo conseguiam se
adaptar as suas realidades sociais. Por esse motivo, a partir disso, os considerados herois de
guerra, impulsionaram os primeiros movimentos reivindicando seus direitos. Este fato estimulou,
que o governo estadunidense, direcionasse os seus experimentos em estratégias para desenvolver

tecnologias assistivas e adaptacdes com o proposito de lhes proporcionar uma rotina comum aos

'8 Fordismo ou taylorismo-fordismo refere-se aos sistemas de produgdo industrial em massa, idealizados em 1913
pelo empresario estadunidense Henry Ford (1863-1947).

19 José Alvares de Azevedo, homem cego, foi responsavel por introduzir o ensino do Braille no Brasil e é
considerado o patrono da educagao de cegos no pais.
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outros cidaddos. Esse fato fez com que as tecnologias desenvolvidas em diversas areas dos
saberes, voltassem os seus olhares para as PcDs. Como foi o caso do arquiteto Ron Mace® que
desenvolveu o conceito do desenho universal, o qual usava sete principios comuns para alcangar,
a partir do design e da arquitetura, um equilibrio arquitetonico nos espagos fisicos.

Em 1948 com o reconhecimento internacional e assinatura da Declaragao Universal dos
Direitos Humanos os primeiros movimentos em dire¢cdo a equidade de direitos das PcDs e
pessoas com os corpos marcados pela diferenca teve inicio. Apesar desse fato, os exemplos
encontrados na histdria ainda eram de praticas de violéncia, tortura médica e segregagdo por parte
das entidades responsaveis pela sociedade, bem como das pessoas, que em seus atos de boa-fé,
praticavam discriminagdes disfarcadas de benfeitorias. No Brasil, no final da década de 70,
surgiram os primeiros movimentos em luta por diversas questdes sociais, como 0 movimento
pelos direitos das mulheres, dos direitos raciais e em defesa dos direitos das pessoas com
deficiéncia. Esse fato movimentou um capitulo importante na historia politica transitoria do pais.
Candido Pinto de Melo?!, foi um ativista e defensor das liberdades coletivas e foi um dos
importantes fundadores da luta pelos direitos da PcD, apos ter seu corpo marcado pela violéncia
ditatorial, no qual o deixou paraplégico. Foi um dos fundadores do Movimento pelos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia - MDPD (1979), esse feito fez com que as PcDs assumissem os seus
espacos de fala e iniciassem a sua luta em prol das suas reivindicagdes, deixando de ser pessoas
invisiveis para a sociedade, discutindo propostas de intervengdes sociais em relacao a sociedade
paternalista e da ideologia assistencialista, infelizmente vivenciada até hoje. Por conta disso, até
aquele momento, a falta de conhecimento por parte de todos fazia com que a PcD fosse mantida
na invisibilidade, convivendo somente dentro de institui¢des ou “guardadas” nos seus proprios
lares. Os direitos ao trabalho, ao acesso e a equidade eram umas das pautas sugeridas nas
reivindicagdes por cidadania. “Nada sobre nds, sem nds” que surgiu no Brasil em 1981 coroando
o Ano Internacional das Pessoas com Deficiéncia, destacando as diferencas entre as institui¢cdes
que eram pensadas “PARA” as PcDs das que eram feitas “POR” PcDs. O tema emergiu, pois,
nenhuma decisdo sobre as politicas acerca da PcD deveria ser elaborada sem a participagdo plena

destas.

% Ronald Lawrence Mace era um arquiteto estadunidense (1941- 1998), designer de produtos, educador e consultor.
Ficou conhecido por criar o termo design universal e pelo trabalho em defesa das pessoas com deficiéncia.

2l Candido Pinto de Melo foi presidente da Unido Nacional dos Estudantes - UNE de Pernambuco e fundador da
Associacdo de Bioengenharia Brasileira.
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A busca pela equidade de direitos levou ao I Encontro Nacional de Entidades de Pessoas
Deficientes”, que aconteceu na cidade de Brasilia (1980), o resultado disso foi a unido de
movimentos que até entdo ndo sabiam a dimensdo das suas forgas politicas. Nesse mesmo ano,
por recomendacdo da Organizacdo das Nagdes Unidas - ONU, o Brasil criou a Comissio
Nacional do Ano Internacional das Pessoas Deficientes®, antecedendo o que em 1981, seria o
Ano Internacional das Pessoas com Deficiéncia*, cujo lema foi “Participagdo Plena e Igualdade”,
incluindo o tema nas principais pautas politicas do mundo. Felizmente, apos o relevante encontro
de Brasilia, a comissdo, que nao possuia representantes com alguma deficiéncia, foi denunciada,
para entdo, um representante ser incluido. O importante marco conquistado em 1981 fez com que,
pela primeira vez, na histéria do Brasil, as pessoas percebessem as PcDs como cidaddos, com
igualdade nos seus direitos constitucionais. No mesmo ano, em Recife - PE, aconteceu o II
Encontro Nacional de Entidades de Pessoas Deficientes e o I Congresso Brasileiro de Deficientes
iniciando os primeiros debates sobre as dinamicas necessarias para que houvesse o protagonismo
das PcDs. O encontro nacional se repetiu em 1983, porém, as pautas trazidas ndo evoluiram nas
discussdes. Em meio as auséncias das politicas publicas e o excesso de demandas, aconteceram
disputas entre os pares, os quais, por um tempo, se desorganizaram em relacdo aos seus objetivos
comuns, finalizando a coalizdio que acontecia dentro do movimento. A partir desse momento,
surgiram as federacdes e organizagdes voltadas para causas especificas em relagdo as
deficiéncias. Nesse momento, no Brasil, houve uma explosdo no niumero de grupos e associagoes
que representavam diferentes tipos de deficiéncia, reflexo do trabalho coletivo, que havia
projetado para a PcD os seus lugares na sociedade. O resultado disso foi a plena participagio nas
propostas que envolviam a constru¢do da Constituicdo Federal (1986-87), onde conquistaram a
inclusdo de direitos em todos os capitulos propostos para as leis. Anos mais tarde, apds a criagao
de diferentes departamentos governamentais com o proposito de representar a PcD, destaco aqui
a criacdo do Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia - Conade
(1999), orgao responsavel por instituir a Politica Nacional para Inclusdo da Pessoa com

Deficiéncia.

22 Pessoas Deficientes é um termo utilizado por alguns grupos identitarios, porém, para outros grupos este se tornou
um termo desatualizado e que por vezes ¢ associado a situagdes com preconceito. Portanto, sugere-se também o uso
da expressdo Pessoa com Deficiéncia.

2 Ainda que o termo utilizado atualmente seja Pessoa com Deficiéncia, a palavra Deficiente, neste contexto,
concerne a uma referéncia temporal.

0 termo Pessoa Deficiénte é usado aqui por se tratar do nome da convengao.
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E o orgdo superior de deliberagdo colegiada, criado para acompanhar e¢ avaliar o
desenvolvimento de uma politica nacional para inclusdo da pessoa com deficiéncia e das

politicas setoriais de educacdo, satude, trabalho, assisténcia social, transporte, cultura,

turismo, desporto, lazer e politica urbana dirigidos a esse grupo social (CONADE,2018)

Em 2010, o Conade foi ratificado, por recomendagao da ONU, e seu nome foi alterado
para Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, extinguindo o termo capacitista
“portadora” e destacando a palavra “pessoa”. Essa breve altera¢dao teve um impacto importante
quando compreendemos a importancia do respeito as individualidades, pois os individuos nao
portam uma deficiéncia, mas por algum motivo, as tem. O Conade, 6rgdo responsavel por
acompanhar as politicas nacionais para o desenvolvimento da PcD, foi criado para a garantia da
participagdo das PcDs e seus familiares na avaliagao e no desenvolvimento das politicas publicas
inclusivas. No seu Art. 1° inciso XI, cita a fungdo por parte 6rgdo a fim servir como apoio a

denuncia relacionadas as violagdes de direitos:

Atuar como instancia de apoio, em todo territério nacional, nos casos de requerimentos,
dentincias e reclamagdes formuladas por qualquer pessoa ou entidade, quando ocorrer
ameaca ou violagdo de direitos da pessoa com deficiéncia, assegurados na Constituicdo
Federal, na Convencdo sobre os Dircitos das Pessoas com Deficiéncias e demais
legislagdes aplicaveis (CONADE, 2010).

No século XXI, o modelo da inclusdo, subverte o modelo da integracdo experimentado
nos anos anteriores, onde o individuo tinha a obrigacdo de se reintegrar a sociedade. Esse novo
formato tinha o propdsito de incluir, de diferentes maneiras, qualquer individuo, de maneira que
ele ndo precisasse expor continuamente as suas particularidades, tornando os ambientes
apropriados para todos os tipos de pessoas. Nesse momento, o modelo médico, que era pautado
na recuperagao de pacientes, transitava para o Modelo Social da Deficiéncia, fundado por Colin
Barnes® - Social Model of Disability*®, base da criagdo da convengdo da ONU que tinha o ideal
de tornar a PcD protagonista das suas acdes e garantir a autonomia plena dos seus direitos.
Portanto, a inclusdo ndo deve ser entendida como imposi¢ao, mas sim como a liberdade e o

direito de transitar em sociedade, conforme proposto em constitui¢ao.

2 Colin Barnes ¢é socidlogo fundador do modelo social da deficiéncia, tem autoridade tedrica e existencial no campo
por ser uma pessoa que faz uso de cadeira de rodas.
2 Social Model of Disability traduzido livremente para a lingua portuguesa significa deficiéncia como uma

construcao social.
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Em 2002, a Lingua Brasileira de Sinais - Libras, foi reconhecida como lingua oficial
brasileira, uma conquista por parte da comunidade surda a qual, no passado, ndo conseguiam
acompanhar discussdes e decisdes sobre os seus direitos, o que hoje € garantido por lei, a
participagdo de intérpretes de libras. Esse fato garantiu que a constituicdo fosse cumprida
trazendo um enorme avango para a inclusdo da comunidade surda.

A partir do Lema “Nada sobre No6s, Sem Nos”, surgiram outras iniciativas internacionais
como a Declara¢io Mundial sobre Educacdo para todos, elaborada em Jomtien*” (1990). Essa
declaragdo tem como proposta assegurar o direito a educagdo para todos, como cita a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos de 1948 que estabelece, em seu Artigo 26: “Toda pessoa tem
direito a educacdo”(ARANTES, 1999. p.15), a Declaracio de Salamanca (1994) que
impulsionava os primeiros passos para a educac¢io inclusiva®, a Declara¢do de Montreal (2001),
a Declaracdo de Madri (2002), direcionada a Europa, trouxe orientagdes referentes a
consolidag¢do das leis sobre acessibilidade reforcando os direitos ao acesso de todos aos locais
publicos compartilhados, bem como a Convencao Internacional sobre o Direito das Pessoas com
Deficiéncia (2006), promulgada no Brasil a Emenda Constitucional no ano de 2009, inspirando a
cria¢do da Lei Brasileira de Inclusao - LBI, conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia,
lei n® 13.146 de 2015.

Por fim, referencio o modelo mais atual, o Biopsicossocial da Deficiéncia que ¢
considerado como um modelo internacional, e que tem como foco avaliar os impedimentos de
natureza fisica, mental, intelectual e sensorial, para compreender os verdadeiros impedimentos
associados aos ambientes de convivio e laboral da PcD. O modelo, criado a partir do Decreto n°
10.415, de 6 de julho de 2020, institui o Grupo de Trabalho Interinstitucional sobre o Modelo
Unico de Avalia¢io Biopsicossocial da Deficiéncia e traz uma nova leitura sobre os fatores, que
por diversos motivos, criam barreiras para a participagdo efetiva, com igualdade de
oportunidades, valorizando as diversidades associadas a PcD. Em seu art.1°, paragrafo tnico cita:
“O Grupo de Trabalho Interinstitucional utilizard o Indice de Funcionalidade Brasileiro
modificado como instrumento-base para a elaboracdo do modelo unico de avaliacao

biopsicossocial da deficiéncia”. Porém, apesar de instituido, o grupo de trabalho foi extinto por

" Documento elaborado na Conferéncia Mundial sobre Educacdo para Todos, realizada na cidade de Jomtien, na
Tailandia, em 1990

A educagio inclusiva também tem encaminhamentos na constitui¢io de 1988 e na Lei de Diretrizes e Bases da
Educagio Brasileira de 1996.


https://www.unicef.org/brazil/declaracao-universal-dos-direitos-humanos
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meio do Decreto n° 10.611, de 29 de janeiro de 2021, assinado pelos representantes do Ministério
da Familia, da Mulher e Direitos Humanos, Damares Regina Alves e seu presidente Jair Messias
Bolsonaro, o qual declararam o seu carater temporario, com duragao até o dia 30 de setembro de
2021. Outro infeliz acontecimento foi a suspensdo do Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia - Conade por meio do Decreto 10.177, de 16 de dezembro de 2019,
prejudicando milhdes de pessoas e marcando um enorme retrocesso nas conquistas para
articulacdo de novas politicas publicas no pais e nos seus direitos associados.

Embora muitos fatos sobre a historia das PcDs e das suas conquistas sociais tenha ficado
de fora desse trabalho monografico, ¢ necessario ressaltar que um conjunto de acontecimentos
trouxe avangos - e alguns retrocessos - marcando mudancas na compreensao social sobre a
cultura da deficiéncia no Brasil ¢ do mundo, encorajando as PcDs e minorias para uma longa

caminhada em dire¢do a equiparagao de oportunidades.

3.1 CAPACITISMO

Quando pensamos nas barreiras que a sociedade impde em relagcdo a PcD, via de regra,
nossos pensamentos sdo direcionados aos obstaculos arquitetonicos, afinal o conceito comum de
barreiras, geralmente estd vinculado a mobilidade, dentro e fora dos espagos de convivio.
Portanto, pode-se pensar que algumas barreiras estdo relacionadas as estruturas dos ambientes,
que por diferentes razdes, frequentemente ndao oferecem recursos suficientes para que a PcD
possa circular com liberdade e, por consequéncia, exercer os seus direitos de maneira autdnoma.
Portanto, conforme descrito no artigo 3° da Lei n° 13.146 de 06 de julho de 2015, a definicao

sobre acessibilidade é:

Acessibilidade: possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagdo, com seguranga e
autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes,
informag@o e comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros
servigos ¢ instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo,
tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida (BRASIL, 2015).

O inciso 1V, do artigo 3 da LBI, define barreira como:

Qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impeca a
participagdo social da pessoa, bem como o gozo, a fruicdo e o exercicio de seus direitos a
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acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressdo, & comunicag@o, ao acesso a
informag@o, a compreensdo, a circulagdo com seguranga, entre outros (BRASIL, 2015).

Portanto, as barreiras previstas em lei sdo as urbanisticas e arquitetonicas, nos transportes,
nas comunicacdes e na informacdo, as tecnoldgicas e as atitudinais e para que essas sejam
rompidas se faz necessario a elaboragdo de niveis de acessibilidade®, fazendo com que essa
dindmica aproxime as PcDs das diferentes informagdes oferecidas ou se sinta acolhida em
situagdes onde as barreiras sdao detectadas.

Para ilustrar essas dindmicas demonstro no capitulo 3 exemplos associados a minha
primeira formagdo profissional, a comunicagdo, como o exemplo do uso do texto alternativo®,
texto ampliado ou dudio descri¢ao nas publicagdes de texto e audiovisuais. Esses exemplos sdo
boas praticas de acessibilidade que incentivam a criacdo de niveis e oferecem as pessoas com
alguma deficiéncia o acesso as imagens. Diferentes estratégias, das mais simples as mais
elaboradas, podem representar o acolhimento igualitario para todos os tipos de publicos,
trabalhadores ou visitantes.

Ao avaliar pelo aspecto do preconceito, as barreiras atitudinais sdo as que impedem a
inclusdo. Ao contrario, a acessibilidade permite que todos possam usufruir de diferentes tipos de
servigos, informagdes e produtos, com segurancga e autonomia. Portanto, as barreiras atitudinais
se definem pela LBI como: “atitudes ou comportamentos que impe¢am ou prejudiquem a
participacdo social da pessoa com deficiéncia em igualdade de condi¢des e oportunidades com as
demais pessoas” (BRASIL, 2015). Na se¢ao III, Art. 37 que discorre sobre a Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia no Trabalho, o ponto IV descreve sobre a obrigatoriedade da constante formacao
por parte dos empregadores, para que ndo existam barreiras atitudinais: “oferta de
aconselhamento e de apoio aos empregadores, com vistas a defini¢ao de estratégias de inclusao e
de superacdo de barreiras, inclusive atitudinais”. Porém, uma das maneiras de traduzir o que sao
essas barreiras atitudinais, ¢ compreendendo o que ¢ o capacitismo. Segundo o autor Victor Di

Marco capacitismo ¢:

¥ Niveis de acessibilidade sdo a¢des de boas praticas com a finalidade de alcancar, pouco a pouco, diferentes tipos de
publicos.
30 Texto alternativo - alt tags - descrigdo alt é ilizad do de sites de i “substitui”
- gs - descricdo alt ¢ um recurso utilizado na programagao de sites de internet que “substitui
a imagem, caso ela ndo consiga carregar no site. Essa estratégia ¢ utilizada para o monitoramento de fluxo de
acessos, mas funciona como recurso fundamental para a populacdo de pessoas com alguma deficiéncia visual ou
cegas. O texto alternativo faz com que os programas ledores de tela consigam descrever com mais precisao as
imagens, que por diferentes razdes, ndo possam ser visualizadas pelo usuario de internet.
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A opressdo ¢ 0 preconceito contra pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia, o
tecido de conceitos que envolve todos que compdem o corpo social. Ele parte da
premissa da capacidade, da sujeicdo dos corpos deficiéntes em razdo dos sem
deficiéncia. Acredita que a corporalidade tange a normalidade, a métrica, ja o
capacitismo ndo aceita um corpo que produza algo fora do momento ou que nao produza
o que acreditam como valor. Ele nega a pluralidade de gestos e de ndo gestos, sufoca o
desejo, mata a vontade e retira, assim, a autonomia dos sujeitos que sdo lidos como
deficiéntes (MARCO, 2020. p.18.).

A partir disso, se pode perceber que parte das pessoas com deficiéncia ainda nao sao
vistas com igualdade. Esse fato esta atrelado aos padrdes corporais estabelecidos
hegemonicamente, onde corpos sdo comparados a partir das suas capacidades, relativizando o seu

13

potencial humano e suas diversidades. Os padrdes estabelecidos para os corpos “perfeitos”
acontecem desde o periodo gestacional, onde o ponto de vista bioldgico, por vezes, ¢ o que mais
importa e saber se o recém-nascido ¢ perfeito cunha um ideal pré estabelecido socialmente pela
corpo-normatividade. Esse se torna o primeiro questionamento e primeiro veredito, embebido no
capacitismo social, que ¢ oferecido as familias ap6s um nascimento da “beng¢do ou do fardo”
(MARCO, 2020. p.21). O conceito de perfei¢ao, pautado em corpos anatomicamente integros,
contribui com o preconceito atrelado as deficiéncias. Afinal, ndo € a natureza que oprime, mas a
cultura da normalidade, que descreve alguns corpos como indesejaveis. (DINIZ, BARBOSA,
SANTOS, 2009). De acordo com a Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da

ONU as pessoas com deficiéncia sdo:

[...] aquelas que tém impedimentos de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial
permanentes, os quais, em interagdo com diversas barreiras, podem obstruir sua
participagdo plena e efetiva na sociedade em bases iguais com as demais pessoas
(BRASIL, 2007).

Portanto, as deficiéncias, existem por conta das insuficiéncias no mundo. Se existem
barreiras, ¢ consequéncia das auséncias. Logo, as barreiras atitudinais, limitam o rompimento de
todas as outras barreiras em dire¢do a inclusao.

Pelo ponto de vista do modelo social da deficiéncia, o capacitismo faz com que os
individuos considerem a deficiéncia, antes da pessoa, atrelando a ela somente a suas
“incapacidades” e excluindo suas individualidades, suas diversidades ou outras caracteristicas. As
representacdes sobre as deficiéncias sdo geralmente associadas a situagdes menos positivas, pois
existe “o imaginario de que pessoas com deficiéncia sdo originadas a partir de um erro ou um

acidente” (MARCO, 2020, p.19). Essa questdo reforga o olhar assistencialista e de inferioridade
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das PcDs, tornando a deficiéncia uma desvantagem social a qual agrega diversas consequéncias
aos individuos com ou sem deficiéncia. Portanto, o capacitismo acontece quando as estruturas
sociais impedem que a PcD tenha acesso aos seus direitos, e por conta disso, o limita ao meio.
Segundo a autora Anahi Guedes de Mello o capacitismo ¢ uma forma de violéncia
praticada com a PcD, pois ao comparar seus corpos pautados em um ideal pré-concebido
socialmente, os consideram incapazes. Isso aproxima a PcD a outros grupos sociais também
discriminados, como podemos observar:
Capacitismo ¢ a discriminagcdo ou violéncias praticadas contra as pessoas com
deficiéncia. E a atitude preconceituosa que hierarquiza as pessoas em fungdo da
adequacao de seus corpos a um ideal de beleza e capacidade funcional. Com base no
capacitismo, discriminam-se pessoas com deficiéncia. Trata-se de uma categoria que
define a forma como pessoas com deficiéncia sdo tratadas como incapazes (incapazes de
trabalhar, de frequentar uma escola de ensino regular, de cursar uma universidade, de
amar, de sentir desejo, de ter relagdes sexuais etc.), aproximando as demandas dos

movimentos de pessoas com deficiéncia a outras discriminagdes sociais como 0 sexismo,
o racismo e a homofobia (MELLO, 2016).

Portanto o capacitismo ¢ entendido, por parte dos grupos identitarios, como o ato da
pratica do preconceito, e refuta o ato de tornar alguém um exemplo de inspiragdo, por conta das
suas demandas individuais, associadas a PcD atribuindo um peso social desnecessario, portanto,
expressoes capacitistas disfarcadas de elogios, geralmente reforcam ainda mais o carater
assistencialista observado na histéria das PcDs e faz com que o individuo se sinta como seres
excepcionais. O entendimento sobre a palavra capacitismo, por se tratar de um conceito recente,
ainda ndo ¢ unanime dentro dos grupos identitarios, porém em alguns grupos € aceito como
referéncia ao preconceito.

Portanto o modelo social da deficiéncia®', em contraponto ao modelo médico, ofereceu

diferentes compreensdes sobre o tema capacitismo, deixando de lado o estigma de inferioridade

atribuido aos corpos que estdo fora do padrao:

O que se chama de concepgao capacitista esta intimamente ligada a corponormatividade
que considera determinados corpos como inferiores, incompletos ou passiveis de
reparagdo/reabilitacdo quando situados em relagdo aos padrdes corporais/funcionais
hegemonicos (MELLO, 2016).

Desse modo, equipamentos culturais e outras instituigdes que nao acolhem as definigdes

propostas na constitui¢do e ndo promovem o didlogo sobre o tema, a fim de aproximar PcDs,

3! Modelo social da deficiéncia ¢ um movimento teérico e politico de critica ao modelo biomédico (DINIZ, 2007)
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tornam-se instituigdes capacitistas, pois usualmente associam estas a praticas de benfeitorias e

nao a de cidadania.

3.2 PcD E MERCADO DE TRABALHO

O capacitismo atrelado ao mercado de trabalho, como cita Mello (2016), acaba por
fortalecer o pensamento de incapacidade em desenvolver fungdes da mesma forma que colegas
sem deficiéncia. A ndo contratacdo estd habitualmente atrelada ao pensamento de que o
trabalhador ndo sera suficiente para exercer algumas fungdes ou associada ao dispéndio que este,
possivelmente, pode acrescentar aquela instituigao.

Um dos grandes desafios associado a contratacdo de PcDs, parte da necessidade de se
promover formagdes a profissionais que, de alguma maneira, irdo interagir como seus pares. Via
de regra, as empresas e instituicdes ndo reservam parte do seu orcamento pensando nessa
questdo, afinal contratar uma PcD, geralmente, esta relacionado ao cumprimento da lei de cotas.
Porém, o preenchimento dessas vagas ofertadas, frequentemente ocorre sem as adequacoes
necessarias para que haja o cumprimento de leis e que promovam o bem estar do profissional. Por
esse motivo, a PcD assume vagas que ndo correspondem a formagdo e capacitagdo individual,
fazendo que essas sejam ocupadas, usualmente, por PcDs que ndo somariam gastos financeiros
para adequagdes arquitetonicas, tecnoldgicas entre outras. Via de regra, as entidades optam por
oferecer fungdes que nao correspondem as areas de formagao desses profissionais e/ou contratam
individuos com deficiéncias ndo aparentes e/ou com baixas limitagdes.

Além de fomentar a inclusdo, na pratica, a inser¢do de PcDs no mercado de trabalho abre
portas para a independéncia financeira, visto que alguns beneficios sociais sao negados a uma
parcela significativa da populacdo, pois parte desse grupo ndo tem acesso a todas as
oportunidades no mercado laboral. O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia prevé as adequagdes
legais sobre a admissdo de PcDs, com as adequagdes possiveis para cada tipo de necessidade,
porém essas geralmente sdo negligenciadas.

No capitulo 3 da lei n® 9.394/96 (BRASIL, 1996), Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacao
Nacional - LDB, no seu art. 4°, inciso III, diz que ¢ dever do Estado assegurar o “atendimento
educacional especializado gratuito aos educandos com necessidades especiais, preferencialmente

na rede regular de ensino”. Em 1990 o Brasil subscreveu a resolu¢do da ONU a qual trata dos
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direitos das minorias a escolarizagdo através da Declaracdo de Salamanca. Mesmo com as
garantias legais, em pesquisa realizada pelo PNS (2019) para o IBGE (2019), exibem niimeros
que demonstram que a PcD nao possui grau de instru¢ao adequado em comparagao as PsD.
Segundo o estudo divulgado em 2021, aproximadamente 68% das PcDs ndo possuiam instru¢ao
alguma ou tinham apenas o ensino fundamental incompleto (ESTADAO DE MINAS, 2021). A
pesquisa mostra que no caso de PsD o niimero ¢ de 30%, ou seja, menos da metade da populagdo.
No ensino médio completo ou superior incompleto, os nimeros também mostram o déficit
educacional, com 16,6% da populagdo com deficiéncia e 37,2% das PsD. Esses ntimeros,
infelizmente, dialogam com a nova Politica Nacional de Educagao Especial - PNEE, que institui
a partir de um Decreto Presidencial (2020) o retorno das classes especiais. Para alguns esse fato
marca um retrocesso de 60 anos no desenvolvimento de politicas sociais dentro da luta dos
grupos de PcDs. No Brasil, a partir dos anos 70 a educacgdo especial passou a ser debatida com o
apoio de orgdo normativos do Estado, esse fato impulsionou as discussdes sobre as classes
especiais. O modelo educacional de classes especiais, ainda operante, concomitante ao modelo de
Educagao Inclusiva possibilitou a integracao de individuos ao meio, acentuando a possibilidade
de convivio com qualidade em sociedade. O impacto disso na pratica profissional das PcDs ¢
significativo, pois a qualifica¢gdo na educagdo potencializa as possibilidades da escolha de um
caminho profissional mais oportuno.

O artigo 5 da constituicdo cita que todos somos iguais perante as leis. Portanto, fica
evidente que o ndo cumprimento das leis, agrava significativamente as lacunas sociais desde a
primeira idade de uma PcD. A LBI, no art. 8°, garante o direito ao trabalho para as PcDs e desde
1991 a lei 8.213, Lei das Cotas, determina no Art. 93 a reserva de vagas para a contratagdo de

PcDs nos espacos laborais.

Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a preencher de 2%
(dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou
pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporgao:

I- até 200 empregados........c.ceeveririrerenienieeeeeteeeeee et 2%;

IT-de 201 @500ttt 3%;
TIT - de 501 @ 1.000..... . i 4%,
IV -de 1.001 em diante..........ccoeceeirinininiinieneieiceeceee e 5%”

(BRASIL, 1991).

Outro ponto da lei, no decreto 3.298/99 alusivo a jornada de trabalho, indica que os

ambientes devem ser adaptados de acordo com o grau de deficiéncia da pessoa contratada.
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Um artigo produzido pelos autores Isabel Cristina Hammes e Adriano Henrique
Nuernberg, traca um panorama sobre o cenario local (Florian6polis), que evidencia as principais
dificuldades para a contratacdo de PcDs na cidade, destacando as barreiras atitudinais, o
preconceito e a falta de fiscalizagdo como principais fatores para que isso acontega (HAMMES &
NUERNBERG, 2015).

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, em seu capitulo VI, se¢do I, art. 34, aponta

diretrizes sobre o direito ao trabalho da PcD e descreve que:

A pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho de sua livre escolha e aceitagdo, em
ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas.
O mesmo art.34 no seu inciso primeiro descreve que “As pessoas juridicas de direito
publico, privado ou de qualquer natureza sdo obrigadas a garantir ambientes de trabalho
acessiveis e inclusivos” (BRASIL, 2015).

Em Santa Catarina, apos uma fiscalizacao realizada pela Superintendéncia Regional do
Trabalho e Emprego - SRTE/SC, mostrou que apenas 0,7% dos contratados eram PcD (SINE,
2010). Esse dado demonstra que a falta de fiscalizagdo contribui para o descumprimento das leis.
Apos esse evento, o SINE da grande Florianopolis recebeu 500 vagas cadastradas no sistema
voltadas ao publico com alguma deficiéncia. Os nimeros atuais das ofertas de emprego no SINE
sdo de 9.138 vagas, sendo que 107 vagas sdo para PcDs, demonstrando que o niimero total ndo
atinge o valor de 1% das vagas cadastradas para todo o Estado de SC. O PNS (2019) mostrou que

o Sul do Brasil estd em 3° lugar no volume de PcD, com 8% da populagao:

Por regido, o maior percentual de pessoas com deficiéncia foi encontrado no Nordeste
(9,9%), seguido do Sudeste (8,1%), Sul (8%), Norte (7,7%) e Centro-Oeste (7,1%). De
acordo com o IBGE, todos os estados da Regido Nordeste tiveram percentuais acima da
média nacional, com destaque para Sergipe (12,3%) (GANDRA, 2021).

Os dados sobre o volume de contratagdes ainda ¢ baixo, consequéncia do preconceito, da
falta de fiscalizagdo, das barreiras para o acesso aos direitos sociais, da auséncia de oportunidades
e formagdo continua e etc. Outra questdo importante sobre o tema nos faz refletir sobre as
dinamicas para manuten¢do dos cargos de trabalho. Os dados relatam o aumento na oferta de
oportunidade, porém estas devem ser pensadas pelo ponto de vista do tempo de permanéncia
desses trabalhadores. O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia tras no Capitulo VI, Art.34, inciso
terceiro, diretrizes que protegem o trabalhador sobre restricdes que possam promover limitagdes

em relacdo a sua permanéncia:
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E vedada restrigdo ao trabalho da pessoa com deficiéncia e qualquer discriminagdo em
razdo de sua condi¢do, inclusive nas etapas de recrutamento, sele¢do, contratagdo,
admissdo, exames admissional e periodico, permanéncia no emprego, ascensao
profissional e reabilitagdo profissional, bem como exigéncia de aptidao plena (BRASIL,
2015).
Embora existam articulagdes para efetivar a presenga de PcDs nos ambientes laborais, o
conhecimento sobre as diferengas, a empatia ¢ o cumprimento das leis devem seguir juntas como
pilares fundamentais para a garantia de equidade. As questdes que passam pela permanéncia da

PcD devem seguir parametros igualitarios, com fiscalizacdo efetiva e cumprimento do que se

propdem nas leis Federais, Estaduais e Municipais.

4. CAPITULO 02 - MUSEOLOGIA E ACESSIBILIDADE

As pesquisas sobre o tema, dentro do universo dos museus e acessibilidade, trazem
diferentes iniciativas elaboradas por meio dos nucleos educativos. Esses nticleos, considerados
por alguns profissionais como nucleos educativos “especiais”, elaboram dindmicas voltadas para
o acolhimento de publicos com alguma deficiéncia e trabalham a partir da adequacdo -
arquitetonica e comunicacional - geralmente em dinamicas pré existentes nos museus. As
iniciativas desenvolvidas, embora importantes, deixam a sensagdo de que foram realizadas a
partir da adaptagao do discurso pronto e, por vezes, evidenciam que estas ndo foram pensadas,
desde o inicio, com o foco na transmissdo da informagdo para PcDs. Segundo os autores Anahi

Guedes de Mello e Marco Antonio Gavério:

Compreendemos a acessibilidade como um conjunto de recursos técnicos de transmissao
de informacdo e de comunicagdo alternativa na producdo e recep¢do de praticas e
representacdes culturais. Nesse sentido, a cultura do acesso seria uma forma de ampliar a
adaptag@o de conteudos culturais para determinadas pessoas, nesse caso, as pessoas com

deficiéncia (MELLO & GAVERIO, 2021).

Nas equipes dos educativos, quando o museu o tem, o topico acessibilidade ¢
prioritariamente pensado pelo ponto de vista do receptivo dos visitantes. Em grande maioria a

equipe dos museus ndo percebe, pelo ponto de vista da acessibilidade cultural, os desdobramentos
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possiveis a partir da inclusdo de profissionais com alguma deficiéncia na elaboracdo das acdes

museologicas. Para tal, ¢ necessaria a compreensao sobre o que incorpora a acessibilidade

cultural que, segundo Mello e Gavério, vai além do uso de recursos assistivos:

A cultura do acesso ou a acessibilidade cultural que visa amplificar a propria nogdo de
acessibilidade para dimensdes que ndo se restrinjam a recursos assistivos ou de ajudas
técnicas para as pessoas com deficiéncia. Nesse contexto, a nogdo de acessibilidade
cultural ganha um escopo mais amplo, ao se referir a propria possibilidade de modular
relagdes entre individuos e coletividades a partir de formas ampliadas de comunicagao e

informagdo (MELLO & GAVERIO, 2021).

Portanto, o resultado da incorporacdo da cultura de acesso na institui¢do, resulta em uma
nova forma de se relacionar com as exposicoes, 0s acervos € as equipes, possibilitando diferentes
entendimentos, tanto por parte dos publicos com alguma deficiéncia, quanto para as minorias,
bem como para as pessoas sem deficiéncia. Materializar a cultura de acesso nas praticas das
equipes dos museus favorece a se pensar, de forma permanente, em acessibilidade.

Tomando como ponto de partida o pensamento de Mello e Gavério (2021), quando nos
voltamos para a participagao de profissionais com alguma deficiéncia ou que faga parte de algum
grupo minoritario, essa relagdes individuais e coletivas, no momento da sua participagao,
viabiliza que eles se enxerguem nos visitantes que por l4 passam, nos acervos que estdo sendo
expostos ou em reserva técnica, bem como nas possiveis dindmicas oferecidas pela instituigao,
que se deslocam do discurso adaptado para pensar em relagdes possiveis, a partir do
desenvolvimento de uma nova maneira de se interagir nos espacos. O papel do museu, por essa
perspectiva, ndo se restringe somente ao que se registra nas publicagdes, onde nos deparamos,
sobretudo, com informagdes a partir de normativas técnicas que destacam prioritariamente
regulamentos sobre acessibilidade arquitetonica, o famoso “rampa e corrimao” ou como o uso de
ferramentas basicas voltadas para a acessibilidade comunicacional, a exemplo do braille,
legendas e a audiodescrigdo™. As questdes que dialogam sobre a acessibilidade atitudinal e as
representatividades dentro dos espacos culturais, pelo ponto de vista laboral, ainda s3o escassas e

sdo poucas as referéncias que trazem registros sobre o tema nos museus.

32 Audiodescrigdo ¢ um recurso que traduz contetidos audiovisuais em palavras
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A importancia de tornar acessiveis os espagos culturais com a finalidade de promover a
inclusdo de publicos diversos, com autonomia e seguranca, sempre foram questdes na qual me
trouxeram inquietacdo e me atravessaram durante a minha trajetéria académica. Na area da
comunicagdo, assim como na area da museologia, existe uma supervalorizagdo do sentido da
visdo, como referenciado no livro “Acessibilidade em Espagos culturais” de autoria de Viviane
Panelli Sarraf (2015) onde destaca o carater de dominacao cultural e deten¢ao do poder através
desse sentido. Historicamente articulamos as maneiras como iremos expor conteudos diversos a
partir, primeiramente, da comunicagao visual. Segundo Sarraf (2015), “diversas teorias religiosas,
sociais e politicas foram construidas considerando a visdo o sentido mais apropriado para o
conhecimento”. Isso evidencia parte dos motivos pelos quais socialmente priorizamos alguns
sentidos em detrimento dos outros, articulando praticas excludentes € minimizando a poténcia das
possibilidades de nos comunicarmos a partir dos outros sentidos humanos pois via de regra “a
identidade coletiva ndo ¢ construida pelas pessoas com deficiéncia. E definida pelo coletivo
social baseando-se nos aspectos negativos da diferenca” (SARRAF, 2019). A compreensdo sobre
esse fato me aproximou de outras questdes maiores que se desdobraram para o entendimento
sobre as ineficiéncias no ambito da acessibilidade cultural. Ao refletir sobre os direitos a fruicao,
de forma autdnoma, pela PcD dentro dos equipamentos culturais me deparei com lacunas sobre
as questdes que discutem a autonomia e representatividade do profissional com alguma
deficiéncia. Ao ler a Lei n° 11.904, de 14 de janeiro de 2009, que instituiu o Estatuto de Museus
(BRASIL, 2009), verifiquei a existéncia de artigos que mostram que a acessibilidade para todos
os tipos de publicos ¢ uma regra estabelecida, porém negligenciada, como evidencia a Subsecao
III, que estabelece pardmetros para a Difusdo Cultural e o Acesso aos Museus no Art. 35 “Os
museus caracterizar-se-20 pela acessibilidade universal dos diferentes publicos” ou a Secao III,
que estabelece regras para o Plano Museologico no item k, o qual pontua sobre a acessibilidade a
todas as pessoas, incluido pela Lei n® 13.146, de 2015. A partir disso, questiono a existéncia da
acessibilidade universal, pois geralmente, por conta da diversidade humana e dos diferentes tipos
de deficiéncia, novos desafios para a inclusdo irdo surgir, porém ao questionar algumas entidades
sobre as iniciativas existentes dentro dos museus da cidade, deparei-me com uma realidade
insuficiente e muito aquém ao que se encontra dentro das regulamentagdes previstas no art. 1° da
lei 13.146, Lei Brasileira de Inclusdo — LBI, que tem como objetivo “assegurar e a promover, em

condicOes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com
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deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania”. A Politica Nacional de Museus - PNM
instituida pela Lei 12.343, de 02 de dezembro de 2010, regulamenta politicas publicas voltadas
para a protecdo e promog¢ao da diversidade cultural brasileira na qual estabelece no seu eixo
programatico a democratizagdo ao acesso a bens culturais, formagdo e capacitagdo de recursos
humanos, bem como o financiamento ¢ fomento aos museus. O Plano Nacional Setorial de
Museus (2010-2020), que integra o PNM, também estabelece politicas publicas nos seus cinco
eixos estruturantes que pontuam agdes que envolvem a acessibilidade. Porém, mesmo com os
avancos em relacdo a legislacdo e aos direitos conquistados pelas PcDs, a garantia dos
direitos fundamentais estabelece parametros e regras para as condutas sociais, boa parte dos
cidaddos, do mesmo modo ao Estado, passam a ser igualmente negligentes, dentro ¢ fora das

paredes de um museu - como se observa no resultado desta pesquisa no terceiro capitulo.

4.1 PROCESSOS MUSEOLOGICOS ACESSIVEIS

O processo museologico oferece a uma instituicdo, a partir do seu exercicio, a
possibilidade para se repensar sobre as suas praticas e a forma como se realiza a sua comunicagao
sobre o seu acervo. A forma como se comunica sobre as suas colecdes a todos os tipos de
publicos visitantes, mostra como ¢ pensado, pela equipe do museu, as relagdes humanas a partir
da constru¢do das subjetividades das suas narrativas. Sdo processos longos, que permitem
ponderar sobre questdes que envolvem o uso, a pesquisa e a salvaguarda dos seus acervos. Mas
como podemos transmitir informagdo sobre o acervo quando se propde elaborar uma
comunicagdo acessivel? Para se pensar nesses processos, por esse prisma, se faz necessario a
compreensio sobre a necessidade de se democratizar o acesso as instituicdes. E importante
ponderar sobre os processos democraticos, ou seja, os que dinamizam a comunica¢do com 0
propoésito de tornd-la possivel. Essa questdo, via de regra, deveria partir do ponto da elaboracao
de atividades avaliadas e projetadas por meio da participagao efetiva de PcDs e de minorias, a fim
de que se elabore uma comunicagdo possivel. Portanto, os processos museoldgicos, construidos a
partir de uma nova pratica museologica, devem ser elaborados de forma integral, ou seja, pelo
ponto de vista da comunicagdo, do educativo, mas também da gestdo, da documentacdo, da
expografia, da conservagdo e etc. Construir uma nova pratica, com a participacdo operante de

diferentes atores sociais, a fim de criar vinculos em processos que sejam DE PcDs e minorias,
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PARA todas as diversidades culturais, que ndo se sintam representadas, € que por vezes sao
excluidas nas representacdes dos museus.

Para Mario Chagas:

A museologia compreendida como disciplina que trata de estudar a relagdo entre o
homem e o bem cultural num determinado espago (cendrio) representacional tem na
comunicagdo a sua ancora e seu émulo. E a comunicagdo, desenvolvida a partir da

relagdo apontada, que confere sentido ao documento (CHAGAS, 1998. p.180).

Portanto, para Chagas, o processo de comunicacdo ¢ base necessaria para producdo do
conhecimento a partir do bem cultural (CHAGAS, 1998. p.181). Segundo a autora Maria Célia
Teixeira Moura Santos o processo museoldgico atua como um processo que estd impregnado,
marcado, pelos resultados da propria agdo, imerso na realidade concreta, cultural, na qual estao
inseridos os sujeitos sociais; (TEIXEIRA; SANTOS, [s.d.]). Portanto, processos museologicos
acessiveis sao estratégias, regularmente, direcionadas a formacao de novos publicos visitantes por
meio de acdes focadas na inclusdo de publicos diversos nos espacos culturais. O exemplo do uso
de recursos de comunicagdo como o audioguia, a legenda em braille e outros recursos sensoriais,
como o0s mapas tateis, piso podotatil, uso de aromas e texturas e réplicas de obras, marcam o
avango nas dindmicas presentes nesses espagos, € aproxima, por meio dessas ferramentas,
publicos com alguma deficiéncia visual, motora, auditiva ou com alguma neuro atipicidade, entre
outros. Por esse motivo, o processo museoldgico ira influenciar diretamente nos objetivos
definidos pela instituicdo a fim de promover uma ponte entre 0 museu € 0s seus visitantes.
Segundo Maria Célia Teixeira Moura Santos (1996) o processo museoldgico foi concebido
conforme uma ac¢do de comunicagdo, tornando possivel assim, expressar e transformar a
realidade, portanto, entende-se que a comunicagdo faz parte dos processos museoldgicos. Porém
os recursos encontrados para a elaboracdo dessas agdes sdo encontrados somente em alguns
museus, via de regra em grandes capitais do Brasil. Por esse motivo, ¢ notério que a falta de
aporte financeiro e de formacgdo continua, para os demais museus brasileiros, que sobrevivem
com baixo ou nenhum or¢amento, sdo pontos importantes que impedem a introducdo e
continuidade dessas acdes. Porém, os processos museologicos acessiveis, que incorporam as
demandas atitudinais, base para o rompimento das demais barreiras ligadas ao preconceito e

desconhecimento, podem ser executados a partir de exemplos e agdes simples, € com baixo custo
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orcamental. Para tal, trago alguns exemplos, produzidos com baixo e com alto or¢amento, que de
alguma forma ilustram que a acessibilidade atitudinal ¢ fundamental para o desenvolvimento de
todas as outras. Embora muitas das agdes observadas aqui envolvam recursos focados sobretudo
dentro do escopo da comunicagdo, por vezes essas podem ser interpretadas como adaptagdes as
acdes que ja existiam nas instituicdes, deixando de serem elaboradas desde o inicio com a
finalidade de promover uma nova experimentagdo sobre o que se esta expondo, porém por conta
da escassez de iniciativas acessiveis, por agora, essas podem ser entendidas como um inicio,
importante, e exemplo a ser replicado em outros museus.

Os Museus de Arte Moderna - MAM da cidade de S3o Paulo (Figura 1) e o de
Arqueologia e Etnologia - MArquE, da UFSC na cidade de Florianopolis, usam uma simples

dinamica a partir da sinalética escolhida para as portas dos seus banheiros.

Figura 1. Porta do banheiro feminino do MAM - SP, 2019. Descri¢do da imagem: fotografia da porta do banheiro do
museu, na cor vermelha, com a imagem em tamanho real de um icone sugerindo ser uma boneca, na cor branca. Ao
lado em tinta branca esta descrito: use o banheiro de acordo com o género com o qual vocé se identifica, aqui a
diversidade ¢ respeitada.

use o banheiro
de acordo com o
género com o qual

voce se identifica

aqui a diversidade
e respeitada

Fonte: Autora, 2019.

O exemplo mostra que a acessibilidade ndo deve ser pensada somente para as PcDs e que
o acolhimento feito de forma simples, gerara um impacto tanto para os publicos visitantes
LGBTQIA+, quanto para os trabalhadores desses espacos. Apontado também, que o publico
LGBTQIA+ também pode ser uma PcD ou se encaixar em multiplas categorias minoritarias, pois
a premissa basilar da acessibilidade ¢ que as iniciativas devem ser elaboradas com a finalidade de
atender a todos os tipos de publicos. Estes banheiros, para além de terem acessibilidade
arquitetonica, com os recursos previstos na NBR 9050, possuem acessibilidade comunicacional,

utilizando o contraste de cores e sinalizacdo por imagem (ABNT, 2015). No caso do MAM,
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ambos incorporam a acessibilidade atitudinal, isso faz com que boa parcela do publico visitante
passe a se sentir acolhido com os diferentes niveis de acessibilidade aplicados nestes contextos.
Outro exemplo pertinente encontrado na expografia do Museu de Arte Contemporanea da
Universidade de Sdo Paulo - MAC/USP (2019), ¢ o projeto de logotipo realizado pelo designer
grafico Alexandre Wollner* (Figura 2) o qual criou as sinaléticas expostas na entrada do museu,

a qual marca o posicionamento da instituicdo sobre o acolhimento de publicos diversos.

Figura 2. Mural expografico no MAC - USP, 2019. Descri¢do da imagem: A imagem mostra parte de um mural, na
cor vermelha, com diferentes icones, sinalizando corpos diversos, também na cor vermelha, com efeito plastificado
brilhante. No centro da imagem, em tinta branca esta descrito: Sejam bem-vindos! Welcome!

L/ \d

TV ianmw l

SEJAM BEM-VINDOS!

WELCOME!

Fonte: Autora, 2019.

Outra boa pratica dentro da acessibilidade nos processos de comunicagdo museoldgica é a
descri¢do das imagens nas redes sociais dos museus, incorporando textos alternativos®* as
imagens publicadas. Essa acdo pode se estender a outras paginas de internet. As pessoas cegas ou
com alguma deficiéncia visual serdo incluidas nas comunicag¢des em rede dos museus, sendo elas
visitantes ou trabalhadoras daquele espaco. Exatamente como descrito no item G, do Decreto
6.949, de 25 de agosto de 2009, que promulga a convencao Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, “Promover o acesso de pessoas com deficiéncia a novos sistemas e
tecnologias da informagdo e comunicagdo, inclusive a Internet” (BRASIL, 2009). Para tal, trago o

exemplo realizado na Exposi¢cdo Virtual feita pela turma de Pratica de Exposicdo da UFSC

33 Alexandre Wollner (1928 - 2018) foi um dos mais importantes designers graficos brasileiros. Influenciou com a sua
arte diversos segmentos do design e da propaganda com a criag@o de diversos logotipos premiados.

** O texto alternativo é uma estratégia criada pelo marketing digital com o propdsito de se classificar palavras com o
objetivo de facilitar os resultados das buscas organicas por meio das plataformas dos buscadores da internet, porém a
partir disso, se transformou em uma ferramenta essencial para a inclusdo de ptblicos com alguma deficiéncia visual
ou cegos nos meios digitais, traduzindo as imagens em palavras.
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(2020), exposicao intitulada de NOIA. O texto alternativo (Figura 3) foi um recurso incorporado

as paginas da exposicao e das redes sociais.

Figura 3. Texto alternativo incorporado a pagina de Instagram da Exposi¢do NOIA, 2020.
Descri¢do da imagem: A imagem mostra um print da area de configuragio do texto alternativo para o Instagram.
Card com o fundo preto. Na lateral esquerda, uma imagem com fundo amarelo e tamanho pequeno mostra o que sera
publicado na pagina. No lado direito, em tinta branca aparece a descri¢do da imagem. Card com o fundo amarelo e
com letras pretas indicando as boas-vindas a pagina de Instagram da exposi¢do NOIA. Abaixo, no lado direito
aparece o logotipo da exposi¢do NOIA, nas cores vermelha ¢ azul interseccionada.

Cancelar Texto alternativo

O texto alternativo descreve suas fotos para pessoas com
deficiéncias visuais.

Card com o fundo amarelo com letras

pretas indicando as boas vindas a pagina
de Instagram da exposigao. Abaixo, no

canto superior direito o logotipo da NOIA
nas cores vermelha, azul interseccionada,

Fonte: Autora, 2020.

Por vezes, os niveis de acessibilidade criados a partir dos processos museoldgicos podem
ser pensados “extramuros”, como o exemplo das parcerias realizadas com entidades ou
associacdes que possam oferecer algum servico. Essa dindmica funciona para que de forma
indireta, exista a promocdao da acessibilidade laboral. Para exemplificar, trago o exemplo
vivenciado por mim no 6° Congresso de Educacdo e Acessibilidades em Museus (2019), o qual
contratou o Grupo Brasil de Apoio ao Surdocego e ao Multiplo Deficiente Sensorial®® para a
producao dos cafés servidos nos intervalos do evento. Toda a producao de alimentos ofertada foi
de responsabilidade do grupo de trabalho que apoia, da formagao e comercializa seus produtos.
Esse simples exemplo, além de apoiar entidades que apoiam a PcD, incentiva a geragdo de uma
cadeia produtiva, financiada pela forca do trabalho, e rompe com a narrativa da incapacidade
laboral associada a PcD. Essa, torna-se uma dinamica inclusiva possivel, pois em boa parte das
cidades existem associagdes e grupos de trabalho direcionados a formacao laboral de PcDs.

Portanto, os processos museologicos sao um conjunto de boas praticas que podem ser executadas

3 O Grupo Brasil de Apoio ao Surdocego e ao Multiplo Deficiente Sensorial ¢ uma Rede de organizagdes,
profissionais especializados, surdocegos e familias, criada em 1997 e institucionalizada como organizagao civil, de
carater social, sem fins lucrativos, em 22 de outubro de 1999. (https://apoioaosurdocego.com.br/#nossos-produtos)
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e pensadas dentro de qualquer iniciativa de acessibilidade, dando inicio a elaboracdo de niveis de
acessibilidade possiveis, os quais incorporam as atitudes e aproximam, de diferentes maneiras, a
responsabilidade social da inclusdao no mercado de trabalho.

Niveis de acessibilidade sdo pardmetros, criados informalmente, por meio de boas
praticas, para que a acessibilidade seja criada aos poucos. Essa ideia leva em consideragdo as
possiveis dificuldades, financeiras e operacionais, para a realizagdo das dinamicas, incentivando
as entidades a realizar, mesmo que aos poucos, iniciativas inclusivas. Portanto, quando criamos
em etapas, acdes com o proposito de incluir diferentes tipos de publicos, podemos dizer que
estamos, como nos exemplos mostrados até agora, criando niveis de acessibilidade. Esse ¢ um
exemplo, por si s0, de acessibilidade atitudinal.

Quando voltamos a debater as questdes sobre o protagonismo das PcDs dentro dos
espacos laborais nos museus, estamos falando sobre processos museologicos acessiveis que
contenham representatividade de classe, e corroboramos com as dindmicas conquistadas durante
o historico de luta pelos direitos da PcD. Mais uma vez rememoramos o lema “Nada sobre nos,
sem nos”, ou seja, 0s processos museoldgicos que envolvem todos os tipos de publicos com o
foco na acessibilidade devem ser pensados e representados pelas pessoas as quais fazem parte dos
grupos minoritarios em questao.

Um outro exemplo pratico e dindmico é a curadoria compartilhada que acontece de
diversas formas em diferentes museus, como aconteceu no MArquE onde a equipe do museu
articulou os saberes museologicos com a finalidade de materializar o conhecimento ancestral
compartilhado por grupos indigenas do Estado de Santa Catarina, elaborando, de forma
colaborativa, a exposicdo intitulada “Tecendo Saberes pelos Caminhos Guarani, Kaingang e
Laklano-Xokleng”. A juncdo das narrativas, artefatos e outros conhecimentos oferecidos pelas
comunidades indigenas catarinenses, trouxe o protagonismo na escolha do acervo do museu
etnografico, compondo um processo museoldgico com representatividade.

Segundo Sarraf, em seu trabalho sobre curadoria participativa, publicado nos anais do
Seminario Internacional Acessibilidade em Museus e Espacos Culturais, em maio de 2018:
“Consideramos “Curadorias Acessiveis” aquelas que desenvolvem propostas de exposicao e
extroversdo centradas na relagdo de diferentes ptiblicos com o patrimonio cultural, com objetivo
de criar vinculos de pertencimento e relacionamento afetivo com o museu” (SARRAF, 2018. p.

234).
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No mesmo Decreto, ja citado, de n® 6.949, de 25 de agosto de 2009, em seu preambulo,
no item V, elucida que: “Reconhecendo a importancia da acessibilidade aos meios fisico, social,
econdmico e cultural, a saude, a educagdo e a informacdo e comunicacdo, para possibilitar as
pessoas com deficiéncia o pleno gozo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais”

(BRASIL, 2009), bem como o artigo 9, no item 1 letra E, que diz:

A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma independente e
participar plenamente de todos os aspectos da vida, os Estados Partes tomardo as
medidas apropriadas para assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso, em igualdade
de oportunidades com as demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a informagao e
comunicagdo, inclusive aos sistemas e tecnologias da informagdo e comunicag@o, bem
como a outros servicos ¢ instalagdes abertos ao publico ou de uso publico, tanto na zona
urbana como na rural. Essas medidas, que incluirdo a identificacdo e a eliminagdo de
obstaculos e barreiras a acessibilidade, serdo aplicadas, entre outros, a: ¢) Oferecer
formas de assisténcia humana ou animal e servicos de mediadores, incluindo guias,
ledores e intérpretes profissionais da lingua de sinais, para facilitar o acesso aos edificios
e outras instalagdes abertas ao publico ou de uso publico (BRASIL, 2009).

Portanto, um dos processos que trago nesta pesquisa, 0s quais me inspiraram a
desenvolver este projeto monografico (que esta citado no item E acima), sdo os exemplos de
mediacao acessivel que acompanhei durante visitas técnicas realizada na Pinacoteca e no MAC
de Sao Paulo, e outros exemplos, que busco para ilustrar, a partir de informagdes buscadas na
internet, ap6s uma visita técnica realizada na Fundagdo Dorina Norwill*®, em que convivi com a
equipe local e pude também, conhecer a equipe do Museu de Arte Contemporanea do Ceara -
MAC Dragdao. Ambas as entidades tém em seu corpo de trabalhadores pessoas com alguma
deficiéncia que trabalham diretamente com o publico visitante.

Leonardo Castilho®” atuou por 15 anos no setor educativo do MAM- SP, um homem
surdo, preto e gay que contribuiu por elaborar diversas acdes e processos museologicos acessiveis
a partir da sua marcante participagdo no museu. Em uma palestra, elaborada por ele, durante o 6°
Congresso de Educacdo e Acessibilidade em Museus (2019), com o foco no protagonismo da
PcD em museus, pude ouvir o relato sobre sua participagdo e integracdo na equipe do MAM- SP.

Na publicagdo realizada em comemoragdo aos 70 anos da entidade, intitulada Educacdo e

3¢ O Centro de Memoria Dorina Nowill é uma institui¢do ndo governamental, sem fins lucrativos, fundado em 2002 e
¢ um museu brasileiro pioneiro na valorizagdo da cultura da deficiéncia visual como patrimonio historico.

37 Leonardo Castilho ¢ artista, educador, produtor cultural, performer, influencer e ator em teatro e TV, MC do Slam
do Corpo, idealizador e responsavel pelas equipes Vibragao e Sencity no MAM Sao Paulo. Ex-diretor de cultura da
Associacao de Surdos de Sdo Paulo — ASSP, trabalhou por mais de 15 anos no setor educativo MAM Sao Paulo,
onde atuou como produtor de Acessibilidade, educador e professor no Programa Igual Diferente. Desde 2008 ¢
integrante do Corposinalizante, projeto que recebeu alguns prémios, como o 1° lugar no Prémio Darcy Ribeiro 2009
(IPHAN/MinC). - https://mam.org.br/evento/live-em-libras-com-leonardo-castilho
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Acessibilidade: experiéncia do MAM (2018), alguns relatos, como o de Daiana Leyton®,
coordenadora do MAM Educativo, nos aproxima da poténcia na experiéncia vivida a partir da
entrada de Leonardo na equipe do museu. Ela relata que no ano de 2001, o museu passou a
receber visitantes surdos, porém havia prejuizos quando o educador compartilhava sua narrativa
ao intérprete de Libras que acompanhava os grupos. Isso acontece, pois, ao interpretar um tema
especifico, a pessoa responsavel, por vezes, desconhece os contetidos ali apresentados, em grande
maioria ndo existe um glossario especifico para cada local visitado, isso faz com que o intérprete
acompanhante, ndo consiga exemplificar com clareza a completude da visita mediada. Foi
durante uma dessas mediagdes que Leonardo, com 13 anos de idade, influenciou a criagdo do
curso ‘Aprender para Ensinar’, focado na formagdo de jovens educadores surdos. A iniciativa
tinha como objetivo incentivar a presenga de visitantes surdos nas exposicoes do MAM. O
projeto cresceu e passou a ser incorporado a outras instituigdes que por esse motivo passaram a
contratar educadores surdos. Leonardo foi contratado para integrar a equipe do MAM. Essa
iniciativa transformou a experiéncia das pessoas surdas que passaram a ter a mediacdo sem
intermediagdes e na sua primeira lingua, Libras.

Os colegas de trabalho de Leonardo sentiram necessidade de se comunicar com ele de
forma livre, e por esse motivo passaram a aprender a lingua brasileira de sinais. Esse exemplo
mostra que a ocupacdo, de forma a protagonizar agdes em seus espacgos de trabalho, podem sim

causar mudangas estruturais dentro do ambiente laboral, como traz Daiana Leyton:

A principal conquista nesse processo, no entanto, ndo foi o acesso do publico surdo a
esses espacos culturais, mas, sim, o acesso dessas instituicdes a realidade do publico
surdo e a sua cultura. A oportunidade de conviver continuamente com os surdos
ampliou, para a equipe do museu, a compreensao sobre a comunicagdo e o conhecimento
de uma lingua de outra natureza - visual, espacial e motora (MAM, 2018. p.24).

Outro detalhe referenciado na fala de Leonardo durante o congresso, foi sobre o impacto
relacionado ao publico ouvinte visitante, que apesar do estranhamento inicial, por serem
conduzidos por um mediador surdo, acompanhado ao fundo da sala por um intérprete oral,
colaborou para a naturalizacdo da visita mediada por uma pessoa surda. Leonardo (Figura 4), ¢
uma pessoa surda e oralizada, porém conforme o que determina a LBI, ¢ acompanhado, por

direito, em todas as suas atividades, por um intérprete oral na lingua portuguesa falada.

%8 Daiana Leyton ¢ educadora ¢ psicologa do MAM e elabora projetos com foco em publicos diversos desde 1999.
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Figura 4. Descri¢ao da imagem: Diante de um grupo de criangas sentadas no chio, em frente a um painel na cor
vermelha, Leonardo faz sua media¢do em libras.

Fonte: https://www.ces.org.br/site/leitor.aspx?id=2419

A participacdo ativa de Leonardo Castilho acrescentou em diferentes projetos como o
‘Vibragdo e Sencity’, que teve inicio em 2002, em parceria com a organizacao Holandesa Skyway
Foundation®. Essa organiza¢do promove eventos multissensoriais, neste caso no MAM, com o
proposito da fruigdo por parte do publico surdo, bem como, proporcionar integragdo com o
publico ouvinte. O projeto utiliza ferramentas para criar niveis de acessibilidade e traduzir o som
em vibragdes, cores € aromas. Como a pista de danga vibratoria chamada de Piso Vibratil (Figura
5) que faz com que os sons graves ¢ a batida da musica sejam sentidos pelos pés, maos ou outra
parte do corpo.

Figure 5. Pista de danga vibrotatil - MAM - SP, 2019. Descri¢do da imagem: a fotografia mostra um grupo de
mulheres, dentro do MAM, em cima da plataforma vibrotatil na cor branca.

4 i
Fonte: Autora, 2019.

% Skyway Foundation é uma organizagdo holandesa que promove a interagdo do publico surdo com a musica. A
iniciativa das festas Sencity acontecem em diferentes paises por meio de parcerias locais e ¢ considerada uma das
mais bem conceituadas agdes no sentido da inclusdo da comunidade surda.


https://www.ces.org.br/site/leitor.aspx?id=2419
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Outra dinamica incluida neste projeto ¢ o “aromas-joqueis”’, um DJ que mixa aromas de
acordo com a musica e as areias coloridas (Figura 6), que vibram conforme ritmo da musica
formando imagens aleatorias em cima da plataforma transparente; também as pequenas caixas de

som (Figura 7), que permitem que qualquer pessoa, ao colocar junto a cabega, sinta a vibragdo da

musica.

Figura 6. Plataforma com areia colorida - MAM - SP, 2019. Descri¢do da imagem: na fotografia, em primeiro plano
aparece um homem, branco com cabelos escuros, segurando uma placa transparente com areias coloridas misturadas
pela vibra¢do da musica. Ao lado, em cima de uma mesa, saquinhos com areias coloridas e placas tamanho A4 com
informagoes em diferentes linguas explicando como funciona a dindmica. Em segundo plano, mulheres em cima da
plataforma vibrotatil.

Fonte: Autora, 2019.

Figura 7. Caixas de som de vibragdo - MAM - SP, 2019.
Descri¢ao da imagem: na fotografia aparece uma mulher, apoiando uma pequena caixa de som redonda no topo da
cabega de outra mulher. Em primeiro plano, aparece uma mao, a apoiar outra caixa de som redonda e pequena no
topo da cabega de outra mulher.

Fonte: Autora, 2019.



54

Para além da experiéncia que aproximou os publicos visitantes e trabalhadores do museu
a cultura surda, Leonardo Castilho participou de diversos eventos e conferéncias, contribuindo
para a constru¢do do Plano Nacional de Cultura. Suas inimeras contribui¢des partiram da
oportunidade, constitucionalmente garantida, dos seus méritos a partir dos seus conhecimentos,
somada as boas praticas atreladas aos administradores do museu. O mesmo exemplo, com a
mediagdo a partir de educadores surdos, também acontece na Pinacoteca de Sao Paulo, instituicdo
que abriga diversos projetos na area da inclusdo e acessibilidade para diferentes tipos de publicos

(Figura 8).

Figura 8. educadora surda - Pinacoteca - SP, 2019. Descri¢do da imagem: a fotografia mostra a mediadora, em frente
a uma pintura intitulada O tempo. Ela esta ensinando o seu sinal, em libras, durante a sua mediag@o ao ptblico
visitante. No canto inferior direito aparece um homem, sentado no chio, acompanhando a sua fala.

Fonte: Autora, 2019.

Por meio da inclusdo de PcDs, os trabalhos da pinacoteca se desdobram em diferentes
dinamicas voltadas as diversidades, como: as publicag¢des para os publicos cegos, a mediacao tatil
de obras dentro da exposi¢cdo permanente (Figura 9), o acervo de agdes comandadas pelos
educadores (Figura 10), maquetes tateis mostrando a arquitetura da construgao, jogos inclusivos,
comunicagdo acessivel e interativa sobre os itens disponiveis no museu para o uso coletivo

(Figura 11) entre outros.
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Figura 9. exposi¢ao permanente tatil - Pinacoteca - SP, 2019. Descri¢ao da imagem: na fotografia aparece um busto,
em bronze, em cima de uma plataforma pequena e branca. Em frente ao busto estd uma etiqueta descrevendo em
braille e a tinta o contetido sobre a obra. No lado esquerdo da descri¢do, esta a imagem de um simbolo de um fone de
ouvido, escrito: faixa numero nove, onde esta localizado o contetido para acessar a audiodescricao.

Fonte: Autora, 2019.

Figura 10. carrinho com jogos e acervo acessivel para as mediagdes - Pinacoteca - SP, 2018. Descri¢do da imagem:
Na fotografia aparece em primeiro plano a imagem da educadora, segurando uma placa branca com a imagem em
alto relevo do quadro Abaporu de Tarsila do Amaral. Em segundo plano esta o carrinho, com algumas estantes,
contendo obras e atividades acessiveis aos publicos. Na parte superior do carrinho, a réplica interativa e desmontavel,
em madeira, da obra Abaporu ¢ outras figuras impressas em papel.

Fonte: Autora, 2019.
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Figura 11. Quadros com informag&o interativa sobre itens de uso coletivo - Pinacoteca - SP, 2019. Descrigao da
imagem: Na fotografia aparece sob uma parede na cor preta, um quadro, no tamanho A4, interativo na cor vermelha,
o qual se pode fechar e abrir metade do quadro, ao deslizar parte da metade de uma lamina de madeira, também na
cor vermelha, para o lado direito ou esquerdo, mostrando ou escondendo o contetido descrito, nas cores lilas e
branca, indicando a disponibilidade de videos e audioguias no museu.

g

Fonte: Autora, 2019.

Na Pinacoteca de Sao Paulo, a equipe de educadores com alguma deficiéncia protagoniza
na conducdo das mediacdes realizadas para publicos diversos, sem direcionar seu trabalho
somente aos publicos também com alguma deficiéncia. Lara Souto Santana (Figura 12) em seu
artigo intitulado, Protagonizar é Preciso, publicado nos anais do Seminario Internacional
Acessibilidade em Museus e Espagos Culturais (SANTANA, 2018) relata sobre a sua experiéncia
ao assumir uma das quatro vagas para educadores de museus da Fundacdo Dorina Norwill para
cegos. A fundagdo, que tem foco em estruturar e facilitar o acesso de pessoas com alguma
deficiéncia visual, promove dentro das suas agdes educativas o protagonismo de profissionais
formados na area. Esse vinculo, transformador, que se estabelece por consequéncia com os
visitantes do museu permite a quebra de paradigmas referentes a pessoa cega. Promove a inclusdo
tanto do profissional, quanto dos visitantes que experimentam uma vivéncia a qual,

possivelmente, ndo estavam habituados.
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Figura 12. A educadora Lara Souto Santana realizando a mediagdo com os visitantes do museu. Descrigdo
da imagem: Na fotografia aparece Lara com seu brago esquerdo levantado e uma expressao facial feliz. Ela esta ao
lado do busto em bronze de Louis Braille. Em primeiro plano, de costas, meninas acompanham a visita.

Fonte: Acervo digital Fundagdo Dorina Nowill para cegos (p. 146)

O impacto dessa relacdo com os publicos visitantes, fica exposto na fala da educadora:
“Como educadora com deficiéncia, que falava sobre o tema, sentia que eu podia contribuir para a
desconstru¢do dos preconceitos tanto dos alunos quanto dos professores que acompanhavam as
visitas; foi ali que comecei a perceber a poténcia do lugar de fala” (SANTANA, 2018. p. 146 -
147). Essa experiéncia, assim como as outras elencadas neste trabalho, se desdobraram em novas
colocagdes profissionais as quais permitiram que a educadora, agregasse aos seus conhecimentos
na area, novas experiéncias a fim de colaborar para agdes dentro dos espagos culturais, sempre
pelo ponto de vista da PcD, “passei a protagonizar, entdo, como consultora em acessibilidade,
fazendo testes de aplicativos, parcerias de conhecimento, audiodescri¢do, formagdo de
educadores e tudo o que foi aparecendo” (SANTANA, 2018. p.147). A fundagdo ¢ referéncia na
publicacdo e formacao de pessoas cegas ou com alguma deficiéncia visual, tendo no seu espago a
principal a maior grafica em braile do Brasil, radio e estiidio de gravacdo de audiodescricao,
atendimento terapéutico, educacional e uma estrutura expografica a fim de informar, educar e
projetar o importante trabalhos realizado junto aos publicos visitantes e beneficiarios (Figuras 13

e 14).
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Figura 13 Mapa urbano tatil com nome das ruas e imagens com diferentes deficiéncias visuais - Fundagdo Dorina
Norwill - SP, 2019. Descrigdo da imagem: Na fotografia aparece, em segundo plano, nas cores preta e amarela, o
mapa tatil geografico das ruas no entorno da fundag¢@o. Em primeiro plano, na parte direita, a meio da imagem,
aparece uma mao apontando para quatro fotografias, que estdo expostas a meio da imagem e em cima do mapa, com
imagens ilustrando como as diferentes deficiéncias visuais se comportam nos olhos de uma pessoa.

Fonte: Autora, 2019.

Figura 14 Expografia acessivel - Fundag¢ao Dorina Norwill - SP, 2019. Descricao da imagem: a fotografia mostra
parte da expografia tatil, com o acervo da fundag@o.

Fonte: Autora, 2019.

O Museu de Arte Contemporanea do Ceard - Mac Dragdo, que tem em sua equipe

educadores surdos e educadores cegos, elaborou, conjuntamente com demais educadores da
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equipe, a acdo intitulada Projeto Acesso. Essas, compdem diferentes iniciativas desenvolvidas
para garantir a formacao continua da sua equipe de trabalhadores do museu, e que a partir disso,
transformou a diversidade em costume. O processo museologico acessivel elaborado pelas
equipes internas, aproximou novos publicos visitantes e com isso, também destaca o papel
fundamental do protagonismo do seu corpo de trabalho com alguma deficiéncia. A partir dessa
iniciativa, novas ferramentas para a criagdo de niveis de acessibilidade foram utilizadas, como o
exemplo do Cine Assista, um projeto que promove acessibilidade nas sessoes de cinema do
Dragdo. Para que isso fosse possivel, a equipe do museu disponibilizou legendas, conteudo em
Libras e audiodescricdo, por meio do uso de aplicativos para telefone movel, possibilitando
empréstimos de aparelhos aos visitantes que ndo tenham essa tecnologia consigo. As
interpretagdes foram feitas pelo corpo de trabalhadores do museu e pensadas para incluir todos os
tipos de publicos, como no principio basilar das politicas acessiveis. Os educadores surdos do
museu também sdo acompanhados por uma intérprete oral. Outras iniciativas como a disposi¢ao
de um monitor de video com a imagem de um intérprete de Libras explicando sobre o museu, a
criacdo de um glossario em Libras sobre o acervo, a divulgacao de trabalhos de arte travesti, arte
preta, entre outros. Segundo a publicacdo no site do museu, onde mostra Cleyton Santos,
professor de Libras e também educador surdo do MAC, as iniciativas beneficiaram mais de 6.000
pessoas, incluindo visitantes e profissionais de museu.

Portanto, os exemplos citados sdo fruto de boas praticas que geram diferentes impactos,
porém com um propdsito comum, o de acolher, integrar e acessibilizar, em diferentes niveis, os
espacos culturais a partir da presenga protagonista de uma PcD. Os resultados e inumeros
produtos, reforcam o carater de urgéncia sobre esse protagonismo, com a finalidade de
impulsionar, por meio da participacao ativa e coletiva, por parte de todos, para o rompimento das

barreiras sobre o desconhecido.

5. CAPITULO 03 - ANALISE E RESULTADOS

Em uma cidade com populacdo estimada em 516.524 habitantes (IBGE, 2021), tendo 28
unidades museoldgicas cadastradas no CCM do SEM/SC, sendo 18 de natureza administrativa
publica, ndo se consegue imaginar que, em uma cidade que possui cerca de 1 museu para cada

18.000 habitantes, ndo se tenha uma estrutura solida com politicas publicas a qual abarque as
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necessidades institucionais e promova a cultura de museus como fonte importante para a
promocgao do turismo e renda na cidade de Floriandpolis. Esse dado se intensifica no momento
que avaliamos o numero de profissionais graduados em museologia atuantes na cidade. Segundo
o musedlogo e pesquisador Mauricio Rafael - ex-coordenador do SEM/SC, em sua dissertagdo de
mestrado sobre Politicas Publicas no Estado de Santa Catarina, em 2010 apenas 8 museus, no
Estado possuiam musedlogos no seu quadro laboral (RAFAEL, 2010). No relatério atual
publicado pelo SEM/SC, com dados do CCM, referentes ao ano de 2021, nas 166 instituicdes
museologicas catarinenses cadastradas no sistema, apenas 21 musedlogos(as) fazem parte dos
quadros de funcionarios, ou seja 12,7% dos profissionais dos museus, sendo que 14,5%
declararam nao possuir quadro funcional, 45,8% s3o agentes de servicos gerais ¢ 41,6% sao

administradores, conforme quadro abaixo (Figura 15)*

Figura 15. Descricdo da imagem: Na imagem aparece o quadro de trabalhadores e suas porcentagens de ocupacgao.

QUADRO DE TRABALHADORES

2 Informe quais profissionais compdem
o quadro funcional do museu:
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Outros: Coordenador, assistente cultural-monitores, agente administrativo e voluntarios / Turismélogo /
Chefe do setor / Mediadores / Monitores / Assistente administrative, técnico em informagéo, jornalista, ana-
lista de projetos / Chefes de cultura e turismo, diretor / Auxiliar administrativo / Auxiliar de patriménio
histdrico / Especialista cultural: tradutor inglés / Professor coordenador / Assessoria de cultura / Técnico
em museu [ Comunicador, Analista e Assessor gestao / Gestor de acervo / Coordenador administrativo /
Pesquisadores / Arte educador / Técnico de som / Militares / Professor / Diretor de cultura.

Fonte: Publicagdo CCM p.41

Na capital, entre as dez unidades museoldgicas pesquisadas neste trabalho, apenas 4

musedlogos fazem parte dos quadros institucionais atuais, e dentre eles, apenas 1(um) faz parte

“0 https://www.cultura.sc.gov.br/a-fce/patrimoniocultural/sem/cadastro-catarinense-de-museus
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dos quadros da FCC, entidade responsavel por trés dos museus pesquisados € que, por motivos
administrativos, este estd como coordenador do SEM/SC, ou seja, ndo esta diretamente vinculado
a administracdo e elaboracdo dos processos museologicos dentro dos trés museus. Destacando
que de acordo com o ultimo concurso publico, realizado em 2010 pela FCC, oficialmente
deveriam ter no seu quadro de efetivos cinco muse6logos, porém s6 existe 1(um), constando
quatro vagas ociosas. No ano de 2022, ainda ndo existe previsdo para a realizagdo de novo
concurso publico. Portanto, isso significa que apenas os museus federais, MArquE e Victor
Meirelles, e O Museu de Florian6polis, municipal - com administracdo publico-privado —
apresentam no minimo um profissional da drea da museologia atuando na elaboragao dos projetos
museoldgicos. De acordo com a Lei n® 11.904 de 2009 no Art. 17. “Os museus manterao
funcionarios devidamente qualificados, observada a legislacdo vigente. Paragrafo tunico. A
entidade gestora do museu publico garantird a disponibilidade de funcionarios qualificados e em
numero suficiente para o cumprimento de suas finalidades.” (BRASIL, 2009)

A partir desses dados, se consegue elaborar um breve panorama, o qual evidencia a
caréncia e necessidade da integragdo de profissionais qualificados em prol do avango e
desenvolvimento da cultura de museus, das politicas publicas e nos processos museologicos. Para

contextualizar os locais pesquisados, discorro de forma breve sobre os museus:

5.1MUSEUS FEDERAIS:

5.1.1 Museu Victor Meirelles

O museu ¢ uma institui¢ao vinculada ao Instituto Brasileiro de Museus do Ministério do
Turismo - IBRAM e estd instalado desde 1952 na casa, um antigo sobrado Luso-brasileiro do
final do século XVIII, onde o artista, Victor Meirelles de Lima (1832-1903) nasceu, no centro da
cidade de Floriandpolis. E um museu historico, considerado patriménio histérico tombado, o qual
passou por processo de reforma, adequacdo e qualificagdo das suas instalagdes fisicas, concluida

em 2019 e com reabertura parcial em setembro de 2021

*! https://museuvictormeirelles. museus.gov.br/
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5.1.2 Museu de Arqueologia e Etnologia - Oswaldo Rodrigues Cabral - MArquE

O museu ¢ um 6rgdo suplementar ligado ao gabinete da Reitoria da Universidade Federal
de Santa Catarina - UFSC. E um museu de Arqueologia e Etnologia que teve sua abertura em
1965, quando era vinculado ao curso de Histéria da Faculdade de Filosofia Ciéncias e letras,
passando por diversas resolugdes, que modificaram a sua configuragdo até maio de 1993, quando
completou vinte e cinco anos de existéncia e passou a ser um Museu Universitario, denominado
de “Oswaldo Rodrigues Cabral”, em homenagem a seu idealizador, fundador e primeiro diretor.
O museu* esta fechado para visitagdo de publicos desde setembro de 2018, més que ocorreu o
fatidico incéndio no Museu Nacional - RJ. Esse fato aconteceu devido a mobilizagdo coletiva dos
alunos e professores do curso de museologia, junto aos servidores do museu, a fim de denunciar
algumas irregularidades que poderiam pdr em risco a integridade da institui¢do, de suas coleg¢des

e seus servidores.

5.2MUSEUS ESTADUALIS:

5.2.1 Museu Historico de Santa Catarina — MHSC

O museu ¢ uma instituigdo vinculada a FCC, criado em outubro de 1978, mas teve, em um
primeiro momento, seu funcionamento na Casa da Alfindega de Florianopolis, em marco de
1979. Em dezembro de 1986, as instalacdes do museu foram transferidas oficialmente para o
Palacio Cruz e Souza, antiga casa do governo, que passou a ser de responsabilidade do MHSC. E
um museu historico, em um patrimonio historico tombado, situado no centro da cidade de

Floriandpolis®.

5.2.2 Museu de Arte de Santa Catarina — MASC

O museu ¢ uma institui¢ao vinculada a FCC, criado em mar¢o de 1949 com o nome de

Museu de Arte Moderna de Florianopolis. Em 1970, sua administragdo passou a ser estadual

2 https://museu.ufsc.br/memoria/
* https://www.cultura.sc.gov.br/espacos/mhsc/o-museu
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quando foi denominado Museu de Arte de Santa Catarina. E um museu de arte e esta localizado

no Centro Integrado de Cultura - CIC, desde 1983%,

5.2.3 Museu da Imagem e do Som de Santa Catarina - MIS/SC

O museu ¢ uma instituicdo vinculada a FCC criada em 1998, com o propdsito de dar
continuidade aos trabalhos realizados de 1989 a 1998 pelo Nucleo de Documentagdao Audiovisual

- NDA da FCC. E um museu tematico e esta localizado no Centro Integrado de Cultura -CIC*.

5.2.4 Museu da Escola de Santa Catarina MESC

O museu ¢ uma instituicdo vinculada a Universidade do Estado de Santa Catarina —
UDESC. Esta localizado no edificio, com estilo neocléssico, construido para abrigar a antiga
Escola Normal Catharinense em 1892 e inaugurado em 1926. Em 1964 passa a ser sede da
primeira Faculdade de Educacio do Brasil que funcionou no edificio até o ano de 2007. E um
museu escola, criado em 1992, patrimonio histoérico tombado, o qual passou por processos de

melhorias, adequagdes e qualifica¢do das suas instalagdes fisicas dos anos de 2013 a 2020%.

5.2.5 Museu de Armas Major Lara Ribas

O museu ¢ uma instituicdo vinculada a Policia Militar do Estado de Santa Catarina,
instalado desde 1930 no Forte de Sant” Ana, construido em 1761. Patrimonio historico tombado €
um museu militar com carater historico e estd fechado temporariamente por conta da pandemia

de COVID-197.

* https://www.cultura.sc.gov.br/espacos/masc/o-museu
 https://www.cultura.sc.gov.br/espacos/mis/o-museu

* http://www1.udesc.br/?1d=2035

7 http://www.pmf.sc.gov.br/entidades/turismo/?cms=museu-+de+armas+major+lara-+ribas
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5.3MUSEUS MUNICIPAIS:

5.3.1 Museu do Presépio - Bosque Vereador Pedro Medeiros

O museu ¢ uma instituicdo vinculada a Prefeitura Municipal de Floriandpolis - PMF,
inaugurado em 2002, e est4 instalado em uma antiga edificagdo datada do século XIX, dentro do
Bosque Pedro Medeiros, uma area verde, no bairro Estreito, na regido continental de
Florianopolis. O conjunto ¢ tombado pelo Patriménio Historico, Artistico e Natural do Municipio

desde 2002. E um museu comunitario-tematico*.

5.3.2 Museu do Lixo da Comcap

E uma instituicdio vinculada a Companhia de Melhoramentos da Capital - Comcap,
responsavel pelo servigo de coleta de residuos solidos domiciliares e limpeza publica, vinculado a
Superintendéncia de Gestdo de Residuos, ligado a Secretaria Municipal do Meio Ambiente e a
Secretaria Municipal de Infraestrutura, respectivamente, sob a jurisdicao autarquica da Prefeitura
Municipal de Florianopolis - PMF. Inaugurado em setembro de 2003, a partir do trabalho
idealizado pelo coordenador do Museu e educador ambiental, Valdinei Marques (Nei Ciclagem),
servidor da Comcap. E um museu comunitario-tematico e referéncia no Estado por executar
atividades de educacdo ambiental. Esta instalado no bairro Itacorubi, no antigo galpao de triagem
da coleta seletiva da Comcap.

Por se tratar de um museu ligado a Comcap e consequentemente sob administracdo da
PMF, todas as demandas burocraticas e operacionais para contratagdo de novos efetivos, se faz
por meio da autarquia, portanto os funcionarios do museu nao sao funcionarios exclusivos do
museu, mas sim a servico da Comcap, podendo executar outras tarefas dentro da companhia.
Portanto, em concursos publicos, todas as contratagdes sao feitas dentro das regras previstas em

constituicdo®.

*® http://portal.pmf.sc.gov.br/entidades/continente/index.php?cms=bosque+pedro+medeiros&menu=0
* http://portal.pmf.sc.gov.br/entidades/Comcap/index.php?cms=historia+-do+museu+do+lixo&menu=6
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5.3.3 Museu de Florianopolis — SESC

O museu ¢ uma instituicdo vinculada a prefeitura de Floriandpolis e ao Servigo Social do
Comércio de Santa Catarina - SESC/SC, portanto tem natureza administrativa publico-privada.
Esta situado no sobrado historico da antiga Casa de Camara e Cadeia, patrimdnio historico
tombado, o qual passou por processos de melhorias, adequagdes e qualificacdo das suas
instalagdes fisicas nos anos de 2019 e 2020, sendo inaugurado em novembro de 2021. E um
museu de cidade com caracteristicas de museu historico, salvaguardando a memoria da capital
catarinense. No edificio anexo, estdo alocados o Café do Museu, sanitarios ¢ a sala da

administragdo do museu®.

5.4 MUSEOLOGIA E ACESSIBILIDADE EM FLORIANOPOLIS

Durante a pesquisa, por conta da auséncia de bibliografia disponivel sobre os parametros
de acessibilidade existentes nos museus da cidade, busquei como recurso as plataformas digitais
das instituigdes. Portanto, buscou-se avaliar quais sdo as ferramentas utilizadas com a finalidade
de comunicar, de maneira oficial, aos publicos de interesse, quais sdo as suas agdes dentro dos
museus. Ressalto o fato de que existem padrdes estabelecidos a fim de promover a acessibilidade
digital definidos pela cartilha WCAG 2.0 - Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web,
desenvolvida pela organizacio W3C - World Wide Web Consortium, principal organizacido de
padronizacdo da internet, ¢ a eMAG - Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico,
desenvolvida pelo Governo Federal do Brasil (FCEE, [s.d]).

A proposta ndo ¢ realizar uma avaliacdo exaustiva sobre todos os parametros existentes,
mas a partir disso, reconhecer, por meio dos conteudos expostos nas paginas de internet, se
existem incoeréncias nas respostas do formulario, na percep¢ao sobre acessibilidade. Para melhor

visualizagao foi elaborada uma tabela simplificada com os marcadores principais (Tabela 1).

> https://www.sesc-sc.com.br/museudeflorianopolis/sobre/o-museu-de-florianopolis



Tabela 1. Marcadores de cada 6rgéo.

Entidade
CCM [IBGE | IBRAM
Marcadores acessibilidade
Atitudinal - - -
Arquitetonica X X X
Comunicacional X X X
Acesso dos Publicos X X X

Fonte: Autora, 2022.
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Foi identificado nas publicagdes vinculadas as institui¢des oficiais - IBRAM, IBGE e

CCM - quais sdo os marcadores oficiais de acessibilidade previstos por eles. A partir disso, foi

elaborada uma breve analise.

5.4.1 Instituto Brasileiro de Museus - IBRAM

O IBRAM foi criado em janeiro de 2009, por meio da Lei n® 11.906, ¢ um o6rgao

responsavel pela administracao direta de 30 museus no Brasil, pela Politica Nacional de Museus -

PNM e esta vinculado ao Ministério do Turismo. O 6rgao € responsavel por promover direitos,

deveres e obrigagdes relacionados aos museus federais (MINISTERIO DO TURISMO, 2021).

Desde o ano de 2006, o Cadastro Nacional de Museus — CNM mapeou mais de 3.700 instituicdes

museologicas no pais e publicou, oferecendo um panorama estatistico sobre o setor de museus, o

Museus em Numeros, vol. 1 (IBRAM, 2011). Portanto, com base nessa publicacdo, avalio quais

sao os marcadores em destaque sobre acessibilidade nos museus (Tabela 2).



Tabela 2. relagdo dos itens indicativos dos marcadores de acessibilidade
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Acesso dos Publicos

Comunicacional

Arquitetonica

Ponto vista geografico
sobre a localizacao dos
museus e se este se
encontra em areas
urbanas ou rurais;

O namero de museus por
regido brasileira - a fim
de compreender a
distribuicao por numero
de habitantes;

Regides que ndo possuem
museus;

Se cobra entrada;

Se tem agendamento para
visitas mediadas;

Dias da semana abrem

aos publicos visitantes;

Etiquetas;

Textos em braile;
Sinalizagdo em braille;

Pelo ponto de vista do
receptivo a estrangeiros:
Etiquetas e/ou textos em
idioma estrangeiro
identificando bens culturais;
Sinalizagdo visual;
Publicacdes em idioma
Estrangeiro;
Disponibilidade de interagdo
em outros idiomas
(intérpretes, visitas guiadas,
audioguias e recursos
audiovisuais em outros

idiomas);

Rampa de acesso;
Banheiros adaptados;
Vagas exclusivas de
estacionamento;
Elevadores

adaptados;

Fonte: Autora, 2022.

A publicagdo, embora desatualizada, ainda ¢ usada como base para pesquisas. O uso de

termos considerados como capacitistas por alguns grupos de PcDs, por vezes influenciam no
atraso do desenvolvimento de politicas publicas acerca do tema e por esse motivo, carregam a

responsabilidade sobre a reproducdo do preconceito dentro do campo museal.
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Figura 16. Museus em nimeros. Descrigdo da imagem: Na imagem aparece um fragmento do texto
publicado no site, com o uso da frase portadores de necessidades especiais.

RY LUy S
RS 2,00 318
RS 3,00
R$ 4,00
RS 5,00
De R$ 6,00 a RS 10,00

Mais de RS 10,00

0,0 50 100 150 200 250 300 350

FONTE: CADASTRO NACIONAL DE MUSELS - IBRAM / MING, 2010

E importante ressaltar que segmentos especificos de ptiblico demandam aten-
dimento diferenciado, como o caso dos turistas estrangeiros e dos portadores
de necessidades especiais. Ademais, vale destacar que, conforme descrito no

periddico Museus ¢ Acessibilidade, esse assunto se relaciona a “outros com-

INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS - MINISTERIO DA CULTURA

25 INSTITUTO PORTUGUES DE MUSEUS. Colegde Temas de Museologia. Disponivel em: hutp://impmuseus.pt/edicoes_oline/pub_
L pdf. Acesso em: maio 2011

Fonte: IBRAM, 2011. p.88

Contudo, a mesma publicacdo direciona ao periddico Museus e Acessibilidade, que taz
parte do vol. 2 das edi¢cdes do Museus em Numeros, focado em debater o tema e com

consideragdes importantes sobre acessibilidade (COHEN, DUARTE, BRASILEIRO, 2012).

5.4.2 Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE

O IBGE"! iniciou suas atividades em maio de 1936 ¢ ¢ a entidade responsavel por coletar
dados qualitativos e quantitativos sobre o pais, em diferentes setores sociais, publico e privado,
com a finalidade de promover informagdes para o suporte do conhecimento. Considerando o fato
de que o IBGE nao realizou o censo demografico no ano de 2020 e 2021, os dados mais recentes
sobre o tema deficiéncia tem origem na Pesquisa Nacional de Satude, logo os marcadores sdo
definidos pelo ponto de vista médico, em grande maioria. Porém, o termo acessibilidade, ¢

sobretudo, incorporado a PcD, pelo ponto de vista arquitetonico € comunicacional, cita:

>! https://www.ibge.gov.br/acesso-informacao/institucional/o-ibge.html
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O termo acessibilidade significa incluir a pessoa com deficiéncia na participagdo de
atividades como o uso de produtos, servi¢os e informagdes. Alguns exemplos sdo os
prédios com rampas de acesso para cadeira de rodas e banheiros adaptados para
deficientes.

Na internet, acessibilidade refere-se principalmente as recomendagdes do WCAG (World
Content Accessibility Guide) do W3C e no caso do Governo Brasileiro ao e-MAG
(Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico). O e-MAG esta alinhado as
recomendacdes internacionais, mas estabelece padrdes de comportamento acessivel para
sites governamentais (BGE Conceitos e métodos - Metadados, [s.d.]).

5.4.3 Cadastro Catarinense de Museus- CCM

O CCM faz parte do eixo de Gestao da Politica e do Plano Setorial de Museus do Sistema
Estadual de Museus - SEM/SC e busca compreender, por meio de pesquisas e coleta de dados, a
atua¢do dos museus em SC, para divulgar, de forma permanente os indicadores gerados pelo
setor. O trabalho realizado pelo CCM tem a finalidade de elaborar metas para o Plano Setorial de
Museus e tornar viavel, por meio deste, politicas publicas para os museus.

Com base na publicacdo mais recente do CCM (2021) promovida pelo SEM/SC (FCC,
2021) pude avaliar quais sao os marcadores, definidos por eles, como relevantes para qualificar
as questoes de acessibilidade nos museus catarinenses. Foram elencadas 70 perguntas,
respondidas por 166 instituicdes museologicas, publicas e privadas, no periodo de 1° de janeiro
de 2018 a 31 de outubro de 2020. Diante dos itens observados no inteiro teor da publicacao

destaco o uso dos marcadores abaixo (Tabela 3):

Tabela 3. Relagdo dos itens indicativos dos marcadores de acessibilidade

Acesso do Publico Comunicacional Arquitetonica

1. Se cobra entrada e qual a média | 1. Equipamentos 1. Pavimentacao na principal
de valor; eletronicos; estrada de acesso;

2. Se existe politica de gratuidade; | 2. Acesso a internet; | 2. Existéncia de transporte

3. Se necessario agendamento 3. Disponibilidade de publico que viabilize a
prévio para visitas mediadas; rede Wi-Fi; mobilidade entre bairros;

4. Ponto de vista geografico - 4. Maquetes e objetos | 3. Uso de piso podotatil;
sobre a localizacao dos museus tateis; 4. Elevadores;
e se este se encontra em areas [ 5. Identificacdo em 5. Escada e plataforma
urbanas ou rurais; braile em obras; elevatoria;
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5. O namero de museus por regiao
em SC - a fim de compreender
a distribui¢ao por nimero de
habitantes;

6. Regides que nao possuem
museus

7. Dias da semana que abrem ao

publico visitante.

10.

I1.

12.

Catélogo e livro em
braille;

Audioguia;

Roteiro em braille™;
Sinalizacdo em
braille;

Tradutor em
libras®*;

Video com legenda
em libras*;

Videoguia.

Corrimao;

Acessibilidade para
. 55.

cadeirantes’;

Rampa de acesso;

Sanitarios adaptados.

Fonte: Autora, 2022.

Por se tratar de um 6rgdo permanente da FCC e coordenado pelo SEM/SC, autodeclarado

como uma ferramenta extremamente importante para instituigdes museais catarinenses € com

finalidade de revelar aspectos fundamentais para o entendimento do panorama do campo museal

no Estado, cita:

O Cadastro Catarinense de Museus ¢ um programa permanente da Fundagdo Catarinense
de Cultura (FCC) coordenado pelo Sistema Estadual de Museus (SEM). O Cadastro ¢
uma ferramenta extremamente importante para as instituicdes museais catarinenses, pois
ao sistematizar suas informagdes revela aspectos fundamentais para o entendimento do
panorama do campo museal no estado. Portanto, trata-se de um programa essencial para
a compreensdo dos perfis ¢ dos desafios de nossos museus, servindo como base para a
elaboragdo de politicas publicas que favorecam o progresso ¢ o fortalecimento do campo
museal em Santa Catarina (FCC, [s.d.]).

Nao poderia desconsiderar, enquanto analise, a responsabilidade no uso de palavras em

conformidade com as leis constitucionais e que envolvam o entendimento dos grupos sociais

32 A sugestdo é que se utilize o termo mapa tatil com tradugdo em braille. O roteiro, com o propdsito de roteirizar,
indicar um caminho a ser seguido ndo tem o mesmo sentido.
3 O intérprete de Libras é a pessoa responsavel por traduzir algo ou alguma situa¢do a uma ou mais pessoas.
Tradug@o e interpretagdo em Libras, apesar de serem semelhantes, ndo sdo a mesma coisa. A interpretagdo ¢ feita de
forma simultdnea ou consecutiva enquanto um orador esta discursando ¢ a tradugdo em Libras ocorre quando o
profissional tem acesso prévio ao texto original.
O uso indicado ¢é janela em Libras. Definida pela NBR 15.290, da ABNT, a janela de libras trata de um espago
delimitado no video em que as informacdes transmitidas em lingua portuguesa sdo interpretadas para Libras.
https://www.ame-sp.org.br/janela-de-libras-ou-legenda-qual-instrumento-de-acessibilidade-adotar/
%5 Sugiro utilizar o termo Pessoa em Cadeira de Rodas.


https://www.normas.com.br/visualizar/abnt-nbr-nm/24743/abnt-nbr15290-acessibilidade-em-comunicacao-na-televisao
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identitarios. Embora o uso de palavras possa ser interpretado de diferentes maneiras, por conta do
conflito de geracdes dentro do universo das PcDs, por vezes o uso de palavras podem revelar
auséncias de conhecimentos e atualizacdo. Também se considera nas publicagdes o receptivo de
publicos estrangeiros (no item 46 da pagina 64, FCC, 2021), onde 3,6% das institui¢des declaram
ter audioguias. Porém o foco da questdo estd atrelado ao desenvolvimento turistico, € ndo com a
finalidade de sanar itens vinculados a integragdo de publicos com alguma deficiéncia, como na

observacao feita no item 46:

Sendo que 65,7% das instituicdes museoldgicas cadastradas responderam que nao
possuem infraestrutura para o recebimento de publico de outros paises. Esse indice pode
desfavorecer o potencial turistico das regides, sobretudo nos periodos de temporadas
turisticas, momento de aumento do fluxo de publico de outras nacionalidades em Santa
Catarina (FCC, 2021. Item 46.p. 64).

No item 7, na coluna "arquitetonica" da tabela 2, a expressdo “cadeirante” ¢ considerada

por alguns como uma expressao capacitista por destacar a ferramenta individual utilizada pela
, . ativ dividu . u u ,

PcD, a cadeira de rodas, adjetivando o individuo em detrimento do uso de uma ferramenta, e com

1sso excluindo outras caracteristicas relevantes.

Figura 17. Tabela publicagao.
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Indique quais equipamentos/suportes 0 museu utiliza para
facilitar o acesso a pessoas com necessidades especiais:

= [l Acessivilidade para cadeirantes

soas com necessidades especiais com maior registro, 53%, correspondendo a 88

“Rampa de acesso” foi a opgdo de equipamento para facilitar o acesso de pes-
instituicdes museoldgicas das 166 cadastradas.

47

TOTAL DE RESPOSTAS / PORCENTAGEM

Fonte: FCC, 2021, p 65, item 47.
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Outra questdo estd direcionada ao entendimento sobre acessibilidade, ¢ necessario
conhecimento técnico para que se realmente possa identificar itens que estejam de acordo com as
normativas relacionadas, por exemplo, para se garantir acessibilidade arquitetonica ¢ necessario
avaliar cerca de 148 itens que estejam em conformidade com as regras, segundo a NBR 9050.
Portanto, fica em aberto na pesquisa do CCM e do CNM, quais itens devem estar de acordo para

que um museu possa assumir que tem em suas instalagcdes acessibilidade.

De igual modo, foi realizada uma avaliagdo as institui¢des pesquisadas:

5.5 MUSEUS FEDERAIS:

5.5.1 Museu Victor Meirelles

No site da institui¢do®® podemos encontrar processos acessiveis dentro do departamento
Educativo o qual sinaliza elaborar um projeto de Inclusdo Sociocultural, a exemplo do Semindrio
online Museus, Memdria e Museologia LGBT+ Resisténcias’” o qual se propunha a criar
didlogos sobre as questdoes LGBTQIA+, se posicionando contra o racismo ¢ LGBTfobia. Nas
exposicdes existe a possibilidade de se solicitar audioguias em portugués, espanhol e inglés, bem
como aparelhos adaptados para Libras a partir do projeto intitulado “Projeto Audioguias do
MVM?”. O audioguia em Libras disponibiliza informagdes sobre a edificagdo e sobre a vida e a
obra de Victor Meirelles.

Em analise, foi identificado o uso de uma palavra que pode ofender algumas pessoas nos
grupos de interesse. Por se tratar de uma institui¢ao vinculada ao IBRAM, se faz necessario o
estabelecimento de parametros rigorosos, € para que fique esclarecido, cito a passagem onde se
referem a lingua brasileira dos sinais - Libras, de maneira equivocada, ao nomeé-la “linguagem
de Libras” (Figura 18). Essa situacdo refor¢a o preconceito, pois desconsiderar o uso de uma

lingua, oficial desde o ano de 2002, reproduzindo um contetido excludente.

3¢ https://museuvictormeirelles.museus.gov.br/educativo/
>Thttps://museuvictormeirelles.museus.gov.br/seminario-online-museus-memoria-e-museologia-lgbt-resistencias-aco
ntece-em-outubro/
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Figura 18 Descri¢ao da imagem: Na imagem aparece um fragmento do texto publicado no site, com o uso inadequado de palavras
em destaque

Audioguias

O MVM dispde também de audioguias, nas opgdes portugués, espanhol e inglés. Além desses trés idiomas, ha aparelhos
adaptados para linguagem de libras. O "Projeto Audioguias do MVM" traz informagdes sobre a edifica¢ao e sobre a vida e a obra
de Victor Meirelles e foi realizado com recursos do edital “Patriménio Cultural” da Caixa Econémica Federal.

Acesse o acervo online MVM na plataforma Tainacan

VOLTAR AO TOPO °

Fonte: https://museuvictormeirelles.museus.gov.br/exposicoes/

A Libras possui estrutura gramatical propria, portanto, ¢ uma lingua. Inclusive ¢
reconhecida como meio legal de comunicagdo e expressdo do Brasil desde 2002, através
da Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002. O ato de se comunicar através da Libras ¢é fazer
o uso da linguagem (CRISTIANO, 2017).

Portanto, ¢ importante referir-se a Libras como uma lingua, pois a linguagem pressupde
uma comunicagdo em pares ¢ um audioguia comunica, por meio de uma gravagao. Outra questao
¢ que se deve considerar que um aparelho chamado audioguia, pressupde o uso de audio, sendo
pouco provavel de ser utilizado por uma pessoa surda (exceto as que tenham, por algum motivo
percepcdo sonora e faca uso de algum recurso tecnologico, bem como quem ndo faca uso de
LIBRAS), para tal o recomendado seria videoguia.

Outro recurso, utilizado pelo museu, para compartilhamento de informagdes ¢ o uso da
plataforma Tainacan, assim os visitantes remotos podem ter acesso as colecdes. O site faz uso do
modelo de acessibilidade do governo Federal eMAG para acessibilidade e inclusdo digital, com

ferramentas de Alto contraste e VLibras’.

5.5.2 Museu de Arqueologia e Etnologia - Oswaldo Rodrigues Cabral - MArquE

No site da institui¢do podemos encontrar o uso de materiais pedagogicos™ elaborados
para a inclusdo do publico infantil, na versdo impressa, digital, Catalogos didaticos a exemplo do

intitulado “MArquE, uma historia para contar”, um livro adaptado para o braille, mas com foco

% A suite VLibras ¢ um conjunto de ferramentas gratuitas e de codigo aberto que traduz contetdos digitais (texto,
audio e video) em Portugués para Libras, tornando computadores, celulares e plataformas Web mais acessiveis para
as pessoas surdas. (disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/vlibras)

> https://museu.ufsc.br/educativo/materiais-pedagogicos-impressos/


https://museuvictormeirelles.museus.gov.br/exposicoes/
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em todas as criangas, usando recursos de impressdo em tinta, mas com design que considera as
criancas com deficiéncia visual. O livro também tem impressao em vinil transparente dos textos
em braile e com texturas nas imagens. O projeto prevé também video do livro com tradugao para
Libras. O museu também comunica sobre oficinas e eventos para a familia, bem como visitas
mediadas®. O site faz uso do modelo de acessibilidade do governo Federal eMAG para

acessibilidade e inclusdo digital, com ferramentas de Alto contraste e VLibras

5.6 MUSEUS ESTADUALIS:

5.6.1 Museu Historico de Santa Catarina — MHSC

No site da instituicao, hospedado dentro da pagina da Fundacao Catarinense de Cultura -
FCC, podemos encontrar a disponibilidade sobre o oferecimento de audioguias, em cinco linguas:
portugués, inglés, espanhol, francés e italiano®. A experiéncia também pode ser utilizada de
forma remota por meio da plataforma virtual criada para indexar os contetdos, porém nao fica
claro se o museu disponibiliza de aparelhos individuais aos visitantes que nao tenham acesso ao
meio virtual®>. No site® também encontramos a disponibilidade de agendamento para visitas
mediadas e informagdes sobre o acervo. O site nao faz uso do modelo de acessibilidade do
governo Federal eMAG para acessibilidade e inclusdo digital, disponivel de forma gratuita para

todos os sites no Brasil.

5.6.2 Museu de Arte de Santa Catarina — MASC

No site da institui¢do, hospedado dentro da pagina da Fundagdo Catarinense de Cultura -
FCC, podemos encontrar disponibilidade de agendamento para visitas mediadas, acesso as
colegdes por meio da plataforma Tainacan®. O Nucleo de A¢do Educativa - NAE, realiza visitas

mediadas para todos os tipos de publicos, projetos com acesso virtual, tal como o MASC -

% https://museu.ufsc.br/educativo/eventos-para-familias

¢! https://www.cultura.sc.gov.br/espacos/mhsc/audioguia

82 https://izi.travel/pt/0c26-top-10-as-10-obras-imperdiveis/pt
% https://www.cultura.sc.gov.br/espacos/mhsc/atendimento

% https://aplicacoes.fcc.sc.gov.br/wpmasc/
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Familia em Casa® e MASC + Escolas: A¢bes Digitais®, porém os contetidos ndo estdo acessiveis
para todos os tipos de publicos.’’O site ndo faz uso do modelo de acessibilidade do governo
Federal eMAG para acessibilidade e inclusdo digital, disponivel de forma gratuita para todos os

sites no Brasil.

5.6.3 Museu da Imagem e do Som de Santa Catarina - MIS/SC

No site da instituicdo, hospedado dentro da pagina da Fundagdo Catarinense de Cultura -
FCC, podemos encontrar exemplos de acdes voltadas para os publicos conhecerem a institui¢ao,
a exemplo do programa de radio intitulada MIScuta, que acontece em parceria com a radio
UDESC FM®, que tem como objetivo promover as agdes dentro do museu, bem como a
programacdo cultural da FCC. Também estd disponivel exposi¢des virtuais, documentacdo
digitalizada para pesquisa, promocao das colecdes nas redes sociais por meio dos projetos
intitulados Discocards, Disco da Semana e Vale a Pena Ouvir de Novo, todos com o propoésito de
compartilhar conteudos sobre as colegdes, porém sem o uso de ferramentas de acessibilidade para
0 acesso do maior nimero de pessoas. O site ndo faz uso do modelo de acessibilidade do governo
Federal eMAG para acessibilidade e inclusao digital, disponivel de forma gratuita para todos os

sites no Brasil.

5.6.4 Museu da Escola de Santa Catarina - MESC

No site da institui¢do podemos encontrar diferentes informagdes dando a conhecer sobre
algumas dinamicas de acessibilidades presentes na instituicdo. O site € muito transparente e
disponibiliza diversos documentos para o acesso, porém a navegacgao ¢ confusa.

No site encontramos informagao sobre o acervo, sobre os diferentes espacos do museu,
com links de interesse e videos institucionais, inclusive links para a biblioteca e acesso ao acervo
virtual. Existe disponibilidade de agendamento para visitas mediadas e no site existem links de

169

acesso para audioguia virtual, em portugués, inglés e espanhol®. Esse mesmo link da acesso a

visita virtual 360°, bem como um link para acesso a jogos interativos. O tour virtual também ¢ em

% https://www.cultura.sc.gov.br/espacos/masc/masc-familias-em-casa

% https://www.cultura.sc.gov.br/espacos/masc/masc-escolas-acoes-digitais

57 https://www.flickr.com/photos/188712953@N05/albums/72157714562503801
% Radio publica vinculada a Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC
% https://tourvirtual360.com.br/mesc/audioguia/
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portugués, inglés e espanhol, incluindo o recurso de interpretacdo em Libras. Outros servigos
disponiveis no site sdo a divulga¢io de outros museus do mesmo escopo do MESC pelo mundo™,
bem como publica¢des digitais, fotos e dudios historicos digitalizados”'. O museu sinaliza o uso
de totens interativos, acessibilidade arquitetonica e uso de recursos disponiveis para pessoas em
cadeira de rodas e com baixa mobilidade.

Mesmo tendo a preocupagdo em criar dinamicas acessiveis para os publicos visitantes
com o usa de recurso em Libras no tour virtual, o site, como um todo, ndo faz uso do modelo de
acessibilidade do governo Federal eMAG para acessibilidade e inclusdo digital, disponivel de
forma gratuita para todos os sites no Brasil. Porém, sua estrutura, disponibiliza de uma aba
exclusiva Acessibilidade a qual destaca os contetidos sobre as leis constituidas direcionadas a
tornar acessivel os espagos, conforme o Estatuto de Museus, IBRAM e Plano Nacional Setorial
de Museus, ¢ inclusive, admite seu carater de exceléncia em prol da educagdo, bem como a
viabilizar novas formas de acesso. Por esse motivo, ¢ importante destacar que na aba introdutoria,
onde consta o histérico do museu, no ultimo paragrafo, conforme imagem abaixo, 0 museu se
refere a Lingua Brasileira de Sinais - Libras, como uma linguagem (Figura 19), repetindo o
equivoco igualmente cometido pelo Museu Victor Meirelles. Refor¢o minhas consideragdes em
relacdo as camadas associadas ao preconceito que carregam o uso, de forma inadequada, ao se
referir & uma lingua oficial no Brasil. Enfatizo isso, pois faz parte dos processos museologicos

acessiveis, a compreensao dos itens basicos, constitucionalmente adquiridos, sobre o tema.

™ https://www1.udesc.br/?id=2701
! https://issuu.com/museudaescolaudesc
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Figura 19. Descrigdo da imagem: Na imagem aparece um fragmento do texto publicado no site, com o uso
inadequado de palavras em destaque.

pasees . E ¥
cursos de capacitacdo da propria universidade e tem feito parcerias com instituigdes ligadas a arte e
museologia, bem como abrigade diversas mostras culturais.

Caracteristica de inovacdo e atualidade: O MESC é também um museu bem integrado acs novos
tempos e preocupado com a acessibilidade. Convém destacar que o museu conta com um ambiente
virtual que apresenta informacfes completas sobre o local, mostra especificidades, objetivos e
atividades do museu, onde o visitante virtual pode ter acesso a informagdes como eventos, histdrico,
descricac e imagem salas das exposigbes permanentes, acervo documental, fotogrdfico, descricdo
das salas destaques, projetos de educagdo escolar, planc museclégico, pesquisas e textos sobre
educacdo escolar, documentos do Museu, entre outros, visando também facilitar a busca de
informacdes pela propria equipe do museu.

A partir de margo de 2020, passou a contar com cinco totens interativos, que s&o terminais sensiveis
ao toque (touch screen), para mostrar contetddos sobre o local e as exposigies em cartaz. E o
primeiro museu publico em SC a utilizar esse tipo de tecnologia, mas o MESC € também o primeiro
do Brasil em se tratando de museu-escola. Outro recurso disponivel € o MESC Audio Guia, que fala
da estrutura do museu e contando com versbes em portugués, inglés e espanhol e apresenta
também um completo tour virtual e um link “Business”. Conta também com a linguagem em Libras.
Com essa iniciativa, o MESC se afirma como espaco de exceléncia em inovacit, coo oy cooLaeoD e
arte no Centro Histérico da Capital, e a UDESC cumpre seu papel na geragdo de conhecimento.
Recebe visitas guiadas, sob agendamento, e visitantes dos mais variados locais buscando despertar
nestes a ressignificagdo da memcdria escolar para preservacdo de nossa cultura educacional.

de do Estado de Santa Catarina - UDESC / Av. Madre Benvenuta, 2007 - Itacorubi - Floriandpolis - SC
CEP: 88.035-901 / Telefone: (48) 3664-8000

©.2010-2012 SETIC.- UDE

Fonte: https://www1.udesc.br/?id=2035

5.6.5 Museu de Armas Major Lara Ribas

A institui¢ao nao possui site oficial. O contetido sobre o museu esta incorporado ao site da
Prefeitura Municipal de Florianopolis - PMF, podemos encontrar somente um breve histdrico,
contato e localizagdo”. O site da PMF ndo faz uso do modelo de acessibilidade do governo
Federal eMAG para acessibilidade e inclusao digital, disponivel de forma gratuita para todos os

sites no Brasil.

5.7 MUSEUS MUNICIPAIS:

5.7.1 Museu do Presépio - Bosque Vereador Pedro Medeiros

A instituicdo ndo possui site oficial. O conteudo sobre o museu esta incorporado ao site da
Prefeitura Municipal de Florianopolis - PMF, podemos encontrar somente um breve historico,
localizagdo, contato e imagens”™. O site da PMF ndo faz uso do modelo de acessibilidade do
governo Federal eMAG para acessibilidade e inclusao digital, disponivel de forma gratuita para

todos os sites no Brasil.

" http://www.pmf.sc.gov.br/entidades/turismo/?cms=museu-+de+armas+major-+lara+ribas
7 http://portal.pmf.sc.gov.br/entidades/continente/index.php?cms=bosque+pedro+medeiros&menu=0


https://www1.udesc.br/?id=2035
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5.7.2 Museu do Lixo da Comcap

A institui¢ao nao possui site oficial. O contetido sobre o museu est4 incorporado ao site da
Prefeitura Municipal de Floriandpolis - PMF, podemos encontrar um breve historico, localizagao,
contato e links que direcionam a contetidos complementares, como um blog’ com informagdes
sobre os trabalhos de educacdao ambiental elaborados pela equipe do museu, bem como uma outra
pagina, também dentro do site da PMF, com conteudos complementares sobre o historico e
imagens da institui¢do. O site da PMF” ndo faz uso do modelo de acessibilidade do governo
Federal eMAG para acessibilidade e inclusdo digital, disponivel de forma gratuita para todos os

sites no Brasil.

5.7.3 Museu de Florianopolis - SESC

No site da instituicdo podemos encontrar informagdes sobre o museu, sobre o historico da
edificacdo e sobre o SESC, entidade gestora. Conceitua sobre as exposi¢cdes temporarias e de
longa duracdo, elucida sobre o trabalho elaborado pelo Nucleo Museologico e pelo Nucleo
Educativo que disponibiliza de materiais didaticos, agendamento de visitas mediadas e acdes
extramuros junto com a comunidade. O museu possui o aparato operacional de exceléncia
provido pelo sistema SESC. Na aba Programac¢do Cultural, o museu disponibiliza toda
programagao captada em video do evento Territorios Museu - 1° Ciclo de Debates do Museu de
Florianopolis, que por conta da pandemia, disponibilizou o conteudo ao vivo para os que nao
puderam se fazer presente, a fim de seguir os protocolos sanitarios. O evento contou com um
intérprete de Libras e teve como proposta debater assuntos que envolvam a cultura local junto aos

grupos de interesse na area. O site’ faz uso do recurso Viibras.

7 http://museudolixoComcap.blogspot.com/
75

http://www.pmf.sc.gov.br/entidades/Comcap/index.php?cms=museu+do+lixo+++historia+e+agenda&menu=11&sub
menuid=1389
76 https://www.sesc-sc.com.br/museudeflorianopolis/portal/
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5.8 ANALISE DOS DADOS E FORMULARIO

Para analisar a pesquisa foi elaborada uma tabela com o objetivo de simplificar a

decupagem dos dados levantados.

5.8.1 Museus Federais:

Tabela 4. Respostas do formulario dos museus federais

FEDERAL
M Victor
Meirelles MArquE
N. Efetivos Total 29 13
Acessibilidade SIM SIM

Atitudinal: Encontros de formagao sobre
deficiéncia, acessibilidade e diversidade, espaco

adaptado para visitagao de grupos de idosos.

Arquitetonica: rampa, banheiro adaptado, cadeira
de rodas e mesa adaptada para usuarios de

Arquitetonica: |cadeira de rodas e espaco adaptado para visitagao

Banheiros de grupos de idosos

Acoes de
adaptados,

acessibilidade o _ )
rampa e Comunicacional: Elevador com painel em braile,
elevador legendas em braile nas exposigoes, apresentagdes

em Libras, disposi¢ao adequada do acervo
exposto e recursos tateis, intérprete de Libras
quando comunicada a visita de estudantes surdos
em grupo escolar. Livro acessivel as criangas
cegas ou com baixa visdo, publicacdes nas redes

sociais do MArquE com descri¢do de imagens.




Atituidinal -

Arquitetonica X

Comunicacional -

Todas - -
Nenhuma - -
Outras - -
PcD 0 0
Preto ou Pardo 8 2
cargos chefia 0 2
tempo de permanéncia

chefia 0 2 a 5 anos
cargo administrativo 1 2
tempo de permanéncia

adm 6 a 10 anos sem resposta
Direto ao publico 0 2
Tempo de permanéncia

direto ao publico 0 2 a 5 anos
Outros 7 0
Tempo de permanéncia

outros 2 a5 anos 0
Indigena 0 0
LGBTQIA+ 3+ 1
Cargos chefia 0 0
Tempo de permanéncia

chefia 0 0

Cargo Administrativo

80



Tempo de permanéncia

adm 6 a 10 anos sem resposta
Direto ao publico 1 1
Tempo de permanéncia
direto ao publico + de 10 anos -de 1 ano
Outros ndo sabe 0
Tempo de permanéncia
outros 0
Acessibilidade para
Funcionarios SIM SIM
Recursos comunicacionais e adaptacao do espaco
0 qud? video e fisico que promovem o acesso a bens culturais.
aue: audioguia [Oferta de bolsas-estagio a estudantes com

deficiéncia.

5.8.2 Museu Victor Meirelles

Fonte: Autora, 2022.
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Em analise podemos observar algumas contradi¢des nas respostas, pelo ponto de vista da

compreensdo sobre o que sdo todas as dinamicas que incluem a acessibilidade. Me refiro a isto,

pois quando o museu aponta ter somente acessibilidade arquitetonica e alega ndo ter

acessibilidade comunicacional, revela uma contradi¢do, dando a mostrar que ndo compreendem

alguns usos dos seus equipamentos, pois ao se observar as duas ultimas questdes, 0 museu acusa

o uso de video e audioguias, tratando-se de uma ferramenta comunicacional. Outra situacao ¢ em

relagdo as questoes atitudinais, pode se considerar, que uma institui¢do que opera no seu quadro

laborar com pessoas pretas, pardas e LGBTQIA+, como uma entidade a qual promove a inser¢ao

de minorias, tendo alguns niveis de representatividades atendidos sobre as diversidades, portanto,

fica evidente que existe uma lacuna na compreensdo sobre acessibilidade atitudinal. O museu

assume nao ter PcDs e nem indigenas em seu quadro de efetivos.



5.8.3 MArquE
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Em analise podemos observar que o museu assume ter acessibilidade arquitetonica,

comunicacional e atitudinal. Aponta as dindmicas executadas internamente, assume a inclusao de

algumas minorias e adequagdo arquitetonicas. Porém, apesar de mostrar seus esforcos a fim de

incluir as diversidades, assume nao ter em seu quadro de efetivos PcDs e nem indigenas.

5.8.4 Museus Estaduais:

Tabela 5. Respostas do formulario dos museus Estaduais

ESTADUAL
MA Maj. L
MHSC MASC| MIS/SC MESC Ribas
N. Efetivos Total 6 - 5 4 -
Acessibilidade SIM - SIM SIM -
Arquitetonica:
equipamentos
para
acessibilidade
fisica ao prédio,
o AL banheiros
Arquitetonica: .
.. ... |acessiveis.
elevador em Arquitetonica
licitacdo. : d
fettacao rampas de Outras: audio
acesso, uia. Alguns
Acdes de acessibilidade Atitudinal: banheiro gua. A% .
o eventos/exposi¢o
capacitacao de adaptado,

equipe para
receptivo de
PCD

cadeiras de
rodas

es temporarias
que sao
apresentados no
museu
apresentam apoio
para esse tipo de
publico, seja por
monitores ou
pecas acessiveis.

Atituidinal
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Arquitetonica X X X
Comunicacional - - -
Todas - - -
Nenhuma - - -
Outras - - X
PcD 0 0 0
Preto ou Pardo 1 0 0
cargos chefia 0 0 0
tempo de permanéncia

chefia 0 0 0
cargo Administrativo 0 0 0
tempo de permanéncia adm 0 0 0
Direto ao publico 1 0 0
tempo de permanéncia

direto ao publico + de 10 anos 0 0
Outros 1 0 0
Tempo de permanéncia

outros -de 1 ano 0 0
Indigena 0 0 0
LGBTQIA+ 1 1 1
Cargos chefia 1 0 0
Tempo de permanéncia

chefia -de 1 ano 0 0
Cargo Administrativo 1 1 0
Tempo de permanéncia resp nao -

adm contradigao 6 a 10 anos 0
Direto ao publico 0 0 0
Tempo de permanéncia

direto ao publico 0 0 0
Outros 1 1 0
Tempo de permanéncia resp nao -

outros contradigao 6 a 10 anos 0
Acessibilidade para NAO NAO NAO
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Funcionarios

0 qué? - - - - -

Fonte: Autora, 2022.

5.8.5 Museu Historico de Santa Catarina — MHSC

Em andlise podemos observar que existe falta de compreensdo sobre as questdes de
acessibilidade. As respostas possuem contradi¢des, ndo deixando consistente o resultado final. O
museu assume ter acessibilidade arquitetonica e atitudinal quando responde ter elevador em
licitagao e formagdo de equipe para receptivo de PcDs. Quanto a resposta sobre acessibilidade
atitudinal, fica evidente que existe auséncia de formagao e treinamento. O receptivo de um museu
ndo pode ser treinado somente para receber PcDs, principalmente porque, com certeza, o
treinamento passa por situagdes constrangedoras, a ambos, pois 0 museu tem uma estrutura
interna repleta de barreiras arquitetonicas. Apesar das intengdes positivas associadas a qualquer
iniciativa, as respostas evidenciam falta de conhecimento e preparo por parte da equipe do
MHSC, pois trata-se de um imével tombado e com diversas questdes sensiveis quando se trata da
acessibilidade arquitetonica, tanto na area externa do jardim, quanto na parte interna. Indicar que
esta licitando um elevador, apesar de demonstrar interesse, ndo pode ser considerado como
acessivel. O museu assume nao ter PcDs nem indigenas no seu quadro de efetivos e sinaliza ter

I(um) funciondrio preto ou pardo, bem como 1(um) funcionario LGBTQIA+.

5.8.6 Museu da Imagem e do Som de Santa Catarina - MIS/SC

Em analise podemos observar que o museu assume ter acessibilidade arquitetonica, nao
ter efetivos PcDs, nem indigenas, e 1(um) LGBTQIA+. Ao responder que tem acessibilidade, no
inicio do formulério e responder ndo ter acessibilidade para funcionarios, na ultima questao,

evidencia que existe conhecimento insuficiente sobre o tema.

5.8.7 Museu da Escola Catarinense — MESC

Em analise podemos observar que o museu assume ter acessibilidade arquitetonica. Nessa

resposta o museu nao percebeu que na sua resposta, havia um item importante considerado como
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acessibilidade comunicacional, o audioguia e as pecas acessiveis. Essa resposta evidencia
conhecimento insuficiente sobre as questoes sobre acessibilidade. O museu assume nao ter PcDs,
nem pretos e pardos, nem indigenas e 1(um) LGBTQIA+. Também se contradiz quando afirma

ndo ter acessibilidade para funcionarios.

5.8.8 Museu de Arte de Santa Catarina e Museu de Armas Major Lara Ribas

Das dez entidades museologicas pesquisadas apenas duas ndo responderam, estas sdo:
Museu de Arte de Santa Catarina - MASC e Museus de Armas Major Lara Ribas, ambos
Estaduais. Quando se propde uma pesquisa a uma entidade museolédgica, com o foco na obtenc¢ao
de dados referentes a setores vinculados a administracdo publica, ¢ lamentavel perceber que
algumas institui¢des, por forga do héabito ou pela falta indiscriminada do cumprimento das leis,
tomam por direito a ndo resposta. Quando entidades que estdo a servi¢o da populagdo, com o uso
do or¢amento publico para garantir a sua existéncia, ndo se comprometem a disponibilizar
informacodes solicitadas, estdo descumprindo seus deveres, portanto cito um dos principios
constitucionais relacionados a administragdo publica expressos na Constitui¢do Federal no art.
37, referente ao Principio da Publicidade Administrativa, o qual garante transparéncia nas
informacodes de interesse publico (Brasilia, 1988. CF. Art. 37). Bem como a lei n® 12.527, Lei de

Acesso a Informacgdo, a qual obriga, no caso da negativa da resposta, por parte dos setores

administrativos questionados, o fornecimento de dados, cito:

A lei n° 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011, regulamenta o direito
constitucional de acesso dos cidaddos as informagdes publicas e ¢ aplicavel aos trés
poderes da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios. Esta Lei
representou um importante passo para a consolidagdo do regime democratico brasileiro ¢
para o fortalecimento das politicas de transparéncia publica (BRASIL, 2011).

Portanto, neste caso, a ndo resposta, passa a ser o principal dado vinculado a essas
entidades, que por alguma razdo, ndo acharam conveniente informar sobre o seu organograma.
Por esse motivo, a Lei de Acesso a Informagao nao foi executada. Porém partindo do ponto que
ambas sdo entidades onde os estudantes de museologia da UFSC, por via de regra, costumam
avaliar durante visitas técnicas, posso afirmar que ambas as entidades ndo possuem processos

museoldgicos acessiveis de forma a alcangar os trés itens - Comunicacional - Arquitetonico - De
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acesso dos publicos - de forma razodvel, bem como ndo devem ter PcDs em seu quadro
institucional. Nao cabe a este trabalho monografico, uma “caca as bruxas”, porém, desde o
momento que ndo se comunica uma resposta, se abre precedentes para novos tipos de avaliagdes.
Ressaltando que o Museu de Armas esta temporariamente fechado por conta da situacdo

pandémica, porém o MASC esta aberto.

5.9 MUSEUS MUNICIPAIS:

Tabela 6. Respostas do formulario dos museus municipais.

MUNICIPAL
M Presépio
FLN Museu do Lixo Museu de FLN
N. Efetivos Total 4 8 12
Acessibilidade NAO SIM SIM
Atitudinal: a equipe ¢
capacitada para atender
Arquitetonica: rampas de com igualdade a
acesso, banheiro adaptado. |diversidade de publico
Interagir que recebemos na nossa
ajudando Comunicag¢ao: comunicag¢ao |institui¢cao;
quando para diferentes publicos,
Acoes de
necessario, exceto surdos, embora um |Arquitetonica: possuimos
acessibilidade
instruindo, dos membros da equipe rampas de acesso,
orientando e tenha esta habilidade, mas |elevador e banheiro
incluindo. nao fica 100% dedicada ao |acessivel.
recebimento das pessoas
(entdo ndo se considera). Comunicacional:
multimidia com libras,
inglés e espanhol.
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Atituidinal X X
Arquitetonica X X
Comunicacional X X
Todas X X
Nenhuma -

Outras -

PcD 0 1
cargos chefia 0 0
tempo de permanéncia

chefia 0 0
cargo Administrativo 0 1
tempo de permanéncia

adm 0 + de 10 anos
Direto ao publico 0 0
tempo de permanéncia

direto ao publico 0 0
Outros 0 0
tempo de permanéncia

outros 0 0
Preto ou Pardo 2 3
cargos chefia 0 0
tempo de permanéncia

chefia 0 0
cargo Administrativo 0 1
tempo de permanéncia

adm 0 2 a5 anos
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Direto ao publico 1 2 3
tempo de permanéncia
direto ao publico - + de 10 anos -de I ano
Outros 1 2 0
tempo de permanéncia
outros 6 a 10 anos + de 10 anos 0
Indigena 0 0 0
LGBTQIA+ 0 0 0
Cargos chefia 0 0 0
Tempo de permanéncia
chefia 0 0 0
Cargo Administrativo 0 0 0
Tempo de permanéncia
adm 0 0 0
Direto ao publico 0 1 0
Tempo de permanéncia
direto ao publico 0 resp ndo - contradicdo 0
Outros 0 1 0
Tempo de permanéncia
outros 0 resp ndo - contradi¢do 0
Acessibilidade para
Funcionarios NAO SIM SIM
O Sesc como instituicao

‘ possui diversas acoes

0 qué? ] Existe cotas nos concursos para a inclusdo,

publicos

Atualmente no museu,

contamos com um
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funcionario com
deficiéncia em uma das
pernas e sendo assim, 0s
espacos sdo acessiveis

para ele.

Fonte: Autora, 2022

5.9.1 Museu do Presépio

Em andlise podemos observar que o museu assume ndo ter nenhuma acessibilidade e
quando alega interagir ajudando quando necessario, instruindo, orientando e incluindo, revela
total desconhecimento sobre processos museoldgicos acessiveis, bem como uma atitude
capacitista quando relacionada ao acolhimento de PcDs. Apesar de assumir que existe 1(um)

efetivo preto ou parto, revela ndo ter efetivos PcDs, indigenas e LGBTQIA+.

5.9.2 Museu do Lixo — Comcap

Em andlise podemos observar que o museu assume ter acessibilidade arquitetonica,
comunicacional e atitudinal. Na comunicacional alega comunicar com diferentes tipos de
publicos, porém nao deixa claro que publicos sdo esses, se contradizendo ao assumir a habilidade,
por parte de um dos efetivos, para se comunicar em Libras, mas assume ndo considerar essa
comunicagdo para o receptivo de visitantes, com essa atitude, pontua a desconsideragdo por parte
dos publicos. Isso traz a reflexdo sobre o ndo aproveitamento dos conhecimentos por parte dos
efetivos, por conta de questdes administrativas, evidenciando uma lacuna na responsabilidade
comunicacional e social. O museu também pontua ter acessibilidade arquitetonica, porém, ao se
realizar uma visita técnica ao local, possivelmente, na resposta, ndo foi considerado todo o seu
entorno, que faz parte da experiéncia do educativo, transitando em lugares de dificil acesso,
inclusive o trajeto de paralelepipedo para acessar até¢ a porta do museu. Embora nao esteja
discriminado de forma clara, a acessibilidade atitudinal pode ser considerada por meio do
importante trabalho de conscientizagdo realizado pelos educadores ambientais responsaveis pela

criacdo do museu. O museu assume ndo ter PcDs, nem indigenas e nem LGBTGQIA+ no seu
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quadro de efetivos, mas assume ter dois funcionarios pretos ou pardos, alegando ter
acessibilidade para os funcionarios por meio de cotas nos concursos publicos atrelados a

prefeitura, deixando claro a falta de validagao dessa informacao na relacao direta com o museu.

5.9.3 Museu de Florianopolis

Em andlise podemos observar que o museu assume ter acessibilidade atitudinal,
comunicacional e arquitetonica. Foi o unico museu que demonstrou conhecimentos sobre as
questdoes de acessibilidade, ndo se contradizendo nas respostas e pontuando ter “equipe
capacitada para atender com igualdade a diversidade de publico” e “multimidia com libras, inglés
e espanhol”, deixando uma pista de quais sdo esses publicos visitantes. As adequacdes
arquitetonicas estdo disponiveis aos efetivos e aos visitantes. Nao € preciso ir muito longe para
entender que o sistema SESC segue padrdes mais rigorosos nos processos acessiveis em
comparac¢ao com os outros museus da cidade. No corpo de trabalhadores para além da PcD, ainda

estdo 3 pretos ou pardos, porém o museu assume nao ter funciondrios indigenas e LGBTQIA+.
6. CONSIDERACOES FINAIS

Quando se iniciou este trabalho de pesquisa se constatou que havia uma perceptivel
auséncia de profissionais com alguma deficiéncia ou pertencentes aos grupos minoritarios nos
museus da cidade de Florianopolis, por esse motivo se fez necessario a avaliagdo da situacao
atual dos museus com natureza administrativa publica da cidade de Florianopolis. Diante disso, a
pesquisa teve como objetivo geral tragar o panorama que abarcasse o levantamento de dados em
relacdo as PcDs. Constatou-se que o objetivo geral foi parcialmente atendido, devido a ndo
resposta por parte de duas entidades museoldgicas. Porém, se conseguiu identificar que existem
auséncias de representatividade no protagonismo desses profissionais, identificando somente
1(um) museu com a presenga de 1(um) profissional atuando na parte administrativa do museu por
mais de dez anos. Outros desdobramentos de pesquisa foram avaliados nos objetivos especificos.

O primeiro objetivo especifico foi o de identificar quantos efetivos eram pessoas
LGBTQIA+, pessoas indigenas e pessoas pretas ou pardas que estdo efetivas nos museus. Esse
objetivo foi alcancado. Verificou-se a presenga de 17 pessoas pretas ou pardas em 6 dos museus,

7 pessoas LGBTQIA+ em 5 dos museus, e nenhuma pessoa indigena nos 10 museus pesquisados.
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O segundo objetivo especifico foi o de identificar quais sdo os cargos ocupados por esses
trabalhadores, bem como o tempo de permanéncia destes. Esse objetivo foi alcangado, pois
verificou-se a presenca de dois profissionais pretos ou pardos em cargos de chefia, com cerca de
2 a 5 anos de permanéncia, 4 profissionais pretos ou pardos em cargos administrativos, com o
tempo de permanéncia de 2 a 10 anos, 9 pessoas pretos ou pardos atuam diretamente com os
publicos visitantes, com o tempo de permanéncia entre 1 a mais de 10 anos. Por fim, 11 pessoas
pretos ou pardos atuam em outros cargos, com o tempo de permanéncia entre 1 a mais de 10
anos. Verificou-se também a presenca de 1 (um) profissional LGBTQIA+ em cargos de chefia,
com menos de 1(um) ano de permanéncia, 4 profissionais LGBTQIA+ em cargos
administrativos, com o tempo de permanéncia de 6 a 10 anos aproximadamente, 3 profissionais
LGBTQIA+ atuam diretamente com os publicos visitantes, com o tempo de permanéncia entre 1
a mais de 10 anos e por fim 3 profissionais LGBTQIA+ que atuam em outros cargos, com 0
tempo de permanéncia de 6 a 10 anos.

O terceiro objetivo especifico era o de compreender, quais sdo os niveis de acessibilidade
nas instituigdes e se os museus tinham entendimento sobre todas as possibilidades que abarcavam
o tema acessibilidade. O objetivo foi alcancado pois, por meio das respostas, percebeu-se que
existiam contradicdes em relacdo a falta da compreensdo global sobre o tema. A maioria dos
museus nao associa que as agdes de acessibilidade voltadas para os funciondrios, também estdo a
servico dos efetivos, registrando respostas confusas e incompletas.

O quarto objetivo especifico, o qual corroborou para uma analise comparativa das
respostas do formulario, foi a avaliacdo dos conteudos expostos nos sites dos museus, focados em
informar sobre a acessibilidade oferecidas pelas institui¢des. Esse objetivo foi alcangado, pois
diante da observacao dos sites, na maioria, foram encontradas informag¢des contradizendo as
respostas do formulario, deixando evidente o insuficiente conhecimento sobre as boas praticas de
acessibilidade.

A pesquisa partiu da hipdtese que ndo havia a presenca de profissionais com alguma
deficiéncia nos museus da cidade e a proposta de aplicar um formulario serviu para testar e
verificar se havia ou nao fundamento, portanto a hipdtese foi parcialmente confirmada, havendo
1(uma) PcD atuando em 1(um) museu. Porém, mesmo ao realizar as avalia¢des pelo formulério e
das paginas da internet, ndo se pode afirmar que exista protagonismo da PcD nos museus de

Florianopolis, pois as auséncias sobre o tema vao muito além da proposta inicial.
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Uma das limitagdes encontradas na pesquisa foi a auséncia de informagdo consistente
sobre o tema em relacdo aos museus da cidade, bem como, a impossibilidade de se avaliar todos
os museus, publicos e privados. Isso se da pois por se tratar de um projeto de conclusdo de curso,
em meio a pandemia de COVID-19, seria inviavel a realizagdo desta, porém esse fato abre
precedente para novas pesquisas dentro do tema. Somente uma pequena parcela, das 28
institui¢des registradas no SEM/SC, foram avaliadas. Outra limitacao encontrada foi em relacao a
participacdo das entidades, pois por se tratar de um projeto monografico duas instituigdes nao
quiseram participar, e algumas que responderam deixaram as respostas incompletas, causando
uma limita¢do na avaliagdo final.

Por tudo isso, fica evidente que, além de nao existir protagonismo de PcDs nos museus da
cidade, exista uma enorme lacuna por parte das entidades sobre o que realmente significa a
inclusdo. Apesar das regulamentacdes existentes na Constituicdo Federal, o descumprimento
dessas regras passa pela omissdo do setor publico, pois a unica entidade com o minimo de
responsabilidade social sobre as questdes laborais associadas a PcD tem natureza administrativa
publico-privada, o museu de Florian6polis, administrado pelo SESC e financiado pela PMF.

Mesmo as instituigdes que demonstram ter indicativos de acessibilidade nas suas redes de
internet apresentam dados contraditdrios e conflitantes nas respostas do formulario, manifestando
0 seu carater institucional excludente. Por vezes, a marca das auséncias de representatividades
dentro das institui¢des tem reflexo na ndo frequéncia dos publicos nos museus. Afinal de contas,
os museus precisam compreender definitivamente que os publicos s6 voltam a visitar as
instituicdes as quais se identificam. Por esse motivo questiono como um museu pode cumprir o
seu papel social diante desse afastamento da realidade? As representagdes sobre a deficiéncia sdo
marcos poderosos que funcionam como testemunhos dentro das narrativas expograficas. Porém,
as representagdes, de forma autonoma de trabalhadores com alguma deficiéncia ou que se
enquadre dentro de algum grupo minoritério, fortalece o papel do empoderamento destes que por
consequéncia reforgard o sentimento de pertencimento por parte dos efetivos do museu e dos
publicos identitarios.

As representagdes nas instituigdes tém o objetivo de alterar a forma como a deficiéncia foi
representada durante anos, a fim de promover uma nova interpretagao por parte de todos, que de
alguma maneira interagem com este trabalhador, deixando de ser considerado uma “fonte de

inspiracao” para passar a ser um cidaddo pleno em seus direitos e capacidades. O proposito ¢
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desmanchar a imagem estereotipada que convenciona os padrdes de normalidade dos corpos e
com isso renovar significados socioculturais sobre a deficiéncia, ndo corroborando com antigos
padrdes estabelecidos hegemonicamente.

Além do respeito as propostas constitucionais, devemos respeito as diversidades humanas
que estdo presentes em todos os espagos compartilhados. E necessario para isso perceber a
verdadeira fun¢do social do museu a partir da escuta ativa, da formacdo ampliada e do
acolhimento as diversidades. Assim como o corpo de trabalhadores por vezes ndo se sente
confortavel ao receber uma PcD por diferentes motivos, principalmente o do desconhecimento, o
mesmo acontece com um visitante com alguma deficiéncia. O resultado ¢ o afastamento por
conta da ndo identificagdo por parte dos publicos diversos. Portanto, o exercicio que envolve a
estruturagao do acolhimento dos visitantes diversos aconteceria de forma mais realista, caso a
institui¢ao tenha dentro da sua equipe a participagdo de PcDs.

A partir disso, buscou-se compreender os porqués das ndo contratacdo de PcDs e das
minorias em entidades publicas que, por via de regra, seguem leis de cotas. Com certeza ndo ¢é
por falta de profissionais com formacao em nivel superior ou nivel médio disponiveis no mercado
de trabalho. Somente na UFSC, existe uma quantidade razoavel de estudantes, com alguma
deficiéncia (CAE. 2021), matriculados na institui¢do se preparando para participar do mercado de
trabalho. Podemos também recorrer aos dados oferecidos pelo IBGE para constatar a existéncia
de um grande numero de PcDs disponiveis no mercado de trabalho em Santa Catarina (IBGE,
2010). Por esse motivo, fica a duvida sobre a existéncia, na pratica, das politicas acessiveis dentro
do aparato Estatal, evidenciando que a acessibilidade atitudinal ¢ a primeira das auséncias.

E verdade que o aparato Estatal ¢ composto pela sociedade civil, portanto, a
responsabilidade deve ser compartilhada, pois a inclusdo nao pode ficar somente nos decretos e
leis, mas sim, fazer parte da realidade de todos, a fim de romper com a visao capacitista que so vé
as deficiéncias e ndo as capacidades individuais. Essas questdes mostram as dificuldades
atreladas a compreensdo social sobre a deficiéncia, onde qualquer cidadio que tenha uma
diferenca, ao que o senso comum elege como normal, ¢ diretamente penalizado ou excluido dos
processos. Isso acontece como forma a justificar as auséncias desses publicos dentro do universo
laboral. E importante e necesséario desconstruir as ideias capacitistas atreladas a0 modelo médico
e ressaltar que ndo ¢ a PcD que precisa se adaptar as estruturas culturais, mas sim o museu, no

caso, que precisa encarar com urgéncia a importancia de aproximar as diversidades aos processos
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museologicos. Portanto, as pessoas que ocupam os lugares de poder devem criar possibilidades,
de acordo com as leis, de maneira a dinamizar caminhos para que se tenha a inclusdo e que se
pense em acessibilidade, promovendo possibilidades, para que as pessoas com alguma deficiéncia
possam usufruir dos seus determinados direitos. Enquanto o Estado ndo fiscalizar as proprias
regulamentagdes criadas por ele, continuara perpetuando o cunho assistencialista da inclusao.

Se a acessibilidade tem um carater transitorio, a inclusao deve ter um carater definitivo. A
ideia ndo ¢ mostrar, a partir das impossibilidades e situacdes que ndo sdao positivas, pois estas
existem em praticamente todos os setores sociais, mas sim o de trazer evidéncias e exemplos
possiveis nos processos museologicos acessiveis. Assim como ¢ urgente a naturalizagdo da
igualdade de oportunidades a todos, se faz necessario uma analise criteriosa sobre as entidades de
referéncia que por diferentes razdes pulverizam informagdes problematicas e preconceituosas de
forma simplista - e por vezes simpldrias - repetindo padrdes que infelizmente acontecem de cima
para baixo, a exemplo dos formularios avaliativos elaborados pelo Cadastro Nacional de Museus,
que balizam as pesquisas do Cadastro Catarinense de Museus.

Essas problematicas estdo associadas aos acontecimentos atuais aos quais corroboram
para a constante falta de controle, como a extingdo do Ministério da Cultura - Minc e o ndo
seguimento das diretrizes estabelecidas pelo Plano Nacional de Cultura - PNC, bem como a
suspensdo do Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia - Conade, os ataques a
lei de cotas e nas defini¢cdes da avaliagdo dos instrumentos biopsicossocial, inclusive na alteracao
da lei de improbidade administrativa, o qual d4 um “tiro no pé” em relagdo a obrigatoriedade da
fiscalizagdo do ndo cumprimento das leis por parte dos gestores publicos e etc. A atual gestdo do
Governo Federal baixou o decreto 10.177 de dezembro de 2019, a fim de suspender as atividades
do Conade sem consultar as entidades e sociedade civil, ignorando o lema principal que resume o
marco das conquistas “nada sobre nos sem nos”. Isso tudo tem como resultado a falta de
fiscalizagdo sobre as politicas publicas criadas para beneficiar os cidaddos em suas diversidades;
e a falta de penalizacdo para os gestores publicos que se escondem atras das atitudes desumanas,
associadas as politicas excludentes do governo federal. Em consequéncia temos a auséncia de
verbas, de fiscaliza¢ao e da formacgao continua.

Por fim, a acessibilidade ndo pode ser vista como um subproduto. E preciso pensar nas
diferentes barreiras que devem ser rompidas a partir de politicas publicas culturais como um

processo no qual enfrentard as mudancas de paradigma em relagdo ao capacitismo e dos valores
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sociais agregados a deficiéncia. Acessibilidade e museologia devem se aproximar entre didlogos
e praticas com a finalidade de se oportunizar novos pontos de vista para além do que se propde
nas praticas museologicas atuais. Diante das avaliagdes, no universo dos museus, fica evidente a
urgéncia da inclusdo de profissionais com alguma deficiéncia, pois a diversidade humana so6 sera
respeitada a partir do momento que todos deixarem de perceber as diferengas como uma

“questao”.



96

7. REFERENCIAS

ABNT. NBR 9050. Acessibilidade a Edificagcdes, Mobiliario, Espacos e Equipamentos Urbanos.
11 out. 2015. 148p. ISBN 978-85-07-05706-2.

ARANTES, Vera Maria (org.). Direitos humanos. Brasilia, Ministério da Educacao, Secretaria de
Educacao a Distancia (Cadernos da TV escola). 1999. ISSN 1516-876X. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/direitos.pdf. Acesso em: 6 mar. 2022.

BRASIL. Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991. Dispdes Sobre os Planos de Beneficios da
Previdéncia Social e da Outras Providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/18213cons.htm. Acesso em: 06 dez. 2021.

BRASIL. Decreto 6.949, de 25 de agosto de 2009. promulga a convengao Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu protocolo facultativo, assinados em Nova York, em
30 de margo de 2007. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2009/decreto/d6949.htm. Acesso em: 11
fev. 2022.

BRASIL. Lei n° 11.904, de 14 de janeiro de 2009. Institui o Estatuto de Museus e dé outras
Providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2009/1e1/111904.htm. Acesso em: 12 fev.
2022.

BRASIL. Artigo 3 da Lei n°® 13.146 de 06 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusao
da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Disponivel em:
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/49550073/artigo-3-da-lei-n-13146-de-06-de-julho-de-2015/1
egislacao. Acesso em: 04 dez. 2021

BRASIL. Decreto n° 10.415, de 06 de julho de 2020. Institui o grupo de trabalho
interinstitucional sobre o modelo unico de avaliagdo Biopsicossocial da deficiéncia. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2020/Decreto/D10415.htm. Acesso em:
19 fev. 2022

BRASIL. Decreto n° 10.611, de 29 de janeiro de 2021. Altera o Decreto n° 10.415, de 06 de julho
de 2020 que institui o grupo de trabalho interinstitucional sobre o modelo tnico de avaliacao
Biopsicossocial da deficiéncia. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2021/decreto/D10611.htm#:~:text=DECRE
TO%20N%C2%BA%2010.611%2C%20DE%2029,que%201he%20confere%200%?20art. Acesso
em: 19 fev. 2022.

CAE. Dados sobre estudantes com deficiéncia. Coordenadoria de Acessibilidade Educacional
(CAE). SAAD UFSC. 2021. Disponivel

em:https://cae.ufsc.br/dados-sobre-estudantes-com-deficiencia/. Acesso em: 05 mar. 2022.

CAISM Philippe Pinel. Governo do Estado de Sao Paulo Secretaria de Estado de Saude,



97

2003. Disponivel em:
http://www.saude.sp.gov.br/caism-philippe-pinel/institucional/quem-foi-philippe-pinel. Acesso
em: 30 nov. 2021.

Cerca de 372 mil pessoas com deficiéncia estao atualmente no mercado de trabalho.
Disponivel em:
<https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2021/julho/cerca-de-372-mil-pessoas-com-defic
iencia-estao-atualmente-no-mercado-de-trabalho>. Acesso em: 1 abr. 2022.

CRISTIANO, A. Libras ¢ lingua ou linguagem? Disponivel em:
<https://www.libras.com.br/libras-e-lingua-ou-linguagem>. Acesso em: 22 abr. 2022.

CONADE. Portaria n°1 de 15 de outubro de 2010. Disponivel em:
https://www.diariodasleis.com.br/busca/exibelink.php?numlink=216389. Acesso em: 05 mar.
2022.

COHEN, Regina; DUARTE, Cristiane; BRASILEIRO, Alice. Acessibilidade a Museus.
Ministério da Cultura, Instituto Brasileiro de Museus, IBRAM. Brasilia. 2012. 190p. Cadernos
Museoldgicos. Vol.2. ISBN 978-85-63078-19-3.

CONADE. Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Conade. Ministério da
Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, 08 mai. 2018. Disponivel em:
https://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/orgaos-colegiados/conade
/conselho-nacional-dos-direitos-da-pessoa-com-deficiencia-conade. Acesso em: 02 dez. 2021.

Conhega um pouco do Projeto Acesso, realizado pelo MCC | Dragao do Mar. Disponivel em:
<http://www.dragaodomar.org.br/noticias/391/20200424-1531-conheca-um-pouco-do-projeto-ace
sso-realizado-pelo-mcc>. Acesso em: 8 dez. 2021.

DECLARACAO DE SALAMANCA. Declaracio de Salamanca e Enquadramento da Ac¢do na
Area das Necessidades Educativas Especiais. Salamanca, Espanha, jun. 1994. Disponivel em:
https://pnl2027.gov.pt/np4/%7BSclientServietPath%7D/?newsld=1011&fileName=Declaracao_S
alamanca.pdf. Acesso em: 19 fev. 2022

DECLARACAO DE MADRID (Espanha). Congresso europeu de pessoas com deficiéncia.
Madrid. 2002. Disponivel em:

http://www.portalinclusivo.ce.gov.br/phocadownload/legislacaodeficiente/declaracaodemadrid-20
02.pdf. Acesso em 17 fev. 2022.

DECLARACAO DE MONTREAL. Declaragiio de Montreal Sobre a Deficiéncia Intelectual.
Montreal, Canadd, out.2004. Disponivel em:

http://www.educadores.diaadia.pr.gov.br/arquivos/File/pdf/declaracao_montreal.pdf. Acesso em:
19 fev. 2022.

DECLARACAO MUNDIAL SOBRE EDUCACAO PARA TODOS (Conferéncia de Jomtien —
1990). Unicef Brasil, [s.d]. Disponivel em:



98

https://www.unicef.org/brazil/declaracao-mundial-sobre-educacao-para-todos-conferencia-de-jom
tien-1990. Acesso em: 04 dez. 2021.

DINIZ, Debora; BARBOSA, Livia; SANTOS, Wederson Rufino dos. Deficiéncia, Direitos
Humanos e Justica. Sur. Revista Internacional de Direitos Humanos. 6(11). Dez 2009. DOI:
https://doi.org/10.1590/S1806-64452009000200004

FCC. Relatorio do Cadastro Catarinense de Museus. Fundacao Catarinense de Cultura. Diretoria
de Patrimonio Cultural. Florianépolis. 2021. 114p. ISBN 978-65-87664-05-7.

FCC - Fundagdo Catarinense de Cultura - Cadastro Catarinense de Museus. Disponivel em:
<https://www.cultura.sc.gov.br/a-fcc/patrimoniocultural/sem/cadastro-catarinense-de-museus>.
Acesso em: 2 dez. 2021.

FCEE. Acessibilidade. FCEE Fundacao Catarinense de Educagdo Especial. [s.d]. Disponivel em:
https://www.fcee.sc.gov.br/acessibilidade-do-site. Acesso em: 01 mar. 2022.

GANDRA, Alana. Pessoas com deficiéncia em 2019 eram 17,3 milhdes. Agéncia Brasil, Rio de
Janeiro, 26 ago. 2021. Satude. Disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2021-08/pessoas-com-deficiencia-em-2019-eram-1
73-milhoes#:~:text=A%20Pesquisa%20Nacional%20de%20Sa%C3%BAde,menos%20uma%?20d
€%20suas%20fun%C3%A7%C3%B5es.. Acesso em: 8§ mar. 2022

GURGEL, Maria Aparecida. A pessoa com deficiéncia e sua relagdo com a historia da
humanidade. Associacdo Nacional dos Membros do Ministério Publico de Defesa dos
Direitos dos Idosos e Pessoas com Deficiéncia — Ampid. c2007. Disponivel em:
http://www.ampid.org.br/ampid/Artigos/PD_Historia.php. Acesso em: 03 dez.2021

HAMMES, Isabel Cristina & NUERNBERG, Adriano Henrique. A inclusdo de pessoas com
deficiéncia no contexto do trabalho em Florianopolis: Relato de experiéncia no sistema nacional
de emprego. Psicol. cienc. prof. 35 (3). jul-sep 2015. DOI:
https://doi.org/10.1590/1982-3703000212012.

IBGE revela que 67% de pessoas com deficiéncia nao tem instru¢cdo adequada. Estadao de
Minas. Diversidade. 27 ago. 2021. Disponivel em:
https://www.em.com.br/app/noticia/diversidade/2021/08/27/noticia-diversidade,1299592/ibge-rev
ela-que-67-de-pessoas-com-deficiencia-nao-tem-instrucao-adequada.shtml. Acesso em: 11 dez.
2021.

IBGE | Conceitos e métodos - Metadados. Disponivel em:
<https://metadadosobmigra.ibge.gov.br/consulta/acessibilidade>. Acesso em: 11 dez. 2021.

IBGE. Censo Demografico 2010. Amostra - Pessoas com deficiéncia. Brasil. Santa Catarina.
Disponivel em:
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sc/pesquisa/23/23612?tipo=ranking&indicador=23780. Acesso
em: 05 mar. 2022.



99

IBRAM. Museus em numeros. Brasilia. Instituto Brasileiro de Museus, IBRAM, 2011. 240p; vol.
1. ISBN 978-85-63078-13-1.

Inclus@ao.DOC: Pessoas com Deficiéncia, Acesso a Cultura e Culturas de Acesso | Blog.
Disponivel em:

<https://portal. museudainclusao.org.br/comunicacao/blog/inclusao-doc-pessoas-com-deficiencia-
acesso-a-cultura-e-culturas-de-acesso/>. Acesso em: 5 abr. 2022.

MAM. Educativo e Acessibilidade: Experiéncia do MAM. Sao Paulo, 2018. p.24.

MELLO, Anahi Guedes. O que ¢ Capacitismo. Inclusive Inclusao e Cidadania. 02 dez 2016.
Disponivel em: http://www.inclusive.org.br/arquivos/29958. Acesso em: 05 dez. 2021.

MINISTERIO DO TURISMO. Sobre o 6rgio. Museus. Ministério do Turismo. 07 set.
2021.Disponivel em:
https://www.gov.br/museus/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/sobre-o-orgao. Acesso em: 01
mar. 2022.

O museu casa como problema: comunicagdo e educagcdo em processo. In: II Seminario sobre
Museus Casas, 1998, Rio de Janeiro. Anais do II Seminario sobre Museus Casas. Rio de Janeiro:
Fundacao Casa de Rui Barbosa, 1998. v. 1. p. 180-181.

SANTA CATARINA. Lei n°17.292, de 19 de outubro de 2017. Consolida a legislacdo que dispoe
sobre os direitos das pessoas com deficiéncia. Disponivel em:
http://leis.alesc.sc.gov.br/html/2017/17292 2017 lei.html. Acesso em: 17 fev. 2022.

SANTANA, Lara Souto. Protagonizar € preciso! In: Seminario Internacional Acessibilidade em
Museus e Espacos Culturais Desafios e Inspiragdes. Org. Resende, leda Maria; Sarrafi, Viviane
Panelli; Ribeiro, Isabella. GEPAN, SESC, 2018.

SANTOS, M. C. T. M. PROCESSO MUSEOLOGICO E EDUCACAO: contribuicdes e
perspectivas. Cadernos de Sociomuseologia, v. 7,n. 7, 11.

SARRAF, Viviane Panelli. Curadorias participativas: Diretrizes para Desenvolvimento de
Exposicdes e A¢des Educativas com Participagcdo do Publico. In: Seminario Internacional
Acessibilidade em Museus e Espagos Culturais Desafios e Inspiragdes. Org. Resende, leda Maria;
Sarrafi, Viviane Panelli; Ribeiro, Isabella. GEPAN, SESC, 2018.

THE INSTRUCTIONS OF AMENEMOPE. Tour Egypt, [s.d]. Disponivel em:
http://www.touregypt.net/instructionofamenemope.htm. Acesso em: 28 nov. 2021.

TEIXEIRA, M.; SANTOS, M. PROCESSO MUSEOLOGICO: critérios de exclusdo 1. [s.]: s.n.].
Disponivel em:
<https://www.sisemsp.org.br/blog/wp-content/uploads/2016/04/Processo-Museol%c3%b3gico-cri
t%c3%a9rios-de-exclus%c3%a3o.pdf>. Acesso em: 1 abr. 2022.



100

APENDICE

TCC - Ana Roman - "O PROTAGONISMO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA:
DIAGNOSTICO DOS MUSEUS PUBLICOS DE FLORIANOPOLIS"

Este formulario tem por objetivo avaliar a participagdo e integracdo de pessoas com
alguma deficiéncia nos quadros laborais dos museus com natureza administrativa publica na

cidade de Florianopolis - SC.

As respostas sao andnimas e serao utilizadas para elaboragao do trabalho monografico da
graduanda do curso de Museologia da Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC - Ana
Paula Soares Roman com o titulo "O PROTAGONISMO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA:
DIAGNOSTICO DOS MUSEUS PUBLICOS DE FLORIANOPOLIS", orientado pela Prof*. Dr*.

Thaina Castro Costa Figueiredo Lopes.

Todas as questdes sdo direcionadas somente para os funcionarios efetivos que facam parte

do corpo de trabalho do museu, NAO contemplando funcionarios temporarios ou terceirizados.

1. Identifique a sua entidade:

Municipal
Estadual
Federal

2. Seu museu é:

3.Quantos funcionarios efetivos existem na sua instituicao?

4.Quantos funcionarios efetivos sdo pessoas com deficiéncia?
5.Na sua institui¢ao existe acessibilidade?
Sim

Nao



6.Caso exista, sinalize quais:

Atitudinal

ArquitetOnica

Comunicacional

TODAS

OUTRAS

NENHUMA
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7.Caso tenha selecionado algum item na questdo anterior, quais sdo as agdes pontuais realizadas

de acordo com cada item selecionado?

8.Quantos funciondrios com alguma deficiéncia protagonizam cargos de chefia:

9.Quantos funcionarios com alguma deficiéncia protagonizam cargos Administrativos:

10.Quantos funcionarios com alguma deficiéncia protagonizam cargos com acdes ligadas

diretamente aos publicos visitantes:

11.Quantos funcionarios com alguma deficiéncia protagonizam cargos em outras agoes:

12.Caso sua resposta indique a existéncia de algum funcionario com alguma deficiéncia, de

acordo com as questdes acima, indique por gentileza o tempo que este funcionario esta

vinculado a instituigao?

Menos de 1 ano

De 2 a5 anos

De 6 a 10 anos

Mais de 10 anos

Nao existe
funcionarios

Chefia

Administrativo

Acdes ligadas
diretamente com os
publicos visitantes

Outros cargos e
agoes

13.Quantos funcionarios efetivos sdo pessoas pretas ou pardas?
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14.Quantos funcionarios pretas ou pardas protagonizam cargos de chefia:
15.Quantos funciondrios pretas ou pardas protagonizam cargos Administrativos:

16.Quantos funcionarios pretas ou pardas protagonizam cargos com agoes ligadas diretamente

aos publicos visitantes:
17.Quantos funciondrios pretas ou pardas protagonizam cargos em outras acoes:

18.Caso sua resposta indique a existéncia de algum funcionério pretos ou pardos, de acordo
com as questdes acima, indique por gentileza o tempo que este funcionario esta vinculado a

institui¢ao?

Menos de 1 ano De 2 a5 anos De 6 a 10 anos Mais de 10 anos Nao existe
funcionarios

Chefia

Administrativo

Agdes ligadas
diretamente com os
publicos visitantes

Outros cargos e
acoes

19.Quantos funcionarios efetivos sao pessoas LGBTQIA+?
20.Quantos funcionarios LGBTQIA+ protagonizam cargos de chefia:
21. Quantos funcionarios LGBTQIA+ protagonizam cargos Administrativos:

22.Quantos funcionarios LGBTQIA+ protagonizam cargos em ag¢des ligadas diretamente aos

publicos visitantes:

23.Quantos funcionarios LGBTQIA+ protagonizam cargos em outras acoes:
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24.Caso sua resposta indique a existéncia de algum funcionario LGBTQIA+, de acordo com as

questdes acima, indique por gentileza o tempo que este funciondrio estd vinculado a instituigao?

Menos de 1 ano

De 2 a5 anos

De 6 a 10 anos

Mais de 10 anos

Nao existe
funcionarios

Chefia

Administrativo

Acdes ligadas
diretamente com os
publicos visitantes

Outros cargos e
acoes

25.Quantos funcionarios efetivos sdo pessoas indigenas?

26.Quantos funcionarios indigenas protagonizam cargos de chefia:

27.Quantos funcionarios indigenas protagonizam cargos Administrativos:

28.Quantos funcionarios indigenas protagonizam cargos em outras agoes:

29.Caso sua resposta indique a existéncia de algum funcionario indigena, de acordo com as

questdes acima, indique por gentileza o tempo que este funcionario esta vinculado a institui¢ao?

Menos de 1 ano

De 2 a5 anos

De 6 a 10 anos

Mais de 10 anos

Nao existe
funcionarios

Chefia

Administrativo

Acoes ligadas
diretamente com os
publicos visitantes

Outros cargos e
agoes

30.Na sua instituicdo existem protocolos, dindmicas e/ou a¢des que garantam, de acordo com a

Lei Brasileira de Inclusdo - LBI, a acessibilidade e inclusao de pessoas com deficiéncia? -

exemplo: intérprete de libras para funcionarios surdos.

Sim
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31.Caso tenha respondido sim para a questdo anterior, por gentileza apontar quais sdo essas

agoes?



