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RESUMO

Este Trabalho tem como tema o acesso a educacéo através da inclusdo digital de estudantes do
ensino fundamental e médio do Colégio de Aplicacdo da UFSC durante o periodo da
pandemia da Covid-19. A abordagem busca contextualizar como o reconhecimento dos
determinantes da realidade no periodo levaram a criacdo e execucdo de programas de incluséo
digital pelo Servico Social como estratégia de continuidade do processo de ensino-
aprendizagem. Durante a pandemia ampliaram-se as exigéncias digitais e, contraditoriamente,
houve decréscimo nas condi¢cdes de acesso, uma vez que varios telecentros, escolas e outros
servigos de acesso livre fecharam. Neste periodo as mudangas estiveram predominantemente
no trabalho, na socializacdo das relagdes sociais, no aprendizado online, entre outros. Tudo
isso ressignificou a palavra ‘remoto’, tornando-a das mais comuns do periodo. E necessario,
mais do que nunca, enfrentar os atuais desafios da transformacdo digital na sociedade,
buscando que todos tenham direito de acesso, a fim de n&o terem cerceados outros direitos
fundamentais como a educacao.

Palavras-chave: Educacdo. Assisténcia Estudantil. Inclusdo digital. Servico Social.



ABSTRACT

This work has as its theme the access to education through the digital inclusion of elementary
and high school students of the UFSC Application College during the period of the Covid-19
pandemic. The approach seeks to contextualize how the recognition of the determinants of
reality in the period led to the creation and execution of digital inclusion programs by the
Social Service as a strategy for the continuity of the teaching-learning process. During the
pandemic, digital requirements were expanded and, contradictorily, there was a decrease in
access conditions, as several telecentres, schools and other free access services closed. In this
period the changes were predominantly in work, in the socialization of social relationships, in
online learning, among others. All this re-signified the word ‘'remote’, making it one of the
most common of the period. It is necessary, more than ever, to face the current challenges of
digital transformation in society, seeking that everyone has the right of access, so that other
fundamental rights such as education are not curtailed.

Keywords: Education. Student Assistance Policy. Digital inclusion. Social Work.
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1 INTRODUCAO

Todo o sistema educacional brasileiro, desde o ensino infantil ao superior, reflete um
aspecto contundente da formacdo social brasileira: as desigualdades crescentes ao longo da
historia. Foi o reconhecimento desta desigualdade como marca da educacdo e dos efeitos
ainda mais nefastos que ela produziu durante o periodo da pandemia que levou a decisdo de
pesquisar o0 processo de criacao e a efetividade dos Programas de Inclusdo Digital no Colégio
de Aplicacdo (C.A) da UFSC.

Sabe-se que a politica de educacdo e o proprio sistema educacional resultam da
estrutura societaria fundada num capitalismo colonial e dependente, cujas raizes encontram-se
na invasdo portuguesa e nas formas de exploracdo dos povos originarios, africanos em
diaspora e, em menor proporc¢do, dos trabalhadores brancos empobrecidos. Neste processo de
mais de quinhentos anos apenas tardiamente comecaram a surgir 0s primeiros equipamentos
educacionais, pois, para aquele periodo, a forma de exploracdo da forca de trabalho néo
requisitava nenhuma escolarizacdo. Pelo contrério: o letramento era visto como perigoso -
diga-se de passagem: até hoje é.

A esséncia da politica social € mobilizar o Estado, a partir de demandas dos
individuos, fundamentado no reconhecimento dos direitos sociais, 0 que nao é fruto de uma
suposta “bondade” do Estado, mas dos tensionamentos politicos e sociais que a classe
trabalhadora faz. E no contexto dessas lutas que foram desenvolvidas politicas publicas de
educacdo, especialmente nos Gltimos 50 anos. Estas propostas foram desenvolvidas para todo
0 setor educacional, mas com disposicbes e diretrizes especificas (SOUZA, 2019). O
Assistente Social dentro da Educagdo tem entre suas fungdes realizar pesquisas de
socioecondmicas com intuito de verificar as condigdes reais do seu publico alvo, orientam e
acolnem as familias para evitar a evasdo escolar, estdo envolvidos com equipe
multidisciplinar para elaboracdo de programas como antidrogas, alcoolismo, bullying e
também para auxiliar e acompanhar o desenvolvimento do aluno. A articulacdo com
Instituicbes publica privadas, assistenciais ou locais sdo de extrema importancia para
encaminhamento do aluno e da familia (SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO, 2001).

Dentro da politica de educacdo tem-se a execu¢do de um conjunto de estratégias
distintas, conforme o nivel de ensino. No ensino superior uma delas é a Assisténcia
Estudantil, que oficialmente recebe a nomenclatura de Plano Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES) e inexiste no ambito da educacdo infantil e dos ensinos fundamental e

médio.
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Os programas de assisténcia estudantil, de forma resumida, atendem universidades,
escolas técnicas ou profissionais e outros. Nestes, o/a estudante deve atender uma série de
critérios de elegibilidade estabelecidos pelo governo federal para ser contemplados com, por
exemplo, auxilios financeiros mensais para locomocdo e alimentacdo, auxilio financeiro
semestral para a compra de materiais escolares e outros. A quantidade de auxilio que um
estudante recebe depende de diretrizes federais, estaduais e institucionais. E importante ter em
mente que o atendimento ndo € automatico, mas como em qualquer outra politica o/a
estudante deve solicitar e sera atendido segundo critérios de elegibilidade, portanto, apesar do
direito a educacdo ter carater fundamental e ser direito universal, a assisténcia estudantil néo
assume as mesmas caracteristicas.

O/A assistente social encontra-se dentre os profissionais da educacdo, sendo a
assisténcia estudantil apenas uma das areas de atendimento. Seu reconhecimento como
profissional da educacdo é recente, especialmente nos niveis de educacdo infantil,
fundamental e médio com intuito de elaborar estratégias a fim de evitar a evasdo escolar.

Dentro da assisténcia estudantil mais recentemente tém-se trabalhado com a inclusdo
digital como um tipo de beneficio, entendendo que as transformacdes tecnoldgicas passaram a
exigir o uso de ferramentas para que se acesse 0 ensino nos diversos niveis de escolarizagéo.
A partir deste contexto e considerando o periodo da pandemia da Covid-19, observou-se no
campo de Estagio Obrigatdrio realizado em 2021 no Colégio de Aplicacdo da UFSC que as
demandas de inclusdo digital se tornaram evidentes. Dessa forma identificaram-se perguntas
que passaram a sinalizar o problema de pesquisa e a orientar 0 processo investigativo: quais
Programas de Incluséo Digital foram ofertados pelo Servigo Social do Colégio de Aplicacdo
no Periodo de COVID-19? Tais Programas foram suficientes para evitar a evasao escolar e
assegurar o aprendizado? Os Programas de Inclusdo Digital podem ser considerados enquanto
programas de assisténcia estudantil?

Com base nestas indagacOes elencou-se como objetivo geral da pesquisa avaliar 0s
Programas de Inclusdo Digital ofertados pelo Servi¢o Social do Colégio de Aplicacdo no
periodo da pandemia da COVID-19, a partir da 6tica das familias e dos profissionais, a fim de
identificar sua efetividade como estratégia para a permanéncia no ensino. Como objetivos
especificos buscou-se conhecer a politica de permanéncia estudantil e os programas de auxilio
emergencial de inclusdo digital; identificar a relacdo dos programas com a assisténcia
estudantil no Colégio de Aplicacdo e na UFSC; e refletir sobre o trabalho do/a assistente

social na criacdo e atendimento destes programas. Buscou-se ainda contribuir para a analise
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dos Programas pela Equipe de Servico Social do Colégio de Aplicacdo, sistematizando
indicadores concretos de avaliacdo fornecidos pelos pais e/ou responsaveis de estudantes
beneficiarios dos programas através de dados coletados em formulario eletronico.

A escolha do tema tem relevancia, pois a inclusdo digital € um processo socio
tecnoldgico que engloba individuos, comunidades e grupos que ndo possuem acessibilidade
aos recursos tecnoldgicos e a rede mundial de computadores (internet), possibilitando acesso e
o desenvolvimento de habilidades digitais, a fim de promover sua participacdo nos beneficios
da crescente sociedade da informacdo. A inclusdo digital influencia a melhoria dos meios de
producdo e reproducdo social, sendo neste aspecto contraditério, pois ao mesmo tempo
possibilita acesso a formacéao e informacdo, mas também qualifica a forca de trabalho para o
mercado, o que repercute na reproducéo social da classe trabalhadora.

No cenéario da pandemia, 0 acesso as tecnologias digitais foi ainda maior, pois muitos
sujeitos e suas familias passaram a realizar trabalho online, além da socializacdo da vida -
relacfes sociais através das redes - online e, no que interessa para este Trabalho: o processo
de ensino-aprendizagem tornou-se online. Esta estratégia foi designada de ensino remoto
emergencial, dado que a modalidade de ensino ndo foi originalmente estruturada de forma
remota, mas emergencialmente migrou do presencial para as telas, a fim de assegurar as
condigBes sanitarias e a continuidade das atividades de educacdo. Neste sentido, evidenciou-
se que, mais do que nunca, é relevante enfrentar os atuais desafios da transformacéo digital na
sociedade para que todas/os estudantes tenham condi¢des equanimes de construir seu futuro
através do acesso a educacéo.

Considera-se, dessa forma, que a internet € um direito social bésico e deve ser
acessivel a qualquer pessoa neste planeta, pois dela depende o acesso a informacdo e ao
conhecimento. Todos tém o direito a educacdo, a producdo de conhecimento e a informacéo.
A tecnologia da Internet ndo é uma varinha magica, mas também ndo pode ser considerado
em pleno séeculo XXI um mal necessario. Antes da pandemia olhava-se para o meio digital e
suas ferramentas identificando-os como recursos que mantinham as pessoas separadas,
mesmo quando estavam presencialmente juntas. No contexto da pandemia, com o trauma do
distanciamento social coletivo, tais recursos aproximaram as pessoas, pois mantiveram a
conexdo entre as pessoas e com isso as fizeram se sentir incluidas. 1sso porque uma das
necessidades humanas béasicas € pertencer a um grupo social, ja que o0 homem e a mulher tém
a sociabilidade como condig&o de existéncia. E o sentimento de pertencimento que repercute

no engajamento na coletividade.
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Neste sentido, justifica-se avaliar os Programas de Inclusdo Digital do Colégio de
Aplicacdo da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), a partir dos usuarios e da
equipe de Servico Social, a fim de identificar suas percepcbes sobre a efetividade dos
programas ofertados durante a suspensdo das aulas presenciais. Entende-se que esta andlise
possa indicar as contribui¢cGes dos Programas, que permitam refletir sobre sua continuidade no
periodo pos-pandémico.

A pesquisa a ser realizada é de cunho qualitativo, em que o pesquisador busca
compreender fenbmenos observando-os, interpretando-os e descrevendo-os a partir de dados
que ndo se baseiam apenas em quantificagcfes, mas que ndo as desconsideram, levando a
generalizar resultados de analise em um determinado grupo. A metodologia utilizada sera a
exploratdria, que é definida como uma pesquisa usada para investigar um problema que nao
estd suficientemente definido ainda. Ou seja, o processo € conduzido para melhor
compreensdo do problema existente.

O instrumento de coleta de dados consistira em uma entrevista semiestruturada,
elaborada pela autora, com um roteiro de perguntas predefinidas, que sera aplicado através de
formulario online elaborado na plataforma de acesso livre para estudantes da UFSC, o Google
Forms. As perguntas sdo planejadas e criadas com antecedéncia, o que significa que todos 0s
entrevistados recebem as mesmas perguntas na mesma ordem. Questionarios semiestruturados
sdo comumente usados quando ha necessidade de acomodar uma grande variedade de
respostas diferentes dos entrevistados. O uso de entrevistas semiestruturadas permite a coleta
de uma combinacdo de informacdes qualitativas e quantitativas, atendendo o perfil desta
pesquisa. Elas tém por objetivo fazer com que a pessoa entrevistada relate processos ocorridos
no cotidiano, sob a sua perspectiva, tdo diretamente quanto for possivel. (BAUER,
GASKELL 2015).

Para tanto, o questionario da pesquisa (Apéndice A) foi direcionado para o
preenchimento das familias contempladas nos Programas de Inclusdo Digital do Colégio de
Aplicacdo da UFSC, contendo questbes de multipla escolha e questBes abertas, as quais
contemplam as especificidades e opinides de todos. Primeiramente foram cruzados os dados
das 84 familias dos estudantes contemplados com os computadores e auxilio internet, para
verificar as familias que recebem os dois, evitando duplicidade de resposta. O envio do
formuléario foi realizado por e-mail e por WhatsApp e a coleta de dados aconteceu entre
novembro e dezembro de 2021. Neste periodo houve 34 familias respondentes. Além destas,

foram entrevistadas duas assistentes sociais, sendo uma delas a primeira assistente social que
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ingressou no Colégio de Aplicacdo (Apéndice B) e a outra a assistente social responsavel pelo
controle de dados dos Programas de Inclusdo Digital no periodo da pandemia (Apéndice C).

Os dados das entrevistas foram analisados seguindo os principios da analise de
contetdo de Bardin (2011), onde as falas dos entrevistados foram analisadas tendo em vista o
conjunto do contetdo e ndo como dados de respostas isoladas. Com isso, buscou-se identificar
pontos repetidos que sinalizavam ser importantes nos discursos, possibilitando identificar
algumas categorias principais. Para elaboracdo do TCC os dados foram organizados por
diferenciacdo e similaridades, sendo apresentados ao longo do trabalho, independente da
ordem que constam no formulario de pesquisa.

Seguindo as orientacbes da Coordenacdo de Trabalho de Conclusdo de Curso em
Servico Social, ndo foi submetida a pesquisa & apreciacdo do Comité de Etica, uma vez que
esta ndo € exigéncia do Curso e o Colégio de Aplicacdo assim ndo requisitou. Nao obstante,
ainda assim foi coletada a autorizacdo do Colégio de Aplicacdo, que consta no Anexo A deste
Trabalho. Para isso, foram apresentados um pedido de autorizagdo pela orientadora, o Projeto
e 0 Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE), apresentado no Apéndice D, como
forma de assegurar resguardo das condicdes éticas. Ressalta-se que o processo de elaboragédo
do instrumento de coleta de dados foi discutido com a Assistente Social Elaine Cristina da
Silva — que foi supervisora de campo no Estagio Curricular Obrigatério —, a qual
posteriormente também acompanhou a divulgacdo dos formularios e coleta das informacdes
com as familias. Todo o material coletado sera guardado pela pesquisadora por cinco anos e
utilizado tdo somente para a producdo de textos cientificos e outras pesquisas que se fizerem
necessarias, bem como disponibilizado restritamente para analise da Equipe de Servigo Social
do Colégio de Aplicacdo. Apds este periodo sera eliminado dos arquivos digitais. Para coletar
0 consentimento dos entrevistados foi requerido que antes de avancar para o formulario de
perguntas expressassem a concordancia em participar da pesquisa, assinalando que
concordavam com o TCLE.

Como resultado da pesquisa, elaborou-se este TCC que foi organizado em quatro
capitulos, sendo o primeiro esta introducdo. No segundo capitulo discorre-se o tema da
Politica de Assisténcia Estudantil, iniciando pelo seu desenvolvimento no Brasil numa
perspectiva historica, para depois falar sobre a assisténcia estudantil da UFSC com objetivo
de situar o Colégio de Aplicacdo e por fim no Colégio de Aplicacdo. No terceiro capitulo
aborda-se sobre os Programas de Auxilio Emergencial de Inclusdo Digital, refletindo sobre a

inclusdo digital na politica de educacdo, o que possibilita adentrar na discussdo sobre os
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programas criados e executados no Colégio de Aplicacdo da UFSC durante a pandemia da
Covid-19, de forma a analisar a sua efetividade. No quarto e ultimo capitulo trata-se sobre o
trabalho de assistentes sociais na politica de educacdo, abordando especificamente sobre o
Servigo Social no Colégio de Aplicacdo e suas contribuicbes para a garantia do acesso a
educacdo durante a pandemia através da estratégia de inclusdo digital. Ao final séo
apresentadas as consideracdes finais que sinalizam tanto a importancia dos Programas de
Inclusdo Digital como estratégia de ensino-aprendizagem permanente, como a relevancia do
trabalho do/a assistente social na educacdo, enquanto um profissional que contribui no
processo pedagogico de ensino-aprendizagem, inclusive através da construgdo de estratégias
que viabilizem o acesso a educacao, a exemplo da inclusao digital.

2 APOLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL
2.1 Assisténcia estudantil no Brasil: conceito e histérico de criacéo

A Assisténcia Estudantil, que hoje é elevada ao patamar de politica publica e faz parte
do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), é resultado de muitas lutas
empenhadas desde 1928 por movimentos sociais, especialmente os estudantis e mais
recentemente pelo movimento negro. A primeira manifestacdo ainda bastante elitista ocorreu
no tensionamento de estudantes filhos da burguesia brasileira para que tivessem apoio durante
seus estudos na Franca e resultou na inauguracdo da Casa do Estudante Brasileiro localizada
em Paris. Com ela aqueles que ja ndo conseguiam se manter naquele pais, receberam recursos
do Governo Brasileiro para sua permanéncia (COSTA, 2010).

No primeiro Governo Vargas, entre 1930 e 1940, j& em contexto de ditadura civil
populista, foram implantados em territorio brasileiro os primeiros programas de assisténcia
aos estudantes considerados de baixa renda, concedendo material escolar, alimentos e
assisténcia odontologica e médica. E importante ressaltar que neste mesmo periodo,
especificamente em 1938, surge a Unido Nacional dos Estudantes (UNE), dando inicio ao
movimento organizado, que desde entdo esta em todas as lutas por melhores condicdes de
acesso e permanéncia no ensino superior brasileiro.

Nas décadas de 1960 e 1970 ocorreu um avango nas politicas sociais: especificamente
na educacéo, o grau basico € obrigatério e gratuito, conforme consta na Constituicdo Federal
de 1971. Em 1961 foi aprovada a primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB)
(também chamada de Carta Magna da Educacao) determinando a assisténcia estudantil como

direito dos estudantes. Ela determina e regulamenta o sistema educacional Brasileiro
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fundamentando-se nos principios existentes na Constituicdo do periodo. Note-se que se estava
sob 0 governo de Jodo Goulart, que dava inicio as reformas de base, dentre as quais a da
educacdo. Durante este periodo grupos de esquerda disputaram com grupos liberais quais
seriam os principios da primeira LDB. A esquerda defendia que o Estado deveria ser
responsavel pela educagdo e os liberais sustentavam que seria responsabilidade da familia,
cabendo ao Estado garantir 0 acesso ao ensino as familias de baixa renda através de bolsas.

A LDB, Lei 9394/96, reafirma o direito a educacdo infantil, ensino fundamental,
médio, superior, educacdo especial e indigena garantido pela Constituicdo Federal.
Estabelece os principios da educacéo e os deveres do Estado em relacdo a educacéao
escolar publica, definindo as responsabilidades, em regime de colaboracdo, entre a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios (PACIEVITCH, 2016, p.108).

Com o Golpe empresarial-militar de 1964, instaura-se a nova Constituicdo Federal
também de 1964, que, contraditoriamente ao contexto de cerceamento e violéncia de Estado,
trouxe avancos na area da educagdo, garantindo o acesso gratuito ao ensino medio e as
universidades, caso se comprovasse ndo ter renda o suficiente. Entretanto, foi neste contexto
de ditadura empresarial-militar que, segundo Muller (2016), os estudantes e professores
passaram por Vvarias restricGes e as proprias Universidades passaram a ter autonomia para
expulsar os estudantes, caso eles ndo seguissem o padrdo militar da moralidade burguesa,
expresso no conservadorismo e no extremo controle. Com isso, diversos estudantes engajados
no movimento estudantil eram expulsos e tinham por penalidade a restricdo de alguns anos
sem poder retomar os estudos. O mais nefasto neste periodo foi a perseguicdo, tortura e morte
daqueles que militavam por um projeto de educacdo e de sociedade mais democratico e/ou
instaurado a partir de outro modelo de sociedade e de Estado.

Seguindo a dindmica contraditoria do periodo, nos anos 1970 as Universidades foram
expandidas, aumentando o nimero de vagas e com isso 0 acesso também de estudantes de
baixa renda, fazendo que o Estado destinasse recursos para custear os gastos de estudantes
que muitas vezes precisavam mudar de cidade e sem condicOes de se manter sozinhos.

Na década de 1980 evidenciou-se o esgotamento do regime militar e, tensionado pelos
movimentos e lutas ainda da década de 1970, iniciou-se 0 processo de redemocratizacdo da
sociedade brasileira, marcado pelo Movimento Diretas J&, de carater popular e que exigia a
retomada das elei¢bes por voto direto do povo para presidente da Republica, bem como a
elaboracgdo de uma nova Constituicdo Federal, que foi promulgada em 1988.

Nas Universidades Federais, desde meados de 1984, os Prd-Reitores de Assuntos
Comunitarios e Estudantis das Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES) ja se reuniam,

preocupados com as politicas de promoc¢do e apoio aos estudantes. (FONAPRACE, 2022).
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Com isso organizou-se varios encontros, nacionais e regionais, para debater e trazer
documentos sobre suas preocupacfes, que apontavam para a necessidade de ter politicas de

acao por parte do Ministério da Educacdo (MEC).

O | Encontro Nacional de Pro-Reitores de As instituicGes universitarias. Os dois
altimos documentos relacionados foram elaborados a partir de solicitagdo do préprio
Ministro da Educagdo, em audiéncia concedida aos Pro-Reitores da area.” (Dez
Encontros, 1993, p.15). Em funcédo dos inimeros documentos produzidos ao longo
dos encontros de Pro-Reitores de Assisténcia a Comunidade Universitaria, tanto em
nivel nacional como regional é que foi deliberado no Il Encontro Nacional, que
aconteceu na cidade de Belo Horizonte-MG, nos dias 26 e 27 de agosto de 1987, a
criacdo do Férum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Estudantis e Comunitarios,
o0 qual passaria a representar oficialmente e de forma permanente os Pr6-Reitores da
area. Este Férum ficaria ainda, encarregado de discutir, elaborar e propor ao MEC a
politica de Promogdo e Apoio ao Estudante. Num primeiro momento, foi constituida
uma Comissdo Provisdria, composta por um representante de cada regido
geogréfica, em ndmero de cinco, ficando encarregada de organizar e estruturar o
Férum Nacional, a instalar-se na cidade de Manaus na 22 quinzena de outubro de
1987, conforme copia do oficio dirigido ao Ministro da Educacdo Dr. Jorge
Bornhausen. (FONAPRACE, 2018, p14)

Com a Constituicdo Federal de 1988, a Educacdo passou a ser um direito de todos,
fundamental, universal e indispensavel, onde antes somente os mais favorecidos tinham
acesso, agora as portas para a educagdo universal se abriram para todos. Segundo Moritz
(2014) essa Constituicdo garantiu autonomia universitaria as Instituicdes Federais de Ensino
Superior (IFES), e a educacdo passou a ser dever do Estado e da Familia (BRASIL, 1988, art.
205, caput) tendo como principio da igualdade de condicdes de acesso a escola e de
permanéncia nela (BRASIL, 1988). A autonomia das Universidades consiste em autonomia
didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, obedecendo ao

principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo (BRASIL, 1988).

Em 1990, com a promulgacdo da Lei n° 8.069 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, ratificaram-se os direitos desse segmento populacional como “dever do
Estado assegurar [...] atendimento em creche e pré-escolas as criangas de zero a seis
anos de idade [...]” (ECA, art. 54 — IV) e foram estabelecidos mecanismos de
participacdo e controle social na formulacéo e na implementagdo de politicas para a
infancia, com a criacdo de conselhos de direito nas trés esferas de governo,
juntamente com os fundos e os conselhos tutelares. (MARTINS, 2009, p.185).
Segundo MARTINS (2009), a lei ndo colocou a creche como ensino obrigatério, mas
reconheceu a sua importancia como primeira etapa da educacdo basica, direito da crianca e
parte integrante do processo educacional, e ndo mais como atendimento informal, destinado
apenas a socializacdo das criangas nessa faixa etaria.
Em meados da decada de 1990, no contexto do ajuste estrutural, 0 Banco Mundial, em
“La Ensefianza Superior - Las lecciones derivadas de la experiencia” (1995), ja havia

identificado algumas areas prioritarias para a reforma do ensino superior e proposto a
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diferenciacdo institucional para o ensino superior publico e a diversificacdo de recursos. Neste
documento, 0 apoio aos estudantes foi assumido como uma ‘despesa ndo educacional’ e um
gerador de ‘despesas publicas’. Com base nesta premissa, 0 Banco Mundial instigou o
governo brasileiro a ‘investir’ em bolsas de estudo, especialmente para estudantes
‘academicamente capazes’, a fim de reembolsar a moradia e os restaurantes das IFES e apoiar
0s estudantes pobres em instituicdes educacionais de privacdo. Assim, ao longo da década de
1990 do século XX, a falta de recursos a nivel nacional para sustentar o0 apoio aos estudantes
no espaco universitario tornou-se uma caracteristica visivel e alarmante do Forum Nacional
de Vice-Chanceleres para Comunidades e Estudantes (FONAPRACE) e do movimento
estudantil universitario (MARTINS; SILVA e MAURICIO, 2019, p. 17).

A reestruturacdo do sistema de apoio ao estudante em algumas IFES, que ja fragil
devido aos cortes nos gastos publicos do governo federal durante os anos 1990, levou a falta
de apoio ou ao desaparecimento de programas essenciais, como residéncias estudantis e
restaurantes universitérios, dificultando a permanéncia dos estudantes de baixa renda em
instituicGes publicas de ensino superior durante o periodo.

Segundo Martins (2009) A LDB de 1996 apresenta uma maior flexibilidade na
organizacao e funcionamento do ensino, o que na pratica se desdobra no favorecimento do
processo de descentralizacdo e municipalizacdo do ensino fundamental, além da definicdo dos
parametros curriculares nacionais, cujo objetivo foi o de fornecer subsidios para a elaboracdo
e/ou revisdo curricular de cada Estado, municipio e escola, orientando a formacdo de
professores, e o Sistema de Avaliacdo do Ensino Basico (Saeb) no qual o MEC argumenta
que as informacdes e a analise do desempenho dos alunos sdo primordiais para elaborar
medidas visando a diminuicdo da repeténcia escolar.

Foi somente durante o segundo mandato do governo Lula que o Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES) foi introduzido, através da Resolugcdo Normativa 39 de 12 de
dezembro de 2007, pelo entdo Ministro da Educacio, Fernando Haddad. E preciso apontar
que expressamente ndo se tratava de uma politica publica, mas de um ‘plano’ no ambito da
politica de educacgdo, o que aponta diretamente a vinculagdo de area e de rubrica orgamentéria
a educacdo. Ainda assim, na sua execucdo e tratado e requisitado pelo movimento estudantil
com o patamar de Politica Nacional de Assisténcia Estudantil. O PNAES deveria ter sido
implementado a partir de 2008, porém nada ocorreu até 2010, quando, finalmente, em 19 de
julho de 2010 tornou-se objeto de uma resolucdo aprovada pelo Decreto Presidencial N°.

7.234/2010 e estabelecido como um programa governamental. Este evento foi amplamente
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divulgado e celebrado pelo movimento estudantil universitario e pelo FONAPRACE
(MARTINS; SILVA e MAURICIO, 2019; PAULA, 2009).

Durante o Governo Lula (2003-2011) uma das pautas governamentais foi a
democratizagdo do acesso ao Ensino Superior, que ganhou forcas depois de longo periodo
sendo requisitada especialmente pelo Movimento Negro desde a década de 1980, que
demandava politicas de acdes afirmativas com o estabelecimento de cotas para a populagédo
negra. A partir de 2012 foi instituida a Lei 12.711/2012, pela qual o/a estudante oriundo de
escola publica tinha ingresso diferenciado através da reserva de vagas, dentre as quais um

percentual deveria atender estudantes negros/as e indigenas.

A Lei de Cotas (Lei 12.711, de 2012) prevé que 50% das vagas em universidades e
institutos federais sejam direcionadas para pessoas que estudaram em escolas
publicas. Desse total, metade é destinada a populagdo com renda familiar de até 1,5
salario-minimo per capita. A distribuicdo das vagas da cota racial e deficiéncia é
feita de acordo com a proporcdo de indigenas, negros, pardos e pessoas com
deficiéncia da unidade da Federacdo onde esta situada a universidade ou instituto
federal, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
(BRASIL, 2022).

A comemoracdo da classe trabalhadora foi recebida com repulsas pela burguesia,
denotando que mais um episédio da luta de classes e do racismo estrutural estava deflagrado.
Importante salientar que, mesmo com a Lei de Cotas, 0 ingresso através de prova de selecéo,

seja vestibular ou outras modalidades, ndo fora abolido, contudo. Também,

Cabe ressaltar que o sistema de educacdo superior brasileiro € um dos mais elitistas
da América Latina e do mundo, pois 73% das matriculas estdo no setor privado e
apenas 27% no setor publico. Acrescente-se a isto que as IES publicas oferecem
63% dos seus cursos no periodo diurno e apenas 27% no periodo noturno,
acontecendo praticamente o contrario nas Instituicdes de Educacdo Superior (IES)
privadas (PAULA, 2009, p. 6).

As Politicas de Acdes Afirmativas (PAA) estavam criadas e passariam a ser objeto de
duras criticas durante sua execucdo, que deveria ser avaliada passados 0s dez primeiros anos
de sua implementacdo. Importante dizer que as PAAs ja foram criadas no contexto de
expansdo do ensino superior dos Governos Petistas, cujos marcos no que tange as diretrizes
nacionais estavam no Programa de Apoio Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI) e no Programa Universidade para Todos (PROUNI),
voltado a subsidiar as mensalidades de estudantes de baixa renda nas institui¢fes privadas de
ensino. No marco destes dois Programas, a proposta era criar entre 70 e 80 mil vagas para
estudantes baixa renda em universidades. Para tanto, no &mbito das IFES uma das diretrizes
foi 0 aumento de vagas e dos cursos oferecidos, entre eles 0s noturnos, a construcdo de novas

Universidades e Campi, e/ou a ampliacdo das existentes.
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E interessante registrar que as desigualdades sociais sdo estruturais a0 modo de
producdo capitalista e ndo as lutas voltadas ao seu combate precisam ser lutas mais amplas
que tenham no horizonte a transformacdo societaria. Considerando os séculos de
enraizamento deste sistema de desigualdades, também as mudancas dele sdo processuais e
lentas. E exemplo a tramitacdo do Projeto de Lei que criou as cotas nas universidades como
acOes afirmativas (PL n. 3627/2004) que levou cinco anos até sua aprovagao que s6 ocorreu
em 2008.

A processualidade lenta de aprovacdo também afetou a construcdo e aprovacdo do
Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), pois somente em 2010 o governo federal
editou o Decreto n. 7.234/2010 reconhecendo e fazendo valer o programa, que entdo comecou

a ser implementado. Sobre a assisténcia estudantil, destaca-se que

Art. 2° S0 objetivos do PNAES democratizar as condi¢cdes de permanéncia dos
jovens na educacdo superior publica federal, minimizar os efeitos das desigualdades
sociais e regionais na permanéncia e conclusdo da educacdo superior, reduzir as
taxas de retencdo e evasdo, contribuir para a promogdo da inclusdo social pela
educacdo (BRASIL, 2010).

Desde entdo o Programa veio para contribuir para o desenvolvimento de programas o
acesso a moradia estudantil, alimentacdo, transporte, atencdo a saude, inclusao digital, cultura,
esporte, creche nas Universidades, a depender da organizacdo de cada autarquia. Também
contribuiu para desenvolvimento de apoio pedagdgico, acesso, participacdo e aprendizagem
de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e
superdotacdo (BRASIL, 2010).

E fundamental afirmar que ndo ha politica pablica se ndo houver destinacdo de
recursos para ela no orgamento. No caso da assisténcia estudantil, quem administra o recurso
federal € a instituicdo de ensino, que se de um lado indica a autonomia para decidir as areas de
maior demanda, por outro lado entrega a decisdo de criacdo e execuc¢do das acdes para decisdo

segundo a correlacdo de forgas locais e a perspectiva de gestao universitaria de cada periodo.

A equidade, dentro desse processo, é pertinente para que todos se adaptem e, assim,
se possa incluir na universidade pessoas diferentes, mas com as mesmas
oportunidades. Na medida em que essas mudangas ocorrem, elas contribuem na
construcdo de um sistema educacional mais justo e permeado pela igualdade, cada
vez mais, em consonancia com a diversidade do individuo (COSTA, 2010).

A idealizacdo de perspectivas deste processo de ampliacdo das universidades e do
acesso ao ensino superior ndo pode se desprender do chdo da realidade. Portanto, a busca da
construcdo de um sistema educacional mais justo e permeado pela igualdade de que fala a
autora exige partir das possibilidades concretas colocadas na realidade societaria e das
Universidades. Neste sentido,
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Apesar da instituicdo dos programas REUNI e PNAES e do aumento consideravel
de recursos orcamentario/financeiros, as verbas destinadas a Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC) ainda sdo insuficientes para a manutencdo dos atuais,
como também para a implantacdo de novos programas de assisténcia estudantil
(especificamente de moradia), o que tem dificultado, extremamente, a permanéncia
de alunos carentes no ensino superior, além do compromisso da qualidade do seu
desenvolvimento académico (MURITZ, 2014, p.31).

Um dos obstaculos enfrentados pela assisténcia estudantil é a situacdo econémica do
pais, que afetou a capacidade do governo de manter o custeio a partir, especialmente, de 2016,
quando a Emenda Constitucional N. 95 congelou o orcamento/financiamento das politicas de
educacdo, entre outras. Esta realidade esta conectada com a crise econémica no Brasil e com o
golpe politico que levou ao impeachment da Presidente Dilma Roussef e teve um efeito
adverso na matricula e na retencdo de estudantes. As medidas de congelamento orcamentario
abalaram as construgbes que vinham fazendo tanto os estudantes quanto a direcdo das
universidades e se mostraram altamente impopulares. A instabilidade econémica no Brasil
resultou em uma série de mudancgas nas politicas educacionais. Com a crise econémica, 0
governo brasileiro decidiu reduzir o tamanho do Fundo de Financiamento Estudantil (FIES),
por exemplo. Isso afeta, dentro da assisténcia estudantil, um impacto negativo, pois mesmo
com os requisitos de elegibilidade, muitos estudantes ndo recebem o auxilio, o que afeta a
permanéncia de alunos nas instituicdes. Alguns alunos foram forcados a adiar seus estudos,
enguanto muitos futuros alunos foram desencorajados a frequentar a faculdade.

A iniciativa do governo de estabelecer programas financeiros para atender estudantes
de baixa renda mostra contraditoriamente eficiéncias e ineficiéncias. Embora a ajuda
financeira do governo na educacdo tenha a capacidade de atuar como um equalizador, as
novas regras deixaram milhares de alunos fora da escola porque se tornaram inelegiveis para
receber a ajuda financeira. Logo, pode-se afirmar que o sistema escolar publico precisa
urgentemente de uma reforma. Para aumentar o0 acesso de alunos de origem da classe
trabalhadora ao ensino superior, a qualidade do ensino publico nos niveis priméario e
secundario deve aumentar e assim pensar em uma politica de permanéncia garantindo uma
educacéo de qualidade em todos os niveis da educacdo. E necesséario promover alteragdes no
sistema educacional, mas acima de tudo é fundamental conferir estrutura e infraestrutura as
escolas publicas de ensino fundamental e médio. Nas questdes financeiras, cabe requisitar que
0 governo reconheca que a educacdo € um direito fundamental, e deve ter investimentos
publicos de qualidade. Dos recursos gerais para a educacao, deve-se assegurar parte para a
assisténcia estudantil, uma parte dos recursos devem ja estarem destinados para as politicas de

acesso e permanéncia de estudantes da classe trabalhadora, os quais tem classe, raca, etnia e
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género, isso pois o financiamento atual j& ndo contempla a todos os estudantes que atendem
os critérios atualmente previsto na legislagdo, tanto a Lei de Ac¢des Afirmativas, quanto o

Plano Nacional de Assisténcia Estudantil.

2.2 Assisténcia estudantil na UFSC

A permanéncia estudantil é desafio para boa parte de estudantes em diversos niveis
de ensino, especialmente para estudantes com perfil de baixa renda. Dentre eles, as/os
estudantes que se deslocam de suas casas e territorios para cursar a universidade vivem
desafios ainda maiores. O ingresso na Universidade vem acompanhado da incerteza de
condigdes para se manter longe do convivio familiar e do territorio onde vivia. Nesses casos, a
Politica de Assisténcia Estudantil torna-se ainda mais essencial para assegurar a permanéncia
no curso.

A Pro6-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) é o 6rgdo administrativo responsavel
pelo planejamento, organizacdo, supervisdo e gerenciamento das politicas de apoio aos
estudantes da UFSC, para atividades universitarias nas dareas cultural, social e de
infraestrutura de vida, como moradia e alimentacdo, bem como para a interacdo com a
comunidade académica.

Neste momento do Trabalho apresenta-se a infraestrutura e organizacéo da assisténcia
estudantil na UFSC, buscando a partir dela situar a assisténcia estudantil no Colégio de
Aplicacdo da UFSC para assim apontar que temos uma politica estudantil na Universidade e a
auséncia da mesma no CA. Inicia-se pelo Departamento de Assuntos Estudantis (DeAE),
responsavel pelo apoio as atividades organizadas pelos estudantes da UFSC, visitas de estudo
(na forma de visitas técnicas), aprovacgdo dos representantes dos estudantes e analise de outras
solicitacbes (UFSC, 2022). Tem como atributos:

e Gerenciar as estruturas administrativas necessarias para realizar as atividades de cada
departamento.

e Coordenar as atividades de apoio aos programas, analisar a demanda e monitorar a
implementacdo de procedimentos claros para os programas a eles confiados.

e Coordenar a implementacdo do programa de visitas de estudo (visitas técnicas),
realizar aluguéis de veiculos e gerenciar atividades principalmente relacionadas a
inspecdes, manutencao de registros e qualidade dos servicos prestados.

e Coordenar o trabalho dos comités mandatados pelo Reitor que estdo relacionados com

os atributos do Departamento.
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e Registrar representantes de estudantes eleitos para programas de graduagao nos 6rgaos
decisorios da UFSC.

e Registrar acBes disciplinares contra estudantes de graduacdo no RMSC, conforme
exigido por faculdades académicas individuais.

e Monitorar, gerenciar e responder as solicitagdes de apoio as atividades académicas
dentro do orgcamento da Pro-Reitoria.

e Explicar ao pablico em geral os procedimentos institucionais dos programas PRAE em
relacdo a secdo de estudantes.

O Programa de Bolsas para Estudantes da UFSC, criado pelo Decreto 32 CUn 2013,
tem como objetivo fornecer apoio financeiro aos estudantes de graduacao que vivem o pélo
das desigualdades no bindmio ‘privilégios versus desigualdades’ que marca a sociedade
brasileira, a fim de possibilitar que permanecam na universidade. Os recursos financeiros para
bolsas de estudo sdo alocados de acordo com a disponibilidade de fundos no Programa
Nacional de Apoio ao Estudante (PNAES) e a matriz orgamentaria da Universidade Federal
de Santa Catarina, conforme previsto no Decreto Legislativo 7.234 de 19 de julho de 2010 De
acordo com o Decreto Legislativo n° 2/2020/PRAE de 10 de fevereiro de 2020, os critérios
para a concessdo de bolsas de estudo sdo estabelecidos da seguinte forma (UFSC, 2010):
familias de estudantes matriculados regularmente em cursos de graduagcdo na UFSC, com
renda bruta mensal per capita abaixo do salario minimo, e com um registro PRAE atual
(analise completa ou certificado de renda fornecido). Os estudantes que ndo completaram seus
estudos de graduacéo terdo prioridade sobre aqueles que ja o fizeram (UFSC, 2010)

Os estudantes que ndo puderem se inscrever on-line devem preencher o Formulério de
Solicitacdo de Assisténcia Manual, disponivel no site do PRAE, e envia-lo ao Escritério de
Servicos ao Estudante em cada campus ao mesmo tempo em que sua inscricdo on-line é feita
a tempo para seu programa.

Apos atender aos critérios de elegibilidade de cada programa descritos neste anuncio,
os estudantes serdo selecionados de acordo com 0s seguintes critérios, classificados do mais
baixo para 0 mais alto em termos de renda familiar bruta por residente, até 0 nUmero maximo
de bolsas de estudo, subsidios e vagas especificadas neste anuncio A prioridade é dada aos
estudantes em seu primeiro ano, com os estudantes do segundo ano passando para a parte
inferior do ranking de renda (UFSC, 2010).

O estudante que atende os critérios elencados tera acesso aos beneficios como: Auxilio

moradia, Bolsa PAIQ (Programa de Assisténcia Estudantil para Estudantes Indigenas e
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Quilombolas), Bolsa estudantil, Auxilio Creche, Isencdo de atividades esportivas, Isen¢do de
cursos extra, Isencdo do RU (Restaurante Universitario), Moradia estudantil, Auxilio
Emergencial e Moradia indigena.

A Bolsa estudantil € um dos beneficios mais concorridos, nele é concedido o valor de
728,20 para o aluno como ajuda de custo. O Programa de isencdo de refei¢cGes no refeitorio
universitario tem como objetivo isentar as taxas de refeicdes dos estudantes que participam
regularmente de um curso de graduacdo e cuja renda familiar mensal ndo exceda um minimo
de R$1.500,00, conforme regulamentado na Resolugdo Normativa No. 32/CUn/2013 de 27 de
agosto de 2013. Excepcionalmente, no primeiro semestre de 2021.1, o programa teve critérios
apoiados pela Resolucdo Normativa No. 140/2020/CUn (UFSC, 2010).

O Programa de Assisténcia a Moradia foi criado para fornecer moradia para estudantes
de municipios que fora dos campi da UFSC. Trata-se de um auxilio financeiro planejado para
custear parte do aluguel e auxilid-los na permanéncia estudantil no periodo da graduacéo.

J& o Programa de Auxilio Emergencial (Auxilio Emergencial) visa conferir apoio de
curto prazo para cobrir custos basicos de estudantes economicamente desfavorecidos,
matriculados regularmente ou pertencentes a grupos protegidos por legislacdo especial e foi
estabelecido durante o periodo da pandemia da Covid-19.

Por ultimo, ha o Programa de Apoio Emergencial e de Acesso Excepcional a Internet
que foi criado para auxiliar os estudantes em circunstancias excepcionais e em curto prazo,
contemplando o custo de aquisicdo de pacotes de dados para acessar a Internet, a fim de
permitir-lhes acompanhar as aulas durante o ensino remoto emergencial e também realizar
atividades extracurriculares.

Por mais que tenhamos um leque bastante amplo e diversificado de beneficios e
programas de assisténcia estudantil, é importante registrar que as demandas ainda sdo bem
maiores, 0 que gera demanda reprimida como ocorre em outras politicas sociais. Ainda assim,
estas iniciativas sdo importantes, pois contribuem para a permanéncia estudantil na UFSC.

O Colégio de Aplicacdo, 6rgdo da UFSC onde localizou-se a coleta e discussdo de
dados desta pesquisa, ndo tem seus estudantes atendidos pelos mesmos programas e
beneficios de assisténcia estudantil hora elencados. 1sso ndo ocorre, pois apesar de ser uma
instdncia da Universidade, ela atende diretamente um publico diferente, que s&o os/as
estudantes do ensino fundamental e méedio. A partir desta constatacdo, passou-se a perguntar:
como desenvolve-se a assisténcia estudantil no Colégio de Aplicacdo da UFSC? Eis o tema

gue se passa a discutir no subitem seguinte.
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2.3 Assisténcia estudantil no Colégio de Aplicacdo

Os Colégios de Aplicacdo sdo orgaos de educacdo ligados as universidades federais,
ou instituicdes federais de ensino superior (IFES) do pais. Existem atualmente 17 Colégios de
Aplicacdo distribuidos pelo pais vinculados a Universidades Federais, os quais o nimero de
alunos varia conforme o Colégio e 0 ano. Sua missao é promover uma educacdo abrangente e
de qualidade, garantir o pleno desenvolvimento de criancas e jovens e prepara-los para a vida
e para o mercado de trabalho (SILVA, 2021).

Estas escolas primarias sdo orientadas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao
(LDB), pelas resolucBes do Conselho Nacional de Educacdo e pela politica educacional
adotada pela universidade onde estd vinculada. Entretanto segue as diretrizes da Educacgéo
Basica e os fundamentos da discussdo estdo voltados ao Direito de Acesso e Permanéncia
dos/as estudantes deste nivel de ensino. Logo, quando se fala em assisténcia estudantil no
Colégio de Aplicagdo ndo se esta falando de uma politica instituida e nem mesmo de acées
orientadas pelo Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), o qual volta-se as
Universidades. Por outro lado, o orcamento dos Colégios de Aplicacdo das IFES liga-se ao
orcamento das Universidades vinculadas e, assim, para falar de assisténcia estudantil em um
equipamento de educacdo, como o Colégio de Aplicacdo da UFSC, € preciso considerar que
o0s recursos financeiros e a estrutura necessaria virdo de rubricas especificas das IFES, neste
caso, da UFSC.

Segundo o site oficial, o Colégio de Aplicacdo foi fundado em 1961 e seu principal
objetivo é a préatica dos alunos que frequentam os cursos de didatica geral e especifica da
Faculdade Catarinense de Filosofia (FCF). Neste contexto histérico, a lei estipulava que 0s
professores que frequentavam estes cursos tinham que ter concluido o ensino médio (SILVA,
2021).

O publico atendido restringia-se aos filhos de professores e técnicos da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC). Como escola experimental, ela oferece prética
supervisionada em disciplinas académicas e pedagogicas (SILVA, 2021).

O Colégio de Aplicacdo e atualmente uma escola de ensino fundamental e medio,
publica, gratuita e inclusiva, vinculado ao Centro de Ciéncias da Educagdo (CED) da UFSC,
localizada em seu préprio prédio no Campus universitario em Floriandpolis. E uma escola

modelo com uma ampla gama de atividades de desenvolvimento pedagdgico, pesquisa e



31

educacdo complementar, com foco na inovacéo pedagdgica e na formacao inicial e continua
de professores (SILVA, 2021).

A escola tem matricula de cerca de 1000 alunos. Além do pessoal administrativo e dos
professores, o Colégio de Aplicacdo conta com uma equipe educativa multidisciplinar que
trabalha nas areas de salde (nutricdo, enfermeiros e técnicos), psicologia educacional,
orientagdo ocupacional, fonoaudiologia, professores de educacdo especial, assistentes sociais
e coordenacdo de segmentos (Anos iniciais, anos finais e Ensino médio) Cada grupo se
reporta diretamente ao Diretor Geral de Lideranca Educacional e Escolas (SILVA, 2021).

Desde o inicio, o objetivo do Colégio Aplicacdo da UFSC tem sido servir como um
local de estdgio, bem como para a divulgacdo e desenvolvimento de conhecimentos e
habilidades profissionais. Durante muito tempo caracterizou-se como uma escola de elite,
restrita aos filhos dos servidores publicos da UFSC. Entretanto, em 1992 o Decreto n°
013/CEPE-UFSC/92 abriu a escola ao publico e democratizou sua acessibilidade, passando
seu ingresso a ocorrer por meio de Sorteio para admisséo (SILVA, 2021).

Estas mudancas criaram um novo perfil de estudantes, com novas necessidades e
situacOes que exigiam novos servigcos e programas para a universidade, gerando um impacto
direto sobre o atendimento do servico social. Esta nova demanda sé pode ser compreendida se
articulada ao contexto socioeconémico do pais, com um aumento no numero de familias com
perfil socioeconémico de renda baixo e um aumento correspondente no nimero de estudantes
gue necessitam de medidas especiais para permanecer estudando (SILVA, 2021).

Diz respeito a finalidade do Colégio de Aplicacdo da UFSC, em conformidade com o
Regimento Interno — Portaria 002/CED/2018,

I. Contribuir para a formagdo de sujeitos conscientes, solidarios e comprometidos
com uma atuacgdo participativa na sociedade, respeitando a diversidade e exercendo
plenamente a cidadania;

I1. Constituir-se como campo de formacéo docente, em parceria com 0s cursos de
graduacdo e de pds-graduacdo, em especial os de licenciatura e bacharelado em
educacdo, desta e de outras universidades, prioritariamente as puablicas de direito
publico e gratuito;

I11. Desenvolver indissociavelmente o ensino, a pesquisa e a extensao na construgao
e na socializacéo do conhecimento em parceria com a comunidade;

IV. Possibilitar préticas de observacdo e pesquisas diversas bem como produzir,
reconhecer e socializar diferentes saberes (BRASIL, 2018).

O objetivo geral do Colégio de Aplicacdo da UFSC é proporcionar aos estudantes a
producdo e a apropriacdo critica do conhecimento, possibilitando sua participacdo ativa,

solidaria e responsavel na sociedade. Ja o Servico Social do Colégio de Aplicacdo visa
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“realizar agdes socioassistenciais, que contribuam para as condig¢des de acesso e permanéncia

do educando”.

Em suas origens, o Colégio Aplicacdo ja tinha como objetivo servir de campo de
estagio, de maneira a fomentar o conhecimento e desenvolvimento de carreiras e
profissdes. Passou por distintas mudangas, mas foi reafirmando sua importancia ao
longo dos anos e efetivando-se dentro do Campus Universitario. Durante muito
tempo atendia apenas filhos de professores e servidores técnico-administrativos da
UFSC, com um viés mais elitizado, e em 1992, com a Resolucdo 19 n°
013/CEPE/92, o ingresso de alunos passou a ocorrer via sorteio é aberto a
comunidade, democratizando seu acesso (SILVA, 2021).

Com essa mudanca foi preciso pensar em novas formas para auxiliar os estudantes,
que agora possuem diversos perfis socioecondmicos e vivem em diferentes contextos sociais.
Este novo quadro inaugurado com o processo de democratizacdo do acesso ao Colégio de
Aplicacdo gerou novas demandas para o Servico Social, como pode-se conferir na entrevista
realizada com primeira profissional assistente social que ingressou no quadro funcional do
Colégio de Aplicacdo. Dado o contexto da entrevista ocorrer durante o periodo da pandemia
da Covid-19, as demandas geradas no ambito da crise sanitaria foram as que restaram mais

evidentes. Segundo ela,

A gente tem muitas questdes de conflitos familiares, n6s temos muitas questdes na
minha area, ja que eu atuo na juventude, entdo precisamos estar atentas as questdes
que envolvam a juventude, questdes preventivas sobre uso abusivo de drogas e
alcool, questdo de sexualidade. A gente precisa fazer um trabalho com outros
profissionais nessa questdo. Hoje temos uma situagdo de quadro de depressao muito
grande, mesmo antes da pandemia e durante e, com certeza, no pos-pandemia, olhar
para isso enquanto equilibrio interdisciplinar e o servi¢co social tem um papel
fundamental (ASSISTENTE SOCIAL 01, 2021 - Entrevista coletada pela
pesquisadora).

Nota-se na fala da profissional um olha de totalidade para o publico acompanhado,

identificando as diversas questdes que atravessam sua vida e, portanto, transversalizam seu
processo de ensino-aprendizagem. E neste conjunto que a assistente social identifica que o

servigo social enquanto profissao tem papel e o qualifica como um papel fundamental.

Nessas questdes que relatei, a questdo da assisténcia [...] que até entdo a gente
atendia situagdes esporadicas no Colégio, hoje é uma situacdo que a cada dia cresce.
Desde a assisténcia basica, da comida. Precisamos olhar pra isso e ter clareza que é
muito além da atuagdo do servico social. E importante quando escutamos durante a
formacdo que a gente tem que ensinar 0 sujeito a pescar, s que se 0 sujeito tiver
fome o sujeito ndo vai nem conseguir ouvir o que vocé estd dizendo e por isso
muitas vezes precisamos conseguir 0 basico para que esse sujeito tenha situacdo
minima de agir como tal. Essa situacdo que estamos presenciando tem sido um
aprendizado para todos nds. Acho que é esse o0 olhar mesmo de saber e eu tenho
feito muito isso que ndo é sO entregar a cesta porque nesse momento que eu entrego
a cesta como profissional, eu estou ali e acolho essa familia. Mesmo que eu nao
entregue pessoalmente, mas que eu s6 tenha o cuidado de conversar com essa pessoa
pelo telefone e saber como ela estd, isso ja faz uma diferenca imensamente na vida
dessas pessoas e eu tenho esse feedback todos os dias, todas as manhds me mandam
mensagens de bom dia ou perguntando como estou. Isso é um sinal de que esse
momento esse cuidado basico tem uma diferenca na vida dessas pessoas, porque se
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eles ndo tém comida, que é o basico. E isso pra mim como profissional e também
como pessoa € 0 que me move, mesmo, € o0 que me da forca para sair para correr e
para ir ao supermercado. Acho que para muitas pessoas isso é importante e tu
enquanto Assistente Social vocé precisa ter clareza disso que para alguns
profissionais isso é extremamente assistencialista, sempre lidei com esse discurso e
com muita tranquilidade eu prefiro que me olhe como assistencialista tu profissional
que esta ai na sua casa com seu conforto com tudo legalzinho pode continuar me
achando uma grande assistencialista, mas eu tenho a tranquilidade que o meu
objetivo naquele momento nédo € s6 entregar a cesta porque qualquer pessoa poderia
fazer. Isso € muito importante para nos profissionais e é 0 x da questdo, qualquer
pessoa pode entregar uma cesta, mas tu como Assistente social no momento que esta
entregando a cesta: qual é o objetivo daquilo? O teu olhar transcende a cesta? O
diferencial é isso, criar um vinculo de confianca que esta ali que como profissional
tu estda ali. Através daquela cesta pode criar muitas relagbes e muitos
encaminhamentos (ASSISTENTE SOCIAL 01, 2021 — Entrevista coletada pela
pesquisadora).

As expressdes da questdo social agravaram-se durante a pandemia. O reconhecimento

de que a existéncia delas repercute negativamente no processo de ensino-aprendizagem,
inviabilizando a formacdo do sujeito e, que, portanto, precisa ser eliminada para que a escola
cumpra seu papel essencial: educar. Tudo isso fica expresso na fala da profissional, que
afirma sua estratégia de trabalho, a0 mesmo tempo em que indiretamente contesta a
identificacdo de que esteja operando uma pratica assistencialista.

O Colégio de Aplicacdo nao tem uma politica prépria de assisténcia estudantil, no CA,
a propria equipe identifica as demandas, ou vem das proprias familias e 0s recursos
financeiros para os atendimentos sdo oriundos da Associacdo de Pais e Professores — APP,
Matriz CONDICAP!, as quais trazem consigo as contradic@es da Instituicdo. O fato é: ndo ha
rubrica financeira reservada a assisténcia estudantil no Colégio de Aplicacdo, até esse
momento ndo a um desenho de politica de assisténcia estudantil nem em nivel nacional nem
em nivel local que atenda as escolas de ensino fundamental e ensino médio e por tanto
também ndo tem uma politica que oriente e de as diretrizes no Colégio de Aplicacdo, mas a
uma identificacdo de demandas pela propria equipe de Servigo Social do Colégio e a partir
disso uma luta para que se conquiste pelo menos recursos internos na universidade para
atender esse publico em nivel de uma politica local ja que ndo existe um Plano Nacional de
Assisténcia estudantil para as escolas.

Segundo a segunda Assistente Social entrevistada nesta pesquisa,

! Trata-se do Conselho Nacional dos Dirigentes das Escolas de Educacéo Basica das Instituicdes Federais de Ensino Superior
(CONDICAP), sendo ele fundamental na representacao e valorizacdo dos Colégios de Aplicacao (CAs), fomentando politicas
de formagdo de professores, desenvolvendo o ensino, a pesquisa e a difusdo do conhecimento de forma integrada, com um
foco especial nas inovagdes didatico pedagogicas, fornecendo educagdo de alta qualidade, por meio da pesquisa, extensao,
teste de novas praticas de ensino e outros. Logo, sua matriz auxilia em especial os CAs nos ambitos de ensino, pesquisa,
extensdo, experimentacdo, desenvolvimento de curriculo, producdo de conhecimento e campos de estdgios (CONDICAP,
2013).
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Conforme a equipe ia crescendo, o0 Setor de Servigo Social ia se fortalecendo e cada
vez mais compreendendo seu papel, suas atribuicdes e objetivos institucionais. Elas
elaboraram o Plano de Assisténcia Social e encaminharam a Dire¢do, com propostas
de criacdo de uma politica de assisténcia estudantil a ser estudada. Passaram a
articular, de forma mais préxima, com a Associacédo de Pais e Professores — APP, de
maneira a criar estratégias nos casos em que a rede de protecdo social ndo conseguia
atender as familias em situagdo de vulnerabilidade (ASSISTENTE SOCIAL 02,
2022 — Entrevista coletada pela pesquisadora).

Neste processo, a entrevistada fala sobre as lutas e indagacdes que ja sdo antigas.
Registra também que os gestores da instituicdo de ensino ndo conseguiram uma resposta

positiva que pudesse normatizar a Politica Assisténcia Estudantil no Colégio de Aplicacéo.

O trabalho do Servico Social no Colégio de Aplicacdo existe desde 2008. Iniciou
apenas com uma profissional por muito tempo e foi sendo ampliado ao longo dos
anos. Possui uma caracteristica socioeducativa, de acompanhamento dos estudantes
e mediacdo familiar. Atuamos em diversas demandas sociais, na articulacdo da rede
de servigos, mobilizando recursos e servicos sociais disponiveis na grande
Floriandpolis. N&o conseguimos efetivar ainda uma Politica de Permanéncia
Estudantil do CA, tal qual existe na graduagdo, com a PRAE. Mas entendemos ser
fundamental porque recebemos estas demandas todos os dias. A assisténcia
estudantil ndo conta com muitos programas de repasse financeiro, mas sim projetos
vinculados as demandas dos estudantes, que envolvem acolhimento, orientacdo
sobre direitos sociais e protecdo de seus direitos basicos (ASSISTENTE SOCIAL
02, 2022 — Entrevista coletada pela pesquisadora).

E importante destacar em 2016 que foi realizada uma pesquisa socioecondmica pelo
Setor de Servico Social, cujos dados apontaram que praticamente metade dos alunos estava
em situacdo de vulnerabilidade social e isso intensificou a preocupacdo da equipe de Servico
Social com a construgdo de uma politica de assisténcia estudantil no Colégio.

Assistente Social 02, que afirma:

[...] O Auxilio Internet € mantido com a rubrica da matriz CONDICAP. N&o temos
uma bolsa estudantil para auxilio a transporte, alimentacdo, uniforme e material
escolar. Ja tentamos diversas vezes, mas a postura da gestdo é sempre negar,
alegando ndo ter recursos financeiros. Nem isencdo no RU nossos estudantes tem
direito. Mesmo estando dentro da UFSC é como se ndo fizéssemos parte dela neste
aspecto. Mesmo se tratando de crianca e adolescente, que devem ter prioridade
absoluta, ndo é isso que temos testemunhado. Por conta disso, a APP assumiu uma
frente de trabalho para atender os estudantes em situacdo de vulnerabilidade social
que ndo sdo atendidos em suas necessidades humanas no SUAS e nem na prdpria
UFSC. Sabemos que o perfil socioecondmico esta se modificando, segundo dados
da pesquisa de 2021, com relagdo a renda média familiar (renda bruta): - 6,45% das
familias recebem acima de 11.000 Reais; - 10,08% recebem de 8 a 10 salarios
minimos (de R$8.800 a R$11.000); - 21,05% recebem 5 salarios minimos (R$
5.500); - 28,36% recebem 3 salarios minimos (R$3.300); - 19,73% recebem 2
salarios minimos (R$ 2.200); - 10,81% recebem até 1 salario minimo (de 550 até
R$1.100); - 3,21% recebem menos de 1 salario minimo (até R$550). Ao separar em
dois grandes grupos, constata-se que 37,58% das familias recebem acima de 3
salarios-minimos e 62,11% que sobrevivem com até 3,3 mil reais mensais. O
percentual de familias que recebem até 1 salario-minimo chega a 14,02%. Ou seja,
as demandas por auxilios s6 aumentam (ASSISTENTE SOCIAL 02, 2022 —
Entrevista coletada pela pesquisadora).
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Portanto, neste momento inexiste uma Politica de Assisténcia Estudantil propriamente
reconhecida na matriz orcamentéria e estruturada no CA da UFSC. O que existe é um
conjunto de acdes que reunidas ensaiam — desafiadoramente — a criacdo de uma Politica, que
ainda precisa ser reconhecida institucionalmente como tal. Percebe-se que o trabalho das/os
Assistentes Sociais tém sido exemplar e vai desde conferir visibilidade para a demanda
existente, até propor, elaborar, planejar e executar programas e projetos que possam contribuir
para a permanéncia estudantil no Colégio. E evidente que a assisténcia estudantil no CA da
UFSC, pleiteada enquanto um direito que ainda precisa ser reconhecido, ndo faz parte da
assisténcia estudantil prestada aos estudantes em nivel de ensino superior pela UFSC. Seu
reconhecimento e estruturacdo em nivel de educacdo fundamental e média ainda é um desafio.
Neste sentido, 0 PNAES e a politica de assisténcia estudantil da UFSC podem ser balizadores
para um processo ainda em construcao.

N&o € possivel concluir esta reflexdo que finaliza o segundo capitulo sem indagar até
quando os direitos de criancas e adolescentes serdo colocados em segundo plano? Néo é
possivel delegar a profissionais a responsabilidade pela criacdo e execu¢do de um conjunto de
acOes que precisam ter status de politica publica voltada para assegurar direitos os do

estudante.

3 INCLUSAO DIGITAL NO COLEGIO DE APLICAGAO DA UFSC
3.1. Incluséo digital e educacao
A utilizacdo das tecnologias digitais durante a pandemia refletiu as mesmas

desigualdades, que sdo estruturais do modo de producdo capitalista, conforme ja indicado
anteriormente. Atualmente presencia-se um aumento para 5 bilhdes de usudrios das
tecnologias digitais e de internet em todo o mundo, enquanto 3 bilhGes de pessoas ainda
permanecem offline. Destes, 96% vivem em paises denominados ‘em desenvolvimento’
(MARCON, 2020). Considerando que o0 acesso as ferramentas digitais e a internet hoje é
condicdo de acesso a bens, servicos e equipamentos de politicas publicas e, logo, de direitos
sociais com a educagéo, fica evidente que se deve combater urgentemente essa crescente
desigualdade, sob pena de privar do exercicio de direitos populacfes e/ou grupos sociais
inteiros.

No ambito da educacdo, 0 acesso as tecnologias e a internet em igualdade de
condicBes para todos os estudantes significa trabalhar para alcangar o nivel mais proximo da

equidade nas experiéncias educacionais, as quais configuram-se hoje como requisitos
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importantes para o processo de ensino-aprendizagem. Infelizmente, este acesso as tecnologias
e internet esta faltando para muitos estudantes e suas familias, ou entdo quando ele existe € de
forma precéaria. Dessa forma, apesar de todos os avangos tecnologicos, bem como da
‘aparentemente’ democratizagdo das estratégias de acesso a educacao através das plataformas
digitais, muita ainda sofrem com a falta de inclusdo quando se trata de educacgéo digital — algo
que também foi se agravou com o aprendizado remoto.

Com o desenvolvimento das Tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC)
perpassando praticamente todas as areas profissionais e atravessando a vida da populacgéo, a
necessidade de alfabetizagdo digital tornou-se mais urgente na educacio. E preciso perceber
que esse processo comeca com a melhoria da inclusdo digital e da equidade na sala de aula. E
necessario desenvolver estratégias que possibilitem combater ou, pelo menos, diminuir o
fosso digital, comecando por tornar a incluséo digital um direito, ndo um privilégio.

Na educacdo a inclusdo digital visa atender as necessidades de aprendizagem dos
individuos e as habilidades de resolugdo de problemas. A sua implementagdo deve ser pratica
e orientada por politicas de inclusdo, criadas, planejadas e implementadas com este objetivo.
Isso ajuda a garantir um melhor acesso a recursos que podem contribuir para experiéncias de
aprendizado mais eficazes no processo de ensino-aprendizagem em qualquer faixa etéria.
Pensar na inclusdo digital como um modelo, pode ajudar gestores e profissionais da educacéo
a lidar com as deficiéncias que sdo proprias deste sistema desigual acima identificado. Com
maior acesso as ferramentas digitais, os estudantes podem desenvolver as habilidades de
alfabetizacdo digital para analisar e agir de forma eficaz sobre as descobertas feitas com
varias tecnologias (MARCON, 2020).

A inclusdo digital € importante porque ajuda a garantir que todos os sujeitos do
processo de educacdo, incluindo aqueles que possam estar em maior desvantagem, tenham
acesso a experiéncias de ensino-aprendizagem importantes. A incluséo digital deve conter um
servigo de internet acessivel e de qualidade, o que pressupde um sinal forte de internet, bem
como a disponibilidade de dispositivos que permitam a conexdo e, por fim, 0 acesso a
processos de alfabetizacdo digital. Outros elementos que ajudam a garantir a verdadeira
incluséo digital sdo o suporte técnico de qualidade e o contetdo online que ajuda a estimular a
autossuficiéncia. (OLIVEIRA; SILVA e PEREIRA, 2021).

Quando se trata das diferentes opc¢des que os educadores tém para expandir a incluséo
digital nas escolas, algumas tendéncias sdo mais pontuais, enquanto outras mais permanentes

pois relacionam-se a propria infraestrutura. Geralmente, a inclusdo digital se resume a
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fornecer a todos os alunos acesso as tecnologias que alimentam o aprendizado, seja na escola,
seja no ambiente de casa. Nos aspectos mais pontuais, uma tendéncia é o planejamento
digital, ou seja, a criacdo de planos de aprendizado digital (MARCON, 2020). No gue tange
aspectos mais permanentes, outra tendéncia é a viabilizacdo de estrutura de inclusdo digital.
Cita-se como exemplo a criacdo de telecentros em escolas ou bibliotecas para auxiliar o
acesso de estudantes no mundo digital, conforme o século XXI tem demandado. Outra
tendéncia é a modernizacdo das bibliotecas escolares e publicas. H& experiéncias em que a
criacdo de telecentros em bibliotecas possibilitou a populacdo de rua o acesso a internet,
contribuindo para busca de empregos e a reinsercdo no mundo do trabalho. Estes espacos
permitem o acesso gratuito e confiavel ao computador para todos na comunidade (NETTO e
ROMANO, 2022).

A equidade de inclusdo digital € um tema bastante amplo. Alguns estudantes até tém
acesso as tecnologias, mas trata-se de um acesso limitado e ha outros sem acesso regular a
tecnologia. Isso inclui a auséncia de dispositivos mdveis, software de computador,
plataformas online e internet (MARCON, 2020).

Uma das razdes pelas quais a verdadeira inclusdo digital em todos os niveis é tdo
dificil é porque cada aluno é tdo diverso. Isso significa que os métodos pedagdgicos que 0s
professores usam muitas vezes visam abracar essa diversidade, o que é dificil de realizar. Para
que os educadores entendam como cada aluno se movera no processo de aprendizagem e
chegarad aos resultados desejados, eles precisam primeiro entender suas caracteristicas de
aprendizagem. Aqui esta a conexdao com um elemento essencial também para o Servico
Social: é preciso conhecer a realidade e nela conhecer as particularidades vividas pelos
sujeitos de atendimento do/a assistente social. Conhecer o contexto vivido e compreender as
relacBes sociais envolvidas é fundamental para poder pensar em estratégias de inclusdo

digital.

3.2. Os Programas de Incluséo Digital no Colégio de Aplicacéo

Em 2020 com a pandemia da Covid-19 iniciaram-se, no Colégio de Aplicacdo (CA),
as Atividades Pedagdgicas ndo Presenciais, como medida adotada para a continuidade das
aulas em periodo de isolamento social, estando esta medida em conformidade com portarias
institucionais (PORTARIA MEC N° 343, DE 17 DE MARCO DE 2020).

Diante deste cenario, muitas familias dos estudantes regularmente matriculados no

Colégio, ndo possuiam as condi¢bes adequadas de acesso para assistir e participar das aulas.
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O Servigo Social, que tem como objetivo “realizar agdes Ssocioassistenciais, que
contribuam para as condig¢des de acesso e permanéncia do educando” visando evitar a evasao
escolar, em articulacdo com a Direcdo Geral, iniciou um processo de levantamento de dados
para requerer junto a Reitoria subsidios e recursos de auxilio a estas familias previamente
identificadas.

A inclusdo digital deve ser vista como uma questdo relevante no atual estagio de
desenvolvimento da sociabilidade capitalista burguesa, em especial durante a pandemia, que
afeta, entre muitas coisas, a educacdo. Para uma universidade, seja ela publica ou privada,
reconhecer a existéncia deste quadro, significa tomar o problema pela raiz e, a partir disso,
buscar estratégias para combater a exclusdo digital, ou as desigualdades de acesso as
tecnologias e internet.

Para que este olhar seja possivel, é essencial que as instituicbes conhegcam o conceito
de inclus&o digital e seus impactos, o que se pode observar que acontece na Equipe de Servico
Social do Colégio de Aplicacdo da UFSC pela seguinte fala:

Incluséo Digital para a equipe de Assistentes Sociais vai além da oferta e garantia de
equipamentos adequados e acesso & internet. Perpassa pela orientacdo efetiva de
como utilizar estes recursos, desde o simples fato de instalar e ligar um computador,
até criar uma conta em um e-mail, manusear o Moodle, usar ferramentas do
Windows. Como nos trabalhamos com todo tipo de arranjo familiar, muitas criangas
dependiam de avds como mediadores do processo de ensino. Na terceira idade a
compreensdo de determinadas tecnologias se fazia mais limitada. Era necessaria
orientacdo para estes grupos. Com os estudantes o conceito de inclusdo também
estava associado ao de seguranca no mundo virtual, e varios informativos, cartilhas e
tutoriais foram enviados para alertd-los sobre o uso seguro da internet, da sua
imagem e do tempo excessivo na frente de telas, que poderia acarretar prejuizos na
salde (ASSISTENTE SOCIAL 02, 2022 — Entrevista coletada pela pesquisadora).

Com base nestas concepcdes, além de um olhar atento e de acolhimento a situacdo de
muitos estudantes da instituicdo e suas familias, criou-se a modalidade de assisténcia
estudantil de incluséo digital, feita pelo Colégio de Aplicacéo.

Observaram-se as demandas dos alunos e o contexto deles, tanto para o acesso

guanto para a permanéncia. Conforme a assistente social entrevistada,

Quando eclodiu a pandemia de Covid-19 e houve a necessidade de isolamento social
as aulas no Colégio de Aplicacdo passaram a ser remotas. Houve todo um trabalho
interno no CA para implementar as Atividades Pedagdgicas N&o Presenciais e
reestruturar a modalidade de ensino ofertada. Algumas pesquisas foram realizadas
com a Comunidade Escolar e identificamos que muitos estudantes ndo possuiam
equipamentos adequados para assistirem e participarem das aulas. Para que ndo
houvesse evasao escolar e para que fosse garantido o direito a educacéo de todos 0s
estudantes o Servico Social, em parceria com a gestdo do CA, iniciou um
movimento de criacdo dos Programas de Inclusdo Digital, nas modalidades de
empréstimo de equipamentos e no auxilio internet (ASSISTENTE SOCIAL 02,
2022 — Entrevista coletada pela pesquisadora).
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Com base nisto, observa-se a relevancia do Servigo Social enquanto profissdo no
Colégio de Aplicacdo e o papel do/a assistente social como profissional da educacdo. A
perspectiva critica que caracteriza e marca o projeto ético-politico profissional, conferindo-lhe
direcdo, possibilita a leitura da realidade concreta em sua totalidade e a partir dela a criacdo
dos programas, o que apenas foi possivel apoOs intensa articulacdo institucional. Neste
processo foram instituidos dois programas: 1) o Programa de Apoio Emergencial de Acesso a
Equipamentos de Informatica — Computadores, por meio de editais, com a distribuicdo de kits
de equipamentos de informatica especificos; e 2) o Programa de Apoio Emergencial de
Acesso & Rede Mundial de Computadores (Internet) — Auxilio Internet.

Para se inscrever os estudantes que pleiteavam os beneficios destes Programas
deveriam estar regularmente matriculados no ano de 2020 e 2021. Os Programas e seus
respectivos editais foram amplamente divulgados inicialmente no site da PRAE e pelo proprio
Setor de Servico Social, que realizou busca ativa com as familias, através de ligagdes, e-mails
e até mesmo visitas domiciliares, pois nem todos tinham meios de comunicacéo, perfil que ja
sinalizava a demanda existente.

A/Ao estudante contemplada/o no Programa de Apoio Emergencial de Acesso a
Equipamentos de Informética foi concedido o empréstimo, através de um termo de
responsabilidade assinado pelo responsavel legal, composto por um kit contendo um monitor,
teclado, mouse, CPU e cabos, todos com nimero de patriménio da universidade.

A/Ao estudante contemplada/o no Programa de Apoio Emergencial de Acesso a
Rede Mundial de Computadores (Internet) estd sendo concedido o depédsito de R$ 100,00
(cem reais) mensais durante o periodo de suspensdo das atividades académicas presenciais no
Colégio de Aplicacdo da UFSC, que ocorreu entre julho de 2020 a outubro de 2021, conforme
a Resolucdo 140/2020/CUn, Portaria n® 379/2020/GR, de 09 de novembro de 2020 e a
Portaria n® 390/2021/GR, de 01 de abril de 2021. Conforme o Edital o valor do beneficio deve
ser utilizado exclusivamente para o acesso a internet para realizacdo das atividades
educacionais.

O/A estudante deve ser o/a titular da conta bancaria ativa e esta ndo pode estar
classificada como “conta salario”. Aqui € interessante ressaltar que o beneficio ndo pode ser
creditado na conta dos pais e/ou responsaveis, mas do proprio estudante beneficiario. Os
dados atuais, fornecidos pela entrevistada sdo quantitativos, como o numero de contemplados
por ano e auxilio. Para o auxilio internet foram contemplados de agosto de 2020 a dezembro

de 2021 84 estudantes, sendo 41 para 0s anos iniciais, 24 para os anos finais e 23 para o
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ensino médio. Destes, 4 do ensino médio foram desligados em 2021 porque se formaram.
Além destes, 32 se inscreveram, mas desistiram, sendo 15 dos anos iniciais, 8 dos anos finais
e 9 do ensino médio. Atualmente ndo ha fila de espera para recebimento do programa. Para o
empréstimo de computadores foram contemplados 175 estudantes (128 em 2020 e 47 em
2021), sendo 77 para 0s anos iniciais (61 em 2020 e 16 em 2021), 61 dos anos finais (45 em
2020 e 16 em 2021) e 37 do ensino médio (22 em 2020 e 15 em 2021).

As Assistentes Sociais mantiveram contato com as familias dos contemplados, a fim
de prestar auxilio, sendo que grande parte os responsaveis pelos alunos encontrou dificuldade
no manuseio da inser¢do das aulas no Moodle, plataforma de ensino utilizada em todos os
niveis de formagdo da UFSC. E importante registrar que 0 acesso aos cursos foi assunto de
grandes debates em reunides de setores e contou com toda a dedicacdo dos profissionais
(ESTAGIO, COLEGIO DE APLICACAO, 2021)

No contexto de pandemia, o0 servigo social foi fundamental para a execucdo de
estratégias de inclusdo digital no &mbito do Colégio de Aplicacdo da UFSC. A equipe é
constituida por seis assistentes sociais; dois diretores (docentes do CA), todos servidores
técnicos em assuntos educacionais (STAES); e trés técnicos administrativos, também
participaram servidores da PRAE, SAAD e SETIC. Nas entregas de computadores STAES e
Professores fizeram escalas para realizar o atendimento.

Na entrevista com a Assistente Social 2:

O Servico Social sempre esteve a frente com a gestdo, se reunindo com a PRAE, a
SAAD e o Gabinete da Reitoria para pensar em como executar estes programas.
Foram as assistentes sociais do CA que fizeram as tratativas, negociaram recursos,
elaboraram editais, divulgavam a forma de inscri¢do, a homologagdo dos resultados
e as chamadas. A retirada e devolucdo dos equipamentos também foi com o setor.
Todo o processo de orientagdo as familias foi realizado pelas assistentes sociais.
Como vérias familias ndo tinham acesso a internet, ndo conseguiam fazer a inscri¢éo
online ou nem ficavam sabendo da oferta. No6s ligavamos para cada familia e
verificavamos a demanda. Essas ligaces ocorreram pelo telefone pessoal de cada
profissional, pois a UFSC ndo forneceu telefones para isso. A UFSC disponibilizou
parte dos equipamentos de informética, o restante foi do proprio CA, através dos
computadores do laboratdrio de informética e dos proprios servidores que cediam.
Tivemos fila de espera em varios momentos, mas conforme novos equipamentos
eram liberados a fila andava. O Setic foi fundamental na manutencdo dos
equipamentos, que muitas vezes davam problemas. Com relagdo ao auxilio internet,
tivemos que administrar internamente. A equipe administrativa (dois servidores)
teve que aprender a usar o sistema de pagamentos, o recurso destinado foi da Matriz
CONDICAP e conseguimos atender a todos os estudantes que solicitaram. Os
programas nao tinham corte de renda e tdo pouco critérios excludentes. Todos que
solicitavam recebiam computadores ou auxilio internet, numa perspectiva de
universalizagdo do acesso a educagdo (ASSISTENTE SOCIAL 02, 2022 -
Entrevista coletada pela pesquisadora).
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A questdo da participacdo dos alunos, frequéncia e acesso as atividades e aulas foram
temas amplamente debatidos no CA, cabendo ressaltar que considerar isto no momento de
criagdo dos dois programas de assisténcia e inclusdo digital foi fundamental. Do ponto de

vista da entrevistada, sobre a participacao dos estudantes, cabe ressalvar que:

Acredito que foram muito importantes. Varios estudantes s6 conseguiram participar
devido a estes programas, e provavelmente teriam evadido se nao tivéssemos
ofertado. Mas suficientes acredito que ndo. Varios equipamentos apresentaram
problemas, a maioria ndo tinha webcam ou microfone instalado, o que dificultava a
participacdo. E muitas criancas e adolescentes, mesmo de posse dos equipamentos e
internet, ndo conseguiram participar com qualidade, pois suas configuracoes
pessoais de vida ndo permitiam. Varias familias precisaram trabalhar e nao
conseguiam mediar o ensino x aprendizagem. Outras tiveram que usar a rede de
protecdo, como avoés e vizinhos que ndo davam conta de auxiliar. E além do mais,
um programa que ndo é efetivamente planejado, que foi criado na imediaticidade,
tende a apresentar problemas e sei que tivemos varios. Um deles foi a necessidade
de as criancas abrirem conta em banco, em plena pandemia, porque a UFSC ndo
realiza pagamento no nome do responsavel legal, mas somente para estudante
regularmente matriculado. Outro problema foi a demora dos pagamentos, mesmo
que tenham recebido retroativo, porque a equipe administrativa teve que aprender do
zero e assumir a demanda, junto a tantas outras que executa, do dia para a noite
(ASSISTENTE SOCIAL 02, 2022 — Entrevista coletada pela pesquisadora).

Para custear o Auxilio Internet, o CA/UFSC recebeu recursos da matriz CONDICAP,

como destacado:

N&o temos uma bolsa estudantil para auxilio a transporte, alimentagdo, uniforme e
material escolar. J& tentamos diversas vezes, mas a postura da gestdo é sempre
negar, alegando néo ter recursos financeiros. Nem isen¢éo no RU nossos estudantes
tem direito. Mesmo estando dentro da UFSC é como se ndo fizéssemos parte dela
neste aspecto. Mesmo se tratando de crianca e adolescente, que devem ter prioridade
absoluta, ndo é isso que temos testemunhado. Por conta disso, a APP assumiu uma
frente de trabalho para atender os estudantes em situacdo de vulnerabilidade social
que ndo sdo atendidos em suas necessidades humanas no SUAS e nem na prépria
UFSC. Sabemos que o perfil socioecondmico esta se modificando, segundo dados
da pesquisa de 2021, com relacdo a renda média familiar (renda bruta): - 6,45% das
familias recebem acima de 11.000 Reais; - 10,08% recebem de 8 a 10 salarios
minimos (de R$8.800 a R$11.000); - 21,05% recebem 5 salarios minimos (R$
5.500); - 28,36% recebem 3 saldrios minimos (R$3.300); - 19,73% recebem 2
salarios minimos (R$ 2.200); - 10,81% recebem até 1 salario minimo (de 550 até
R$1.100); - 3,21% recebem menos de 1 salario minimo (até R$550). Ao separar em
dois grandes grupos, constata-se que 37,58% das familias recebem acima de 3
salarios minimos e 62,11% que sobrevivem com até 3,3 mil reais mensais. O
percentual de familias que recebem até 1 salario minimo chega a 14,02%. Ou seja,
as demandas por auxilios s6 aumentam (ASSISTENTE SOCIAL 02, 2022 —
Entrevista coletada pela pesquisadora).

A inclusdo digital ndo é a uUnica problematica que o servigo social busca resolver
através de uma execucgdo de assisténcia estudantil no @mbito do CA/UFSC. Conforme a
entrevistada, outras demandas existem dentro da unidade, tais como a necessidade de

alimentacédo, uniforme, transporte escolar, material didatico, auxilio para viagens de estudo,
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auxilio internet, empréstimo de computadores, atendimento psicolégico gratuito, mediacao
familiar, orientacdes sociais sobre direitos e servigcos. As requisicdes que chegam ao setor
relacionam-se com:
¢ Infrequéncia escolar, risco de evasao e registro no sistema APOIA;
e OrientacOes sobre guarda, tutela, adocéo e alimentos;
e Situacbes relacionadas a vulnerabilidades socioeconémicas (beneficios
socioassistenciais, seguro-desemprego, pensdo, dentre outros);
e Alienacdo Parental, Trabalho Infantil, Pedofilia, Drogas (uso abusivo, tréfico,
exposicao);
¢ Violéncias (Psicoldgica, Sexual, Fisica, Abandono, Negligéncia);
e Bullying, Cyberbullying, Preconceitos, Intolerancia Religiosa, Perdas e Lutos,
Deficiéncias e Incluséo;
e Assisténcia e promocdo a saude e encaminhamentos relacionados a
dificuldades de aprendizagem, em parceria com a equipe pedagogica do CA;
e Acbes de acompanhamento e encaminhamento relacionados a indisciplina,
esteredtipos, e comportamentos que repercutem no ambiente escolar;
¢ OrientacGes socioeducativas sobre seguranca e protecdo integral das criancas e
adolescentes.

Sabe-se que ndo houve evasao escolar no periodo de Covid-19, mas isso também se
deve ao servico de busca ativa e acompanhamento familiar realizado pelo setor. Porém, néo
existiam dados qualitativos fornecidos pelos estudantes e suas familias, e por isso esta
avaliacdo foi buscada através da realizacdo de entrevistas realizadas com pais e/ou
responsaveis pelos estudantes beneficiarios dos programas de incluséo digital.

A aplicacdo dos questionarios no Google Forms foi realizada durante 0s meses de
novembro a dezembro de 2021. Ao final, houve 34 respostas para as 15 perguntas feitas sobre
0s programas. Ao abrir o questionario, inicialmente os participantes foram informados acerca
da pesquisa em si, seus objetivos e finalidades, e posteriormente consultados sobre a
concordancia. Apenas os concordantes acessavam o formuléario da entrevista. A primeira
questdo abordada foi acerca do programa em que o entrevistado foi contemplado, sendo que
44,1% foram contemplados com o Programa de Apoio Emergencial a Acesso de
Equipamentos de Informatica (44,1%), seguido do Programa de Apoio Emergencial a Internet
(Auxilio Internet) (35,3%), e 20,6% responderam que receberam os dois auxilios de maneira

conjunta.
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Gréfico 1:
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Fonte: A autora.

A segunda pergunta envolve o meio como os participantes ficaram sabendo dos
programas de inclusdo do Colégio de Aplicacdo, 44,1% das respostas envolveram o servico
social, a qual forneceu reunides ou contatos com o0s alunos/familias, enviando e-mails.
Seguidos de 32,4% que responderam que conheceram a partir de outros profissionais da
escola, como professores e orientadores, ja 23,5% dos alunos obtiveram tal informacédo pela
pagina do Colégio de Aplicacdo ou Moodle do mesmo e, por fim, 8,8% receberam a
informacdo acerca da assisténcia a partir de e-mail.

Em se tratando dos editais publicados acerca das regras que compdem 0S programas
assistenciais, 67,6% dos entrevistados acharam a escrita e a compreensdo faceis de entender,
enquanto 17,6% tiveram certas dificuldades, necessitando de um funcionario para melhor
compreender o funcionamento, ja 8,8% dos entrevistados ndo leram os editais.

Quanto a chamada para a retirada dos equipamentos, 23 pessoas relataram que foram
informados com antecedéncia, enquanto 21 relataram justamente o oposto (ndo foram
avisados com antecedéncia), além disto, 19 pessoas relataram que o horéario de retirada era
adequado, enquanto uma respondeu 0 oposto. Sobre os e-mails, ainda, cabe ressaltar que a
eficacia nas respostas e trocas de respostas foi abordado no questionario, onde 88,2% dos
participantes relataram um atendimento prontamente realizado. O tempo de espera no
recebimento dos valores também foi abordado, onde 55,0% dos entrevistados relataram uma
espera curta, ou seja, ndo precisaram esperar muito, ja 8,8% indicaram um tempo mediano de
espera. Os aparelhos emprestados foram suficientes para 23,5% dos entrevistados, cabendo

informar que a opcdo de empréstimo de equipamentos ndo se aplicou a 35,3% dos
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entrevistados. Contudo, 11,8% dos entrevistados consideraram 0s equipamentos emprestados

insuficientes para seu uso.

Gréfico 9:

9. Quanto aos equipamentos que foram
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Fonte: A autora.

As dificuldades mais relatadas foram as envolvendo a conexdo com a internet e

instalacdo (11,8% para cada uma das opcdes), sendo relevante considerar que 29,4% dos

by

entrevistados ndo tiveram dificuldades. J4 o acesso & educacdo durante a pandemia foi
possivel sempre para 61,8% dos entrevistados, e quase sempre para 14,7%. Ja sobre a
participacdo, esta foi possivel sempre para 41,2% dos entrevistados, enquanto 11,8%
responderam que a participacao foi possivel as vezes. O valor do auxilio internet ofertado foi

suficiente para 44,1% dos entrevistados.

Gréfico 10:

10. Qual (ais) foi (ram) a(as) maior(es)
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@ Instaiacio

@ Conex3o com a ntermet

@ N3o tve dificuidade

@ NSO se aphca [assinale esta Opcao. ©

@ Falta de algum recurso Justifique

@ foi emprestado a maguina, sem came

10 1 @ N3o se aphca

10 @ Os equipamentos emprestados para o

@ MNE3o usei

@ N&Eo havia caixa de som e
microfone n&c havia
camera, demoramos a8 cCoOmprar pois nio
ENhamos recursos

@ NSo eslou nesse programat

@ foi emprestado o computador. mass o
MesSmo NS0 velo Com Calxa de Som e
nem camara._ _ liwemos que providenc

11.8% 11.8% 294% 235% 29% 29% 29% 29% 29% 29% 29% 29%

Fonte: A autora.
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Sobre a avaliagdo da eficicia do empréstimo de equipamento 38,2 % dizem que foi
fundamental para a participagdo das aulas, enquanto 26,5% trazem que foi fundamental,

entretanto poderia ofertar equipamentos complementares, como webcam e microfone.

Gréfico 11:
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Fonte: A autora.

Quanto ao valor do auxilio internet 44,1% diz que foi suficiente para melhorar o pacote de

dados, 8,8% dizem que foi insuficiente e 44,1% nao se aplica, pois ndo recebeu o auxilio.

Graéfico 12:

12. Quanto ao valor do auxilio internet, vocé avalia:
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Fonte: A autora.

Quanto a participacdo do filho (a) nas atividades (dentro e fora de aula) no periodo
anterior a pandemia 61,5 diz que os filhos sempre participaram das atividades, 14,7 quase

sempre participavam, 5,9 as vezes e 5,9 quase nunca.
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Gréfico 13:
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Fonte: A autora.

Ao serem questionados quando a participacao de atividades do Colégio de Aplicacéo
sejam elas externas ou internas ao meio virtual, a maioria respondeu que sempre participou
(41,2%). Seguido de “quase sempre” (38,2%) e “as vezes” (11,8%). Ou seja, a taxa de
participacdo dos alunos nas atividades é boa, visto que a maioria das respostas apresenta
alguma frequéncia proxima a frequéncia méxima, o que demonstra interesse dos alunos e

familias em se envolver nas atividades ofertadas pelo colégio.

Gréfico 14:
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emergencial o seu filho(a) passou a participar das

atividades do Colégio de Aplicac&o (dentro e fora de sala :gﬂ‘;

de aula virtual): D hs vezes

i) 3 @ Quase sampre
@ Sempre

@ Comente. caso queira

@ Na sala virtual sim

@ N3o Iinha acesso a webcam e
microfone

Fonte: A autora.

Quanto a questdo de numero 15, a qual abordava a avaliacdo do estudante sobre os
programas de inclusdo digital, no &mbito do acesso ao ensino no periodo da pandemia, a
maioria (55,9%) respondeu que os programas facilitaram muito o acesso ao ensino, seguido

de 29,4% das respostas “facilitaram”, o que leva a concluir que apenas os programas de
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inclusdo ndo sdo suficientes para garantir este acesso, porém, sendo um importante facilitador
para tornar o acesso possivel em periodos de pandemia, devendo ser considerados outros
fatores.

Gréfico 15:

15. Qual sua avaliacdo dos Programas de Inclusao digital no
que se refere ao acesso do ensino durante o periodo da
pandemia:

20
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1
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Fonte: A autora.

Ao final, observando tanto as entrevistas das profissionais assistentes sociais, quanto
dos pais ou responsaveis pelos estudantes beneficiarios dos programas, entende-se que ndo
existe uma assisténcia estudantil ideal, visto que esta depende de muitos fatores, em especial
0s recursos financeiros que nem sempre sao possiveis no momento. Apesar das dificuldades
relatadas por muitos estudantes, observou-se o grande impacto positivo que a assisténcia teve
na permanéncia e nos estudos dos alunos, visto que, dentro das possibilidades, foram
ofertados diversos meios de resolucdo das dificuldades que foram surgindo.

A pandemia abriu uma grande lacuna, afetando em especial os alunos da classe
trabalhadora e perfil de renda mais baixo, bem como estudantes de areas rurais. O olhar do
servico social deste &mbito, ndo apenas a inclusdo digital € fundamental. Muito disso tem a
ver com as necessidades dos estudantes, visto que muitos passaram por eventos em suas vidas
que as levaram a ter dificuldades na sala de aula, o que pode ser agravado na pandemia. Os
professores podem ter dificuldades de lidar com isso, mas 0s assistentes sociais tém
competéncias e habilidades desenvolvidas durante a formacdo profissional que Ihes
possibilitam contribuir para o desenvolvimento educacional e o processo de ensino-
aprendizagem.

Assim, revela-se a necessidade de o profissional compreender as necessidades dos

estudantes, conhecendo as nuances da vida fora da escola para os alunos. O assistente social é
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capaz de construir um relacionamento para ganhar a confianga para conversar e trabalhar o
que for necessario. O servico social teve um grande impacto nas pesquisas observadas, visto o
empenho na busca por recursos, publicacdo de editais, disposi¢do para esclarecimentos e
resolugdes de questdes e/ou dificuldades que surgiam, assim, compreende-se a relevancia
desta profissdo para a incluséo digital e social, ndo apenas em tempos de pandemia.

Com base no acima exposto, identifica-se que nem todas as familias tém acesso a
banda larga de alta velocidade e que muitos ndo tém computadores para conduzir 0S cursos
que foram adotados durante a pandemia. Assim, muitos dos estudantes que sofreram exclusao
digital durante a pandemia por ndo terem equipamentos para assistir as aulas se depararam
com dificuldades no processo de incluséo digital, apesar da criacdo dos dois Programas de
Inclusdo Digital. Este quadro deve ser considerado para pensar o sistema educacional
enquanto politica pablica destinada a atender as necessidades reais dos estudantes e suas

familias.

4 SERVICO SOCIAL E CONTRIBUICOES PARA A INCLUSAO DIGITAL
4.1. Assistentes sociais na politica de educacao

O servico social foi inserido enquanto profissional da educacdo no ano 2001, a partir
das atribuicGes atinentes a atividade profissional, estabelecidas nos artigos 4° e 5° da Lei
8.662/1993 e das possibilidades legais dos projetos de lei para a implantacdo do Servico
Social nas escolas e sua regulamentacdo nas instancias de poder municipal e estadual
(CFESS, 2001).

As atribuices e competéncias dos/as assistentes sociais, sejam aquelas realizadas na
educacdo ou em qualquer outro espaco socioprofissional, sdo orientadas e norteadas pelos
principios, direitos e deveres inscritos no Cadigo de Etica Profissional de 1993 (CEP), na Lei
de Regulamentacdo da Profissdo (Lei 8.662/1993), bem como nas Diretrizes Curriculares da
ABEPSS (1996). Portanto, conectam-se diretamente ao Projeto Etico Politico profissional. De
forma geral, o projeto profissional aponta:

- Apreensdo critica dos processos sociais de produgdo e reproducdo das relagbes
sociais numa perspectiva de totalidade;

- Anédlise do movimento historico da sociedade brasileira, apreendendo as

particularidades do desenvolvimento do capitalismo no pais e as particularidades regionais;
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- Compreensdo do significado social da profissdo e de seu desenvolvimento sdcio-
historico, no cenario internacional e nacional, desvelando as possibilidades de acdo contidas
na realidade;

- Identificacdo das demandas presentes na sociedade, visando formular respostas
profissionais para o enfrentamento da questéo social, considerando as novas articulagdes entre
0 publico e o privado (ABEPSS, 1996).

Na politica da educacdo houve um processo coletivo de ampla discussdo sobre o
trabalho do/a assistente social, que reafirmou a importancia deste profissional. Como produto
deste debate o CFESS elaborou o documento “Subsidios para a Atuacdo de Assistentes
Sociais na Politica de Educagdo”, no qual aponta que o trabalho profissional na educacéo se
volta a transformacéo do individuo, ndo limitando ao conhecimento em ac¢6es que reproduzam
a méxima ideologica da “Ordem e Progresso”. O trabalho profissional possibilita construir
coletivamente estratégias e respostas a diversas questdes, visando a autonomia dos individuos,
a partir de uma educacgdo cuja perspectiva leve a consciéncia das relacdes sociais de classe,
raca e etnia, género e sexualidade, as quais tenham potencialidade de transformacdo da
realidade e avancem na contestacdo da educacéo burguesa.

Mas, para construir agdes nesta direcdo, antes € necessario considerar que a atual
politica educacional ndo tem carater emancipatério e que € preciso construi-lo. Ainda assim,
todas as conquistas no ambito do direito social a educacdo como direito fundamental sdo
resultado das lutas coletivas pela educacdo, que resultaram na previsao disposta no Art. 6 da
Constituicao Federal.

Como toda politica publica, ela carrega em si varias contradi¢fes inerentes a luta de
classes. Também enquanto politica publica sua formulacdo envolve permanentemente varios
sujeitos coletivos da sociedade, especialmente os profissionais da educagdo, mas sua execucgado
é responsabilidade do Estado. Esta leitura exige considerar que no Brasil o Estado é burgués e
atende aos interesses do capital, mas que também se vé contingenciado a operar a partir dos
tensionamentos de classe: de um lado, os interesses da burguesia e do mercado — educacional,
inclusive — e do outro os interesses da classe trabalhadora por uma educagdo publica e de
qualidade.

Ser assistente social na educacao exige a leitura atenta da realidade social, a avaliacdo
critica das politicas sociais, programas e projetos sociais, que deve sempre partir da analise de
conjuntura como instrumento legitimo, a fim de pensar e propor processos no ambito da

politica, inclusive de inclusdo, considerando indicadores educacionais. Para tanto, a dimensao
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investigativa é fundamental. A produgdo de dados sobre a realidade educacional local,
conectada a leitura dos processos ligados a economia internacional, segundo as
particularidades do capitalismo e seus determinantes para as condi¢cdes de vida da classe

trabalhadora é essencial para poder construir estratégias de atendimento.

[...] O trabalho do/a assistente social, no campo da educagdo, ndo se restringe ao
segmento estudantil e nem as abordagens individuais. Envolve também acfes junto
as familias, aos professores e professoras, aos demais trabalhadores e trabalhadoras
da educagdo, aos gestores e gestoras dos estabelecimentos publicos e privados,
aos/as profissionais e as redes que compdem as demais politicas sociais, as
instdncias de controle social e aos movimentos sociais, ou seja, agdes ndo sé de
cardter individual, mas também coletivo, administrativo-organizacional, de
investigacao, de articulacdo, de formacgéo e capacitacdo profissional (CFESS, 2014,
p. 38).

Nos ultimos 20 anos, os assistentes sociais ttm se envolvido com a Politica
Educacional, principalmente para responder as demandas do sistema social para melhorar e
consolidar o acesso da populagédo a diferentes niveis e formas de educacdo. Isto se baseou na
transmissdo de programas governamentais elaborados sob pressdo dos formuladores de
politicas da sociedade civil. E assim o resultado, por um lado, da luta historica dos
movimentos sociais pela educacdo publica universal e, por outro, subordinada as agendas e
diagnosticos das organizacdes multilaterais estritamente alinhadas com as exigéncias do
capital em termos de formacgéo e qualificacdo da forca de trabalho. Faz, portanto, parte da
dindmica contraditdria da luta social sobre o processo de democratizacéo e pela qualidade da
educacdo, cujo resultado mais efetivo tem sido a expansdo das condi¢fes de acesso e
permanéncia, com o aumento do nimero de projetos de apoio que caracterizaram a politica
social estatal na primeira década do século XX (RIBEIRO et al, 2022).

O CFESS trouxe o “Servico Social na Educacdo” e realizou reflexdes com o estudo de
2010 sobre a participacdo dos trabalhadores sociais na politica educacional. Desde entdo
ocorreram reunifes, encontros, seminarios que culminaram na identificacdo das estratégias
institucionais geradas pelas politicas educacionais e as respostas sociais e profissionais nos
processos de acesso a educacdo, sustentabilidade, governanga democratica e garantia de
qualidade (CFESS, 2014).

Esta abordagem reflete uma compreensdo mais ampla e complexa das possibilidades
de acdo profissional. Embora reconhecendo a importancia estratégica da acao para assegurar a
acessibilidade e sustentabilidade das escolas no ambito da politica educacional - sem ignorar
as contradi¢bes que existem - ndo esgota as possibilidades e o alcance da acdo profissional

dos assistentes sociais. Os esfor¢os para assegurar a educacdo enquanto politica publica
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revelam outros aspectos que também fazem parte da luta social para reconhecer e ampliar a
educacdo como um direito social, demonstrando que ela é coerente com os principios éticos e
politicos da profissdo. Os debates do periodo confirmaram que o trabalho dos assistentes
sociais na educacdo ndo se limita ao departamento estudantil ou a praticas individuais.
Também inclui a¢cdes com familias, professores, outros educadores, gestores de instituicdes
publicas e privadas, profissionais e redes envolvidas em outras politicas sociais, instituicoes
de controle social e movimentos sociais, ou seja, ndo apenas a¢des individuais, mas também
acOes coletivas, administrativas e organizacionais, acdes de investigacdo, coordenacéo,
treinamento e qualificacdo profissional (RIBEIRO et al, 2022).

O tema da efetividade no acesso a educacdo tem sido um elemento chave no debate,
defesa e concretizacdo da insercdo dos/as assistentes sociais na politica educacional.
Entretanto, para além deste avanco, é importante reconhecer também os limites que neste
momento desafiam a ampliacdo e consolidacdo deste e de outros avangos que precisam ser
enfrentados e superados. Identifica-se que h4 um problema na perspectiva que rege o desenho
institucional das politicas de educacdo: tem sido deslocado o ndcleo estrutural do problema,
qual seja, as desigualdades sociais, econdmicas, politicas e culturais produto do capitalismo
com forte cariz financeiro, dando espaco para o enfrentamento da pobreza, da excluséo social
e do desemprego estruturais com medidas isoladas e desconexas. A estratégia de aumentar o
acesso em todos os niveis da politica educacional ainda ndo é um processo eficaz de acesso
universal, mas sim uma expansao desigual, tanto no seu objetivo, mas, acima de tudo, na sua
dimensao social. Portanto, esta longe de ser visto como uma afirmacdo da educacdo publica
enquanto um direito social de carater fundamental e universal (RIBEIRO et al, 2022).

E preciso considerar que as estratégias adotadas no periodo de expansdo do ensino no
Brasil, que demarca os governos do Partido dos Trabalhadores (de 2003 a 2015), considerou-
se que a prestacdo dos servigos educacionais ndo é responsabilidade exclusiva do Estado e
poderia ser compartilhada as empresas educacionais, através da redistribuicdo dos recursos
publicos. Neste processo, 0 aumento da taxa de lucro no mercado de servigos educacionais foi
disfarcado como um processo de democratizacdo do acesso a educagdo (RIBEIRO et al,
2022). Foi este contexto de expansdo pela via do mercado que contribuiu para o ingresso
crescente de assistentes sociais na politica de educacdo, seja em instituicbes publicas com
atendimento voltado a assisténcia estudantil e as agdes afirmativas, seja na esfera empresarial
para 0 gerenciamento e execucdo de programas e projetos de bolsas de estudo com recursos

oriundos do Estado.
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Especialmente no campo empresarial dos servigos educacionais o trabalho profissional
demarca um campo contraditorio: entre a defesa do acesso e das condi¢fes de permanéncia no
ensino e a contribuicdo para a geracdo de lucros no circuito das empresas educacionais. Ainda
neste campo contraditorio, tem lugar a afirmacdo da efetiva universalizacdo do acesso a
educacao e sua consolidacdo como uma politica publica decorrente do reconhecimento como
um direito social fundamental (RIBEIRO et al, 2022). Disso decorre a importancia de
fundamentos tedrico-metodoldgicos, ético-politicos e técnico-operativos criticos, que
confiram direcdo ao trabalho na politica de educacdo, a fim de que seja possivel o
enfrentamento tanto do bindmio que caracteriza a sociedade de classes, qual seja, privilégio
versus desigualdades, quanto do processo de mercantilizacdo da educacéo.

As medidas para garantir o direito dos estudantes a educacdo em diferentes niveis da
politica educacional continuam sendo um dos principais campos de batalha dos movimentos
sociais, especialmente 0 movimento estudantil (RIBEIRO et al, 2022) e deve também ser
campo permanente de batalha profissional do Servico Social. E urgente que o trabalho
profissional na educacdo mobilize processos, os quais vinculem os alunos e as lutas sociais,
além dos procedimentos técnicos e instrumentais ja presentes no trabalho cotidiano, a fim de
ampliar as condi¢fes de permanéncia em diferentes momentos e niveis de educagdo
(ALMEIDA, 2012).

O principal desafio profissional dos assistentes sociais da politica educacional é a
identificacdo e construcdo de estratégias voltadas para garantir condicdes de acesso e
permanéncia estudantil, entendendo que a politica educacional é repleta de manifestacGes das
desigualdades, muitas das quais a prépria politica contribui para reproduzir. Outro desafio
igualmente importante € reconhecer os varios temas e processos coletivos de luta e as
articulacGes profissionais que dela podem resultar (ALMEIDA, 2012).

A garantia de uma educacgéo de qualidade é baseada em um conceito de educacdo que
promove a emancipacdo humana e ndo descuida das oportunidades para os trabalhadores
adquirirem as conquistas culturais, cientificas e tecnoldgicas, que lhes auxilie na construgdo
de consciéncia critica e de consciéncia e identidade de classe. A qualidade da educacao de que
estamos falando, alem do desenvolvimento intelectual intensivo, a aquisicdo de habilidades
cognitivas e conteudo formativo, também envolve a formacéo e transmissao de um conjunto
de valores e préaticas sociais baseadas no respeito a diversidade humana e aos direitos
humanos. Orientagéo e expressdo sexual livre, assim como uma identidade sexual livre que

ndo seja ofensiva, sdo essenciais para a autonomia dos sujeitos individuais e coletivos e para o
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processo de emancipacdo humana (ALMEIDA, 2012). A nogdo de educacdo de qualidade
recebe um contetdo politico porque esta ligada ao processo de luta pela democracia e pela
cidadania plena e esta explicitamente ligada ao projeto de emancipacdo da classe
trabalhadora.

Portanto, a atividade profissional dos assistentes sociais na educac¢éo nao esté limitada
a dimensdo técnico-operativa, a qual ndo pode ser separada das demais dimens@es ético-
politica e tedrico-metodologica (ALMEIDA, 2012). Em seu exercicio profissional o Servico
Social visa garantir a governanca democratica das escolas e na politica educacional, esta é
uma dimensdo cujo desenvolvimento depende crucialmente da validacdo dos pressupostos
éticos e politicos que sustentam o projeto profissional do Servico Social. A escolha de
estratégias de acdo profissional neste campo é totalmente coerente com uma compreensdo do

papel da educacgédo no contexto das lutas sociais.

4.2 O Servico Social no Colégio de Aplicacéo

A educacdo como processo sdcio-histérico, como dimensdo estratégica da reproducéo
das relacBes sociais, € um campo em que se entrelacam debates ideoldgicos e a construcdo
e/ou manutencdo de projetos societarios. Eis aqui a poténcia da educagdo, seja para o0 bem ou
para o mal, noutras palavras: para a subversdo ou manutencdo da ordem.

No Brasil a trajetoria da educacdo esta ligada a luta geral de classes do capitalismo
brasileiro, desde seu surgimento até os dias de hoje. A primeira e principal luta é para
assegurar a educacdo como direito e as politicas publicas como estratégias de efetivacdo.
Neste sentido, a educacdo vem sendo objeto de Leis que véo conferindo seu desenho recente
como politica pablica. Certamente a base para entender a educacdo hoje estad na Constituicdo
Federal de 1988, articulada ao Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA, Lei n.
8.069/1990), a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB, Lei n. 9.394/1996) e bastante
recentemente ao Plano Nacional de Educacdo (PNE, Lei n. 13.005/2014), que em suas metas
trata da Base Nacional Comum Curricular (BNCC). Estes sdao os marcos legais principais que
estruturam a educacéo do pais (SILVA, 2021).

Considerando a educagdo como um mediador dentro do espectro da sociopolitica,
que pode servir para realizar mediacdes efetivas entre Estado e sistema capitalista, vale a pena
considerar que a educacdo é um campo prenhe de possibilidades e limites. Esta primeira

consideracdo aponta que ela pode mudar ou manter as relacGes sociais.
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Em sintonia com o projeto ético-politico de servigo social, os assistentes sociais estdo
demonstrando cada vez mais que desempenham um papel importante na divisdo sociotécnica
do trabalho nas instituicfes educacionais. Neste espaco socioprofissional, o/a assistente social
tem sido cada vez mais chamado a trabalhar na articulagdo com outras politicas publicas; na
concepcao e construgdo de projetos; no apoio os conselhos escolares em questdes horizontais
de violacdo de direitos; no reconhecimento e desenvolvimento de estratégias voltadas ao
atendimento de demandas de acesso e permanéncia da educacdo, etc (SILVA, 2021). Assim
também ocorre no Colégio de Aplicacdo da UFSC. Falar de espaco socioprofissional na
UFSC exige antes contextualizar a trajetoria historica do surgimento do servigo social no
Colégio de Aplicacdo da UFSC. Isso permite identificar as estratégias que os profissionais
utilizaram para superar a opressao, promover 0 acesso aos direitos sociais e minimizar as
desigualdades sociais em uma sociedade baseada na exclusao (SILVA, 2021).

No Colégio de Aplicacdo sdo chamados para desenvolver a¢Bes que contribuem para
a gestdo democratica da instituicdo, através da participacdo ativa e critica dos profissionais,
pensando em termos do préprio trabalho, sempre em didlogo com a realidade social.
Intervengdes que identificam problemas e mostram até que ponto as escolas precisam ser
renovadas. Quando se concentra nas possibilidades e ndo nas limitagfes, no potencial das
matérias e ndo em seus problemas, a escola floresce. Ha possibilidades ilimitadas nos
processos de trabalho de servico social, incluindo um aspecto pedagdgico que busca
desenvolver processos educacionais baseados na a¢do democrética (SILVA, 2021).

A escola, como instituicdo que molda o conhecimento humano e proporciona acesso a
educacdo e cultura, é também um espaco de direitos e necessita constantemente do apoio do
Servico Social para orientar e garantir esses direitos e ajudar os alunos a permanecerem no
ambiente escolar, bem como o apoio profissional para questdes que ndo se limitam a sala de
aula. Neste sentido, o Servico Social do Colégio de Aplicacdo da UFSC trabalha com
familias, comunidades, sociedade e Estado para desenvolver atividades, projetos e programas
de promocéo de direitos, com base nas seguintes legislagdes:

e Constituicdo Federal de 1988

e Lei que Regulamenta a Profissdo de Assistente Social — Lei n.°8.662, de 7 de junho de
1993

e Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA — Lei n.°8.069, de 13 de julho de 1990

e Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia

e Leide Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB
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e Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacéo Basica
e Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS — Lei n.° 8.742, de 7 de dezembro de 1993

Com base na legislacdo apresentada e nos fundamentos tedricos dos servigos sociais, 0s
regulamentos do Colégio de Aplicacdo definem que o assistente social deve realizar medidas de
apoio social que contribuam para criar as condicdes de acesso e permanéncia para o estudante.
Neste contexto, e para alcancar os objetivos do regulamento do Colégio de Aplicagdo, as
caracteristicas/competéncias profissionais dos assistentes sociais foram formuladas e orientadas
pela legislagio profissional, como o Cddigo de Etica Profissional de 1993, a Lei que regulamenta
a profisséo (Lei 8.662 de 7 de junho de 1993), o Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996) e a
Contribuicdo aos Assistentes Sociais na Politica Educacional, documento emitido pelo CFESS
(Conselho Federal de Servigos Sociais). Estas ferramentas, ligadas a literatura profissional e
outras politicas puablicas (por exemplo, politicas sociais e de salde), constituem um projeto
profissional ético-politico que fornece a base para orientar a acdo profissional e a lideranca no
campo dos direitos sociais no contexto escolar. (SILVA, 2021).

A melhoria das condi¢des de acesso e retencdo dos estudantes é geralmente alcancada
através do didlogo com programas governamentais. Entretanto, as acdes sdo desenvolvidas a partir
de uma perspectiva mais ampla com foco pedagdgico social, levando em conta as complexas
demandas do contexto escolar, tais como as prioridades materiais, socioecondmicas e de politica
social. (SILVA, 2021).

Com base no conceito de educagcdo como meio de desenvolvimento humano e sua fungéo
na sociedade atual, a necessidade de integrar o trabalho do Servico Social na politica educacional
€ uma consequéncia das necessidades sociais que surgem quando um problema social ocorre no
ambiente escolar (SILVA, 2021).

A extensdo da cidadania baseada em direitos garantidos exige que os profissionais leiam
a conjuntura, compreendam a realidade social dos individuos e identifiquem as manifestacdes dos
problemas sociais nas escolas. Estes problemas muitas vezes ndo surgem espontaneamente, e as
referéncias a especialistas muitas vezes dependem da integracdo do trabalho multidisciplinar com
outros campos do conhecimento (SILVA, 2021). Estas sdo demandas do Servi¢o Social:

e SituacOes de vulnerabilidade socioecondmica; aceitacdo, escuta qualificada e
encaminhamento em situacdes de violagdo de direitos (negligéncia, abandono,
violéncia sexual, psicoldgica e fisica);

e Promogdo da saude, apoio e encaminhamentos relacionados a problemas de

aprendizagem;
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Reflexdo, resposta, mediacdo e aconselhamento sobre educacdo sexual,
questBes de género, bullying, preconceito, luto e perda, drogas (abuso, tréafico,
divulgacdo), alienacdo parental, trabalho infantil, pedofilia, intolerancia
religiosa, novas relacdes familiares, deficiéncia e incluséo;

Atividades preventivas e sociais para aumentar a conscientizacdo dos direitos,
atividades profissionais e/ou vocacionais;

Medidas relacionadas as atividades escolares em andamento em relacdo a

questdes financeiro-socioecondmicas e sociopoliticas.

Em resposta, atividades tais como.

ReuniBes com o pessoal docente e 0 STAE;

ReuniBes com profissionais externos;

Referéncias internas;

Referéncias para a rede de servigos sociais, tanto internos como externos & UFSC;

Orientacgéo sobre direitos, servigos e projetos sociais;

Monitoramento e desenvolvimento de projetos sociais e educacionais de acordo
com as necessidades (étnicas, culturais, raciais, de género etc.).

Cuidados individuais e supervisdo dos estudantes;

Atendimento e supervisdo das familias;

Conduzir pesquisas para determinar o perfil socioeconémico dos alunos da escola;
Participacdo em reunides com as familias;

ReuniBes mensais entre segmentos

Associacdo de pais e mestres - assembleias de pais;

Presenca concentrada em grupos de sala de aula com interacdo direta com
psicologos e orientadores;

Realizacdo de estagios em servigos sociais;

Pesquisa socioecondmica e perfil dos usuarios dos servigos;

Criacdo de materiais informativos e/ou campanhas através de folhetos, cartazes ou
informacdes no espaco do Moodle do Servigo Social;

Gerenciamento de programas de inclusdo digital - emissdo de computadores e

suporte a Internet;

A Garantia da permanéncia estudantil € algo que exige de grandes estratégias e

conhecer a realidade de cada aluno, j& que os motivos de desisténcias sdo inumeros,
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dificuldade de aprendizado, pais se separando, sem condic¢des alimentarem, sem moradia,
entre outras. O assistente social precisa usar de todo seu carater investigativo e dentro do C.A
a equipe de Servico Social faz a abordagem junto as familias de modo que possa conhecer as
suas realidades como no capitulo anterior foi citado as pesquisas socioecondmicas.

Deve-se enfatizar que o trabalho do Servigo Social no Colégio de Aplicacdo da UFSC
ndo se limita as questdes de baixa renda socioecondmica ou da estrutura escolar, mas ha outras
questdes muito complexas e necessarias. que requerem um monitoramento processual e
sistemético pela equipe de educacéo e do setor Servi¢o Social. A intervengdo do assistente social
no ambiente escolar ndo se trata apenas de intervencgdo e apoio continuo, mas também de um foco
mais especifico na negligéncia e abuso nas familias e relacionamentos dentro da escola. Nao e
tarefa do profissional investigar ou aplicar uma abordagem policial e repressiva a acusagoes,
acusacdes e intervencOes de natureza moralista e estigmatizante destinadas a acomodar o
individuo. Esta posigéo ética, que viola o conservadorismo, exige um compromisso profissional
de se colocar em um espaco (reunido, conselho, assembleia) onde ocorre a protecdo, a mediagao e
a articulacdo entre a familia e a escola (SILVA, 2021).

Portanto, € importante enfatizar que esta abordagem do trabalho de desenvolvimento
ndo implica um trabalho preciso, estatistico e quantitativo, pois a atencdo as situacdes envolve
consultas, reunides, contatos telefonicos, encaminhamentos e reunides de acordo com
necessidades especificas de forma confidencial, sem colocar os alunos e suas familias em
risco. Neste sentido, 0s servicos sociais estdo conscientes de que em seu trabalho diario é
necessario compreender o contexto social e histérico no qual as intervences ocorrem, através
de uma observacgdo simpatica e sistematica das criancas e jovens durante sua escolaridade e de
suas familias de acordo com suas necessidades, caracteristicas e especificidades. Suas acdes,
baseadas nos principios da universalidade, integridade, isonomia e interseccionalidade,
contribuem para a coletivizacdo das demandas e para a realizagdo da inclusdo social,
cidadania, pedagogia emancipatoria, permanéncia da escolaridade e gestdo democratica da
educacdo (SILVA, 2021). (quer que eu fale sobre o conceito de permanéncia estudantil).

Nestes espacos, eles compartilham e rednem informacdes relevantes sobre os
estudantes que observam, planejam intervengdes com a equipe e fornecem feedback sobre seu
trabalho. Esta autonomia profissional, que permite ao assistente social mover-se e
desenvolver-se em diferentes espacos institucionais em momentos apropriados, permite ao
assistente social determinar a orientacdo social de seu trabalho, tanto em termos de seu

comportamento quanto da importancia étnico-politica que ele atribui a ele. A partir disto,
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podemos concluir que a orientacdo social de seu trabalho, assim como a qualidade de seu
trabalho, depende diretamente de seu planejamento, que por sua vez depende da flexibilidade
de sua programacdo, do contexto em que ela esta inserida e da estrutura da instituicdo
(SILVA, 2021).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A inclusdo digital € um processo socio tecnoldgico que engloba individuos,
comunidades e grupos vulneraveis podendo ter acesso e habilidades digitais para usar as
tecnologias da internet e, portanto, poder participar e se beneficiar da crescente sociedade da
informacdo de hoje. A inclusdo digital influencia a melhoria dos meios de subsisténcia. Em
2021, no cenario digital atual, a revolucéo e a revelacdo estdo no trabalho online, socializacao
online, aprendizado online e tudo isso no remoto. E mais do que nunca relevante enfrentar os
atuais desafios da transformacdo digital na sociedade para entender, reparar, regenerar,
renovar e lutar no futuro.

A Internet é um direito humano basico e deve ser acessivel a qualquer pessoa neste
planeta. O mesmo vale para o0 acesso a informacéo e ao conhecimento. Todos tém o direito de
se educar e de serem informados. A tecnologia da Internet ndo é uma varinha mégica nem um
mal necessario. Antigamente, costumavamos olhar para o digital e as ferramentas que
mantinham as pessoas separadas. Neste momento de trauma coletivo que todos estamos
vivenciando, eles estdo aproximando as pessoas. As ferramentas digitais mantiveram a
conexdo entre as pessoas durante os bloqueios e as fizeram se sentir incluidas. Eles nos
permitiram entrar em contato com um colega, um amigo, um familiar de longa distancia.
Temos criatividade, colaboracdo, comunidade, conversa fiada, humor, todo esse reino de
interacdo e aprendizado que a tecnologia da internet permite.

Uma de nossas necessidades humanas basicas € pertencer a um grupo, uma
comunidade. Um sentimento de pertencimento afeta positivamente 0 engajamento na
comunidade. E, por meio do engajamento, criamos sociedades letradas e de conhecimento,
estabelecemos conexdes e construimos relacionamentos de qualidade. O poder do
aprendizado conectado e da criacdo de comunidades resilientes veio a tona e é lindo ver como
as pessoas se reinem e ajudam umas as outras.

Portanto, a agdo profissional dos assistentes sociais em defesa da gestdo democratica
da escola e da propria politica educacional ndo pode ser separada da luta pela democracia em

uma sociedade profundamente desigual, na qual algumas das agendas e questbes que
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historicamente constituiram lutas de classe trabalhadora foram gradualmente transformadas
em uma pedagogia que assegura a hegemonia do capital financeiro. Para trabalhar nesta
direcdo, devemos estar conscientes da relacédo entre as instituicdes educacionais, seus diversos
sujeitos individuais e coletivos, e os processos politicos que caracterizam a luta pela
democracia na sociedade brasileira, assim como os tragcos da formagdo de nossa cultura
politica. Neste sentido, reconheceu-se que as atividades destes profissionais ndo se baseiam
em discursos vazios.

Assim, ao concluir este Trabalho de Conclusdo de Curso, cujo objeto de investigacéo e
discussdo foi os Programas de Incluséo Digital criados e operacionalizados pelo Setor de
Servico Social do Colégio de Aplicacdo, ressalta-se que a importdncia da estratégia
profissional adotada pelas assistentes sociais daquele espaco socioprofissional para assim,

29 ¢

abrir espaco para novos Programas de Inclusdo, como “auxilio uniforme” ‘“auxilio cesta

basica” ou até mesmo manter os Programas de Inclusdo Digital ja que diante da pesquisa
percebemos que foi excepcional para a participacdo dos alunos em periodo de pandemia, mas
a internet é ferreamente fundamental para pesquisa e auxilio dos estudantes juntamente com
0s equipamentos emprestados. Os programas devem ser melhorados, saindo do carater de
urgéncia e sendo elaborados com um plano estratégico, para assim suprir as necessidades dos

alunos, como equipamentos complementares.
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APENDICE A — Roteiro de entrevista Semiestruturada com familias de estudantes

beneficiarios dos Programas de Incluséo Digital do Colégio de Aplicacdo da UFSC

1. Em qual Programa vocé foi contemplado?
( ) Programa de Apoio Emergencial de Acesso a Equipamentos de Informatica —
Computadores.
( ) Programa de Apoio Emergencial de Acesso a Rede Mundial de Computadores
(internet) — Auxilio Internet.
() Os dois.

2. Como vocé ficou sabendo sobre os Programas de Incluséo ofertados pelo CA?
( ) Pela assistente social, através de reunides (familias, lives, telefone);
( ) Pelo e-mail do Servigo Social;
( ) Pela pagina do CA e/ou do Servico Social no Moodle;
( ) Por outros profissionais da escola (professores, orientadoras educacionais).

3. Como foi 0 processo de inscrigdo nos programas?
( ) Diretamente no sistema da PRAE;
() No sistema PRAE, com o auxilio do Servigo Social (e-mail, whatsapp ou
telefone).
( ) Por e-mail, com a Assistente Social.
( ) Outro. Justifique

4. Vocé avalia que o processo de inscri¢do foi:
( ) Muito fé&cil
() Fécil
( ) Mediano
() Dificil
(') Muito dificil

5. Quanto aos editais publicados explicando as regras dos Programas, vocé avalia:

( ) Séo claros e faceis de compreender;

() Tive dificuldades e precisei do auxilio de um/a profissional para entender o

funcionamento;

( ) Néo li o(os) edital(is).

() Outro. Descreva:
6. Quanto a chamada para retirada dos equipamentos, assinale as alternativas que melhor Ihe
representam (pode assinalar mais de uma op¢ao):

( ) Fui informando com antecedéncia;

( ) Néo fui informado com antecedéncia;

( ) Foram respeitados os protocolos de saude;

( ) Néo foram respeitados os protocolos de salde;

( ) Os horérios para retirada foram flexiveis;

( ) Os horarios para retirada ndo foram flexiveis;

( ) Néo fui contemplado com empréstimo de computador.

() Outro. Descreva:
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7. Quanto a eficacia nas respostas de e-mails e trocas de mensagens com as assistentes sociais
sobre 0s Programas:

( ) Fui atendido prontamente;

( ) Demorou um pouco para minhas duvidas serem sanadas;

( ) Tive muitas dificuldades para esclarecer minhas duvidas;

( ) Néo fui atendido/a;

Dé sugestdes:

8. Quanto a rapidez no recebimento do empréstimo de equipamentos:
( ) N&o precisei esperar muito;
( ) Esperei um tempo mediano;
( ) Esperei muito tempo.
( ) Néo se aplica.
Dé sugestdes:

9. Quanto aos equipamentos que foram emprestados, assinale as alternativas que melhor lhe
representa:

( ) Foram suficientes para a participacao do estudante nas APNPs;

( ) Foram insuficientes para a participacdo do estudante nas APNPs;

( ) Estavam em boas condic¢des de uso;

( ) N&o estavam em boas condi¢des de uso;

( ) Precisei fazer a troca e consegui prontamente;

( ) Precisei fazer a troca e ndo consegui;

( ) Néo se aplica.

10. Qual(ais) foi(am) a(as) maior(es) dificuldade(s) encontrada(s) com o manuseio dos
equipamentos emprestados?

( ) Instalacdo.

( ) Conexdo com a internet.

( ) Falta de algum recurso. Caso diga sim, justifique qual

( ) Néo tive dificuldade.

() N&o se aplica [assinale esta op¢do, caso ndo tenha recebido empréstimo de
equipamentos].

11. Vocé avalia que o empréstimo do equipamento pelo Colégio Aplicacao foi:
( ) Fundamental para a participacao do estudante nas aulas e sem esse recurso ndo
conseguiria acompanhar;
( ) Complementar para a participacao do estudante nas aulas, se ndo conseguisse
teria usado outro equipamento proprio;
( ) Fundamental para a participacao do estudante nas aulas, no entanto precisaria
ofertar equipamentos complementares, como webcam e microfone;
( ) Néo fez diferenca, pois ndo consegui utilizar;
() Nao se aplica [assinale esta op¢éo, caso ndo tenha recebido empréstimo de
equipamentos].
Sugestoes:

12. Quanto ao valor do auxilio internet, vocé avalia:
() Foi suficiente para adquirir ou melhorar meu pacote de dados;
( ) Foi insuficiente para adquirir ou melhorar meu pacote de dados;
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( ) Néo se aplica [assinale esta opg¢do, caso ndo tenha recebido este auxilio].
Sugestoes:

13. Como vocé avalia 0 acesso a educacdo no periodo anterior a Pandemia: o seu filho(a)
conseguia participar das atividades do Colégio de Aplicacdo (dentro e fora de sala de aula)?

( ) Nunca

() Quase nunca

( ) As vezes

( ) Quase sempre

() Sempre

Comente, caso queira:

14. Durante a pandemia com a adoc¢do do ensino remoto emergencial o seu filho(a) passou a
participar das atividades do Colégio de Aplicacéo (dentro e fora de sala de aula virtual):

( ) Nunca

( ) Quase nunca

( ) As vezes

( ) Quase sempre

( ) Sempre

Comente, caso queira:

15. Qual sua avaliacdo dos Programas de Inclusdo digital no que se refere ao acesso do ensino
durante o periodo da pandemia:

() Facilitaram muito
( ) Facilitaram
( ) N&o ocorreram modificagdes
( ) Dificultaram
() Dificultaram muito
Justifique sua resposta:
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APENDICE B — Roteiro de entrevista com a primeira Assistente Social do Colégio de
Aplicacdo da UFSC

1- Em que ano foi sua remocao para o Aplicacéo?

2- Como foi o processo de insercdo do Servico Social na instituicdo?

3- Quiais as funcdes atribuidas ao Servigo Social com o0 ingresso na instituicdo?

4- Quais sdo os principais desafios encontrados no inicio e atualmente?

5- Quais o0s impactos do aumento da equipe de Servigo Social ao longo dos anos?

6- O que mudou historicamente?

7- Quais foram as principais demandas atendidas? Se era 0 mesmo perfil de usuarios.
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APENDICE C - Roteiro de entrevista com a Assistente Social responsavel pelos
Programas de Incluséo Digital do Colégio de Aplicacdo da UFSC

1- Quais demandas levaram a criagao dos programas de Inclusdo Digital? Em que
contexto elas foram identificadas?

2- Qual ¢ a concepcao de “Inclusdo Digital” da Equipe de Servigo Social do Colégio de
Aplicagao da UFSC?

3- Os Programas de Inclusdo Digital do Colégio de Aplicacdo podem ser considerados
Programas de Assisténcia Estudantil?

4- Como foi o processo de implantagdo dos programas de Inclusao Digital?

5- Quais recursos humanos foram utilizados?

6- Vocé acredita que os Programas foram suficientes para a participagdo dos alunos nas
atividades?

7- A Equipe do Servico Social possui dados que possibilitam avaliar tais Programas?

8- O que vocé pode dizer sobre a Assisténcia Estudantil no Colégio de Aplicagdo: existe
desde quando?

9- Ela recebe recursos provenientes da rubrica de Assisténcia Estudantil da UFSC?

10- Se ndo recebe, qual origem dos recursos para o atendimento das/os estudantes?

11- Quais demandas pela Assisténcia Estudantil os estudantes do CA/UFSC apresentam?
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APENDICE D — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

[Em conformidade com a Resolucéo N. 510/2016 — CNS/MS]

Titulo do Projeto de Pesquisa: A inclusdo digital como estratégia de permanéncia
estudantil e acesso a educacao no Colégio de Aplicacdo da UFSC no periodo de COVID-19

Curso: Servico Social

Aluna Pesquisadora: Lilian Fernanda Figueiredo

Professora Orientadora: Mailiz Garibotti Lusa

Vocé esta sendo convidado(a) para participar, como voluntario, da pesquisa que
tem como tema a permanéncia estudantil e 0 acesso a educacdo no periodo da Pandemia
da Covid-19 através do Colégio de Aplicacdo da UFSC. Tem como objetivo geral analisar
a inclusdo digital como estratégia de permanéncia estudantil e acesso a educacao no Colégio
de Aplicacdo da UFSC no periodo de COVID-19. Em seus objetivos especificos visa
identificar se as acdes e recursos vinculados aos programas de Inclusdo Digital foram
suficientes e se atenderam as demandas dos alunos; sistematizar indicadores concretos
apontados pelos usuarios dos programas para pensar na continuidade dos servicos ofertados; e
identificar as repercussdes dos programas de inclusdo digital para a concepcao da politica de
permanéncia estudantil e para o atendimento de estudantes pela Equipe Técnica do Colégio de
Aplicacdo da UFSC. A pesquisa consiste na realizacdo de uma entrevista através do
preenchimento de formulario online pelo aplicativo Google Forms, com duracdo
aproximada de meia hora, no seu préprio local e horario de trabalho ou domiciliar (em
local adequado e privativo). O conteudo da entrevista tem como temas a avaliagdo dos
Programas de Inclusdo Digital. Destaca-se que Ihe € garantido o livre acesso a todas as
informacdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas consequéncias, enfim, tudo o
que vocé queira saber antes, durante e depois da sua participagéo através do e-mail informado
no final deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Os dados da pesquisa seréo
utilizados exclusivamente para fins cientificos. Informamos que sera garantida e mantida a
confidencialidade das informacdes, a sua privacidade como participante e a protecdo de sua
identidade durante todas as fases da pesquisa. Os resultados deste trabalho estardo expressos
no TCC (que sera disponibilizado, publicamente, na Biblioteca da Universidade Federal de
Santa Catarina, ou no Departamento de Servi¢co Social da Universidade Federal de Santa
Catarina) e poderdo, ainda, ser apresentados em encontros ou revistas cientificas, onde serdo

mostrados apenas os resultados obtidos como um todo, sem revelar seu nome, instituigéo ou
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qualquer informacdo relacionada a sua privacidade. Sua participacdo ndo é obrigatoria. A
qualquer momento vocé podera desistir de participar e retirar seu consentimento sem ter que
apresentar qualquer justificativa. Sua recusa, desisténcia ou retirada de consentimento néo
acarretara prejuizo. Informamos que a realizacdo da pesquisa apresenta um grau de risco
minimo a sua saude fisica ou psicologica. Assim, em ocorrendo algum imprevisto,
desconforto ou mal-estar durante a execucao da entrevista/pesquisa, serdo tomadas todas as
providéncias de assisténcia, amparo e cautela — que incluem desde a interrupcao da pesquisa
e/ou acionar o Servi¢o de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) — para evitar situacdes
que possam causar danos que afetam a integridades fisica, psiquica e de salde.

Esclarecemos que vocé ndo pagara e nem recebera nenhuma remuneracgdo pela
sua participacdo na pesquisa. Garantimos, no entanto, que, se houver, todas as despesas
decorrentes serdo ressarcidas pela aluna pesquisadora Lilian Fernanda Figueiredo, quando
devidas e decorrentes especificamente de sua participacdo. A forma de ressarcimento, quando
houver, serd mediante depdsito em sua conta corrente ou em dinheiro (como preferir). Os
riscos previstos nesta pesquisa sdo minimos. Caso ocorra alguma situacao de risco com
danos a dimensdo fisica, psiquica, moral, intelectual, social e cultural em qualquer etapa
da pesquisa, vocé sera devidamente indenizado, conforme determina a lei. Este Termo foi
redigido em duas paginas. Sera lido, rubricado em todas as paginas e assinado em duas vias
por vocé e pelas pesquisadoras: uma via permanece com vocé e outra ficara com as
pesquisadoras. Ressaltamos ser importante guardar a sua via, pois € um documento que traz
importantes informac6es de contato e garante os seus direitos como participante da pesquisa,
conforme preconiza a Resolucdo n® 510/2016 CNS/MS e suas normas complementares, que
trata dos preceitos éticos e da protecdo aos participantes da pesquisa. Caso necessite de
maiores esclarecimentos e informacdes, vocé podera entrar em contato com as
pesquisadoras pelos seguintes telefones (48)99849-3279 e (51)98302-7440 E-mail: i-

nanda@outlook.com e mailiz.lusa@ufsc.br. Caso vocé tenha dificuldade em entrar em

contato com as pesquisadoras responsaveis, comunique o fato & Comissdo de Etica em
Pesquisa envolvendo Seres Humanos da Universidade Federal de Santa Catarina
(CEP/UFSC), situado na Universidade Federal de Santa Catarina, Prédio Reitoria Il, Rua
Desembargador Vitor Lima, n°® 222, Sala 401, Bairro Trindade, Municipio de Florianopolis,

Santa Catarina. Telefone (48)3721-6094 e E-mail: cep.propesq@contato.ufsc.br. Local:


mailto:i-nanda@outlook.com
mailto:i-nanda@outlook.com
mailto:mailiz.lusa@ufsc.br
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Eu,
, RG n°

li este documento e recebi das pesquisadoras

todas as informacdes que julguei necessarias para me sentir esclarecido e optar por livre e
espontanea vontade participar da pesquisa. Declaro que entendi os objetivos, riscos e
beneficios de minha participagdo na pesquisa e que concordo em participar.

Local: Data: / /120

Assinatura do(a) participante da pesquisa

Declaramos que fornecemos todas as informacgdes referentes ao projeto ao

participante da entrevista.
Local: Data: / /120

Dra. Orientadora — Mailiz Garibotti Lusa

Aluna Pesquisadora — Lilian Fernanda Figueiredo
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCACAQO

COLEGIO DE APLICACAO
COORDENADORIA DE PESQUISA E EXTENSAOQ

DECLARACAO

Autorizo o desenvolvimento do Projeto de pesquisa mtitulado Awaliacio dos
Programas de Inclusio Social Ofertados pelo Servico Social do Colégio de Aplicacio
no Periodo de COVID-19 sob a Otica das Familias.. de responsabilidade da pesquisadora
Lilian Fernanda Figueiredo, no Colégio de Aplicacio da Universidade de Santa Catarina
(CA/UFSC).

Florianopolis, 18 de novembro de 2021

Doouments assinads digitalmsnte

Alberta Vinaiug Casimarge Dnalie

Data: 18/11/2021 15:42:00-0300
CPF: 894 256.604.49

Verifique as assinaburas em htps/ v fse br

ATBERTO VINICIUS CASIMIRO ONOFRE

Coordenador pro tempore de Pesquisa e Extensdo do CA/UFSC
PORTARIA N 11042021/CED. DE 16 DE AGOSTO DE 2021
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