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RESUMO

O presente Trabalho de Concluséo de Curso tem como tematica os indicadores da
trajetoria dos/as discentes no ensino superior e suas incidéncias na concretizac¢ao do
direito & educacdo. O objetivo geral desse estudo é analisar a trajetoria dos/as
discentes no curso de graduacdo em Servico Social da UFSC no contexto da
pandemia da covid-19. Como objetivos especificos, busca-se problematizar os limites
para a concretizacdo do direito a educacao no Brasil; contextualizar o processo de
expansao da educacgdo superior e das politicas de Assisténcia Estudantil no Brasil e
seus reflexos nos processos da trajetéria dos/as discentes; constatar os impactos do
ensino a distancia nos processos de formacgao profissional nos cursos de graduacao
em Servico Social e analisar os impactos da pandemia da covid-19 e seus reflexos na
trajetdria dos/as discentes e os desafios na formacéo no Servi¢co Social, no curso de
graduacdo em Servico Social da UFSC. A anadlise é realizada a partir de um
levantamento bibliografico apresentando os debates tedricos e histdricos sobre o
direito a educacéo, em especial as possibilidades de acesso ao ensino superior e seus
impactos na trajetéria académica dos discentes com destaque ao contexto atual.
Também se utiliza a descricéo e analise de dados secundarios, a partir de indicadores
da trajetoria discente no curso de graduacdo em Servico Social da UFSC. Para esta,
utiliza-se os levantamentos realizados pela Coordenacdo do Curso de Graduacdo em
Servigo Social da UFSC nos anos de 2021 e 2022 com os/as discentes do Curso e o
Censo da Educacéao Superior de 2020 (INEP,2022). Sendo assim, a concretizacdo da
educacao superior brasileira como um direito de todos/as, como estabelecido em lei e
as politicas de expansédo da educacédo trouxeram mudancas no perfil socioeconémico
dos/as estudantes, para isso se faz necessario as politicas de permanéncia para que
haja a diminuigdo da desigualdade educacional no Brasil. Diversos sao os desafios na
trajetéria académica dos discentes, os quais foram agravados no contexto da
pandemia. Os dados obtidos pela coordenacgéo do Curso de Servigo Social da UFSC
e 0 Censo da Educacéo Superior de 2020 demonstram que houve um adiamento na
formacdo dos estudantes durante a pandemia, por diferentes razdes, porém a
permanéncia ou evasao de parte significativa desses estudantes no curso ainda é
incerta, fato este que podera ser constatado nos proximos semestres com o retorno
ao ensino presencial previsto para abril de 2022.

Palavras-chave: Educacao superior na pandemia; Direito a educacéao; trajetéria dos

estudantes na pandemia
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1 INTRODUCAO

O tema escolhido para o presente Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) tem
como base a realizacao dos Estagios Supervisionados em Servi¢co Social Obrigatorios
Il e lll na Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) no setor do servico
social lotado na Coordenadoria de Assunto Estudantil (CAE), que se encontra na Pro-
reitora de Extensao, Cultura e Comunidade (PROEX). Essa experiéncia permitiu a
aproximacao e o interesse sobre a tematica da trajetoria dos/as estudantes no ensino
superior. A partir do pressuposto de que o processo de ensino-aprendizagem €
continuo, considera-se que este TCC é fruto de experiéncias do estagio curricular em
Servigco Social, das inquietacdes e reflexdes que surgiram a partir do mesmo e do
conjunto da formac&o académica durante o curso de graduacdo em Servico Social. O
estagio nos permite a participacdo efetiva no campo de atuacao profissional, que é
um elemento fundamental no processo de conhecimento, contribuindo para uma
formacdo qualificada do/a discente.

O tema escolhido para o trabalho é a trajetoria dos/as discentes em tempos de
pandemia num acompanhamento longitudinal de ingressantes no curso de Servi¢co
Social, que conta com dados sobre a permanéncia, conclusdo ou desisténcia. A partir
desses trés principais conceitos que demostram a trajetoria dos discentes,
apresentam-se os dilemas enfrentados por estes no periodo da pandemia da covid-
19, especialmente nos anos de 2020 e 2021. Os trés conceitos citados tém seu
significado para as Instituicdbes de Ensino Superior (IES) analisarem o percurso de
seus discentes e as possibilidades de concretizacdo do direito a educacdo. A
permanéncia se apresenta quando o/a aluno/a continua com vinculo ativo no curso, a
desisténcia configura-se quando o/a aluno/a desiste do curso, ou por meio da
desvinculacdo ou por transferéncia, e a conclusédo € quando o/a aluno/a conclui o
curso de ingresso, estas definicdes seréo apresentadas no decorrer do trabalho.
Atualmente nos deparamos com a pandemia da covid 19 que se expandiu no Brasil a
partir de 2020, apresentando diversos desafios, impactos e demandas também no
ambito das Universidades, e sobretudo na trajetéria dos/as discentes das IES. A partir
deste cenario, o presente trabalho tem como objetivo analisar a trajetoria dos/as
discentes no curso de graduagdo em Servico Social da UFSC no contexto da

pandemia da covid-19. Decorrente deste, situam-se 0s objetivos especificos:
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Problematizar os limites para a concretizacdo do direito a educagcédo no Brasil;
contextualizar o processo de expansdo da educacdo superior e das politicas de
Assisténcia Estudantil no Brasil e seus reflexos nos processos da trajetoria dos/as
discentes; constatar os impactos do ensino a distancia nos processos de formacéao
profissional nos cursos de graduacdo em Servigo Social; e analisar os impactos da
pandemia da covid-19 e seus reflexos na trajetéria dos/as discentes e os desafios na
formacao no Servigco Social, nos cursos de graduacéo em Servico Social, em especial
no da UFSC.

O pressuposto central da discusséo € a educagdo como um direito de todos,
nesse sentido, torna-se fundamental a identificacdo dos limites e possibilidades que
interferem na trajetdria académica dos discentes no ensino superior, em especial no
contexto a pandemia.

O trabalho € construido e problematizado a partir de um levantamento
bibliografico e da descricdo e analise de dados secundarios, a partir de indicadores
da trajetoria discente no curso de graduacdo em Servigo Social da UFSC. A analise
sera composta pelas seguintes etapas:

A primeira constitui uma Revisdo Bibliogréfica, onde pretende-se apresentar os
debates tedricos e historicos sobre o direito a educacao, em especial as possibilidades
de acesso ao ensino superior e seus impactos na trajetoria académica dos discentes,
com destaque ao contexto atual.

A segunda comp®e uma analise dos indicadores da trajetoria discente no curso
de graduacdo em Servico Social da UFSC, problematizando também outros dados
gerais no Brasil.

As principais fontes de dados sobre a trajetéria dos/as discentes em
tempo de pandemia foram de fontes primarias e secundarias a partir dos
levantamentos realizados pela Coordenacdo do Curso de Graduacdo em Servico
Social da UFSC nos anos de 2021 e 2022 com os discentes do Curso e o Censo da
Educacédo Superior de 2020 (INEP, 2022), além destes foram utilizados o Relatério da
Unesco COVID-19 e educacéo superior (UNESCO, 2020) e a pesquisa do Instituto
Datafolha, sob encomenda do C6 Bank em 2020 e divulgada na Folha de S&o Paulo

(SALDANA, 2021), sobre os impactos da pandemia na permanéncia de estudantes

nas escolas e no ensino superior.
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O presente trabalho est4 organizado em quatro capitulos que, de forma
conectada, expressam o estudo e o conhecimento sobre o tema, sendo este o capitulo
introdutorio.

O segundo capitulo apresenta por meio de um levantamento bibliografico, um
breve histérico da educacao no Ensino superior, apresentando as lutas e os desafios
de uma educagé&o superior para que esta se concretize como um direito de todos.

O terceiro capitulo problematiza a trajetoria dos discentes e os impactos da
expansao da educacédo superior e o0 papel das politicas de assisténcia estudantil para
que este direito a educacgao superior seja efetivado.

No quarto capitulo trataremos da formacao profissional em Servi¢o Social, nas
instituicdes de ensino presencial e a distancia e seus impactos na trajetoria formativa,
e faremos andlises das trajetorias e dos desafios dos/as discentes para efetivacdo do
principio “educagado como um direito de todos” em tempos de pandemia da covid-19,
com destaque aquelas apresentadas no curso de graduagcdo em Servico Social da
UFSC.

Por fim, serdo apresentadas as consideracdes finais e as referéncias do

presente trabalho.
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2 EDUCACAO SUPERIOR BRASILEIRA: UM DIREITO DE TODOS?

Nesta secdo abordaremos de forma breve, por meio de um levantamento
bibliografico, a histéria da educacdo no Ensino superior, trazendo alguns momentos
marcantes, apresentando as lutas e desafios para a conquista do ensino superior no
Brasil, desde o periodo colonial até a educacéo ser reconhecida como direito social,
promulgada na constituicdo federal de 1988. Entre os desafios, destaca-se o0s limites
na trajetoria dos discentes no ensino superior, como a questdo da permanéncia e a
desisténcia, sendo que estas expressam alguns dos empecilhos para a efetivagcéo do
direito a educacao.

No periodo colonial, ap6s a chegada da corte portuguesa em 1808, foram
criados 0s primeiros cursos superiores no Brasil. Nesse periodo, ainda no século XIX,
as primeiras escolas superiores brasileiras foram criadas nas areas de medicina,
engenharia e direito, que séo a triade de cursos profissionais superiores, estas sao
instituidas em faculdades e cursos isolados e independentes. Estes cursos, na época,
tinham sua importancia por serem cursos que formavam profissionais para a
manutencdo e o funcionamento correto da sociedade (MACHADO, 2013, p. 110 e
111).

Ja no inicio do século XX foram criadas as primeiras universidades no Brasil,
entre elas a de Manaus em 1909 e a do Parana em 1912, entretanto com a mesma
visdo da logica fragmentada e desintegrada da perspectiva napolebnica. O Modelo
napolednico contemplava o divércio entre o ensino e a pesquisa cientifica. (MARTINS,
2002)

A partir dos anos de 1960, o modelo universitario passou a seguir uma
perspectiva germanica humboldtiana, que se pactua na concepcéao de indivisibilidade
entre o0 saber, 0 ensino e a pesquisa. Nesse contexto, para Durham (2005, p. 201), o
movimento estudantil tornou- se um ator essencial, tanto em prol de uma reforma que
democratizou 0 acesso e a gestdo universitaria, porém néo se limitou a isso, o
movimento contestava 0 governo estabelecido. Os interesses marcados por conflitos
sociais e a intensa presenca dos estudantes universitarios em diversas lutas politicas,

sendo que a mobilizagdo ndo foi apenas para o ensino superior e sim incluiram
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[...] as lutas contra o imperialismo, o capitalismo e o latifindio e a favor do
nacionalismo, do desenvolvimento, da erradicacdo do analfabetismo, da
reforma agraria e de tudo que fosse popular. a democracia popular, a
educacéo popular e a cultura popular. (DURHAM, 2005 p. 201 e 202)

No regime militar, no ano de 1968, foi implementada a Reforma Universitaria
mediante a Lei n°® 5.540 (MACHADO, 2013, p. 110 e 111), o grupo de trabalho que
propds a reforma viu a necessidade de incrementar o nimero de matriculas na
Educacao Superior, acompanhando a tendéncia de outros paises, este fendbmeno se
chama de massificagao.

Para deixar claro sobre o que significa massificacdo, cito um trecho do texto de
Campos (2012) que traz uma explicacao sobre massificagdo e democratizagéo

Ha uma confusdo entre democratizacdo e massificagdo. Em linhas gerais, a
massificacéo é a expanséo do ensino superior pela ampliagdo do numero de
vagas nos cursos, aumentando cursos e vagas no periodo noturno, cursos de
graduacéo na modalidade a distancia — Ensino a Distancia (EAD), enfim esta
mais voltada a inclusdo e ao acesso dos estudantes nas Instituicbes de
Ensino Superior (IES). Enquanto a democratizagao esté incluida no conceito
universal de educacdo publica, que se volta para qualidade do ensino em
todos os quesitos: acesso, estruturacdo, manutencgéo, conclusdo. (CAMPOS,
2012 p. 20)

E nesse contexto que se inicia a expansdo do ensino superior, com aumento
indiscriminado de IES e matriculas, sem assegurar a democratizacdo do acesso com
a garantia da permanéncia e qualidade de ensino (ZAINKO, 2008, p. 827),
conseguinte a trajetoria que esse/a aluno/a, principalmente os mais vulneraveis, irdo
percorrer até a conclusao de seu curso fica na dependéncia de muita for¢a de vontade

e de lutas por direitos que consiga manté-los financeiramente nas universidades.
Nas palavras de Cunha (2004, p.802)

durante as duas décadas de ditadura (1964/1984), as afinidades politicas dos
empresarios do ensino com os governos militares abriram caminho para sua
representacdo majoritaria (quando ndo exclusiva) nos conselhos de
educacéo, inclusive federal. Tornando-se maioria, eles passaram a legislar
em causa propria. Os resultados foram expressos em cifras estatisticas e
financeiras. (CUNHA, 2004, p. 802, apud MACHADO, 2013, p.111)

Por outro lado, as lutas pela democratizacao da educacéao se fizeram presentes
no pais em diferentes contextos, sendo um de seus principais atores 0 movimento
estudantil. Durham (2005, p. 202) considera que no “Brasil, 0 movimento estudantil,

desde o século XIX e mesmo antes da criagdo das universidades, foi uma escola de
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formacgao de liderancgas politicas”, sendo de certa forma, a vanguarda politica social e
cultural, tendo em si préprios como porta-vozes dos interesses populares.

No regime militar o movimento estudantil se organizou para o enfrentamento
ao regime, houve embates diretos entre estudantes e governo. Diante de tantos
ataques pelo governo, a primeira intervencdo nas universidades publicas, como
afastamento de docentes e estudantes considerados marxistas, contudo néo
conseguiram desmobilizar o movimento estudantil, pelo contrario, fez com que o
movimento se radicalizasse, nisso surgiram as passeatas em repudio ao regime e
batalhas travadas entre os estudantes das universidades publicas e setores privados
gue apoiavam 0 governo.

Em 1968 as lutas chegaram ao seu auge, o governo militar endureceu suas
posicdes e conseguiu destruir o movimento estudantil por repressdo militar. Houve
prisbes das liderangas e cassacao de docentes (DURHAM, 2005). E assim por mais
de “uma década, as universidades, consideradas focos de subversao, foram mantidas
sob severa vigilancia” (p. 204). O movimento estudantil deixou marcas permanentes
na historia do ensino superior e nas universidades publicas. Com toda a repressao
militar onde sofreram perseguicdes, prisdes, muito sacrificio e torturas, o movimento
foi exemplo de lutas, de entusiasmo e de forca. Isto tudo para que a sociedade
brasileira pudesse usufruir de um ensino superior de qualidade, com universidades
publicas e gratuitas, com articulacdo do ensino e pesquisa, tivesse autonomia nas
suas gestdes, e que pudessem escolher seus representantes, eleitos por professores,
alunos e estudantes (DURHAM, 2005, p. 205).

A Reforma Universitaria de 1968 no regime militar orientou 0s cursos superiores
a se preocuparem com a formacdo de profissionais para suprir as exigéncias do
mercado e do desenvolvimento econdmico; instituiu 0 ensino a graduacdo e a
pesquisa a pos-graduacdo; estruturou a carreira dos docentes nas universidades
federais; dentre outras; propiciou a expansao de IES isoladas. Nesse periodo, houve
a primeira expansao na Educacgao Superior, isso se deu pelo aumento da IES no setor
privado, impulsionada pelo aumento da demanda por vagas nos cursos superiores,
porém, por outro lado houve a baixa expansao das IES publicas (MACHADO, 2013,
p.110 el11).

A segunda expansao na Educacdo Superior sé aconteceu na década de 1990,

com a ‘“implementacdo das medidas neoliberais no Brasil, e caracterizou-se
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novamente pela ampliagdo do setor privado, precarizacao e “privatizagao interna” do
setor publico (LIMA, 201123, apud, MACHADO, 2013, p.114).

A educacdao no Brasil se tornou reconhecida como direito somente em 1988 na
Constituicao Federal (CF), assim como reconhece o dever do Estado na concretizacao
desse direito, como expresso no artigo 205:

A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida
e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho. (BRASIL, [2016])

Logo, mesmo a educacado sendo reconhecida como um direito, o foco da lei é
a qualificacdo das pessoas para o mercado de trabalho, que com a expansao dos
mercados, 0 mundo exige qualificacdo especializada.

O direito a educacdo no Brasil sempre apareceu nas constituicdes, porém sem
responsabilizacao total do Estado, até a promulgacao da constituicdo federal de 1988
gue estabelece que a educacéo é direito de todos e dever do Estado.

O direito a educacao faz parte de um conjunto de direitos denominado como
direitos sociais, estes constam no Art. 6° da Constituicdo Federal de 1988

Sao direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacédo, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecéo
a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constitui¢cdo. (BRASIL, 1988)

Recentemente, a publicacdo Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel: avancos e desafios, de 2018, faz uma
projecdo até 2030 em relacdo aos pactos dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), apresentando uma visao futura que

abarca um mundo de respeito universal aos direitos humanos e a dignidade
humana, a democracia, ao Estado de direito, a justi¢ca, a igualdade e a nao
discriminacdo, a educacgédo para todos com igualdade de oportunidades, que
permita a plena realizacdo do potencial humano e contribua para a
prosperidade compartilhada. (BRASIL, 2018)

Deste modo, 0s pactos expressam uma visdo sobre educacéo para todos, sem
desigualdade, que todos tenham as mesmas oportunidades, independentemente de

onde mora e sua situacédo econémica.
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Como previsto na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e os Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel: avancos e desafios, de 2018 o

percentual global esconde grandes diferencas de acordo com a regido do
pais, o nivel econdmico e a raca das pessoas, ou seja: indices de quase 20%
ainda sao encontrados na Regido Nordeste do Brasil; os valores também séo
maiores entre as pessoas negras e pobres se desagregarmos 0s nimeros
globais. Assim, fica clara a importancia de as politicas universais terem
sensibilidade a questdes como raga, regionalidade e situacdo econbmica,
para reduzirem as disparidades entre os grupos populacionais. (BRASIL,
2018)

Constata-se assim, inUmeros desafios ainda a serem enfrentados para a
efetivacdo do direito a educacdo. Entre eles, destaca-se a questdo da evasao que
representa a interrupcéo de determinada trajetdria discente. A Agéncia de noticias do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2020 noticiou dados sobre a
evasao escolar onde os principais motivos dos jovens pararem de estudar e/ou ndo
frequentarem a escola sdo: a necessidade de trabalhar e a falta de interesse pelos
estudos. Essas principais causas da evasao, encontram-se expressas nos indices
apresentados pelo IBGE: sdo 39,1% de jovens que necessitam trabalhar, seguido por
29,2% de falta de interesse pelos estudos. (AGENCIA IBGE NOTICIAS, 2020)

Essa realidade que o IBGE nos ressalta em dados sobre a evaséo escolar,
também se mostra no ambito do ensino superior, para Aradjo, Silva e Pederneiras
(2021), a expanséao do ensino superior tem sua importancia, mas ha duas dimensdes
gue precisam ser investidas para que o processo do direito a educacao seja efetivado
que sao elas: a “promogao da igualdade no acesso aos diferentes cursos e medidas
institucionais de promogdo do sucesso académico” (ARAUJO, SILVA E
PEDERNEIRAS, 2021, p. 258).

Porém, essas duas medidas esbarram em elementos de vulnerabilidade
académica que influencia na permanéncia ou desisténcia do (a) estudantes, dentre
elas a “orientacéo vocacional, os lagos afetivos, a compreensao da familia acerca da
universidade, a maturidade, a fragilidade da formagdo bésica e a escassez de
abordagens ativas e interdisciplinares para o ensino” (ARAUJO, SILVA E
PEDERNEIRAS, 2021, p. 261)

Portanto € preciso compreender os motivos que levam os/as estudantes a
permanecer ou abandonar o ensino superior, compreender como os fatores sociais,

econbmicos, culturais e institucionais tem influenciado nessa trajetoria dos/as
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discentes. Essa compreensao do problema por parte da universidade pode contribuir
de forma eficaz para intervir e influenciar na redugéo do processo de saida dos alunos,
como por exemplo, na reorganizacdo curricular do curso ou em politicas de
permanéncia estudantil.

Para finalizarmos a se¢do, vem a pergunta: a educacéo superior brasileira &
um direito de todos? Conforme Santos, Vitagliano (2019, p. 5) o direito garante a
acessibilidade a Educacao Superior, mas geralmente nao disponivel. Cabe destacar
gue a questao financeira ndo € empecilho para o0 acesso a Educacao Superior, porém,
em uma sociedade extremamente desigual, 0 que acontece € que muitas pessoas
disputam por um pequeno numero de vagas. Por fim, esta é a realidade do povo
brasileiro, o direito existe, mas ndo € para todos.

Apoés a contextualizacdo da historia do ensino superior e de alguns limites e
desafios que nela estdo presentes, problematiza-se a seguir a questdo da das
trajetdrias dos discentes e 0s impactos da expansao da educac¢ao superior e o papel

das politicas de assisténcia estudantil sobre esse fenémeno.
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3 TRAJETORIAS DOS/AS DISCENTES, OS IMPACTOS DA EXPANSAO DA
EDUCAGCAO SUPERIOR E O PAPEL DAS POLITICAS DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL

Nesta secdo aborda-se algumas definicbes sobre desisténcia (evasao),
permanéncia e conclusdo, a partir de alguns referenciais tedricos, bem como sua
configuracédo na realidade brasileira a partir da expansao da educagao superior no
Brasil e suas politicas de assisténcia estudantil. Compreende-se a importancia delas
para 0 acesso a educacao superior, porém apresentam-se limites e possibilidades na

trajetoria dos/as discentes.

3.1 PERMANENCIA, CONCLUSAO E DESISTENCIA: ALGUMAS DEFINICOES

Dentre os principais percursos que o0s discentes apresentam no ensino
superior, existem basicamente trés condi¢cfes: permanéncia, desisténcia e concluséo,
essas sdo trajetorias formativas. A intencdo do processo ensino-aprendizagem é que
o/a aluno/a ao ingressar no processo educacional siga determinada trajetoria e que o
esperado é o sucesso desta, na qual representa a conclusdo do curso. As duas
condicBes, conclusdo e desisténcia (evasao), representam uma condicédo terminativa
em relacdo ao percurso, entdo o0 sucesso e 0 insucesso da sua trajetéria vao depender
de medidas satisfatorias que atendam o cumprimento da carga horéaria do curso e
assim cumpra seu itinerario. (INEP, 2017)

Portanto para essas duas medidas terminativas que sdo a desisténcia (evaséo)
e a concluséo, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio

Teixeira — INEP, (2017) conceitua da seguinte maneira

Evasdo: saida antecipada, antes da conclusédo do ano, série ou ciclo, por
desisténcia (independentemente do motivo), representando, portanto,
condicdo terminativa de insucesso em relacdo ao objetivo de promover o
aluno a uma condi¢éo superior a de ingresso, no que diz respeito a ampliacao
do conhecimento, ao desenvolvimento cognitivo, de habilidades e de
competéncias almejadas para o respectivo nivel de ensino. Obviamente, a
interrupcdo do programa em decorréncia de falecimento do discente n&o
pode ser atribuida como insucesso, dado que, de forma geral, se trata de
caso fortuito e ndo se pode presumir uma intencionalidade do individuo em
interromper o curso, cessa-lo ou uma incapacidade do individuo de manter-
se no programa educacional (INEP, 2017, p.9).

E para a concluséo, o INEP (2017) conceitua
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Conclusdo: condicdo terminativa de sucesso na trajetoria de formacao
discente, a qual representa aluno que iniciou e concluiu a educacdo basica e,
portanto, alcancou os objetivos de aprendizagem deste nivel de ensino,
estando apto a prosseguir para um nivel mais avangado. Ressalta-se que a
conclusdo, a depender das ocorréncias de promogao e repeténcia, pode se
dar ou ndo dentro do prazo regular; nove anos para o ensino fundamental e
mais trés anos para o ensino médio, ou ao todo, 14 anos para a educacao
basica, incluindo aqui os dois anos da educacdo infantil obrigatéria. A
conclusao em um tempo maior do que o esperado, portanto, também é uma
medida de ineficiéncia (INEP, 2017, p.10 e 11).

A medida de permanéncia tem duas possibilidades a da promocédo que é
“condicao intermediaria de sucesso, em que se observa um progresso em relagao ao
periodo anterior para a etapa de ensino subsequente” (INEP, 2017, p.10) e a
repeténcia que é uma “condi¢cao intermediaria de insucesso, na qual o aluno no ano
subsequente cursa a mesma etapa do ano anterior, tendo em vista a organizacao
seriada e a relagao entre etapa e ano letivo” (INEP, 2017, p.10)

As duas sao medidas de permanéncia e diferenciadas pela expectativa em
relacdo a trajetdria esperada do/a aluno/a, sendo que a promog¢ao acarreta a uma
trajetdria regular e a repeténcia gera irregularidade ou atraso quanto ao que se espera
de uma trajetdria regular.

Entre as trés condicdes da trajetéria formativa de um/a discente o fenébmeno
evasdo (desisténcia) é considerado uma das preocupacdes relevantes do Ministério
da Educacéo, este tem sido visto como um indice, em que seus hameros precisam
ser reduzidos, principalmente por estar ligado, ao fracasso institucional, assim o termo
evasdo aparece em algumas politicas publicas para o Ensino Superior como REUNI,
0 SINAES e o PNAES. (COIMBRA; SILVA e COSTA, 2021).

Para promover o acesso e a permanéncia no ensino superior depende de
posicionamentos politicos em sociedades democraticas, para que a educacao nao
seja um privilégio para poucos e sim um direito, e as formas de reduzir os indices de
evasao € elaboracao de politicas publicas e que estas estejam em conformidade com
a populacédo e suas dificuldades, contribuindo para a reducdo das desigualdades
sociais presentes no pais.

Contudo a evaséo (desisténcia) € um assunto nas instituicbes de ensino
superior que requer muita atencdo e por ser um atributo do Servico Social o
compromisso com a efetivagdo dos direitos sociais, esse se torna um campo para

realizagdo de praticas para o fortalecimento das politicas de assisténcia estudantil,
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onde 0s assistentes sociais estdo inseridos nas universidades, para que se possa
permear por todas as questbes que Sao essenciais para a permanéncia dos

estudantes no ensino superior.

3.2 A EXPANSAO DA EDUCACAO SUPERIOR E AS POLITICAS DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL: IMPACTOS NA TRAJETORIA FORMATIVA DOS/AS DISCENTES

A Constituicdo Federal firma o pacto da educacdo como um direito de todos.
Nela consta uma sec¢éo especifica, isso nos faz perceber a importancia que lhe foi
dada. Considerando a CF, o ensino superior é visto como um direito ampliado a toda
populacdo brasileira, porém, pode-se ressaltar que somente no ano de 2002, que
houve a ampliacdo das universidades federais e institutos federais (POMPERMAIER,
2018, pg. 29 e 30). Conforme a autora, mesmo com direitos ampliados, a populacdo
nao tinha acesso ao ensino superior, sendo por falta de vagas, ou dificil acesso a elas,
pois 0s meios de selecdo eram rigorosos e nao respeitavam a origem dos candidatos.

No Brasil o sistema educacional da educacdo basica ao ensino superior
regulamentado pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira (LDB),
atualmente a que vigora € a LDB 9394/96. Portanto a Educacéo superior perante a
LDB no artigo 43, tem por finalidade:

| - estimular a criagao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento
da sociedade brasileira, e colaborar na sua formacao continua;

lIl - incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criagcéo e difusdo da cultura,
e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que
vive;

IV - promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos
gue constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do
ensino, de publica¢des ou de outras formas de comunicacéo;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizagcéo, integrando os conhecimentos
gue vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do
conhecimento de cada geracao;

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servicos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relagéo de reciprocidade;

VII - promover a extensdo, aberta a participacdo da populacao, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da
pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituigdo.
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VIII - atuar em favor da universalizagdo e do aprimoramento da educacao
béasica, mediante a formagédo e a capacitacdo de profissionais, a realizagédo
de pesquisas pedagdgicas e o desenvolvimento de atividades de extensao
gue aproximem os dois niveis escolares. (Incluido pela Lei n° 13.174, de
2015). (BRASIL, 1996)

Para Coimbra, Silva e Costa (2021), das oito finalidades, somente a segunda
diz respeito a diplomagéo ao trabalho, isso mostra que o estudante durante a sua
formacao se desenvolva de forma plena, sem que necessariamente obtenha uma
diplomacéo. Porém isso nao se deve a negligéncia da LDB quanto a diplomacéo, a lei
se mostra que a atividade universitaria ndo se reduz a diplomados ou a forca de
trabalho, ela atribui “a universidade um papel destacado no processo civilizatério, na
direcdo de uma sociedade mais justa, democratica, desenvolvida e plural” (p. 4).

A LDB pactua a educacao brasileira a qualidade do ensino, portanto se faz
necessario o estudo dessa lei para que o direito seja garantido, principalmente os
profissionais ligados a gestédo da educacdo. Com isso, a LDB refor¢ca a autonomia e
compreende as universidades como gestora eficaz de receitas, desta maneira assume
o significado de universidades que porta a “capacidade operacional de gestao de
recursos publicos e privados e mais 0 modo de insercado da instituicdo universitaria
num sistema nacional de educacéo e pesquisa” (PEREIRA, 2017, pg. 125-126, apud
CHAUI, 2001 P. 204-205).

Portanto a luta pela autonomia estd sempre em pauta nas universidades
publicas, buscando forcas para conseguir manter sua independéncia, liberdade,
principalmente na atual conjuntura do pais, com ataques as politicas publicas, e mais
especificamente nas politicas sociais.

A lei ratifica o direito a educacéo que ja esta garantido na Constituicdo Federal
de 1988, porém ela define os principios da educacdo e os deveres do Estado,
definindo as responsabilidades entre a unido, os Estados, o Distrito Federal e os
municipios, isto em regime de colaboracao.

No artigo 207 da CF nos orienta que “As universidades gozam de autonomia
didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e obedecerdo
ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao”, portanto,
conforme Pereira (2017) ressalta que a universidade possui “divergéncias dos projetos
societarios em disputa desde o marco da sociedade capitalista” (p. 125) e desde entéo
as correlacoes de forgas buscam apropriar de recursos para suprir as necessidades

do mercado capitalista e tracar estratégias para a mercantilizacdo da educacéao.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13174.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13174.htm#art1
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Para Dilvo Ristoff (2014, p.727) as politicas para expansdo da educacdo
brasileira, fez com que alterasse o perfil socioecondmico do/a estudante de graduacéo
das universidades. A vista disso, serdo apresentadas algumas das politicas de
educacao que tem como objetivo mudar o cenario do ensino superior brasileiro, para
que as classes menos privilegiadas tenham acesso as universidades. E por este
motivo de mudanca de perfil socioecondémico dos/as estudantes é que se faz ainda
mais necessario as politicas de permanéncia. Estas tém um papel importante quando
se pensa a educacdo como um direito de todos e no seu papel nos processos de
reducdo das desigualdades no Brasil. Entdo serd que a expansdo da educacgéo
brasileira € o suficiente para que todos tenham acesso a educacgao superior? A seguir
traremos algumas politicas implementadas mais recentemente no Brasil e seus
objetivos.

Iniciaremos pela Lei no 10.260, de 12 de julho de 2001 e profundamente
redefinido pela Lei n°® 12.202, de 14 de janeiro de 2010 que define o Fundo de
Financiamento ao Estudante do Ensino Superior — FIES, esta lei no artigo 1° sanciona

que

E instituido, nos termos desta Lei, o Fundo de Financiamento Estudantil
(Fies), de natureza contabil, vinculado ao Ministério da Educacéo, destinado
a concessdo de financiamento a estudantes de cursos superiores nao
gratuitos e com avaliagdo positiva nos processos conduzidos pelo Ministério,
de acordo com regulamentacao prépria. (BRASIL, 2001)

Em geral, esta politica tem como objetivo “financiar os custos da Educacao
Superior para estudantes com situagcdo econémica menos privilegiada, mediado pelas
instituicbes bancarias federais” (MACHADO, 2013, p. 43).

O Programa Universidade para Todos (PROUNI), Lei n° 11.096, de 13 de
janeiro de 2005, “oferece bolsas para estudantes de baixa renda familiar (até 1,5
salario-minimo para bolsa integral e até 3 minimos para bolsa parcial). Em
contrapartida, as IES que oferecem estas bolsas ficam isentas de 4 tributos”
(RISTOFF, 2014, p.727).

O Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI) que foi langcado em 2007, tem a meta de “dobrar o
namero de alunos nos cursos de graduagcao em dez anos, a partir de 2008, e permitir
0 ingresso de 680 mil alunos a mais nos cursos de graduacgédo das Instituicbes
Federais de Educacgao Superior’ (RISTOFF, 2014, p.727), conforme Machado (2013,
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p. 43), 0 programa busca otimizar a estrutura ja disponivel nas universidades federais,
e consequentemente aumentar gradualmente “a taxa de conclusdo meédia dos cursos
de graduacdo presenciais para noventa por cento e da relacdo de alunos de
graduacdo em cursos presenciais, por professor, para dezoito, ao final de cinco anos™
O Programa de Estimulo a Reestruturacéo e ao Fortalecimento das Instituicdes
de Ensino Superior (Proies), Lei n®12.688, de 18 de julho de 2012, tem como objetivo
garantir condicdes as instituicdes de ensino superior integrantes do sistema de ensino
federal a dar continuidade as atividades, através de plano de recuperacao tributaria e
da concessao de moratdria de dividas tributérias federais (RISTOFF, 2014, p.727).
Seguindo na linha das politicas de expansdao, o Sistema de Selecao Unificada
(Sisu), criado pelo Ministério da Educacao (MEC), € um mecanismo de selecéo para

admisséo ao ensino superior publico brasileiro. Portanto o Sisu tem como obijetivo

a reducdo dos gastos com a realizagdo de exames de selecdo
descentralizados; a diminui¢do das ineficiéncias observadas na ocupagéo
das vagas [...]; a democratizacdo do acesso a educag¢do superior e a
ampliacdo da mobilidade geografica estudantil (ARIOVALDO; NOGUEIRA,
2018, p. 153).

Este sistema serviu para substituir o vestibular tradicional nas instituicbes
publicas de educacdo superior, assegurando gratuidade a todos os estudantes de
escolas publicas (RISTOFF, 2014, p.727), e desde entéo, cresceu a adesao por parte
das instituicbes de educacdo superior, as quais passaram a valer-se total ou
parcialmente no lugar do vestibular tradicional (Ariovaldo; Nogueira, 2018, p. 153).

Nas instituicdes publicas federais, o Decreto N° 7.234 de 19 de julho de 2010
dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), que se trata
de um programa que tem como finalidade a ampliacdo de condi¢cdes para a
permanéncia dos estudantes na IES.

No artigo 2° do PNAES é apresentado os objetivos desse programa que Sao:

| — democratizar as condi¢cbes de permanéncia dos jovens na educagdo
superior publica federal; Il - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e
regionais na permanéncia e conclusédo da educacao superior; Il - reduzir as
taxas de retencdo e evasao; e IV -contribuir para a promocao da inclusédo
social pela educacgéo. (BRASIL, 2010)

1 Disponivel em < http://portal.mec.gov.br/sesu/reuni>, apud, Machado, 2013, p.43.
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Ristoff (2014, p. 727) explica que o PNAES “apoia a permanéncia de
estudantes de baixa renda matriculados em cursos de graduacdo presencial das
Instituicbes Federais de Educacéo Superior (IFES)”, logo o Decreto do PNAES trouxe
uma listagem de ac¢Bes que devem ser desenvolvidas, estas atividades e a selecéao
dos graduandos beneficiados serdo definidas conforme critérios e metodologias das
instituicoes federais. (BRASIL, 2010)

Conforme o artigo 3°, inciso 1° define

As acbes de assisténcia estudantil do PNAES dever&o ser desenvolvidas as
seguintes areas: | - moradia estudantil; Il - alimentagéo; Il - transporte; IV -
atencgdo a saude; V - inclusao digital; VI - cultura; VII - esporte; VIII - creche;
IX - apoio pedagdgico; e X - acesso, participacdo e aprendizagem de
estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades e superdotacdo. (BRASIL, 2010)

No entanto para que o PNAES se desenvolvesse houve muitas pressdes dos
movimentos sociais educacionais, como a Unido Nacional dos Estudantes (UNE)? e o
Forum Nacional de Pré-Reitores de Assuntos Comunitdrios e Estudantis
(FONAPRACE). Este ultimo funciona como um 6rgao civil junto ao Estado, porém
influenciando positivamente as lutas pela educacao, ja a UNE € um representante dos
estudantes, capaz de debater no ambito do Estado, no que diz respeito a politicas de
Educacdo pensando na equiparacdo de forca entre as classes sociais, e assim se
encontra a politica de assisténcia estudantil (JESUS; MAYER; CAMARGO 2016, p.
248).

Com isso, traremos o0s dois conceitos que Jesus; Mayer; Camargo (2016, p.
249) entende como assisténcia estudantil, o primeiro € que a politica de assisténcia
estudantil “no contexto da praxis académica significa entendé-la como direito social e
constitui um rompimento da “[...] ideologia tutelar do assistencialismo, da doacéao, do
favor, e das concessbes do Estado” (Sposati 2002, p.23, apud, Jesus; Mayer;
Camargo 2016, p. 249 ), em que as politicas de assisténcia tém sido compreendidas.”

Outra definicéo trazida pelos autores ¢ a do FONAPRACE que entende politica

de assisténcia estudantil como

2 UNE foi fundada no dia 11 de agosto de 1937, ja no Estado Novo de Vargas, na Casa do Estudante
do Brasil, no Rio de Janeiro, pelo Conselho Nacional de Estudantes, que conseguiu consolidar esse
projeto de criacdo de uma entidade méaxima para os estudantes. Reunidos durante o encontro, 0s
jovens a batizam como Unido Nacional dos Estudantes (UNE).
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[...] um conjunto de principios e diretrizes que norteiam a implantagdo de
acOes para garantir o acesso, a permanéncia e a conclusdo de curso de
graduacdo dos estudantes das IFES, na perspectiva de inclusao social,
formacao ampliada, producdo de conhecimento, melhoria do desempenho
académico e da qualidade de vida, agindo preventivamente, nas situacdes de
repeténcia e evasao, decorrentes da insuficiéncia de condicdes financeiras
(FONAPRACE, 2012, p. 68, apud,Jesus; Mayer; Camargo 2016, p. 249).

Assim, receber e manter esse novo perfil de estudantes, prevenindo questdes
adversas na trajetoria formativa dos/as discentes, uma delas € a evasao, que € um
desafio que necessita de atitudes, politicas e servicos que atendam este novo perfil.

Portanto, com a implantacdo do PNAES, os estudantes que chegaram as
universidades publicas por intermédio da reserva de vagas, instituida Lei de Cotas n°
12.711 de 29/08/2012, e pelo Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) “devem ser
tratados com atencao, pois se percebe caréncia de projetos e programas que tratem
imediatamente tanto a formacao plena como a permanéncia dos estudantes” (JESUS;
MAYER; CAMARGO 2016, p. 249).

O chamado Sistema de cotas, iniciou no ano de 2004. O Ministério da
Educacgdo encaminhou o Projeto de lei n® 3627/04 que estimula universidades federais
e estaduais a iniciarem o sistema de cotas que previa 50% das vagas nas instituicoes
federais de educacdo superior para estudantes de escolas publicas em especial
negros e indigenas. A Universidade de Brasilia tomou a frente e instituiu o sistema de
cotas raciais, portanto ela foi a primeira universidade a adotar o sistema. (PRADO,
2008)

A Lei de cotas foi regulamentada a nivel federal. A lei n® 12711/2012 determina

no artigo 1°

As instituicdes federais de educacdo superior vinculadas ao Ministério da
Educacao reservardo, em cada concurso seletivo para ingresso nos cursos
de graduacéo, por curso e turno, no minimo 50% (cinquenta por cento) de
suas vagas para estudantes que tenham cursado integralmente o ensino
médio em escolas publicas (BRASIL, 2012).

E também que no paragrafo Unico do artigo 1°

No preenchimento das vagas de que trata o caputdeste artigo, 50%
(cinquenta por cento) deverdo ser reservados aos estudantes oriundos de
familias com renda igual ou inferior a 1,5 salario-minimo (um salario-minimo
e meio) per capita (BRASIL, 2012).

No artigo 3° ressalta que
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Em cada institui¢do federal de ensino superior, as vagas de que trata o art. 1°
desta Lei ser@o preenchidas, por curso e turno, por autodeclarados pretos,
pardos e indigenas e por pessoas com deficiéncia, nos termos da legislacao,
em propor¢ao ao total de vagas no minimo igual a proporcéo respectiva de
pretos, pardos, indigenas e pessoas com deficiéncia na populacdo da
unidade da Federacdo onde estd instalada a instituicdo, segundo o Ultimo
censo da Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
(BRASIL, 2012).

Frente a realidade de que a educacéao é direito de todos e dever do Estado, a
busca de iniciativas para que este direito seja alcancado para todos, surge a
alternativa de um sistema de cotas que é uma espécie de acdo afirmativa.

Contudo, acao afirmativa, vem de muito tempo, no ano de 1965 na Convencéo

Internacional sobre a Eliminacdo de todas as Formas de Discriminacdo Racial
(LADEIRA; SILVA, 2018), no paragrafo 4° do artigo 1° estipula que

nao serao consideradas discriminatdrias ‘as medidas especiais tomadas com
0 Unico objetivo de assegurar progresso adequado de certos grupos raciais e
étnicos ou de individuos que necessitem de protecdo para poderem gozar e
exercitar os direitos humanos e as liberdades fundamentais em igualdade de
condigdes’ (ROZAS, 2009, p. 24).

Diante disso, Rozas conceitua acao afirmativa como

As acg0es afirmativas representam um conjunto de ac¢des publicas que visam
o rompimento de desigualdades historicas ou sociais no acesso ao efetivo
exercicio de direitos, bens e servicos considerados essenciais para uma vida
digna. Desigualdades essas que ndo conseguem ser rompidas com o0s
mecanismos tradicionais de inclusédo social, como a expansado do mercado de
trabalho ou 0 acesso universal a educagédo (ROZAS, 2009, p. 20).

E importante enfatizar que “acdo afirmativa e politica de cotas ndo s&o
sindbnimos” (LADEIRA; SILVA, 2018, pg. 226), pois “as acbes afirmativas séao
abrangentes estando relacionadas a correcédo de desigualdades.” (LADEIRA; SILVA,
2018, pg. 226), e, no entanto, o sistema de cotas vem para que a populacdo de modo
geral tenha acesso as universidades publicas e gratuitas.

Os avancos trazidos por essas politicas possibilitam o acesso dos/as discentes
que ingressam por meio das a¢des afirmativas como pelas cotas. Contudo a trajetéria
formativa é mais vulneravel, assim as instituicbes sdo desafiadas a buscar formas
para que se faca valer a intencéo de igualdade educacional. Nesse sentido, torna-se
fundamental acdes e mobilizagdes nas comunidades universitarias e na sociedade em

geral pela busca de politicas e acdes efetivas que possam atender esse novo perfil de
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estudante. Em tempos de pandemia a desigualdade social se tornou mais visivel e as
instituicbes cada vez mais precisam pensar estratégias e solu¢cdes que tragam
protecdo aos estudantes, possibilitando a continuidade aos estudos.

Mediante ao exposto desta sessdo que se refere a Expansdo do ensino
superior brasileiro, Campos (2012) constata a necessidade de aumentar as
discussbes sobre a ampliacdo da assisténcia estudantil nas universidades, para que
a “existéncia, operacionalizagcdo e manutencao da politica de assisténcia estudantil
[...]” seja “fundamental para que haja a democratizacdo da educagao e a formagao
dos brasileiros, tanto académica como de cidadania. Esse € o constante desafio da
assisténcia estudantil e da Politica de Educac&o” (p. 100).

Contudo ¢é inegavel o desenvolvimento da educacdo desde a Constituicdo de
1988, porém a educacao no Brasil ndo conseguiu produzir o que almejava a carta
magna, com a previsao de direitos sociais e a educagcdo como um direito e garantia
fundamental. (BEZERRA;OLIVEIRA; SUASSUNA, 2021)

A constituicdo visa uma educacéo intelectual, além disso tem o propdsito de
reduzir as desigualdades sociais, que consta no artigo 3°, incisos Il e Ill. Portanto o
documento exige e prevé o direito, obriga o Estado a estimular condi¢cdes para a plena
utilizacdo. Neste caso, a partir de 1999, houve um esfor¢o do Governo Federal para
reduzir a desigualdade educacional, formulando politicas educacionais.
(BEZERRA;OLIVEIRA; SUASSUNA, 2021)

Para tanto essas politicas e programas, para Dias Sobrinho (2010), representa
uma forma emergencial a medida que “atendem a uma parcela pequena da populagao
e em cursos e instituicoes nem sempre de primeira linha. Por isso, ndo alteram
significativamente os sentidos e estruturas do sistema de educacao superior e muito
menos da sociedade” (DIAS SOBRINHO, 2010, p. 1240).

Os ideais neoliberais fazem uso do aparato estatal para a promocéo de logicas
mercantis, bem como o abandono do ensino critico que preocupa a garantia de uma
democracia plena, esses sdo questdes que se revelam na Emenda Constitucional n°
95, a chamada Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC) do ‘Teto dos Gastos™, a

Lei n°® 13.415/16 que institui a Reforma do Ensino Médio?, e o movimento “Escola Sem

3 Emenda Constitucional n° 95, conhecida como PEC do “Teto dos Gastos”, por ter limitado os gastos
publicos, inclusive na area educacional, nos 20 anos subsequentes & sua promulgacgéo.

4 Lei no 13.415/16, que instituiu a Reforma do Ensino Médio, retirando a obrigatoriedade de
disciplinas dos curriculos escolares.
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Partido™ sé@o exemplos de politicas que dificultam a execucdo da educagdo como um
agente transformador, assim como previsto na constituicio  1988.
(BEZERRA;OLIVEIRA;SUASSUNA, 2021, p. 30)

Pode-se aferir que a expansdo do ensino superior brasileiro amplia as
discussdes sobre uma necessaria e correlata assisténcia estudantil nas universidades
gue possam atender essas novas demandas que se apresentam e contribuir para a
reducao nos indices de evasao e ampliar a permanéncia e a conclusao dos/as cursos
por parte dos/as discentes. A alianca destes fatores pode contribuir para a
democratizacdo da educacao e torna-se um desafio da assisténcia estudantil e da
Politica de Educacéo.

3.3 A EXPANSAO DO ENSINO A DISTANCIA, SEUS IMPACTOS NA FORMACAO
PROFISSIONAL NO SERVICO SOCIAL

Neste capitulo traremos dados sobre a expansao dos cursos do Servico Social
no Brasil a distancia, com base em dados do Censo de Educacéo do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2022), para verificarmos
as discrepancias entre o ensino presencial e a distancia e seus impactos na formagéo
profissional.

A implantacao das Diretrizes Curriculares da Associacdo Brasileira de Ensino
e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) de 1996, expressa a sintonia com a direcéo
social da profissdo na intencao de ruptura, que requer uma formacao para a vida social
e gque a fragmentacdo do processo de ensino seja superada, e nela permita a
convivéncia académica entre docentes, discentes e sociedade (ABEPSS, 1996). No
entanto, alguns desafios se apresentam para a efetivacdo da formacao profissional
nos cursos de graduacao e na efetivacado da educacéao enquanto um direito de todos.
Entre esses desafios, encontra-se a expansao no numero de matriculas e de
concluintes no ensino a distancia nos cursos de Servico Social no Brasil, conforme

revelam os dados do ultimo Censo da Educacéo Superior de 2020.

> movimento “Escola Sem Partido”, que fomenta uma hegemonia ideolégica no ensino sob o suposto
argumento de combate as ideologias opositoras.
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Tabela 1 Matriculas e concluintes nos Cursos de Servi¢co Social em instituices
publicas e privadas, presenciais e a distancia

Presencial A distancia Presencial | A distancia
Publica 16.277 0 Publica 1.527 0
Privada 20.551 95.787 Privada 5.118 11.867

Fonte: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais. (2022). Elaborada pela autora

Percebe-se que a formagao profissional no Servigo Social na atualidade tem ocorrido
em maior numero nos cursos de graduacao a distancia, o que representa um ndmero
de concluintes de 5.222 acima, em relacdo ao somatoério de todas as instituicdes
publicas e privadas presenciais, este numero € de grande expressividade e requer
atencdo das instituicbes representativas da categoria. Cardoso e Canéo (2021)

destaca

[...] que a formacéo académico—profissiona}l6 € um dos espagos de disputa por
hegemonia de um projeto profissional. E nesse momento que se inicia a
formagédo da/o futura/o profissional que vivera cotidianamente os dilemas e
desafios colocados a essa profissdo. Assim, a preparacdo dessale
profissional exige total atencdo e compromisso politico e pedagdgico, pois,
temos ai a disputa da direcao social dessa profissao. (CARDOSO E CANEO,
2021, p. 71-72)

Gongalves e Silva (2020) destaca que a formacéo em Servigo Social a distancia
se afasta dos principios das Diretrizes Curriculares da Associacao Brasileira de Ensino
e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) de 1996. A caracterizacdo do Ensino a
Distancia pela politica educacional do ensino superior no Brasil se da pela
mercantilizacdo e esconde por meio de discursos de democratizacdo, a precarizagao
do ensino. As autoras argumentam que o EaD tem sido um ensino de massa, tendo
como aliados a padronizacéo e a tecnologia como mediador principal, outro agravante
sdo 0s materiais apostilados que ndo levam em conta o rigor teérico-metodoldgico
recomendado pelas diretrizes da ABEPSS.

Nesta direcédo, Chagas (2016) também coloca que o0 ensino a distancia "reforca
as tendéncias contempordneas de desqualificacdo e reatualizacdo do

conservadorismo na profissdo” (CHAGAS, 2016, p. 43). E desta forma que se

6 Ao falarmos formagéo académico-profissional, estamos nos referindo a formagao que ocorre a
partir da graduacdo em Servigco Social, ndo tendo ali seu fim. No entanto, para efeitos deste trabalho,
focaremos no projeto de formagédo que diz respeito a graduagdo em Servigo Social.
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proporciona uma “precaria formagao em meio a uma realidade social cada vez mais
complexa de interpretar e intervir’ (CHAGAS, 2016, p. 43). Pois para um processo

formativo torna-se fundamental

a articulacdo do ensino com a extensdo e, sobretudo, com a pesquisa,
formando uma dimensédo investigativa indispensavel para a definicdo de
estratégias profissionais; uma experiéncia de estagio supervisionado que
proporcione ao estudante a reflexdo critica do exercicio profissional e a
apreensdo dos conteldos debatidos em sala de aula, assimilando as
contradicGes e os desafios da realidade. Possibilitando uma rica vivéncia
académica, que inclui a participacdo nos eventos da categoria, 0 acesso ao
rico material bibliografico produzido pela profissdo e seus debates
contemporéneos, e 0 contato com 0s movimentos sociais e suas agendas
politicas, destacando-se o movimento estudantil. (CHAGAS, 2016, p. 44)

Em vista disso, o EaD ndo possui o tripé ensino-pesquisa-extensao, e a falta
de projetos de pesquisa e extensdo agrava um dos principios da formacao que foi
idealizada pela ABEPSS, sendo ela a garantia do tripé na formacao profissional.

A crise da pandemia da covid-19 também colocou desafios ao ensino
presencial, sendo que a forma de dar continuidade aos processos formativos foi por
meio virtual com encontros remotos. Neste contexto, diversas foram as dificuldades
e desafios para a preparacdo, capacitacdo, entre outros como as dificuldades de
acesso, baixa interlocucéo, adiamento do curso, entre outras.

O Relatério da Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e
a Cultura (UNESCO) trazem indicativos da realidade do mundo em relacdo ao ensino
remoto para estudantes do ensino superior, a mudanca do presencial para ensino
remoto impd&s varias alteracdes e restricdes nos processos de ensino-aprendizagem.

No texto abaixo percebe-se esta insatisfacdo dos estudantes

Em geral, a mudanca de modalidade ndo parece ter sido recebida de forma
muito positiva. Parte da insatisfagdo decorre do fato de que o contetdo
oferecido nunca foi concebido no ambito de um curso superior a distancia,
visando-se apenas a compensar a inexisténcia de aulas presenciais com aulas
virtuais sem preparo adicional. Em segundo lugar, as expectativas dos
estudantes sao diferentes se eles esperam se inscrever, desde o inicio, em um
curso a distancia ou em um curso presencial, com todos os elementos sociais
e experimentais que sempre acompanham a experiéncia presencial em uma
IES. [...] A experiéncia presencial € particularmente importante para estudantes
vulneraveis, os quais, muitas vezes, tiveram menos oportunidades de interagir
em ambientes como um campus universitario que Ihes permitisse fortalecer
suas habilidades sociais; portanto, se o fechamento for prolongado, eles serdo
mais afetados de forma adversa do que outros estudantes. (UNESCO,2020)
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O ensino remoto ou hibrido ndo reduz a importancia do retorno ao ensino
presencial que € o escolhido de muitos/as estudantes, além do fato que a formacéo
profissional depende muito mais do que aparatos tecnologicos e tedricos. A formacao
profissional, especificamente no Servico Social, se faz nos debates, com reflexbes
criticas, a vivéncia na academia, envolvendo-se em projetos de pesquisa e extensao.
Sendo assim, os dados que expressam um adiamento do processo formativo no Curso
de graduacao em Servico Social da UFSC, assim como os motivos (conforme veremos
na sec¢ao seguinte) refletem a realidade de que o ensino presencial € mais envolvente
do que o ensino remoto, aliado ao agravamento das dificuldades socioeconémicas e

de saude mental que o contexto pandémico aflorou.
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4 A TRAJETORIA DISCENTE EM TEMPOS DE PANDEMIA: DESAFIOS PARA A
EFETIVACAO DO PRINCIPIO “EDUCAGAO COMO UM DIREITO DE TODOS”

Uma das principais conquistas no ambito da educacdo e que consta na
Constituicdo Federal de 1988 é o direcionamento pela educacdo como um direito de
todos. Para tanto, exige uma ampla intervencdo do Estado para a efetivagao deste
direito social basico, assim como a superacéao de diversas desigualdades que marcam
a historia do pais. Os limites e desafios para a efetivacado deste direito tornaram-se
ainda mais presentes em tempos de pandemia da covid-19, expressos pelo
agravamento das dificuldades dos estudantes de frequentarem ou permanecerem nos
processos formativos.

O contexto pandémico que assolou o Brasil e o mundo em 2020, resultou no
agravamento de diferentes expressdes da questao social: desigualdades, pobreza,
fome, entre outras questdes. Houve modificagdes em diversos setores da vida das
pessoas. Seus impactos também foram grandes no ambito da educacdo e na
universidade ndo foi diferente. Nesse sentido, apresentaremos nesta secao,
primeiramente uma contextualizacdo sobre esse momento pandémico e em seguida

os dados sobre os impactos dela em diferentes areas e setores.

4.1 A PANDEMIA DA COVID-19 E SEUS IMPACTOS EM DIFERENTES AREAS E
GRUPOS POPULACIONAIS

Para nos situarmos sobre a pandemia’ da covid-198, faremos uma breve
contextualizagdo de como e quando surgiu o virus. Na dissertacdo da Sokalski (2021),
a autora pontua alguns fatos sobre a pandemia, aponta que na China em Wuhan, em
dezembro de 2019, ocorreu a identificacdo de um novo coronavirus (SARS-CoV-2), o
mesmo causava uma grave infeccdo respiratoria aguda, e que se espalhou por

diversos paises.

’ O termo pandemia é caracterizado por uma ocorréncia epidémica de larga distribuicio espacial,
atingindo vérias nacdes. Em outras palavras, a pandemia pode ser tratada como a ocorréncia de uma
série de epidemias localizadas em diferentes regiées e que ocorrem em VAarios paises ao mesmo
tempo. Miranda e Farias (2020)

8 A COVID-19 é uma doenca causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, que apresenta um quadro
clinico que varia de infec¢des assintomaticas (sem sintomas) a quadros respiratorios graves que
necessitam de internacdo. O novo agente do coronavirus foi descoberto em 31/12/19 apos casos
registrados em Wuhan, provincia de Hubei, na Republica Popular da China. Miranda e Farias (2020)
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A Organizacdo Mundial da Salde (OMS) declarou a existéncia da pandemia
da Covid-19, em 11 de margo de 2020, e desde entdo paises, estados e
municipios vém respondendo a pandemia de diferentes formas. (SOKALSKI,
2021, p. 21)

Os impactos na sociedade vao além dos bioldgicos, onde requer politica de
salde eficientes que possam atender as vitimas do coronavirus, 0s impactos também
recaem no ambito social, na populacdo que jA se encontrava precaria, num pais
historicamente marcado por desigualdade social (SOKALSKI, 2021, p. 21). Lara (2021,
p.34) afirma que “a Covid-19 acaba por ser letal nas periferias das cidades, pois 0s
poucos leitos hospitalares, as condicbes precarias de moradia para praticar o
isolamento social colocam a classe subalterna na trincheira da contaminagao e morte”

Assim, a realidade do pais atualmente com a grave crise gerada pela pandemia
nao esconde a desigualdade que assola o povo brasileiro, os direitos sociais foram

duramente atingidos

a exemplo da ampliacdo dos niveis de desemprego; do aumento do nimero
de individuos com fome ou em situacdo de inseguranca alimentar; do
crescimento da taxa de informalidade no mercado de trabalho; e da
dificuldade de acesso aos bens basicos pelos brasileiros.(BEZERRA;
OLIVEIRA;SUASSUNA, 2021, p. 26)

N&o foi a pandemia da covid-19 que criou toda essa crise, porém, ela
aprofundou as desigualdades ja existentes. O coronavirus nao diferencia classe, raca,
género, etc., mas podemos registrar que nas camadas populares o agravamento se
expressava de forma mais letal, que no caso sdo as pessoas que tém pouco ou
nenhum acesso a saude, as condi¢des sdo precarias, ndo tem acesso a saneamento
basico, alimentacéo insuficiente, aqueles (as) que trabalham em condi¢des informais
e muitos desenvolvem trabalhos insalubres, portanto tudo isto fruto do modelo de
producao capitalista. (MATOS; REIS e SILVA. 2020)

Em relacdo a educacao, a pandemia trouxe a tona um projeto ensejado pelos
neoliberais e por empresas privadas, a educacdo a distancia. A principio se
apresentou como uma solucéo pragmatica e restrita por conta da crise da pandemia,
no entanto, esta medida sera defendida por aqueles que querem vender 0s servigos
qgue por hora sdo de responsabilidade do Estado, com a justificativa da inovacgéo da
pratica pedagodgica a partir da inovacdo tecnoldgica e reducdo de investimentos a
educacdo. (MATOS; REIS e SILVA. 2020)
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Contudo, nos tempos de pandemia, 0 ensino remoto, retira da educagcao seu
carater politico, centraliza os conteudos e distancia as desigualdades da classe
trabalhadora e a elite, com isso mantém a formacéo minima para atender o interesse
do capital, e assim precarizando ainda mais a educacédo da classe subalterna e com
iIsso o capital amplia seus interesses no campo educacional. (MATOS; REIS e SILVA.
2020).

Nesse sentido, a proposicdo do ensino remoto emergencial em tempos de
pandemia ndo pode ser confundida com proposi¢cdes que visam a expansdo do ensino
a distancia. A primeira alinha-se a necessidade de salvar vidas, no entanto,
demonstrou o quanto os problemas, desigualdades e dificuldades relativos a
implementacédo desta segunda proposta tornam-se evidentes conforme observamos

nas proximas sec¢des, com destaque aqui a questéo da evasao.

4.2 IMPACTOS DA PANDEMIA DA COVID-19 NA EDUCACAO SUPERIOR E NO
CURSO DE GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL DA UFSC

E é nessa conjuntura que a adaptacdo das rotinas e os procedimentos de
trabalho da universidade foram modificados para que pudessem continuar a produzir
ciéncia e conhecimento para beneficiar a sociedade e promover a solidariedade e
apoio ao combate a pandemia. (UFSC, 2020). Diversos foram os desafios e
dificuldades na reorganizacdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo nas
instituicdes de ensino superior. O que exigiu a adocdo excepcional do ensino remoto
€em Cursos presenciais, a preparacao e qualificacdo de docentes para nele atuarem, a
disponibilizacdo de equipamentos aos estudantes que nao tinham acesso a eles e a
adocdao de politicas emergenciais de atendimento aos estudantes, aos docentes e aos
técnicos frente as novas demandas que surgiram. Nesse sentido, torna-se relevante
analisar os impactos de todo esse processo, especialmente na trajetoria discente
como um todo e nos numeros de evasao no ensino superior. O que constitui parte
central desta subsecéo.

No contexto da pandemia da covid-19, observa-se que esta traz consequéncias
e desafios tanto para o ensino superior quanto para a efetivacdo do projeto critico do
Servigo Social, em especial no admbito da formagao profissional. Parte-se do

pressuposto de que, entre as varias consequéncias desse contexto, encontra-se 0s
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impactos na trajetdria académica, na evasdo e/ou no adiamento da conclusdo do
processo formativo nos cursos de educacgéo superior. Observa-se a seguir essas

guestdes e como elas se apresentam no curso de Servi¢o Social da UFSC

4.2.1 Reflexos da pandemia da covid-19 na educacao

A pandemia trouxe um impacto profundo sobre o comportamento da sociedade,
esta vem sentindo os reflexos do coronavirus, em todas as areas como: no
comportamento dos mercados, sobre os empregos, no turismo, no transporte, no
esporte, na venda de veiculos, nos servi¢os publicos, sendo que a rotina das pessoas
se modificou em todo o planeta. No ensino superior ndo foi diferente, com as
universidades fechadas €é evidente que a educacdo no geral teve que tomar
providéncias para continuar seus trabalhos e se manter ativa.

Para as universidades se manterem ativas, a modalidade viavel foi a educacéao
a distancia, sendo essa uma forma que conseguisse abarcar os (as) estudantes aos
estudos e que evitassem a evasdo. Contudo essa maneira viavel trouxe problemas
que precisavam ser resolvidos e solucionados. (RISTOFF, 2020)

Cardoso e Canéo (2021) traz algumas problematicas a partir das aulas
remotas, entendendo que a pratica é para que os docentes e discentes ndo sejam
expostos ao coronavirus, e obviamente uma solugdo para atender o momento
pandémico.

Na vida dos docentes houve a intensificacdo do trabalho, por conseguinte a
precarizacao do trabalho, pois eles (as) que arcam com toda a efetivacdo de sua
atividade laboral, com isso aumenta a carga horaria, sendo por aulas, reunifes e
preparacao das aulas, somando a isso a exaustao mental e fisica por estarem horas
em frente a uma tela de computador.

Numa pesquisa realizada pelo Sindicato dos Professores de S&o Paulo,
demonstra que s6 em Sao Paulo foram demitidos 1.674 docentes, entre os meses de
abril a agosto de 2020. Este dado assinala a retirada de direitos e o aumento do
desemprego e o descomprometimento com a educacédo ofertada, com salas virtuais
superlotadas e a subcontratacdo de tutores que precariza o trabalho, com mao de
obra mais barata e exploracéo, assim marginalizando o trabalho do docente que esta

no centro dos processos educativos que deve ser o principio da qualidade da
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educacdo, com isso troca-se um(a) professor(a), por outro sem a devida qualificacédo
e formagéo requisitada. (GONCALVES, et. al, 2020)

Outro aspecto a ser pensado entre os docentes foi o despreparo para enfrentar
um ensino na modalidade ndo presencial, levou os docentes a essa nova formacao
para que conseguissem dar conta do novo formato das atividades educacionais. Além
disso, foi necessério investimentos pessoais com insumos tecnoldgicos e com internet
de qualidade, para que possibilitasse acesso as plataformas digitais, e adaptacdo das
técnicas desses novos recursos em tempo reduzido e sem a devida assisténcia
especializada. (GONCALVES, 2020, p. 23 e 24)

Ja os(as) discentes por nao ter condi¢cbes ideais para aulas remotas, muitas
vezes, sem lugar apropriado, sem computador, celular, internet banda larga perdem a
vontade de estudar e se dedicar aos estudos. A exaustdo das aulas on-line, a
dificuldade de concentracdo e a auséncia de socializacao presencial, e o problema de
adaptacdo ao sistema de aula remota, faz com que a qualidade do aprendizado
diminua.

O fechamento dos refeitdrios universitarios, uma das politicas que contemplava
a permanéncia estudantil, trouxe mais um agravante para os (as) estudantes que
dependiam dessas refeicbes, e com isso mais um motivo para o afastamento das
universidades, pois muitos voltaram ao mercado de trabalho, para garantir seu
sustento.

Vale ressaltar as maes discentes, docentes, e sobretudo as maes solos, que
intensificaram suas jornadas de trabalho, pois o papel doméstico e de cuidar dos
filhos(as) recai nas mulheres. (CARDOSO; CANEO, 2021, p. 79-80).

As medidas governamentais que flexibilizaram a legislacédo educacional, sendo
elas areducao de orcamentos, o0 ataque a autonomia das universidades, com negacéo
da ciéncia e a desqualificacdo das areas humano-sociais, afetou a qualidade de
ensino, precarizou as condi¢des de trabalho, tanto na educacéo de formacéo publica
como nas privadas, atagues esses, mesmo estando em uma crise sanitaria, sem data
para acabar. Com essas condutas, ocorrem impactos na qualidade de ensino, na
precarizacao das condi¢des de trabalho dos docentes e consequentemente no acesso
a educacao as unidades de ensino publico e privado. Com os cortes orgcamentarios,
as Universidades Federais se veem com dificuldade de seguir abertas, € nesse

contexto que se escancara o projeto educacional para o Brasil e para a América Latina
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relacionado com os conglomerados privados educacionais que vao de encontro ao
pacto de Bolonha. (IRINEU, et al, 2021, p. 12)

Na pandemia da covid-19 as universidades buscam saidas para que 0s
estudantes pudessem continuar seus estudos, a maioria das universidades adotaram
0 ensino remoto como alternativa de manutencao dos semestres, buscando sempre
pela qualidade de uma educacéo que prioriza 0 ensino, a pesquisa e a extensao, e
lutando para que essa alternativa seja passageira e volte para uma educacao
presencial.

Logo, mesmo com todos os esforgos, segundo dados de pesquisa do Instituto
Datafolha, sob encomenda do C6 Bank em 2020 e divulgada na Folha de S&o Paulo®

mostraram uma realidade sobre a desigualdade educacional que se sobrepdem no
Brasil como um desafio ainda maior na atual conjuntura, os dados mostram que a taxa
de abandono nas classes D e E é de 10,6%, contra a classe A com 6,9%. Neste
cenario, observa-se o quanto os estudantes das periferias seréo prejudicados, sendo
gue entre 0os que abandonaram os estudos 17,4% nao tinham a intencdo de retornar
naquele ano, a taxa sobe para 26% o0s que séo do ensino médio.

A pesquisa mostrou também que em 2020, 8,4% dos/as estudantes com idade
entre 6 e 34 anos matriculados informaram que abandonaram a escola. O pior indice
de evasao foi no ensino superior com taxa de 16,3%, sendo que na educacéao basica,
o percentual é de 10,8% dos/as estudantes do ensino médio e 4,6% no ensino
fundamental. O motivo assinalado por quase um terco dos/as estudantes da educacao
basica terem abandonado os estudos € de ter ficado sem aulas, enfatizando que mais
de 80% dos/as estudantes do ensino fundamental e médio séo de escolas publicas. E
no ensino superior o motivo maior de abandono € a dificuldade financeira, aliada a
grande parte de matriculados/as em instituicdes privadas, que abandonaram por falta
de condicdes de pagar as mensalidades, os dados indicam que mais de 70% dos/as
estudantes s&o matriculados no setor privado. (SALDANA, 2021)

Um Relatorio realizado pela UNESCO (2020) apresentou que o impacto mais
imediato foi a cessdo temporaria das atividades presenciais, que deixou os/as
estudantes, principalmente os universitarios que estavam prestes a se formar, e

agueles que estavam se inserindo na educacéao superior, em uma situagao nova e de

9 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2021/01/cerca-de-4-milhoes-
abandonaram-estudos-na-pandemia-diz-pesquisa.shtml
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duracgédo indeterminada; além disso os impactos na sua rotina, nos custos sobre 0s
estudos, em seus encargos financeiros e sem contar com a incerteza na continuidade
de sua aprendizagem.

O grafico 1 abaixo oferece dados das principais questdes enfrentadas pelos
estudantes em relacdo a pandemia, ele permite comparar as respostas entre as
catedras ibero-americanas e as do restante do mundo, os indicativos foram:
equipamento TIC; conectividade e internet; Isolamento social; Comunicagcdo com
pares e professores; manter um horario/rotina regular; ansiedade geral em relacéo a

covid-19 e preocupagfes econdmicas.

Grafico 1 As principais dificuldades dos estudantes da educacao superior durante a
pandemia, segundo UNESCO (2020).
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Fonte: Unesco (2020)

Os dados da Pesquisa da UNESCO junto aos coordenadores das Catedras
UNITWIN (2020) revelam que a escala global, entre a populacao ibero-América® e o

restante do mundo, as principais preocupacdes sdo com:

10 |bero-América ou América Ibérica é uma regido do continente americano que compreende 0s
paises ou territérios onde o portugués ou espanhol sdo as linguas predominantes, geralmente antigos
territdrios do Império Portugués e Espanhol. Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/lbero-
Am%C3%A9rica.
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o isolamento social, as questdes financeiras, a conectividade a internet e, em
geral, a situagdo de ansiedade relacionada a pandemia. Na Ibero-América,
no entanto, a ordem das preocupacdes é um pouco diferente, uma vez que
os coordenadores das Catedras UNESCO?! colocam apenas trés prioridades,
acima das outras: a conectividade a internet, as questdes financeiras e as
dificuldades em manter um cronograma regular que, provavelmente, podem
estar associadas a algumas formas de ensino e aprendizagem cuja auto
regulacdo das aprendizagens ndo seja promovida pela escola. (UNESCO,
2020, p.14)

O Relatorio levanta a preocupacédo em relacao aos estudantes mais vulneraveis
gue quando conseguem ingressar numa universidade, geralmente sdo em condi¢des
frageis. Essa ruptura que a pandemia trouxe, pode transformar essa fragilidade em
abandono, que por consequéncia aumenta a exclusao, e traz mais desigualdade no
ingresso a educacao superior.

Portanto analisando esses dados em amplitude nacional e mundial tem-se
nocao de quanto a realidade social e educacional na pandemia tem sido de muita
desigualdade, subempregos, pois a educacédo esta sendo atingida de forma abrupta e
o Brasil somente sentira esse impacto apos alguns anos, muitos jovens sendo
afetados e sem perspectiva de futuro.

Na subsecao seguinte, buscaremos analisar e compreender os indicadores da
trajetéria dos estudantes no curso de Servico Social da UFSC no contexto da
pandemia da covid-19 e as perspectivas de retorno ao ensino presencial em 2022,
tendo como base o levantamento realizado pela Coordenacado do referido Curso em
2022 intitulado como Painel Global - Disciplinas e Fases para o retorno presencial em
2022.1, o levantamento realizado em 2021 com os estudantes na situacdo ZZD2020
e os dados do Censo de 2020 que trardo a realidade de alguns dos impactos da

pandemia nos processos de formacao.

11 O programa de Céatedras da UNESCO foi lancado em 1992 junto com o programa UNITWIN
(University twinning), com o objetivo de oferecer formacéo por meio do intercaAmbio de conhecimentos
e o0 espirito de solidariedade entre os paises em desenvolvimento. Mais especificamente os dois
programas visam: o fortalecimento da educacao superior nos paises em desenvolvimento; a
promocao e facilitacdo de cooperacdao internacional (norte-sul e sul-sul) no campo da educacéo
superior e a promocao da formacao, pesquisa e outras atividades para a producdo de conhecimento
em consonancia com os objetivos e as diretrizes dos programas e areas de alta prioridade para a
UNESCO (Educacéo para Todos, Agua e ecossistemas, Ciéncia e Etica, Diversidade Cultural e
Informacéo para Todos). Fonte: http://www.catedraunescoeja.com.br/historia.html
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4.2.2 Indicadores da trajetOria e expectativas de retorno ao ensino presencial
dos/as Discentes no Contexto da Pandemia da covid-19 no Curso de Servico
Social da UFSC

Nesta subsecdo serdo apresentados inicialmente alguns conceitos da
Metodologia de Célculo dos Indicadores de Fluxo da Educacdo Superior do INEP
(2017). Estes sao utilizados e sistematizados para tracar uma trajetoria cronolégica no
curso de Servi¢o Social da UFSC com base no Censo da Educacgao Superior de 2020,
publicados em fevereiro de 2022. A metodologia abrange trés das grandes condi¢gbes
de vinculo do/a discente no ensino superior que sao:. permanéncia, desisténcia e
concluséo.

Antes de comecarmos a analisar os dados é importante saber o que € o Censo,

0 que ele realiza e sua importancia

O Censo Superior, pesquisa censitaria realizada anualmente pelo Inep em
parceria com as instituicbes de ensino superior (IES), abrange os cursos de
graduacéo e os sequenciais de formagédo especifica. Até a edicdo de 2008,
as estatisticas desta pesquisa referentes a alunos (matriculas, ingressantes
e concluintes) eram coletadas agregadas por curso, o que inviabilizava o
célculo direto de indicadores de trajetoria académica, [...] a partir de 2009,
possibilitou a compilacdo de uma base de dados longitudinal de discentes,
conferindo precisdo & informagdo ao nivel individual e ampliando as
possibilidades de andlises, tendo os estudantes como a menor unidade
bésica de informacéo. (INEP, 2017, p.8)

Os indicadores apresentados pelo Censo 2020 possibilitam um
acompanhamento longitudinal de alunos(as) a partir de um coorte de ingressos??.
Serdo analisados os dados referentes ao curso de Servico Social da UFSC, tendo
como base 0s anos de ingresso de 2013 e 2016. Foram estabelecidas trés dimensdes
de andlise que sao o conjunto de indicadores que comp&em a situacao de vinculo do

aluno/a

Permanéncia: corresponde aos alunos com situagcdo de vinculo igual a
“‘cursando” ou “matricula trancada”, ou seja, trata de alunos que possuem
vinculos ativos com o curso e, portanto, deverao ser informados com qualquer
situagdo de vinculo no ano subsequente (N0 mesmo curso e com a mesma
data de ingresso).

Desisténcia: corresponde aos alunos com situacdo de vinculo igual a
“desvinculado do curso” ou “transferido para outro curso da mesma IES”, ou

12 A coorte de ingressos é definida pela data de ingresso do aluno no curso identificada nos quatro
primeiros anos de calculo do indicador, assim, por exemplo, a coorte de ingressos 2010 sera
representada pelos alunos que apresentaram ano de ingresso igual a 2010 nas bases de 2010, 2011,
2012 e 2013
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seja, tais alunos encerraram seu vinculo com o curso e, portanto ndo deverao
ser informados no ano subsequente (no mesmo curso e com a mesma data
de ingresso).

Concluséo: corresponde aos alunos com situacdo de vinculo igual a
“formado”, ou seja, também encerraram seu vinculo com o curso e, portanto
nao deverao ser informados no ano subsequente (N0 MesMo curso e mesma
data de ingresso). (INEP, 2017, p. 15)

Serao analisadas as taxas de permanéncia que é o “percentual do numero de
estudantes com vinculos ativos (cursando ou trancado)” (INEP, 2017, p. 17), a taxa
de concluséo acumulada é o “percentual do numero de estudantes que se formaram
no curso” (INEP, 2017, p. 17), a taxa de desisténcia anual, que € o “percentual do
numero de estudantes que sairam (desvinculado ou transferido) do curso” (INEP,
2017, p. 30) e a taxa de desisténcia acumulada que é o “percentual do niumero de
estudantes que desistiram (desvinculados ou transferido)” (INEP, 2017, p. 17).13

Tendo como base de ingresso o0 ano de 2013, conforme tabela 2 observa-se
gue a taxa de desisténcia acumulada (45,9) ndo se alterou de 2019 a 2020. Porém,
cabe destacar que guase metade dos ingressantes no curso de Servico Social na
UFSC evadiram, tendo como base o ingresso em 2013.

Os numeros expressam algumas particularidades na pandemia, ou seja, pode-
se pontuar que ndo houve mudancas no cenario, pois a taxa de desisténcia anual ficou
em 1,9% em 2019 e 0,0% em 2020. Tal fato pode ser atribuido a adocéo pela UFSC
0 codigo Z2ZD2020.

O Cdbdigo Z2ZD2020 foi criado na Universidade Federal de Santa Catarina como
uma das medidas adotadas no contexto da pandemia, com o intuito de possibilitar que
os estudantes que desejassem manter o vinculo com a UFSC, mas nao tinham
condicdes de assistir as aulas remotas pudessem estar matriculados na referida
situacdo ZZD2020, criada pela Camara de Graduacgéao?®4.

A codigo de situacdo ZZD2020 — Situacdo Regular UFSC — Pandemia — covid-
19 no ensino de graduacdo da UFSC foi adotado para manter assim, vinculados a
UFSC os estudantes sem matricula em disciplinas durante a vigéncia do Calendario
Suplementar Excepcional. Essa vinculacdo era realizada automaticamente pelo

sistema de controle académico (CAGR) para aqueles estudantes que cancelavam

13 para melhor entendimento de como foi construido os trés indicadores basicos de fluxo dos
estudantes, com férmulas e detalhamento, segue o link para as devidas informacdes. Disponivel em:
https://www.gov.br/inep/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/indicadores-
educacionais/indicadores-de-fluxo-da-educacao-superior

14 Conforme Resolugédo Normativa N. 73/2020/CGRAD, de 12 de agosto de 2020.
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todas as disciplinas nas quais estavam matriculados antes da pandemia. Em relacao
os/as estudantes que estavam em situacdo irregular ou em abandono na
universidade, o cédigo ZZD2020 passou a reintegra-los, pois o sistema matriculou-
os/as automaticamente.

Ainda analisando a tabela 2, a taxa de concluintes nota-se que a maior taxa de
concluintes acumuladas fica dentro do prazo do ano de integralizagao do curso, que
tem como uma taxa de conclusdo anual em 2017 de 18,2% de concluintes, sendo o

indice mais alto dentro dos anos maximos de acompanhamento do curso.

Tabela 2 Indicadores de fluxo (2013 — 2020)

LU WUENMIUE0e

Prazode | . . Quantidade | Quantidade Quantidade Indicadores de Trajetdria
Ano de Prazo t.le Ano d.e Acompanh Maximo | Quantidade Permanéncia| Concluintes ,de_ . |Falecimentos Taxade | Taxade | Taxade | Taxade
Ano de Referénci Intsgrallza Intggrahza amento do de de no Cursono| no Curso Desisténcia no Curso no Taxa de Conclusio | Desisténcia | Conclusio |Desisténcia
Ingresso . gioem | ¢dodo Curso em Acompan | Ingressantes anode | noanode no Curso no anode Permanén Acumulada JAcumulada-|  Anual- Anual -
Anos Curso anos :':TIE:E: no Curso referéncia | referéncia inoﬂdel referéncia cia- TAP TCA TDA TCAN TADA
2013 2013 5 2017 9 2021 159 152 1 6 0 95,6 0,6 38 06 38
2013 2014 5 2017 9 2021 159 120 1 31 0 75,5 13 233 06 19,5
2013 2015 5 2017 9 2021 159 107 6 7 0 673 50 277 38 44
2013 2016 5 2017 9 2021 159 71 21 15 0 447 18,2 371 132 94
2013 2017 5 2017 9 2021 159 40 29 2 0 25,2 36,5 384 182 13
2013 2018 5 2017 9 2021 159 19 12 9 0 119 44,0 44,0 75 57
2013 2019 5 2017 9 2021 159 10 6 3 0 6,3 4738 459 38 19
2013 2020 5 2017 9 2021 159 7 3 0 0 44 49,7 459 19 0,0

Fonte: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais. (2022). Elaborada pela autora

Tendo como base de ingresso o ano de 2016, conforme tabela 3, foram
analisados os 5 anos que constituem o prazo de integralizacdo do curso que sdo de 5
anos. Verificamos que a taxa de desisténcia anual com ano de referéncia 2017 e 2018
foram iguais de 15,4%, indice alto para os trés primeiros anos de curso; em 2019 este
indice passa para 10,1% que ao final deste ano a taxa acumulada esta em 44,3%,
chegando no ano de 2020 com esta taxa em 45,6%, que representa uma preocupacao
para o curso de Servico Social, pois representa novamente a desisténcia de quase
metade dos ingressantes.

Em relacdo a desisténcia anual dos que ingressaram em 2016, observa-se
também uma taxa baixa neste indicador no contexto da pandemia, pois este ficou em
1,3 no primeiro ano da pandemia (em 2020). O que novamente sinaliza os reflexos da
situacdo ZZD2020. Este numero evidencia que a evasao gque tivemos no curso em
2020, apesar da situagao ZZD2020, deu-se em maior numero entre os estudantes que
estdo a menos tempo no curso, pois agueles que ingressaram ja em 2013 o indice foi

zero (0).
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A taxa de concluintes acumulada em 5 anos de curso, sendo o ano de 2020 o
prazo de integralizagéao do curso, ficou em 17,4%, tendo uma taxa de conclusao anual
de 15,4%.

Tabela 3 Indicadores de Fluxo (2016 — 2020)

Prazode | Ano Quantidade | Quantidade | Quantidade | Quantidade Incicadores de Trajetra
Prazode | Anode o . - ) - .
Ano de ) . _|Acompanh| Maximo | Quantidade |Permanéncia|Concluintes| Desisténcia |Falecimentos Taxade | Taxade | Taxade | Taxade
Ano de . [Integraliza|Integraliza Taxa de
Inaresso Referénci o em S0 do amento do| Acompan | Ingressantes | no Cursono| no Curso |no Curso no| no Curso no - | Conclusio | Desisténcia | Conclusio |Desisténcia
0 a ¢ w Curso em | hamento | no Curso anode | noanode | anode ano de ermanen Acumulada JAcumulada-| Anual- | Anual-
Anos Curso L L . . oo | cia-TAP
anos  |do Curso referéncia | referéncia | referéncia | referéncia TCA TDA TCAN TADA
2016 2016 5 2020 9 2024 149 143 1 5 0 96,0 07 34 07 34
2016 2017 5 2020 9 2024 149 120 0 23 0 80,5 07 188 00 154
2016 2018 5 2020 9 2024 149 96 1 23 0 04,4 13 34,2 07 154
2016 2019 5 2020 9 2024 149 80 1 15 0 53,7 20 43 07 10,1
2016 2020 5 2020 9 2024 149 ] 23 2 0 36,9 174 45,6 154 13

Fonte: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais. (2022). Elaborada pela autora

No ambito do Departamento do Servico Social da UFSC, a Coordenadora do
Curso de Graduacéo, Profa. Dra. Andréa Marcia Santiago Lohmeyer Fuchs realizou
em 2022 o Relatério Institucional do curso de graduagdo em Servigo Social: uma
analise antes e durante a pandemia da covid-19, que pretende provocar discussdes
relevantes a comunidade educativa do Servigo Social, sendo eles discentes e
docentes, tendo como objetivo acdes que assegurem O acesso, a permanéncia e
conclusao na formagao académica dos/as estudantes do Servigco Social.

Na tabela 4 observa-se o percentual do resultado da sondagem com os
estudantes sobre o retorno ao ensino presencial em 2022.1, estes dados

compreendem todos/as estudantes de datas de ingressos de 2011.2 até 2021.2.

Tabela 4 Estudantes respondentes segundo adesao a “Sondagem” e semestre de
ingresso no SSO

20112 1 1 0.0% 100.0%
20121 1 1 100.0% 0.0%

20122 2 1 3 66.7% 33.3%
20131 1 2 3 33.3% 66.7%
20132 4 4 100.0% 0.0%

20141 1 4 5 20.0% 80.0%
20142 4 4 8 50.0% 50.0%
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20151 5 6 11 45 5% 54.5%
20152 10 13 23 43.5% 56.5%
20161 11 4 15 73.3% 26.7%
20162 15 13 28 53.6% 46.4%
20171 26 13 39 66.7% 33.3%
20172 35 21 56 62.5% 37.5%
20181 42 21 63 66.7% 33.3%
20182 31 13 44 70.5% 29.5%
20191 52 15 67 77.6% 22.4%
20192 47 20 67 70.1% 29.9%
20201 54 14 68 79.4% 20.6%
20202 79 17 96 82.3% 17.7%
20211 46 2 48 95.8% 4.2%
20212 52 5 57 91.2% 8.8%
Lozl 518 189 707
Geral

Fonte: (CAGR-UFSC). Sistematizacéo e Elaboracao: Fuchs (2022).

Neste caso, podemos perceber o comprometimento dos alunos/as em

responder a sondagem sendo que de um total de 707 estudantes no curso, 518 deles

responderam o levantamento, abrangendo assim, 73% dos estudantes. Este é um

fator relevante, pois representa uma amostra significativa, contribuindo assim para

apresentar elementos para as discussdes no ambito do departamento e do curso, ter

este contato, torna o aluno mais proximo a universidade e a vida académica, mesmo

em uma situagédo de pandemia.

Sobre as respostas dos/as estudantes sobre o0 retorno ao ensino presencial em

2022.1, a tabela 5 mostra a pretensdo segundo o0 semestre de ingresso e curso sendo

no periodo matutino (309) e noturno (339).

Tabela 5 Estudantes em relagédo a pretensdo de retorno ao Ensino Presencial em

2022.1, segundo semestre de ingresso e Curso (309-339)

20122 1
20131 1 1
20132 2 2
20151 1 1

1 3

20152




20161 4 2 6
20162 6 3
20171 4 7 11
20172 9 9 18
20181 12 10 22
20182 10 8 18
20191 18 15 33
20192 15 10 25
20201 19 17 36
20202 28 24 52
20211 22 14 36
20212 23 19 42
Total Geral 175 141 316

Fonte: (CAGR-UFSC). Sistematizacéo e Elaboracao: Fuchs (2022).
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Porém para aqueles que nao pretendem voltar em 2022.1 seus motivos sao

conforme a tabela 6, trabalho, insegurancga, filhos/as, problemas socioemocionais,

desemprego e tantas outras vulnerabilidades que a pandemia trouxe para a volta

dos/as estudantes a vida académica, nos traz uma pequena amostra do que esta

acontecendo no Brasil e na educagao superior.

Esta trabalhando e ndo conseguira conciliar o horario de

Tabela 6 Motivos pelos quais NAO pretendem voltar em 2022.1

académicas

24
trabalho com estudo
Esta insegura/o quanto a situagdo de pandemia, mesmo que
haja autorizagao dos érgaos sanitarios para o retorno 20
presencial
Sem informacéao 9
N&o tem com quem deixar os filhos enquanto esta na UFSC 8
Esta com problemas socioemocionais provocados pela
pandemia e ndo conseguira cumprir com as demandas 6
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IAEs'té desempregado/a e nao tenho dinheiro para passagens de o

Onibus

Esta residindo fora de SC

Outros 6
Total Geral 75

Fonte: (CAGR-UFSC). Sistematizacéo e Elaboracéo: Fuchs (2022).

A volta para o ensino presencial, ainda na pandemia, torna-se um desafio para
os/as estudantes, mas supondo 0s que estdo no ensino superior noturno geralmente
sao trabalhadores durante o dia e que ja estdo expostos ao perigo da covid-19, se
sentem mais confiantes em enfrentar aulas presenciais, pois ja estdo expostos
durante o dia. As incertezas diante da situacdo que nos encontramos, pois nao €
possivel evidenciar todos os motivos das davidas dos alunos/as, entre voltar ou ndo a
universidade. As duvidas dos estudantes em meio entre: Ensino presencial ou
remoto? Salério ou diploma? Duavidas que surgiram com a pandemia e que para
muitos/as estudantes a pandemia trouxe consequéncias irreversiveis, pois a falta das
aulas presenciais, contato com amigos/as e professores/as distanciaram os/as
estudantes da universidade, principalmente os/as mais vulneraveis.

No entanto, os dados levantados pela Coordenacdo do Curso relativos aos
estudantes matriculados na situagdo ZZD2020 permitem sinalizar alguns possiveis
cenarios sobre a trajetoria destes estudantes no curso, especialmente quando
analisamos os motivos que levaram os estudantes a estarem matriculados na situacéo

ZZD2020, conforme apresentaremos na proxima subsecao.

4.2.3 Codigo Z2ZD2020 e as Resolu¢cdes Normativas da UFSC: suas implicacdes
na trajetéria dos discentes no Curso de Servigo Social

Nesta subsecédo, analisaremos as possibilidades apresentadas aos discentes
no contexto da pandemia, especialmente o Codigo ZZD2020 e suas implicagdes na
trajetoria dos discentes no Curso de Servico Social da UFSC. Primeiramente
apresentaremos alguns dos desafios que a pandemia trouxe a comunidade
académica em termos formativos e algumas das medidas deliberadas. Em seguida,
apresentamos dados da Coordenacédo do Curso que evidenciam a situagcao dos

estudantes em situagdo Z2ZD2020.
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Entre margo até julho foram muitas reunides realizados pelo Conselho
Universitario (CUn) para que em 21 de julho de 2020 a Resolugdo Normativa N°
140/2020/CUn fosse aprovada e decidir que rumo a universidade iria tomar na
pandemia. A Resolucdo Normativa N° 140/2020/CUn, de 21 de julho de 2020,
determina o redimensionamento de atividades académicas da UFSC do primeiro
semestre de 2020, em fun¢éo do isolamento social vinculado & pandemia da covid-
19.

No artigo 1° da Resolucdo Normativa N° 140/2020/CUn, autoriza o calendario

suplementar excepcional dito que

Fica autorizada, em carater excepcional e durante o periodo da crise sanitaria
decorrente da pandemia de COVID-19, a retomada ndo presencial das
atividades pedagogicas da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
em Calendario Suplementar Excepcional referente ao primeiro semestre de
2020. (Brasil, 2020)

No artigo 3° desta resolucdo normativa, explica sobre as atividades
pedagogicas, as atividades ndo presenciais, com isso 0s estudantes precisardo de
tecnologias de informacado para acompanhar as aulas no Ambiente Virtual de Ensino
e Aprendizagem Moodle, sendo elas sincronas e assincronas, os critérios a ser
tomados séao dos docentes e dos colegiados dos departamentos e dos cursos.

Algumas responsabilidades que a UFSC apresentou na resolucdo foram:
garantir acessibilidade educacional e suporte em tecnologia assistiva; estabelecer
politica de garantia ao acesso as atividades pedagdgicas ndo presenciais,
assegurando a permanéncia estudantil, isto por meio da Pré-Reitoria de Assuntos
Estudantis (PRAE); garantir suporte técnico para o uso das tecnologias de informacao
e comunicacdo; disponibilizar atividades formativas aos docentes para garantir
condicdes para realizagéo das atividades académica ndo presenciais, e outras mais
que se encontra no artigo 4° da Resolugcdo Normativa N° 140/2020/CUn. (BRASIL,
2020)

Diante das normativas que o CUn estabeleceu, os departamentos de cursos
comecaram a se organizar para a continuidade das suas atividades e com um
diferencial desafiador, o ensino remoto, que iria dispor de muita dedicacdo de ambos
os lados discentes e docentes.

O curso do Servico Social, nesta retomada das atividades iniciou com o

semestre de 2020.1 disponibilizando disciplinas optativas sendo 6 disciplinas no
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periodo matutino e 7 disciplinas noturnas e disciplinas optativas - atividades
complementares com 6 disciplinas no matutino e 4 disciplinas no periodo noturno, e
ofertou 17 disciplinas obrigatodrias.

Nos proximos semestres 2020.2, 2021.1, 2021.2 foram ofertadas 35 disciplinas
matutinos e noturnos, exceto no semestre 2021.1 que foi ofertado 34 disciplinas no
periodo noturno, nesses semestres ndo houve disciplinas optativas (UFSC, 2021).

O curso do Servico Social orientou sobre a disciplina ZZD2020, da seguinte

forma

O cddigo Z2ZD2020, também denominada Disciplina “Fantasma”, é inserido
automaticamente apos o ajuste excepcional de matricula para aqueles alunos
gue néao realizarem a matricula ou ndo trancarem o curso, durante a vigéncia
do Calendario Suplementar Excepcional. (UFSC, 2021)

O Relatoério Estatistico dos Semestres 2013.2 a 2021.2 do Nucleo Docente
Estruturante do Servico Social (NDE) apresenta um diagnéstico do semestre 2021.1

sobre os aprovados e reprovados, conforme consta na tabela 7:

Tabela 7 Total geral de aprovadas/os e reprovadas/os (2021.1)

309 (matutino) 655 87

339 (noturno) 672 121

Fonte: Universidade Federal de Santa Catarina, 2021. Elaborado pela autora.

Conforme a tabela 8, o curso teve 200 estudantes em situacdo ZZD2020 no
semestre de 2021.1. Ao incluirmos nestes numeros aqueles reprovados (tabela 7)
constata-se que nesse semestre foram 408 estudantes que ndo conseguiram estudar,
ou frequentar com um aproveitamento suficiente as aulas remotas.

Apés a implantacdo do Cédigo ZZD2020, j& em 2020, a partir de demandas do
movimento dos estudantes quanto a necessidade de se averiguar a situagcdo dos
estudantes em situacdo ZZD2020, a coordenacao do curso de Servi¢co Social, reuniu-
se com os/as estudantes e tomou algumas estratégias nesse sentido. Uma delas foi
a ampliacdo do contato e comunicacdo com estes estudantes e a outra foi a
elaboracdo de um levantamento sobre como se configurava a situagédo ZZD2020 no

Curso. O intuito era assim monitorar e evitar os abandonos, pois estudantes sem
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contato com a universidade a possibilidade de evasdo pode vir a ser maior,
principalmente entre os calouros.

Com esse intuito, o Relatorio institucional do curso de graduagdo em servigo
social: uma anélise antes e durante a pandemia da covid-19 (FUCHS, 2022)
apresentou dados dos semestres de 2020/1, 2020/2, 2021.1 e 2021.2 dos periodos
matutinos e noturnos do Curso de Servi¢co Social da UFSC, segue na tabela 8, logo

0S quatro semestres apresentaram 0s seguintes numeros da situacdo ZZD2020:

Tabela 8 Matriculas ZZD 2020 - Curso 309 E 339 no Curso de Graduacédo em
Servigo Social da UFSC

2020.1 49 45 94
2020.2 85 83 168
2021.1 100 100 200
2021.2 108 109 217
- TotalGeral | 342 337 679

Fonte: (CAGR-UFSC). Sistematizacéo e Elaboracéo: Fuchs (2022).

Com esses dados, pode-se notar que o afastamento dos estudantes na
universidade aumentou significativamente, em 2020/1, somando-se o0 periodo
matutino e noturno que totalizam 94 e ja no semestre 2020/2 foram 168,
representando um aumento significativo de estudantes que nao conseguiram
acompanhar o curso. Este nimero nos traz a tona, os numeros do Censo 2020, sendo
que é neste periodo de 2020 que a taxa de desisténcia anual é nula, em 0,00%, este
€ um indicativo destes estudantes que estdo matriculados no cédigo ZZD2020, porém
nao ha certezas de que eles voltardo a ingressar no curso.

Nos semestres seguintes, o que mais surpreendeu em numeros foram os
semestres de 2021.1 e 2021.2 onde muitos estudantes deixaram de frequentar as
disciplinas, tendo um aumento ainda maior dos numeros da situagédo ZZD2020.

Em 2021 a Coordenacéo do Curso de Servigco Social apresentou um formulario
para os estudantes que estavam e que continuavam na disciplina ZZD2020, pois o
objetivo era obter informacdes sobre os/as discentes matriculados/as na disciplina
ZZD2020 (em 2020.1 e 2020.2), para com isto pensar alternativas concretas para sua

continuidade no curso e sua prote¢ado neste periodo pandémico.
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Destaca-se a importancia deste levantamento para compreender as
dificuldades destes estudantes, poder acompanhar e saber como lidar com a situagéo
atual e como a coordenacdo do curso e a Universidade podem pensar
institucionalmente estratégias para contribuir no acesso e permanéncia destes
discentes no Curso. A pesquisa contou com 82 estudantes do curso de Servi¢o Social,
sendo assim, um nuamero significativo de estudantes que se encontravam na situagao
Z7D2020.

Deste levantamento, destacou-se para este trabalho, algumas das questdes do
formulario que sao relevantes para o entendimento da situacdo ZZD2020 e como foi
que os/as discentes foram inseridos/as no codigo e se essa condi¢ao € um fator que
pode vir a contribuir para a continuidade do curso.

A principio, entender a situacdo familiar e socioeconémica desses estudantes
€ de grande valia para o contexto estrutural de uma pessoa num momento de
pandemia. Conforme o grafico 4 pode-se observar o perfil destes estudantes, em
relacdo a composicao familiar. A maioria desses discentes apresenta a condicdo de
solteiro/a morando com os pais, sendo 37%, e logo vem os solteiros/as morando
sozinho com 27% e a seguir as/os casadas/os ou parceiras/os com filhos/as com taxa
de 20%.

Observa-se que a maioria dos estudantes residem com a familia, considerando
agueles que moram com 0s pais e aqueles casados ou parceiras/os com filhos/as.
Sdo nestas composi¢cbes familiares que a pandemia exige maiores desafios na
reorganizacdo do cotidiano familiar. Nesse sentido, cabe destacar que o Relatorio da
UNESCO (2020) traz algumas situacdes que desmotivam os/as estudantes mediante
a crise do covid-19, como a reorganizacdo do seu cotidiano, com horérios
estabelecidos para aulas remotas, tendo que organizar um ambiente adequado e
silencioso, sendo que com o isolamento os membros da familia tivessem que adequar
a casa para varias funcgdes, estudos, trabalho e lazer.

Além dessas questfes, destaca-se ainda que o0 ensino remoto exige uma
conectividade da internet que seja com qualidade, com equipamentos tecnoldgicos
gue suportem uma conexao que nado prejudique a comunicacdo. Outra problematica
€ 0 aumento dos custos de manter um/a estudante na educacgao superior, sem um

restaurante universitario (café, almoco e janta) para os mais vulneraveis.
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Grafico 2 Composicao familiar dos discentes em ZZD2020

Casado/aou

parceiro/a
. afetivo/a COM
Solteiro/a filhos/as
morando 20%
sozinho/a

27%

Outros
16%

Solteiro/a
morando com
0s pais
37%

Fonte: Universidade Federal de Santa Catarina, 2022. Elaboracao pela autora.

Em relacdo ao trabalho, o grafico 5 apresenta que durante a permanéncia em
ZZD2020, nota-se que 43% dos/as estudantes estdo trabalhando presencial (com ou
sem carteira de trabalho), mais os autbnomos que sao 12% que se totalizam em 55%
de pessoas que de alguma forma estdo no mercado de trabalho, sendo eles formal,
informal ou autbnomo e de contrapartida 37% nao estéo trabalhando.

Marques e Silva (2017) destaca a realidade dos trabalhadores estudantes que

precisam conciliar trabalho e estudos

De maneira geral, percebe-se que o maior problema que permeia o trajeto do
trabalhador estudante € a dificuldade de conciliacdo entre as atividades,
fazendo da forca de vontade por diferentes objetivos a maior motivacéo.
Comumente, muitas pessoas trabalham e estudam buscando conciliar as
atividades da melhor forma sejam elas maes, pais de familia, ou jovens que
buscam contribuir em casa com renda mensal, pessoas que almejam uma
vida de melhor qualidade estando diante de variadas condi¢Bes. Desistir é
algo comum para muitos que enfrentam dificuldades pelo caminho enquanto
uns se quer notam. (MARQUES E SILVA, 2017, p. 6)

Observa-se que a maioria dos/as estudantes sao trabalhadores, sendo que
parte significativa destes permaneceram trabalhando presencialmente, mesmo na
pandemia da Covid-19. Isso demonstra que apesar destes estudantes ndo correrem
riscos na Universidade, por conta do ensino remoto, eles/elas vivenciaram a
inseguranca destes tempos, pois tiveram que buscar ou manter-se no mercado de

trabalho para a sua sobrevivéncia ou de sua familia.
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Grafico 3 Relacédo ao trabalho dos discentes em ZZD2020

Sim, estou trabalhando presencial e SEM carteira
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pandemia Outros
31% 8%

Fonte: Universidade Federal de Santa Catarina, 2022. Elaboracao pela autora.

Analisando o grafico 6, 37% dos/as estudantes fizeram o pedido da matricula
ZZD?2020, sendo que 27% foram automaticamente e outros 27% ja estavam com o

curso trancado.

Gréafico 4 Sobre estar matriculado em ZZD2020

Estava em

Outros trancamento do
9% curso no/s
semestre/s
anterior/es

27%
Eu que fiz o
pedido junto ao
DAE/Secretaria
do curso
0,
37% Eu néo fiz o
pedido e fui
automaticament
e colocado em
77D2020
27%

Fonte: Universidade Federal de Santa Catarina, 2022. Elaboracéo pela autora.
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Diante das incertezas em relagdo a pandemia, muitos/as discentes solicitaram
a matricula em ZzD2020. Diante disso, fica a duvida se seria um afastamento
temporario ou se configura como uma possivel evasdo? No formulario foi perguntado
se em caso de trancamento, o estudante pretendia voltar para o curso de Servico
Social. As respostas podem ser observadas no Gréfico 7: um namero de 19% ja
indicou que nao voltam para o curso, 22% responderam que sim e 17% talvez, estes
Sao numeros que nos remetem algumas incertezas diante das possibilidades de um

retorno desses estudantes ao Curso.

Grafico 5 Trancamento versus desisténcia dos/as discentes em situagdo ZZD2020

Acho que néo
1%

N&o se aplica
41%

Fonte: Universidade Federal de Santa Catarina, 2022. Elaboracéo pela autora.

Os motivos da decisdo em estar na situacdo ZZD2020 foram identificados a
partir das especificidades informadas, conforme consta no Grafico 8 entre eles: falta
de condi¢cdes adequadas para realizar aulas remotas, discordancia com o ensino
remoto, condi¢Bes financeiras, condigdes psicologicas e emocionais, pretensdo de
mudanca de cursos, insatisfacdo, trabalho, enfim os motivos sdo o que a pandemia
trouxe para toda a vida social, portanto a vida académica nao foi diferente. A falta da
rotina e da vida na universidade também trouxe a desmotivacdo, sendo assim um

grande desafio para as instituicdes de ensino superior em geral, lutar para que este



58

cenario mude e que o direito a educacgdo e principalmente do ensino superior seja
para todos/as.

Grafico 6 Motivos que os levaram os/as discentes a situacéo do codigo ZZD2020
Nao
concordava
com o ensino

remoto

Outros 14%

14% Nédo possuia
condigdes
financeiras
para minha
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(aluguel\alime
ntacdo)
7%

Ndo possuia
condi¢oes
objetivas

(espago fisico
adequado) para
realizar as
aulas
remotamente
18%

Nédo se aplica
47%

Fonte: Universidade Federal de Santa Catarina, 2022. Elaboracéo pela autora.

Nesse momento de crise sanitaria da covid 19, as dificuldades em dar
continuidade em um curso de graduacéo incidiram na deciséo pela situagcado ZZD2020,
guando o momento exigiu outras prioridades, como a questdo da sobrevivéncia. No
ano de 2020 as incertezas tomaram conta das instituicdes de ensino superior. Assim
sendo, os levantamentos realizados pela Coordenacao do Curso de Servigo Social da
UFSC em 2021 contribuem com dados sobre as condi¢gdes concretas dos/as discentes
para se construir estratégias para a continuacdo do ensino na modalidade remota ou
com a volta do ensino presencial prevista para abril de 2022. Cabe destacar que tal
retorno instigou o Departamento de Servigo Social a manifestar-se publicamente em
fevereiro de 2022 pela adogéo da exigéncia do passaporte da vacina e pelas medidas
necessarias a protecdo adequada da comunidade universitaria. A previsédo de retorno
tem repercutido também em diversas reuniées de planejamento no departamento
visando possibilitar condi¢cdes académicas e pedagodgicas para que os/as alunos/as,
principalmente os mais vulneraveis, consigam voltar e sentirem-se protegidos/as.



59
CONSIDERACOES FINAIS

Ao fim de uma etapa da formacao académica em Servi¢o Social, compreende-
se a formacdo como um processo continuo e que nao termina na obtencdo de um
diploma, vai muito além. A apresentacdo deste trabalho de conclusdo de curso tem
como objetivo contribuir para problematizar os limites e dificuldades na trajetoria
dos/as discentes nos cursos de graduacdo e na efetivacdo do direito a educacéo,
guestdes estas agravadas, especialmente para os mais vulneraveis, no contexto da
pandemia da covid-19.

O levantamento bibliografico realizado para a construcdo deste trabalho
possibilita entender como foi o percurso da educacédo superior brasileira e se o direito
estabelecido em lei € realmente um direito de todos. A trajetdria das politicas de
expansdo da educacao superior trouxe a classe trabalhadora para os bancos das
universidades e modificou o perfil dos estudantes. Sendo assim, primordiais as
politicas de assisténcia estudantil, as quais se tornaram cada vez mais importantes
para a permanéncia desses estudantes nas IES.

Na pandemia o0 ensino remoto passa a integrar excepcionalmente as rotinas
dos/as discentes nas Universidades, mesmo aquelas cujos cursos sdo na modalidade
presencial. Diversas foram os desafios, as estratégias formativas, cursos e
adaptacdes no processo ensino-aprendizagem. Porém, cabe ressaltar a importancia
de se perceber esta etapa como algo provisério para salvar vidas. Sendo importante
problematizar o ensino a distancia e como ele € visto na realidade brasileira e para
gue serve essa massificacdo no ensino superior, pois o capital esta interessado nos
lucros e ndo na democratizacdo da educacao.

A complexidade das consequéncias e das demandas que a pandemia trouxe
reflete e refletirh em diferentes a&mbitos da universidade e na vida da comunidade
universitaria. Algumas demandas sdo novas e outras agravadas por este contexto. As
necessidades oriundas da mudanca no perfil dos/as estudantes nos ultimos anos
somaram-se as varias demandas que surgiram na pandemia, algumas delas ainda
nao se conseguiu identificar, por ser um processo longo e desafiador para as
instituicdbes de ensino superior. Neste processo, observa-se que os impactos sao
maiores entre 0s estudantes trabalhadores e mais empobrecidos, o que reflete na
ampliacdo das desigualdades sociais, quando pensamos nas possibilidades de

permanéncia e continuidade dos estudas nas Universidades.
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A pandemia escancarou a desigualdade social no Brasil, com ela pode-se
entender que quem sera prejudicada mais diretamente € a populacdo mais
empobrecida e que ao longo dos anos, pés pandemia, o Brasil sentira seus impactos
também na educacéao superior. A elite continuou com suas rotinas no ensino remoto,
enquanto a populacéo vulneravel teve que diminuir o ritmo, ou até mesmo desistir das
funcdes académicas, por uma questao de sobrevivéncia ou de ndo ter equipamentos
ou estrutura necessaria.

Viu-se o quanto as IES se empenharam para enfrentar varias questdes, sobre
como dar continuidade as suas atividades, como teve que se moldar aos limites que
foram estipulados, buscando solu¢gbes para dar condicbes aos estudantes como
assisténcia estudantil, capacitacdo, apoio as familias, demandas estas que com a
pandemia agravou, principalmente as questdes financeiras e psicoldgicas.

A Coordenacédo do Curso de Graduagdo em Servico Social da UFSC trouxe
varios dados, através de levantamentos com os discentes do Curso realizados em
2021 e 2022, formularios que serviram para entender a realidade dessa comunidade
académica que esta passando diversas dificuldades para que assim possa planejar e
tomar decisGes que possam contribuir na retomada do ensino presencial e dos/as
discentes a Universidade.

A trajetéria dos/as discentes no ensino superior na pandemia se tornou uma
guestdo relevante e desafiadora, pois as questdes sdo diversas para retardar ou
desistir do curso. Os desafios para permanecer numa IES sdo muitos, a falta de
internet, computadores, espacos fisicos adequados, o trabalho, a rotina, os/as
filhos/as, enfim muitos motivos que podem desmotivar o ensino remoto. Além destas
motivacdes, os dados revelam a ndo concordancia por parte significativa dos
estudantes em darem continuidade ao curso de forma remota, revelando o
descontentamento com esta modalidade de ensino no Curso de Graduagdo em
Servigo Social da UFSC.

Logo, 0 acesso e a permanéncia estudantil desses alunos/as vulneraveis sao
reflexos das desigualdades sociais e educacionais presentes no Brasil que com a
pandemia agravou-se. E é nesse sentido de diminuir essas desigualdades que se
deve pensar estratégias para que essa populacdo acesse 0 ensino superior e com
isso diminuir a evasdo. Com isso pode-se planejar acdes que permitam a permanéncia
desses estudantes, como sala de aulas acolhedoras, com professores/as

comprometidos/as com o bem-estar do aluno/a, para além de cobrancas meramente
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avaliativas. Assisténcia estudantil dinamica, com ampla comunicagdo com 0s centros
estudantis, pois assim conseguem atingir as demandas e necessidades de dentro e
fora da instituicdo. Apoio pedagodgico e psicolégico para aqueles que precisarem, para
gue esse nao seja um motivo de evasao, vigilancia e monitoramento dos dados e a
movimentag&do estudantil, que os departamentos estejam atuantes na rotina dos/as
discentes. Por fim a comunicacédo, este fator é essencial para qualquer individuo/a
numa sociedade, escutar os/as estudantes, com uma escuta qualificada, entender as
demandas e buscar solu¢cbes que possam atingir o individuo/a de forma que se torne
uma demanda para coletividade. A comunicacdo entre a instituicdo e estudantes é
essencial, pois coloca a pessoa em primeiro plano e isso faz com que o sujeito se
torne Unico e importante para sua instituicdo de ensino.

Portanto constata-se que a politica de educacdo pode ser um espaco de
efetivacdo e garantia de acesso a direitos, desde que as possibilidades para sua
concretizacdo estejam asseguradas. Em especial, com uma educacao de qualidade,
critica, presencial e dialégica. Sendo também a assisténcia estudantil, principalmente
no momento que estamos vivendo numa pandemia, seja um dos alicerces para este
feito.

Pode-se aferir que além de uma assisténcia estudantii que atenda as
demandas apresentadas e agravadas diante da pandemia, a luta pela permanéncia
desses/as estudantes nas IES torna-se um fator crucial para que o projeto ético-
politico da profissdo encontre sustentacdo na sociedade. Compreende-se que a
defesa de uma sociedade justa e igualitaria, sem dominacao ou exploragéo de classe,
a emancipacao e plena expanséao dos individuos sociais, também requer que estes/as
discentes tenham suas demandas atendidas em suas trajetérias formativas.
Demandas estas que também fazem parte das lutas e for¢cas do conjunto de uma

profissdo que tem entre seus propositos a justica social.
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