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RESUMO

Este trabalho discorre sobre o uso das Tecnologias para desenvolver competéncias digitais
através da metodologia, desenvolvimento e aplicagdo de um curso no formato Massive Open
Nano Course (NOOC) dividido em trés niveis de proficiéncia, com a finalidade de aprimorar a
formagao de professores universitarios no que diz respeito as competéncias digitais. O curso
tem por base o Documento-Quadro para o Desenvolvimento ¢ Conhecimento da Competéncia
Digital na Europa (DigComp 2.0) elaborado pelo centro de investigacdo da Comissao Europeia,
o qual apresenta as competéncias essenciais para proficiéncia em ambientes digitais, respalda-
se na area da Comunicagdo e Colaboracdo, explorando a competéncia em gestdo da identidade
digital. E um curso desenvolvido na modalidade Educagdo a Distancia (EAD), e esta disposto
no Ambiente Virtual de Ensino ¢ Aprendizagem (AVEA), da Universidade Nacional de
Educacdo a Distancia (UNED) chamado IEDRA, e foi desenvolvido na ferramenta de
aprendizagem Education Extended (EDX). O curso iniciou em maio de 2020 e teve o seu
fechamento em dezembro deste mesmo ano. O método de pesquisa buscou avaliar a
desenvoltura do curso através de questiondrios de avaliagdo, os resultados demostraram a
performance das ferramentas. Para desenvolvimento do conteido em estudo, realizaram-se
buscas exploratdrias sobre o tema das Competéncias Digitais, e as ferramentas disponiveis para
AVEA. Descobriu-se através dos resultados que os professores que buscaram o curso nao se
sentiam confiantes em gerir suas identidades digitais, ¢ que essa inseguranga aumenta em
pessoas de maior faixa etaria de idade. O nivel de proficiéncia mais buscado foi o nivel basico,
supondo que grande parte ndo se considerava em nivel intermediario ou avangado em relagdo
as suas competéncias. Quanto ao funcionamento da plataforma, os dados demonstram que ela
funcionou de forma correta, com notas excelentes e acima da média Essa experiéncia aspira a
abrir novos caminhos no meio dos docentes das Universidades, aprimorando suas habilidades
digitais, e melhorando através dos feedbacks as qualidades dos cursos seguintes.

Palavras-chave: Competéncias Digitais 1. Comunica¢do e Colaboragdo 2. Identidade Digital
3. Tecnologias da Informacgao e Comunicagdo 4. Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem
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ABSTRACT

This work discusses the use of Technologies to develop digital skills through the methodology,
development and application of a course in the Massive Open Nano Course (NOOC) format,
divided into three levels of proficiency, in order to improve the training of university professors
in what with regard to digital skills. The course is based on the Framework Document for the
Development and Knowledge of Digital Competence in Europe (DigComp 2.0) prepared by the
European Commission's research center, which presents the essential competences for
proficiency in digital environments, is supported in the area of Communication and
Collaboration, exploring the competence in digital identity management. It is a course
developed in the Distance Education (EAD) modality, and is arranged in the Virtual Teaching
and Learning Environment (AVEA), of the National University of Distance Education (UNED)
called IEDRA, and was developed in the Education Extended learning tool ( EDX). The course
started in May 2020 and ended in December of the same year. The research method sought to
evaluate the resourcefulness of the course through evaluation questionnaires, the results showed
the performance of the tools. To develop the content under study, exploratory searches were
carried out on the topic of Digital Skills, and the tools available for AVEA. It was found through
the results that the teachers who sought the course did not feel confident in managing their
digital identities, and that this insecurity increases in older people. The most sought-after
proficiency level was the basic level, assuming that most of them did not consider themselves
at an intermediate or advanced level in relation to their competences. As for the functioning of
the platform, the data show that it worked correctly, with excellent and above-average grades.
following courses.

Keywords: Digital Competencies 1. Communication and Collaboration 2. Digital Identity 3.
Information and Communication Technologies 4. Virtual Teaching and Learning Environments
5.
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1 INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea as TIC (Tecnologias da Informagdo e Comunicagao)
impactam a maneira como vivemos, segundo Andrade (2020) estdo afetando diretamente
aspectos sociais, econdmicos, comunicacionais, culturais, politicos, e em destaque nesse
trabalho, aspectos educacionais, as tendéncias digitais estio mudando a forma de ensino desde
a educagao basica, ao ensino superior ¢ o desafio dos educadores ¢ se adequar a esse novo
modelo educacional. Para atender as demandas de aprendizagem atuais, a competicao digital
aumentou significativamente entre os professores. (ANDRADE; GONZALEZ; MARTIN,
2020). Diante desse quadro, cada vez mais professores precisam lidar com ambientes virtuais,
0 que torna tdo importante o manejo correto desses ambientes. As midias sociais sdo as
principais ferramentas de comunicagdo e compartilhamento de dados, diante de tanta
informagdo compartilhada, um cuidado especial deve ser tomado para gerir de forma adequada
os dados e ser consideradas pessoas com boa “Netiqueta” dentro do mundo virtual.

Com a intengdo de disponibilizar conhecimento e aprendizagem, na Area de
comunica¢do ¢ colaboragdo, sendo a terceira area do quadro europeu de referéncia para a
Competéncia Digital, um curso foi desenvolvido para auxiliar professores nessa jornada nos
meios digitais, onde ele pode comecar conhecendo como funciona o mundo virtual e suas
principais ferramentas, ter consciéncia de sua identidade e o impacto gerado no ambiente de
interagdo, ter Consciéncia dos dados gerados enquanto participantes do ambiente virtual, qual
destino recebe essa informagdo, reconhecer quais consequéncias dessas informagdes, e ter
consciéncia da influéncia manipulada que o manejo inadequado desses dados pode acarretar.

Alguns educadores participaram deste curso apresentado a Universidade Nacional de
Educacao a Distancia (UNED) da Espanha. O qual tinha o objetivo de clarificar aos educadores
o assunto que discorre sobre as areas das competéncias digitais DigComp. A Identidade Digital
¢ abordada dentro da area das Competéncias Digitais: Comunicagdo e Colaboragdo. O principal
objetivo do curso ¢ ensinar o aluno a gerir a sua identidade digital nos seus diferentes contextos
dentro dos meios digitais. Os participantes poderdo, com esta competéncia, construir a sua
identidade digital, compreender as suas diferentes aplicagdes em diversas ferramentas de gestao
da identidade, como lidar com os dados por elas gerados, podendo utilizar os meios digitais de
forma segura e colaborar com as suas novas capacidades. Dessa forma, eles nao apenas

desenvolveram a capacidade de lidar com ferramentas e dispositivos tecnoldgicos que mudam
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de tempos em tempos, mas também adaptar-se de acordo com as necessidades de seu campo
especifico de conhecimento, tornando-se digitalmente competente.

Este trabalho propde-se a responder a pergunta a respeito de como aprimorar a
competéncia digital do docente por meio de um curso na modalidade Massive Open Nano
Course (NOOC) em um Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA)? E assim
entender como o curso foi produzido e como se deu o seu funcionamento. E por fim, analisar a
aplicabilidade pratica dos cursos NOOC, satisfacdo e o desenvolvimento dos participantes que

concluiram o curso.

1.1 OBJETIVOS

Diante da transformag¢do alavancada pelas tecnologias, uma mudanga positiva nos
modelos educacionais atingi as salas de aula no mundo todo, as tecnologias ja sdo parte do
processo de ensino, tais ferramentas, como a internet, apresentam grande volume de
informagdo, este conhecimento tornou-se a base dos conhecimentos dos jovens estudantes.
Saber lidar com esse grande volume de dados pode ndo ser uma tarefa habitual de grande parte
dos docentes e saber manejar esse grande volume de dados pode favorecer os educadores. Todo
individuo conectado a rede ¢ um explorador de dado, e também um transmissor de informagao,
o docente participante desse meio virtual precisar ser competente em comunicagdo e

colaboragao.

1.1.1 Objetivo Geral

Por tal importincia do tema, e pelo projeto desenvolvido, o objetivo deste trabalho ¢é
analisar o grau de satisfacdo dos docentes quanto a ferramenta e utilizada em um curso NOOC,
dividido em trés niveis de proficiéncia, utilizando ferramentas de AVEA como a plataforma
Education Extended (EDX) que ¢ integrada a plataforma de aprendizagem online da UNED, a
IEDRA. Sendo um curso mediado na modalidade de Educagdo a Distancia (EAD), tem a
caracteristica de ser um curso “Nano”, de tema especifico e conduzido pelas competéncias de

Identidade Digital.

1.1.2 Objetivos Especificos



- Realizar levantamento bibliografico do tema em estudo em suas definigdes centrais e
tematicas;

- Compreender o AVEA utilizado para o processo de aprendizagem online;
- Identificar o perfil e o nivel de Competéncia Digital na area de identidade digital;
- Descrever o desenvolvimento e aplicagao do curso;

- Analisar a aplicabilidade pratica do curso e efetividade no tema contribuindo para a
aprendizado dos participantes que concluiram o curso.

17
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

No estudo realizado pelo INTEF (2017) grande parte dos alunos da Espanha, desde os
ultimos ciclos do ensino fundamental, que s3o nativos digitais possuem seus proprios
dispositivos tecnoldgicos conectados a internet, onde realizam suas atividades e desfrutam seu
tempo de lazer comunicando-se com amigos em ambientes sociais digitais. O INTEF também
afirma que por outro lado uma maior parte dos educadores deste grupo de alunos afirmam que
nunca ou quase nunca usam ferramentas digitais para se comunicar, avaliam o uso das TICs por
seus alunos, ou avaliam recursos digitais de suas disciplinas ou atribui¢des pos-escolares na
web destinadas a estudantes. Informagdes essas que demonstram a distancia entre geragdes.

Pode-se perceber a preocupagao com esse cenario através de precedentes estudos que
vém sendo realizados no mundo todo. Por uma iniciativa politica da UE (Unido Europeia), o
mais novo plano de agdo para a educagao digital cujo objetivo é contribuir para a adaptagao dos
sistemas de educacao e formagao dos Estados-Membros da UE nos meios digitais, oferecendo
estratégias para uma educag¢do eminente. Segundo a Comissdo Europeia, a pandemia do
Covide-19 fez transparecer a caréncia de um sistema de ensino e formacdo adequado a era
digital. A desigualdade foi um desafio para a educacdo, ao qual se dividia entre os que tinham
e os que nao tinham acesso a tecnologia digitais (BROWN et al., 2020).

No documento publicado na revista Horizon Report os autores Brown et al. (2020),
buscaram montar uma metodologia que da suporte ao ensino através de previsoes fundamentada
em descobertas de lideres em educagdo superior, sobre as tendéncias que eles acreditam que
moldaram o futuro da educacao, categorizadas em tendéncias: Social, tecnologica, econdmica,
educacdo superior e politica. Ainda afirma que além da falta de estrutura dos ambientes
educacionais, professores apresentam dificuldades, necessitando aprimorar suas Competéncias
Digitais. Em seu documento afirma que o ensino ¢ influenciado pelas tendéncias, sejam elas
politicas, sociais ou econdmicas. A situagdo econdmica favorece os cursos online pois sdo
escalonaveis, e oferecem cursos de baixo custo, a uma comunidade cada vez menos tradicional.
Afirma também que professores precisam estar preparados para lidar com o ensino a distancia.
Mas contrapde que a tecnologia por si s6 ndo ¢ capaz de desenvolver aprendizagem, sdo
necessarios ferramentas de suporte, e metodologias de ensino eficazes.

Diante de tdo importante tema, ser um competente digital, tornou-se parte dos
curriculos dos educadores. As competéncias digitais vao muito além de saber utilizar de forma

funcional as ferramentas tecnoldgicas. INTEF (2017) a gestao de informagao, comunicagao em
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ambientes sociais e a capacidade de usar a Internet para fins de aprendizagem se tornaram
campos de extrema relevancia pois afetam diretamente o pensamento critico, a criatividade e a
inovacao.

O estudo das competéncias digitais ¢ uma linha estabelecida internacionalmente, mas
sua importancia se deve ao fato de desenvolver pessoas e profissionais de forma positiva.
Aprender sobre as competéncias digitais ¢ fundamental para o desenvolvimento profissional e
pessoal da sociedade que vive na era da informacao. O desenvolvimento das Tecnologias da
Informagao e Comunicagdo tem afetado os aspectos educacionais transformando os modelos
educacionais. O uso das tecnologias tem sido amplamente utilizado na educacgio, e professores
devem estar preparados, dominando as Competéncias Digitais, para lidar com esse novo método
de ensino. (VAN-LAAR et al., 2017).

Ser um competente digital ¢ obter o conhecimento de um conjunto de agdes sobre
ferramentas de tecnologias digitais, gerir sua utilizagdo para uma melhor pratica profissional.
Segundo o Parlamento Europeu e o Conselho (2006) as competéncias sio como um arranjo de
conhecimentos, aptidoes ¢ condutas adequadas para a vida de um cidadao europeu, e a
Competéncia Digital esta entre as competéncias essenciais. Afirmam também que ela, tem por
base as competéncias em TICs e que o uso das tecnologias proporciona “[...] obter avaliar,
armazenar, produzir, apresentar e trocar informacgdes € para comunicar e participar em redes de
cooperagio via Internet” (JORNAL OFICIAL DA UNIAO, 2006, p. 6).

A partir da competéncia digital formou-se o estudo intitulado DigComp — quadro de
referéncia europeu para o desenvolvimento e compreensdao da competéncia digital, que se
tornou uma referéncia para muitas iniciativas de competéncia digital a nivel europeu e dos
Estados-Membros. O Documento tem por objetivo demonstrar as competéncias digitais que
devem ser alcangadas pela sociedade contemporanea, ele demonstra os conhecimentos,
habilidades e atitudes para se considerar um individuo um competente digital, e serve como
referéncia para todos os cidadaos europeus (DIGCOMP, 2012).

Pensando em dimensionar as competéncias digitais necessarias para que um individuo
possa ser considerado um competente digital, a partir de muitos estudos, um projeto
desenvolvido pela Comissdo Europeia, a qual ¢ composta pelo Colégio de Comissarios de vinte
e sete paises da Unido Europeia, formou-se um consenso de criar um quadro para tomar como
referéncia comum entre educadores. Assim contendo uma lista de competéncias minimas,
tornando-se um padrao de indicadores para facilitar a sua avaliacdo e credenciamento, cujo

empenho esta em contribuir para uma Europa congruente com a era digital. Com o projeto que
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iniciou em 2011, com a contribuicdo de membros da Conferéncia de Competéncia Digital de
Ensino, Universidades e especialistas no material, a primeira proposta foi gerada com o objetivo
de criar um quadro modelo das competéncias digitais para os cidaddaos europeus, para assim
poder mensurar, estruturar, curriculos e certificagdes atuais (COMISSAO EUROPEIA, 2019-
2024).

O centro de investigagdo Joint Research Centre (JCR) da comissdao europeia
juntamente com um acordo administrativo da Direccion General de Educacion y Cultura de la
Comision publicou os resultados do projeto intitulado DigComp 1.0 que em seguida foi
atualizado para DigComp 2.0. O relatorio, publicado com a versdo 2.0 em 2016 ¢ 2.1 em 2017,
segue a mesma linha do estudo publicado pela primeira vez em 2013, que detalhou as
competéncias demonstrando os conhecimentos, habilidades e conhecimentos, listando 21
competéncias essenciais. Devido a evolucdo digital, atualizagcdes foram sendo aplicadas, mas
sem perder a estrutura inicial do modelo (INTEF, 2017).

A Comissao Europeia afirma que o documento serve para auxiliar a compreensiao no
ensino das competéncias e tem por objetivo fornecer informagdes sobre a estrutura do projeto
DigComp que dividiu as competéncias digitais em cinco areas, cada area estd dividida em
competéncias, totalizando vinte € uma competéncias essenciais, estdo divididas nas seguintes
areas, que sao: a area da Informacao e alfabetizagdo informacional; area da Comunicagdo e
colaboracdo; area de Criagdo de conteudo digital; area de Seguranca e a area de Resolucao de
problemas. (Comision Europea, 2018). A figura 1 apresenta as cinco areas das competéncias

digitais e suas correspondentes competéncias em cada area.
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Figura 1 - Area das competéncias digitais do DigComp em suas duas dimensdes.
Areas de competéncia Competéncias

Dimensdo 1 Dimensdo 2

1.1 Nawvegacdo, procura e filtragem da informacao

1. Informagdo 1.2 Avaliagdo da informacdo
1.3 Armazenamento e recuperagdo da informagdo
2.1 Interagdo através de tecnologias
2.2 Partilha de informagdo e contetido
2.3 Envolvimento na cidadania digital
2. Comunicagdo N A
2.4 Colaboragdo através de canais digitais
2.5 Netigueta
2.6 Gestdo da identidade digital
3.1 Desenvolvimento de contetdo
. ; 3.2 Integracdo e reelaboragao
3. Criagdo de contelido o ,
3.3 Direitos de autor e licengas
3.4 Programagao
4.1 Protegdo de dispositivos
4.2 Protegdo de dados pessoais
4. Seguranga . }
4.3 Protegdo da salde
4.4 Protegdo do meio ambiente
5.1 Resolugdo de problemas técnicos
. 5.2 Identificagdo de necessidades e respostas tecnoldgicas
5. Resolugdo de problemas . B
5.3 Inovagdo e utilizagdo da tecnologia de forma criativa

5.4 Identificagdo de lacunas na competéncia digital

Fonte: PUNIE, Y. e BRECKO, B., editor (es), FERRARI, A (p. 4, 2013).

A partir do projeto DigComp, despertou-se o interesse em desenvolver o conhecimento
dos docentes e credenciar cursos para desenvolver cada uma das areas do projeto. O curso que
gerou a iniciativa desse trabalho, buscou as caracteristicas de um curso de livre acesso,
utilizando a modalidade de ensino de EAD, disposto em AVEA, como ja comentado
anteriormente na introdugdo. Auxiliadas pelas ferramentas digitais, a educagdo virtual tomou
forca, acentuando o desenvolvimento de ferramentas para os AVEA. Segundo Almeida, M. E.
B. (2004), os AVEA sao sistemas que podem auxiliar o processo de aprendizagem na educacao
a distancia, e afirma que permite além de fazer uma integragdo com diversos tipos de midias
também pode “[...] apresentar informagdes de maneira organizada, desenvolver interagdes entre
pessoas e objetos de conhecimento, elaborar e socializar produgdes tendo em vista atingir
determinados objetivos." da mesma forma Recuero (2008) também descreve os AVEAs como
“midias” aos quais ocorrem uma integracao de conteudos, a aumentar a ligagdo entre aluno e
educador.

Dentre os modelos de cursos dispostos na modalidade de Educacdo a distancia, o
modelo que se mostrou mais semelhante as caracteristicas buscadas para o desenvolvimento do
curso em estudo deste trabalho, foi a modalidade de cursos Massive Open Online Courses

(MOOC), e seguindo mesmo padrdo de aprendizagem, a modalidade NOOC. Os MOOCs sao
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idealizados para cursos abertos a todos, gratuitos e disponiveis em massa, online, ¢ também
auto instrucional. A utilizacdo do MOOC tem se mostrado positiva para aplicagao de cursos em
diversos temas (TEIXEIRA et al., 2018).

Os autores Pessoa et al. (2021) que avaliaram a satisfacdo e o aprendizado dos
participantes de um curso sobre seguran¢a no processo de medicagdo, afirmam através dos
resultados que a utilizagdo do MOOC se mostrou efetiva. O modelo pedagogico NOOC,
originado a partir do modelo MOOC, tem uma proposta de atender aos alunos com pouco tempo
e precisam de cursos de curta duragdo para aprimorar as suas competéncias digitais. Esse
modelo tem a proposta de uma aprendizagem mais flexivel e informal, sdo cursos menores com
duracdo de até 20 horas. Essa experiéncia de aprendizagem tem um tema especifico direcionado
a um determinado publico voltado a uma habilidade ou competéncia, onde professores podem
divulgar seus trabalhos, e assim, além de melhorar a imagem da universidade, também
disseminam conhecimento. O curso de Identidade digital segue esse modelo NOOC que ¢ o
formato de grande parte dos cursos da UNED (SANCHEZ; TORRE; CUADRADO, 2017).

Em seu documento Ferrari (2013) propde no relatdrio final do estudo DigComp uma
descri¢do sobre a segunda 4rea de competéncia, a 4rea de Comunicacdo e descreve-a como:
“comunicar em ambientes digitais, partilhar recursos através de ferramentas online, conectar-
se com outros e colaborar através de ferramentas digitais, interagir e participar em comunidades
e redes, ter consciéncia intercultural.” (PUNIE; BRECKO, 2013).

A area de estudo deste trabalho concentra-se na segunda area de competéncia digital
do DigComp 2.0, que ¢ a drea de Comunicacao e colaboracdo, onde consistem seis competéncia,
as quais sdo: competéncia em Interacdo por meio de tecnologias digitais; Compartilhar
informagdes e conteudo; Participacdo do cidaddo online; Colaboracdo por meio de canais
digitais; Netiqueta e por ultimo o tema do curso desenvolvido neste trabalho, a competéncia em

Gestao de identidade digital. (Figura 2)
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Figura 2 - Apresentacdo das competéncias digitais dentro da drea de comunicacio.

Area 2: Comunicagéo e colaboragao

Interagéo através Envolvimento na C;tlgt;%rsagzo Gestéo da
das Tecnologias Cidadania digital Canais Digitais \7\ Identidade Digital
Partilha de
informacao e Netiqueta
conteddo

Fonte: elaborado pela autora.

Os educadores e também pesquisadores sdo a base que constroem conhecimento.
Incumbidos de compartilhar conhecimento, ¢ fundamental saber superintender todo o conjunto
de informagdes de forma que faga entender o discente. Toda a acdo realizada dentro de um
ambiente digital gera informagdes as quais analisadas podem gerar dados valiosos. Segundo
Lemos (2021) estamos passando por um processo de virtualizacdo de todo tipo de informagao
para o mundo digital, tudo que conhecemos e nossa visao de mundo pode ser transformado em
dados digitais e rastreaveis.

Hoje, os dados sdo a principal forma de tomada de decisdo das institui¢cdes, cada vez
que vocé acessa uma pagina web, dados sdo gerados a partir das agdes executadas: onde vocé
clica, ha quanto tempo vocé estd no site, o que vocé gostou ou ndo gostou, quais outros sites
vocé tem usado. Os dados coletados sdo analisados e geram informagdes importantes e essas
informagdes, muitas vezes sdo vendidas para empresas (BESEMER, 2018). E por isso que
dizemos que os dados sdo a grande riqueza deste século, pois sdo muito abundantes e podem
ser analisados varias vezes com diferentes perspectivas e intengdes.

De acordo com Uruefia et al. (2011), membros da equipe de estudos da ONTSI, as
redes sociais sdo ambientes em que individuos podem se relacionar, compartilhar e receber
conteudo. Através do seu perfil criado nesses ambientes virtuais uma identidade ¢é criada,

identidade digital, ao qual ¢ de suma importancia ser bem administrada. Tendo diferentes perfis,
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dentre eles perfil profissional, estudar e compreender cada detalhe desse mundo virtual tornou-

se crucial para estar atualizado no mercado de trabalho.

3METODOLOGIA

Este trabalho utiliza um método de abordagem de investigagao através de um estudo
de caso com métodos qualitativos, e esse topico apresenta o caminho percorrido para
desenvolver a pesquisa e apresentar os métodos utilizados em sua construcdo. A Figura 3 abaixo

apresenta o ciclo percorrido para alcangar os objetivos do trabalho.

Figura 3 - Ciclo metodolégico.

Desenvolvimento e
aplicagao do curso

Trabalhando com
os resultados

Fonte: elaborado pela autora.

3.1 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A natureza ou o tipo de pesquisa aplicado foi exploratoria, com intuito de investigar a
respeito do tema, e procurar padrdes, ideias ou hipoteses e obter insights iniciais. Essa
investigagdo foi realizada a partir de uma pesquisa bibliografica, e também através de
questionarios aplicados a um grupo de professores universitarios. Durante a revisdao
bibliografica, buscou-se ler artigos cientificos, livros e revistas digitais que abordavam o

assunto sobre as competéncias digitais e temas envolvidos. A busca foi realizada a partir de
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palavras-chaves como: Competéncias Digitais, gestdo da identidade digital, perfil digital,
rastros digitais, internet das coisas, AVEA, TIC, e etc. A linguagem das referéncias foi em
lingua portuguesa, inglesa, mas principalmente espanhola, considerando que o projeto
DigComp do qual partiu todo o principio deste trabalho, foi realizado na Espanha, e o curso foi
apresentado a UNED uma universidade espanhola, também por isso, grande parte da amostra

coletada na pesquisa, teve participagao de professores da Espanha.

3.2 CONHECENDO AS FERRAMENTAS UTILIZADAS

As ferramentas utilizadas no curso, sio AVEAs que surgem a partir da unido das TICs
com os ambientes de aprendizagem. Os AVEA utilizados sd3o a unido de duas plataformas o
EDX e o IEDRA, os quais sdo ambientes para constru¢do de cursos como NOOCs. A figura 4

esquematiza essa unido.

Figura 4 - Esquema das ferramentas.

Educacao -+ TIC
‘ AVEA ‘
EDX + IEDRA
NOOC

Fonte: elaborado pela autora.

A universidade UNED ¢ a maior universidade da Espanha, sendo uma Instituicdo de
Ensino Superior especificamente para a oferta de cursos na modalidade a Distancia. (HICKEL,
2018). Segundo o portal da UNED (2020), seu principal objetivo ¢ garantir a igualdade de

oportunidades a todos, garantindo ensino superior para pessoas que nao teriam acesso a cursos
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de qualidade, por motivos de renda ou falta de oportunidades no local onde moram, entre outros
motivos. A universidade possui uma plataforma chamada IEDRA, onde estao dispostos os
cursos online abertos, € onde o NOOC em estudo foi publicado. A plataforma aberta da
Universidade esté integrada com a ferramenta OPEN EDX, onde o curso foi montado, que ¢
uma plataforma de aprendizagem desenvolvida para a constru¢ao de cursos MOOC, NOOC ou
modalidades semelhantes.

Segundo o site da Open Edx (2022) ¢ uma das principais solugdes de aprendizagem
voltada para o ensino superior, empresas e organizagdes governamentais. A plataforma utiliza
o modelo de aprendizagem online fundado por Harvard e MIT, oferece tecnologia de
aprendizagem centrada no aluno e altamente escalavel por tras dela. Também afirmam que ¢ a
plataforma de aprendizagem preferida por organizagdes globais, como Microsoft ¢ IBM. Seu
principal objetivo € oferecer educagdo de alta qualidade a todos em qualquer lugar do mundo.
Dentre as funcionalidades da plataforma, os instrutores podem criar seus cursos e desenvolver
conteudo ao vivo com seus alunos, aplicando o contetido através de foruns de discussdo, e
podendo gerenciar equipes, editar notas e se comunicar com os alunos. J& os alunos inscritos
nos cursos podem navegar pelos cursos por meio do painel do aluno e explorar os foruns para
tirar suas duvidas. O curso € construido dentro da ferramenta OPEN EDX e logo apos a
constru¢do do conteudo € publicado na plataforma da UNED, onde os alunos terdo acesso ao

contetudo. A figura 5 apresenta os cursos sendo disponiveis na plataforma IEDRA.
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Figura 5 - Cursos de Comunicagdo. Identidade digital publicados no portar da UNED.
& > (C( & iedrauned.es/dashboard a B * N & &

» Lista de leitura

wetisa FDCD. Comunicacidn. Identidad digital. (Nivel “
dighal
—— avanzado)
- Wisualizar curso arquivado
Bet credentials without sdentity verficatson to emphasioe the knowledge and apTitudes you et in this course 1
B Resquesst Cresdentials l
wetisd FDCD. Comunicacion. Identidad digital. {Nivel
ogtel )
s (Ntermedio)
& | visuslizar cursa arquivada
Gt oredentials without sdentity verficatson to smphasoe the knowledze and Sptituces y'ou et in this oourse
B Request Credentials
wetsd  FDCD. Comunicacion. Identidad digital. (Nivel basico)
o Visualizar curso arquivado
Get oredentials without sdentity verification (o emphasoe the knowledge and Jptitudes you et in this course.
B Fequest Credential

Fonte: print screen da plataforma de UNED aberta IEDRA.

3.3 DESENVOLVIMENTO DO CURSO

A area de estudo desse curso respalda-se na area da Comunicacdo e Colaboragdo que
esta subdividida em seis subareas que a compdem: Interagdo por meio de tecnologias digitais;
Compartilhar informagdes e contetdo; Participagdo do cidadao online; Colaboragdo por meio
de canais digitais; Netiqueta e por ultimo a competéncia em Gestdo de identidade digital. O
conteudo abordado no curso esta dentro da sexta area de comunicagdo e colaboracao, isto ¢:
Gestao da Identidade Digital. O curso foi dividido em topicos e se estabeleceu trés niveis de
proficiéncias, aos quais o aluno pode ir se aprofundando no contetdo.

O conteudo abordado no curso buscou aprimorar os conhecimentos e fazer

compreender os beneficios de possuir uma ou mais identidades digitais, a partir da compreensao
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das interconexdes entre o mundo real e virtual. Pode obter a capacidade de avaliar a midia
digital, e a capacidade de identificar criticamente os beneficios e maleficios da interagdao com
outras identidades digitais. Com esta competéncia, o aluno do curso atinge a capacidade de
proteger a si e aos demais de ameagas, em termos de reputacdo virtual, sabe compartilhar
conteudo de forma correta e desenvolve conhecimentos e habilidades.

Entre as atividades desenvolvidas no curso foram exercicios de autoavaliagao ou
avaliacdo automatizada, bem como respostas dissertativas em um férum criado para esse fim.
Os topicos abordados em cada nivel foram:

Nivel basico:

Unidade 1: Perfil; O objetivo da primeira unidade foi conceituar um perfil e apresentar
os perfis existentes na rede da Internet.

Unidade 2: Dados e Informagdes; nesta unidade o objetivo foi apresentar aos
estudantes os diferentes tipos de dados existentes, sua importancia e valor na atualidade.

Unidade 3: Internet das Coisas; mostrou o que € a internet das coisas, sua relacdo com
a vida cotidiana, e quais as aplicagdes educativas.

A organizagdo dos topicos pode ser conferida na figura 6.

Figura 6 - Organizagdo em topicos da tela inicial do curso de Nivel basico de Comunicagdo. Identidade digital
publicados no portar da UNED.
« - C & iedra.uned.es/courses/course-vL:UNED+FDCD_AC_IdenDig_01_001+2019/course/ a ® &% BN 6

» Lista de leitura

UNED: FDCD_AC_IdenDig_01_001
m[l FDCD. Comunicacion. Identidad digital. (Nivel basico) BrunaGoulart =

Partugués (Brasil)

Contetdo

FDCD. Comunicacion. Identidad digital. (Nivel basico)

= Ferramentas do Curso
Expandir Tudo
B9 Atualizacies

> UNIDAD 1: PERFIL Important Course Dates

> Presentacién del curso

Término do curso
1 ano atras - 20 de Dez de 2020

% UNIDAD 2: DATOS / INFORMACION
> UNIDAD 3: INTERNET DE LAS COSAS

» Encuesta final

mais ativo.
Today is £ de Fev de 2022 21:14 03

Apostilas do Curso

egais Codigo de Honra

z:}zm

-

Fonte: print screen da tela inicial do nivel basico do curso de Comunicag@o. Identidade Digital.
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No nivel Intermediario os tdpicos abordados foram:

Unidade 1: Identidade Digital; nesta unidade o objetivo foi compreender o que ¢ uma
identidade digital e sua complexidade, aprendendo sobre a criacdo e protegao de sua identidade.

Unidade 2: Impressao Digital; O objetivo desta unidade foi compreender se realmente
somos offline, reconhecer seus rastros digitais e entender o uso dos dados para criar rastros
digitais.

Unidade 3: Localiza¢ao Online: Identificacdo de Coisas; O estudante aprendeu alguns
protocolos de comunicagdo, onde ndo sé pessoas se comunicam, mas também os dispositivos
(coisas).

Unidade 4: Reputacdo Digital. Conheceu alguns protocolos para proteger sua
reputacdo na era digital.

Podemos observar a organizag¢ao dos topicos ou unidades na Figura 7.

Figura 7 - Organizacdo em topicos da tela inicial do curso de Nivel intermedidrio de Comunicagdo. Identidade
digital publicados no portar da UNED.

& - € @& iedraunedes/courses/course-vl:UNED+FDCD_AC IdenDig 02.. @ & ¥ 8 &

UMED: FOCD_AC_IdenDig_0Z 001
MD FDCD. Comunicacidn. ldentidad digital. (Nivel intermedio)

BrunaGoulart =

[Portugués (Brasil) e
Contetido
FDCD. Comunicacion. Identidad digital. (Nivel intermedio)
Ferramentas do Curso
Expandir Tudo
== Atualizaches
~ PRESENTACION M Favoritos
~ Encuesta inicial Important Course Dates
Trsrsa e Térming do curse
B e 1 ano atrds - 20 de Dez de 2020
? Instrucciones
Este curs a
» Foro de dudas significa q
contetl mas ele ndo esta
» UNIDAD 1: IDENTIDAD DIGITAL mais ativo.

> UNIDAD 2: HUELLA DIGITAL Today is & de Fev de 2022 21:31 03

» UNIDAD 3: UBICACION EN LINEA: IDENTIFICACION DE LAS COSAS .
Apostilas do Curso

» UNIDAD 4: REPUTACION DIGITAL

?» Encuesta final

fonte: print screen da tela inicial do nivel intermediario do curso de Comunicacao. Identidade Digital.
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No nivel avangado:

Unidade 1: Gestao de Identidade Digital; O estudante pode descobrir sobre a sua
identidade digital e decidird como deseja que as outras pessoas o vejam dentro e fora da rede.

Unidade 2: Ferramentas de Gestdo de Identidade; Aprendeu a distinguir as diferentes
ferramentas de gestdo de identidade, e a qual utilizar de acordo com o objetivo e tipo de imagem
que deseja passar na rede.

Unidade 3: Governanga; Aprofundou-se em como melhorar a capacidade de gerir suas
identidades e o acesso a rede.

Unidade 4: Troca e Estratégia de Seguranca de Rede; O aluno pode compreender a
importancia de compartilhar de forma ética e consciente na rede, bem como estabelecer
estratégias de segurang¢a no uso diario da rede.

Unidade 5: Leis e Privacidade. A quinta unidade teve por objetivo cumprir as leis
aplicaveis e os limites de protecdo da privacidade na Internet. O aluno pode conhecer os
principais direitos e como se proteger em caso de violacdo de dados na rede.

A organizagdo esta apresentada na Figura 6.
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Figura 8 - Organizacao em tdpicos da tela inicial do curso de Nivel avancado de Comunicagao. Identidade
digital publicados no portar da UNED.
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fonte: print screen da tela inicial do nivel avangado do curso de Comunicagdo. Identidade Digital.

3.4 COLETA DE DADOS

Para coleta de dados sobre a efetividade do curso, o tipo de pesquisa escolhido foi uma
pesquisa empirica, através testes de multipla escolha. Os resultados da pesquisa foram
traduzidos em numeros, a partir de uma média ponderada, buscando encontrar a maior média
em cada alternativa do questionario, também foram aplicados célculos para encontrar as
porcentagens de cada média, e os dados foram apresentados em forma de tabelas e graficos,
caracterizando como uma pesquisa quantitativa. As fontes de pesquisas foram retiradas de
fontes secundarias para constru¢do do conteudo bibliografico, a partir de artigos, livros e

revistas digitais e primdrias quando os dados foram retirados da opinido dos participantes do



32

questionario. Os dados coletados neste trabalho foram apresentados utilizando uma ferramenta
de criagao de planilhas, Microsoft Excel e também a ferramenta de analise de dados Power BI,

foram retratados de forma direta e objetiva através de graficos e tabelas.

3.4.1 PRIMEIRA INVESTIGACAO PARA NIVELAMENTO

Para dar inicio a pesquisa uma investigacdo inicial foi realizada através de um
questionario, e tenta responder a pergunta: Professores demonstram que precisam melhorar suas
competéncias digitais na area de comunicagdo e colaboragdo? com o intuito de aferir a
competéncia digital dos individuos participantes antes de iniciar o curso o questiondrio foi
aplicado para obter o nivelamento, e a partir dos resultados, suposi¢gdes foram feitas sobre quais
sdo as maiores dificuldades dos docentes. As perguntas do primeiro questionario aplicado foram

as seis apresentadas abaixo:

Posso reconhecer aspectos da minha identidade digital?

Eu sei e posso proteger minha reputagao online?

Posso identificar quais dados sdo coletados de minha identidade digital?

Posso produzir e gerenciar mais de uma identidade digital?

Posso reconhecer diferentes acdes para diversas identidades digitais?

Posso proteger a minha identidade digital de ataques a minha reputacdo digital?

A o

Os participantes da pesquisa puderam escolher entre as alternativas: nunca, algumas
vezes, com frequéncia ou sempre. A partir dos dados coletados uma hipodtese pode ser levantada
de onde se encontra o nivel de conhecimento dos docentes sobre as competéncias digitais.
Dados como idade, nivel de escolaridade, area de atuacdo entre outros parametros, foram
cruzados para analisar e levantar hipdteses, um grafico de tendéncia foi montado, ao qual

apresenta-se nos resultados deste trabalho.

3.4.2 SEGUNDA E TERCEIRA INVESTIGACAO DE SATIFACAO DO CURSO

O curso foi estruturado em niveis, e ao final de cada um deles foram realizados
questionarios para coleta de dados. Depois de realizar cada nivel esse questionario aplicado,
com objetivo de avaliar a satisfagdo dos participantes do curso, em relacdo ao contetido e as
ferramentas utilizadas, foi aplicado ao final de cada nivel: nivel basico, nivel intermediério e ao

final do nivel avangado, sendo assim aplicado trés vezes. Através da interagdo dos alunos com
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0 curso, o questionario buscava investigar se 0 NOOC desenvolvido foi eficaz em sua
performance, analisando suas caracteristicas, metodologia e as ferramentas utilizadas.

Os dados obtidos foram analisados, utilizando uma abordagem de média aritmética
ponderada, onde a média ¢ calculada considerando o peso de cada alternativa, uma vez que
existem alternativas que contribuem mais que outros. A partir das médias obtidas, levantaram-
se hipdteses sobre a confiabilidade das ferramentas, através das impressdes retratadas pelos
participantes. Também foram aplicados célculos para descobrir a moda, ou seja, qual resposta
mais apareceu em cada questdo, identificando a opinido da grande maioria. As perguntas
aplicadas no questionario ao final de cada nivel estdo descritas abaixo. Os participantes do
questionario puderam escolher em cada questdo, uma nota de 1 a 10, sendo 1 a resposta de

menos satisfacdo, e 10 a resposta de maior satisfagao.

O curso correspondeu as minhas expectativas prévias?

O curso esta bem organizado/estruturado?

O contetido do curso me parece adequados e suficientes?

A plataforma virtual do curso tem funcionado corretamente?
A metodologia do curso tem sido motivadora e apropriada?
A duracgio do curso tem sido adequada?

SAINAIE o

Quanto a utilizacao dos elementos do curso:

7.Documentos escritos
8.Mapa conceitual
9.Foro

Os seguintes elementos do curso sdo uteis para a aprendizagem e o progresso do curso

10.Documentos escritos
11.Mapa conceptual
12.Foro
13.Recomendaria este curso a outras pessoas interessadas na tematica?
14.A realizagdo deste curso me permitiu conhecer melhor a UNED e suas possibilidades?
15.Gostaria de realizar mais cursos deste tipo (COMA/MOOC) na UNED?
16.Depois de realizar este curso, gostaria de realizar outro tipo de curso na UNED
(estudos oficiais, titulos proprios, etc.)?

4 RESULTADOS E DISCUCOES

Este topico tem como objetivo apresentar os resultados obtidos através da pesquisa, e
andlise da aplicabilidade pratica do curso e efetividade no tema o que permite assim, tragar as

discussdes sobre o assunto em estudo. O curso que constitui o objeto de estudo neste trabalho,
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iniciou em maio de 2020 e terminou em dezembro de 2020, e foi aplicado novamente no ano
seguinte. Teve participagdo da Graduanda Bruna Goulart Borges juntamente com o Doutorando
e Mestre Rangel Simon, revisado pelo Doutor ¢ Mestre Fernando José Spanhol, UFSC e
juntamente com a professora de Praticas Profissionais na Licenciatura em Educagdo Social Ana
Maria Martin Cuadrado, UNED. Este projeto contou com a parceria entre a UNED,
universidade Nacional de Ensino a Distancia - Espanha e a UFSC, Universidade Federal de
Santa Catarina - Brasil. E parte de um projeto desenvolvido junto ao Laboratério de Midia e
Conhecimento (LABMIDIA), o qual apoia “/...] a cria¢do de recursos diddticos para as
disciplinas Hibridas presentes no curriculo da Coordenadoria Especial Interdisciplinar de
Tecnologias da Informagdao e Comunicagdo” (LABMIDIA, 2021) desenvolvido dentro do
Centro de Ciéncias do Tecnologias e Satde do Campus Ararangua.

Contando com aproximadamente 817 participantes, os conteidos foram disponiveis
na lingua espanhola, com intuito de alcancar professores universitarios, que buscam
desenvolver Competéncias Digitais. Foi apresentado na plataforma da Universidade Nacional
de Educacdo a Distancia (UNED Abierta - Espanha), com o titulo, Comunicacion. Identidad
digital, disposto em trés niveis de proficiéncia: nivel bdsico, nivel intermedidrio e nivel
avangado. Teve duracao de cinco horas em cada nivel, somando quinze horas no total. O NOOC
estudado neste trabalho possui uma carga horaria de quinze horas, e esta dividido em trés niveis
de cinco horas, e aborda temas sobre Gestao da Identidade, Reputagdo Digital, Seguranga dos

Dados, entre outros.

4.1 NIVELAMENTO

A primeira investigacao foi aplicada através de um questionario, que teve por objetivo
identificar a capacidade de cada individuo para gerir sua Identidade Digital, supondo através
das respostas, se o individuo saberia realizar uma utilizagdo segura e responsavel de sua
identidade digital, e assim interagindo e sendo capaz de manter relagdes sociais externas nas
midias digitais, utilizando os principios da “netiqueta”, avaliando comportamentos e
colaborando criticamente neste ambiente.

Com a quantidade de 444 (quatrocentos e quarenta e quatro) respondentes, os graficos

abaixo apresentam os resultados obtidos na primeira pesquisa, onde apresentamos seis das
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perguntas realizadas, os graficos apresentam a porcentagem de respondentes em cada uma das
opgdes, sendo elas, nunca, algumas vezes, frequentemente ou sempre. Uma tUnica resposta
poderia ser escolhida pelos participantes em cada uma das questdes. Como resultado da
primeira questdo, que perguntou aos participantes, posso reconhecer aspectos da minha
identidade digital. 15,5% responderam que nunca, 36,5% algumas vezes, 2,1% com frequéncia
e 18,9% responderam que sempre. As porcentagens de cada uma das respostas alternativas

podemos conferir na Figura 9.

Figura 9 - Grafico das porcentagens de cada alternativa escolhidas na pergunta: “Posso reconhecer aspectos da
minha identidade digital?”.

® Nunca

® Algumas
vezes

Com
frequéncia

® Sempre

Fonte: Dados da pesquisa.

A segunda questdo aborda a seguranca da reputacdo nos meios digitais. E obteve como
resultado, 20,7% responderam que nunca sabem proteger sua reputagdo online, 29,7%
responderam algumas vezes, 30,6% com frequéncia e 18,9% afirmam que sempre. A Figura 10

apresenta esses dados.

Figura 10 - Grafico das porcentagens de cada alternativa escolhidas na pergunta: “Eu sei e posso proteger minha
reputacdo online?”.

® Nunca

@ Algumas
vezes

Com
frequéncia

® Sempre

Fonte: dados da pesquisa
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Em relagdo aos dados coletados quando navegado em meios digitais, a pergunta
elaborada foi: “Posso identificar quais dados sdo coletados de minha identidade digital?”, as
respostas indicam que quase um quarto dos participantes da pesquisa afirmam que nunca sabem
quais dados sdo coletados, e a maior parte deles afirma que apenas algumas vezes. Apenas uma
parcela pequena de 11,3% afirma saber quais dados sdo coletados. Confira cada um dos dados

na figura 11.

Figura 11 - Grafico das porcentagens de cada alternativa escolhidas na pergunta: “Posso identificar quais dados
sdo coletados de minha identidade digital?”.
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Fonte: dados da pesquisa

A figura abaixo apresenta a porcentagem de resposta de cada alternativa na pergunta
que se direciona a identificar a capacidade de gerenciar mais de um perfil digital, 35,6%
afirmam que algumas vezes conseguem gerenciar ¢ mais de um quarto dos respondentes

afirmam nunca saber lidar com diferentes perfis. Confira a figura 12.

Figura 12 - Grafico das porcentagens de cada alternativa escolhidas na pergunta: “Posso produzir e gerenciar
mais de uma identidade digital?”.
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Com
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® Sempre

Fonte: dados da pesquisa
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Sabendo que agdes diferentes devem ser abordadas em diferentes perfis digitais, uma
grande parte das respostas foram nunca, e isso representa 30,5% dos participantes que afirmam
ndo saber realizar determinadas agdes em ambientes diferentes. Sendo 34,5% afirmando apenas
algumas vezes, somando 65% dos participantes com dificuldade relevantes neste quesito.

Dados expostos na figura 13.

Figura 13 - Grafico das porcentagens de cada alternativa escolhidas na pergunta: “Posso reconhecer diferentes
acdes para diversas identidades digitais?”.
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Fonte: dados da pesquisa

Saber auto proteger sua identidade digital ¢ um item muito importante ao qual deve-se
ter dominio. Os participantes puderam responder também quanto ao quesito prote¢do de sua
identidade, respondendo a pergunta sobre proteger a identidade de ataques a reputagdo.

Conforme figura 14.

Figura 14 - Grafico das porcentagens de cada alternativa escolhidas na pergunta: “Posso proteger a minha
identidade digital de ataques a minha reputagio digital?”.
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Fonte: dados da pesquisa
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Apenas 11,1% das respostas afirmaram ndo ter dificuldades, mas diferentes dos
graficos anteriores, a maior parte, sendo 37%, acreditam que nunca podem proteger sua
identidade digital de ataques a reputagao.

A partir dos dados acima, percebe-se que na primeira pesquisa em todas as questoes,
mais de 50% das respostas afirmaram que nunca, ou apenas algumas vezes tinham dominio
sobre os conhecimentos em questdo. Esses dados evidenciam que grande parte dos docentes
ndo se sentem seguros quanto as suas competéncias em gerir de forma correta seu perfil digital.
Os participantes demonstraram duas maiores dificuldades, a primeira a respeito de como se
comportar na rede, tendo em vista que € um meio onde facilmente se pode expressar opinido, €
segundo lugar, consequente da primeira, a dificuldade de proteger sua a reputacao digital, tendo
em vista que atitudes podem ser mal interpretadas, fato preocupante tendo em vista que apenas
36% deram respostas positivas a respeito de sua reputagdo digital, o curso pode ter sido de
grande valia, ja que aborda exatamente esses pontos de dificuldade.

A partir dos resultados obtidos nesta primeira investigacao, um cruzamento de dados
foi realizado para identificar o grau de dificuldade entre os individuos participantes, todas as
respostas que apresentaram algum grau de dificuldade foram consideradas. Cruzando
informacdes como idade, grau de formagdo e area de atuacdo, retiradas do cadastro dos
participantes da pesquisa, descobriu-se que 50% das pessoas em geral apresentaram algum grau
de dificuldade. Quando analisadas segundo a sua faixa etaria obtemos os dados apresentados
pela tabela 1 abaixo com a porcentagem de pessoas com dificuldade em cada uma das faixas

etarias de idade.

Tabela 1 - Porcentagem de Pessoas com dificuldade em cada faixa etéria.

Faixa Etaria de Porcentagem de pessoas que apresentaram dificuldade na faixa
Idade etaria (%)
20 a 30 anos 35%
31 a 40 anos 48%
41 a 50 anos 49%
51 a 60 anos 63%
61 a 70 anos 80%

Fonte: dados da pesquisa.

Analisando os dados da tabela, percebemos que, quanto maior a faixa etaria dos

individuos, assim também maior a quantidade de individuos respondentes com dificuldade.
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quando cruzamos os dados que dizem respeito ao grau de escolaridade encontramos semelhante

padrdo apresentados na tabela 2.

Tabela 2 - Porcentagem de Pessoas com dificuldade em cada nivel de escolaridade.

Nivel de Porcentagem de pessoas que apresentaram dificuldade em cada nivel de escolaridade
Escolaridade (%)
Doutorado 75%
Doutorando 67%
Pos-Graduagao 50%
Graduacéo 52%
Outro 46%

Fonte: dados da pesquisa.

Percebe-se que quanto maior a escolaridade, maior a dificuldade. Contudo pode-se
supor que os dados apresentados se devem ao fato que individuos de maior idade também
possuem maior nivel de escolaridade, ressalvado trés dos entrevistados que estavam entre a
faixa etaria de 31 a 40 e possuiam doutorado, mas apresentaram um indice de 75% de
dificuldade. Investigando dados sobre a area de atuagao dos entrevistados, a maior parte sao da
area de ciéncia sociais e juridicas, sendo 39,86% e de artes e humanidade, que representam
28,60%, somados sdo 68% do total dos entrevistados. O restante das respostas ¢ de pessoas que
pertencem as areas de ciéncia, ciéncia da satide e engenharias, representando 31,53% das

respostas. Confira a figura 15.
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Figura 15 - linha de tendéncia de Pessoas com dificuldade em cada area de atuagdo conforme a idade.
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Fonte: dados da pesquisa

Observando as retas exponenciais que demonstram a tendéncia de cada faixa etaria
segundo sua area de atuagdo, percebemos uma tendéncia semelhante as analises anteriores onde
quanto mais idade, mais dificuldade. Verificando as areas de maior representatividade, que sao
Ciéncias Sociais e Juridicas e a area de Artes ¢ Humanidade, é notorio como a curva da area de
Artes e Humanidade se mantém acentuada, demonstrando a maior curvatura de dificuldade
conforme a idade vai avancando, j& as de Ciéncias Sociais e Juridicas representa a média de
todas as tendéncias. Olhando para as tendéncias exponenciais, a da engenharia se mostra com
melhor grau de competéncia digital, pois demonstra menor dificuldade ao longo das faixas
etarias. Pode-se considerar que a tendéncia da area de ciéncia e salde, ¢ a que se mantém mais
estavel, e com a menor inclinacdo ao longo das faixas etarias. A tendéncia da area de ciéncia se
mantém muito alta ao longo das faixas etérias, sendo superado apenas por artes € humanidade
no final do eixo de idades.

Ainda olhando a primeira pesquisa, as pessoas que demonstram maior dificuldade, sdo
as com mais idade que geralmente t€ém maior escolaridade, o que nos traz um alerta por conta
da influéncia dos docentes, especialmente se ndo sao da area de exatas e juridicas, pois estas
demais areas apresentam maior dificuldade. Tal dificuldade pode ser pelo fato de pessoas de
faixa etaria maiores ndo serem nativos digitais e por diversas vezes demonstrarem maior
dificuldade de se adaptar a era digital, reforcando a ideia de que as geragdes anteriores tém

dificuldade de se adaptar as mudancas.
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4.2 PRIMEIRA AVALIACAO DO CURSO

Nessa segunda investigacdo um questionario aplicado ao final de cada nivel de
proficiéncia do curso, gerou dados aos quais foram trabalhados para avaliar a primeira rodada
do curso. Utilizando as notas elencadas pelos participantes do questionario, de 1 a 10, calculos
foram realizados a fim de mensurar as notas de maior posicdo em cada nivel. A média
ponderada ¢ uma média onde se considera o peso, ou importancia de cada variavel. A média
ponderada e moda obtida através dos dados coletados da pesquisa a partir da avaliagao dos

participantes do curso em rela¢do ao curso em geral podem ser conferidas na tabela x abaixo.

Tabela 3 - Média Ponderada e Moda obtida através dos dados coletados da pesquisa.

Nivel de Proficiéncia Basico Intermediario Avangado
Média Média Moda Média Moda Média Moda
Avaliativa Ponderada Ponderada Ponderada

1 - O curso correspondeu as
minhas expectativas prévias? 7,81 10,00 6,42 6,00 7,67 6,00

2 - O curso esta bem
organizado/estruturado? 7,65 10,00 8,00 - 8,00 6,00

3 - O contetudo do curso me
parece adequados e
suficientes? 8,00 10,00 6,00 - 7,33 6,00

4 - A plataforma virtual do
curso tem funcionado
corretamente? 8,12 10,00 7,67 - 8,67 10,00

5 - A metodologia do curso
tem sido motivadora e
apropriada? 8,00 10,00 8,00 - 7,33 6,00

6 - A duragdo do curso tem
sido adequada? 7,88 10,00 8,00 - 6,50 6,00

13 - Recomendaria este curso
a outras pessoas interessadas
na tematica?
7,50 10,00 7,67 - 7,67 7,00

14 - A realizacdo deste curso

me permitiu conhecer melhor

a UNED e suas

possibilidades? 8,38 10,00 7,67 - 7,00 6,00
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15 - Gostaria de realizar mais
cursos deste tipo
(COMA/MOOC) na UNED?
8,19 10,00 8,00 - 7,83 9,00

16 - Depois de realizar este
curso, gostaria de realizar
outro tipo de curso na
UNED?
7,88 10,00 7,67 - 8,00 10,00

Fonte: dados da pesquisa.

Analisando as médias ponderadas € possivel perceber que no nivel intermediario, o
que diz respeito a suficiéncia do contetdo estd aquém das expectativas dos participantes.
Quanto a durac¢ao do curso, ao final do médulo avangado, a média ponderada requer uma
aten¢do pois apresenta nota 6,5, demonstrando estar abaixo das expectativas. Um dos pontos
altos da avaliagdo se encontra no nivel avangado, com uma nota acima da média ponderada com
o que diz respeito ao funcionamento da plataforma.

A moda demonstra a qual frequéncia as pessoas avaliam o curso como excelente no
primeiro nivel, porém a moda se modifica no nivel intermediério, onde nado € possivel declarar
qual a nota mais apontada pois elas se dividem entre notas de cinco a dez, demonstrando que o
grau de satisfagdo da maioria dos participantes diminuiu significativamente. No nivel avan¢ado
a moda se manteve em notas mais altas no que diz respeito ao funcionamento, alcangando notas
semelhantes ao do nivel basico.

A 1investigacdo dos feedbacks prestados pelos participantes do curso pode constatar
que o nivel de proficiéncia mais buscado foi o nivel basico com uma queda significativa no
nivel intermedidrio, possivelmente porque os participantes nao se sentem confiantes em relagao
a gestdo de sua identidade.

Observando as médias alcancadas na avaliagdo do curso, na segunda investigacao,
percebe-se uma pontuacao baixa quando a suficiéncia do conteudo no nivel intermediario
demonstrando que o curso poderia ter mais conteudo, mesmo que comparado com o nivel
basico que possui menor conteiido, porém por ser um nivel basico poderia ser aceitavel,

entretanto se demonstrou insuficiente para preparar para um nivel mais avancado.

4.2.1 Interacio com a plataforma
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No Férum os participantes podem interagir e tirar suas duvidas em relagdo as
ferramentas disponiveis e também quanto a gestdo do curso. O mapa conceitual demonstra
ideias e conceitos de forma grafica interligando pontos de conexdo, a partir de um tema
principal. Quanto a utilizagao da plataforma em relagao ao material disponivel, foi avaliado ods
documentos escritos, Mapa conceitual e forum de davidas com a seguinte pergunta: Ao utilizar
os seguintes elementos do curso, de uma nota na escala de zero a dez. As médias alcancgadas

sao expressadas na tabela 4.

Tabela 4 - Média Ponderada e Moda referente a utilizagdo da plataforma, no que diz respeito aos seus

elementos.
Nivel de Proficiéncia Basico Intermediario Avangado
Média Média Ponderada Moda Média Ponderada Moda Média Ponderada Moda
Avaliativa
7 - Documentos escritos 7,24 10,00 7,50 - 7,33 6,00
8 - Mapa conceitual 7,29 10,00 7,50 - 8,20 9,00
9 - Foro 6,35 10,00 7,50 - 4,50 -

Fonte: dados da pesquisa.

Na ferramenta forum de duvidas, houve uma defasagem tanto no nivel basico, mas
principalmente no avancado, onde encontramos a pior nota a respeito do curso, isto se repete
na seguinte pergunta abaixo que se refere a utilidade. Quanto a utilidade dos elementos da
plataforma foi avaliado com a seguinte pergunta: Os seguintes elementos do curso sdo uteis

para a aprendizagem e o progresso do curso?
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Tabela 5 - Media e moda referente a utilidade dos elementos do curso

Nivel de Basico Intermediario Avancado
Proficiéncia
Média Média Moda Média Moda Média Moda
Avaliativa Ponderada Ponderada Ponderada

10 - Documentos

escritos 7,29 10,00 7,50 - 7,83 8,00
11 - Mapa

conceitual 7,53 10,00 7,50 - 7,80 10,00
12 - Foro 6,06 5,00 7,50 - 4,25 3,00

Fonte: dados da pesquisa.

Tendo estudado as médias ponderadas dadas ao bom funcionamento da ferramenta, se
destacam as médias do nivel avancado, evidenciando que os participantes obtiveram maior
conhecimento ao longo dos cursos, acostumando-se com a plataforma e a padronizagdo dos
conteudos disponiveis. Ja as pessoas que entraram diretamente no nivel avancado se sentem
mais seguras em lidar com ferramentas digitais.

O nimero de participantes das pesquisas de avaliacdo ao longo do curso se manteve
muito baixa, grande parte dos participantes dos cursos ndo manifestaram sua opinido através de
questionario avaliativo, houve uma queda consideravel de respondentes no nivel intermediario,
a quantidade retornou a subir no nivel avangado. Tais problemas podem ser o ponto fraco desta
pesquisa, pois diminui significativamente o tamanho da amostra de dados. Na tentativa de
solucionar tal problema, novos dados foram coletados na segunda rodada do curso, que

aconteceu no ano seguinte. podemos conferir os dados no proéximo topico.

Figura 16 - Porcentagem de respostas complestas e imconpletas
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Fonte: dados da pesquisa.
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43 SEGUNDA AVALIACAO DO CURSO

Esta terceira investigagdo teve o intuito de coletar mais informag¢des com uma segunda
rodada do curso que aconteceu no ano de 2021, ano seguinte da investigagao anterior, 0 mesmo
conjunto de perguntas foi aplicado ao final de cada nivel do curso, e os participantes puderam
avaliar com uma nota de um a dez cada aspecto do curso. No questiondrio do nivel Basico
obtiveram-se um total de cento e quinze registros, sendo que noventa e trés responderam de
forma parcial e vinte e dois concluiram o questionario.

Entre os participantes do questionario 41.18% dos respondentes sao homens e 58.82%
sao mulheres. Ja no nivel intermediario obtiveram-se dezessete participantes da pesquisa, onde
44% dos participantes eram homens e 56% mulheres. E no nivel avancado teve um total de
vinte e seis respostas, sendo que dezoito responderam de forma parcial e apenas oito concluiram
0 questionario. Observando os géneros participantes, percebe-se que diferente dos niveis
anteriores, teve uma quantidade menor de mulheres no questionario do nivel avangado, sendo
37,5% apenas, e metade, 50% se denominaram homens, € uma pequena parcela, 12,5% se
identificam como pertencentes a outro género.

Entre os dados coletados, a faixa etaria de idade dos participantes est4 apresentado na
tabela 6. No nivel basico, a maioria dos participantes estd entre 41 a 50 anos de idade, fato que
se repete no nivel avangado com 41,67% dos participantes nessa faixa etaria. Quando olhamos
para a faixa etaria de idade da primeira investigagdo, tabela 1, que buscava compreender as
dificuldades dos participantes, percebemos a faixa etaria dos 61 a 70 anos era a que apresentava
maior grau de dificuldade, entretanto, nesta terceira investigacao, em todos os niveis do curso

essa faixa etaria de idade é a de menor namero. Tabela 6.
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Tabela 6 - Faixa etaria de idade dos Participante em porcentagem para cada nivel.

Faixa Etaria Basico Intermediario Avancado
20 a 30 anos 11,76% 16% 25%
31 a 40 anos 17,65% 16% 12,5
41 a 50 anos 35,29% 28% 8,33%
51 a 60 anos 23,53% 28% 41,67%
61 a 70 anos ou mais 11,76% 12% 8,33
Sem resposta X X 4,17%

Fonte: dados da pesquisa.

O curso quando apresentado pela segunda vez obteve a participacdo em maior parte

da Espanha principalmente no nivel avancado, dado semelhante a primeira investigacado, ja que

o curso foi apresentado dentro da plataforma da UNED e em lingua espanhola, mas também

obteve uma pequena parcela do Equador, Honduras, México, Venezuela e Colombia. Tabela 7.

Tabela 7 - Média dos paises onde vivem os participantes.

Pais Basico Intermediario Avangado
Equador 5,88% X X
Espanha 88,24% 84% 91,67%
Honduras 5,88 X X
Colombia X 4% X
México X X 4,17%
Venezuela X X 4,17%
Sem respostas X 12% X

Fonte: dados da pesquisa.

Para a pergunta referente ao nivel de estudo os resultados obtidos sdo apresentados na

tabela 8, a qual apresenta que nos trés niveis de proficiéncia, a maior parte possui nivel superior

de estudo a grande maioria possui uma licenciatura, evidenciando que a maior parte dos

participantes do curso sao realmente professores. Tabela 8.
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Tabela 8 - Media do nivel de estudo de cada participante.

Nivel de Estudos Basico Intermediario Avancado

Educagao basica 0% 8% 4,17%
Educagao secundario 0% 12% 12,50%
Bacharelado 11,76% 4% 4,17%
Formacao Profissional 41,18% 20% 16,67%
Licenciatura 41,18% 36% 33,33%
Pos-Graduado 5,88% 20% 29.17%

Fonte: dados da pesquisa.

Para andlise dos dados se manter fiel do inicio ao fim de cada pergunta, o grupo de
respostas dos participantes que abandonaram o questiondrio pela metade ndo foi considerado
parte dos dados da amostra. Cada uma das perguntas foi realizada em busca de investigar
diferentes aspectos do desenvolvimento do curso. Os resultados obtidos da pesquisa podem ser
conferidos na sequéncia a partir da andlise de graficos montados a partir da combinacdo de
dados dos trés niveis do curso.

Quando perguntado aos participantes sobre a sua expectativa com o curso, para o seu
grau de satisfagdo, as notas atribuidas mantiveram-se em sua maior parte, como podemos
observar no grafico da figura 9 abaixo, entre as notas acima da média, para ambos os trés niveis.
O nivel intermediério foi o que atingiu a grande maioria das notas acima da média, porém foi
também o que mais atingiu notas abaixo da média, mantendo a coluna de notas abaixo da média
paralelo a coluna de notas medianas. O nivel basico neste quesito, ndo recebeu nenhuma nota
abaixo da média e teve em sua grande maioria de notas acima da média. J4 no nivel avangado
uma pequena parte se manteve em notas abaixo da média, e em sua maior parte dividiu-se em

notas medianas e acima da média. Figura 17.
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Figura 17 - Grafico das porcentagens em cada media escolhida na pergunta: “O curso correspondeu as minhas
expectatvas?”.

O curso correspondeu as minhas expectativas
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Fonte: dados da pesquisa.

O contetudo do curso também foi questionado entre as perguntas, e os participantes
puderam dar sua nota. Quando perguntados sobre se o contetdo parecia adequado e suficiente,
o nivel basico manteve a suas notas entre notas média e acima da média e nao recebeu nenhuma
nota abaixo da média. Ja os niveis intermediario e avangado em sua maioria obtiveram notas
médias. Na pergunta sobre o conteudo, os alunos puderam avaliar se eram adequados e
suficientes. Os niveis intermediario e avancado receberam 50% de suas notas na média.

Observe a figura 18.
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Figura 18 - Grafico das porcentagens em cada media escolhida na pergunta: “O contetido do curso me parece
adequado e suficiente?”.

O contetudo do curso me parecem adequados e suficientes
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Fonte: dados da pesquisa.

A metodologia pareceu motivadora e adequada para os alunos do curso de ambos os
niveis, e principalmente o basico e o intermedidrio, os quais tiveram 50% de suas notas acima
da média. O nivel avancado se dividiu em sua maioria entre notas medianas 37,5%, e notas

acima da média 37,5%, conforme dados apresentados na figura 19.
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Figura 19 - Grafico das porcentagens em cada media escolhida na pergunta: “A metodologia do curso me parece
motivadora e adequada?”.

A metodologia do curso é motivadora e apropriada
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Fonte: dados da pesquisa.

Sobre a duragdo do curso, o nivel basico apresentou uma pequena parcela de 4,55% de
notas abaixo da média, 13,64% notas médias, e em sua maior parte, 54,55% notas acima da
média. O nivel intermediario teve 50% de notas acima da média e se dividiu em 25% de notas
medianas e 25% notas abaixo da média. O Avangado dividiu-se proporcionalmente entre 25%
das notas acima da média e 25% abaixo da média, e 37,5% de notas medianas. Observe a figura
20.
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Figura 20 - Grafico das porcentagens em cada media escolhida na pergunta: “A durag@o do curso me parece
adequada?”.

A duracdo do curso me parece adequada
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Fonte: dados da pesquisa.

Em relacdo a organizagdo e estrutura do curso, apresentam notas bem semelhantes em
todos os trés niveis, onde no nivel basico 69,48% foram notas medianas e acima da média, no

intermediario e no avangado foram 75% das notas. Confira a figura 21.
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Figura 21 - Grafico das porcentagens em cada media escolhida na pergunta: “O curso esta bem organizado /
estruturado?”.

O curso esta bem organizado / estruturado
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Fonte: dados da pesquisa.

Quanto ao funcionamento da plataforma, o nivel basico nao recebeu nenhuma nota
abaixo da média, obteve 69,09% de suas notas acima da média, o intermediario e o avan¢ado

obtiveram 50% e 62% de notas acima da média respectivamente. Apresentado na figura 22.
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Figura 22 - Grafico das porcentagens em cada media escolhida na pergunta: “A plataforma virtual tem
funcionado corretamente?”.

A plataforma virtual tem funcionado corretamente
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Fonte: dados da pesquisa.

Analisando os dados obtidos nessa terceira coletas de dados, supde-se que o nivel do
curso que mais correspondeu as expectativas dos alunos foi o nivel basico, pois manteve suas
notas entre notas médias e notas acima da média. Ja o que menos correspondeu as expectativas
pode ter sido o nivel intermedidrio, que apesar de ter em sua grande maioria das notas acima da
média, teve uma grande parcela dividida entre notas medianas e notas abaixo da média.

Sobre o contetdo de cada nivel do curso, entre as médias dadas pelos participantes
podemos sugerir que o curso de nivel basico tem uma quantidade adequada e suficiente de notas
que agradou os alunos. Entretanto os niveis intermediério € o avangado poderiam melhorar um
pouco mais, visto que suas notas mantiveram-se medianas. Mesmo que a quantidade de
contetdo fosse relativamente a mesma em ambos os niveis, sugere-se um aprofundamento

maior do conteudo.

4.4 ANALISE GERAL DOS RESULTADOS

Quando perguntado sobre a metodologia do curso, os niveis basico e intermediario

mostraram notas motivadoras e adequadas, com maior parte acima da média. observando as
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colunas do nivel intermedidrio, mantiveram-se semelhante as notas referentes a expectativas do
curso, demonstrando que a satisfagdo do aluno com o curso também depende de suas
expectativas.

O NOOC apresentado neste trabalho tem uma curta duragdo, justamente para atender
alunos que precisam de praticidade para aprendizagem extra curriculares. O nivel basico e
intermediario, de acordo com as notas do questionario, mostrou-se excelente com mais da
metade das notas acima da média. No avangado a maior parte sdo notas medianas. Contudo
pode-se sugerir que a durag¢do do curso avangado poderia ser um pouco mais explorada.

Os cursos que abordam justamente as dificuldades dos docentes, apresentaram
excelentes resultados através de notas acima da média avaliada pelos participantes. Sobre a
expectativa que o participante tinha do curso, na segunda investiga¢do as melhores notas foram
para o nivel bdsico, jd na terceira investigacdo as melhores medias se encontram no curso
intermediario, porém o nivel basico ndo fica aquém com suas Otimas notas. Quanto a
organizac¢do do curso, as duas investigagdes apresentam resultados semelhantes, sendo o nivel
intermediario e avangcado com as melhores notas e o basico logo atras. Para respostas sobre o
funcionamento da plataforma virtual, os dados demonstram que ela funcionou de forma correta,
com notas excelentes e acima da média, onde encontramos resultados satisfatorios tanto na
segunda quanto na terceira pesquisa. Analisando os resultados sobre a durag@o do curso as duas
investigagdes também apresentam semelhante padrio, onde tanto o nivel basico como
intermediario apresentam excelentes notas, e o nivel avangado cai um pouco para notas

medianas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A integragdo das TICs em ambientes educacionais tem feito mudangas positivas nas
metodologias de ensino. A introducdo de ferramentas de das TICs como os AVEA incentivou
professores a desenvolver suas habilidades e competéncias digitais. Através da pesquisa
desenvolvida, as questdes levantadas puderam ser respondidas onde, os resultados demostraram
que a utilizacdo das TICs no meio educacional, através de AVEA no processo de
desenvolvimento de um curso NOOC, contribuiu para desenvolver professores em suas
competéncias digitais. A estratégia utilizada mostrou-se acessivel e demonstrou melhoria
significativa do conhecimento na tematica. Quando se iniciou o trabalho de pesquisa constatou-

se que ser um competente digital ¢ fundamental para participar ativamente na sociedade
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moderna. A primeira pesquisa, através de um questionario, aponta a dificuldade dos docentes
em gerenciar uma identidade digital. Constata-se que o objetivo do curso foi atendido porque
efetivamente o trabalho conseguiu demonstrar através dos resultados os pontos de inseguranca
dos participantes, ¢ apontou a relevancia dos cursos para desenvolver suas competéncias
digitais.

A primeira investigacdo partiu da hipotese de que professores ndo se sentem
confortaveis em gerir sua identidade digital. Durante o trabalho verificou-se que a maior parte
dos participantes da pesquisa apresenta dificuldades em gerir ambientes digitais, confirmando
a hipotese. A dificuldade a que se destacou foi a de proteger uma identidade de ataques a
reputacao digital. A coleta de dados realizada antes e depois de cada nivel apresentou resultados
relevantes para compreender que o NOOC desenvolvido foi eficaz em sua performance,
apresentando notas excelentes para suas caracteristicas, metodologia e as ferramentas
utilizadas, demostrando a satisfa¢do e o aprendizado dos participantes que concluiram o curso.

O desenvolvimento deste trabalho contribui-o para o aprimoramento das
Competéncias Digitais do pesquisador, tais competéncias foram: Na drea de Informagdo:
Navegagdo, procura e filtragem de dados e avaliacdo da informacgdo. A busca por conhecer as
ferramentas de AVEA, desenvolveu as competéncias na area de comunicacao: interagao atraveés
de tecnologias, partilha da informacao e contetido e colaboracao através de canais digitais. O
processo de desenvolvimento e aplicagdo do curso, aprimorou as habilidades na area das
competéncias digitais, a criagdo de conteudo. Lidar com a plataforma, utilizar suas ferramentas
aperfeicoou as competéncias em resolu¢do de problemas. E por fim o conjunto de atividades,
desenvolveu a competéncia de inovacgao e utilizagdo de tecnologias de forma criativa. Além de
todo o conhecimento adquirido através da pesquisa, as habilidades desenvolvidas ao longo da
graduacdo em Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo também contribuiram para o

desenvolvimento deste projeto, o qual possibilitou colocar em pratica toda a teoria absorvida.

6 TRABALHOS FUTUROS

Nos trabalhos futuros o uso de Tecnologias de Informag¢dao e Comunicacdo pode ser
explorado através da utilizacdo de novas ferramentas AVEA, como por exemplo a utilizagdo de
dispositivos moéveis, que possibilitaram o acesso a aprendizagem na “palma da mao” para
desenvolver Competéncias Digitais. No desenvolvimento de cursos futuros, as ferramentas

como videos e imagens podem receber maior atencdo, explorando as ferramentas e melhorando
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a qualidade da aprendizagem. Instrumentos como Jogos digitais de aprendizagem, podem ser
uma boa ferramenta para fixa¢ao de contetdo.

O modelo educacional NOOC, através dos resultados dessa pesquisa, demostrou que
¢ uma excelente forma de estruturar cursos. A criacdo de cursos semelhantes, podem contribuir
para a formagdo de docentes em competéncias digitais. Cursos das areas subsequentes das
competéncias digitais do DigComp, dardo continuidade no aprofundamento do individuo
competente. Um novo projeto pode ser desenvolvido com a criagcdo de um curso que aborda a
terceira area do DigComp, a area de criagdo de conteudo. Com essa habilidade os docentes
desenvolveram habilidade em produzir conteudo através dos AVEAs, e assim produzirem
conteudo de qualidade no ambiente virtual. Através disto a educagdo pode ser transformada,
um modelo educacional excelente podera ser praticado, € os alunos poderdao aprender muito

mais, e consequentemente também dominardo as competéncias digitais.
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