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I. IDENTIFICAGAO DA DISCIPLINA:

N° DE HORAS-AULA
CODIGO NOME DA DISCIPLINA ~ SEMANAIS oA D R e LA
TEORICAS PRATICAS
CIT 7224 Gestdo do Conhecimento 36 | 36 72
Turma Modalidade

42 feira - 18h30min as

20h:10min (2 h/a) Semipresencial (2 h/a - livre)

Il. PROFESSOR(ES) MINISTRANTE(S)

Fernando José Spanhol - profspanhol@gmail.com
Solange Maria da Silva — solange.silva@ufsc.br

lll. PRE-REQUISITO(S)

CODIGO | NOME DA DISCIPLINA

Esta disciplina ndo possui pré-requisitos

IV. CURSO(S) PARA O(S) QUAL(IS) A DISCIPLINA E OFERECIDA

Bacharelado em Tecnologias da Informagdo e Comunicacao

V. JUSTIFICATIVA

Esta disciplina é necessaria para uma complementagdo da formacgédo do profissional de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacdo. Fornece conceitos e desenvolve trabalhos que buscam contextualizar a importancia da Organizagdo de um
Plano de Negdcios e Gestao de Projetos e Conhecimento nos diversos campos de atuagéo do bacharel em TIC (com énfase
em sistemas de informagéao, negocios digitais ou aspectos ligados a educacgao e cultura digital). O profissional da area de
TIC, na Era digital e na Era do Conhecimento, necessita preparar-se para aplicar seus conhecimentos e habilidades em
negocios criativos, na convergéncia digital, que venham a disponibilizar solugées a sociedade e suas organizagdes, nas
areas de formacgao e especializagéo escolhidas.

VI. EMENTA

Evolucdo histérica da Gestdo do Conhecimento. Modelos de Gestdo do Conhecimento. Organizagdes Intensivas em
Conhecimento. Principios e Processos da Gestdo do Conhecimento. Cultura organizacional para a gestdo do conhecimento.
Estratégias de Gestdo do Conhecimento. Auditoria de conhecimento. Memdria organizacional. Métodos, Técnicas e
tecnologias de apoio a gestdo do conhecimento nas organizagdes.

VIl. OBJETIVOS

Objetivo Geral:

Ao término do curso desta disciplina, os alunos deverao estar capacitados para lidar com os diversos elementos que estado

inseridos em diferentes principios e processos de plano de negécios, gestdo do conhecimento e gestdo de projetos. Assim

como estimular a criatividade e técnicas e tecnologias de suporte a as metodologias estudadas.

Objetivos Especificos:

o Entender os fundamentos conceituais do conhecimento organizacional, além de desenvolver uma visdo ampla da
gestédo do conhecimento nas empresas;

e Levantar, na bibliografia, as bases tedricas e desenvolver praticas que permitam aos académicos conhecer e gerir
negécios baseados em Tecnologias da Informag&o e Comunicacado e contribuir para a implantagdo de um ambiente para




a gestao do conhecimento;

o Descrever e interpretar os fundamentos conceituais da gestao estratégica do conhecimento;

e Compreender os conceitos relacionados ao processo de auditoria de conhecimento e de constituicdo da Memoria
organizacional;

e Desenvolver uma compreenséo critica do desenvolvimento de uma estratégia de gestdo do conhecimento no cotidiano
nas organizagoes.

VIIl. CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE 1: Evolugéo histérica da Gestdo do Conhecimento.
1.1. Era Agraria
1.2. Era Industrial
1.3. Era digital
1.4. Era do Conhecimento Conhecimentos: Tacito e Explicito

UNIDADE 2: Fundamentos Conceituais e Estruturais da Gestdo do Conhecimento.
2.1. Dado, Informacédo e Conhecimento
2.2. Gestao da Informagao, Gestao do Conhecimento
2.3. Inteligéncia Competitiva: técnica de suporte a gestdo do conhecimento nas empresas
2.4. Seguranga da informagéo e privacidade de dados
2.5. Consideragdes gerais sobre processos, conteudos e contextos organizacionais
2.6. Gestao do Conhecimento na Organizagédo do Trabalho: integrando Pessoas, Processos e Tecnologias

UNIDADE 3: Principios e Processos da Gestao do Conhecimento
3.1.Processo de Aquisi¢ao do Conhecimento
3.2.Processo de Criagcao do Conhecimento
3.3.Processo de Compartilhamento do Conhecimento
3.4.Processo de Armazenamento do Conhecimento
3.5.Processo de Utilizacdo do Conhecimento
3.6.Processos de Conversado do Conhecimento

UNIDADE 4: Organizagoes Intensivas em Conhecimento.
4.1.Dimensbes do Conhecimento: pessoas, processos e tecnologia.
4.2 .Fontes do Conhecimento Organizacional
4.3. Lideranga em OIC

UNIDADE 5: Cultura organizacional para a gestdo do conhecimento
5.1 O que é cultura
5.2 Aspectos da cultura brasileira que influenciam as organizagbes
5.3 A cultura organizacional como interpretacao da realidade
5.4 A cultura organizacional na Gestdo do Conhecimento

UNIDADE 6: Desenvolvimento de um ambiente para a gestdo do conhecimento.
6.1.Modelo de organizagao do Conhecimento
6.2 Estratégias indicadores, auditoria de conhecimento de GC
6.3 Memoéria organizacional.
6.4.Métodos de Armazenamento do Conhecimento
6.5 Tépicos da atualidade

UNIDADE 7: Desafios Futuros da gestdo do conhecimento




IX. METODOLOGIA DE ENSINO / DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA

O programa sera desenvolvido com base em:

e aulas expositivas e dialogadas
debates de textos recomendados
discussao de casos praticos
atividades no moodle

Outras atividades extracurriculares

Requisitos de infraestrutura necessarios para ministrar as aulas:

1.

Datashow/projetor funcionando e com cabos HDMI/SVGA no comprimento adequado;

2. Acesso a Internet;

« Ambiente Virtual de Aprendizagem - Moodle.

X. METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO

A verificacdo do rendimento escolar compreendera frequéncia e aproveitamento nos estudos, os quais
deverdo ser atingidos conjuntamente. Sera obrigatdria a frequéncia as atividades correspondentes a
disciplina, com no minimo 75% das aulas (Frequéncia Suficiente-FS), ficando reprovado o aluno com mais
de 25% de faltas (Frequéncia Insuficiente-Fl).

O aproveitamento dos alunos sera avaliado da seguinte forma:
e A média final (MF) sera: MF = (N1 * 0.50) + (N2 * 0.50)
o Critério para aprovagao: Média Final (MF) >= 6 e frequéncia suficiente (FS).

¢ A nota minima para aprovacao na disciplina sera 6,0 (seis). (Art. 69 e 72 da Res. n® 17/CUn/1997).

e O aluno com frequéncia suficiente (FS) e média das notas de avaliagdes do semestre entre 3,0 e 5,5 tera

direito a uma nova avaliagao no final do semestre (REC), exceto as atividades constantes no art.70, § 2°. A
nota sera calculada por meio da média aritmética entre a média das notas das avaliagbes parciais (MF) e a
nota obtida na nova avaliacdo (REC). (Art. 70 e 71 da Res. n® 17/CUn/1997).

NF = MF + REC/2

Ao aluno que nao elaborar uma tarefa ou que nao apresentar o trabalho da disciplina no prazo estabelecido
sera atribuida nota 0 (zero) na referida tarefa ou trabalho. (Art. 70, § 4° da Res. n® 17/CUn/1997). Nao
serao permitidas entregas fora do prazo.

Atendimento ao aluno: Quarta-feira: 20h30.

Xll. CRONOGRAMA TEORICO

(Sﬁg;ﬁa) DATA ASSUNTO
11/04/2022 a 15/04/2022 | Semana de Integra¢do Académica
| 18/04/2022 a 23/04/2022 | Apresentagdo da Disciplina, Plano de Ensino e Sistema de avaliacdo.
5 25/04/2022 a 30/04/2022 Evolu(;a.o historica da Gestdo do Conhecimento: Eras - agréria, industrial, digital, do
Conhecimento.




Fundamentos Conceituais da Gestao do Conhecimento: Dado, Informacdo ¢ Conhecimento
3 02/05/2022 2 07/05/2022 Tacito ¢ Explicito, Gestao da Informagdo e Gestdo do Conhecimento.
Fundamentos Estruturais da Gestdo do Conhecimento Organizacional: Consideragdes gerais
4 09/05/2022 a 14/05/2022 | sobre processos, conteudos e contextos organizacionais; Gestdo do Conhecimento na
Organizacdo do Trabalho: integrando Pessoas, Processos e Tecnologias
5 16/05/2022 2 21/05/2022 Principios e Proces§gs d% Gestao do~Conhe01mento (aquisi¢ao, criagdo, compartilhamento,
armazenamento, utiliza¢do, conversio).
Desenvolvimento de um ambiente para a gestdo do conhecimento: Modelo de organizagido do
6 23/05/2022 2 28/05/2022 Conhecimento. Estratégias indicadores, auditoria de conhecimento de GC
7 30/05/2022 a 04/06/2022 | Lideranca em Organizacdes Intensivas em Conhecimento (OIC)
8 06/06/2022 a 11/06/2022 | Cultura organizacional para a gestdo do conhecimento
9 13/06/2022 a 18/06/2022 | Compartilhamento do Conhecimento ¢ os seus MTF
10 20/06/2022 a 25/06/2022 | Maturidade da Gestdo do Conhecimento
11 27/06/2022 a 02/07/2022 | Desafios Futuros da Gestao do Conhecimento
12 04/07/2022 a 09/07/2022 | Feriado
13 11/07/2022 a 16/07/2022 | Apresentagdo dos Trabalhos
14 18/07/2022 a 23/07/2022 | Apresentagdo dos Trabalhos
15 25/07/2022 a 30/07/2022 | Prova de Recuperagio
16 01/08/2022 a 03/08/2022 | Devolutiva das atividades

Obs: O calendario esta sujeito a pequenos ajustes de acordo com as necessidades das atividades.

XIl. Feriados previstos para o semestre 2022.1:
DATA FERIADO
21/04/2022 Tiradentes
01/05/2022 Dia do Trabalho
04/05/2022 Dia da Padroeira da Cidade (Ararangua)
16/06/2022 Corpus Christi

Xlil. BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL:

Bibliografia Basica original constante no PPC — Projeto Pedagdgico do Curso

ANGELONI, M. T. Organiza¢6es do Conhecimento. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.
NONAKA, |.; TAKEUSHI, H. Gestao do Conhecimento. Porto Alegre: Bookman, 2008.
DALKIR, K. Knowledge management in theory and practice. USA: Elsevier, 2005.

Bibliografia Complementar original constante no PPC — Projeto Pedagégico do Curso

ANGELONI, M. T.. Gestao do Conhecimento no Brasil: casos, experiéncias e praticas de empresas privadas. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2008.

BUKOWITZ, W. R.; WILLIAMS, R. L. Manual de Gestao do Conhecimento. Porto Alegre: Bookman, 2002.

TERRA, J. C. C. Gestdo do conhecimento: o grande desafio empresarial. Sdo Paulo: Negécio Editora, 2000.

TOSTA, K. B.; SPANHOL, F. J.; TOSTA, H. T.; TECHIO, E. L. As relagbes entre competéncias essenciais e aprendizagem
organizacional: uma revisdo sistematica. VIl congresso nacional de exceléncia em gestado. Junho de 2012.

SCHMITT, S. R.. Fatores criticos de sucesso a manuten¢ao de Comunidades de Pratica e suas dimensdes de
analise. Dissertacdo. UFSC/PPEGC. Florianopolis, SC, 2012 http://tede.ufsc.br/teses/PEGC0279-D.pdf

SABINO, M. M. Maturidade em Gestao do Conhecimento: Um Estudo de Caso na Tutoria dos Cursos de Graduagao na
Modalidade a Distancia do Departamento de Ciéncias da Administracao da UFSC. Florianépolis, SC, 2013. Disponivel em:
http://tede.ufsc.br/teses/PPAU0034-D.pdf

SIMONASSI, Bia. Inteligéncia competitiva, gestdao da informacgao e gestao do conhecimento. 62 ed. revisada com
indicagao de videos e mapas mentais exclusivos, 2019. Disponivel em:
https://issuu.com/treebookgallery/docs/ic_gc5_6f0dce6e65c09c Acesso em ago. 2020.

VAZ, C. R.; ISOMATA, D.O; MALDONADO, M.U.;SELIG P.M. Capital intelectual e gestdo do conhecimento no Brasil.
Floriandpolis: UFSC, 2015. Disponivel em: https://issuu.com/carolvaz6/docs/livro_ci_v.03_16-09. Acesso em ago. 2020.
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