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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar a propagacdo do discurso de odio e das fake news no
Twitter durante a pandemia da COVID-19. Para tanto, utilizou-se de dados secundarios com o
levantamento de literatura sobre os temas-chave, em busca de defini¢Oes, classificacdes e
assuntos relacionados as fake news e o discurso de 6dio. Como procedimentos metodoldgicos,
esta pesquisa apresenta carater exploratorio e descritivo. Na sequéncia, buscou-se casos de fake
news e discurso de o6dio que circularam no Twitter durante o periodo pandémico. Dentre 0s
resultados, verificou-se que os comentarios e/ou publicacGes estdo estritamente ligados a
ideologia politica, ademais, percebe-se que muitos usuarios se sentem impunes quando
navegam pelas redes sociais. Além disso, nota-se que o discurso de 0dio e as fake news
contribuiram de forma ativa no grande volume de informacgdes que circulam na internet,
causando assim o fendmeno da infodemia. Como sugestéo para trabalhos futuros, verifica-se a
possibilidade da realizacdo de um estudo sobre o discurso de 6dio e as fake news durante a
pandemia da COVID-19, ndo somente em um rede social especifica, mas também, as

consequéncias que tais fendmenos trouxeram para a sociedade neste periodo.

Palavras-chave: Infodemia. Fake News. Discurso de 6dio. Pandemia. COVID-19. Twitter.



ABSTRACT

This work aims to analyze the spread of hate speech and fake news on Twitter during the
COVID-19 pandemic. For that, secondary data was used with the survey of literature on the
key themes, in search of definitions, classifications and subjects related to fake news and hate
speech. As methodological procedures, this research has an exploratory and descriptive
character. Subsequently, cases of fake news and hate speech that circulated on Twitter during
the pandemic period were sought. Among the results, it was found that the comments and/or
publications are strictly linked to political ideology, in addition, it is noticed that many users
feel unpunished when browsing social networks. In addition, it is noted that hate speech and
fake news actively contributed to the large volume of information circulating on the internet,
thus causing the infodemic phenomenon. Finally, as a suggestion for future work, it is possible
to carry out a study on hate speech and fake news during the COVID-19 pandemic, not only in
a specific social network, but also the consequences that such phenomena brought to society in
this period.

Keywords: Infodemic. Fake news. Hate speech. Pandemic. COVID-19. Twitter.
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1 INTRODUCAO

Desde os tempos mais remotos, a comunicacdo tem sido a chave para a evolugdo
humana. Gracas a ela foi possivel trocar informacdes, conviver em sociedade e obter recursos
fundamentais para a sobrevivéncia.

A comunicagdo passou por vérias transformacdes até a forma como é conhecida hoje.
Por conta das inimeras evolug@es tecnoldgicas, é possivel se inteirar sobre qualquer assunto,
dar uma opinido ou conversar com alguéem a todo momento, e em qualquer lugar.

Devido as facilidades que a internet traz, muitas pessoas se aproveitam para disseminar
contetdos de mé indole, como o discurso de 6dio e a propagacao das fake news. 1sso tornou-se
ainda mais evidente no ano de 2020, marcado pela pandemia do Coronavirus, que teve uma
guantidade excessiva de informac6es falsas e ofensivas compartilhadas nas redes sociais.

O Twitter, a rede social abordada neste trabalho, é a plataforma onde é possivel
enxergar tais comportamentos recorrentemente. Devido ao seu alcance, as noticias viralizam
rapidamente, o que a torna um lugar ideal para aqueles que querem espalhar contetdos
maliciosos.

Dito isso, compreende-se a importancia de entender e discutir sobre como as fake news
e o discurso de 6dio se espalharam pelo Twitter no periodo pandémico, além de expor o contexto
que se inseriram e quais foram as suas influéncias sobre a populacéo, principalmente no Brasil

—um dos epicentros da pandemia.

1.1 OBJETIVOS
Nas secdes abaixo estdo descritos o objetivo geral e os objetivos especificos deste
TCC.

1.1.1 Objetivo geral
Analisar a propagacdo do discurso de 6dio e das fake news no Twitter durante a
pandemia da COVID-19.

1.1.2 Objetivos especificos
o Levantar literatura sobre discurso de odio e fake news nas redes sociais,
especificamente o Twitter, e temas correlatos;

o Analisar os Termos de Uso do Twitter;
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o Analisar exemplos de publica¢des que retratam a préatica do discurso de édio e das fake
news no Twitter;

o Tracar sugestdes para trabalhos futuros;
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo tem como objetivo apresentar o embasamento tedrico deste trabalho de
conclusdo de curso. Para isso, foram definidos alguns temas, como: discurso de 6dio, fake news,
infodemia, quais sdo os tipos de informacdo que circulam pela internet, além do perfil de

usuarios que contribui com a disseminacao de ofensas e noticias falsas.

2.1 APANDEMIA DA COVID-19 GERANDO INFODEMIA

A sociedade enfrentou uma grave crise sanitaria nos ultimos dois anos, tendo afetado
diversos meios sociais: a pandemia causada pelo virus SARS-CoV-2, comumente intitulado
também como novo Coronavirus, o qual provoca a Sindrome Respiratdria Aguda Grave, que
desencadeia uma doenca que ataca o sistema respiratorio.

Devido a alta taxa de transmissdo, que pode acontecer pela proximidade com alguém
infectado ou com o contato de superficies contaminadas, além um quadro clinico que pode ser
fatal, o Coronavirus foi classificado como uma ameaga global pela World Health Organization
— WHO, em portugués, Organizacdo Mundial da Saide — OMS, em mar¢o de 2020, quando
ganhou o status de pandemia. Vale ressaltar que o termo “pandemia” se refere a distribui¢do
geogréfica de uma doenca e ndo a sua gravidade (OPAS, 2020).

Apos a declaracdo da OMS, os paises comecaram a adotar as medidas de prevencao
do virus. A maioria dos chefes de estado preferiu adotar o modelo de distanciamento social, por
meio do bloqueio de suas fronteiras e restringindo a prépria circulacdo dos moradores. Dessa
forma, apenas 0s servicos considerados essenciais, como supermercados, padarias, farmécias,
entre outros, permaneciam abertos.

Seguindo essa rotina de prevencdo, 0 mundo teve que se adaptar a nova realidade de
distanciamento social. Como consequéncia desse isolamento, as pessoas passaram a exercer
suas atividades profissionais e educacionais pela internet.

No Brasil, 0 Ministério da Saude confirmou o primeiro caso em 26 de fevereiro de
2020. O primeiro obito ocasionado pelo virus ocorreu em 12 de marco de 2020, segundo este
6rgéo (G1, 2020). Devido a grande circulacao de pessoas em regifes populosas, como a cidade
de Séo Paulo, aliada a alta taxa de transmissdo do virus, as projecdes eram incrivelmente
elevadas. No entanto, um dos maiores agravantes enfrentados pela populagédo brasileira foi o
debate no que diz respeito a real ameaca do virus e as opinides dos chefes de Estado, que

guestionavam a veracidade da ciéncia.
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O novo Coronavirus comegou a se propagar em Wuhan, China, no final do ano de
2019, e atualmente conta com mais de 463 milhGes de casos confirmados e mais 6 milhdes de
vitimas pelo mundo (THE NEW YORK TIMES, 2022).

Aliado ao proprio virus, outro grande problema enfrentado foi a multiplicacdo de
informagdes, que destoam da realidade nos espagos que deveriam promover contetdos
confiaveis, ainda mais em tempos de pandemia, resultando em um “tsunami de informagdes”,
0 que agravou a situacdo de contagio do Coronavirus.

Neste contexto, surgiu o termo “infodemia”, que segundo o folheto informativo
divulgado pela Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS) trata-se de: “[...] um excesso de
informacgdes, algumas precisas e outras ndo, que tornam dificil encontrar fontes idoneas e
orienta¢des confiaveis quando se precisa” (OPAS, 2020, p. 2).

Complementando essa ideia, a OPAS (2020, p.2, apud ZAROCOSTAS, 2020, p. 676)

acrescenta que:

A palavra infodemia se refere a um grande aumento no volume de informacdes
associadas a um assunto especifico, que podem se multiplicar exponencialmente em
pouco tempo devido a um evento especifico, como a pandemia atual. Nessa situacéo,
surgem rumores e desinformacéo, além da manipulacdo de informagdes com intengéo
duvidosa. Na era da informacéo, esse fendmeno é amplificado pelas redes sociais e se
alastra mais rapidamente, como um virus.

Esse aumento exponencial de geracdo de informac@es, além da quantidade de meios
possiveis de obté-las, apenas favorece a desinformacdo, que devido ao seu conteddo chamativo
e simplista é facilmente aceito pela populacdo. Dessa forma, tem-se uma situacdo da qual
milhares de noticias sdo produzidas e disseminadas pelo mundo afetando assim, bilhdes de
pessoas, e a questao a ser levantada ¢: “Quantas dessas informagdes sao verdadeiras?”.

Analisando dessa perspectiva, o folheto informativo da OPAS, destaca que: “a
desinformacdo se expande no mesmo ritmo que a producdo de conteudo, e as vias de
distribuicdo se multiplicam. Assim, a prépria infodemia acelera e perpetua a desinformacao”
(OPAS, 2020, p. 3).

Diante desse contexto, reforca-se a importancia do desenvolvimento deste TCC, que
tem como objetivo: analisar a propagacdo do discurso de ddio e das fake news no Twitter
durante a pandemia da COVID-19.

22 TWITTER
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Fundado em 2006, em pouco tempo o Twitter se tornou uma das principais redes
sociais. Tendo um pouco mais de 200 milhGes de usuérios ativos, a plataforma é utilizada para
identificar quais sdo as tendéncias e os topicos mais discutidos do momento. A prépria rede
social se define como: “O Twitter € o lugar certo para saber mais sobre o que esta acontecendo
e sobre 0 que as pessoas estdo falando agora” (TWITTER, s/d). Em tempos de pandemia, tal
reputacdo foi notoria, pois segundo o supracitado folheto informativo da OPAS: “No més de
marc¢o, cerca de 550 milhGes de tuites continham os termos coronavirus, corona virus,
covidl9, covid-19, covid_19 ou pandemic [pandemia]” (OPAS, 2020, p. 2).

Assim como qualquer outra plataforma que envolva a interagdo entre pessoas, 0
Twitter possui suas proprias regras para assegurar que seu ambiente seja 0 mais saudavel
possivel para a sua comunidade. Sendo assim, seus Termos de Servico se dividem em:

1 — Quem pode utilizar os Servicos: Essa secdo afirma que caso o0 usuario esteja de
acordo com as regras pré-estabelecidas pelo Twitter e seja uma pessoa que possa receber
servicos sob as leis da jurisdicdo aplicavel, ele esté apto a usar a plataforma. De qualquer forma,
€ necessario ter no minimo 13 anos de idade para usufruir dos Servicos. Além disso, caso o
usudrio esteja aceitando os Termos para representar uma entidade legal, como organizacao,
empresa, governo e afins, deve declarar que esta autorizado a vincular & conta do Twitter a tais
instituicbes (TWITTER, s/d);

2 — Privacidade: Descreve como a plataforma gerencia os dados do usuério, e que ao
aceitar a utilizacdo dos Servicos, concorda com a coleta e uso das informacdes fornecidas para
fins de processamento, armazenamento e utilizacdo destas pelo proprio Twitter e afiliadas
(TWITTER, s/d);

3 — Contetido nos Servigos: O usuario € responsavel pelo uso dos Servicos e por
qualquer contetdo que queira compartilnar com outras pessoas. O Twitter ndo assume a
reponsabilidade pelo tipo de contetdo que o usuario consome na plataforma, e por isso ndo
apoia, aprova, declara, tampouco garante a integridade das informacGes publicadas pelos
Servicos. Dessa forma, o usuario deve compreender que ao utilizar a plataforma, pode acabar
se deparando com publicag¢bes ofensivas, inadequadas e até mesmo fraudulentas. Como todo
conteddo fica a encargo do usuario que o cria, 0 Twitter ndo assume a responsabilidade pelo
que esta sendo produzido (TWITTER, s/d).

Apesar disso, a plataforma se reserva ao direito de remover qualquer publicacdo que
viole os Termos pré-estabelecidos, como por exemplo: falsidade ideoldgica, violagdo de

direitos autorais, assédios, condutas ilegais e afins (TWITTER, s/d);
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4 — Utilizagdo dos Servigos: Os Servicos disponibilizados evoluem constantemente,
dessa forma, podem ser alterados de tempos em tempos a critério do préprio Twitter. Devido a
isto, 0 usuario deve estar sempre atento as mudancas quanto a utilizacdo dos Servigos e como
isso pode afeta-lo.

Levando em consideracao o acordo para a utilizacdo da plataforma, o usuario entende
que o Twitter e seus parceiros podem colocar andncios nos Servigos. Além disso, ao aceitar 0s
Termos o usuario concorda em nao fazer uso indevido dos Servicos. A plataforma também se
reserva ao direito de ler, acessar, preservar e divulgar quais informacdes que sejam necessarias
para cumprir com solicitagdes governamentais perante qualquer lei, investigacfes de possiveis
violagdes de acordo, detectar fraudes, dentre outros (TWITTER, s/d);

5 — Limitacdes de Responsabilidade: Esta sec¢do afirma que o usuario concorda que
0 acesso aos Servicos ou a qualquer conteudo € por sua conta e risco, e que a plataforma néo se
responsabiliza por determinadas a¢6es (TWITTER, s/d);

6 — Geral: O Twitter pode revisar esses Termos, de tempos em tempos. As novas
versdes ndo serao retroativas e poderao ser consultadas pelo site oficial da plataforma. O usuéario
sempre serd notificado com antecedéncia quanto a futuras modificacdes dos Termos, e caso
continue a acessar ou utilizar os Servigos apds a data da atualizacdo, serd entendido que o
usuario aceita e concorda com a nova versao dos Termos (TWITTER, s/d);

No contexto da pandemia, o Twitter se viu obrigado a pensar em novas formas para
frear a quantidade de desinformacGes que estavam em constante crescimento na plataforma.
Sendo assim, uma alternativa foi desenvolver uma ferramenta para denunciar publica¢fes que
contenham desinformacdo. Tal mecanismo comecgou a ser testado em agosto de 2021 nos
Estados Unidos, Australia e Coréia do Sul, e mais recentemente, em 17 de janeiro de 2022,
Brasil, Espanha e Filipinas também ganharam acesso a esse recurso (TWITTER, 2022).

Com essa nova ferramenta o Twitter espera entender que, se essa op¢do de denlncia
pelos proprios usuarios pode trazer melhorias, no dmbito de agilidade e abrangéncia, aos
esforcos da propria plataforma para identificar potenciais desinformacgdes (TWITTER, 2022).

Diante disso, tendo sido apresentado o Twitter, que é um meio de propagacdo de
noticias, sejam elas verdadeiras ou fake, cabe detalhar a multiplicacdo das fake news

possibilitada pelo uso de redes sociais.

2.3 FAKE NEWS
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A ascensdo da internet e das midias sociais provocou um grande otimismo nos
entusiastas da tecnologia. A principio, a ideia era usar tal ferramenta como uma aliada para
gerar mais conhecimento, acesso a informacdo e liberdade de expressdo. Todavia, bastam
poucos cliques para perceber que muitos usuarios utilizam a internet para espalhar
desinformagéo.

O termo “fake news” ganhou popularidade nas elei¢des presidenciais dos Estados
Unidos de 2016, na qual Donald Trump se tornou presidente (MUNDO EDUCAGCAO, 2020).
A palavra é usada para se referir as falsas informacgoes divulgadas, que se espalham entre a
populagdo como se fossem verdade. Normalmente, as fake news sdo compartilhadas nas redes
sociais e, por isso, ttm o grande poder de se espalhar rapidamente. Devido ao seu contetdo
simplista e que é facilmente aceito e absorvido, ela torna-se muito popular. Isto €, ndo exige
gue pesquisas sejam feitas para verificar a procedéncia da informacéo, pois atende aos valores
e/ou crengas do individuo, assim um numero significativo de pessoas é afetado pelas fake news
(MARQUES e RAIMUNDO, 2021).

Conforme Marques e Raimundo (2021, p. 70):

[...] o conhecimento se torna palatdvel ao gosto popular que recebe as fake News e
que ndo encontra necessidade de questionar(checar) a validade do que recebe; isso
porque encontra legitimidade na “facil racionalidade” propria desta informagcéo e,
principalmente, por atender a expectativa de sua cosmovisdo. O processo de
identificacdo do sujeito com a informacdo que recebe positiva as suas reflexdes e
legitima a sua acéo de replicar o que recebeu — sem se aperceber que esta distribuindo
informagdes falsas.

Engana-se quem considera, que o0 conceito desse conteudo falso, seja algo criado pelo
mundo globalizado. Primeiro, é preciso ter em mente que sempre houve, evidentemente, fake
news (FRIAS FILHO, 2018).

A concepcdo de que as fake news ndo € algo novo fica evidente no livro intitulado:
Fake News de la antigua Roma. Engafios, propaganda y mentiras de hace 2000 afios, em
portugués, “Fake News da Roma antiga. Enganos, propaganda e mentiras de 2000 anos atras”,
escrito pelo arquedlogo espanhol Néstor F. Marqués, em que o autor compilou algumas das
falsas historias, que circulavam no Império Romano e sobreviveram ao passar do tempo
(VALENTE, 2019).

Sendo assim, é possivel afirmar que a evolugdo da internet apenas permitiu que as fake
news se propagassem com mais facilidade. Segundo Frias Filho (2018, p. 42): “Pode-se
argumentar, e com razéo, que a novidade ndo esta nas fake news em si, mas na apari¢ao de um

instrumento capaz de reproduzi-las e dissemina-las com amplitude e velocidade inauditas.”
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As fake news sdo espalhadas com a intengéo de beneficiar um restrito grupo de pessoas
e, geralmente, transmitem um contetido com viés politico. Elas buscam influenciar e/ou enganar
a populacéo, prejudicar a imagem de pessoas ou instituicdes e semear ideologias que favorecam
seu autor (BRANDAO e col., 2020).

Especialmente, durante o periodo pandémico, as fake news, em sua maioria, tinham o
objetivo de questionar o valor cientifico das formas de prevengdo e, posteriormente, os efeitos
das vacinas para a imunizacdo da COVID-19. Esse movimento denominado “negacionismo
cientifico” baseia-se fortemente na liberdade de expressdo, onde o individuo € livre para
manifestar a sua forma de pensar, defendendo a ideia de que a opinido de todos tém o0 mesmo
valor, mesmo que tais crengas sejam facilmente desmentidas com fatos cientificos.

Conforme Rathsam (2021) apud Napolitano (s/d):

O negacionismo vai além de um boato ou fake news pontual. E um sistema de crencas
que, sistematicamente, nega o conhecimento objetivo, a critica pertinente, as
evidéncias empiricas, o argumento logico, as premissas de um debate publico
racional, e tem uma rede organizada de desinformagé&o.

Assim, como ocorre com as fake news, o negacionismo cientifico € um movimento
antigo. Uma evidéncia historica a respeito do discurso negacionista ocorreu com o cientista
Galileu Galilei, que foi forcado a descartar suas proprias ideias cientificas por causa da
doutrinacdo e poder exercido pela Igreja Catdlica na época.

Sendo assim, por conta de todo esse conectivismo atual, as fake news aumentaram a
circulacdo do discurso negacionista exponencialmente. Para garantir que boatos e teorias da
conspiracao atinjam todas as camadas da sociedade, os autores destes atos costumam utilizar
“bots” e “clickbaits” para espalhar tais informagdes infundadas.

Os “bots” sdo ferramentas bem conhecidas dos usuérios da internet. Em sua esséncia,
eles sdo programas autdbnomos que desempenham algum tipo de funcdo pré-definida
(GARRETT, 2018). Com a propria evolucdo da internet, os bots naturalmente foram inseridos
no ambiente virtual, e atualmente é possivel encontrd-los com facilidade, assim como os
chatbots, por exemplo.

No contexto das redes sociais, 0s bots, segundo Itagiba (s/d, p.3): “[...] sdo sistemas
autbnomos criados para replicar agGes basicas, como seguir pessoas, postar e direcionar
mensagens, inserir links ou hashtags. Eles muitas vezes servem para multiplicar as informagoes
distribuidas na rede, passando-se por contas de pessoas reais”. Dessa forma, essa tecnologia
ganhou mais énfase com as redes sociais, sendo possivel espalhar massivamente informacdes

falsas e influenciar a opinido das pessoas.
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Em contrapartida, “clickbaits”, € um termo adotado para se referenciar a uma
estratégia que propaga intensamente um contetdo sensacionalista com intuito de gerar mais
cliques em determinado link (ROCKCONTENT, 2018). Comumente também intitulado como
“caga-cliques”, esse método tem a funcdo de atrair a atencdo do usuario usando um titulo
provocativo, e assim, quanto mais curiosidade esse contetdo despertar, um maior nimero de
pessoas ira acessa-lo e, consequentemente, mais receita serd gerada através dos cliques.

Dessa maneira, os clickbaits fornecem um enorme potencial de visibilidade e
multiplicacdo de conteudo negacionista e fake news, o que acaba por gerar recursos econémicos
para aqueles que almejam distorcer os fatos.

De acordo com Vieira (s/d, p. 54) pode-se entender clickbaits como:

[...] Estratégia de configuracdo estilistica e narrativa de um conteddo em midias
digitais com o objetivo de atrair a atencdo do usudrio para o clique em um link. Este
tipo de conteido, que pode explorar o sensacionalismo, um conteido provocador,
fofocas, escandalos, tragédias, fake news e até o sobrenatural, visa a propagabilidade
(spreadability), sobretudo nas plataformas de redes sociais, para atingir mais pessoas
e atender as expectativas de um modelo de negécio baseado na publicidade digital.

Quando ambas as ferramentas, bots e clickbaits, sdo colocadas em pratica, podem
disseminar massivamente as fake news, que ganha popularidade devido ao seu conteido
sensacionalista e beneficia a conservacdo de uma ideologia que sustenta um poder.

Segundo Marques e Raimundo (2021, p. 70):

Cabe ressaltar que as fake news sdo produzidas e disseminadas em larga escala com
0 proposito de manutengdo de uma ideologia que sustenta um poder — com hébito de
mentir, de enganar, de distorcer ou esconder a verdade. Essa producéo de falsidades
tem como meta ser apreendida como noticia verdadeiramente produzida a partir de
alguma ciéncia. Assim, as fakes news sdo parte duma estratégia de subversdo de
discursos cientificos e midiaticos que se propagam como noticias veladas e
verdadeiras em determinado meio de difuséo.

Analisando o contexto das fake news durante a pandemia da COVID- 19 no cenéario
brasileiro, os principais contetdos eram relacionados a real ameaca do novo Coronavirus e,
subsequentemente, a forma de tratamento do virus. A maioria dessas informacdes era espalhada
pelo presidente Jair Messias Bolsonaro, que desde inicio foi negligente as formas de combate
ao virus, sendo estas estabelecidas pela propria OMS, e semeou diversas teorias da conspiracao
durante o periodo pandémico.

Desde o comego da pandemia, 0 entdo presidente promoveu aglomerages e registrou
tais atos no Twitter. A plataforma, por sua vez, apagou as publicagdes de Jair Bolsonaro, pois
violavam as regras da rede. Segundo o proprio Twitter, o contetdo do presidente foi apagado
porgue ia contra as novas diretrizes da rede social, que tém o objetivo de combater contetidos

adversos as orientacfes de salde e possa colocar as pessoas em maior risco de contrair a
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COVID-19 (G1, 2020). O caso ocorreu em 29 de marco de 2020 e foi noticiado pela grande
midia brasileira. Apds o Twitter, as plataformas Facebook e Instagram seguiram 0 mesmo
exemplo.

Durante o periodo pandémico, por diversas vezes o presidente se posicionou contra o
isolamento social e menosprezou o virus, tanto em redes sociais quanto em pronunciamentos
oficiais, alegando que se tratava apenas de uma “gripezinha”. Além disso, defendeu a
automedicacdo com o uso de cloroquina e hidroxicloroquina, medicamentos que indmeras
vezes foram comprovados, através de estudos e pesquisas cientificas, como sendo ineficazes
para o tratamento da COVID-19 (G1, 2021).

Mesmo com a OMS tendo estabelecido medidas sanitarias para diminuir a
contaminacdo, as diversas fake news que circularam no pais nos ultimos dois anos fez uma parte
da populacdo abster-se de procurar por seguras fontes de informacdo, o que eventualmente
inflamou uma onda negacionista que afetou o pais.

Para Marques e Raimundo (2021, p. 69):

Nota-se que o desenvolvimento do negacionismo cientifico ndo é espontaneo, sendo
parte de uma contradi¢do sistematica que serve a algum tipo de manutencéo de poder.
No contexto da pandemia, 0 negacionismo cientifico foi conduzido principalmente
por lideres politicos e religiosos que minimizam a gravidade da doenca, ndo seguem
os protocolos de seguranga reconhecidos internacionalmente, compartilham
sistematicamente desinformacfes, incentivam aglomeragdes, receitam o uso de
medicacdo sem nenhuma comprovacdo cientifica fortalecendo o habito de
automedicacéo [...].

Um recente episddio de fake news envolvendo o presidente Jair Messias Bolsonaro,
foi onde o atual chefe de Estado comentou em live semanal, realizada em 21 de outubro de
2021, na rede social Facebook, que as pessoas totalmente vacinadas contra a COVID-19
estariam desenvolvendo a Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS) (G1, 2021).

Tal boato afirmava que relatérios do governo do Reino Unido apontavam que 0s
vacinados contra a COVID-19 estariam desenvolvendo AIDS, entretanto, pouco tempo depois,
foi confirmado pelas proprias autoridades britanicas que a noticia foi compartilhada por um site
conhecido por propagar fake news e inventar teorias da conspiracdo, e que, portanto, a
informacdo néo seria verdadeira (G1, 2021).

Sendo assim, tendo estabelecido o que séo as fake news, como se propagam e as razoes
por que as pessoas acreditam nelas, cabe evidenciar e detalhar como o discurso de 6dio se

tornou corriqueiro nas redes sociais.

2.4 DISCURSO DE ODIO
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A proliferacdo de fake news e o grande apelo popular das pessoas que compartilham
das mesmas crencas deste conteddo malicioso, pode despertar um terceiro elemento: o discurso
odio.

Diferentemente das fake news, o discurso de 6dio ndo busca discutir ou apresentar
fatos e/ou dados ao mundo, por mais il6gico que sejam, seu intuito é apenas ocasionar situacdes
agressivas e constrangedoras sobre determinado grupo de pessoas (MARQUES e
RAIMUNDO, 2021).

E importante salientar que nem toda manifestacéo de ddio esta relacionada a alguma
fake news, contudo, a maioria das falsas informacdes que circularam no Twitter, e nas redes
sociais como um todo durante a pandemia, apresentavam tais distorgdes.

O discurso de odio pode ser classificado como uma fala, pensamento, ou
comportamento social, que acima de tudo, busca incitar a violéncia contra o proximo. Sua
reproducdo pode ser escrita ou exposta através da fala, e a intencdo do propagador do discurso
de 6dio é inferiorizar determinada pessoa ou grupo por conta de sua cor, etnia, religido,
sexualidade, classe social, deficiéncia ou nacionalidade (INFOESCOLA, s/d).

Apesar de ser evidente as manifestaches que carregam Odio, seus propagadores
defendem que sua maneira de pensar esta alinhada com os fundamentos basicos da liberdade
de expressao. No Brasil, o direito a liberdade de expresséo esta garantido no Art. n° 5 inciso 1X
da Constituicdo Federal de 1988, que manifesta: “é livre a expressdo da atividade intelectual,
artistica, cientifica e de comunicacéo, independentemente de censura ou licenga”.

No entanto, apesar de tal ato ser uma garantia constitucional, ela ndo é absoluta, pois
também é necessario respeitar os outros direitos constitucionais, como por exemplo, 0 inciso
XLI: “a lei punira qualquer discriminacgdo atentatdria dos direitos e liberdades fundamentais”.

A liberdade de expressao € um principio basico garantido pelo sistema democratico e,
portanto, uma ndo existe sem a outra. No entanto, € comum enxergar no cotidiano, o discurso
de ddio disfarcado como livre manifestacdo de ideias. De acordo Schéfer et al. (2015, p. 144):
“Em uma democracia, no entanto, buscando-se 0 manto da protecdo da prépria liberdade de
expressdo, podem ocorrer manifestacbes de intolerdncia e discriminagdo contra grupos
vulneraveis, como negros, indigenas, homossexuais, mulheres e minorias religiosas”.

Sendo assim, € evidente que existe uma enorme distingdo sobre o que é discurso de
odio e liberdade de expressédo. Em termos praticos, isso significa que é possivel expressar
livremente suas opinides e/ou crencas desde que tais manifestacdes ndo propagem desrespeito

e intolerancia.
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E importante destacar que o discurso de 6dio sempre existiu, a evolugio da tecnologia
apenas permitiu que tais declaragfes se espalhassem mais rapido e afetasse um maior nimero
de pessoas. 1sso se deve pelo fato dos emissores terem a falsa impressdo de que estdo seguros
atras de uma tela e que ndo podem ser rastreados e, consequentemente, punidos pelos seus atos.
Conforme Rocha (2010, p. 126): “A possibilidade de anonimato na internet é o elemento que
encoraja as atitudes agressivas [...]”.

No contexto da pandemia, o discurso de &dio contribuiu como ressonancia da
desinformacdo a respeito da COVID-19. Em virtude das medidas preventivas instaladas pelos
governos para evitar a circulagdo do virus, houve uma significativa mudanca na rotina da
populagdo, que comegou a passar mais tempo nas plataformas digitais. Analisando dessa
perspectiva, é facil deduzir que o trafego de atividades cujo contelido estd relacionado a
manifestacdes de discriminacdo, sera maior.

Segundo uma reportagem publicada pelo site BBC News Brasil*, um estudo realizado
apontou que o discurso de 6dio na internet aumentou 20% no Reino Unido e nos Estados Unidos
durante o periodo pandémico.

Além do discurso de dédio direcionado aos jornalistas e outros profissionais do meio
da comunicacdo, que buscavam manter a populagdo informada compartilhando informacoes
relacionadas as medidas de prevencdo, estas que eram ignoradas pelos negacionistas, viu-se
pessoas de etnia chinesa sendo alvos de ataques xenofobicos.

Em reportagem publicada em 27 de marco de 2020, o portal Estado de Minas?, abordou
0 assunto evidenciando dados de um estudo israelense onde afirmava que houve um aumento
de 900% nas mensagens relacionadas a discurso de 6dio na plataforma Twitter contra a China

e 0s chineses em geral.

As pessoas passam cada vez mais tempo nas redes sociais e em aplicativos de
mensagens e jogos, e 0s problemas endémicos dessas plataformas, como o édio,
abuso, toxicidade e intimidacdo, acentuaram-se, assinala a empresa L1ght, com sede
em Israel, em seu relatdrio [...]. Segundo o texto, muita gente usa hashtags racistas,
como #Kungflu, #chinesevirus e #communistvirus quando tuita sobre a pandemia. O
trafego em sites de édio cresceu cerca de 200%, segundo o relatorio, que aponta alguns
veiculos de comunicagdo como incentivadores deste tipo de rea¢éo contra os asiaticos.

Begak et al. (2021, p. 684 apud FAN, YU, YIN, 2020) também destaca o discurso de

odio contra a populacdo chinesa durante o periodo pandémico e afirma que: “Em analise de

1 https://www.bbc.com/portuguese/geral-59300051
2 https://www.em.com.br/app/noticia/internacional/2020/03/27/interna_internacional,1133245/discurso-de-odio-
contra-china-cresce-de-forma-alarmante-no-twitter-por.shtml


https://www.bbc.com/portuguese/geral-59300051
https://www.em.com.br/app/noticia/internacional/2020/03/27/interna_internacional,1133245/discurso-de-odio-contra-china-cresce-de-forma-alarmante-no-twitter-por.shtml
https://www.em.com.br/app/noticia/internacional/2020/03/27/interna_internacional,1133245/discurso-de-odio-contra-china-cresce-de-forma-alarmante-no-twitter-por.shtml
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tweets publicados ao longo de 2020 foi apontado que o0s termos “virus chinés” e “virus de
Wuhan” aparecem como correlacionados a discursos discriminatorios”.

Analisando dessa forma, fica evidente que as mensagens com discursos intolerantes,
direcionadas aos chineses, tinham a intencéo de, alguma forma, culpa-los pela situacdo da qual
0 mundo atravessava.

Havendo apresentado o conceito intrinseco do discurso de ¢dio, bem como
evidenciando as suas diferencas com a liberdade de expressdo e posteriormente como tais
manifestacdes de intolerancia se tornaram presentes na pandemia, cabe discutir a seguir quais

séo os tipos de informacdo que circulam na internet.

2.6 TIPOS DE INFORMACAO

O excesso de informacdes, que se espalhou durante o periodo pandémico, causou uma
grande sobrecarga aos usuérios de redes sociais, fazendo com que o principal objetivo da
informacdo, instruir e comunicar, fosse esquecido, tornando-a apenas acumulo de noticia. Nessa
perspectiva, Silva (2020, p. 151 apud DOURADO, 2019) afirma que: “E possivel até mesmo
Questionar o proprio uso do termo “informagdo”, trocando-o por “conteudo” de forma a
explicitar mais tal ideia”.

Tal fluxo de informac®es, aliado a auséncia de filtros, no que diz respeito ao contetido
publicado, contribui com a “information desorder”, em portugués, “desordem informacional”,
termo abordado por Claire Wardle e Hossein Derakhshan no relatério nomeado:
“INFORMATION DISORDER: Toward an interdisciplinary framework for research and policy
making”, realizado a pedido do Conselho Europeu, em 2017.

O nome “desordem informal” ndo se refere apenas a noticias delirantes cuja intengdo
seja espalhar algum tipo de ideologia, pois uma grande parte das noticias que circulam na
internet podem causar danos ndo intencionais.

Um exemplo claro de desordem informacional foi notério nesta pandemia, em que
muitos usudrios, que mesmo tendo boas inten¢bes, compartilharam supostos tratamentos que
envolvem receitas caseiras para lidar coma COVID-19 (SILVA, 2020 apud LIMA et al., 2020).
Essas informacGes sem embasamento cientifico sdo caracterizadas como fake news; entretanto,
encaixa-se precisamente na definicdo de desordem informacional apresentada por Claire
Wardle e Hossein Derakhshan.

O conceito de desordem informacional abrange trés categorias, sendo elas: mis-

information, dis-information e mal-information; descritas da seguinte forma: Mis-information



25

refere-se & quando a informacao falsa é compartilhada, mas sem a intencao de causar dano. Dis-
information faz aluséo a quando a informacéo falsa é compartilhada com o propdsito de causar
dano. Mal-information é quando a informacdo genuina é compartilhada para causar dano,
ocorrendo muitas vezes quando a informacdo, que deveria se manter privada, vem a publico
(WARDLE e DERAKHSHAN, 2017).

Figura 1 — Esquema com a exemplificacdo da desordem informacional

Falso

Mis-Information

- Narrativa falsa
- Contetido enganoso

Fonte: Adaptado de Wardle e Derakhshan (2017, p. 20).

Dessa forma, observando a Figura 1 e compreendendo o0s conceitos estabelecidos por
Wardle e Derakhshan (2017), € possivel perceber que tanto os termos fake news quanto
desordem informacional sdo fendmenos coexistentes, pois fake news enquadra-se na
classificacdo de dis-information (SILVA, 2020).

Tendo apresentado os tipos de informac@es, que tornam o ambiente virtual propicio a
circulacdo de mentiras e noticias falsas no geral, convém evidenciar os tipos de usuarios que

contribuem com a proliferacdo dessas informagdes nas redes sociais.

2.7 TROLLS, FAKERS, HATERS e BULLIES



26

O amplo acesso proporcionado pela internet deu espago para usuarios toxicos, que
querem apenas causar discordia e tumulto. Essa perturbacdo, por sua vez, é provocada por
figuras denominadas como trolls, fakers, haters e bullies, que recebem tais titulos mais pela
maneira como se comportam do que pela sua existéncia como individuos em si. Dentro de sua
maneira de agir, € comum perceber condutas déspotas e desonestas, que vao desde a propagacéo
de desinformacdo até temas mais graves, como violentos assédios (BOLESINA e
GERVASONI, 2020).

Os trolls correspondem aos individuos que agem na internet provocando outros
usuérios até causar algum tipo de tumulto. Sua maneira de agir € gerando comogdo nos
membros da comunidade, por meio de mensagens que podem ser “simples” brincadeiras
inofensivas até provacdes bem elaboradas, que causam irritacdo e indignacdo ao receptor
(BOLESINA e GERVASONI, 2020).

Sendo assim, seu objetivo é causar intriga entre 0s usuarios, e desse ponto de vista,
conforme Bolesina e Gervasoni (2020, p. 45): “E fato que, independente da sua motivagéo, o
troll busca agitar caoticamente o contexto, mas ndo a coisa em si, pois ele nada agrega”. Em
2015, a revista Galileu classificou os trolls como: “[...] predadores que atacam marinheiros e
turistas ao sentir cheiro de sangue, os trolls usam as redes sociais para ofender, ameacar e
perseguir pessoas que parecam vulneraveis. E as consequéncias podem ser tdo fatais quanto um
ataque de tubardo” (LOUREIRO, 2015).

E importante destacar que os trolls estdo na internet desde sempre e podem ser
facilmente encontrados na secdo de comentarios, em jogos online, blogs, féruns e em redes
sociais de facil engajamento, a exemplo do Twitter. No entanto, mesmo antes da era digital,
eles ja estavam presentes de maneira offline, agitando e provocando em meios aos circulos
sociais (BOLESINA e GERVASONI, 2020).

O termo fakers diz respeito as pessoas que agem maliciosamente na rede com a
intengdo de enganar os demais através de desinformaces, identidades falsas e até mesmo
golpes (BOLESINA e GERVASONI, 2020). A expresséo fakers deriva da palavra em inglés
fake, que em portugués tem o sentido de falso ou falsificacao.

Sendo assim, os fakers estdo sempre ligados a mentira, podendo ser ela atrelada a
criagdo de um perfil falso nas redes sociais para a pratica de crimes ou para a circulacdo de
desinformacéo.

E importante dizer que, apesar de haver semelhancas, os Fakers e os Trolls sio

ligeiramente diferentes. Isso fica ainda mais evidente quando é analisada a forma como ambos
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se comportam. Enquanto o primeiro age na definicdo mais auténtica de desonestidade, o
segundo apenas se diverte com a irritacdo que provoca nos outros usuarios.

Nessa analise de diferenca entre ambos, Bolesina e Gervasoni (2020, p. 47) afirmam
que:

Apesar de préximo em alguns sentidos, o Faker é diferente do Troll. O Troll quer
especialmente tumultuar o cendrio pela bagunga que intenta gerar; o faker age
propositadamente de ma-fé para prejudicar ou enganar. A malicia do troll reside na
sua infantilidade e a do Faker na sua desonestidade.

O hater, por sua vez, tem como principal caracteristica a agressividade. Hater pode
ser traduzido para o portugués como “odiador” e seu comportamento estd diretamente ligado a
criticas excessivas, hostis e gratuitas. E possivel pressupor que pessoas com tal maneira de agir
existam desde 0s tempos mais remotos, porém com a internet ganharam espaco para manifestar
seus pensamentos, dando assim a impressdo de que se multiplicaram (BOLESINA e
GERVASONI, 2020).

No dmbito da internet, o hater é facilmente encontrado na se¢do de comentéarios, porém
ndo se limita apenas a ela, sendo que sua presenca esta relacionada a qualquer espaco onde
possa manifestar-se. Partindo desse ponto de vista, 0 hater faz questdo de expor a sua opinido
repleta de criticas e violéncia, acreditando que suas declaracdes sdo indispensaveis para a
comunidade, pois correspondem a “verdade absoluta” e que ird punir e/ou constranger aqueles
gue merecem (BOLESINA e GERVASONI, 2020).

Um exemplo adequado para evidenciar como os haters agem, foi o caso citado
anteriormente, onde a China e o povo chinés em geral, sofreram declarac@es de 6dio em virtude
da COVID-19.

Por sua vez, o bully ou bullies, valentdo ou valentdes em portugués, é uma versdo
muito mais agressiva do hater, pois sua hostilidade € elevada a pratica de atos violentos,
intencionais e repetitivos, direcionados a uma Unica pessoal, que corresponde a alguém mais
vulneravel na pirdmide de poder. Ao contrario do hater, que foca em compartilhar comentérios
repletos de 6dio e criticas sem critério para diminuir e/ou desvalorizar seu alvo, o bully é mais
ultrajante e parte para violéncias fisicas, verbais, morais e psicoldgicas de forma continua
(BOLESINA e GERVASONI, 2020).

Para explicar o comportamento dos bullies, que caracteriza o bullying, Malta et al.
(2009, p. 3066) reiteram que:

[...] compreende comportamentos com diversos niveis de violéncia que vdo desde
chateacgdes inoportunas ou hostis até fatos francamente agressivos, em forma verbal
ou nao, intencionais e repetidos, sem motivagdo aparente [...] causando dor, angustia,
excluséo, humilhacéo e discriminagéo.
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Ainda sob essa perspectiva, Bandeira e Hutz (2012, p. 36 apud BERGER, 2007)
sintetizam que: “Existem trés elementos cruciais que caracterizam o bullying, aceitos por
cientistas ao redor do mundo, que sdo a repeti¢cdo, o prejuizo e a desigualdade de poder”.

Por conta da internet, o bullying atravessou as fronteiras que dividiam o mundo real e
0 virtual e tornou-se conhecido como cyberbullying. Este por ser entendido como uma extensédo
do primeiro, pois agora a barreira envolvendo a distancia entre o agressor e a vitima foi superada
mesmo ndo havendo nenhum tipo de contato fisico.

A propria casa ja ndo € mais um local seguro. E € a partir dessa premissa que aparecem
casos como criacdo de perfis e paginas falsas para ataques envolvendo xingamentos,
provocacdes, fofocas, exposicdo, perseguicdo, e em situacbes mais sérias, até ameacas de
vazamentos de algum conteddo intimo. As consequéncias dessas acdes sdo gravissimas para as
vitimas, podendo causar depressdo e uma série de outros distirbios comportamentais, e é
exatamente por isso, que tal questdo deve ser considerada como assunto de saude publica
(BOLESINA e GERVASONI, 2020).

Com isso, tendo um panorama acerca desses quatro tipos de comportamento, que séo
facilmente encontrados na internet, torna-se facil perceber como estes contribuem para que as
redes sociais sejam um ambiente toxico. Além disso, é possivel deduzir que grande parte das
informagdes que estejam entre as categorias de mis-information, dis-information e mal-
information, sejam fortemente alimentadas pelos trolls, haters, fakers e bullies.

Também é importante destacar que tais comportamentos geram inimeros atos que Sao
passiveis de condenacédo criminal, como por exemplo o abuso de direito previsto no Artigo 187
do Cddigo Civil, que diz: “Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdémico ou social, pela boa-fé ou
pelos bons costumes”.

Tendo sido abordado os temas propostos para este TCC neste capitulo de
Fundamentacdo Teorica, cabe explicar detalhadamente a seguir a Metodologia empregada para

0 desenvolvimento deste trabalho no préximo capitulo.
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3 METODOLOGIA
Este capitulo tem como objetivo apresentar o delineamento da pesquisa para a

realizacéo deste TCC.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Para a producdo deste trabalho, inicialmente, recorreu-se ao tipo de pesquisa de carater
exploratdrio, a fim de compreender de uma maneira mais abrangente a tematica abordada, neste
caso, a infodemia, as fake news, o discurso de d6dio e temas correlatos.

De acordo com Gil (2002, p. 41), as pesquisas exploratdrias: “[...] t€ém como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a
constituir hipoteses.”

Este TCC também apresenta uma pesquisa descritiva, pois visa descrever as
caracteristicas de um determinado fen6meno e estabelecer relagdes entre certas variaveis, neste
caso, a relagdo entre o discurso de édio, as fake news, o surgimento da infodemia e como estes
contribuiram para a desinformacdo no Twitter, durante o periodo pandémico. Conforme
Prodanov e Freitas (2013, p. 52) a respeito das pesquisas descritivas: “[...] 0 pesquisador apenas
registra e descreve os fatos observados sem interferir neles. Visa a descrever as caracteristicas
de determinada popula¢do ou fenomeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis.”

Quanto a abordagem, esta é uma pesquisa de cunho qualitativo. A pesquisa qualitativa
tem como objetivo o aprofundamento da investigacdo das questdes relacionadas ao fenémeno
em estudo e de suas relacdes, por meio da maxima valorizacdo do contato direto com a situacédo
estudada. Procura explicar a origem do fendémeno, suas relacdes e mudancas, tentando
compreender as suas consequéncias (TRIVINOS, 1987). A abordagem qualitativa também est&
relacionada a pesquisa exploratoria, que é realizada pelo pesquisador, na fase inicial do
levantamento de literatura, pela necessidade de maior familiaridade com o fendmeno, de
aproximagdo com o problema em estudo (GIL, 2010).

Com relagdo aos procedimentos técnicos utilizados para o desenvolvimento deste
trabalho, foram adotadas a pesquisa bibliogréafica e o estudo de caso. Esta € uma pesquisa
bibliografica, pois foram consultados livros, relatérios, reportagens, artigos de revistas
cientificas e, trata-se de um estudo de caso por analisar especificamente, as fake news e o
discurso de odio na plataforma Twitter.

Outra maneira de classificar esta pesquisa é através dos dados secundarios. Estes por

sua vez, correspondem a materiais que ja existem e estdo disponiveis para consulta de
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definicGes e afins, mediante a pesquisa bibliogréfica. Em resumo, trata-se de dados que foram
elaborados por outros autores e estdo documentados em livros, artigos, jornais e outras formas
de registro (PRODANOQV e FREITAS, 2013).

Posto isto, a Figura 2 apresenta as etapas de pesquisa deste trabalho.

Figura 2 — Fluxograma sobre o delineamento de pesquisa

Delineamento de pesquisa

Levantamento de dados secundarios

l

Pesquisa bibliografica no Google Scholar
para levantamento de informagdes

l

Leitura de artigos, reportagens, livros e
monografias para a elaboracao da
Fundamentagao Tedrica

l

Buscas no Twitter por publicacoes
relacionadas a casos de fake news e
discurso de odio - Resultados e Discussao

|

Consideragoes Finais

Fonte: Autor (2022)
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3.2 PROCEDIMENTOS PARA A COLETA DE DADOS

Inicialmente, durante a etapa de pesquisa bibliografica, foi realizada uma busca no
Google Scholar, com os termos "discurso de o6dio” and "twitter" and "pandemia” and "fake
news" and "infodemia”, apresentando 48 artigos como resultado. Destes, foram selecionados
somente aqueles que melhor se encaixavam na temética de fake news e discurso de 4dio,
envolvendo a plataforma Twitter durante a pandemia, além daqueles que também tratavam
sobre o fenémeno da infodemia.

Em seguida, na Fundamentacdo Tedrica, apresentou-se as definicdes e tipologias das
principais tematicas abordadas neste trabalho.

Como o objetivo geral deste TCC € analisar a propagacao do discurso de 6dio e das
fake news no Twitter durante a pandemia da COVID-19, utilizou-se a prépria plataforma do
Twitter para identificar publicacdes e comentarios, caracteristicos de fake news e discurso de
Odio e assim, ter contetido para apresentar as discussdes nos resultados da pesquisa.

Dessa forma, através da ferramenta de filtragem que a rede social disponibiliza,
realizou-se buscas no que diz respeito a tematica deste trabalho. Sendo assim, foram
selecionadas publicacBes que se encaixavam nos conceitos de fake news e discurso de odio.
Além disso, foi estabelecida uma delimitacdo temporal minima, sendo esta, marco de 2020,

més em que a pandemia comegou a apresentar impactos no Brasil, até novembro de 2021.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo tem como objetivo apresentar os resultados da pesquisa realizada no que
concerne aos casos de fake news, discurso de odio e afins na rede social Twitter durante o
periodo pandémico.

Para tal, serd utilizado como base 0s conceitos retratados na Figura 1 do capitulo de
Fundamentacdo Teorica. Dessa forma, sera possivel categorizar cada caso com mais clareza,

bem como entender de uma maneira mais pratica como a desinformacao afeta as pessoas.

4.1 CASOS DE MIS-INFORMATION

No contexto da pandemia da COVID-19, principalmente no inicio, era corriqueiro
encontrar noticias e pessoas afirmando que o uso de algumas receitas caseiras era o suficiente
para curar os sintomas do virus.

Como evidenciado pelas Figuras 3 e 4, relacionadas a prints (capturas de tela), séo
apresentadas noticias de receitas caseiras envolvendo ingredientes como boldo, que circularam
pelo Twitter e pela internet como um todo, como uma forma milagrosa de curar os sintomas
causados pelo Coronavirus. Apesar de muitos usuarios considerarem cdmica essa noticia,
muitas pessoas acabam acreditando em tudo que veem na internet, propagando assim tais

informac0des, sem ter necessariamente, a intencéo de prejudicar terceiros.

Figura 3 — Postagem do usuario @Peddrogg

pedro
Minha vé falando q cha de boldo mata o corona kkkkkkkk

Fonte: Perfil do usuario no Twitter

Figura 4 — Postagem do usuario @Jess_evann

‘Ifﬂ‘.j Jess

Acordei com meu Pai falando que Cha de Boldo cura Corona Virus.

Fonte: Perfil do usuario no Twitter
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Relembrando que, mis-information estd associada as falsas informacdes
compartilhadas, mas que ndo tém o objetivo de causar dano. Sendo assim, é possivel concluir
que elas sdo propagadas por pessoas com boas intenc¢bes, mas que infelizmente ndo ha nenhum
tipo de comprovacéo cientifica para confirmar a veracidade dessas informac6es (WARDLE e
DERAKHSHAN, 2017).

Em contrapartida, os veiculos de imprensa se mostraram compelidos a publicar dados
cientificos, que comprovavam a ineficacia destes métodos no combate a COVID-19, assim

como é demonstrado nas Figuras 5 e 6.

Figura 5 — Postagem do jornal Estaddo

# Estadido & @

E falso que cha de boldo cure sintomas causados pelo
NOVO coronavirus:

Governo gastando bilhdes em combate 00
coronavirus, @ um irmdéozinho de algum
lugar sem faculdade em ciéncla ou
medicina descobre que cha de boldo
combate 05 sintomas de covid em trés
horas , reaimente Deus usa 08 coisas
loucas desse mundo pra confundir as
sabias!

Vamos compartithar se nbo fizer bem, m@
nbo val fazer' il

E falso que ché de boldo cure sintomas causados pelo novo coronavirus

Fonte: Jornal Estaddo, pagina no Twitter
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Figura 6 — Postagem do Jornal Estaddo

ﬂ Estaddo & @

Receita caseira com jambu, alho e limao nao cura a
covid-19 (via )

W/

vy /B
/ FALSO

-

Receita caseira com jambu, alho e limao nao cura a covid-19

Fonte: Jornal Estaddo, pagina no Twitter

Apesar de haver semelhancas, é importante frisar que estas noticias ndo se encaixam
no conceito de fake news. A razo para isto, deve-se ao fato de que estas informagdes estdo em
um contexto de conteldo enganoso, ndo representando um tipo de noticia que busca difundir
uma ideologia.

A questdo de mis-information ndo € apenas um problema dos individuos "avulsos",
mas também afeta o contexto organizacional. Por exemplo, Fuld (2007), autor que foca na

inteligéncia competitiva das empresas, coloca que ha casos de mis-information plantadas
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estrategicamente, para tirar o foco da empresa que analisa o fendmeno. Ou seja, mis-information
pode ser utilizado de forma estratégica, para confundir a concorréncia e assim, buscar dificultar

a entrada naquele segmento, uma espécie de "espionagem industrial™.

4.2 CASOS DE DIS-INFORMATION

Analisando o contexto da pandemia, essa categoria de informacdo parece ter sido a
mais presente no cotidiano da populacdo. Considerando que, as fake news fazem parte deste
grupo é possivel afirmar que, de certa forma, elas contribuiram com o rumo de toda a conjuntura
de caos e enxurrada de informagdo vivenciada na pandemia.

Conforme Empoli (2019, p. 15):

Por tras do aparente absurdo das fake news e das teorias da conspiracdo, oculta-se
uma ldgica bastante sélida. Do ponto de vista dos lideres populistas, as verdades
alternativas ndo sdo um simples instrumento de propaganda. Contrariamente as
informagoes verdadeiras, elas constituem um formidavel vetor de coesdo. “Por varios
angulos, o absurdo é uma ferramenta organizacional mais eficaz que a verdade”,
escreveu o blogueiro da direita alternativa americana Mencius Moldbug. Assim, o
lider de um movimento que agregue as fake news & construcdo de sua propria visao
de mundo se destaca da manada dos comuns.

Um exemplo disto foi o que aconteceu na eleicéo presidencial dos Estados Unidos, em
que o presidente eleito, Donald Trump, e seu assessor de campanha, Steve Bennet, foram
acusados de manipulacdo de informacdes a fim de ganhar as eleicdes. Nesse contexto, a
Cambridge Analytica, empresa de consultoria, teria obtido de forma ilegal, dados de cerca de
50 milhdes de usuarios do Facebook, com o objetivo de verificar intencdes de voto para a
campanha presidencial, tal fato foi considerado na época, 0 maior vazamento do tipo, sofrido
pelo Facebook (GOGONI, 2018).

Partindo desse contexto, conforme O’Neil (2020, p. 116):

Uma vez que a ignorancia for estabelecida, o mais importante [...] é localizar as
pessoas mais vulneraveis e usar as informagdes privadas contra elas prdprias. Isso
envolve encontrar o lugar em que sofrem mais, o chamado “ponto de dor [...] Muitas
pessoas, sem perceber, revelam seus pontos de dor quando fazem buscas no Google
ou depois, preenchendo questionarios [...]”, por exemplo.

Sendo assim, quanto mais o usuario busca por suas preferéncias mais ele alimenta o
sistema (machine learning) com sua maneira de pensar, estilo de vida e preferéncias. E, dessa
forma, sera direcionado para anuncios que reforcem suas crencgas, criando uma espiral de
ignorancia. As redes sociais entdo, podem ndo ser um meio de inclusdo, mas sim, de
categorizagao e separagao em clusters de individuos, demonstrando que o “livre arbitrio” nao ¢

tdo livre assim.
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Posto isso, assim como supracitado, a principio, as fake news estavam atreladas
principalmente a cloroquina® e outras medicaces para combater o virus. No entanto, até o
presente momento, nenhum estudo comprovou a sua eficacia*. Contudo, isso ndo impediu que
algumas pessoas manifestassem suas opinides, afirmando que se a cloroquina e outros farmacos
tivessem sido ministrados, o virus ndo seria um problema.

Assim, a medida que novas noticias saiam reafirmando a ineficiéncia dos
medicamentos citados, era possivel identificar comentarios contrarios aos estudos divulgados
(Figura 7 a 11).

3 https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2021/02/04/fiocruz-classifica-como-fake-news-eficacia-da-
cloroquina-contra-covid-19.htm

4 https://www.correiobraziliense.com.br/brasil/2022/01/4980067-queiroga-diz-que-cloroquina-nao-tem-eficacia-
comprovada-apos-saude-defender-remedio.html
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Figura 7 — Postagem do portal G1

91 s18
0 ina - Estudo com 96 mil pacientes nao
encontra benef|C|o de uso de medicamento contra
Covid-19 e detecta risco de arritmia cardiaca

Fonte: Portal G1, pagina no Twitter

Figura 8 — Comentario do usuario @AnaM Patriota na postagem do @g1

(S Ana Maria

b G1 ndo tem credibilidade. Noticia mentirosa. A Hidroxicloroguina esta

salvando vidas.

Fonte: Secdo de comentérios postagem do @g1, no Twitter
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Figura 9 — Comentario do usuario @ramon_eller na postagem do @g1

Ramon Eller <

A cloroquina tem efeitos colaterais, blz...e o Covid-19 tem qual efeito
mesmo??

E melhor sofrer de uma arritmia e poder trat4-la, ou morrer com um tubo na
guela?

Facam as suas escolhas....que comecem os jogos!!!

Fonte: Secdo de comentarios postagem do @g1, no Twitter

Figura 10 — Comentario do usuario @MarcosHRolim na postagem do @g1

n MarcosHRolim &

-

Vocés sdo favor da doenca, ndo adianta mesmo...se ndo quiser tomar
assina um termo ja € guarda no bolso, avisa a familia...pronto. Mas deixem
quem quiser tomar, tenho varios amigos curados que tomaram, por
favor...parem com isso...

Fonte: Secdo de comentérios postagem do @g1, no Twitter

Figura 11 — Comentario do usuario @Alinesant anna na postagem do @g1

( Q‘ Aline Santana &
n

A tem q responder por esse CRIME!

ISSO E CRIMINOSO! BRASILEIROS ESTAO MORRENDO POR CAUSA

DESSA NARRATIVA MENTIROSA E CRIMINOSA E NINGUEM FAZ NADA???

Fonte: Se¢do de comentarios postagem do @g1, no Twitter
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Além de toda essa situagdo envolvendo medicamentos ineficientes, posteriormente,

com o avango da vacinagdo, muitas pessoas aderiram a movimentos “antivacina™® e
disseminaram informac@es equivocadas e sem fundamento (Figura 12 a 15).

Figura 12 — Postagem do portal G1

91 g1Q

Bolsonaro € unico dos representantes do G20 sem
vacina na Assemblela Geral da ONU ¢ )OaZB

Vaccination Q

Fonte: Portal G1, pagina no Twitter

S https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/deutsche-welle/2020/12/21/como-desinformacao-e-grupos-
antivacina-ameacam-combate-a-covid-19-no-brasil.htm
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Figura 13 — Comentério do usuério @SandraR618283 na 1

@ Sandra Maia &5 &

- N
Pra que vachina?! O melhor presidente esta com o nivel de imunidade
altissimo da doenca que veio do inferno. Presidente corajoso ndo precisa
de vacina experimental.

postagem do @

Fonte: Secdo de comentarios postagem do @g1, no Twitter

Figura 14 — Comentario do usuario @NonaConta na postagem do @g1

h Anna - Qdo 1 justo governa,o povo se alegralcs
A &
As vacinas sdo perigosas.
Mais do que o virus!
Seja cobaia quem quiser, de vacina experimental e seja feliz, ou ndo!

Fonte: Secdo de comentarios postagem do @g1, no Twitter

Figura 15 — Comentéario do usuario @camargojocelyn na postagem do @g1

¢, Jocelyn Camargo

Eu tomei as duas doses e me sinto completamente desprotegido. Sou uma

cobaia.

Fonte: Se¢do de comentérios postagem do @g1, no Twitter

4.3 CASOS DE MAL-INFORMATION

Durante a pandemia da COVID-19, o discurso de d6dio esteve presente nos “debates”
quanto a origem do virus e a forma para lidar com ele, mas acima de tudo, por diversas vezes o
discurso de odio foi empregado como forma de reproduzir a desinformacéo.

Schéfer et al. (2015), reitera que tais manifestaches estdo concentradas em
estigmatizar, marcar e escolher um inimigo. Consoante a isso, para Ribeiro (2018), a linguagem
do discurso de 6dio ndo se trata de uma simples ideia que carrega 0dio; na verdade ela é uma

conduta violenta, que tem como objetivo submeter o outro.
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Seguindo esse raciocinio, Empoli (2019, p. 52) afirma que: “A indignacdo, o medo, o
preconceito, o insulto, a polémica racista ou de género se propagam nas telas e proporcionam
muito mais aten¢d@o e engajamento que os debates enfadonhos da velha politica”.

No contexto da pandemia, a populagéo chinesa em geral e os jornalistas correspondem
aos grupos de pessoas que mais sofreram ataques na internet durante o periodo pandémico. Nos
comentarios das Figuras 16 e 17 é possivel perceber que a populacdo chinesa estava sendo
constantemente atacada, de forma gratuita, sob acusacGes infundadas e narrativas falsas,

envolvendo o Coronavirus.

Figura 16 — Postagem do usuario @MichelC79610546

" Michel Cavalcanti
Y, *’r

Nunca esquecam o que a China fez com o Mundo, com

esse

Fonte: Perfil do usuario no Twitter
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Figura 17 — Postagem do usuario @BastosJusmari
@BastosJulu

Este Pals deve ser punido pelas Atitudes ! Omite o
Chines e alnda quer calar quem falar onde ele
nasceu .. #C

"hina volta a confirmar morte d
jnédico que alertou sobre
oronavirus

ornalista que
ostrou crise da
ovid-19 em Wuhan é|

de prisao

Fonte: Perfil do usuario no Twitter

Além disso, até membros oficiais do governo chinés sofreram ataques. Na tentativa de
reafirmar as relagdes, o agora ex-embaixador da China no Brasil, Yang Wanming?®, fez um post
no Twitter, afirmando que os paises iriam trabalhar em conjunto para enfrentar o virus. No
entanto, 0s comentarios em sua publicacdo estavam repletos de mensagens de &dio e
hostilidade, afirmando que o virus era um produto da China para devastar o planeta, além de

outras teorias da conspiragdo (Figura 18 a 21).

® https://www.metropoles.com/colunas/igor-gadelha/apos-atritos-com-cla-bolsonaro-china-trocara-embaixador-
no-brasil
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Figura 18 — Postagem do usuario @WanmingYang

@ Yang Wanming &

Na conversa telefonica com , Pres.

, Ihe transmiti os cumprimentos
dos lideres chineses. Os dois lados Salientamos a
importancia das relacoes bilaterais bem como a
necessidade e a relevancia da cooperacao bilateral no
enfrentamento a pandemia Covid-19.

Fonte: Perfil do usuario no Twitter

Figura 19 — Comentario do usuario @BeatrizCamposBH na postagem de @WanmingYang

Bé

Chinesada dos infernos!

Fonte: Secdo de comentarios postagem de @WanmingYang, no Twitter

Figura 20 — Comentéario do usuario @Saralaurian na postagem de @WanmingYang

Sarissima

Va para o inferno, chinés desgracado. Venda suas quinquilharias |a nos

andares do inferno p o capeta. Que nojo. Cometem crimes contra a
humanidade e ainda vém ficar de trololo.

Fonte: Secdo de comentarios postagem de @WanmingYang, no Twitter
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Figura 21 — Comentario do usuario @Oilensns na postagem de @WanmingYang

‘L Nelio Souza©
, o

COMUNISTASDEA & &

Fonte: Se¢do de comentérios postagem de @WanmingYang, no Twitter

Além dos chineses, os jornalistas também foram alvo de ataques’, na medida que
informagdes a respeito da COVID-19 foram sendo divulgadas. Dessa forma, conforme a
imprensa desempenhava seu papel de informar a populacdo, alguns usuérios se sentiam

ofendidos e despejavam grandes quantidades de insultos (Figura 22 a 25).

7 https://congressoemfoco.uol.com.br/temas/midia/jornalistas-sofreram-pelo-menos-82-ataques-durante-a-
cobertura-da-pandemia/
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Figura 22 — Postagem do Jornal Folha de Sdo Paulo

FOLHA Folha de S.Paulo &

Taxa de mortes com cloroquina equivale a de quem
nao usa, diz estudo preliminar da Fiocruz. De 81
pacientes que usaram, 13% foram a obito, percentual

parecido com o de estudos em que a droga nao foi
aplicada (via @monicabergamo)

SRS

Taxa de mortes com cloroquina equivale a de quem nao usa, diz estudo prelimi...

Fonte: Jornal Folha de Séo Paulo, pagina no Twitter

Figura 23 - Comentario do usuario @AugustoCezza na postagem da @Folha

%N cezz@
€

Desgraca de jornal !

Fonte: Se¢do de comentarios postagem da @Folha, no Twitter
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Figura 24 - Comentario do usuario @QuantaOpressao na postagem da @Folha

Quanta Opressao

Estdo torcendo para o virus. Imprensa lixo.

Fonte: Secdo de comentarios postagem da @Folha, no Twitter

Figura 25 - Comentéario do usuario @jeffvaqueiroofc na

' 5_;," JEFFERSON VAQUEIRO

# de merdaaa... espalhando mentiras, seus filhos da mée!l (0

postagem da @Folha

@ @ @ nojo de ves seus pilantras!

Fonte: Se¢do de comentarios postagem da @Folha, no Twitter

Assim como fica evidenciado pelos comentéarios das Figuras 23 a 25, tanto o jornal,
no caso a Folha de Sao Paulo, quanto a jornalista que escreveu a reportagem, Monica Bergamo,
foram insultados com termos chulos e tachados como “torcedores do virus” por divulgarem a
noticia que o estudo preliminar da Fundacdo Oswaldo Cruz (FioCruz), ndo comprovava a

eficiéncia da cloroguina para o tratamento da COVID-19.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, apresentou-se, casos de discurso de odio e fake news no Twitter,
responsaveis por causar uma infodemia na plataforma durante a pandemia da COVID-19.

A infodemia em si € um fendmeno recente, ainda sao necessarios muitos estudos para
compreender seus diferentes aspectos e impactos na sociedade como um todo. Tambem vale
ressaltar que o alicerce para o estopim deste tsunami de informacgoes, a COVID-19, ainda nao
acabou. Dessa forma, conclui-se que para compreender melhor este fendmeno, deve-se entender
primeiro o contexto da pandemia causada pelo Coronavirus. Analisando por essa perspectiva,
também é possivel pressupor que a infodemia depende da existéncia de outro fendmeno para
que ela ocorra, como por exemplo a atual da guerra da Ucrénia com a RUssia e as elei¢cGes
presidenciais no Brasil, neste ano.

Com relacdo as fake news, embora o termo seja relativamente novo, tornou-se um
fendmeno comum e fazem parte do cotidiano das pessoas. Apesar disso, é indiscutivel que a
populagéo, em geral, ndo sabe lidar com as fake news. A melhor forma para superar essa barreira
de informacdes tendenciosas € procurar por noticias em fontes de credibilidade que assumem
compromisso com a transparéncia e a responsabilidade. No entanto, deve-se entender que,
enquanto houver pessoas que se fecham dentro de sua “bolha” e ndo fazem questéo de buscar
a verdade, sempre havera fake news.

Considerando o Brasil, em especifico, o pais tem sido um grande criador e
disseminador mundial de fake news. Muito desta conduta se deve pela forma de administrar dos
lideres de Estado, que queriam ter mais razdo do que os préprios cientistas. Essa maneira de
conduzir a pandemia por parte de tais lideres, acarretou uma producdo em massa de fake news,
agravando ainda mais a situacdo sanitaria do pais, contribuindo com a criacdo de movimentos
negacionistas e, polarizando a populacdo em extremos.

Além de dificultar o combate a COVID-19, a desinformacdo também ressoou como
discurso de Odio na internet. Essa problematica voltou a ganhar os holofotes devido a
quantidade massiva de mensagens repletas de 6dio, que apenas trouxe mais caos para a
sociedade. Observando o comportamento dos usuarios que propagam tais manifestacdes, é
possivel perceber um padrdo completamente agressivo, que trata como inimigos os individuos
com diferentes visdes de mundo. Analisar tais atitudes, nos leva a reflexdo de que as pessoas
preferem atribuir ofensas gratuitas do que apresentar argumentos que defendam a sua

cosmovisao.
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Além disso, através deste trabalho, percebeu-se que o discurso de 6dio muitas vezes
se camufla atras deboches, sarcasmo, outras formas de ironia e principalmente a intolerancia.

Como sugestdo para trabalhos futuros, pode-se levantar quais séo as melhores medidas
educativas para lidar com as fake news e, as consequéncias do discurso 6dio em si durante o
periodo pandémico, tendo ndo apenas uma plataforma como referéncia, mas tentando analisar

0 ambiente da internet como um todo e as repercussdes que este conteddo teve no mundo real.
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