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RESUMO

Este estudo buscou conhecer e identificar os impactos positivos e negativos do
teletrabalho para os colaboradores de uma empresa de segurancga digital, em meio a
adogao do teletrabalho devido a pandemia vigente do COVID-19. Para tanto, fez-se
uso de dados secundarios com o levantamento da literatura em busca de definicdes,
classificagdes e temas correlatos ao teletrabalho, bem como consulta aos seus
colaboradores, por meio de um instrumento de coleta de dados ja validado, com
questdes fechadas e escala likert de 5 pontos. Para isso, foi adotado uma pesquisa
qualitativa para identificar a percepcdo dos colaboradores sobre os impactos do
teletrabalho. Como resultados identificou-se que o teletrabalho foi positivo para os
colaboradores, seja por meio da reducdo dos custos de deslocamento, maior
convivio familiar, ou redugédo dos niveis de estresse. Todavia, existiram dificuldades
por parte dos teletrabalhadores, dentre elas: distracdo com familia ou atividades
domésticas; e dificuldade em estabelecer relacionamentos com novas pessoas do
trabalho. Como oportunidades para trabalhos futuros, sugere-se efetuar uma analise
comparativa dos resultados em uma empresa do mesmo setor, que ja atuava
essencialmente na modalidade teletrabalho para identificar as facilidades e licbes

aprendidas com o formato remoto, no periodo da pandemia.

Palavras-chave: Teletrabalho. COVID-19. Pandemia. Pesquisa qualitativa.

Empresa de seguranca digital.



ABSTRACT

This study sought to know and identify the positive and negative impacts of
teleworking for the employee of a digital security company, amid the adoption of
teleworking due to the current pandemic of Covid-19. For this purpose, secondary
data was used with a survey at the literature in search of definitions, questions and
themes related to teleworking, as well as consultation with its employees, through an
already validated data collection instrument, with closed questions and scale 5 point
likert. To identify this, it was qualitative research to understand the impacts of
teleworking. As a result, it was identified that teleworking was positive for employees,
reducing travel cost, greater family life, and reduction of stress levels. However, there
were difficulties on the part of teleworkers, among them: Distraction with family or
domestic activities; Difficulty in relationships with new people at work. Like future
work, a comparative analysis of results is suggested in the period of remote work

opportunities, which will already operate essentially in the format of the pandemic.

Keywords: Telework. COVID-19. Pandemic. Qualitative Research. Digital Security
Company.
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1 INTRODUGAO

A nova pandemia do novo COVID-19, popularmente chamado de coronavirus,
acarretou uma série de mudancas nos modos comportamentais e no cotidiano do
mundo todo. Desde meados de marco de 2020, diversas empresas tiveram que
fechar suas portas em virtude do medo de contagio e, por conseguinte, das medidas
sanitarias para conter a disseminagcdo do virus e contaminagcdo da populacéo,
conforme decretos aprovados pelo governo, de todas as instancias.

Consoante a “Pesquisa Pulso Empresa: Impacto da COVID-19 nas
empresas”, realizada pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) e
publicada em 2020, entre os anos de 2019 e 2020, aproximadamente 2,7 milhdes de
pessoas foram afastadas do trabalho devido ao distanciamento social.

Conforme esses dados, diversas empresas precisaram lutar para se manter
de portas abertas, necessitando se reinventar, seja alterando seu método de servigo
como vendas online, seja alterando a maneira de gestdo e adotando o teletrabalho
como modo de trabalho.

O atual cenario de instabilidade resultante da pandemia do COVID-19
implantou uma certa instabilidade nos processos organizacionais, necessitando por
parte delas novos processos para manter o bem-estar dos funcionarios e o equilibrio
da empresa. Novas ferramentas para o trabalho remoto foram implantadas e a
tecnologia se tornou grande aliada nesse momento. Conforme Queiroga (2020), a
evolugdo dos recursos tecnoldgicos, associado as TICs fez com que os
trabalhadores passassem a atuar com maior frequéncia no formato remoto.

Segundo pesquisa quantitativa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), em 2018, na Pesquisa Nacional de Amostras por Domicilio,
cerca de 3,8 milhdes de brasileiros ja trabalhavam de maneira remota (IBGE, 2018).
Por sua vez, durante os anos de 2019 a 2020, aproximadamente 7,9 milhdes de
brasileiros estavam trabalhando remotamente (PESQUISA PULSO EMPRESA,
2020).

Diante desses dados, as empresas necessitam se adaptar a modalidade de

teletrabalho. Mas quais os impactos dessa modalidade para os colaboradores?
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Quais as dificuldades que os colaboradores enfrentaram durante os dias,
vivenciando o trabalho remoto?

Dessa forma, surge a problematica referente aos impactos do teletrabalho na
vida do colaborador que adotou essa modalidade, quais os beneficios identificados
pelo teletrabalhador, quais as fragilidades?

Esse estudo de caso busca identificar os pontos positivos e negativos para
colaboradores durante o teletrabalho. A metodologia inclui uma pesquisa
bibliografica e aplicagdo de questionarios para avaliar a percepgao dos
colaboradores quanto ao teletrabalho e, como tal, trata-se de uma pesquisa
qualitativa. A empresa atua em segurancga digital, e foi escolhida pela facilidade de

acesso desse pesquisador.

1.1 OBJETIVOS

Nessa secdo, estdo descritos o objetivo geral e os objetivos especificos
deste TCC.

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho é identificar os impactos positivos e negativos do
teletrabalho na percepg¢ao dos colaboradores de uma empresa de seguranga digital,

durante o periodo da pandemia.

1.1.2 Objetivos Especificos

As especificidades que guiardo o alcance do objetivo geral referenciado séo
relacionadas a seguir:
e Analisar quais sdo os impactos do teletrabalho, apontados pela literatura
cientifica.
e Definir um modelo de andlise de impactos do teletrabalho, que possa ser

aplicado em um estudo de caso.
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e Identificar o perfil dos funcionarios que estdo envolvidos com o teletrabalho.

e Identificar os impactos positivos do teletrabalho para os colaboradores de
uma empresa de seguranca digital.

e I|dentificar as dificuldades do teletrabalho para os colaboradores de uma
empresa de segurancga digital.

e Apresentar um panorama geral, a fim de identificar como os colaboradores se

depararam com a adocéao do teletrabalho.

1.2 ADERENCIAAOS TRABALHOS DE CONCLUSAO DO CURSO DE TIC

O Quadro 1 apresenta os trabalhos identificados nas bases de dados de
TCCs do Curso de TIC, do Campus da UFSC de Ararangua. Com base nesses
quatro trabalhos, percebe-se que apenais dois deles abordaram a tematica do

teletrabalho no contexto da pandemia causada pelo Covid-19.

Quadro 1 — Aderéncia aos trabalhos de conclusdo do curso de TIC.

Titulo Autor Ano
1. Influéncia da Pandemia de COVID-19 na Lidia da Silva 2022
implementacao da metodologia Lean Office. Carvalho da Costa

2. As Transformacdes em Epoca de Pandemia Michele da Silva
e o Trabalho Home Office: Um Estudo com Souza 2021
Gestores e Trabalhadores de Empresas.

3. O teletrabalho na percepcdo dos
teletrabalhadores e gestores: um estudo de Francieli Hau 2016
caso no Poder Judiciario de Santa Catarina.

4. Teletrabalho domiciliar e a qualidade de Braulino Garcia
; . 2003
vida no trabalho. Junior

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nesta secdo, sera exposta a fundamentagao tedrica, dividida em cinco
subsecbes: trabalho na modalidade teletrabalho; beneficios do teletrabalho;
fragilidades do teletrabalho; uso de TIC de apoio teletrabalho; e, por fim, barreiras e

condutores a implantacao do teletrabalho.

2.1 TRABALHO NA MODALIDADE TELETRABALHO

O teletrabalho permite que o colaborador realize suas atividades fora do
espaco fisico da empresa. Afinal, devido a pandemia enfrentada pelo COVID-19 e
suas variantes, essa modalidade ganhou for¢ca, por ser uma das medidas
encontradas por empresas que desejaram se manter em funcionamento, porém,
zelando pelo bem-estar de seus colaboradores.

O termo teletrabalho é associado ao trabalho realizado remotamente,
associado as TICs (tecnologias da informagao e comunicagao), possibilitando que as
atividades antes realizadas in loco, no escritorio, sejam realizadas em locais
diferentes daqueles ocupados pelo trabalhador (ROSENFIELD; ALVES, 2011).

Segundo Morgan (2004), o conceito de trabalho flexivel pode assumir
diferentes tipos de sentido, dentre eles: locais flexiveis, horarios flexiveis ou
contratos flexiveis. Ainda, conforme esse autor, ao realizar a combinagcdo dos 3
inumeros arranjos tem-se 0 que poderia ser denominado de teletrabalho.

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) adota o termo teletrabalho
(telework, em inglés), destacando caracteristicas especificas referentes: ao
local/espacgo de trabalho, ao horario/tempo de trabalho, ao tipo de contrato, e as
competéncias requeridas. A partir dessas caracteristicas, pode-se contextualizar
inumeras caracteristicas de teletrabalho. No ano de 2000, foi publicado um estudo
europeu envolvendo milhares de teletrabalhadores (EUROPEAN COMISSION,
2000). Levando em conta esse estudo, Rosenfield e Alves (2011) identificaram os
seguintes tipos de teletrabalho:

1. Trabalho em domicilio: small office/home office, trabalho realizado na

casa do trabalhador;
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2. Trabalho em escritorios-satélite: colaboradores executam o trabalho
em pequenas unidades de uma empresa central;

3. Trabalho em telecentros: trabalho € realizado em estabelecimentos
instalados proximo as residéncias dos colaboradores que oferecem postos de
trabalho.

4, Trabalho movel: fora do domicilio, compreendendo viagens de
negocios ou trabalho de campo;

5. Trabalho informal ou teletrabalho misto: arranjo com o empregador

para que parte da carga horaria seja fora da empresa.

A partir do exposto, pode-se observar que o ponto em comum entre eles € a
flexibilidade dos espagos de trabalho e, em alguns casos, o tempo dedicado a ele,
evitando o deslocamento do trabalhador até a sede empresarial.

Segundo a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividade (SOBRATT,
2007), trabalho remoto é todo aquele executado fora do ambiente da empresa, com
uso de tecnologia da informagéao e comunicagéao (TIC).

A figura 1 apresenta as relagbes conceituais do teletrabalho, segundo Leite,
Lemos e Schneider (2019).
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Figura 1 - Relagbes conceituais do teletrabalho

Fonte: Leite, Lemos e Schneider (2019).

Trabalho remoto pode ser definido como a forma de trabalho praticada por
pessoas que exercem seus trabalhos em casa, em empresas clientes, ou de forma
tradicional, mas, em prédios, cidades, estados ou paises diferentes daquele em que
esta alocado seu gestor (BUCATER, 2016).

Luna (2014, p. 4), em seu artigo sobre home office, explica que:

O home office pode ser visto como uma forma de flexibilizagéo,
abrangendo trés dimensdes, onde a primeira seria o local, pois
ndo existe mais um uUnico local e sim varios locais, onde o
funcionario poderia exercer a sua fungao; a segunda dimensao
esta exatamente na flexibilizagdo do horario de trabalho ou do
tempo que o funcionario pode se dedicar a tarefa, e terceira
dimensao relaciona-se com o meio de comunicagdo, uma vez
que que os dados e informagbes podem circular através de
e-mails, internet, redes sociais, telefones, entre outros. (LUNA,
2016, p.4).

2.2 BENEFiCIOS DO TELETRABALHO
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Leite, Lemos e Schneider (2019) elencam os principais beneficios para os
trabalhadores que exercem a modalidade home office. O Quadro 2, resume o0s

beneficios do trabalho em home office para o colaborador.

Quadro 2 — Beneficios na implementacao do teletrabalho ao teletrabalhador

Beneficios

Deslocamento Evita o deslocamento (TEO; LIM; WAI, 1998; MARUYAMA; HOPKINSON;
TIAGO, 2009; TREMBLAY; THOMSIN, 2012; HAU; TODESCAT, 2018;
ANSONG; BOATENG, 2018)

Evita o estresse com deslocamento (HAU; TODESCAT, 2018)

Reduz o gasto com deslocamento (HAZAN; MORATO, 2018)

Pessoal Gera maior convivio familiar (HAZAN; MORATO, 2018)

Propicia a organizagéo do Tempo Livre (HAU; TODESCAT, 2018; ANSONG;
BOATENG, 2018)

Propicia o equilibrio entre trabalho e familia (ILLEGEMS; VERBEKE; S'JEGERS,
2001; TREMBLAY; THOMSIN, 2012; ABDULLAH; ISMAIL, 2012)

Gera melhoria na vida social (ANSONG; BOATENG, 2018)

Profissional Reduz as interferéncias dos colegas (TREMBLAY; THOMSIN, 2012)

Gera o sentimento de ser um profissional responsavel (TEO; LIM; WAI, 1998)

Agrega flexibilidade de horario (TREMBLAY; THOMSIN, 2012) sendo possivel a
realizar o trabalho no horario que for mais produtivo (TEO; LIM; WAI, 1998)

Aumenta a qualidade de vida no trabalho (TEO; LIM; WAI, 1998; ABDULLAH,;
ISMAIL, 2012; HAU; TODESCAT, 2018)

Aumenta a satisfagéo do trabalho (ABDULLAH; ISMAIL, 2012)

Reduz o estresse (VAN SELL; JACOBS, 1994; TREMBLAY; THOMSIN, 2012)

Desenvolvimento | Gera desenvolvimento pessoal e crescimento profissional (TREMBLAY;
THOMSIN, 2012)

Melhora as competéncias individuais, tais como: amadurecimento profissional,
responsabilidade, agilidade, proatividade (ADERALDO; ADERALDO; LIMA,
2017), autonomia (TEO; LIM; WAI, 1998; DA COSTA, 2005) e aumento de
eficiéncia (TREMBLAY; THOMSIN, 2012)

Fonte: Leite, Lemos e Schneider (2019).

De forma complementar, Neto e Lima (2016) tém apontado que o

teletrabalho tem sido uma maneira de inclusdo de pessoas com algum tipo de
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deficiéncia no mercado de trabalho. Em 2010, aproximadamente 4000 vagas foram

ocupadas por pessoas com algum tipo de deficiéncia (NETO; LIMA, 2016).

2.3 FRAGILIDADES DO TELETRABALHO

O Quadro 3 apresenta as fragilidades do trabalho remoto para os

trabalhadores dessa modalidade segundo o artigo de Leite; Lemos; Schneider

(2019).

Quadro 3 — Fragilidades da implementacao do teletrabalho ao teletrabalhador

Fragilidades

Pessoal

Interacdes sociais reduzidas e isolamento social (ILLEGEM; VERBEKE; S'UEGERS,
2001), o que aumenta ao longo do tempo, principalmente na modalidade integral
(TREMBLAY, 2002; COLLINS; HISLOP; CARTWRIGHT, 2016)

Invasédo do espaco familiar (DA COSTA, 2007)

Distragdo com a familia ou com atividades domésticas (HAZAN; MORATO, 2018)

Transferéncia de custos (DA COSTA, 2007; TREMBLAY; THOMSIN, 2012) de
disponibilidade de equipamentos e recursos de trabalho (ILLEGEMS; VERBEKE,
2004)

Visao preconceituosa das pessoas (HAU; TODESCAT, 2018)

Profissional

Inseguranca no trabalho por falta de regulamento (HAZAN; MORATO, 2018)

Espago no trabalho reduzido (TEO; LIM; WAI, 1998)

Redugdo da possibilidade de promogédo (TEO; LIM; WAI, 1998; ILLEGEMS;
VERBEKE; S'JEGERS, 2001) e consequentemente, oportunidade de carreira
reduzida (ILLEGEMS; VERBEKE, 2004; HAU; TODESCAT, 2018)

Aumento de pressédo (TREMBLAY; THOMSIN, 2012), de horas trabalhadas (DA
COSTA, 2007) gerando exaustao do trabalho (DOURADO, 2006) e mais cansago no
final do dia (TREMBLAY; THOMSIN, 2012)

Redugéo de convivio social (HAZAN; MORATO, 2018) e interagao profissional
(ILLEGEMS; VERBEKE, 2004)

Individualizagéo do trabalho (ROCHA; AMADOR, 2018)

Perda de espirito de equipe (TREMBLAY; THOMSIN, 2012)

Dificuldade de participagdo em geracgao de ideias, discussao, andlise e decisdes
(TUNG; TURBAN, 1996)

Dificuldade de criagdo de relagbes com pessoas que ja ndo sdo conhecidas antes de
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entrar em teletrabalho (COLLINS; HISLOP; CARTWRIGHT, 2016)

Fonte: Leite, Lemos e Schneider (2019).

2.4 Uso be TIC DE APOIO TELETRABALHO

As Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TIC) se revestem de um
importante papel ao teletrabalho, uma vez que consistem em um conjunto de
recursos tecnoldgicos que, quando integrados, proporcionam a automacgao e/ou a
comunicagdo nos processos existentes. Logo, sao tecnologias usadas para reunir,
distribuir e compartilhar informag¢des (MENDES, 2008). Na sua grande maioria, 0s
colaboradores que utilizam o teletrabalho, utilizam VPNs (Redes virtuais privadas.

Virtual private network, em inglés) para realizar os acessos a rede interna da

empresa em ambientes externos.

2.5 BARREIRAS E CONDUTORES A IMPLANTAGCAO DO TELETRABALHO

De acordo com Leite, Lemos e Schneider (2019), apesar do teletrabalho ter
sido “abracado” em meio a pandemia, o teletrabalho ainda enfrenta dificuldades de
ser aplicado no territério brasileiro, em trés linhas: Informacional; Organizacional;
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo. O quadro 4 apresenta a sintese de
barreiras e condutores da adogédo do teletrabalho (LEITE; LEMOS; SCHNEIDER,
2019).

Quadro 4 — Barreiras e condutores a adocio do teletrabalho

Categorias Barreiras Condutores

Informacionais A auséncia de conhecimento do conceito de Colaboradores com um nivel
“teletrabalho” (ILLEGEMS; VERBEKE; de ensino elevado (ILLEGEMS;
S'JEGERS, 2001) VERBEKE; S'UEGERS, 2001)

Falta de legislagéo especifica e formalizagéao
da modalidade (ILLEGEMS; VERBEKE;
S’JEGERS, 2001; ILLEGEMS; VERBEKE,
2004; HAU; TODESCAT, 2018)
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Organizacionais

Cultura organizacional (CONTRERAS;
ROJAS, 2015; HAU; TODESCAT, 2018)

Empresas de setor baseado no
conhecimento (ILLEGEMS;
VERBEKE; S'UEGERS, 2001)

Baixa comunicagao (WOJCAK et al., 2016)

Alto nivel de comunicagao
(ILLEGEMS; VERBEKE;
S'JEGERS, 2001)

Adaptagédo a mudanga e estilo de lideranga
(CONTRERAS; ROJAS, 2015)

Coordenacéo e sistemas de
controle orientados para a
producgao e resultados
(ILLEGEMS; VERBEKE;
S'JEGERS, 2001)

Resisténcia entre os gestores que utilizam
métodos tradicionais de controle e

coordenagéao (VAN SELL; JACOBS, 1994;
ILLEGEMS; VERBEKE; S'UEGERS, 2001)

Praticas de gestdo adequadas
desenvolvidas nas
organizagoes (CONTRERAS;
ROJAS, 2015)

Tecnologias da
Informagdo e
Comunicagao

Adaptacao tecnolbgica e investimento inicial
(PEREZ; SANCHEZ; CARNICER, 2002;
CONTRERAS; ROJAS, 2015)

Qualidade baixa das telecomunicagdes em
determinadas regides (CONTRERAS;
ROJAS, 2015)

Uso bem desenvolvido das
Tecnologias da Informagéo
(PEREZ; SANCHEZ;
CARNICER, 2002)

Fonte: Leite, Lemos e Schneider (2019).
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3 MeTobpoLoGIA

A seguir, serdao descritos os procedimentos metodoldgicos para a realizagao
da pesquisa, considerando o melhor caminho a ser adotado para o alcance dos
objetivos tragcados.

Quanto a natureza de pesquisa, trata-se de uma pesquisa aplicada. Quanto
aos objetivos, € um estudo descritivo, a partir de um estudo de caso em uma
empresa de seguranga digital. O instrumento de coleta de dados consiste em um
questionario, com questdes fechadas, cujos dados foram analisados por meio da
abordagem qualitativa.

Portanto, essa pesquisa tem carater descritivo, com o objetivo de analisar os
impactos positivos e negativos do teletrabalho para o colaborador da empresa
escolhida.

Na revisdo da literatura, foram realizadas pesquisas bibliograficas
exploratérias de artigos cientificos com acesso aberto nas plataformas Google
Académico, Scielo e Scopus.

A partir dessas buscas, foi encontrado um artigo intitulado: “Teletrabalho:
uma revisdo integrativa da literatura internacional” produzido por Leite, Lemos e
Schneider (2019), o qual serviu de referéncia para a construgao do questionario, que
foi utilizado junto aos colaboradores da empresa, que atuam no teletrabalho.

Trata-se, portanto, de um estudo de caso em uma empresa de seguranga
digital, que atua ha 16 anos no mercado, fornecendo solugdes e prestando suporte a
empresas no ramo de seguranca digital.

O objetivo do estudo foi escolhido devido a necessidade que a organizagao
teve para enfrentar a crise causada pela pandemia do Covid-19 alterando a
modalidade de trabalho para o regime de teletrabalho. A autorizagdo para
participacdo da empresa neste estudo de caso foi concedida pelo sécio da empresa.

Com base nos estudos de Leite, Lemos e Schneider (2019), descritos nos
quadros 2, 3, 4 supracitados, que descrevem os beneficios, as fragilidades e as
barreiras do teletrabalho para o colaborador, foi elaborado um questionario com
questdes fechadas (APENDICE A), objetivando sintetizar a visdo dos colaboradores

acerca do teletrabalho.
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O instrumento de coleta da pesquisa foi elaborado e aplicado de forma
online via Google Forms, estruturado em 4 (quatro) tépicos: Perfil do colaborador;
Barreiras a adocao do teletrabalho; Beneficios do teletrabalho; Fragilidades do
teletrabalho.

Nas questdes, foram adotadas as opgdes de respostas estruturadas em
cinco variaveis, baseadas na escala do tipo Likert. Essa escala pode ser utilizada
quando se busca descobrir a intensidade das opinides dos participantes do
questionario, possuindo variavel de 1 a 5, onde: 1 representa o menor valor para a
questdo, ja o 5 € a maior valoragado possivel. Através dessa escala, foi possivel
identificar a percepg¢ao dos colaboradores quanto aos impactos do teletrabalho, no
contexto da pandemia.

O questionario foi aplicado no primeiro trimestre do ano de 2022, no més de
fevereiro, junto aos colaboradores da empresa escolhida, com o intuito de confrontar
as opinides dos colaboradores, que estdo experienciando o teletrabalho, sobre os
beneficios, fragilidades e barreiras do teletrabalho elencados pela literatura, em
especial, a partir de Leite, Lemos e Schneider (2019). Apdés a aplicagdao do
questionario, os dados foram tabulados e analisados, a partir de uma abordagem de
natureza qualitativa, visto que se busca analisar os impactos do teletrabalho a partir
da percepcgao dos colaboradores.

Para facilitar a visualizagdo dos dados, de forma complementar ao texto
descritivo, os resultados foram sintetizados em graficos de pizza e tabelas, na se¢ao

de analise dos resultados.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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Neste capitulo, serdo apresentados os dados resultantes da aplicacdo do
questionario de pesquisa, assim como sua respectiva analise. Foram aplicados 30

questionarios através da ferramenta Google Forms.

4.1 PEeRFIL Do COLABORADOR

No grafico 1, percebeu-se que o género predominante € o masculino,

representando um percentual de 86,4%, seguido pelo feminino, com 13,6%.

Figura 2 - Género dos colaboradores

® Masculino
® Feminino

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Também foi analisada a faixa etaria dos participantes, no qual foi identificado
uma representatividade de 50% da faixa etaria de 18 a 25 anos, seguido por 31,8%

acima dos 31 anos e 18,2% de 26 a 30 anos.

Figura 3 - Faixa etaria
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® 18 - 25 anos
® 26 - 30 anos
Mais de 31 anos

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Em relagdo ao tempo de contribuicdo na empresa, foi observado que 50%

sao colaboradores de 0 a 2 anos, 31,8% de 3 a 5 anos e 18,2% a mais de 6 anos.

Figura 4 - Tempo de contribuicdo

® 0-2anos
® 3-5anos
Mais de 6 anos

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Durante a analise do questionario, foi observado que 59,1% dos
colaboradores ja tinham experiéncia presencial na empresa, antes da adog&o do

teletrabalho, enquanto 40,9% nao tiveram.

Figura 5 - Experiéncia trabalho presencial
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® Sim
® Nao

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

A partir dos dados apresentados, observa-se que o perfil dos colaboradores
€ caracterizado como um publico predominante de homens (86,4%), onde a faixa
etaria indica que a maioria dos colaboradores sao jovens de 18 a 25 anos. Também
foi observado que, na média, os colaboradores possuem 5 anos de contribuicdo na
empresa e devido a essa meédia 59,1%, constata-se que a maioria dos
colaboradores ja tiveram experiéncia de trabalho presencial, antes da adogéo do

teletrabalho pela organizacgao, no periodo de pandemia.
4.2 BARREIRAS A ADOCAO DO TELETRABALHO PARA O COLABORADOR

O gréfico apresentado na Figura 6 é relacionado ao nivel de conhecimento
do colaborador acerca do teletrabalho, antes da sua adog¢ao pela empresa. Foi

observado que 45,5% possuiam muito conhecimento, 45,5% possuiam pouco

conhecimento e 9,1% possuiam “nenhum conhecimento”.

Figura 6 - Conhecimento sobre o teletrabalho
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@® Muito Conhecimento
@® Pouco Conhecimento
Nenhum Conhecimento

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Em relagado ao nivel de experiéncia na modalidade teletrabalho, 68,2% dos
colaboradores nao possuiam nenhuma experiéncia, 22,7% possuiam pouca

experiéncia e 9,1% possuiam muita experiéncia.

Figura 7 - Experiéncia na modalidade teletrabalho.

® Muita Experiéncia
® Pouca Experiéncia
Nenhuma Experiéncia

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

No que se refere a comunicagao com os outros colaboradores, o grafico 7
exemplifica que 86,4% dos colaboradores dizem possuir muita comunicagao e
13,6% pouca comunicacao.

Figura 8 - Comunicagéao entre os colaboradores
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® Muita Comunicacéo
® Pouca Comunicacéo

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

A adaptacdo necessaria a uma empresa, diante da mudanga para outra
modalidade, nem sempre € algo simples, contudo, nessa empresa, a Figura 9
demonstra o nivel de capacidade de adaptagao por parte dos lideres da empresa, ou
seja, 100% dos colaboradores avaliaram com muita capacidade. Em sequéncia a
essa pergunta, questionou-se a percepcdo dos colaboradores sobre o nivel de
investimento tecnolégico da empresa para o teletrabalho. Nisso, 54,5% responderam

que houve muito investimento e 45,5% pouco investimento.

Figura 9 - Adaptacéo por parte dos lideres

@ Muita Capacidade

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.
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Figura 10 - Investimento tecnoldgico para o teletrabalho

® Muito Investimento
® Pouco Investimento

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

A Figura 11 expbde o quao adaptada tecnologicamente a empresa estava
para a adocao do teletrabalho, na visdo do colaborador. Cerca de 86,4% avaliaram

como muito preparada e 13,6% pouco preparada.

Figura 11 - Adaptagao tecnoldgica para o teletrabalho

@ Muito Preparada
® Pouco Preparada

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Durante a adogdao da modalidade do teletrabalho, € fundamental que

ocorram esforgcos por parte da empresa visando o bem estar do colaborador. Afinal,
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ela devera ficar atentar para que o trabalhador a disténcia esteja integrado a
companhia, visto que seu ambiente de trabalho é diferente (COSTA, 2013). Assim,
buscou-se identificar os esforgos de investimento por parte da empresa, sendo que
32% dos colaboradores identificaram que houve um esfor¢go em periféricos, como:
mouse, teclado, fones; 26% identificaram o maior investimento em monitor; 22% o
auxilio home office, auxilio criado em prol ao colaborador para auxiliar nos custos de
energia e internet; e 18% citaram o notebook/desktop e, por fim, 1% fez referéncia a

cadeira de escritorio.

Figura 12 - Esforgos de investimento para o teletrabalho

® Monitor
® Notebook/Desktop

Periféricos (mouse,
teclado)

® Auxilio Home Office
® Cadeira

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Em suma, associado a literatura, pode-se exemplificar que, no que se refere
as barreiras a adogéo do teletrabalho, diversas delas ndo foram identificadas pelos
colaboradores como sendo uma barreira, provavelmente, devido ao investimento,
seja organizacional ou financeiro, por parte da empresa. Pode-se destacar que,
conforme retratado anteriormente, diversos colaboradores (45,5%) n&o eram
familiarizados com o teletrabalho, também ¢é valido ressaltar que 68,2% nao
possuiam experiéncia com teletrabalho. Para que esse desconhecimento nio fosse
uma barreira, a lideranca e a comunicagao foram fundamentais. Nesse quesito,
100% dos colaboradores avaliaram que a lideranca teve muita capacidade de
adaptagcdo ao teletrabalho, assim como 86,4% ponderam que existe muita
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comunicagao entre os colegas de trabalho, o que fornece base para o colaborador
continuar com suas atividades em meio as adversidades.

Por se tratar de uma empresa focada no meio digital, ela ja estava
devidamente adaptada tecnologicamente para o teletrabalho e, apesar de ja estar
avangcada nesse critério, realizou investimentos para que os colaboradores
pudessem desempenhar o seu papel remotamente. Tem-se como exemplo o
denominado auxilio home office, que € um auxilio financeiro para os gastos dos
colaboradores com energia, internet, entre outros. Assim como incentivo por parte
das liderangas para que os colaboradores “pegassem” o que fosse necessario para
a realizacado das atividades remotamente, tais como: monitor, periféricos, notebook e

cadeira.

4.3 BeNEFicios DO TELETRABALHO SEGUNDO O COLABORADOR

A partir dos beneficios do teletrabalho citados na literatura, buscou-se
identificar a percepgao e experiéncia do colaborador nessa modalidade. A Tabela 1
demonstra a avaliagdo por tépico, de acordo com os colaboradores, sendo
apresentado a porcentagem das respostas, de acordo com os valores 01, menos

observado, a 05, mais observado.

Tabela 1 - Avaliacao beneficios do teletrabalho para o colaborador.

Avaliagao

Questodes 1 2 3 4 5
Reducéao dos custos de deslocamento 0% 4,5% 9,1% 13,6% | 72,7%
Maior convivio familiar 0% 45% |4,5% | 36,4% | 54,5%
Equilibrio entre trabalho e familia 4.5% 27,3% | 22,7% | 18,2% | 27,3%
Sentimento de profissional responsavel 0% 18,2% | 27,3% | 27,3% | 27,3%
Aumento na satisfagéo do trabalho 91% | 4,5% |[22,7% | 31,8% | 31,8%
Reducéao nos niveis de estresse durante a realizagdo das | 9,1% 13,6% | 27,3% | 27,3% | 22,7%
atividades

Melhoria na vida social 9,1% 27,3% |1 9,1% | 36,4% | 18,2%
Organizagao do tempo livre 4,5% 45% |27,3% | 36,4% | 27,3%

33



Flexibilidade de horario de trabalho 13,6% | 22,7% | 36,4% | 9,1% 18,2%

Melhoria nas competéncias individuais: amadurecimento 4,5% 9,1% | 22,7% | 36,4% | 27,3%
profissional, responsabilidade, proatividade.

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).
Apos a sumarizagcdo do resultado da pesquisa, € possivel observar que

existe uma boa conformidade entre os beneficios apresentados no quadro 1 e os
beneficios obtidos a partir da pesquisa. A maior correspondéncia € a reducido dos
custos de deslocamento, 72,7% dos colaboradores avaliaram como 5 (mais
observado), seguido pelo maior convivio familiar e aumento na satisfagdo do
trabalho.

Interessante destacar que, durante o teletrabalho, os colaboradores
desenvolveram melhor as competéncias individuais, gerando um aumento no
sentimento de profissional responsavel, possivelmente por se depararem com
situacdes inusitadas, que necessitam de criatividade para a solucéo delas. Pelo fato
de o teletrabalhador realizar suas atividades de sua residéncia, 50% avaliaram como
4 e 5 a redugao dos niveis de estresse durante a realizagdo das atividades, o que
gerou aumento na satisfacdo do trabalho, ocasionando um maior rendimento e
produtividade nas atividades e melhor organizagdo do tempo livre em prol da vida
social.

Todavia, é possivel perceber que, devido a jornada de trabalho se manter
nos horarios em que eram adotados no regime presencial, o colaborador nao
percebeu uma diferenga grande na flexibilizacdo do horario de trabalho, em que
36,4% avaliaram como 3 (neutra), seguido pelos 36,3% que avaliaram entre 1 e 2.
Percebeu-se também que, por mais que os colaboradores estivessem em suas
residéncias, 50% dos teletrabalhadores avaliaram o equilibrio entre trabalho e
familia como 2 e 3, possivelmente decorrente da jornada de trabalho se manter

igual.

4.4 FRAGILIDADES DO TELETRABALHO SEGUNDO O COLABORADOR

Na pergunta numero 11 foram elencados alguns dos beneficios do

teletrabalho para o colaborador, segundo apontado na literatura, entdo, a partir da
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percepcao e experiéncia na modalidade, o colaborador valorou de acordo com o que
mais foi percebido. A tabela 2 demonstra a avaliagédo por topico, de acordo com os
colaboradores, sendo apresentada a porcentagem das respostas, de acordo com os

valores de 01, menos observado, a 05, mais observado.

Tabela 2 - Avaliacéao fragilidades do teletrabalho para o colaborador.

Avaliagao
Questoes 1 2 3 4 5
Interagdes sociais reduzidas e isolamentos sociais 45% |91% |22,7% | 54,5% | 9,1%
Distracao com familia ou atividades domésticas 13,6% | 18,2% | 18,2% | 18,2% | 31,8%
Espaco de trabalho reduzido 0% 22,7% | 27,3% | 31,8% | 18,2%
Aumento de pressao, horas trabalhadas. Gerando 59,1% | 31,8% | 4,5% | 4,5% 0%
exaustdo do trabalho e cansaco
Interagao profissional 45% | 27,3% | 50% 18,2% | 0%
Individualizagéo do trabalho 18,2% | 22,7% | 45,5% | 9,1% 4,5%
Perda de espirito de equipe 40,9% | 40,9% | 18,2% | 0% 0%
Dificuldade de participacdo em geragéo de ideias, 34,8% | 17,4% | 30,4% | 17,4% | 0%
discusséo, andlise e decisdes
Dificuldade de estabelecer relacionamentos com novas 18,2% | 4,5% 18,2% | 31,8% | 27,3%
pessoas do trabalho, que ndo eram conhecidas antes de
entrar em teletrabalho

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Assim como observado referente aos beneficios, foi percebida uma certa
conformidade das fragilidades apresentadas pela literatura, no quadro 2, com os
resultados dessa pesquisa. O destaque esta nas interagbes sociais reduzidas e
isolamentos sociais, seguido por distracdo com familia ou atividades domeésticas e
espaco de trabalho reduzido.

Porém, €& necessario relembrar que, possivelmente, a pandemia do
COVID-19 e suas medidas de isolamento social corroboraram para os 63,6%, entre
4 e 5, das interagdes sociais reduzidas e isolamentos sociais representados na

tabela 2. Devido a esse isolamento, torna-se dificil estabelecer relacionamentos com
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novas pessoas do trabalho, que ndo eram conhecidas antes do teletrabalho, afinal, a
comunicagao digital € sempre mais complexa e completamente diferente do contato
humano.

Devido o colaborador estar desempenhando suas atividades de sua
residéncia, alguns dos colaboradores ndo possuiam escritorios para a realizagao
das atividades, destaque para os 50% que mencionaram o espago de trabalho
reduzido, o que pode, de alguma maneira, gerar desconforto para a realizagao das
atividades. Associado a isso, 50% das respostas avaliaram que existe a distracao
com familia ou atividades domésticas, o que gera distracbes e pode vir a prejudicar
o rendimento do teletrabalhador.

No entanto, apdés a sintese dos resultados, € notavel que as agdes da
lideranca e a comunicagao constante entre os colaboradores corroboraram para o
bem-estar dos teletrabalhadores. Ressaltam-se os 40,9% que avaliaram como 1
(um), menos observado, a perda do espirito de equipe, o que solidificou o resultado
referente a individualizacao do trabalho, 45,5% na nota 3.

Ao encontro disso, devido ao apoio das liderangas e esforgos para manter
as interagcbes entre colaboradores sempre saudaveis e simples, escutando o
feedback constante dos mesmos, nota-se que nao foi percebida a dificuldade de
participacéo dos colaboradores na geracao de ideias, 52,2% entre 1 e 2. Outro ponto
importante, a ser destacado é que, conforme dito anteriormente, a jornada de
trabalho dos colaboradores se manteve, o que evitou o aumento da pressio pelas
horas trabalhadas, proporcionando um trabalho mais saudavel e prazeroso para os

colaboradores.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O conteudo abordado ao longo do presente trabalho demonstra os impactos
positivos e as fragilidades do teletrabalho para os colaboradores que adotaram essa
modalidade em uma empresa de seguranga digital, que atua no mercado ha mais de
16 anos, fornecendo solugcbes e prestando suporte a empresas no ramo de
seguranca digital.

O estudo investigou o perfil do teletrabalhador, a partir de um estudo de caso
foi gerado um modelo de analise dos impactos do teletrabalho para o colaborador.
Desta forma foi possivel identificar, por meio de uma abordagem qualitativa, e uso de
questionario com questdes fechadas e escala Likert de 5 pontos, os impactos
positivos do teletrabalho para os colaboradores de uma empresa de seguranga
digital.

Tendo em vista os resultados obtidos, € perceptivel que os colaboradores do
ramo de seguranca digital em teletrabalho sdo compostos predominantemente de
homens, 86,4%, tendo faixa etaria dos 18 a 25 anos. Também é valido ressaltar que
os teletrabalhadores possuem 5 anos de contribuicdo na mesma empresa.

Os principais impactos positivos do teletrabalho para os colaboradores sao a
reducado dos custos de deslocamento, maior convivio familiar, aumento na satisfagao
do trabalho, aumento no sentimento de profissional responsavel, reducao dos niveis
de estresse durante a realizacdo das atividades, maior rendimento e produtividade
nas atividades, organizagao do tempo livre, melhoria na vida social.

Também é possivel destacar que dentre os principais desafios encontrados
pelos colaboradores em meio ao teletrabalho, tém-se: Espaco de trabalho reduzido;
Distragdo com familia ou atividades domésticas; Interagcbes sociais reduzidas;
Dificuldade em estabelecer relacionamentos com novas pessoas do trabalho e
equilibrio entre trabalho e familia.

O Quadro 5 traz uma sintese das analises dos impactos positivos e

negativos do teletrabalho, na percepg¢ao dos respondentes.

Quadro 5 — Beneficios e dificuldades do teletrabalho para o colaborador
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Principais Beneficios Dificuldades percebidas pelos
colaboradores

Reducao dos custos de deslocamento Espaco de trabalho reduzido

Maior convivio familiar Distracdo com familia ou atividades
Aumento na satisfacao do trabalho domésticas

Aumento no sentimento de profissional | Interagbes  sociais reduzidas e
responsavel isolamentos sociais

Reducéo dos niveis de estresse Dificuldade em estabelecer
Maior rendimento e produtividade nas | relacionamentos com novas pessoas do
atividades trabalho

Organizagao do tempo livre Equilibrio entre trabalho e familia

Melhoria na vida social

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

De modo geral, foi possivel perceber que, por mais que tenha sido uma
modalidade de trabalho nova, o colaborador soube se adaptar e enfrentar as
adversidades trazidas pela pandemia do COVID-19. E, de maneira geral, os
colaboradores que responderam a pesquisa obtiveram mais impactos positivos do
que negativos. A limitagdo do estudo é a percepgao do colaborador referente ao
teletrabalho, afinal, cada teletrabalhador se deparou com suas dificuldades, assim
como beneficios.

Para trabalhos futuros sugere-se efetuar uma analise comparativa dos
resultados em uma empresa do mesmo setor, que ja atuava essencialmente na
modalidade teletrabalho para identificar as facilidades e licbes aprendidas com o
formato remoto, no periodo da pandemia. Também pode-se realizar pesquisas em
diferentes ramos do mercado, bem como explorar diferentes publicos e géneros,

para identificar os impactos do teletrabalho.
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APENDICE A — Questionario

Impactos positivos e negativos do teletrabalho para o colaborador

Termo de consentimento livre e esclarecido

Eu, Vicenzo Belettini Donadel, sou responsavel pela pesquisa de TCC intitulada
“IMPACTOS POSITIVOS E NEGATIVOS DO TELETRABALHO PARA O
COLABORADOR DE UMA EMPRESA DE SEGURANCA DIGITAL”, sob a orientacao
da Profa. Dra. Solange Maria da Silva, do Curso de Tecnologias da Informacdo e
Comunicag¢ao, do Campus da UFSC de Ararangua.

Nesse sentido, convido-lhe a participar como voluntario deste estudo. Salientamos que, a
qualquer momento, voc€ pode desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa
ndo trard nenhum prejuizo. As informagdes obtidas nesse questiondrio, portanto, serdo
confidenciais e asseguramos o sigilo sobre sua participagao.

Esta pesquisa pretende identificar os pontos positivos e negativos do teletrabalho para o
colaborador que esta adotando essa modalidade na empresa, devido a atual pandemia do
COVID-19 e suas variantes. Sua importancia consiste na identificagdo dos pontos positivos
e desafios da implantagdo dessa modalidade de trabalho, na pratica, confrontados com os
dados apresentados pela literatura cientifica da area. Para sua realizacdo, serd feita uma
pesquisa, que se dard por meio de um questionario eletronico, a ser respondido com duracao
de 5 (cinco) minutos.

E possivel que aconteca algum problema com conectividade ao formulario, caso venha
acontecer algo, pego que entre em contato comigo para que o erro possa ser sanado o mais
rapido possivel.

Durante todo o periodo da pesquisa vocé pode tirar qualquer divida ou pedir qualquer
esclarecimento, nesse e-mail.

Orientado: Vicenzo Belettini Donadel

E-mail: vicenzobd@gmail.com

UFSC - Centro de Ciéncias, Tecnologias e Saude. Campus Ararangua Unidade Jardim das
Avenidas - Rua Gov. Jorge Lacerda, 3201 - Urussanguinha, Ararangua — SC, CEP 88906-072.
Telefone: (48) 3721-6255.

CONSENTIMENTO POS-INFORMADO:

“Declaro que concordei em participar na qualidade de participante do projeto de pesquisa
intitulado Impactos positivos e negativos do teletrabalho para o colaborador da empresa
escolhidas para o estudo de caso, apos estar devidamente informados sobre os objetivos, as

finalidades do estudo e os termos de minha participacao.
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“As informagoes fornecidas aos pesquisadores serdo utilizadas na exata medida dos objetivos e
finalidades do projeto de pesquisa, sendo que minha identificagdo sera mantida em sigilo e
sobre a responsabilidade dos proponentes do projeto”.

“Nao receberei nenhuma remunerag@o e nao terei qualquer 6nus financeiro (despesas) em

funcdo do meu consentimento espontaneo em participar do presente projeto de pesquisa”.

Vocé esta de acordo com o termo acima?
o Sim
o Nao

2. Nome (Opcional)

3. Sexo

o Masculino
o Feminino
o Prefiro n&o responder

4. |dade

5. Ha quanto tempo vocé é colaborador na empresa?

6. Antes do teletrabalho na empresa, vocé teve experiéncia presencial na
empresa?

o Sim
o Nao

7. Qual era seu nivel de conhecimento do teletrabalho, antes de sua adogao pela
empresa?

o1 o2 o3 o4 ob

8. Qual seu nivel de experiéncia em teletrabalho, antes de sua adoc¢éo na
empresa?
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o1 o2 o3 o4 ob

9. Quéao clara e facil € a sua comunicagdo com os outros colaboradores no
teletrabalho?

o1 o2 o3 o4 ob

10. Como vocé classificaria a capacidade de adaptagao a mudancga para o
teletrabalho por parte dos lideres da empresa?

o1 o2 o3 mp! o5

11. Como vocé qualificaria o nivel de investimento tecnoldgico da empresa para o
teletrabalho?

o1 o2 o3 o4 ob

12. Quéao adaptada tecnologicamente a empresa estava para o teletrabalho?

o1 o2 o3 o4 ob

13. Assinale quais dos itens abaixo vocé identificou como esforgo de investimento
para o teletrabalho da empresa? (Vocé pode assinalar mais de uma alternativa, se
for o caso)

o Monitor

o Notebook/Desktop

o Periféricos (como, por exemplo: mouse, teclado, fone)
o Outro

14. Caso a resposta da pergunta acima tenha sido outro, por favor exemplifique:

15. Assinale, abaixo, os beneficios do teletrabalho (home office), de acordo com
sua percepgao e experiéncia na modalidade, a partir da sua adogao pela empresa.

Reducao dos custos de deslocamento o1 o2 o3 o4 ob5
Maior convivio familiar 01 o2 o3 o4 ob
Equilibrio entre trabalho e familia 01 02 o3 o4 o5
Sentimento de profissional responsavel 01 02 o3 04 ob
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Aumento na satisfacao do trabalho

Reducédo nos niveis de estresse
durante a realizacéo das atividades

Melhoria na vida social

Organizagao do tempo livre
Flexibilidade de horario de trabalho
Melhoria nas competéncias individuais,

como: amadurecimento profissional,
responsabilidade, proatividade.

o1

o2

o2

o2

o2

o2

o2

o3

o3

o4

04

04

o4

o4

04

ob

ob

ob

ob

16. Assinale, abaixo, as fragilidades do teletrabalho (home office), de acordo com
sua percepcao e experiéncia na modalidade, a partir da sua adocao pela empresa.

Interagbes sociais reduzidas e
isolamentos sociais

Distragdo com familia ou
atividades domésticas

Espaco de trabalho reduzido

Aumento de presséo, horas trabalhadas.

Gerando exaustao do trabalho e
mais cansaco

Interagao profissional
Perda de espirito de equipe
Dificuldade de participagao em

geracgao de ideias, discussao,
analise e decisoes.

o1

Dificuldade de estabelecer relacionamentos

com novas pessoas do trabalho,

o2

o2

o2

o2

o2

o2

o2

o3

o4

o4

o4

o4

o4

o4

o4

ob

ob

ob

ob

ob
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que nao eram suas conhecidas, o1
antes de vocé entrar no teletrabalho.

Flexibilidade de horario de trabalho o1
Melhoria nas competéncias individuais,

como: amadurecimento profissional, 01
responsabilidade, proatividade.

o2

o2

o2

o3

o3

04

04

04
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