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RESUMO

O aumento da criminalidade é um fato constantemente divulgado por todos os meios
de comunicacao. Isso gera um acumulo de trabalho para a policia, que é um dos érgaos
responsaveis pela seguranca publica. Porém, algo que nao é muito divulgado, é que além
do trabalho em campo, existe toda a questao burocratica e de inteligéncia a ser tratada.
Diariamente a inteligéncia da Policia Militar realiza o levantamento de diversas informagoes
que sao necessarias a realizacao do tratamento e organizacao dos dados realizados de
maneira manual, dificultando quando necessario, a consulta a determinadas informagoes.
Neste trabalho é apresentado uma proposta de sistema especialista que realizara a gestao
organizacional das ocorréncias policias, possibilitando a juncao de todos os dados coletados
em um sO lugar, facilitando na insercao e consulta de informacoes de maneira mais
pratica. O projeto mostrou-se viavel, com uma estrutura que possibilita escalabilidade
para integragoes futuras. O sistema sera utilizado pelo 19° Batalhao da Policia Militar de
Ararangud (SC).

Palavras-chave: Sistema Especialista. Sistema Web. Andlise de Ocorréncias. Gestao
Organizacional.



ABSTRACT

The increase in crime is a fact constantly reported by all media. This generates an
accumulation of work for the police, which is one of the organization responsible for public
security. However, something that is not widely publicized is that in addition to fieldwork,
there is a whole bureaucratic and intelligence issue to be addressed. Daily, the Military
Police intelligence performs the collection of various information that is necessary to carry
out the treatment and organization of the data carried out manually, making it difficult,
when necessary, to consult certain information. This work presents a proposal for an expert
system that will perform the organizational management of police incidents, enabling the
joining of all data collected in one place, facilitating the insertion and consultation of
information in a more practical way. The project proved to be viable, with a structure that
allows scalability for future integrations. The system will be used by the 19th Battalion
of the Military Police of Ararangua (SC).

Key-words: Expert System. Web System. Occurrence Analysis. Organizational Manage-

ment.



1 INTRODUCAO

O uso da tecnologia da informacao como ferramenta no dia-a-dia é algo cada
vez mais relevante, sendo possivel visualizar suas utilizagoes nos mais diversos campos,
com o objetivo de facilitar e dar praticidade na rotina das pessoas. Sabendo-se que
o conhecimento é uma das riquezas mais importantes da humanidade, constantemente
estudam-se maneiras de melhor utilizéd-lo. Contudo, a grande quantidade de informagoes
e o aprendizado intrinseco nele, seguem sendo um desafio para a computacao realizar a
filtragem do uso de seu contetddo. A reproducao do conhecimento humano e o foco em
uma area especifica do saber, foram as premissas para o desenvolvimento de Sistemas
Especialistas (SE). Isso significa que com sua utilizagao, serd possivel a resolucao de
problemas que antes apenas especialistas humanos poderiam solucionar.

Segundo Haikyn (HAYKIN, 2001), um SE é aquele que é projetado e desenvolvido
para atender a uma aplicagdo determinada e limitada do conhecimento humano. Essa
aplicacao é capaz de emitir uma decisao, apoiado em conhecimento justificado, a partir de
uma base de informacoes, tal qual um especialista de determinada area do conhecimento
humano.

No caso da Inteligéncia da Policia Militar (PM), a utilizacdo da informagao é
algo de suma importancia. Hoje, apos investigagoes realizadas, os registros dos dados
sao documentados através de editores de texto, o que ocasiona uma série de arquivos,
dificultando o acesso a informacgao quando necessario.

Este trabalho tem como objetivo descrever uma proposta de um SE para analise
de dados de ocorréncias policiais, que possibilitard a gestao e a praticidade na maneira de

registrar os dados coletados, auxiliando nas tomadas de decisdes dos profissionais.

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

Propor uma arquitetura de um SE, que auxilie a PM na realizacao da gestao e

analise de dados, com o intuito de facilitar o acesso a informacao.

1.1.2 Objetivos Especificos

o Entender a dindmica do recebimento e tratamento dos dados pela Policia Militar;
« Projetar uma arquitetura que atenda as especificidades solicitadas pela PM;

o Implementar um conjunto minimo de funcionalidades para que a policia utilize o

sistema desde a fase de desenvolvimento;

o Avaliar esse conjunto minimo de moédulos junto a policia.



1.2 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho esta organizado da seguinte forma: defini¢oes dos estudos utilizados
sao apresentados na Secao 2. Uma breve apresentacao do funcionamento da metodologia
dos registros policiais na Secao 3. Em seguida na Secao 4, sao listados os trabalhos
correlatos a partir de pesquisas na literatura sobre Sistemas Especialistas e sistema de
gestao. Na Secao 5, é apresentado a arquitetura proposta do sistema. Na Se¢ao 6 os
modulos que efetivamente foram desenvolvidos a partir do modelo proposto. Por fim, sao

apresentadas as consideracoes finais na Secao 7.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

O surgimento dos estudos e o termo propriamente dito: “Inteligéncia Artificial (IA)”,
tiveram inicio na década de 50, com o propésito de desenvolver sistemas que realizem
tarefas nas quais os seres humanos sao mais eficazes do que as maquinas.

Existem diversas definigdes para [A; segundo Feigenbaum (apud; ROCHA FER-
NANDES, 2003) inteligéncia artificial é: a parte da ciéncia da computagao voltada para o
desenvolvimento de sistemas de computadores inteligentes, ou seja, sistemas que exibem
caracteristicas, as quais se relacionam com a inteligéncia no comportamento do homem.
Para Kurzweil (apud; FORTES; ALVIM, 2019) o significado de TA é: “A arte de criar
maquinas que executam fungoes que exigem inteligéncia quando executadas por pessoas”.
No geral essas e outras linhas de pensamentos deram origem a diversas areas e sub-areas

de estudo, resultando em novos modelos e fundamentos relacionados a IA.

2.2 SISTEMA ESPECIALISTA
2.2.1 DEFINICAO

Com o avango nos estudos de A, surgiu uma forma de sistema baseado em co-
nhecimento denominado de SE, que teve origem a partir da iniciativa de reproduzir o
conhecimento do dominio de um especialista em determinada &rea. Segundo Granatyr
(GRANATYR, 2016) o objetivo de um SE, é armazenar o conhecimento de um especia-
lista humano para raciocinar como tal. Em outras palavras, é um sistema projetado para
simular a especializacdo humana em algum dominio bem especifico.

Basicamente os SE’s sdo a realizacao de manipulacao de informacao e conhecimento
através de um programa de computador. Esta sub-area da IA é utilizada para a resolugao
de problemas que necessitam de uma enorme quantidade de conhecimento humano espe-
cializado. Um item em comum entre todos os modelos de SE, é que sdo constituidos por
uma Base de Conhecimento, na qual é realizado o armazenamento do conhecimento do

expert de uma determinada area do saber.



2.2.2 ESTRUTURA DE UM SISTEMA ESPECIALISTA

A arquitetura de um SE varia de acordo com a necessidade, porém a grande maioria

é composto de quatro itens principais, conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1 — Estrutura Geral de um Sistema Especialista.
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Fonte: Desenvolvido pelo Autor

2.2.3 BASE DE CONHECIMENTO

A Base de Conhecimento (BC) é o local onde é realizado o armazenamento do conhe-
cimento sobre determinado dominio. Esses dados podem ser representados em diferentes
linguagens, como: logica, redes semanticas, regras de producgao entre outros.

Devido ao conhecimento ser algo quase ilimitado, muitas vezes se torna um grande
desafio a criacao da BC, por isso o sistema deve estar preparado para solicitar mais

informagoes ou chegar em uma resposta intermediaria.

2.2.4 MEMORIA DE TRABALHO

A Meméria de Trabalho (MT) pode ser considerada um tipo de dado transitério,
pois nela é realizado o armazenamento das informagoes pds-inferéncia, ou seja, um novo
fato se torna concreto assim que uma informacgao é acrescentada ou substituida. Nesta

etapa que sao registradas todas as interagoes fornecidas pelos usuarios.

225 MOTOR DE INFERENCIA

Motor de Inferéncia é o mecanismo que realiza a busca do conhecimento na base
de dados. Utilizando das regras e premissas estabelecidas, afim de atingir seu objetivo que

¢é chegar a alguma conclusao.



2.2.6 INTERFACE DO USUARIO

A interface é o elemento que cria o meio de interacao entre o usuario e o SE. A partir
dela ¢é possivel realizar a comunicacao entre ambas as partes, possibilitando a realizacao
de perguntas e o recebimento das respostas por parte do usuario. Também ¢é através da

interface, que sao apresentados os resultados obtidos.

3 METODOLOGIA DE REGISTRO DE OBSERVACOES POLICIAIS

No Brasil, a Policia Militar se mostrou com o passar dos anos, uma instituicao
de eximia importancia, atuando no policiamento ostensivo, investigacoes criminais, entre
outras diversas fun¢des com o objetivo de garantir a seguranca publica.

Em linhas gerais, a estrutura interna da PM, divide-se em se¢oes administrativas e
operacionais. O foco deste trabalho é a apresentacao de um setor especifico, chamado de
Inteligéncia da PM, que possui como objetivo principal, auxiliar nas tomadas de decisoes,
utilizando dos conhecimentos obtidos através dos niveis estratégicos, taticos e operacionais.

Segundo a Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranca Publica (DNISP), define-
se esse setor como: “A atividade de Inteligéncia Policial Militar é o exercicio permanente
e sistematico de agoes especializadas para identificar, avaliar e acompanhar ameacas reais
e potenciais na esfera de Seguranca Publica, orientadas para a producao e salvaguarda
de conhecimentos necessarios para assessorar o processo decisério; para o planejamento,
execugao e acompanhamento de assuntos de Seguranca Publica e de Policia Ostensiva,
subsidiando agoes para prever, prevenir e neutralizar ilicitos e ameacas de qualquer na-
tureza, que possam afetar a ordem publica e a incolumidade das pessoas e do patrimo-
nio”(CASTILHO, 2013). Com o objetivo de um melhor entendimento do funcionamento
do setor de inteligécia de uma unidade policial, para este estudo foram realizadas reu-
nioves com oficias do 192 Batalhao da PM, localizado no municipio de Ararangua-SC. As

informagoes obtidas sdo listadas abaixo em etapas para melhor compreensao.

o Nivel Operacional: é a etapa onde é realizada a obtencao de informacoes de campo;
toda informagao é coletada pelos policias militares, visando apurar o méaximo de
dados a respeito de determinada situacao. A pesquisa realizada, tem direcionamento
pelos oficiais responsédveis pelo planejamento estratégico. A cada patrulhamento sao

realizadas anotagoes manuais que posteriormente sao repassadas ao nivel tatico.

« Nivel Tatico: é a etapa intermediaria ao Operacional e Estratégico; ¢ a fase onde é
realizada a filtragem do conhecimento obtido através do operacional com o objetivo
de repassar o conteudo ao nivel estratégico da melhor maneira. Nesta etapa as
observagoes coletadas em campo sdo transcritas para um documento digital no

formato Word.



» Nivel Estratégico: nesta parte sao analisadas as informagoes e assuntos estratégicos
mais complexos; refere-se a parte de tomada de decisao e implementacao das estra-
tégias a serem aplicadas. A andlise de dados é realizada de forma manual, a partir

da leitura redirecionada dos niveis anteriores.

Importante destacar também, os seguintes conceitos, que serdo abordados no de-

correr deste trabalho:

e Ocorréncia: é o procedimento inicial de registro das informacoes de fatos ocorridos,

onde sao inseridos os dados de possiveis investigados.

o Informes: sdo os dados coletados a partir da investigagao policial. Cada informacao
adicional é registrada, transformando-se posteriormente em informe, que é anexado

a ocorréncia.

4 TRABALHOS CORRELATOS

Apods ampla pesquisa na literatura da area, foi possivel encontrar sistemas, que se
utilizam da metodologia de Sistemas Especialistas, e sistemas que buscam a resolucao
de problemas na &area de ocorréncias policias. Porém os trabalhos carecem de algo que

englobe ambos assuntos.

o Em Mann (MANN, 2016) apresenta o desenvolvimento de um sistema denominado
SiAPP (Sistema de Apoio ao Policiamento Preditivo), para apoiar a anélise e pre-
dicao de padroes relacionados a ocorréncias de crimes, a partir de um método de
aprendizado de maquina. O SIAPP tem como habilidades a coleta automatica de
informagoes a partir de dados colaborativos, a criagdo automéatica de regras logicas

a partir de tais informagoes e a visualizagao geografica dos padroes descobertos.

e Segundo Starke (STARKE, 2007) demonstra a implementagdo de um aplicativo
que busca auxiliar no processo de tomada de decisao sobre as técnicas utilizadas
em abordagens policiais, através de um SE. O aplicativo foi desenvolvido para
automatizar uma montagem de cenario de cada abordagem policial, indicando taticas

que podem ser utilizadas.

« Conforme Oliveira (OLIVEIRA, 2014) é apresentado o desenvolvimento de um
software para a gestao e organizacao da PM, possibilitando o cadastro de informagoes,

ocorréncias e levantamento dessas informagoes através de relatérios e gréaficos.

e No artigo de Cardoso (CARDOSO; M. SILVA; BALUZ, 2019) é apresentado o
desenvolvimento de um sistema-web que permite o registro de ocorréncias geradas

ao atendimento de emergéncias de uma corporacao de bombeiros. Possibilitando a
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realizagao de cadastros das informacao, gestao e organizagao inteligente de todos os

dados recebidos.

5 ARQUITETURA PROPOSTA

51 MOTIVACAO

A ideia do sistema surge com o propésito de realizar melhorias na organizacao dos
recebimentos de informacoes coletadas pela equipe do 19° Batalhdo da Policia Militar.
Devido a grande quantidade de ocorréncias e dados nelas contidos, havia uma dificuldade
da gestao e utilizacao das informagoes, pelo motivo de serem listadas e salvas em editores
de texto.

Apés os requisitos definidos junto a equipe a partir de reunides realizadas com
oficiais da PM, estabeleceu-se o desenvolvimento de um sistema web piloto que atenderia
a essas necessidades, desatendidas no modelo atual de recebimento de informagdes.

Para suprir a demanda proposta, o sistema tem como objetivo realizar a gestao de
ocorréncias de maneira informatizada, possibilitando o cadastro de individuos, a geracao
de dados estatisticos com direcionamento de palavras-chave, afim de dar apoio a tomada
de decisdao. Tudo isso sendo possivel emitir em um relatorio padrao de formato oficial. A
estrutura proposta conforme ilustrado na Figura 2, foi desenvolvida a partir de um SE.
Houve o acréscimo de dois médulos, devido as necessidades apresentadas pela PM. Os

referidos médulos sao: Méodulo Tags e Modulo Relatério.

Figura 2 — Sistema Proposto.
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e Mbdulo Tags é a conversao de palavras importantes em palavras-chave (Tags). Toda
palavra em que ¢ utilizada a func¢ao negrito, em campos de descri¢ao, se torna uma

palavra-chave devido a fungao desse modulo.

o Moddulo Relatorio se da a partir do mapeamento das Tags. Este médulo realiza a
geracao de relatorios e apresenta dados estatisticos que estao vinculados as Tags
pesquisadas, sendo possivel a sua visualizagao por gréaficos inclusos na Dashboard

do sistema.

5.2 FERRAMENTAS DE DESENVOLVIMENTO

A escolha das ferramentas utilizadas para o desenvolvimento do sistema se deu a
partir das necessidades apresentadas, possibilidade de escalabilidade, seguranca e experi-

éncia do autor.

o Back-End

— Laravel

— MySQL
e Front-End

— AngularJS
— Bootstrap

5.2.1 LARAVEL

O Laravel é um framework da linguagem PHP (Hypertext Preprocessor) usado para
desenvolver aplicagoes web. Este framework utiliza a arquitetura Model-View-Controller
(MVC), focado em ajudar a criar aplicagdes protegidas e performaticas com aspecto veloz,

despoluido e claro.

5.2.2 MYSQL

MySQL é um sistema gerenciador de banco de dados do modelo relacional. Este
SGBD permite um uso eficiente de armazenamento, procura, ordenagao e recuperacao
de dados, tendo como a SQL sua linguagem de consulta. O MySQL controla o acesso
aos dados para garantir que multiplos usuarios possam trabalhar concorrentemente e que
somente usudrios autorizados possam acessa-los (LEITE; S. BONOMO, 2016).

5.2.3 ANGULARIJS

O AngularJS é um framework open-source de desenvolvimento front-end que pos-

sibilita o desenvolvimento de aplicagoes web, com foco em simplificar tanto a codificacao
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quanto o processo de teste. Além disso, é possivel integra-lo com bibliotecas mais conhe-
cidas como o Bootstrap, D3.js e o Apache Cordova (ou PhoneGap), ajudando a acelerar

esse tipo de codifica¢do como nunca antes tivemos (SAMPAIO, 2015).

5.2.4 BOOTSTRAP

O Bootstrap foi desenvolvido pelos engenheiros do Twitter, Jacob Thorton e Mark
Otto, como uma tentativa de diminuir as inconsisténcias dentro do grupo de trabalho. A
ideia era a otimizagdo do desenvolvimento do front-end da rede social por meio de uma
Unica estrutura, ja que as incompatibilidades variam de desenvolvedor para desenvolvedor.
Analisando a potencialidade da ideia, resolveram disponibilizar o material no GitHub, na
qualidade de software livre. A principal atuagdo do Bootstrap é na responsividade de sites.
O desenvolvedor nao perde tanto tempo criando cédigo CSS voltado aos tamanhos de
telas, isso devido aos plugins do Javascript (JQuery), que é sé importar no seu projeto
(CAMPOS, 2017).

6 DESENVOLVIMENTO DE UMA ARQUITETURA MINIMA

6.1 MODELO PROPOSTO

A partir do modelo de sistema proposto, foi desenvolvido e implantado na préatica
as seguintes partes: Interface, Modulo Tag, Modulo Relatério e a Base de Dados pronta
para o recebimento de informagoes, conforme ilustrado na Figura 3. Foram priorizadas
essas questoes, devido a importancia em alterar o modelo atual de registro de ocorréncias

e informes. No topico abaixo serd mostrado o modelo desenvolvido.

Figura 3 — Mdédulos Desenvolvidos.
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Fonte: Desenvolvido pelo Autor
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6.2 DESCRICAO DO SISTEMA IMPLEMENTADO

O sistema desenvolvido tem como principal objetivo gerir as ocorréncias e informes
que sao realizados pelo 192 batalhao, trazendo informagoes afim de ajudar a inferir na
tomada de decisoes, baseando-se em sistemas especialistas.

O acesso ao sistema ocorre através da tela login (Figura 4) na qual é necessario
informar usuario e senha. Existindo a possibilidade de dois tipos de usuarios: Normal e
Admin. O usuario normal serd restringido a acrescentar informagoes no sistema e visualiza-
las, nao podendo realizar alteracoes cadastrais de fontes ou informagoes relevantes. O
usuario admin pode criar novos usuarios, alterar informacoes pertinentes e visualizar logs

de alteragoes no sistema.

Figura 4 — Tela de login para acesso de usuérios.

%

POLICIA MILITAR
5TADD OE SANTA CA

ATARINA

Usuério

Senha

Fonte: Desenvolvido pelo Autor

Apés o acesso do usudrio ao sistema, ele é redirecionado a Dashboard (Figura
5). Nesta pagina é onde serao localizados todos os menus e opgoes do sistema. Também
¢é possivel visualizar alguns dados estatisticos como: quantidade de novos informes, de
novas ocorréncias, tipos de ocorréncias que mais frequentes e tags mais utilizadas. No
modelo atual que a PM utiliza, para o levantamento desses dados eram necessarias diversas
pesquisas; agora tudo é acessivel em tempo real.

O primeiro passo para a inser¢ao de uma ocorréncia, é o cadastro do individuo, para
posteriormente ser possivel incluir ele em outras ocorréncias. Essa funcao de cadastrar uma
nova pessoa, pode ser acessada através do menu ocorréncias, submenu pessoas. Utilizando
esse caminho o usudrio serd redirecionado para o formulario (Figura 6).

Apés a finalizacao do cadastro de um individuo, é possivel realizar o cadastro de

uma ocorréncia através do acesso ao menu ocorréncias, submenu nova ocorréncia. Nesta
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Figura 5 — Tela inicial apos login efetuado. Menus disponiveis e visualizacao de gréaficos
de informagoes cadastradas no sistema.
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Fonte: Desenvolvido pelo Autor

Figura 6 — Formulédrio de cadastro de pessoas.

@ eu-sc = nco

Olé teste, Cadastrando Pessoa Inicio / Pessoas / Cadastrando Pessoa
Data de Nascimento

dd/mm/aaaa 8

Alcunha

Facgdo Criminosa
Area Atuagio

Observagdes

Foto da Pessoa

Fonte: Desenvolvido pelo Autor

etapa (Figura 7) o usudrio ird preencher o nome de pelo menos um individuo para ser
dado abertura a esta ocorréncia. Apds o preenchimento é possivel salvar a ocorréncia ou
ser redirecionado para incluir um informe.

A préoxima etapa, é a criagdo de informes (Figura 8), cada ocorréncia pode ter
diversos informes cadastrados. Para adiciond-las basta acessar o menu ocorréncias, sub-

menu ver ocorréncias e incluir no botao +informes. A listagem de informes dentro de uma
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Figura 7 — Cadastro de ocorréncias.

3}

@) Pu-sc =
Ola teste, Cadastrando Ocorréncia 5 (LS D
Pesquisar
Cadastrar pessoa
Pessoas
Nome RG Agdes

Informag@es da Ocorréncia

Tipo

Homicidio .
Data de Abertura

dd/mm/azaa o
Descricao Geral

3 Dcosgorote BB B I x| % ey p—

Fomata. - Fote - Ta. - A-¥- DDEM RO P BE===

> Salvar e cadastrar informe O Cancelar

Fonte: Desenvolvido pelo Autor

ocorréncia é organizada por ordem de abertura, e é possivel adicionar datas retroativas,

uma vez que é de interesse do usuario adicionar informagoes ja passadas.

Figura 8 — Cadastro Informe.

@ Pu-sc =
Olé teste, Cadastrando Informe inicio / Ocorréncias / Cadastrando Informe

Data Ocorrido
dd/mm/aaaa m]

Descritivo Ocorrido

3 Dcssgorone B & B 1 x| 5 === »

Fomata.. - Fove - T - A-¥- WO &C P E===

Fonte: Desenvolvido pelo Autor

Para visualizar as ocorréncias, acesse 0 menu ocorréncias, submenu ver ocorréncias.
Conforme (Figura 9).
Com a finalizagdo das etapas anteriores, é possivel a realizacdo da sele¢ao dos

informes desejados, conforme (Figura 10), para a emissao de um documento PDF em
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Figura 9 — Ver Ocorréncias.

@ ru-sc

26/03/2022 - 26/03/2022 ]

Tipo Descrigio Data Abertura Agdes
ZEEmooEm
Documentos

Falsificados - Fake
News - Homicidio
Doloso -

Sem tipo texto texto texto texto texto texto texto texto texto 23/02/2022 m u m

atg1 texto texto texto texto texto texto texto texto

texto texto texto tag2 texto texto texto texto texto tatg3

Sem tipo texto texto texto texto texto texto texto texto texto 23/02/2022 nm

atg1 texto texto texto texto texto texto texto texto

texto texto texto tag2 texto texto texto texto texto tatg3

E3EmonmEs

teste texto teste texto teste texto teste texto teste texto teste texto

teste texto teste texto tag2 teste texto teste texto teste texto

Fonte: Desenvolvido pelo Autor

formato oficial. Esta fun¢do é de extrema importancia, pois possibilitara uma relagao de

facil producao de diversos informes nos padroes desejados (Figura 11).

Figura 10 — Selecionar Informes.

Ocorréncia

<Volter

Data de abertura da ocorréncia; 23/02/2022
texto texto texto tag2 texto texto texto texto texto tatg3
Cidadao: Teste =
Alcunha: Suspeitol
RG:31022083.9
to: 01/05/2020
a: 0D
rganizado

Data do informe: 05/03/2022 Becuir W

Lorem 15005, wh took a galley of typ it tomake a typs
y ining Lorem Ipsum passages, and more rec h des Aldus Pag
ular belief, Lorem Ipsumis not simply randorm text. It has r ard McClintock, 2 Latin p P L
d d 11033 of "de etMalor: mes of Good and Evil by Cicero, written in 45 BC.

The
sitamet ", comes from 3 line in section 1.10.32.

Data do informe: 23/02/2022 Wexcuic ®

Fonte: Desenvolvido pelo Autor

Todas as palavras em que forem aplicadas a fungao negrito, se tornam uma Tag. Ou
seja, todas as palavras relevantes para o usuario, nas quais ele tenha interesse em realizar
uma pesquisa posterior, sobre os dados estatisticos das Tags, serd possivel. O sistema faz
uma varredura em Tags inseridas nas descri¢coes e armazena essas informagoes no banco de

dados. Posteriomente é possivel fazer uma pesquisa através da ferramenta de geracao de
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Figura 11 — Modelo de documento gerado de informes selecionados.

ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARLL DE FSTADO DA SEGURANCA FURLICA £ BEFESA B0 CIBADAO

—
U AGENCIA CENTRAL BE INTELIGENCIA

AGENCIA DE INTELIGENCIA % BV

-
BVA

Nome: Usuario

Alcunha: User

RG: 00000000-0

Data de Nascimento:

Facglo criminosa: Ambiente de Teste
Area de atuaco: Test

Observaghes:

oLes20 -

WVestbulurn cursus nula turpis,

cansequat, urna mi diguet
ique e laoree o

im fringila e Duis aliquam, mauris i mokestis
iz veit sed tehus. Morki at uslo 1t justa
uiputate vel ac ipzum. Etisn il

o fum

o0
VesBbulur cursus nulla turpis,

Danes rhoncus cul non elementum
sapien, sagitls in erat gus, finibus malesuada mauris.

[ERTET
Rlquam lagreet et fisus. nan dictum nun tempar st amel. Ut fon nisi eu eros aliquet

Fonte: Desenvolvido pelo Autor

graficos; diversos dados ficam visiveis sobre um assunto especifico, auxiliando na tomada
de decisoes, bem como possibilitando ao usuario aferir o aumento ou a diminuicao de
determinados tipos de ocorréncias. O sistema também conta com uma relagdo de usuarios
cadastrados e sistema de logs, para a visualizacao de cada processo efetuado (fungao
disponivel apenas para usudrio Admin). O sistema ja foi implementado na PM em versao
beta, e até o momento nao foram realizadas avaliagdes no quesito de produtividade, porém

os relatos dos usudarios sao positivos e que o sistema é promissor.

7 CONSIDERACOES FINAIS E PROPOSTAS PARA TRABALHOS FUTUROS

7.1 CONSIDERACOES FINAIS

Ferramentas de tecnologia sao constantemente utilizadas em diversas instituicoes e
estao em constante atualizacao. Buscando trazer organizacao, praticidade, seguranca, entre
outros beneficios. O modelo tedrico proposto e os médulos desenvolvidos neste trabalho,

buscaram alcancar uma solucao efetiva para a necessidade atual da PM, auxiliando na
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gestao e agilidade dos dados recebidos, e preparando-o para futuras ideias. Em relacao as
métricas de desempenho, o sistema mostrou-se eficiente e intuitivo, conseguindo realizar
todas as aplicagoes para o qual foi programado, dentre elas: a criacdo de ocorréncias,
insercao de informes, analise de graficos a partir de Tags cadastradas, criacdo e defini¢ao
de fungoes e restricao de fungdes por usuarios, logs de registros de atividades, geragao de
documentos em formato oficial conforme informacoes selecionadas e a realizacao de filtros
de pesquisas e consultas a todos os dados cadastrados.

Em resumo, com os modulos desenvolvidos neste trabalho, foi possivel estruturar
o sistema de maneira que seja funcional para os usudrios; e que proporcionara beneficios
para o avanco nos registros das informagoes que anteriormente eram realizados de maneira
manual; possibilitando também uma base formada para que futuras fungoes sejam imple-
mentadas. Sendo assim a ferramenta mostrou sua devida contribui¢ao na automatizacao

de todo o processo.

7.2 PROPOSTAS PARA TRABALHOS FUTUROS

As perspectivas de avancgo a partir do modelo apresentado sdo intimeras, tendo
em vista que a linguagem de programacao escolhida foi justamente para possibilitar
escalabilidade no sistema. Entre elas, a implementacao dos demais médulos propostos e
validagao junto a policia; integracao de ferramentas de analise de dados para auxilio na
tomada de decisao; desenvolvimento de fungoes para integracao de versao mobile, com
intuito de insercao de dados remotamente no sistema; utilizacao de machine learning para
padroes e decisoes automatizadas; uso de reconhecimento de imagens com o intuito de

identificar individuos.
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