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RESUMO

Embora as finangas sejam um aspecto central da vida, parte da populagdo brasileira ainda
desconhece 0 assunto e compromete as economias domésticas em compras desnecessarias que
levam ao endividamento. Isso é potencializado pela excessiva oferta de crédito e pela
auséncia de técnicas de gestdo financeira aplicadas ao lar. Em 2021, 69,7% das familias
brasileiras relataram estar endividadas, e 26,7%, inadimplentes. O cartdo de crédito, desde
2010, é a maior causa de endividamento familiar, sendo, em 2021, responsavel por 81,8% do
total de familias endividadas. Essa pesquisa surge nesse debate sobre consumo,
endividamento e gestdo financeira, expondo uma alternativa capaz de propor modos de
amenizar os impactos do endividamento familiar, por meio da préatica da educac&o financeira,
descrevendo sua relevancia e apontando os seus beneficios. Para isso, foi realizada uma
pesquisa bibliografica, descritiva e qualitativa, a qual coletou e analisou dados do Banco
Central do Brasil (Bacen), da Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo (CNC), do SPC e do SERASA, além de artigos publicados sobre essas tematicas em
bases de dados nacionais, como SciElo e Google Académico. As analises também envolvem
varidveis de consumo, endividamento, renda, credito, economia domestica e finangas,
apoiando-se nos relatérios das entidades ja citadas e em analises anteriores realizadas em
estudos empiricos e estatisticos da area. Sdo apresentadas as bases e historicos de algumas
teorias sobre os temas e versado sobre a economia doméstica, com dados e referéncias sobre a
influéncia de varidveis como as emocdes, a politica e a midia influenciam no consumo e
endividamento da populacdo. Os resultados apresentam uma analise do endividamento e
salientam dados referentes ao consumo e endividamento nos ultimos anos, abordando
tematicas como a inadimpléncia, o sobre-endividamento, as diferentes formas de consumo e
o0s principais fatores relacionados ao endividamento, além da relacao existente entre crédito e
endividamento. Frente a isso, a educacdo financeira é apresentada como alternativa para 0s
problemas de endividamento familiar que foram apresentados como preponderantes no
contexto nacional. Demonstra-se que a educacdo financeira impacta as muitas areas da vida
individual e familiar. Mas também foi possivel verificar que grande parte das pessoas ainda
desconhece as ferramentas basicas de auxilio da administracdo financeira e de economia
domeéstica.

Palavras-chave: Consumo. Endividamento. Educacéo financeira.



ABSTRACT

Although finances are a central aspect of life, part of the Brazilian population is still unaware
of the subject and commits household savings to unnecessary purchases that lead to
indebtedness. This is enhanced by the excessive supply of credit and the absence of financial
management techniques applied to the home. In 2021, 69.7% of Brazilian families reported
being in debt, and 26.7%, in default. The credit card, since 2010, is the biggest cause of
family indebtedness, being, in 2021, responsible for 81.8% of the total indebted families. This
research arises in this debate on consumption, indebtedness and financial management,
exposing an alternative capable of proposing ways to mitigate the impacts of family
indebtedness, through the practice of financial education, describing its relevance and
pointing out its benefits. For this, a bibliographical, descriptive and qualitative research was
carried out, which collected and analyzed data from the Central Bank of Brazil, the National
Confederation of Trade in Goods, Services and Tourism, the SPC and SERASA, in addition
to published articles on these themes. in national databases, such as SciElo and Google
Scholar. The analyzes also involve variables of consumption, indebtedness, income, credit,
domestic economy and finance, based on the reports of the aforementioned entities and on
previous analyzes carried out in empirical and statistical studies in the area. The bases and
history of some theories on the themes and versed on the domestic economy are presented,
with data and references on the influence of variables such as emotions, politics and the media
influence the consumption and indebtedness of the population. The results present an analysis
of indebtedness and highlight data regarding consumption and indebtedness in recent years,
addressing issues such as default, over-indebtedness, different forms of consumption and the
main factors related to indebtedness, in addition to the existing relationship between credit
and indebtedness. In this sense, financial education is presented as an alternative to the
problems of family indebtedness that were presented as preponderant in the national context.
Financial education has been shown to impact many areas of individual and family life. It was
also possible to verify that most people are still unaware of the basic tools to help financial
management and home economics.

Keywords: Consumption. Indebtedness Financial education
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1 INTRODUCAO

A populagéo tem a disposi¢cdo um sistema financeiro cada vez mais presente em
todas as areas da vida, mas ainda falta uma educacgdo que ensine os cidaddos a adquirirem
uma relacdo mais saudavel com o dinheiro e as economias familiares.

A tematica das financgas pessoais €, atualmente, uma das mais presentes na midia
nacional, o que Ihe da um lugar de destaque na midia e na politica. Apesar disso, parte
consideravel dos brasileiros ainda desconhece o assunto e compromete boa parte dos seus
proventos com dividas em compras desnecessarias, pagando-as em muitas prestacdes e com
altos juros.

Com o aumento dos incentivos para 0 consumo e a compra, aumenta também o
endividamento das familias. A ldgica € de que as pessoas se tornam cada vez mais
despreparadas para usufruir desses bens e confortos a medida que aumenta a velocidade das
descobertas e implementagdes de novas tecnologias. Financeiramente falando, as inabilidades
frente ao dinheiro e o consumo disfuncional geram consequéncias lesivas para as familias e
para o Estado.

O consumo, em geral, ndo esta atrelado somente a moeda, mas a todas as espécies de
troca entre seres humanos (MACEDO, 2016). O “consumo é o conjunto de processos
socioculturais nos quais se realizam a apropriagdo e os usos dos produtos” (CANCLINI,
1999). Se esse consumo se tornar descontrolado ocasionara o consumismo, levando a perdas
do discernimento em relacdo ao que € necessario e o que é futil, levando, muitas vezes, a um
héabito de constantes compras supérfluas (FONSECA, 2014). Para Bittencourt (2011), o
consumo é uma atividade essencial e tipica das pessoas, enquanto 0 consumismo é uma
extrapolagdo compulsiva do consumo, frente a desejos ilimitados, muitas vezes provocados
por influéncias externas que direcionam seus gostos para determinados produtos, mediante o
convencimento de que que vale a pena contrair obrigacdes financeiras além da renda, pois
iSso proporcionard status social e bem-estar. Portanto, € importante que ndo haja confuséo
entre consumo e consumismo.

E nesse espaco de consumo desnecessario que muitas pessoas existem e afirmam a
sua necessidade de demonstrar valor social e status, acabando por perder o controle sobre a
tomada de decisdes e 0 comportamento financeiro, as vezes sob 0 mero desejo ou pretexto de
pertencer a uma classe de maior status (MACEDO, 2016), o que d& ao consumo um caréter de

expor os valores sociais e prestigios buscados culturalmente.



10

E possivel perceber uma expansdo consumista e de endividamento nos Gltimos anos,
0 que demonstra que nem sempre o fomento da economia traz beneficios nas financas
domesticas. Como o presente trabalho demonstrard posteriormente, cresce 0 nimero de casos
de endividamento alavancados pelo consumo excessivo e ma administracdo das financas
pessoais e familiares.

Segundo Marques e Frade (2003), o endividamento é o saldo devedor de um
agregado, ou, ainda, a utilizacdo de recursos de terceiros com a finalidade do consumo. Ao
apoderar-se do recurso, o consumidor se compromete a devolver o montante, normalmente
com acréscimo de juros. Para Ross, Westerfield e Jordan (2009), o endividamento é o
somatorio do passivo sem haver renda capaz de cobri-lo, enquanto a divida é o resultado de
um empréstimo em que, ao final do prazo estipulado, deve ser devolvido o principal acrescido
de juros.

As situacdes de endividamento sdo preponderantes na populacao brasileira, inclusive
pelo aumento do crédito nos Gltimos anos, o que levou a um aumento do consumo. Em 2010,
75% das familias brasileiras relataram sentir dificuldades para chegar ao final do més com
dinheiro sobrando (IBGE, 2010) e em 2016 cerca de 58 milhdes de brasileiros estavam
inadimplentes (SERASA EXPERIAN, 2017). Em 2019 o Brasil contava com 12,8 milhdes de
desempregados (IBGE, 2020) e, em 2020, 66,5% das familias estavam endividadas (CNC,
2020).

As elevadas taxas de juros, a inflacdo e o enfraquecimento da atividade econdmica
sdo algumas das causas macroeconémicas conhecidas do aumento da inadimpléncia
(SERASA EXPERIAN, 2014). Para a OECD (2005), as dividas sdo causadas principalmente
pela falta de educacgéo financeira, e ndo pela falta de renda. Nesse sentido, Lusardi e Tufano
(2009) defendem que as taxas de juros e multas de cartdo de crédito chegam a ser 50%
maiores entre pessoas com menor conhecimento financeiro, em relacédo a populagéo geral.

Esses dados alertam para a necessidade de uma maior abordagem sobre as causas do
endividamento, os habitos consumistas e a difusido da educagéo financeira (PEIC CNC, 2020)
que, segundo Lusardi e Mitchell (2007), aumenta o numero de individuos que poupam, o
valor médio poupado e altera 0 modo como as pessoas se relacionam com o dinheiro.

A educacdo financeira trabalha novas formas de compreensdo dos conceitos e
produtos financeiros, por meio de informacdo, instru¢cdo e orientagdo, desenvolvendo
habilidades, confianca e conscientizacdo sobre as oportunidades e riscos envolvidos nas

financas, levando a um aperfeicoamento dos processos de administracdo financeira, tomada
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de decisdo e inteligéncia emocional (OECD, 2009). Portanto, enquanto um modo como as
pessoas aprendem a se relacionar com o dinheiro e a se comportar frente ao desejo, permite
usar o dinheiro que sobra, pagar as dividas ou contrair apenas aquelas que ndo apresentardo
danos e serdo pagas, manter uma reserva de emergéncia, consumir de modo consciente,
planejar o orcamento, saber investir e adquirir patrimdnio; aspectos que, se bem
administrados e integrados a vida, permitirdo um uso comedido do dinheiro, melhor qualidade
de vida e uma boa gestdo das finangas familiares (MENDES, 2015).

Isso demonstra a relevancia em torno do amplo debate sobre educacdo financeira e
alguns dos seus fatores envolvidos, como inteligéncia emocional, tomada de decisdes e
conhecimento do assunto, e que ela merece ser refletida e pesquisada, a fim de que surjam
contribuigbes para um decorrente aperfeicoamento da administracdo familiar e geracdo de
beneficios frente ao consumo consciente.

Essa pesquisa surge nesse debate sobre consumo, endividamento e gestdo financeira,
expondo uma alternativa capaz de propor modos de amenizar os impactos do endividamento
familiar. Tais estudos sdo fundamentais a medida que buscam entender as causas de
fendbmenos como o endividamento, mas também a correta administracdo dos recursos pessoais
e familiares. Aqui, sdo levantados tdpicos, tanto para pessoas com baixa renda e com
problemas financeiros, quanto para pessoas que buscam enriquecer através de melhores

escolhas de orgcamento e investimento.

1.1 OBJETIVOS

O problema que o trabalho se propfe a responder diz respeito a falta de uma nocéo
clara das familias sobre os motivos que levam elas ao endividamento, a auséncia de
organizacdo da administracdo familiar e a inabilidade em lidar com as financas. Busca-se
apresentar aspectos que demonstrem as principais causas de endividamento e também propor
uma ferramenta capaz de solucionar essas causas e melhorar as finangas familiares e seu bem-
estar, por meio da educacéo financeira. O objetivo geral é estudar sobre as possiveis causas de
endividamento e trazer a educacéo financeira como uma alternativa de solucéo. E os objetivos
especificos sdo: a) Elencar as principais causas e tipos de endividamento das familias
brasileiras; b) Identificar os beneficios do controle e planejamento financeiro, por meio da

educacéo financeira.
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1.2 METODOLOGIA

Conforme os objetivos apresentados, o procedimento adotado para a coleta de dados
serd uma pesquisa bibliografica. Esse tipo de pesquisa permite uma boa organizacdo de
informacdes e lhes direciona para um objetivo especifico (PRODANOV e FREITAS, 2013).

A pesquisa é descritiva e qualitativa, tendo em vista 0s seus objetivos e o tema. Esse
tipo de pesquisa apresenta um método que visa registrar, analisar, classificar e interpretar as
informagcfes com o minimo de interferéncia do pesquisador, resultando num conjunto
coerente de dados e exatiddo de analise (PRODANOV e FREITAS, 2013).

Para a coleta e analise foram utilizados dados do Banco Central do Brasil (Bacen), da
Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servi¢os e Turismo (CNC), do SPC e do
SERASA. Além disso, foram coletados em materiais de referéncia em artigos cientificos de
bases de dados nacionais, como SciElo e Google Académico.

As analises também envolvem varidveis de consumo, endividamento, renda, crédito,
economia doméstica e financas, apoiando-se nos relatorios das entidades ja citadas e em
analises anteriores realizadas em estudos empiricos e estatisticos da area.

Por ser um trabalho de revisdo bibliografica, descritivo e qualitativo, o foco foi em
reunir um conjunto de materiais sobre o tema, separar o0s tdpicos desses materiais em
categorias, e a partir disso refletir sobre o impacto da educacao financeira frente ao consumo e
endividamento das familias.

A analise bibliografica inicial partiu de uma cobertura dos Gltimos dez anos,
principalmente devido aos seguintes fatores: maior nimero de materiais que retratam essa
época, em relacdo aos ultimos 40 anos, por exemplo; os Ultimos dez anos ja sdo suficientes
para cobrir as principais mudancas e impactos sobre a economia domeéstica nessa época; 0
numero de variaveis para as analises dos endividamentos familiares € menor, em comparacgéo
a um maior periodo de tempo; facilitacdo das analises, também sendo mais adequado para um
trabalho com as limitagdes temporais que este possuiu.

O trabalho apresenta quatro capitulos. Além desta introducdo, possui mais trés
capitulos.

No segundo capitulo é realizada uma revisdo bibliografica sobre as tematicas e 0s
pressupostos que se relacionam com os assuntos do trabalho. Nele, sdo apresentadas as bases
e histdricos de algumas teorias e tedricos que serviram como base para este trabalho, além de

tratar de microeconomia e de economia doméstica. O capitulo também traz dados e
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referéncias sobre as influéncias comportamentais envolvidas nas tomadas de decisdes, no
consumo e no endividamento, aborda aspectos como as preferéncias do consumidor,
terminando com a abordagem historica e tedrica da educacéo financeira, comegando pelo seu
principio e pela demanda da qual ela nasceu, e chegando até algumas abordagens atuais e a
percepcao da necessidade de ela ser considerada mais seriamente e aplicada nas familias.

No terceiro capitulo é apresentada uma analise do endividamento, salientando dados
referentes ao consumo e endividamento nos ultimos anos, abordando tematicas como a
inadimpléncia, o sobre-endividamento, as diferentes formas de consumo e endividamento,
além da relagdo existente, tanto na macroeconomia, como na economia doméstica, entre
crédito e endividamento. O capitulo é concluido com uma exposic¢ao sobre o cartdo de crédito,
principal categoria nacional de endividamento.

O quarto capitulo versa sobre a educacdo financeira como alternativa para 0s
problemas de endividamento familiar que foram apresentados como preponderantes no
contexto nacional. Nesse mesmo sentido, a educacao financeira também foi apresentada como
alternativa eficaz para a administracdo das finangas familiares a curto e longo prazo, e
também apresentada em suas diferentes aplicacGes e com 0s processos de intervencdo mais
efetivos apresentados na literatura, de modo com que os conhecimentos em educacdo

financeira sejam capazes de solucionar os problemas da gestdo financeira familiar.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo aborda o desenvolvimento das principais teorias que tocam a economia
domeéstica e a educacao financeira, faz uma revisao conceitual dos temas tratados no decorrer
do trabalho, apresenta dados histéricos sobre a economia brasileira e como politicas
governamentais impactaram a economia domeéstica, além de abordar as varidveis relacionadas
ao consumo, ao endividamento, a tomada de decisdes e a educacao financeira.

Antes de haver um aprofundamento sobre educacdo financeira, cabe falar sobre
algumas teorias econémicas que balizam a educacdo financeira, os padrdes de consumo, 0

endividamento das familias e as influéncias que guiam o desejo e consumismo das pessoas.

2.1 TEORIA ECONOMICA: DA MACROECONOMIA PARA A ECONOMIA
DOMESTICA

As teorias econdmicas tém origem na escola classica de economia, uma corrente de
pensamento representada por nomes como Adam Smith, e que deram inicio a novas
concepgdes sobre o dinheiro e as finangas. Posteriormente, a escola neoclassica defendia os
principios da racionalidade, do livre mercado, da concorréncia na formacdo dos precos e no
individualismo, sugerindo que o homem era extremamente racional e buscava maximizar a
sua satisfacdo (RIMA, 1977).

Por muito tempo acreditou-se que as pessoas decidiam puramente com base na razao,
até que se comegou observar que as pessoas agiam de modo aparentemente irracional em
muitos momentos, inclusive no modo como lidavam com as financgas pessoais (ROSSATO e
MACHADO PINTO, 2020). Desse modo, cada vez se tornou mais visivel que ndo havia
somente racionalidade nas decisGes humanas, mas também um conjunto de emocdes,
distorcdes afetivas, erros de julgamento e limitagdes de interpretacdes (MOSCA, 2009).

Os estudos de Herbert Simon sobre racionalidade foram importantes nesse sentido.
Suas pesquisas sugeriam gque nos possuimos varias limitagdes cognitivas que nos impedem de
solucionar problemas e tomar decisbes mais adequadas, o que tem implicacdes sobre a
economia, por exemplo em casos como na escolha de investimentos e nos comportamentos de
gastos e consumo. Ele, de modo geral, contribuiu para um melhor entendimento sobre os
processos racionais da decisdo (AVILA e AVILA, 2018).



15

A partir da observacdo e estudos das outras variaveis ndo racionais envolvidas nas
decisbes e nas financas teve inicio uma linha de pesquisas chamada economia
comportamental, representada por pesquisadores como Kahneman e Tversky (CAMARA,
2018), e que objetiva estudar as distor¢des que ocorrem nos processos de tomada de deciséo,
como investimentos, consumo e endividamento. A ideia principal desses autores era de que as
decisdes, inclusive as econdmicas, ndo sdo tomadas apenas considerando a razdo. Logo,
comportamentos como 0 consumo e 0s investimentos, também sdo orientados por emocdes,
aspectos culturais e vieses cognitivos (KAHNEMAN e TVERSKY, 1981), refutando a ideia
de que as pessoas sdo dotadas e influenciadas unicamente por uma perfeita racionalidade
(FERREIRA, 2008).

Essas novas teorias possibilitaram uma proposta mais realista e equilibrada sobre os
processos decisorios, por exemplo ao demonstrar que a razdo € limitada por diversas
heuristicas (GARCIA-MARQUES e FERREIRA, 2003), que funcionam como atalhos
cognitivos inconscientes utilizados para simplificar decisdes e que ocorrem frequentemente
nas decisbes humanas. Tais heuristicas sdo extremamente Uteis, mas podem levar a erros
sistematicos (CAMARA, 2018).

Vé-se que as reacOes afetivas e 0s vieses cognitivos levam a escolhas automaticas e
guiam o processo de julgamento e decisdo, dando a ilusdo de que as escolhas sdo racionais,
quando n3o sdo (CAMARA, 2018). E nesse sentido que a propaganda e o marketing atuam,
pois exploram essas variaveis e processos nao racionais da tomada de decisdo, por meio de

diferentes técnicas, estratégias e influéncias comportamentais (ATEM, 2009).

2.2 AS INFLUENCIAS COMPORTAMENTAIS

Apesar de ndo haver concordancia sobre o que é o consumo, ele abrange
necessidades, fantasias, desejos, sentimentos, lazer, entretenimento e prazer, tocando
praticamente todas as areas da vida pessoal e em sociedade. As influéncias por trds do
comportamento de consumo sdo complexas e estabelecidas de muitas formas, desde os grupos
primarios e de referéncia, como a familia e os amigos, mas também se expandindo em direcédo
a influéncias culturais, como a midia, o trabalho, as artes e a busca pelo prazer, e influéncias
psicossociais, como a sua profissdo, condi¢do social e financeira, idade e estilo de vida, num

conjunto de fatores adquiridos das mais distintas formas, e as vezes ao longo de anos, e que
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incorporam no sujeito um conjunto de percepgdes, preferéncias, desejos, necessidades e
comportamentos, instigando, desde cedo, uma demanda pelo consumo (MACEDO, 2016;
SILVA, 2018).

O fato de o consumo ser considerado sinbnimo de prestigio e felicidade leva a uma
potencializacdo dos fenbmenos de procura e compra, pois 0 aumento da demanda propiciado
pelos meios de comunicacdo e pelo mercado levam a um aumento do desejo e da busca, o que
nutre o mercado, que apresenta a oferta a sociedade que busca o produto ou servico.

A racionalidade pura ndo é o Unico fator envolvido nos hébitos de consumo e
decisGes. Portanto, as preferéncias do consumidor envolvem muitos outros fatores além da
razdo ou dos beneficios diretos. A funcdo do consumo vai além do ato da compra; ela é um
fendbmeno complexo, que implica numa tentativa de, por meio do consumo, demonstrar uma
identidade pessoal, conquistar status, ganhar espaco social, adquirir pertencimento social,
participar de rituais coletivos e da moda da época, criar ou negar relacdes pessoais e adquirir
significados simbdlicos (PINTO e LARA, 2011). Isso faz com que os consumidores se
encontrem num constante processo de produzir comportamentos de consumo (OLIVEIRA,
2020; JAMETT e SCHWEIZER, 2021). Logo, tais fatores e processos influenciardo as
preferéncias do consumidor e o seu comportamento (KOTLER e KELLER, 2012).

2.3 AEDUCACAO FINANCEIRA

Podemos conceituar a educacao financeira como o processo pelo qual os individuos
adquirem e aperfeicoam sua compreensdo dos conceitos e produtos financeiros, sao
possibilitados a agir, tomar decisbes mais acertadas, melhorar o seu bem-estar e procurar
ajuda quando necessario (BACEN, 2017). Mediante informacéo, instrucdo e praticas, esses
individuos também desenvolvem habilidades e confianca para aperfeicoarem sua tomada de
decisdo (LUSARDI e MITCHELL, 2007). Para Ferreira (2017), a educagéo financeira € um
conjunto de conhecimentos e competéncias que aumentam a capacidade de fazer julgamentos
mais congruentes e decisfes mais acertadas em relacdo ao consumo, ao uso e a gestdo do
dinheiro, resultando em maior bem-estar.

A educagdo financeira & uma tentativa de direcionar criangas, adolescentes e adultos
a um entendimento e comportamento mais adequado e prudente do dinheiro e da economia
(SAVOIA et al., 2007), além de auxiliar na gestdo da renda, ensinando a poupar e a investir

(OECD, 2004). Ela também aprimora a compreensdo sobre os riscos e oportunidades
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relacionados ao dinheiro e na conscientizacdo sobre os varios fatores envolvidos na gestdo dos
recursos (OECD, 2005; 2015).

A educagdo financeira tem o intuito de disseminar seus conhecimentos,
desenvolvendo estratégias que readégquem o consumo segundo as necessidades, em detrimento
do mero desejo ocasional, e tendo em vista a renda familiar, sem perder o foco na busca e
aproveitamento de oportunidades de renda extra ocasionais. Isso auxiliara os cidaddos quanto
a gestdo de recursos, tomada de decisdes, administracdo doméstica, desenvolvimento de
planos, prevencdo, reserva financeira, investimento e consumo consciente (SILVA, 2018).

A OECD ¢ a principal referéncia sobre educacdo financeira, sendo ativa nesse campo
desde 2003, com a criagdo do “Financial Education Project”, a partir de preocupacdes de
muitos paises sobre o aumento de aposentados em cenario de diminuicdo da cobertura
previdenciaria promovida por Estados, pelo aumento do endividamento frente ao aumento de
crédito, a mercados desregulados e o aumento de transacdes financeiras eletronicas, em casos
onde ha grupos fora do sistema bancéario (OECD, 2005; 2012; 2015). Com isso, a educacgéo
financeira tornou-se uma preocupacdo e um projeto crescente em varios paises (SAVOIA,
SAITO e SANTANA, 2007).

Isso levou a criagao do “International Network on Financial Education”, em 2008,
uma rede de especialistas e representantes de instituices de diversos paises que tinha como
objetivo servir como uma plataforma de coleta e analise de dados para identificar boas
praticas, métodos e recomendacdes sobre gestdo e politicas econdmicas (CUNHA, 2020).

Desde 2007 havia ensaios para a implementacdo de uma Educacdo Financeira no
Brasil, com status de politica de Estado. Foi diante disso que, no final de 2009, com o
recebimento da “OECD - Brazilian International Conference on Financial Education”, no Rio
de Janeiro, comegou haver uma crescente disseminacdo da Educacdo Financeira no pais
(CUNHA, 2020). E em 2010, com a criacao da “Estratégia Nacional de Educacao Financeira”
(ENEF), por meio do Decreto Presidencial n. 7.377, de 22 de dezembro de 2010, a Educacao
Financeira passou a ser politica de Estado no Brasil. Seu objetivo era de promover uma
cultura de educacéo financeira nacional capaz de informar os cidaddos sobre a correta gestdo
dos seus recursos e contribuir para a eficiéncia e solidez da economia (BACEN, 2011).

Sendo assim, percebe-se que a demanda em torno da educacdo financeira ndo é
apenas local ou dos ultimos anos, mas uma grande necessidade para 0 bem-estar pessoal e
familiar, para a organizacdo comunitaria e também para a macroeconomia, considerando o

alto nimero de paises que priorizam esse tipo de conhecimento e pratica. Uma das suas
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vantagens € que ela comeca pela parte mais basica e fundamental da sociedade e da economia,
ou seja, os individuos e as familias. No entanto, antes de entendermos sobre a solucéo para o

problema, precisamos nos inteirarmos melhor sobre o problema.
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3 FATORES ECONOMICOS ESPECIFICOS

Os ultimos anos apresentam um aumento do consumo e do endividamento das
familias e um amplo comprometimento da renda com dividas. Frente a isso, sdo detalhados os
conceitos, propriamente ditos, e também os fatores por tras desses endividamentos, as
modalidades da inadimpléncia, além do sobre-endividamento, das diferentes formas de

consumo, e as relagdes entre crédito e endividamento no contexto da economia doméstica.

3.1 0 CONSUMIDOR E O CONSUMISMO

Para Solomon (2008), o consumidor é o individuo que identifica um desejo ou uma
necessidade, efetiva a compra de um produto e na sequéncia o descarta. Filomeno (2016), por
sua vez, descreve o consumidor como aquele que contrai crédito ou servico como destinatario
final.

Esse consumidor formard grupos sobre os quais o mercado demonstra interesse,
devido a sua homogeneidade, o que facilita um mapeamento das necessidades e permite uma
producdo em larga escala favoravel ao desejo destes consumidores, que podem consumir
bens, mas também servicos, estabelecendo facilmente uma via-dupla de influéncias entre
consumidor e mercado (BRITO, BORGES e SANTOS, 2020).

E esse consumidor tem fantasias, busca prazer, pertencimento e relacionamento
(PINTO e LARA, 2011). Isso, quando administrado mal ou quando se torna parte de ma
gestdo, pode resultar em habitos disfuncionais e em seguida em consumismo. O consumismo,
para Slater (2002), é um modo de viver e se relacionar em sociedade, que envolve lugares que
frequentamos, itens que compramos, culturas que consumimos, coisas que produzimos e
roupas que usamos, até mesmo o tipo de escassez que sofremos.

E realmente, se ndo houver uma gestdo adequada das financas, havera escassez, que
poderdo ser potencializadas por fatores externos como desemprego, acidentes, entre outros
(CERQUEIRA, 2018). Mas, infelizmente uma grande parcela de cidadaos apenas percebe o
real prejuizo quando o endividamento esta extremo, o que torna tudo mais complicado, tendo
em vista a dificuldade de desvinculacdo pessoal e familiar de velhos habitos e a inabilidade
para planejamentos e controle de orgamentos.

Algumas formas possiveis para lidar com isso envolvem uma educacdo financeira

que ensine técnicas e habitos de gestdo e administracdo, como também que garantam a satde



20

financeira, criando objetivos para 0 orcamento doméstico desejavel, controlando as dividas e
criando reservas emergenciais (MENDES, 2015). Ou seja, € necessario que ocorra um
entendimento de como gastar, poupar, gerir e investir as financas de modo adequado e
prudente, a fim de que haja maior espaco para projetos e sonhos, sem que para isso haja
endividamento e manifestacdo de sofrimento mental (BACELLAR, 2016). Certamente que
uma boa educagéo financeira, aliada a uma maior experiéncia pratica, contribuirdo para um
comportamento de consumo menos disfuncional e que propicie maior bem-estar as familias e

sirva como fator de protecéo contra o endividamento (LEAO, 2015).

3.2 ENDIVIDAMENTO

Segundo Contreras et al. (2006), o endividamento € a existéncia de uma obrigacao
financeira por pagamento, a qual sera eliminada somente apds o pagamento da divida,
caracterizada como o consumo antecipado, o qual gera a divida. Por sua vez, Mosca (2009)
define o endividamento como podendo ter origem em fatores macroeconémicos, comumente
fora do dominio e controle pessoal, e em fatores microeconémicos, ligados ao comportamento
individual e familiar.

Normalmente os casos de endividamento ocorrem quando sdo feitos empréstimos
para adquirir bens em casos de impossibilidade de arcar com as despesas e pagamentos de
modo duradouro e sem que sejam feitas novas dividas.

Além do endividamento, também h& a inadimpléncia, que ocorre quando nao é
possivel pagar um compromisso financeiro até a data de seu vencimento. N&o ha,
necessariamente, uma relagdo entre endividamento e inadimpléncia, uma vez que o
endividamento excessivo gera a inadimpléncia, mas nem sempre o inverso ocorre. Além
disso, 0 descumprimento nos pagamentos ndo é sinénimo de incapacidade de pagamento ou
de falta de dinheiro, mas as vezes apenas da falta de vontade em realizar o pagamento e
honrar o compromisso ou apenas a compra de outro tipo de mercadoria (MACEDO, 2016).

Cabe destacar que o endividamento pessoal ndo é diretamente relacionado a renda,
mas a forma como o individuo administra suas receitas, gastos e investimentos (CERBASI,
2003). Ou seja, ele surge de um descompasso entre consumo e renda, que tem origem, como
vimos, principalmente em habitos de consumo equivocados ou disfuncionais, mas também na

ineficiéncia ou ignorancia nas estratégias de tomada de decisao e nas financas pessoais.
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Atualmente ha o consenso de que a principal causa de endividamento familiar é a
facilidade de crédito concedida de modo quase indiscriminado e exagerado para os cidadaos
(GUIMARAES e ALMEIDA, 2013). A sensagio de maior poder de compra, junto a uma
oferta de facilidade no pagamento de parcelas, é algo que leva a uma impossibilidade de
pagamento, fazendo com que os compradores que gozaram de crédito ndo demorem para se
virem endividados (FARIA et al., 2020).

Essas préaticas, juntamente com o constante endividamento, podem levar aos
chamados “sobre-endividamentos”, que sdo os casos em que a pessoa fica impossibilitada de
pagar as suas dividas, seja por incompeténcia, seja a fatores como o desemprego, doenca,
acidente e morte (GOMES, 2011). O sobre-endividamento é a situagcdo mais grave do
endividamento, pois a pessoa fica incapacitada de pagar as suas dividas (BRITTO et al.,
2018).

3.3 INADIMPLENCIA

Além do sobre-endividamento, existem situacGes em que o individuo ndo consegue
efetuar o pagamento e acaba por ndo cumprir os termos acordados anteriormente. Esses sdo 0s
casos de inadimpléncia, quando o devedor ndo cumpre com a sua obrigacdo financeira
espontaneamente (NISIYAMA e NAKAMURA, 2015). E parte consideravel desses casos €
causada por pessoas que recorrem a créditos e tomam decisdes equivocadas devido a ndo
terem outra opcao, muitas vezes por ser uma necessidade basica.

Apontamentos da pesquisa realizada pelo CNC sobre as consequéncias da
inadimpléncia com consumidores com contas atrasadas por mais de 90 dias mostrou o
impacto das dividas sobre as emoc@es, relacionamentos e a satde. No estudo, 25% dos
inadimplentes ficaram desatentos e pouco produtivos no trabalho, 21% passaram a descontar a
frustracdo das dividas em vicios, como cigarro, comida ou alcool, e 18% relataram estar mais
irritados (SPC e CNDL, 2019). Outra pesquisa demonstrou que 63,4% dos brasileiros
relataram ter dividas. Entre estes, 23,9% possuem parcelas em atraso e 9,5% alegam néo ter
condic¢des de liquida-las. As familias relataram possuir dividas com cheque pré-datado, cartdo
de crédito, cheque especial, carné de loja, empréstimo pessoal e prestacdo de carro (PEIC e
CNC, 2019).

Dois dos principais fatores microeconémicos explicativos do endividamento e da

inadimpléncia sdo 0 consumo excessivo e 0 materialismo, em que se busca a manutencdo dos
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estados mentais positivos por meio de aquisicoes materiais (SANTOS e SOUZA, 2014). Esse
endividamento pode ser ativo ou passivo. Ele é ativo quando h&d uma divida voluntaria,
advinda de fatores como estratégias de marketing, impulso pessoal e ma avaliacdo do
orcamento doméstico. Ele é passivo quando ocorre por fatores involuntarios e comumente
fora do controle pessoal, como desemprego, divarcio, efeito multiplicador da divida pessoal,
aumento de juros, reduco do salario, entre outros (MACEDO, 2016).

Outros fatores também colaboram para o aumento da inadimpléncia no Brasil, como
a falta de controle orcamentario familiar, acesso descontrolado a bens de consumo, facilidade
para obtencdo de crédito e auséncia de educacdo financeira. A compra compulsiva também

tem um forte impacto sobre a propenséao ao endividamento (FIGUEIRA e PEREIRA, 2014).

3.4 ARELACAO CREDITO-ENDIVIDAMENTO

Segundo uma coleta de dados feita por Souza (2019), a oferta de crédito é crescente
desde 2004, de modo que o percentual de crédito total no sistema financeiro em relacdo ao
PIB passou de 24,75%, em 2004, para 52,6%, em 2015. Outra pesquisa demonstrou que o
crédito a pessoa fisica foi, de 9% em relacdo em PIB, em dezembro de 2003, para 21% do PIB
em dezembro de 2010 (SILVA, 2014). Durante o governo Collor (1990-1992) atingiu 28% do
PIB, durante 0 FHC, em 1995, no apice do Plano Real, atingiu 37% do PIB (SOUZA, 2019).

Em 2003 novas politicas econémicas incentivaram o0 acesso ao crédito e a adeséo a
concessdes de crédito por parte das camadas mais baixas da populacdo, levando a altos
indices de endividamento das familias (BORTOLUZZI et al., 2015). Em 2007 a oferta de
crédito em relacdo ao PIB foi de 34%, e em marco de 2015 representou 54,8% do PIB
(SOUZA, 2019)

As camadas mais pobres da sociedade sdo mais vulnerdveis a oferta de crédito
(SBICCA, FLORIANI e JUK, 2012) e as estratéegias massivas de acesso facil ao crédito
(HENNIGEN, 2010). Esse crédito pode trazer beneficios, mas € comum que o cidaddo néo
consiga honrar suas obrigacdes e passando a contar como um devedor (LOPES, 2012).

Dificilmente a pessoa refletird que acaba pagando o equivalente a dois bens
adquiridos, quando poderia, em vez disso, planejar adequadamente e adquirir 0 mesmo bem
pela metade do preco (FERNANDES e PARAISO, 2017).

Isso continua a se repetir ao longo dos anos. Por exemplo, segundo a CNC, o nimero

de brasileiros subiu em dezembro de 2020, alcancando 66,2% de consumidores endividados, e
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11,2% das familias declararam nédo terem condicdes de pagar as suas dividas, que, em 79,4%
dos casos € devido ao cartdo de crédito, principal modalidade de endividamento das familias
brasileiras (AGENCIA BRASIL, 2020).

A percepcdo das familias segue essa estatistica, pois, segundo uma pesquisa realizada
em agosto de 2021, 81% das pessoas consideram 0 mau uso do cartdo como o principal
responsavel pelo seu endividamento, superando a pandemia, citada por 68% dos
entrevistados. A mesma pesquisa também demonstrou que 3 em cada 10 pessoas ndo sabem
qual é o seu gasto mensal no cartdo de crédito (MONITOR MERCANTIL, 2021).

Um planejamento adequado, apoiado por uma correta educacédo financeira, permitira
economizar, poupar e investir adequadamente, considerando objetivos bem definidos e um
equilibrio entre o desejo e o possivel, entre a renda e os gastos (FERNANDES e PARAISO,
2017).

3.5 AS DIFERENTES MODALIDADES DE ENDIVIDAMENTO

Considerando os conceitos de endividamento da tratados nos capitulos anteriores,
salientamos que as diferentes modalidades de endividamento podem ocorrer em diferentes
areas. Portanto, para organizar a exposi¢cdo dos dados sobre endividamento, optou-se por
apresentar os dados de acordo com a cronologia e as modalidades, conforme exposto na
introducdo e nos métodos.

Em janeiro de 2010 as pesquisas demonstram que 59,1% de familias estavam
endividadas (CNC, 2014). Também houve um aumento significativo em relacdo ao
comprometimento da renda familiar com o pagamento de dividas, passando de 17%, em julho
de 2005, para 21,1%, em setembro de 2011 (BACEN, 2011). Em abril de 2012, 56,8% das
familias haviam declarado estar endividadas, e em agosto do mesmo ano esse nimero passou
para 59,8% de familias endividadas (RUBERTO et al., 2013). A porcentagem das familias
brasileiras endividadas alcancaria 62,9% em abril de 2013; e em agosto de 2014 o Serasa
registrou 57 milhGes de pessoas com dividas em atraso (SERASA EXPERIAN, 2014)

Em marco de 2015 73,4% das familias brasileiras tinham algum tipo de divida com o
cartdo de crédito, 18,2% com carnés e 14,4% com financiamento de automéveis, totalizando
59,6% das familias endividadas e 6,2% de inadimplentes (PEIC-CNC, 2015, 2016). Em julho
de 2018 59,6% das familias estavam endividadas, e 9,4% das familias brasileiras
inadimplentes (PEIC-CNC, 2018). Numa outra pesquisa, também de 2018, o total de
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brasileiros com dividas em atraso chegou a 63,4 milhdes, segundo o Servico de Protecdo ao
Crédito (SPC) (GRAVAS e BRANDAO, 2018)

A pesquisa de Fajan, Silva e Souza (2015) sugere que o numero de familias
endividadas pode ter relacdo com a falta de controle financeiro e a falta de conhecimento em
educacdo financeira. Para Cerqueira (2018), esse endividamento e aumento da inadimpléncia
também tém servido de alerta para administradores de cartdo de crédito e para consumidores
que gastam sua renda de modo imprudente.

E possivel ver, no “Grafico 17, os indices de endividados entre os anos de 2015 e
2020. Acompanhando o indicador, a parcela dos “sem condigdes de pagar” apresentou altas
durante o ano e atingiu a maxima histérica no oitavo més de 2020, alcancando 12,1%. Ainda,
segundo o Serasa (2020), 59% dos inadimplentes ndo sabem quanto devem e nem quais 0s

compromissos a serem pagos no més seguinte.

Gréfico 1: Familias endividadas (Brasil: ano — porcentagem — més/ano)
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Fonte: PEIC/CNC (2020).

Isso demonstra como a falta de planejamento e organizacao financeira contribui para
0 endividamento e inadimpléncia. Além disso, o cenédrio no ano de 2020 foi cadtico,
considerando a chegada da pandemia e 0s seus inUmeros impactos para 0 Governo e para a
renda das familias. Além disso, a reducdo de juros ao menor patamar da histéria e a inflacdo
ao consumidor controlada permitiram condicGes de ampliar a contratacéo de dividas (2020).

O “Grafico 2” aponta que entre 2015 e 2020 houve um crescimento significativo das

familias que ndo possuem condicdes de pagar suas contas ou dividas em atraso.
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Grafico 2: Néo terdo Condi¢des de Pagar (Brasil: porcentagem de endividamento — més/ano)
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Fonte: PEIC/CNC (2020).

Segundo o PEIC/CNC (2020), conforme o “Quadro 17, o endividamento médio das
familias com até 10 salarios minimos mensais, aumentou 3,2 pontos percentuais, chegando a

67,8% do total. Na faixa de renda acima de 10 salarios, 0 aumento foi menor, passando de

59,4% em 2019 para 60,3% em 2020.

Quadro 1: Principais Indicadores (Ano — Principais indicadores, de acordo com renda)

Principais Indicadores — Faixas de Renda
2015 2016 2017 2018 2019 2020

PEIC (Percentual do total) — Média anual

Familias endividadas 611% 60,2% 60,8% 60,3% 636% 665%
Até 10 s.m. 624% B17% 626% 616% 646% 678%
Acima 10 s.m. 548% 523% S517% 542% 594%  60.3%

Familias com conta em atraso 209% 242% 254% 240% 240% 255%
A 10 s.m. 234%  27T1% 287% 27T0% 269% 28.7%
Acima 10 s.m. 101% 118% 114% 113% 112% 114%

Familias sem condigoes de pagar as 77%  92% 102% 97%  06% 11,0%

dividas em atraso
A 10 s.m. 90% 105% 118% 113% 112% 128%
Acima 10 s.m. 2.8% 3.7% 39% 37% 35% 4,2%

Fonte: PEIC/CNC (2020).

De maneira semelhante, os grupos de familias com contas em atraso e sem condi¢des

de pagar as dividas também apresentou aumento. Conclui-se que mesmo familias com renda
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bem acima da média nacional, também apresentam niveis de endividamento expressivos, 0
que pode indicar que a questdo ndo é quanto se ganha, mas sim a forma como é gasto o
salario.

Quando as dividas dos brasileiros sdo detalhadas, conforme apresentado no “Quadro
27, ¢ possivel observar que os principais fatores de dividas sdo o cartdo de crédito, seguido
por carnés de pagamento e financiamento de carros e imdveis. Apesar de menos significativo,
o endividamento por cheque especial chama atencéo pelos altos juros cobrados. Em marco de
2020, os juros médios cobrados pelos bancos nessas opera¢des atingiram 130% (BACEN,
2020). O cartdo de crédito ainda é o principal responsavel pelo endividamento, sendo causa
do mesmo em 81,8% das familias, seguido pelos carnés, com 17,3%, e o financiamento de
veiculos, com 10,6%. Por sua vez, o tempo médio de comprometimento das familias com suas
dividas € de 7 meses e, do total de familias endividadas, 34,2% estdo comprometidas com
dividas por mais de um ano. Se for falado apenas de familias com dividas, no primeiro
semestre de 2021 cerca de 69,7% das familias brasileiras estdo endividadas, sendo 70,7% das
familias que ganham até 10 salarios minimos, e 65,5% das familias com renda superior a 10
salarios minimos (G1, 2021). E possivel entender melhor conforme os dados apresentados no
“Quadro 2”.

Quadro 2: Tipo de Dividas (Ano — Principais tipos de dividas)

Tipo de Divida

Cartdo de Crédito 76,01% 77.10% 76,70% 76,90% T8, 70% T78%
Cheque Especial 6,02% 7.20% 6, 70% 5,80% 5,90% 5,90%
Cheque Pré-datado 1,70% 1,70% 1,40% 1,10% 1,10% 0,90%
Crédito Consignado 4,60% 5,40% 5,60% 5,60% 5,50% 6,60%
Crédito Pessoal 9% 10,30% 10,30% 9,40% 8,20% 3,50%
Carnés 16,90% 15,40% 15,70% 15,40% 15,30% 16,20%
Financiamento de Carro 13,70% 11,20% 10,20% 10,50% 9,90% 10,70%
Financiamento de Casa 8,03% 7,90% 8,20% 8, 70% 8,70% 9,50%
Qutras Dividas 2,20% 2,40% 2,60% 3% 2,40% 2,20%
Nio Sabe 0,10% 0,10% 0,10% 0,20% 0,10% 0,10%
Ndo Respondeu 0,10% 0,10% 0,10% 0,10% 0,20% 0,20%

Fonte: PEIC/CNC (2020).

Pesquisas realizadas pela CNDL (2020) mostram que 68% dos usuarios do cheque
especial tiveram o limite extra concedido automaticamente, e 40% dessas pessoas usam 0
cheque especial todos os meses. E, por existir forte desentendimento acerca das opcdes de
crédito disponiveis, falta de cuidado ou ma gestdo no orcamento individual, muitas pessoas

entram no limite do cheque especial sem um conhecimento acerca das implicagbes que tais
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custos e 0 aumento automatico ou unilateral de limite do crédito nas inumeras modalidades
(cheque especial, cartdo de crédito, etc.) podem leva-los a situacdes de alto endividamento
(MACEDO, 2016).

Isso demonstra que, mesmo com altas taxas de juros, as familias ainda recorrem ao
cheque especial, ficando a mercé de altas taxas sem sequer estarem cientes.

Em relacdo ao cartdo de crédito, em 1987, para adquirir um cartdo de crédito, era
necessario comprovar renda de no minimo cinco salarios minimos. Em 1997 ja era possivel
adquirir um cartdo mediante renda mensal de R$ 200,00. Em 2000 ja existiam 5 milhdes de
cartdo entre trabalhadores com renda inferior a R$ 500,00, e em 2007 esse numero ja
alcangava os 15 milhdes, sendo que havia 83 milhdes de brasileiros com cartdo de crédito
nesse mesmo ano (COSTA, 2008).

Em 2019 o Brasil alcancou a marca de 123 milhdes de cartGes de crédito emitidos,
um crescimento de 18% em relagdo ao ano anterior (BACEN, 2019). Segundo o Banco
Central, uma das explicacfes para 0 aumento da emissao de cartdes foi a queda da maior parte
das taxas cobradas, e do avan¢o nas transacfes digitais. A taxa de desconto média caiu de
2,54%, no primeiro trimestre de 2018, para 2,30% no quarto trimestre de 2019. Ja a tarifa de
intercdmbio media teve leve alta, variando de 1,62%, no primeiro trimestre de 2018, para
1,65% no quarto trimestre de 2019 (BACEN, 2019).

Segundo Santos (2016), o pagamento com cartdo de crédito facilita o processo do
consumo e afasta os efeitos psicoldgicos advindos da visualizacdo do gasto do dinheiro fisico,
0 que torna o0s seus usuarios mais vulneraveis.

Se, por um lado o cartdo de crédito tem vantagens, como a possibilidade de ndo
precisar carregar grandes quantias de dinheiro em espécie, por outro a agilidade para
pagamentos e a facilidade para a pratica de consumo desenfreado podem tornar o uso do
cartdo uma préatica desastrosa, se feita sem a devida educacdo financeira (FIGUEIREDO,
2003).

O cartdo de crédito tambem facilita o endividamento por levar a uma subestimacéo
quanto as dificuldades financeiras futuras, fazendo o consumidor desprezar problemas em
potencial, tais como o risco de inadimpléncia devido ao esvaziamento do seu poder de
compra, e comprometimento da renda e do orcamento familiar futuro (RANGEL, DONADIO
e CAMPANARIO, 2012).
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Ou seja, toda essa conjuncdo de fatores, como a unido de taxas mais atrativas,
facilidade e ampliacdo na oferta de cartGes de crédito e o descontrole na hora das compras,
culminam em familias mais endividadas e cada vez mais dependentes do cart&o.

Enquanto o crédito pode servir como um instrumento para o desenvolvimento
econdmico, também pode afetar a qualidade de vida dos cidaddos, levar ao endividamento
massivo da populacdo e também da cadeia produtiva, e impactar inclusive a macroeconomia
(RIBEIRO e LARA, 2016), pois o endividamento ndo afeta apenas o individuo e sua familia,
mas conduz a incapacidade de honrar compromissos financeiros, o que afeta os volumes de
créditos e, por consequéncia, prejudica o crescimento da economia (BOMILCAR, 2010)

O comportamento de consumo e o gasto direcionado a uma aquisi¢ao representam a
oportunidade de o individuo esquecer ou se eximir das frustracdes, decepcdes e insuficiéncias
da propria vida e suas relagdes. Tais individuos, com o intuito de fazer da compra um ato
terapéutico, transformam o ato de comprar num transtorno compulsivo, cujas consequéncias
se atrelam negativa e profundamente as mais diferentes areas da vida (PEREIRA, 2010).

Nesse sentido, um ato de compra que seguidamente € associado ao sucesso e status é
a aquisicdo do carro e da casa propria, ou seja, o financiamento de bens, instigados desde a
sua primeira infancia nos individuos pelas relagdes de referéncia, como familiares e parentes.
Isso faz o financiamento de bens, como carros e imoveis, representar uma parcela
significativa da divida das familias brasileiras, considerando que a maioria das pessoas cresce
e se desenvolve numa sociedade que considera o carro e a casa como 0S maiores projetos de
vida e provas de sucesso. Consequentemente, esse sonho se transforma em divida e
inadimpléncia rapidamente, levando a um forte comprometimento financeiro familiar e a
limitagdo do poder de compra futuro.

Os individuos comumente cedem aos seus desejos, impulsionados pela auséncia de
inteligéncia emocional para lidar com impulsos, decisfes, vontades e habitos (MARTINS,
2004). Outro tipo de endividamento envolve a aquisicdo de imoOveis em formato de
financiamento, uma pratica comum do setor imobiliario.

E possivel observar o aumento do endividamento devido & aquisicdo de
financiamentos de bens, o que destaca a influéncia desses atos de compras sobre a economia
familiar, que em muitos casos levara anos para pagar uma aquisi¢cdo efetuada numa fase de
impulso ou motivacgdo, sem considerarem as variaveis de gastos e ganhos a longo prazo. Essa

atencdo apenas ao momento financeiro presente e a desconsideracdo em relacdo a uma
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continuacdo da constancia de possiveis ganhos futuros causam esse tipo de compra precoce, e

acaba por desestabilizar as finangas pessoais, como € possivel ver no “Grafico 3”:

Gréfico 3: Endividamento por Financiamento de Bens (periodo 2015-2020; porcentagem de
endividamento por meio de financiamento de bens)
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Fonte: PEIC/CNC (2020).

Como resposta a crise de 2018, o governo brasileiro, na tentativa de conter os danos
que poderiam se potencializar no pais, priorizou medidas como implantacdo de programa
habitacional para baixa renda, incentivos a concessao de crédito e reducdo dos juros. Mas esse
tipo de medida, segundo Lima (2014), deve ser concebido com cautela, pois a publicidade
agressiva, o estimulo ao consumo e o acesso facil ao crédito, inclusive para idosos e pessoas
de baixa renda, sem mecanismos de protecdo ao consumidor, podem criar e favorecer o
superendividamento do consumidor brasileiro. De fato, foi isso que ocorreu e que continua
acontecendo.

Em relacdo aos carnés, apesar da crescente alta no uso de cartdes de credito, observa-
se que ainda existe demanda para o uso de carnés e que eles ainda representam uma alta
porcentagem do endividamento familiar. Alguns estudos demonstraram que quanto menor o
grau de escolaridade de um individuo, maior sera a tendéncia de assumir carnés de prestacoes
(WALLENDOREF, 1979; DEVANEY, 2000).

Esses dados vao ao encontro de outra pesquisa, na qual observou-se que individuos

com menores niveis de escolaridade possuem maior propensao ao endividamento (VIEIRA,
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FLORES e CAMPARA, 2014). Outro aspecto é relacionado aos resultados emocionais da
inadimpléncia. Pesquisas do SPC (2020) apontam que 8 em cada 10 inadimplentes sofreram
um impacto emocional negativo devido as suas inadimpléncias e dividas. As frustacdes e
incertezas geradas pelo endividamento ndo se restringem ao campo econdémico, mas afetam
toda a vida do individuo.

Em julho de 2021 entrou em vigor a Lei 14.181/21, que normatiza aspectos
envolvendo a prevencdo contra endividamento e inadimpléncia, além de propor audiéncias de
negociacao entre credor e devedor, servindo como um conjunto de instrumentos para proteger

o consumidor contra abusos na oferta de crédito.
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4 EDUCACAO FINANCEIRA COMO SOLUCAO PARA O ENDIVIDAMENTO
FAMILIAR

Este capitulo apresenta a educacdo financeira como alternativa para a solucdo dos
problemas de endividamento e ma gestdo da economia doméstica, como também a correta
aplicacdo dos meios pelos quais essa educacdo de gestdo permite solucionar os problemas da
gestdo financeira familiar.

As crises financeiras das Ultimas décadas impactaram a populacdo, levado ao
aumento do desemprego e inadimpléncia, levando a um descontrole financeiro,
principalmente entre familias sem estrutura quanto a conhecimentos financeiros e de gestdo
domeéstica (CERQUEIRA, 2018). Apesar de estes ndo serem 0s Unicos motivos por tras do
endividamento familiar, sabe-se que os indices anuais de endividamento se mantém em alta
ha muitos anos, impulsionados pelas agressivas propagandas midiaticas e campanhas de
marketing (SLOMP, 2008).

Os problemas, no entanto, também se estendem para a area da salde, pois as dividas
e a inadimpléncia levam a maiores indices de estresse, angustia, maior incapacidade para
administrar as financas, aumento das emocGes negativas e menor sensacdo de bem-estar,
podendo gerar sérios problemas emocionais (PLAGNOL, 2011), alteragdo da qualidade de
vida, insdnia, doencas cardiacas e aumento de transtornos mentais (LUCKE et al., 2014).

Esses cenarios sdo potencializados pela oferta exagerada de crédito (BRAIDO,
2014), pela propaganda explicita (LUCKE et al., 2014), pelas compras movidas pela
compulsdo, emocdo e pelo consumismo (SANTOS e SILVA, 2014).

A situagdo piorou muito em razdo da pandemia, mas esta ndo é a Unica responsavel
pela situacdo macroeconémica e pelo cenario de endividamento familiar. Como j& foi dito, a
auséncia de uma boa educacdo financeira, que seja acessivel as criancas e aos adultos, e as
ofensivas propagandisticas na midia e meios de comunicacdo sdo fatores que aceleram o
endividamento familiar e consequentemente diminuem o poder de compra do brasileiro.

Devido a essa inabilidade natural do ser humano frente ao dinheiro e também todo o
aspecto emocional envolvido no comportamento de consumo, a importancia de uma educacéo
financeira torna-se fundamental desde as primeiras fases da vida, a fim de que sejam evitadas
dividas desnecessarias ou superiores a capacidade de pagamento (SANTOS, 2014),
permitindo a transmissdo e aplicagdo de conhecimentos teoricos, técnicos e praticos nas

tomadas de deciséo pessoais e familiares, e a manutencdo de um comportamento equilibrado e
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de um orcamento saudavel (LIZOTE, SIMAS e LANA, 2010). Para ser efetiva, a educacao
financeira precisa ser incluida precocemente na vida e considerar 0s aspectos sociais dentro
dos seus métodos, indo além dos entendimentos econémicos e financeiros, para algo mais
pratico e cotidiano (SALEH e SALEH, 2013).

Segundo a divulgacdo feita pelo Insper, uma pesquisa global sobre educacao
financeira, a S&P Global Finlit Survey, realizada com mais de 150.000 adultos em mais de
140 paises, dois em cada trés adultos no mundo séo analfabetos financeiros. Ainda segundo a
pesquisa, os indices de analfabetismo financeiro entre os brasileiros alcangcam os 35%,
mantendo-se na média mundial e ocupando a 67° posi¢do entre os 143 paises analisados.

O site Invest News (2021) divulgou que o Programa Internacional de Avaliacéo de
Estudantes (PISA), em 2018, demonstrou que 39% dos brasileiros afirmaram que assuntos
financeiros ndo sdo relevantes para eles. No ranking do PISA sobre educacdo financeira, 0
Brasil ficou na 17° posicao entre 20 participantes, com a nota de 420 pontos no indice, que é
baixa comparada a média da OCDE (505 pontos).

A educacdo financeira aborda as maneiras pelas quais os individuos ou familias
obtém orgcamento, gastam e economizam recursos, considerando os diversos riscos financeiros
e eventos de vida futuros, e incluem diferentes componentes das finangas pessoais, como
contas, cartdes, crédito, endividamento, planos de aposentadoria, investimentos, apolices de
seguros, endividamento, inadimpléncia, gerenciamento de imposto de renda (MENDES,
2015), o que permite uma maior compreensdo dos conceitos basicos de economia e financas,
por meio de instrugdes e orientacGes claras, as quais formam valores e competéncias
necessarias para a conscientizagdo das oportunidades e riscos a elas associados, das decisdes
mais prudentes e de ac¢Oes direcionadas ao bem-estar pessoal e familiar (BACEN, 2013).

Frente a isso, fica claro que um bom planejamento familiar tem inimeros beneficios,
ndo apenas financeiros, mas também ao propiciar uma qualidade de vida mais tranquila, a
realizacdo de planos a longo prazo, minimizando os riscos financeiros de surpresas
desagradaveis, como doencas e acidentes. Além disso, o planejamento e uma melhor
habilidade financeira diminuem a influéncia que meios midiaticos e campanhas publicitarias
efetuam sobre os comportamentos dos individuos. Isso demonstra que 0 excesso do
endividamento do brasileiro também pode ser considerado um problema social (BRAIDO,
2014; SILVA, 2018), tendo em vista que a falta de discernimento financeiro e a tomada de

decisdo imprudente influenciam outros aspectos da vida em sociedade.
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Segundo observa Lucci (2006), a importancia da educacdo financeira reside
justamente nessa lacuna, pois ela € constituida por conhecimentos, diretrizes e préaticas que
englobam o correto uso do dinheiro, a tomada de decisdes racionais, o planejamento e a
correta aplicacdo dos recursos pessoais, transmitindo conhecimentos que permitem o
desenvolvimento das habilidades de tomada de decis6es fundamentadas e seguras, levando a
uma melhora do gerenciamento das finangas pessoais. Ela também se deve ao envolvimento
das pessoas num sistema diretamente relacionado ao uso do dinheiro, 0 que demanda agdes
sobre o tema, contribuindo para o fortalecimento da cidadania e apoiando a populagéo na
tomada de decisdes financeiras mais autbnomas, conscientes e prudentes (SAITO,
SANTANA e SAVOIA, 2007; FERREIRA, 2008).

Nesse sentido, segundo a analise de Saito (2007), a educacdo financeira facilita a
compreensdo de como funcionam as dindmicas financeiras, viabiliza o desenvolvimento de
habilidades, conquista de aptiddes e pensamento critico, informacdo sobre servigos e
produtos, confianca frente as decisdes e melhora do bem-estar. Portanto, essa educacdo
direcionada a gestdo familiar permite que novos conhecimentos sejam adquiridos e
praticados, alterando a relacdo das pessoas com o dinheiro e as mudancas na relagcdo com o
dinheiro e nas atividades desenvolvidas com ele e para ele (LUCCI, 2006).

VVemos, portanto, que a educacdo financeira, quando aplicada, induz formas mais
eficientes de administracdo financeira (POVOA, 2010), como sdo os casos dos exemplos de
duas intervencdes realizadas em contexto nacional e que focaram na educacdo financeira
como ferramenta de gestéo.

Isso demonstra a necessidade da educacdo financeira em contextos de desequilibrio
na distribuicdo de renda e na instrugdo sobre o consumo, o dinheiro e o planejamento.
Pressupde-se que a falta de educacéo financeira para a grande maioria da populagdo € um dos
fatores ocasionadores do alto indice de endividamento nos ultimos anos. Essa realidade
ocorre, pois o cidaddo ndo aprende a pensar no dinheiro de modo consciente e a lidar com
opcdes de investimento mais rentaveis que a poupanca, entendendo o dinheiro como algo que
deve ser gasto sem a realizacdo prévia de um planejamento adequado aos objetivos do
individuo e da familia.

Portanto, a educacao financeira induz um melhor controle do orcamento doméstico e
dos investimentos, fazendo com que sobre mais dinheiro, também protegendo as familias
contra as influéncias do marketing e da propaganda, o que torna o comportamento familiar

mais prudente e capaz de gerir mais adequadamente o dinheiro e os projetos de vida de toda a
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familia, contribuindo para o aumento do bem-estar, a criacdo de uma boa reserva financeira e
um planejamento pessoal solido, que envolve os objetivos de vida pessoais e, se bem
executado, considera estratégias a curto, médio e longo prazo (MENDES, 2015; MACEDO,
2018).

Segundo defende Silva (2018), a educacdo financeira trabalha em direcdo a
consciéncia, conhecimento, habilidades e comportamentos, executando isso mediante trés
pilares: 1) conhecimento, para gerir eficazmente o orcamento; 2) comportamento prudente,
para planejar conscientemente; e 3) atitude, para exercer crencas e comportamentos
adequadamente.

Os beneficios ja citados podem surgir em decorréncia de uma pratica sélida e geral
de educacdo financeira. O ensino e consequente emprego dos conhecimentos nessa area
proporcionam um treino comportamental e o desenvolvimento de muitas qualidades e
caracteristicas que trardo ganhos consideraveis para o individuo e o contexto domeéstico.

Segundo Dutra (2018), isso faz com que os individuos se tornem capazes de elaborar
orcamentos, aprender estratégias de investimento e tomar decisfes de modo mais adequado,
maximizando a assertividade com que gastam, ganham, compram e investem, o que tem
muitos beneficios a curto e longo prazo. O bem-estar gerado a partir dessas praticas maximiza
a saude e qualidade de vida de pessoas e familias que tradicionalmente tém sido
negligenciadas pelo sistema financeiro.

No entanto, nas interven¢des em educacao financeira, algumas areas devem receber o
destaque: conhecimento de conceitos financeiros e sua devida aplicagdo, aptiddo em
administracdo e gestdo financeira, realizacdo prudente e inteligente de tomada de decisdes e
planejamento eficaz. Além disso, o processo de educacdo financeira deve envolver quatro
areas: 1) Dinheiro: conceitos sobre o valor do dinheiro no tempo, inflacdo e contabilidade; 2)
Crédito: conhecimentos sobre linhas de crédito e o seu correto uso; 3) Investimentos:
conhecimento sobre os produtos de investimento, o0s riscos e taxas de cada um; 4) Protecdo de
Patrimonio: produtos de seguridade de vida e de patriménio, e estratégias de gerenciamento
de risco de aplicacGes financeiras, informacdes sobre direitos do consumidor e do investidor
(MACEDO, 2016).

Além disso, outros aspectos também devem ser considerados antes de serem
utilizados mecanismos de economia familiar, tais como os objetivos do individuo a curto,
médio e longo prazo, o tipo de consumo que esse sujeito prefere e pretende, um correto

diagndstico da situacdo financeira atual e buscada, identificacdo das fontes de renda e as
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principais despesas mensais, as caracteristicas familiares e a estrutura dos membros da
familia, os tipos de investimento pretendidos e formas de aumentar a rentabilidade e cortar os
gastos para o futuro, como também garantias e reservas financeiras (BRAIDO, 2014).
Compreender todos esses fatores e aferir sobre sua relevancia dentro de uma
adequada e efetiva estratégia de educacdo financeira e administracdo dos recursos familiares
permite uma melhora significativa, ndo apenas da salde financeira, mas também da saude
mental e do bem-estar de todos os membros da familia, o que colabora para a conquista de
uma vida financeira estavel e realizadora, capaz de levar toda a familia ao alcance dos seus

objetivos e realizagdo dos seus projetos de vida (BRAIDO, 2014).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O sistema financeiro esta presente em praticamente todas as areas da vida e tem
ganhado espaco na midia, mas nem sempre é acompanhado por uma educacdo capaz de
instruir sobre as melhores formas de gestdo financeira. Isso tem tornado as pessoas cada vez
mais despreparadas para a utilizacdo do dinheiro e mais incapacitadas para gerir
adequadamente a economia familiar.

Neste trabalho, foi mostrado que, pelo menos desde 2010, os indices de
endividamento familiar sdo altissimos no Brasil. Em 2010, 3 em cada 4 pessoas relataram
dificuldades para ter dinheiro sobrando no final do més e, em 2016 o ndmero de
inadimplentes chegou a quase 60 milhdes de brasileiros, o que foi apenas potencializado
quando, em 2019, o Brasil passou a contar com quase 13 milhdes de desempregados, o que
elevou o indice de endividamento das familias brasileiras para 66,5%, maior resultado
historico desde 2010. Em 2021, 69,7% das familias brasileiras relataram estar endividadas, e
26,7%, inadimplentes. O cartdo de crédito, desde 2010 é a maior causa de endividamento
familiar, sendo, em 2021, responsavel por 81,8% do total de familias endividadas.

Este trabalho surge com o intuito de responder uma demanda relacionada a falta de
nocao das familias sobre as principais causas de endividamento e os motivos que as levam a
inadimpléncia, tais como a falta de organizacdo doméstica e a inabilidade com as financas, o
que poderia ser sanado com intervengdes que buscassem instituir a educacéao financeira como
alternativa de intervencdo nesses contextos, partindo de uma proposta académica direcionada
a sociedade. Nesse sentido, a educacdo financeira levaria até as familias um conjunto de
conhecimentos sobre como se relacionar com o dinheiro, se comportar frente ao consumo,
adquirir nocGes basicas sobre economia e administracdo financeira, e como economizar, criar
reservas de emergéncia e investir.

O objetivo foi descrever a relevancia da inser¢do de educacdo financeira familiar de
qualidade, apontando seus beneficios para a qualidade de vida, as principais causas e tipos de
endividamento, e salientando os beneficios do controle e planejamento financeiro, por meio
da educacéo financeira.

Para isso, foi adotado um método qualitativo de revisdo bibliografica da literatura,
para coletar dados e andlises capazes de integrar uma sintese do que foi publicado nos ultimos

dez anos sobre educacdo financeira e as areas tocadas por ela.
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Os dados coletados e as publicacbes que integraram as analises envolvendo o periodo
foram expostos ao longo dos trés Gltimos capitulos do trabalho. A revisdo bibliogréfica
apresentou as bases conceituais e elementos histdricos que basearam o trabalho,
principalmente as teorias que falam sobre tomadas de decisdo, aspecto central por tras do
endividamento e, consequentemente, da educacdo financeira. Foram expostas, com base na
literatura, as principais variaveis relacionadas as tomadas de decisbes, consumo,
endividamento etc. Observa-se que o consumo compulsivo e o descontrole econdmico-
emocional das familias estdo relacionados a falta de educacao financeira e que intervencdes
precoces em educacdo financeira sdo capazes de melhorar as habilidades de administracéo
familiar na idade adulta. O capitulo foi concluido com uma abordagem teérico-histérica sobre
a educacdo financeira e suas abordagens mais atuais, 0 que também demonstrou uma auséncia
de materiais tratando centralmente sobre o tema nos ultimos anos.

O terceiro capitulo apresentou dados referentes aos principais fatores de
endividamento nos ultimos anos (com destaque para o cartdo de crédito, a principal delas),
sem deixar de abordar fatores essenciais, nesse sentido, tais como a inadimpléncia, o sobre-
endividamento, as relagdes entre crédito e endividamento, a insistente pratica do brasileiro em
colocar suas finangas na poupancga, que muitas vezes ocasiona perdas financeiras, em vez de
ganhos. O consumo emerge como condigédo diretamente relacionada a influéncias midiaticas e
sociais, e a liberacdo excessiva de crédito, mesmo para familias que ndo terdo condicbes de
arcar com suas responsabilidades financeiras no futuro.

No quarto capitulo foram apresentados dados mais atuais sobre o descompasso
existente entre consumo e renda, além de alguns aspectos disfuncionais envolvidos no
consumo e as ineficiéncias das estratégias de tomada de decisdo e de administracdo das
financas pessoais e familiares. Em seguida, a educacdo financeira foi apresentada enquanto
proposta de intervencdo para a melhora das economias domésticas e da administracdo
familiar.

A correta aplicagdo da educacdo financeira, pelo menos no que diz respeito a
proposta deste trabalho, obedece a alguns critérios, estipulados nas observagdes, estudos e
analises dos autores e trabalhos abrangidos por esta pesquisa, sendo eles os seguintes: 1)
planejamento financeiro associado a metas e objetivos familiares e pessoais, considerando
receitas, gastos e investimentos; 2) conhecimento sobre conceitos basicos de finangas e
economia, como juros, crédito, inflagdo, poupanca, investimentos, aposentadoria etc.; 3)

conscientizacdo sobre o consumo e autoconhecimento sobre as principais modalidades de
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endividamento familiar; 4) maior inteligéncia emocional e tomada de decisdes mais assertivas
e mais prudentes; 5) alteracdo dos hébitos de consumo, readequando-os de acordo com as
necessidades, prioridades e renda; 6) incentivar os cidaddos a buscarem oportunidades de
ganhos extras; 7) direcionar parte da renda familiar para o futuro, de modo a diminuir riscos
em periodos de crise ou adquirir uma reserva financeira para emergéncias.

Os resultados do presente trabalho demonstraram como a educagdo financeira
impacta as muitas areas da vida individual e familiar. Aspectos culturais, idade, experiéncias
pessoais e a variagdo da percepg¢do individual dos riscos entre diferentes individuos s&o
fatores que contribuem nas escolhas frente ao dinheiro e as finangas.

Também foi possivel verificar que grande parte das pessoas ainda desconhece as
ferramentas basicas de auxilio da administracdo financeira e de economia doméstica. Diante
disso, percebe-se como é fundamental que os cidaddos tenham acesso a uma boa educacdo
financeira, conhecendo o perigo real advindo de uma ma gestao financeira, e que estabelecam
o controle de suas financas pessoais, adquirindo consciéncia do quanto gastam, como gastam

e os fatores que os motivam a gastar.
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