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RESUMO

A presente investigagdo estd situada no ambito das transformagdes laborais do século XXI,
em que os avangos tecnologicos, com destaque para as tecnologias de informacdo e
comunicagdo, vém modificando substancialmente as relacdes de producdo, inaugurando novas
sociabilidades e modalidades de comunicacdo, de consumo, de cultura e de ocupagdes
laborais, como ¢ o caso dos trabalhadores de aplicativos surgidos na tultima década. O
crescimento exponencial dessas atividades laborais e os processos de aceleragdo das estruturas
sociais configuram mudangas expressivas no espago-tempo da vida cotidiana, ao interpor, de
forma cada vez mais hibrida e veloz, a racionalidade dos tempos produtivos aos ritmos das
sociabilidades pessoais e coletivas. A pesquisa buscou compreender como os motoristas que
trabalham por aplicativos gerenciam as temporalidades cotidianas no espaco urbano de
Floriandpolis, Santa Catarina. Como objetivos especificos almejou-se conhecer o cotidiano
dos motoristas e identificar as condigdes e relacdes de trabalho vivenciadas por estes
trabalhadores. Baseada no materialismo historico dialético e por meio do método denominado
historia de vida, foram realizadas entrevistas recorrentes com quatro motoristas de aplicativos,
que possuem essa atividade como principal fonte de renda. Foram geradas trés unidades de
analise: “Como virei Uber?” Articulagdo das trajetorias laborais dos participantes; “Seja um
parceiro da Uber”: condigdes e relagdes de trabalho e “Trabalhe quando vocé quiser”: gestao
das temporalidades cotidianas no espago urbano. Foi possivel compreender que os motoristas
gerenciam suas temporalidades de acordo com as demandas de renda e fluxos da cidade,
aspectos sempre variaveis, gerando um ndo discernimento de quanto tempo, efetivamente,
dedicam ao trabalho. A disponibilidade permanente para realizacao das corridas, possibilitada
pelos avangos tecnologicos, com destaque para a internet e dispositivos moveis, altera a
propria reproducdo do espaco urbano e os ritmos coletivos da cidade. As temporalidades
laborais e das demais esferas heterogéneas da vida cotidiana se entrecruzam condicionadas
pelo ritmo intenso de trabalho, configurando um tempo absolutamente racional e pragmatico,

com a exigéncia de resolu¢do de tarefas constantes e efémeras, sendo a vida cotidiana



absorvida pela cotidianidade e marcada pelo economicismo. Além disso, a gestdo dos
motoristas ¢ condicionada pelas novas formas de controle e subordinagdo impostas pelos
aplicativos, em relagdes totalmente assimétricas e desiguais, nas quais as regras sao definidas
unilateralmente pelas plataformas digitais e todos os custos e riscos da atividade exercida sdo
transferidos para os motoristas, que ndo possuem nenhuma garantia ou protecdo trabalhista.
Essa condi¢do ainda engloba a vigilancia tecnoldgicas dos algoritmos que, por meio das
avaliagdes dos usuarios, cumpre um papel inédito de moldar o comportamento e subjetividade

dos motoristas para se adequarem as exigéncias da racionalidade produtiva.

Palavras-Chave: Motoristas de aplicativos. Vida cotidiana. Espago-tempo urbano.



ABSTRACT

This investigation is situated within the scope of the labor transformations of the XXI century,
in which Information and communication technologies, have been substantially modifying
production relations, inaugurating new sociabilities and modes of communication,
consumption, culture and occupations, as is the case of application workers that emerged in
the last decade. The exponential growth of these work activities and the acceleration
processes of social structures configure expressive changes in the space-time of everyday life,
interposing, in an increasingly hybrid and accelerated way, the rationality of productive times
to the rhythms of personal and collective sociabilities. The research sought to understand how
application drivers manage everyday temporalities in the urban space of Florianopolis, Santa
Catarina. As specific objectives, the aim was to know the daily lives of drivers and identify
the working conditions and relationships experienced by these workers. Based on Historical-
dialectical materialism and through the Life-history method, recurring interviews were
conducted with four application drivers, who have this activity as their main source of
income. Three units of analysis were generated: 1) “How did I become Uber?”” Articulation of
the participants' work trajectories; 2) “Be a Uber partner”: working conditions and
relationships; and 3) “Work when you want”: managing daily temporalities in urban space. It
was possible to understand that workers manage their temporalities according to the demands
of income and urban space flows, fusing temporal experiences of private and family life with
those of work, generating a lack of discernment of how much time they dedicate to work. The
permanent availability to perform urgent and frequent demands of the market, made possible
by technological advances, especially the internet and mobile devices, change the very
reproduction of urban space and the collective rhythms of the city. The temporalities of work
and other heterogeneous spheres of everyday life intersect, conditioned by an intense pace of
time optimization, an absolutely rational and pragmatic time, with the requirement of solving
constant and ephemeral tasks, with everyday life being absorbed by everyday life and marked
by economism and crystallized forms of action. In addition, management is conditioned by
the new forms of control and subordination to which workers are subjected through
applications, in totally asymmetric and unequal relationships, in which the rules are defined
unilaterally by digital platforms and all the costs and risks of the activity exercised are
transferred to drivers, who have no labor guarantee or protection. This condition also

encompasses the technological surveillance of algorithms that, through user evaluations, play



an unprecedented role in shaping the behavior and subjectivity of drivers to adapt to the

requirements of productive rationality.

Keywords: Application drivers. Everyday life. Urban space-time.



RESUMEN

La presente investigacion se situa en el ambito de las transformaciones laborales del siglo
XXI, en las que los avances tecnologicos, con énfasis en las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, ha estado modificando sustancialmente las relaciones de produccion,
inaugurando nuevas sociabilidades y modos de comunicacién, consumo, cultura y
ocupaciones, como es el caso de los trabajadores de aplicaciones que surgieron en la ultima
década. El crecimiento exponencial de estas actividades laborales y los procesos de
aceleracion de las estructuras sociales configuran cambios expresivos en el espacio-tiempo de
la vida cotidiana, interponiendo, de manera cada vez mas hibrida y acelerada, la racionalidad
de los tiempos productivos a los ritmos de las sociabilidades personales y colectivas. La
investigacion buscd comprender como los conductores que trabajan para aplicaciones
gestionan las temporalidades cotidianas en el espacio urbano de Florianopolis, Santa Catarina.
Como objetivos especificos, se pretendia conocer el dia a dia de los conductores e identificar
las condiciones laborales y las relaciones que viven estos trabajadores. Con base en el
materialismo historico dialéctico y mediante el método de historia de vida, se realizaron
entrevistas recurrentes con cuatro impulsores de aplicaciones, quienes tienen esta actividad
como su principal fuente de ingresos. Se generaron tres unidades de andlisis: 1) ;Coémo me
converti en Uber? Articulacion de las trayectorias laborales de los participantes; 2) Sé un
socio de Uber: condiciones de trabajo y relaciones y 3) Trabaja cuando quieras: gestionando
temporalidades cotidianas en el espacio urbano. Se pudo entender que los trabajadores
gestionan sus temporalidades de acuerdo a las demandas de ingresos y flujos del espacio
urbano, fusionando experiencias temporales de la vida privada y familiar con las del trabajo,
generando un desconocimiento de cudnto tiempo dedican al trabajo. La disponibilidad
permanente para realizar demandas urgentes y frecuentes del mercado, posibilitada por los
avances tecnoldgicos, especialmente internet y los dispositivos moviles, cambian la
reproduccion misma del espacio urbano y los ritmos colectivos de la ciudad. Las
temporalidades del trabajo y otras esferas heterogéneas de la vida cotidiana se cruzan,
condicionadas por un ritmo intenso de optimizacion del tiempo, un tiempo absolutamente
racional y pragmatico, con la exigencia de resolver tareas constantes y efimeras, con la vida
cotidiana absorbida por la vida cotidiana y marcada por economismo y formas de accién
cristalizadas. Ademas, la gestion estd condicionada por las nuevas formas de control y
subordinacién a las que se somete a los conductores a través de aplicaciones, en relaciones

totalmente asimétricas y desiguales, en las que las reglas se definen unilateralmente por



plataformas digitales y todos los costes y riesgos de la actividad ejercida son transferidos a los
trabajadores, que no tienen garantia ni proteccion laboral. Esta condicion también engloba la
vigilancia tecnologica de algoritmos que, a través de las evaluaciones de los usuarios, juegan
un papel inédito en la conformacion del comportamiento y subjetividad de los impulsores para

adaptarse a los requerimientos de la racionalidad productiva.

Palavras clave: Conductores de la aplicacion. Vida cotidiana. Espacio-tiempo urbano.
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1 INTRODUCAO

S6 os acidentes de trabalho, quando trabalhavam para empresas que
tinham seguro contra esse tipo de risco, davam-lhes o lazer (...). O
desemprego, que nao era segurado, era o mais temido dos males. (...) O
trabalho (...) ndo era uma virtude, mas uma necessidade que, para
permitir viver, levava a morte. Era (...) o privilégio da servidao.

(Albert Camus, O primeiro homem)

Compreender as varias facetas das relagdes laborais - em movimento - exige um grau
profundo de entendimento historico e levanta importantes questdes para a investigacao: como
nos organizamos enquanto espécie humana? Quais sdo as configuracdes atuais em que se
constituem as histérias da classe trabalhadora? Com qual objetivo caminhamos e em quais
condigdes de possibilidades construimos nossas vivéncias cotidianas e perspectivas futuras?
Druck (2011) elabora uma importante afirmagao acerca da compreensao das transformagoes

no mundo do trabalho na contemporaneidade:

As contradi¢des historico-sociais do trabalho ndo permitem conclusdes
apressadas ou definitivas sobre rupturas e novas formas de trabalho ou
de relagdes sociais, pois, ao lado de novas condi¢des e situagdes sociais
de trabalho, velhas formas e modalidades se reproduzem e se
reconfiguram, num claro processo de metamorfose social (Druck, 2011,

p. 37).

E possivel assegurar que a sociedade contemporinea ¢ marcada por ritmos de
produgdo cada vez mais acelerados e fragmentados, em que os tempos de trabalho se
interpdem aos de outras temporalidades sociais, como o tempo livre, o tempo da familia, o
tempo do descanso ou o tempo das celebracdes. Pais (2003, p. 87) assinala que o cotidiano
“promove o entrecruzamento de distintas dimensdes temporais”. Compreendido como um
elemento normativo muito forte e poderoso, o tempo cronoldgico passou a exercer, sob a
forma de calendarios, relogios e/ou agendas, uma forte coer¢ao na vida cotidiana de todos. Da
Matta (1997, p. 34) enfatiza que “as unidades de tempo s6 podem ser visiveis enquanto tal
porque estao ligadas a alguma atividade socialmente bem marcada”. Assim, pode-se falar em
diferentes temporalidades, em que o lugar aparece como condi¢do de realizagdo da vida
cotidiana, o que envolve uma necessaria articulagdo entre o tempo e o espaco, ou os usos de
lugares. Para Santos (2008), tal articulagdo pode ser compreendida por meio do entendimento
do espaco, pois este ¢ acdo e ¢ sempre dinamico, englobando relagdes étnico-raciais,

simbolicas e politicas.
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Nesse sentido, Silva, Uziel e Rotenberg (2014) pontuam a centralidade da dimensao
do tempo para a organizacdo da vida cotidiana e manuten¢do de uma regularidade temporal,
que possibilite a ordenacdo e estruturacdo da vida e facilite “a institucionalizagdo da vida
privada, bem como a segmentacdo dos individuos ao longo das linhas de suas varias
participagdes sociais” (p. 475). A complexidade que as temporalidades assumem nas
sociedades contemporaneas, considerando as mudancas estruturais, tecnologicas e de

comunicagdo, ¢ evidenciada por Aquino (2003), ao colocar que:

O sincronismo, que nasce de uma percepcdo comum de duas
caracteristicas fundamentais da temporalidade — o transcorrer ¢ a
repeticdo ou regeneracao de alguns fendmenos — ¢ o que permite a
no¢do de organizacdo social (...) a organizagdo social gerada pelos
ritmos e temporalidade ¢ estabelecido ou controlado por aqueles que
dominam o saber sobre o tempo. Com isso, seria verdadeiro afirmar que
toda representagao do tempo depende da ordem social que ela estrutura
(...). Ressaltar a temporalidade como elemento de andlise da ordem
social, ¢ destacar o carater fundamental do tempo de trabalho como
tempo dominante (...) da constru¢do de uma ordem social. Essa
assertiva nos serve de base para propor uma reflexdo sobre a
diminui¢do ou transformagdo da temporalidade laboral, como recurso
viavel de andlise sobre a crise do trabalho (Aquino, 2003, p. 3-4).

As tecnologias, especialmente a internet e os dispositivos moveis, tornaram-se
artefatos socioculturais de extremo valor, pois além de possibilitar a execucdo de diversas
funcionalidades cotidianas (comunicagdo, informagdo, transporte, entre outras), também se
transformaram em um instrumento central de trabalho, fundindo diferentes momentos do dia e
modificando as formas como as pessoas vivenciam o espago e o tempo da vida cotidiana. Isto
¢, no processo de fusdo de diferentes temporalidades observa-se a participagdo das tecnologias
digitais, informacionais e de comunicagdo enquanto fundamentais no aumento das
discrepancias temporais, que se dao tanto no controle sobre o tempo de trabalho quanto na
dessincronizagao dos ritmos coletivos das sociedades (Venco, 2012).

Ao considerar que as atividades humanas realizadas no trabalho sdo baseadas em
tomada de decisdes, interpretacdes e negociagdes por parte dos trabalhadores, atenta-se para o
fato de que estas ultrapassam um simples cumprimento de prescrigdes. Isto €, inteirar-se do
cotidiano laboral dos trabalhadores implica reconhecer a complexidade do fenémeno do
trabalho e a gestdo enquanto parte central da atividade laboral (Sato & Oliveira, 2008). No
entanto, compreende-se que esta gestdo ¢ composta por diversas limitagdes para a classe
trabalhadora, em especial para os motoristas de aplicativos; limitagdes estas de diversas

ordens: estrutural, econdmica, temporal, entre outras.
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Longe de tentar esgotar as multiplas possibilidades de analise existentes sobre a gestdo
de cotidianos laborais, buscou-se farejar o que ¢ comum e contraditério nos processos
contemporaneos que configuram o mundo do trabalho para os motoristas de aplicativos, a
partir da compreensao da historia e vida cotidiana dos participantes desta pesquisa e entender
quais aspectos compdem a unidade no ritmo das sociabilidades coletivas e singulares. Para
tanto, a escolha de uma abordagem critica e coerente com as questdes da pesquisa torna-se
primordial. Baseado nos pressupostos do materialismo histérico dialético e no enfoque
biografico, buscou-se investigar o “entrecruzamento dialético — reciprocidade condicionante —
entre individuo, cultura, momento ou fase histérica”, entendendo que por meio desta
abordagem ¢ possivel conhecer a trama do contexto social nas a¢des cotidianas das pessoas
(Ferrarotti, 2007, p. 27).

A realizacdo de um doutorado ¢ uma tarefa humana demasiadamente complexa.
Demanda, antes de mais nada, um processo de reflexdo, organizagdo e aperfeicoamento
constante da pesquisadora sobre a propria vida. Como bem colocado por Eco (1932/2008, p.
5), “Fazer uma tese significa, pois, aprender a por ordem nas proprias ideias e ordenar os
dados (...). Assim, ndo importa tanto o tema da tese quanto a experiéncia que ela comporta”.
A afirmacao de Eco ¢ de suma importancia, pois o desenvolvimento de um trabalho doutoral
envolve a dedicagdo e elaboracdo do pesquisador por um longo periodo de tempo, sempre
localizado dentro de um quadro histérico especifico. Bakhtin (2017, p.12), em reflexdes
acerca da cultura, literatura e ci€ncias humanas, ressalta a interdependéncia entre esses
campos, que variam em diferentes momentos historicos, e enfatiza que suas fronteiras ndo sao
absolutas, pois “a vida mais intensa e produtiva da cultura transcorre precisamente nas
fronteiras de seus campos particulares e ndo onde e quando essas fronteiras se fecham em sua
especificidade”.

Souza e Albuquerque (2012), em um artigo sobre a pesquisa em ciéncias humanas,
pontuam aspectos elementares desse tipo de trabalho e das implicacdes das tarefas da

pesquisadora, discutindo momentos constitutivos desse processo:

(...) o encontro do pesquisador e seu outro, durante o desenvolvimento
da pesquisa de campo, e o compromisso que ele assume,
posteriormente, com a escrita do texto, buscando dar forma e conteudo,
através da criacdo de conceitos, a realidade pesquisada. Em cada um
desses momentos destaca-se o compromisso ético do pesquisador na
produgdo do sdlido entendimento humano no ato de pesquisar” (Souza
& Albuquerque, 2012, p. 109).
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Durante o processo investigativo, a pesquisadora passa a se questionar sobre as
especificidades de seu objeto de estudo, sobre as formas de producdo de conhecimento,
acabando por romper com a ideia de neutralidade. Pois, ¢ mobilizada por todo contexto
desenrolado no momento historico vigente e pelas relagdes estabelecidas com os sujeitos
pesquisados, considerando que a produgdo do conhecimento nas ciéncias humanas se trata de
“uma cumplicidade consentida entre ambos” (Souza & Albuquerque, 2012, p. 112). As
relagdes construidas nesse processo ocupam um lugar central na compreensao das
sociabilidades e do proprio fazer cientifico, como enfatiza Ferrarotti (2007) “sé6 podem ser
estudados, como ja fizemos, procurando estabelecer com eles uma relagdo de confianga” (p.
4) [traducdo nossa]'.

Nesse sentido, a relacdo mantida durante um longo tempo em contato com os
participantes e as experiéncias da pesquisadora enquanto usudria assidua de aplicativos de
transporte, informacdes que serdo abordadas no capitulo do método, geraram importantes
questdes, como quando, ao se deslocar utilizando o aplicativo Uber, o motorista conversava
sobre seu dia a dia nessa atividade e comentou o quanto estava sendo dificil “ganhar a vida”
em Florian6polis. O trabalhador havia se mudado para a capital ha 5 meses ¢ ndo havia
conseguido emprego, mesmo tendo curso superior. Relatou: “A gente acha que uma
graduacdo vai garantir um bom emprego, mas a verdade é que virei Uber. E isso, estudar
significa o que no Brasil? 5 anos da minha vida estudando para qué? Pra ser um Uber
administrador!”. Na conversa, o motorista ainda perguntou: “E vocé, esta estudando tudo
isso pra ser uma Uber PHD? Ndao vai adiantar nem pra virar motorista diamante, no maximo
vai fazer amizades legais!” (Diario de campo, junho de 2020).

Para Meneghel (2007), em algum momento nas investigagdes biograficas, as historias
do outro se tornam nossas proprias historias e torna-se necessario reconstruir pedagos de nos
mesmos: “a memoria permite ressignificar o vivido, refazendo o esgarcado tecido da vida
com os fios da experiéncia trangada, dando-lhe novos significados” (Meneghel, 2007, p. 126).
Nesse contexto, muitos foram os questionamentos sobre o proprio futuro profissional da
pesquisadora, frente ao contexto de crise e precarizagdo do mundo do trabalho; muitas foram
as indagacoes acerca da sensagdo de aceleracao do tempo e as relagdes que estabelecemos

com as diferentes tecnologias em nossa vida cotidiana. Nas palavras de Ferrarotti (2006, p. 7)

I Texto original: “(...) solo se pueden estudiar, como hemos hecho nosotros, intentando establecer con ellos una
relacion de confianza” (Ferrarotti, 2007, p. 4).
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“...0 investigador ndo s6 estuda o outro, como também estuda a si mesmo. Buscando conhecer
os outros, acaba descobrindo a si mesmo” [tradugdo nossa]’.

O interesse em compreender as relacdes laborais na sociedade contemporanea ¢ um
desejo antigo. Desde a graduagdo em Psicologia, finalizada em 2009, ao estudar os complexos
fendomenos sociais e subjetivos, tornou-se cada vez mais evidente a centralidade que ocupa o
trabalho na vida cotidiana dos seres humanos, categoria que se tornou objeto de estudo da
presente pesquisadora e continua até os dias atuais. Ao conversar com 0s participantes e
rememorar aspectos de suas histérias, foi possivel relembrar momentos de um tempo recente,
como a época em que a pesquisadora acompanhou o surgimento da internet discada, em que
era necessario aguardar o hordrio das 00:00 para “conectar” nos antigos computadores de
mesa e conversar com amigos. Um tempo historico diferente da imediaticidade dos dias
atuais, quando com a chegada dos dispositivos modveis, independentemente do local ou do
horéario, tornou-se possivel estar conectado e disponivel o tempo inteiro, condi¢do que
modificou substancialmente, como recém citado, as relagdes humanas, a comunicacdo, a
cultura e os processos de trabalho.

Nesse cenario, a compreensao das relagdes laborais ndo poderia acontecer sem o
entendimento das vivéncias temporais cotidianas. Isto é, o tempo tornou-se um eixo central
para compreensao das relagdes e processos de trabalho nos dias atuais. E muito comum ouvir
relatos de que as pessoas ndo tem tempo ou mesmo que sentem o tempo passando cada vez
mais rapido. Porém, em acordo com Heller (2008, p. 13) “¢ absurdo dizer que, nas varias
épocas historicas, o tempo decorre em alguns casos ‘lentamente’ e em outros ‘com maior
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rapidez’”. A autora ainda enfatiza: “O que se altera ndo ¢ o tempo, mas o ritmo da alteracao
das estruturas sociais” [grifo da autora].

No contexto de céleres avangos tecnoldgicos e ascensao de diferentes modalidades de
trabalho, levantam-se questdes sobre a organizac¢do e funcionamento dessas atividades e suas
repercussdes nas demais esferas da vida privada e social. Ainda, ao observar a intensa crise
econdmica, social, democratica, politica e institucional no Brasil, evidencia-se uma realidade
na qual muitas conquistas histéricas vém sendo perdidas velozmente, o que gera para a
populagdo situagdes ainda mais precarias de vida. O aumento significativo do desemprego ¢
intrinsecamente relacionado com o crescimento da informalidade no mundo do trabalho

brasileiro, pois a necessidade de uma renda basica para manuten¢do da vida faz com que a

populacao desempregada amplie sua inser¢do em atividades informais e instaveis em busca de

2 Texto original: “...el investigador no sélo estudia al outro, sino que se estudia también a si mismo. Buscando
descobrir a los otros, acaba descubriéndose a si mismo” (Ferrarotti, 2006, p. 7).
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renda. Tais aspectos situam-se no ambito da intensa globalizacdo econOmica, que se
caracteriza pela produgdo de desemprego, subemprego e propagacao do trabalho informal
(Antunes, 2018).

As implicagdes do quadro historico atual intensificam o trabalho precario e sdo
expressivamente mais graves em paises subdesenvolvidos, como ¢ o caso do Brasil, podendo
ser considerado enquanto uma matriz geradora de desigualdades (Solano, 2015). Ao
considerar que a realidade brasileira ¢ historicamente desigual, torna-se urgente a efetivagdo
de pesquisas que investiguem as transformagdes no mercado de trabalho e suas tendéncias,
para que seja possivel a criagdo de politicas publicas que atuem diretamente na promocgao da
igualdade social.

Em acordo com Sato (2017), dada a polimorfia do trabalho no contexto brasileiro, ¢
necessaria a investigacdo qualitativa de conjunturas laborais especificas, para que seja
possivel conhecer as particularidades do cotidiano de trabalho em suas diferentes formas.
Ainda, para Marx (1991, p. 55-56) “o entendimento da organizagdo e dos problemas sociais
contemporaneos devem ser pensados a partir da historicidade das transformagdes
engendradas, sobretudo, pela pratica humana”.

Assim, a presente investigacdo buscou compreender como 0s motoristas que
trabalham por aplicativos gerenciam as temporalidades cotidianas no espago urbano de
Floriandpolis, Santa Catarina. Como objetivos especificos almejou-se conhecer o cotidiano
dos motoristas e identificar as condi¢des e relacdes de trabalho vivenciadas por estes
trabalhadores.

A investigacdo foi alicercada nas bases do materialismo historico dialético’, a qual
exige a perspectiva da totalidade. Nessa abordagem as agdes humanas sdo compreendidas ndo
apenas em suas singularidades, enquanto cada sujeito ou grupo isolado, mas ao contrario, na
totalidade das relagdes sociais. A pesquisa com historias de vida permite “conectar biografias
individuais com as caracteristicas globais de uma situacdo historica precisa, datada e
concreta” (Ferrarotti, 1991, p. 171). Ferrarotti (1991) ressalta que para entendermos de forma
mais aprofundada as relagdes humanas, sempre historicas e processuais, podemos fazer uso
do que o autor denomina como texto-contexto-intertexto. O texto refere-se as historias
individuais das pessoas, com suas especificidades e singularidades, o contexto ¢ relacionado a
composi¢do historico-social vivenciada pelos sujeitos, € ambas constituem e revelam a

unidade (intertexto).

3 Os aspectos epistemoldgicos e metodolégicos serdo aprofundados no capitulo do método.
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Como forma de compreender a unidade entre texto e contexto, buscou-se conceber na
histéria das transformacdes sociais e laborais, os elementos que configuram a vida cotidiana
contemporanea, junto as trajetorias de vida dos trabalhadores entrevistados. Para tanto, este
trabalho foi organizado da seguinte forma: inicia-se com um breve historico e explanacgao do
cenario atual do mundo do trabalho e da realidade brasileira, seguido da apresentagdo de
caracteristicas gerais da uberizacdo. Estes aspectos compdem o que Ferrarotti (1991)
denomina como contexto. Apods isso, apresenta-se a base tedrico-epistemologica que orientou
os caminhos trilhados na investigagdo e os procedimentos de levantamento e analise das
informagoes produzidas.

Em seguida, compartilha-se as histérias dos trabalhadores entrevistados, aspecto
denominado como texto. Nos trés capitulos seguintes, apresenta-se as trés Unidades de
Analise, baseadas nas informag¢des produzidas com os participantes em sua articulagdo com os
aspectos tedricos e macrossociais desse momento historico, isto é, o intertexto. A primeira
unidade de analise: “Como virei Uber?” Articulacdo das trajetorias laborais dos participantes,
discorre sobre as continuidades e rupturas em que os entrevistados constituiram suas historias
de vida. A segunda unidade de analise, “Seja um parceiro da Uber”: condi¢des e relagdes de
trabalho, analisa as rela¢des, caracteristicas e condigdes de trabalho dos motoristas de
aplicativo. A terceira unidade: “Trabalhe quando vocé quiser: gestdo das temporalidades
cotidianas no espaco urbano”, trata da compreensdo do cotidiano dos motoristas e da fusdo
das temporalidades pessoais e coletivas nas esferas heterogéneas da vida cotidiana. Por fim,

apresenta-se as consideragdes finais.
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2 CONTEXTUALIZACAO

Este capitulo ¢ dividido em dois topicos: o primeiro discorre sobre o contexto do
mundo do trabalho, no qual ¢ apresentada uma breve reflexdo acerca das transformagdes
laborais nas ultimas décadas, com destaque para a realidade brasileira. No segundo momento
sdo discutidas as caracteristicas centrais da uberizacdo e do servi¢o de transporte privado por

aplicativos.

2.1 O mundo do trabalho e a realidade brasileira

A reestruturacao produtiva ocorrida nas ultimas décadas gerou mudancas de diversas
ordens (organizacionais, informacionais, tecnologicas) e as mesmas nao se restringem apenas
as relacdes laborais, mas s3o constitutivas do modo de vida nas sociedades contemporaneas
(Coutinho & Silva, 2011; Antunes, 2014). No cerne destas transformagdes ganharam destaque
internacional as teses sobre o fim da centralidade do trabalho, amplamente difundidas por
socidlogos como Gorz e Habermas nos meios académicos e sociais, com a hipotese de que “a
classe trabalhadora tenderia a ser superada pelos novos estratos sociais oriundos das
atividades comunicativas e pelo avango tecnocientifico” (Antunes & Braga, 2009, p. 7).

As teses sobre o fim da centralidade do trabalho iam ao encontro da suposi¢dao de que
a forca de trabalho seria cada vez menos necessaria para os processos produtivos € que os
seres humanos poderiam trabalhar menos e usufruir de seu “tempo livre” enquanto sua for¢a
de trabalho fosse gradualmente substituida por maquinas. Ao contrario, as proximas décadas
sucederam-se baseadas na intensificacdo dos ritmos e movimentos laborais, num quadro de
aprofundamento de terceirizagdes e financeirizagdo de diversos setores econOmicos,
marcados, sobretudo, pela exploragdo e pelo desemprego (Antunes & Braga, 2009).

Nesse decorrer desse periodo, houve movimentos sociais (lutas coletivas e sindicais)
com objetivo de garantir uma jornada de trabalho em tempo integral, com protecao social para
os trabalhadores. A negociacao da jornada de oito horas didrias e 48 horas semanais, por
exemplo, estabeleceu-se enquanto um modelo mundial que influenciou a organizagdo do
universo laboral formal ao redor do mundo (Rosso, 2017). No contexto brasileiro, as lutas
para a regulagdo do trabalho sucederam-se durante o século XX e, em 1943, foi estabelecida a
Consolidacdo das Leis do trabalho (CLT), a qual organizou e regulamentou parcialmente as

atividades laborais no mercado de trabalho brasileiro (Rosso, 2017).
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No século XXI, durante os anos 2002 a 2014, os programas sociais desenvolvidos no
Brasil geraram uma “variante de assistencialismo com uma amplitude muito superior aquelas
que haviam sido implementadas anteriormente pelos governos conservadores oriundos
estritamente das classes dominantes” (Antunes, 2018, p. 224). Nessa época gerou-se 1,79
milhdes de empregos formais ao ano, enquanto no governo anterior houve uma geragdo de
627 mil empregos ao ano. A baixa na taxa de desemprego nesse periodo também ¢ ilustrativa,
de 12,2%, em 2002, baixou para 5,4% até 2012 (Instituto Brasileiro de Geografia e Pesquisa,
IBGE, 2013). O avan¢o da formalizagdo de empregos no século XXI se deu especialmente
para aqueles que se encontravam na “base da piramide social, através da politica de
valorizagdo do salario minimo” (Krein, Abilio, Freitas, Borsari & Cruz, 2018), em que o
mesmo passou de R$200,00 em 2002 para R$724,00 em 2012 (IBGE, 2013).

No entanto, mesmo com os anos de ampliacio do mercado de trabalho formal, em
paralelo sempre se conviveu com o trabalho informal, sendo este um segmento historico da
realidade brasileira. Druck (2011), baseada nos dados da Pesquisa Nacional de Amostra por

Domicilios de (PNAD), coloca que:

Quando se analisa a distribuicdo das pessoas ocupadas com
remuneracdo monetaria, elas eram em 2009, no Brasil, 84,5 milhdes,
dos quais 43,5 milhdes sem carteira assinada e, portanto, sem os direitos
trabalhistas garantidos pelo emprego formal, representando 51% dos
ocupados com remuneracdo. Desse conjunto de trabalhadores sem
carteira assinada, 80% ndo contribuem para a previdéncia social. Isso
significa que estdo sem nenhuma protecdo social e trabalhista. (...)
Nesse periodo (2001-2009), o crescimento do nimero de pessoas
ocupadas com remuneracdo foi de 26% para uma populacio
economicamente ativa que cresceu 22%. Entretanto, o trabalho sem
carteira aumentou 43%, enquanto que o trabalho protegido (militares,
funciondrios publicos e com carteira assinada) cresceu na propor¢ao de
44%, o que se refletiu num aumento dos que contribuem para a
previdéncia social em 44% (Druck, 2011, p. 47).

A importancia de trazer a reflexdo acerca do desenvolvimento tecnologico e o suposto
aumento do tempo livre para os trabalhadores, somada aos dados acerca dos avangos parciais
relativos a protecdo trabalhista na realidade brasileira, se d4 na medida em que, atualmente,
caminha-se em sentido radicalmente oposto. Na ultima década, houve um expressivo aumento
no setor de servicos, intrinsecamente relacionado com a informalidade, a flexibilizacdo e a
introducao da tecnologia na organizagdo e processos de trabalho (Antunes, 2014). Estes
processos de trabalho, pautados na flexibilizacdo, sao colocados como “via de solugdo da vida

do trabalhador (horérios flexiveis) e dos empregadores (contratagdes flexiveis)” (André, Silva
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& Nascimento, 2019, p. 8), pois visam tornar as relagdes de trabalho “menos ordenadas e
possibilitando arranjos considerados inovadores diante de uma forte tradi¢ao de controle legal
das relacoes laborais”. Isto €, procuram gerar maior “dinamismo econOmico numa economia
crescentemente globalizada e altamente competitiva” (Holzmann & Piccinini, 2011, p. 196).

E importante ressaltar que o processo de automagio da produgdo gerou formas inéditas
de racionalizagdo dos processos de trabalho e, o Toyotismo, enquanto um padrdo produtivo
flexivel, ndo rompeu com o binomio Taylorismo/Fordismo, mas mesclou formas tradicionais
destes ultimos (linha de produgdo, divisdo do trabalho de planejamento e execugdo) com o
ritmo sendo estabelecido diretamente pelo mercado consumidor. As empresas, por sua vez,
passaram a terceirizar diversas atividades antes realizadas no interior da empresa, diminuindo
o numero de funciondrios e transformando as relagdes de mercado (Antunes, 1999).

Harvey (2004) caracterizou essa “nova fase” do capitalismo contemporaneo enquanto
um regime de acumulacao flexivel, contraposto a rigidez do fordismo, que configura de forma
hegemoénica o0 mundo do trabalho e compreende um quadro de mundializagdo inédita do
capital, baseada em um projeto econdmico e politico de viés neoliberal, em que a
flexibilizacdo e a precarizagdo das relagdes laborais sdo eixos centrais. As transformacgoes
baseadas no regime de Acumula¢do Flexivel configuraram ndo apenas formas novas de
producdo, mas novas modalidades de mercado e de consumo. Esse aspecto ¢ de suma
importancia pois, no periodo fordista, exigia-se do trabalhador uma atuagdo rigida, mecanica e
rotineira. No Toyotismo, este trabalhador deve atuar de maneira criativa, exige-se iniciativa,
trabalho em equipe, entre outros aspectos, principalmente no que tange a responsabilizagao
pela producdo: “Agora se faz necessdrio trabalhadores polivalentes, os quais se
responsabilizam quanti e qualitativamente pela produ¢ao” (Scapini, 2020, p. 24). Nas palavras
de Coutinho (2006, p. 18) “O que as empresas buscam ¢ o envolvimento dos seus
trabalhadores através da participagdo no trabalho”.

Para Druck (2011, p. 41) esse regime “¢ hegemodnico em termos mundiais, ha, pelo
menos, quatro décadas”, mas assume configuragdes especificas na realidade brasileira, pois
coexistem condigdes e situagdes velhas e novas no contexto historico laboral do pais,
baseadas em diferentes padrdes de acumulacdo, mesmo que a esséncia do capitalismo
mantenha relagdes sociais de trabalho assalariado (por meio da compra e venda da forca de

trabalho). No padrdo de acumulagio flexivel, frente a crise do modelo fordista*, mesmo com a

# O fordismo é um modelo baseado na produgdo em massa, por meio das linhas de montagem, com controle de
ritmo do trabalho ditado pelas esteiras e outras caracteristicas (Heloani, 2003). Em analises sobre a crise deste
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baixa nos ritmos de producdo e a desaceleragdo do crescimento econdmico, houve um
aumento expressivo na lucratividade, o qual nunca foi tdo alto e veloz (Druck, 2011, p. 42).

Além disso:

No ambiente socioecondmico dos paises que fizeram a experiéncia dos
Estados de Bem-estar ou de politicas publicas de pleno emprego, em
resposta a crise de 1929, o fordismo representou uma sociedade em que
0 progresso econdmico e social atingiu amplos segmentos e onde era
possivel planejar o futuro das novas geracdes, pois as condi¢des de
trabalho e emprego permitiam algum tipo de vinculo de longo prazo
(Druck, 2011, p. 42).

Porém, com a flexibilizagdo em escala mundial, houve um aumento expressivo de
outras formas de relagdo laboral, como os contratos temporarios, em tempo parcial, por prazo
determinado, o banco de horas e também os trabalhadores por conta propria. Nesse sentido, o
processo de flexibilizacdo possui uma relagdo direta com a precarizacao do trabalho, pois esta
refere-se ao processo de redu¢do ou supressdo de direitos trabalhistas em ambito
macrossocial. O trabalho precario refere-se a reducao ou auséncia de direitos e também a
qualidade da atividade laboral exercida (Galeazzi & Holzmann, 2011). Apesar de haver
diferentes defini¢cdes acerca do trabalho precario, ha uma unanimidade no que tange a suas
caracteristicas, sdo elas: a falta de garantias legais, a instabilidade e a inseguranga, e a
exploragdo do trabalhador (André, Silva & Nascimento, 2019).

Para Druck (2011, p. 42) “na era da acumulacdo flexivel”, o processo de
financeirizagdo da economia passou a configurar “todos os demais empreendimentos do
capital”, subordinando as esferas produtivas e gerando novas modalidades de gestdo do

trabalho, em que o Estado passou a agir na desregulamentagdo do mercado laboral:

(...) o que se quer dizer, € que o capitalismo do século XIX ndo ¢ o
mesmo do século XX, e muito menos o do século XXI. (...) no atual
momento, se da sob a égide de uma dindmica que passa a predominar
sobre outras: ¢ a dinamica da precarizacao social do trabalho. (...) Trata-
se de uma rapidez inédita do tempo social, sustentado na volatilidade,
efemeridade e descartabilidade sem limites de tudo o que se produz e,

principalmente, dos que produzem — os homens ¢ mulheres que vivem
do trabalho (Druck, 2011, p. 41-42).

Nos ultimos anos, ao observar o mercado de trabalho e o processo da expansdo de
servicos e da informalidade no Brasil, identifica-se, como dito anteriormente, que caminha-se

em sentido radicalmente oposto aos avangos citados anteriormente. Informacgdes divulgadas

modelo, ha consenso acerca da saturagdo da producdo em grande escala, a qual apresentou queda no ritmo
produtivo e na lucratividade (Druck, 2011). Para maiores informagdes, acessar os autores.
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pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) em parceria com a Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT) em 2020°, apontam que, a partir de 2015, a conjuntura
econdmica no Brasil passou por transformacdes significativas e, o mercado de trabalho foi
marcado pela saida de um periodo de crescimento para um “contexto de crise € maior
flexibilizagdo” (IPEA?, 2020, p. 9). Um exemplo citado é o aumento da taxa de desemprego,

que saltou de 7,9% para 13,7% durante os primeiros trimestres do ano de 2015 até 2017:

(...) entre 2017 e 2018, foi implementada uma série de importantes
alteracdes na legislacdo trabalhista, no sentido de incrementar o grau de
flexibilizacdo das relagdes trabalhistas. Em particular, vale ressaltar a
maior facilidade conferida a prestacdo de servigo as empresas por
terceiros. A isso se soma o surgimento de novas tecnologias, entre as
quais também se destacam tecnologias associadas a prestacdo de
servicos (aplicativos). Entende-se que o conjunto desses fatores e outros
contribuiu para um crescimento expressivo de ocupagdes por conta
propria nos ultimos anos, que, em grande parte, foi puxado por
trabalhadores desse segmento envolvidos em atividades afetadas pelo
uso de aplicativos, tais como os setores de transporte terrestre e servigos
de entrega (Ipea?, 2020, p. 9).

No relatério, também foi apontado que o mercado laboral no Brasil apresenta um
cenario especifico referente a segunda metade da Gltima década (periodo entre 2015 e 2020),
caracterizado por uma “escassez de oportunidades de trabalho e uma realocagdo das
oportunidades existentes” (IPEA?, 2020, p. 9). O quadro do aumento expressivo do
desemprego ¢ mais intenso para a populacio jovem®, abarcando ndo apenas as estatisticas
quantitativas, como também os aspectos qualitativos das ocupagdes “como o nivel de
informalidade, o tipo de contrato de trabalho, os rendimentos ¢ a jornada (IPEA?, 2020, p. 10).

A trajetoria do aumento do desemprego ¢ continua também no periodo de 2018 e
2019, para os jovens entre 18 e 24 anos, chegou a 27,3% em 2019, e para jovens adultos, entre
24 e 39 anos, o aumento chegou a 15,3% no primeiro trimestre do ano. Em 2019, os jovens e
adultos com idade entre 25 e 39 anos e entre 40 ¢ 59 anos contemplavam 11,1% e 7,2% da
populacao desempregada, respectivamente. Apesar de o desemprego revelar maiores indices
para os homens, as mulheres apresentam taxas maiores relacionadas ao desemprego de longo

prazo, abarcando 28,8%, seguida de adultos com idade superior aos 40 anos, com 27,3%.

Devido a recessao economica, entre 2018 e 2019, a parcela de jovens que ja se encontravam

5 A analise foi baseada “em dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua (PNAD Continua),
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), do periodo do primeiro trimestre de 2012 ao primeiro
trimestre de 2019, complementados pela Relagdo Anual de Informagdes Sociais (Rais), da Secretaria de
Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia, de 2012 a 2017” (IPEA?, 2020, p. 9).

® Foi considerada a heterogeneidade do contingente de jovens brasileiros, incluindo um recorte de género,
escolaridade e faixa etaria (IPEA?, 2020).
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desempregados aumentou para 51,5%: “Em termos absolutos, o nimero de jovens que se
mantiveram na condi¢ao de desempregados mais que dobrou, passando de 905 mil, no quarto
trimestre de 2014, para 2 milhdes, no quarto trimestre de 2019” (IPEA, 2020, p. 13).

Em relacdo as ocupagdes na informalidade, sdo considerados os trabalhadores
empregados sem carteira de trabalho assinada, aqueles por conta propria e os trabalhadores
ndo remunerados (IPEA, 2020). O relatorio observou que, a partir do ano de 2016, o setor
informal cresceu continuamente e se intensificou em 2017 e 2018. De modo geral houve
queda na porcentagem relativa ao emprego formal para a populacdo jovem: “Em valores
absolutos, o numero de jovens admitidos nas grandes empresas se reduziu em 49%” (IPEA,
2020, p. 27). Em relagdo ao rendimento, este também apresentou queda (IPEA, 2020). O
estudo ainda concluiu que, durante o periodo entre 2012 e 2018, 53% dos jovens entre 15 e 29
anos ingressaram no mercado laboral brasileiro por meio da informalidade’.

Em outubro de 2020, o IPEA (2020%) publicou novos dados sobre o mercado de
trabalho em meio a Pandemia do Covid-19, apds 8 meses do inicio da mesma. O desemprego
apresentou um indice de crescimento e chegou a 14,4% em setembro 2020. O numero de
pessoas ocupadas em agosto de 2020, 82,2 milhdes, subiu para 82,9 em setembro, pois houve
também o aumento da “taxa de participacdo na for¢a de trabalho”, isto €, novas pessoas
passaram a fazer parte do “nivel da ocupag@o” (que ¢ calculado a partir das pessoas ocupadas
e da populagdo em idade ativa), porém “ndo vem sendo suficiente para acolher os novos
entrantes na forca de trabalho” (IPEA?, 2020, p.1). Apesar do crescimento das taxas
apresentadas, aumentou o contingente de pessoas desempregadas que gostariam de trabalhar,
mas ndo procuram emprego, chegando a 26,1 milhdes no més de setembro de 2020.

Para o IPEA (2020%), as informagdes estatisticas podem indicar relagcdo entre os efeitos
diretos da pandemia do Covid-19 no mercado laboral brasileiro, que ja se encontrava em
crise, € o contingente de pessoas que nao estdo procurando emprego em funcao da situagdo
epidemioldgica, num contexto de restricoes das atividades socioecondmicas devido ao
confinamento e isolamento social. Por fim, o relatério apontou que a taxa de informalidade
aumentou para 34,2%, indicando que a retomada nesse setor ¢ mais expressiva do que no
mercado formal.

O ultimo relatério produzido pelo IPEA junto ao IBGE, em abril de 2021, aponta que

no ultimo ano, entre janeiro de 2020 e janeiro de 2021, houve um crescimento nos indices de

7 Para informagoes mais detalhadas da pesquisa, acessar 0 documento em:

https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/relatorio_institucional/200707 ri_diagnostico_de_insercao_
de_jovens.pdf



https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/relatorio_institucional/200707_ri_diagnostico_de_insercao_de_jovens.pdf
https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/relatorio_institucional/200707_ri_diagnostico_de_insercao_de_jovens.pdf
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ocupacdo, passado de 86,1 para 94 milhdes (IPEAb, 2021). Ainda, os jovens entre 18 e 24
anos continuam sendo a parcela de trabalhadores mais prejudicada, chegando em 4,1 milhdes
de pessoas a procura de emprego (IPEAb, 2021)8,

Nesse quadro de intensa crise, a instabilidade e a inseguranca revelam-se constitutivos
das novas modalidades laborais, com efeitos profundos que desestruturam os trabalhadores.
Modificagdes no tempo de trabalho, no tempo de vida e nas condi¢des de saude, revelam o
quao heterogénea e fragmentada ¢ a “classe-que-vive-do-trabalho em sua nova morfologia

hoje” (Antunes, 2018, p. 22).

Nesta segunda década do século XXI, tém sido crescentes as alusdes e
analises sobre grandes transformagdes na organizacdo e natureza das
relagdes de trabalho associadas a utilizacdo de novas tecnologias,
particularmente da informagdo e comunicagdo, que se acentuam ainda
mais com as propostas e avangos da chamada Industria 4.0 (e o

consequente aumento da automac¢ao e da inteligéncia artificial)
(Filgueiras & Antunes, 2020, p. 29).

Scapini (2020) pontua que ¢ possivel pensar na 4* Revolugdo Industrial enquanto uma
relagdo existente entre as tecnologias (principalmente as informacionais, de base
microeletronica), a internet, o neoliberalismo, a financeirizacdo da economia e a
reestruturacdo permanente do capital, aspectos que configuram o mundo do trabalho e
colocam o fendmeno da uberizacdo como um de seus eixos eclementares. A 1* Revolucgao
Industrial teve a maquina a vapor € a mecanizagdo enquanto principais inovagoes
tecnoldgicas, ja na 2% a eletricidade em massa e, na 3%, os computadores e a automatizacio’.
O desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo durante a 3* Revolugdo Industrial sdao
apontados enquanto a base das transformacgdes da tecnologia hoje, em que ha a participagao
dos recursos (internet, computadores e celulares) na interacdo € comunicagdo humana em

escala mundial (Scapini, 2020). Alguns exemplos citados pela autora sdo:

(...) os veiculos autonomos sem a presenca de um motorista, como
caminhdes, drones, avides, barcos e carros; a impressao de objetivos em
trés dimensoes (3D), a robdtica avancada, na qual o uso de robds nao se
restringe ao espaco da fabrica; e ao uso de novos materiais que possuem
autorreparacdo ¢ autolimpeza ou transformam pressdo em energia,

8 Em reportagem publicada pelo site BBC News Brasil, os 6rgdos Pnad e Caged (Cadastro Geral de Empregados
e Desempregados) enfrentaram falhas na producdo estatistica acerca do mercado de trabalho brasileiro, pois
houve mudancas na metodologia utilizada pelos 6rgaos em 2020, o que dificultou uma comparacao efetiva dos
dados atuais com os outros periodos  historicos. Para  mais informagdes, acessar:
https://www.bbec.com/portuguese/brasil-56727170

% Para maiores aprofundamentos sobre as chamadas “revolugdes industriais”, vide Antunes (2018) € Scapini
(2020).



https://www.bbc.com/portuguese/brasil-56727170
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sendo mais leves, mais fortes, reciclaveis e adaptaveis. (...) temos a
internet das coisas (IoT), em que qualquer objeto passa a estar ligado a
internet; as plataformas virtuais, como os aplicativos que conectam
servicos de oferta e demanda; e o big data que comporta grandes
volumes de dados. E, por fim, oS dominios
biologicos que incluem o sequenciamento genético e a biologia sintética
(Scapini, 2020, p. 33).

Uma vez que as alteragdes tecnoldgicas transformam as sociabilidades, também se
altera a cultura, o consumo, as dimensdes politicas e juridicas, e o universo laboral como um
todo. Neste cenario, Antunes (2018) aponta que “desmoronam os mitos da sociedade do
tempo livre no capitalismo atual, ao mesmo tempo que apresentam um mosaico do mundo do
trabalho real que hoje se expande em escala planetaria.” (p. 19). O contexto do trabalho,
marcado pelo maquinario informacional-digital, revela novos desafios para compreender a
economia ¢ a classe trabalhadora, pois implica na incorporacdo de uma totalidade de
trabalhadores integrados em cadeias produtivas globais, onde a terceirizagdo torna-se a nova
modalidade de gestdo, assumindo uma fun¢dao central nas estratégias organizacionais das

empresas, em que “as relagdes estabelecidas entre capital e trabalho sdo disfargadas em

relagdes interempresas” (Antunes, 2018, p. 32). Ainda, para Druck (2011):

Afirmar que a precarizagdo social do trabalho estd no centro da
dindmica do capitalismo flexivel significa também entendé-la como
uma estratégia de dominagdo. Isto é, for¢a e consentimento sdo os
recursos que o capital se utiliza para viabilizar esse grau de acumulagao
sem limites materiais e morais. A forga se materializa principalmente na
imposi¢cdo de condi¢des de trabalho e de emprego precarias frente a
permanente ameaga de desemprego estrutural criado pelo capitalismo.
Afinal, ter qualquer emprego ¢ melhor do que nao ter nenhum (Druck,
2011, p. 43).

Em um cenario de crise econdmica, incertezas e desemprego, Antunes (2018) afirma
que as iniciativas de privatizacdo e a reforma trabalhista aprovada no Brasil sdo dirigidas a
desestruturacao do mercado ¢ a intensa flexibilizag¢do e estas estdo associadas a um fendmeno
mais amplo em curso no capitalismo globalizado, conhecido como a uberizagao do trabalho,

que sera discutida a seguir.

2.2 Uberizacao do trabalho

Como ja apontado, o desenvolvimento tecnologico gerou novas formas de

comunicagdo e relagdes humanas, como o surgimento das plataformas, midias e redes sociais
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e a popularizacdo do acesso a internet. As interagdes entre pessoas das mais diversas
localidades tornaram-se imediatas e simultdneas ¢ muitos produtos e servigos passarem a ser
ofertados por meio do espago virtual (Carvalho & Sales, 2018).

A ideia de plataforma teve inicio nos anos 2000 com a industria da tecnologia,
designando intermediarios digitais que conectavam pessoas, informagdes e bens. Assim, as
plataformas podem ser consideradas como uma infraestrutura de software e/ou hardware,
onde as pessoas, empresas € até mesmo governos criam servicos € os oferecem para as
comunidades!® (Casilli & Gutiérrez, 2019). Para os autores, as plataformas utilizam pregos e
combinam pessoas € organizacdes que estejam dispostas a fornecer e/ou consumir
determinado bem e/ou servigo, em troca de uma quantia especifica. Assim, os mercados
acabam se tornando coordenadores desse nicho de mercado, possibilitando a interagdo de
varios compradores e vendedores virtuais. Casilli e Gutiérrez (2019) pontuam o quanto
componentes ¢ aplicativos das plataformas se apresentam como uma solugdo tecnoldgica com
impacto significativo na vida das pessoas, especialmente quando assumem a forma de
dispositivos maveis, pois oferecem solu¢des concretas e imediatas para problemas e
demandas cotidianas, como por exemplo, facilitando a mobilidade por meio de aplicativos de
transporte, como a Uber e/ou conectando amigos e familiares por meio de redes sociais como
Facebook ou Whatsapp, tudo realizado via conexdo pela internet.

As plataformas podem ser consideradas como uma forma de organizacdo hibrida,
situando-se entre um mercado e uma empresa, pois ao modificaram estratégias empresariais
antes voltadas a regular hierarquias e subordinagdo, direcionaram as relagdes para uma ideia
de “liberdade de cooperacdo”, extinguindo cargos de geréncia que funcionavam centralizando
decisdes para uma coordenagdo “horizontal” de acesso a recursos materiais e informativos,
embaralhando as fronteiras entre o interior ¢ o exterior das empresas (Casilli & Gutiérrez,

2019, p. 296).

O exemplo de plataformas sob demanda como Uber, TaskRabbit,
Deliveroo ou Airbnb ¢ emblematico: baseado em aplicativos moveis,
alocam recursos materiais ¢ informativos em tempo real, elas conectam
clientes com bens ou servigos independentes. Essas plataformas atuam
combinando algoritmos'! entre um grupo de usudrios (motoristas,

10 Atualmente existem diversos tipos de plataformas, de publicidade, de produtos, industriais, entre outras. Para
mais informagdes acessar Srnicek (2017).

' Os algoritmos podem ser compreendidos como codigos de computadores, os quais sio escritos para solucionar
problemas especificos (conhecidos como algoritmos simples) ou programados para resolver problemas que
surgirem (conhecidos como algoritmos inteligentes ou mesmo inteligéncia artificial ou machine learning), em
que o proprio programa assimila e resolve um possivel defeito, sem qualquer interven¢do humana (Meireles,
2021).
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proprietarios de casas, clientes ou convidados) e aqueles que garantem
transporte, manutengdo, alimenta¢do ou acomodacao. Aplicativos sob
demanda sdo incrivelmente dependentes do trabalho humano material,
seja direto (uma categoria de usudrios realiza tarefas fisicas, como
dirigir, entregar ou limpar) ou indiretas (a categoria de usudrios que
oferecem um ativo, como um apartamento, um carro ou um
equipamento). No entanto, este trabalho material esta profundamente
interligado a promocgao da economia da informagao das plataformas. Os
usuarios ndo sdo apenas pressionados a fornecer servi¢os, mas também
a criar conteudo, dados e metadados'? [traducdo nossa] (Casilli &
Gutiérrez, 2019, p. 102).

Nesse modelo de producao de valor e organizacdo do processo de trabalho, as
plataformas sdo baseadas na terceirizacdo como forma basilar de funcionamento, porém de
uma nova forma. Ao ndo produzirem os bens e servigos que prestam, as plataformas
produzem metadados e sublocam fung¢des e tarefas com um valor agregado para seus proprios
ecossistemas, ¢ um novo tipo de terceirizagdo que ocorre em plataformas: ndo ¢ um individuo
ou uma organizagao que se torna um subcontratado, mas toda uma rede, inimeras unidades de
produgdo, todos qualificados como wusudrios (Casilli & Gutiérrez, 2019). Assim, as
plataformas sob demanda gerenciam informacdes, classificam bens e estabelecem os precos
de seus servigos, como ¢ o caso da empresa Uber, que disponibiliza uma quantidade de
motoristas e usudrios por meio dos algoritmos, estima o nimero de pessoas existentes
procurando o servigo (demanda) e os trabalhadores disponiveis em determinado local e tempo
para realiza-lo (servigo), coordenando ao mesmo tempo a oferta e a procura. Isto ¢, oferecem
um preco a partir de um banco de dados de algoritmos, que ¢ monetizado em tempo real a
partir das interagdes entre os usuarios dessa plataforma (Casilli & Gutiérrez, 2019).

Filgueiras e Antunes (2020, p. 29) colocam que, nessa ultima década do século XXI,
crescem as discussdes e analises acerca das transformagdes “na organizacdo e natureza das

relagdes de trabalho” nesse contexto:

(...) se expressa em um leque de palavras presentes nas plataformas
digitais que, a despeito de ndo designarem exatamente os mesmos
processos, se aproximam por se relacionar ao uso de ferramentas
digitais e da internet para gerir a produgcdo e o trabalho, como as

12 Texto original: “The example of on-demand platforms such as Uber, TaskRabbit, Deliveroo or Airbnb is
emblematic: based on mobile apps allocating material and informational resources in real-time, they connect
customers with independent goods or service providers. These platforms act as algorithmic match-makers
between one group of users (riders, home-owners, customers, or guests) and those who secure transportation,
maintenance, catering, or accommodation. On-demand apps are incredibly dependent on material human labor,
whether direct (a category of users performing physical tasks such as driving, delivering, or cleaning) or indirect
(a category of users affording an asset like an apartment, a car, or a piece of equipment). Yet, this material labor
is deeply interconnected to the information economy platforms thrive upon. Users are not only pressured to
provide services, but also to create content, data, and metadata” (Casilli & Gutiérrez, 2019, p. 102).
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chamadas plataformas digitais e os aplicativos. Uma miriade de
atividades pode ser efetuada presencialmente (entregas, transporte,
limpeza etc.) ou eletronicamente (por meio do préprio computador,
como servigos de engenharia, tradugdo etc.). Seu crescimento e sua
natureza, entretanto, merecem uma avalia¢do critica, a0 mesmo tempo
cautelosa e rigorosa, de modo a evitar conclusdes superficiais e
precipitadas (Filgueiras & Antunes, 2020, p. 29).

Nas discussdes encontradas na literatura que sobre tal tematica, muitos termos sao
utilizados referindo-se as transformagdes laborais e uso das novas tecnologias de informagao
e comunicacdo (TICs), como: trabalho digital, uberizagcdo, crowdwork, crowdsourcing, on-
demand economy, Gig-economy, platform economy, sharing economy, entre outros
(Filgueiras & Antunes, 2020)"*. Os autores afirmam que nio ha consenso sobre como chamar
as novas modalidades de trabalho, ao contrario, ha controvérsias. Dessa forma, apresentam as
caracteristicas comuns que estdo englobadas nas diferentes terminologias para que seja

possivel identificar os fendmenos caracterizados nos trabalhos tipicos das TIC:

1) contatos on-line entre produtores e consumidores; trabalhadores e
empresas; 2) uso de aplicativos ou plataformas para acesso em
computador ou instrumentos mdveis de comunicac¢do; 3) uso abrangente
de dados digitais para a organizagdo e gestdo dessas atividades; 4)
relagdes estabelecidas por “demanda” (ou seja, que resultam de arranjos
por cada produto, desprovidos de seguranca juridica capaz de garantir
sua continuidade) (Filgueiras & Antunes, 2020, p. 31).

Christensen (2012) definiu como disruptivas as empresas que criam novas
configuracdes que desestabilizam formas tradicionais de servigos, alterando as bases de
funcionamento de determinados setores a partir de novos modelos de negocios. A empresa
Uber Technologies Inc., em que foi baseado o tempo ‘“uberizacdo”, ¢ uma companhia
multinacional norte-americana pioneira na area de tecnologia e plataforma sob demanda, em
que realiza a conexao entre condutores/as e passageiros/as por meio de uma plataforma digital
e um aplicativo de celular (Carvalho & Sales, 2018). A empresa foi criada em 2010 na cidade
de Sao Francisco/Estados Unidos e hoje estd presente em 69 paises, em mais de 10 mil
cidades ao redor do mundo e em 500 cidades no Brasil (Uber, 2021). A empresa possui 20 mil
funciondrios em varios paises ¢ 5 milhdes de “motoristas/entregadores parceiros no mundo”,
sendo cerca de 1 milhdo apenas no Brasil (Uber, 2021). No Brasil, a Uber iniciou os servicos
em meados de 2014 e “alcangou uma proje¢ao rapida”, em que alguns fatores podem explicar

a sua adesdo, como: “o desemprego, o discurso da flexibilidade e a promessa de ganhos altos

13 Para informacdes mais detalhadas de cada modelo, vide Filgueiras e Antunes (2020).
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e faceis” (André, Silva & Nascimento, 2019, p. 7). No site oficial da empresa, sdo

apresentadas diversas modalidades de servigos:

Quadro 1 — Modalidades de servigo oferecidas pela Uber:

Modalidade Caracteristicas
Uber X “Carros compactos, com ar-condicionado e quatro portas. Com prego
competitivo, ¢ uma opgao ideal para locomover-se no dia a dia”.

Uber Juntos “Esta modalidade permite que vocé divida a viagem com outros usudarios que

estdo em um trajeto similar ao seu, colocando mais pessoas em menos carros”.
Uber Comfort “Uma sele¢@o de carros mais confortaveis e espagosos por um preco um pouco

maior do que o do Uber X”.
Uber Black “Categoria que oferece aos usuarios uma experiéncia premium em carros seda de
grande porte, todos com bancos de couro”.
Uber WAV “Viagens em veiculos adaptados para cadeiras de rodas”.
Uber “Entregamos seu pedido de supermercado quando e onde quiser”.
Cornershop by
Uber Taxi “Opgdo para realizar viagens em taxis com todos os recursos de seguranga
oferecidos pela Uber”.
Uber Flash “Categoria que permite aos usuarios a solicitagdo de viagens para enviar itens ¢
artigos pessoais para seus amigos e familiares sem sair de casa”.
er Eats ervico que permite ao usuario solicitar refeicoes de maneira pratica, onde quer
Uber Eat: “S t licitar refe d t d
que esteja”.

Transporte “Recurso que exibe no app da Uber informacdes em tempo real de linhas de
Publico onibus, trens e metro”.
Uber para “Plataforma exclusiva para negdcios, pequenos ou grandes, gerenciarem as
Empresas viagens dos funcionarios, com o objetivo de reduzir burocracia e reembolsos”.
Uber Direct

“Empresas que utilizam o Uber para Empresas tém a disposi¢do o Uber Direct,

servigo que permite acionar motoristas parceiros para entregar produtos a seus clientes”.

Uber Eats para

Empresas

“Programa para que empresas possam usar o Uber Eats para comprar refei¢cdes

para colaboradores, em casa ou no local de trabalho”.

Fonte: quadro produzido pela pesquisadora com base nas informagdes do site oficial da Uber Brasil'4.

A apresentacdo mais detalhada das caracteristicas da empresa Uber se justifica por ser

este 0 modelo em que se basearam as empresas de transporte de aplicativo que surgiram apos

14 https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/fatos-e-dados-sobre-uber/
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a Uber. Dessa forma, mesmo que apresentem algumas diferencas, as outras empresas, como a
99Pop'°, reproduzem os modelos contratuais e caracteristicas da Uber!'®.

Em seu site, a Uber enfatiza ndo ser uma empresa de transporte, mas sim uma
“plataforma de mobilidade”, uma empresa “de tecnologia” (Uber, 2021). Filgueiras e Antunes
(2020, p. 31) pontuam que “dada a inexisténcia de compromisso formal de continuidade da
contratacdo de servigos, essas empresas apresentam o argumento de que trabalhadores
realizam as atividades apenas quando querem e onde querem”. Isto ¢, anunciam uma aparente

autonomia para os trabalhadores “parceiros”. Nas palavras dos autores:

A Uber divulga ser uma “empresa de tecnologia” e que seus
trabalhadores sdao “parceiros” que atuam junto a plataforma como
autonomos. Ao transfigurar a verdadeira natureza da sua atividade
econdmica, a empresa quer passar a ideia de que os motoristas nao
trabalham para ela, j4 que ¢ uma empresa de tecnologia e eles prestam
servico de transporte. Por isso ¢ tdo fundamental esse aspecto, porque
deixar de fazer essa verificagdo com base no que ocorre na pratica ¢é
atestar que a Uber, sabidamente atuando como empresa de transporte,
fique fora do alcance do direito do trabalho a que estdo obrigadas as
empresas em geral (Cezario & Aratjo, 2021, p. 23554).

A ascensdo das “novas” modalidades de relagdo laboral na contemporaneidade vem
sendo discutidas em diversas pesquisas no ambito do direito do trabalho, levantando dividas e
controvérsias. Muitas batalhas juridicas vém sendo travadas em diversas regides do mundo e a
maior parte das decisdes legais que negam a existéncia de ‘“vinculo empregaticio de
trabalhadores uberizados com as empresas-aplicativo apoia-se na possibilidade de o
trabalhador determinar sua propria jornada de trabalho e na auséncia de exclusividade, que
permite a adesdo a mais de uma empresa-aplicativo” (Abilio, 2020, p. 116).

Para a autora, as empresas que oferecem servicos por meio de aplicativos sdo
chamadas de “empresas-aplicativos” e passam a chamar seus trabalhadores de “parceiros”
(Abilio, 2017). Este ¢ um aspecto importante, pois essa mudanga significa a passagem do
estatuto de trabalhador para microempreendedor, ou seja, um trabalhador autonomo (Abilio,
2017). Por tras do discurso da autonomia frente ao préprio trabalho, ha o que Woodcock
(2017, p. 17) denomina de “truque contratual”. O truque se caracteriza pela terceirizagcdo do

trabalho, retira-se da empresa a responsabilidade de remuneracdo minima, como férias e

15'A 99Pop foi criada em 2012, em Sdo Paulo, com o nome inicial “99T4xi”. Tinha como objetivo conectar
motoristas de taxi com passageiros, porém ampliou seu servico e criou a 99Pop, baseada no modelo da Uber e
sendo sua maior concorrente no Brasil. Atualmente possuem cerca de 300 mil motoristas
(https://canaltech.com.br/empresa/99/).

16 Informagdes mais aprofundadas e detalhadas acerca do trabalho de motoristas de aplicativos serdo abordadas
nos capitulos de analise.
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subsidio de doenca, ao mesmo tempo em que transfere todas as responsabilidades ao
trabalhador. Isto ¢, nessa modalidade nao ha vinculo empregaticio, ndo ha contratacdo e
demissao, ndo ha protecao social, ndo ha exigéncia de dedicacdo e nem um espago-tempo de
trabalho definido e, tudo passa a ser realizado pelo aplicativo (Abilio, 2017; Foroohar, 2016).

Os motoristas da Uber se encontram no contexto dos trabalhos de aplicativos, situados
na chamada “economia digital”, na qual o mercado de trabalho (compra e venda de servigos)
¢ intermediado por espacos virtuais de interacao, definido como e-marketplace (Abilio, 2017).
O fendomeno articula diretamente a produgdo cientifica tecnoldgica com a flexibilizagdo no
mundo do trabalho, estando a tecnologia a servigo do capital: “uberizagdo, portanto, ndo surge
com o universo da economia digital: suas bases estdo em formagao ha décadas no mundo do
trabalho, mas hoje se materializam nesse campo” (Abilio, 2017, s.p.).

Abilio (2020) ainda afirma que € possivel pensar “em termos de consolidacdo do
trabalhador como trabalhador just-in-time'’””, isto €, com disponibilidade permanente para ser
“imediatamente utilizado, mas remunerado unicamente pelo que produz” (p. 117). Ao mesmo
tempo, o trabalhador nao possui nenhum direito, prote¢ao ou garantia sobre sua remuneragao
€ nem sobre seu tempo de trabalho.

Outra caracteristica ¢ que o trabalhador passa a ser controlado e avaliado a partir do
aplicativo, tanto pela empresa quanto pelos usudrios, tendo sua produtividade
“constantemente mapeada e seu desempenho medido pela empresa, que define
unilateralmente os critérios de avaliacdo” (Krein et al, 2018, p. 107). Abilio (2017) chama
atencdo para o fato de que, como sdo as proprias empresas-aplicativos que proporcionam a
infraestrutura necessaria para a contratacdo e efetivacdo do servigo, estas tornam-se
mediadoras das ofertas existentes ou até mesmo criadoras das mesmas, como apontado
anteriormente. Assim, coordenam a procura e oferta de servicos, deixando o trabalhador
vulneravel as demandas do mercado as exigéncias da empresa (Abilio, 2017).

O fendmeno da uberizagdo ndo diz respeito apenas aos motoristas da Uber. A grosso
modo, pode-se dizer que se trata da aplicacdo desse modelo de negbcio totalmente flexivel
nos demais mercados, fazendo com que exista uma forma “uberizada” de tratar outros nichos
para além do transporte, como os servicos de cuidado, venda e entrega de alimentos,

atendimento de animais de estimagdo, servicos de maquiagem, organizagdo de eventos,

17 A expressdo “just-in-time” pode ser traduzida “como ‘justo a tempo’, ou no ‘momento exato’. Corresponde a
forma de administragdo da produgdo industrial e de seus materiais segundo a qual a matéria-prima e os estoques
intermediarios e necessarios ao processo de produgdo sdo supridos no tempo certo ¢ na quantidade exata
(Franzoi, 2011, p. 235). A autora aponta que esta forma administrativa surgiu na fabrica da Toyota japonesa, por
volta de 1970 e expandiu-se velozmente para outras empresas ¢ paises, devido o grande sucesso atingido
(Franzoi, 2011).
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hotelaria e at¢é mesmo agropecudria e educacdo (Nurvala, 2015). O trabalho uberizado ¢ entdo
um fendmeno mais amplo, complexo e contemporaneo, em que o modelo Uber vem sendo
replicado em diferentes contextos de trabalho (Abilio, 2017; Pochmann, 2016). Para Abilio
(2017), a uberizacao do trabalho trata-se de um novo estagio da exploracdao do trabalho, em
que se realizam as demandas do servico por aplicativos simultaneamente com a vida privada e
congrega-se tempos de produ¢do e ndo produgao.

Para Cattani e Guimaraes (2018, s.p), o que ¢ identificado nestes processos ¢ “mais do
velho capitalismo de sempre: captacdo de bens comuns para mercantilizagdo e lucro privado”.
Porém, o que ha de “novo” ¢ o papel das tecnologias digitais empregadas no trabalho junto a
desregulamentacdo “em larga escala” de direitos coletivos conquistados historicamente.

Antunes (2018) e Pochmannn (2016) relacionam a grande adesdo ao trabalho
uberizado no Brasil a partir da inser¢ao de muitos desempregados nas atividades informais na
era digital. Para Pochmannn (2016, p. 61) € possivel encontrar no projeto de lei que aprovou a
Reforma Trabalhista, “a perspectiva de generalizagdo da uberiza¢do do trabalho neste inicio
de século 21”. A relagdo entre a Reforma Trabalhista e o fendmeno da uberizacao do trabalho
se dd na medida em que a forma de organizagdo e remuneragdo do Uber consolida uma
relacdo de trabalho muito distante da “regularidade do assalariamento formal” (Pochmannn,
2016, p. 62). Tais aspectos caracterizam uma plena flexibilizacdo do trabalho, em que a
articulagdo das temporalidades laborais com as tecnologias digitais imprime maior ritmo e
maior intensidade no cotidiano de trabalho. Assim, € possivel afirmar que a relacdo entre a
reforma trabalhista ¢ o fendmeno da uberizacdo se da na imbricacdo entre as inovagoes
tecnoldgicas, o incentivo ao empreendedorismo, o aumento do desemprego e a
desregulamentacdo das atividades laborais (Krein, ef al, 2018).

Observa-se que o crescimento de ocupacdes laborais por dispositivos digitais gera
subempregos, nos quais ndo ha protecdo e had uma baixa remuneracdo (Fumagalli, 2017).
Além da eliminag¢do de direitos e protecdes legais, verifica-se, como apontado acima, uma
transferéncia de todos os custos e riscos do trabalho para o proprio trabalhador (Pochmannn,
2016; Abilio, 2017).

Reitera-se que o contexto de desregulacdo e flexibilizagdo do trabalho, somado a crise
econdmica e aos altos indices de desemprego apresentados no inicio do texto, fazem com que
milhares de pessoas busquem renda em atividades precarias, como ¢ o caso dos motoristas de
aplicativo. Mesmo que no site da empresa Uber se aponte para a ideia de uma renda extra, o
que se observa ¢ a entrada dos trabalhadores nesse ramo em busca de uma renda basica. No

contexto brasileiro, considerando o carater multifacetado do trabalho, a precarizacao histérica
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do setor de servigos, a reforma trabalhista e a atual crise, atenta-se para as condi¢des de
trabalho pelas quais os sujeitos vém passando, constituindo trajetorias instaveis, mal
remuneradas e heterogéneas, a fim de garantir suas necessidades basicas de sobrevivéncia. O
fenomeno da uberiza¢do pode ser pensado como uma flexibilizagdo baseada na relacdo de
assalariamento disfarcada e na absoluta informalizag¢do, agora “regulamentada” no Brasil
(Krein et al, 2018).

As informagdes mais detalhadas sobre o trabalho dos motoristas de aplicativos serdao
abordadas nos capitulos de analise. Para tanto, a seguir, sdo apresentadas as escolhas tedricas

e os caminhos metodologicos da pesquisa.
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3 DESCOBRINDO CAMINHOS, TRACANDO ROTAS

Caminho se conhece andando

Entdo vez em quando ¢ bom se perder
Perdido fica perguntando

Vai so procurando

E acha sem saber

(Chico César, Dominguinhos)

Produzir conhecimento ndo ¢ uma tarefa facil, mesmo que tenhamos claro os objetivos
que almejamos alcangar. Cada investigagdo situa-se em um momento historico especifico, o
qual apresenta peculiaridades. A cada passo no percurso, o campo investigativo aponta
diferentes dire¢des ao pesquisador/a que caminha. Compreende-se o método enquanto uma
forma de explorar a realidade que se encontra em constate movimento e que se modifica junto
as surpresas do campo, isto ¢, “transforma-se juntamente com a pratica humana e, neste
processo de modificagdo, ocorrem momentos ora de rompimento ora de absorcao (...)”
(Tuleski & Franco, 2015, p. 26-27). Concebe-se assim a nao neutralidade da construcao do
saber cientifico e o papel ativo tanto da pesquisadora quanto dos/as participantes da
investigagao (Trivifos, 1987).

O papel ativo da pesquisadora significa encontrar-se imersa no universo da pesquisa
“24 horas por dia” (Spink & Spink, 2017, p. 592), configurando o que Spink (2003) denomina
como campo-tema. Implica em uma ateng@o constante aos inimeros aspectos que surgem no
cotidiano e apresentam relacdo com o objeto de estudo, em que a constru¢do de relagdes
afetivas e simbolicas ndo ¢ relacionada apenas aos participantes da pesquisa, mas a todas as
esferas da vida social que estdo imbricadas e constituem o processo do pesquisar, como
reportagens, noticias, discussdes nos meios virtuais, entre outros. Assim, posiciona-se em
favor da ndo dicotomizagdo das diversas etapas existentes, como levantamento e analise das
informacdes “configurando-se o ‘estar no campo’ como um constante didlogo entre a natureza
do objeto, as hipdteses de trabalho e o que o campo ‘fala’ (Sato e Souza, 2001, p. 42). Dessa
forma, “(...) passa a ser posta em xeque aqui qualquer nocao asséptica, objetiva ou atemporal
de “verdade”, a qual se torna vinculada ao cotidiano e, com ele, a diferentes e dinamicas
possibilidades de negociagao interpretativa” (Souza, 2015, p. 398).

Em funcdo dos objetivos buscarem a profundidade da realidade pesquisada, este
estudo caracteriza-se como de natureza qualitativa (Minayo, 2008). Nessa abordagem
procura-se conhecer os processos ¢ fenomenos que ocorrem na historia e vida cotidiana dos

participantes, tais como: percursos, praticas, sentidos, entre outros.
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A seguir sdo apresentados os pressupostos teorico-metodoldgicos do materialismo
histérico dialético, base epistemoldgica da presente investigacao, seguido das reflexdes acerca
do método de Histoéria de Vida, abordagem adotada na pesquisa. Apds isso, sao explicitados
os caminhos tracados no decorrer da investigacdo doutoral: os procedimentos de levantamento

e analise das informagdes produzidas em campo.

3.1 Consideracdes tedrico-metodologicas

Sao diversos os campos tedrico-metodologicos que estudam os fenomenos do trabalho
e, nesta pesquisa, adota-se a perspectiva da Psicologia Social do Trabalho (PST) e da
Psicologia Socio-Historica (PSH), por serem perspectivas que convergem epistemologica e
metodologicamente. Na abordagem da PST, o trabalho ¢ entendido enquanto uma categoria
central e o sujeito que trabalha se constitui em dimensdes micro e macrossociais (Sato,
Coutinho & Bernardo, 2017). Na PSH, o ser humano e a sociedade sdo inseparaveis, pois a
constituicdo da individualidade se da pelas relagdes objetivas e dialéticas do sujeito com o seu
meio (fisico, geografico, social e histdrico), sendo este considerado ‘“ontogeneticamente,
como um ser socio-historico” (Lane, 2002, p. 12). Compreende-se que os sujeitos
compartilham suas experiéncias, nomeando percursos, pensamentos € objetos € “nesse
processo, a atividade humana ocorre em dupla dire¢do, j4 que o sujeito ao transformar a
realidade se objetiva e, transformando-se a si mesmo, se subjetiva” (Tolfo, Coutinho, Baasch
& Cugnier, 2011, p. 183).

Delory-Momberger (2012) enfatiza a importancia de se conhecer o projeto
epistemologico de uma pesquisa, entendendo-o como questdo central do fazer cientifico, uma
vez que ¢ impossivel definir o método com clareza e precisdo sem vincula-lo “ao que constitui
o objeto proprio a essa corrente de pesquisa”. Debrucado na obra vigotskiana, Delari (2015)
identifica preocupagdes pertinentes do autor em relagdo ao método utilizado em pesquisas em
psicologia e levanta um importante questionamento: “A que se prestaria a experiéncia social
de cada geragdo produzir novamente todo o caminho historicamente j& criado para dominar o
fogo, inventar a roda, ou distribuir eletricidade?” (Delari, 2015, p. 2). O método, eixo
norteador de toda constru¢do do conhecimento, ndo deve ser concebido apenas como caminho
da produgdo do conhecimento, o seu proprio fazer deve ser considerado enquanto
reestruturante de toda a metodologia cientifica. Isso implica analisar a historia das praticas de
pesquisa e suas logicas, uma vez que elas refletem de forma critica as proprias condigdes de

possibilidades para que se produza o conhecimento cientifico.
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Delari (2015) pontua, ainda, a reprodugdo de formas cristalizadas do fazer cientifico
nas ultimas décadas, ja tradicionais no campo das areas humanas e sociais, que colocam
pesquisadores/as nos jogos de poder e convencimento a partir de uma légica excludente, a
qual, acaba por reproduzir a ideologia da classe dominante. Como exemplo de tais praticas ¢
possivel pensar na concepg¢do de verdade “absoluta”, a qual exclui quaisquer possibilidades de
dialogo e apropriagdo de outra perspectiva que venha a discordar, estabelecendo de imediato
uma unica forma de saber; e, por outro lado, a concepcao de verdade “relativa”, a qual
também ¢é excludente ja que nessa logica “fodos e cada um devem ter suas proprias
interpretagdes” (Delari, 2015, p. 4) [grifo do autor], impossibilitando futuros debates e
construgdes. Ambas perspectivas podem ser nocivas enquanto pratica politica e pedagdgica ao
cairem inevitavelmente em formas de subjetivismo, logo, num monologo coletivo que pode
nao incluir as condi¢gdes concretas de vida (Delari, 2015, p. 4).

Para tanto, ¢ fundamental compreender a nocdo de sociedade no materialismo
historico-dialético proposto por Karl Marx, pois seus pressupostos epistemoldgicos e
metodoldgicos nortearam o fazer cientifico dos autores que embasaram essa investigacao, tais
como Lev S. Vigotski, Agnes Heller e Franco Ferrarotti. Em tal abordagem, considera-se a
primazia ontologica do real, que ¢ baseada na critica ao idealismo metafisico, em que a
realidade ¢ constituida ou dependente de aspectos do espirito ou das ideias. O materialismo
historico-dialético ndo nega a existéncia ou mesmo a eficacia das ideias, o que nega ¢ a
autonomia ou o primado explicativo atribuido a elas. As ideias, ou mesmo a consciéncia, nao
sdo agentes unicos da transformagdo histérica, pois o humano nao ¢ uma abstracao inerente a
cada sujeito singular, o humano € o conjunto das relagdes sociais (Marx, 1989).

Para Martins (2018), Vigotski e Heller sdo autores que compartilham uma visdo
monista de constituicdo do sujeito. Baseados no filésofo Espinosa, os autores concebem os
sentimentos e pensamentos humanos enquanto unidade, opondo-se a visdes dualistas como
corpo e mente, sujeito e sociedade, entre outras. Para Heller (1994), o sujeito se desenvolve na
sua relagdo ativa com o mundo, com as pessoas, com a realidade ao seu redor. Ao viver a vida
cotidiana, o sujeito atua ativamente no mundo e ¢, a0 mesmo tempo, transformado por ele.
Assim, os sujeitos sdo serres historicos e culturais, em constante producao dialética,
constituido a partir de suas condi¢des concretas de existéncia, a0 mesmo tempo em que
modifica a realidade transforma a si mesmo (Vigotski, 2007).

Baseada nos conceitos de esséncia e aparéncia em Marx, Heller (2008, p. 12) pontua
que a esséncia e a aparéncia podem ser consideradas enquanto “categorias epistemoldgicas”

apenas quando sdo referentes a natureza, pois nesta “existe uma causalidade sem nenhuma
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teleologia”. Quando relacionado a sociedade, “expressam uma realidade ontoldgico-social”,
: A : 113 ~ 4 3 ) . ~
pois a esséncia humana “(...) ndo € o que ‘esteve sempre presente’ na humanidade (para nao
falar mesmo de cada individuo), mas a realizagdo gradual e continua das possibilidades [grifo
da autora] imanentes a humanidade, ao género humano” (Heller, 2008, p. 16). A autora
assinala a importancia de compreender a concep¢do de Marx sobre a histéria, a partir dos
conceitos de causalidade e finalidade na perspectiva social. “A TEORIA [grifo da autora]
segundo a qual os homens fazem sua propria historia, mas em condi¢des previamente dadas”

(Heller, 2008, p. 11) exige o resgate desses conceitos:

A primeira vista, o principio da imanéncia implica no fato da teleologia,
ao passo que o principio da objetividade implica naquele da
causalidade; os homens aspiram a certos fins, mas estes estdo
determinados pelas circunstancias, as quais, de resto, modificam tais
esforgos e aspiragdes, produzindo desse modo resultados que divergem
dos fins inicialmente colocados, etc. Mas essa distingao seria verdadeira
tdo-somente se ‘circunstincia’ e ‘homem’ fossem entidades separadas.
Todavia, essas ‘circunstancias’ determinadas, nas quais os homens
formulam finalidades, s@o as relagoes e situagdes humanas mediatizadas
pelas coisas. Nao se deve jamais entender a ‘circunstincia’ como
totalidade de objetos mortos, nem mesmo de meios de producdo; a
‘circunstancia’ ¢ a unidade de forcas produtivas, estrutura social e
formas de pensamento, ou seja, um complexo que contém inimeras
posicdes teleoldgicas, a resultante objetiva de tais posi¢des teleologicas
(Heller, 2008, p. 11-12).

Assim, os conceitos de causalidade e finalidade se constituem como “fatos ontoldgico-
sociais” em constante inter-relacdo e a historia da humanidade torna-se a propria “substancia
da sociedade”, onde caberd ao sujeito ndo s6 produzir, mas transmitir as estruturas sociais
(Heller, 2008, p.12). Ainda, mesmo que o0s sujeitos ndo possam abarcar em si o carater
perpétuo das relagdes sociais, a individualidade de cada sujeito ¢ “a totalidade de suas
relagdes sociais” (Heller, 2008, p. 13).

Para abranger a complexidade da vida e da histéria humana, Vigotski (2004) enfatiza a
necessidade da realizagdo de pesquisas em Psicologia que estudem os fendmenos em sua
totalidade e processualidade. Isto significa partir de um entendimento dialético entre o
pensamento e a historia humana, entre a linguagem e as praticas sociais, superando uma
perspectiva dualista de corpo/mente e objetivo/subjetivo. Buscar a totalidade dos fendmenos
significa compreender que a realidade ndo ¢ estatica, que os processos historicos nao sao
lineares, mas constituem-se nas contradig¢oes (Vigotski, 2004). Nesse mento sentido, apoiadas
na Escola de Vigotski e nas contribui¢cdes de Lukacs, Pasqualini e Martins (2015, p. 363)

colocam que o método marxiano deve ser pensado enquanto ‘“sintese de multiplas
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determinagdes instituidas no transcurso historico e que se formam e transformam no esteio
das contradi¢des engendradas na relagdo entre homem e natureza”, o que implica pensar o
humano na dialética singular-particular-universal.

Pode-se dizer que a dimensdo singular diz respeito a aparéncia de um determinado
fenomeno, ou seja, a experiéncia sensivel que, de modo imediato, nos coloca em uma conexao
unica e efémera com algo, sem que se apresente de forma acessivel a nossa compreensao
(Pasqualini & Martins, 2015). Aqui cabe uma diferenciacao fundamental na teoria marxiana:
concreto ¢ diferente de empirico. Isto é, “o mundo empirico representa apenas a manifestacao
aparente da realidade em suas definibilidades exteriores” (Pasqualini e Martins, 2015, p. 363),
j& o concreto s6 pode ser compreendido pelo pensamento a partir de um processo de analise
que supera a manifestagao aparente, a dimensao singular de um determinado fenomeno.

Compreendendo que a individualidade ¢ a totalidade das relacdes sociais € que um
fendmeno singular ird conter em si as “determinagdes universais” (Pasqualini & Martins,
2015, p. 364), cabe ao pesquisador compreender como, dialeticamente, a universalidade se
expressa de forma diversa no singular. O conceito de universal ndo deve ser pensando como
simples caracteristicas comuns de um ou mais fendmenos, mas enquanto a totalidade das
relagdes sociais, que sdo sempre historicas e processuais.

Dessa forma, nas vivéncias humanas sempre estdo presentes elementos da unidade
singular-universal, que, sob condi¢des especificas, configuram o particular. Isto &, singular e
universal ndo sdo pontos de vista sobre um sujeito ou objeto, mas coexistem em um mesmo
fendmeno de forma dialética, gerando uma sintese expressa pela particularidade. Portanto, “a
universalidade se materializa na expressdo singular do fenomeno pela mediagdo da
particularidade, razdo pela qual afirmamos que o particular condiciona o modo de ser do
singular” (Pasqualini & Martins, 2015, p. 366). E importante evidenciar, mesmo que
brevemente, tais aspectos, pois a ideia de um homem universal ¢ uma abstragdo encontrada
em muitas pesquisas em psicologia (Delari, 2015). Uma vez que a universalidade ndo existe
em si ou por si, mas apenas nas relacdes estabelecidas entre o particular e o singular, da
mesma forma ndo existe o sujeito universal ¢ nem o sujeito apenas singular. E a dimensdo
particular que realizard, de forma nao linear e/ou deterministica, a mediacao entre o singular e
o universal, sendo o ser humano a eterna dialética singular-particular-universal (Pasqualini &
Martins, 2015).

Nesse sentido, a compreensdao da particularidade ¢ possivel por meio do enfoque
biografico, pois nesta abordagem compreende-se que as trajetorias individuais sempre

expressam as dindmicas e os problemas de seu tempo histérico. Ou seja, ndo se constroem
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simplesmente por meio dos relatos biograficos “nos quais cada sujeito se converte em
ideodlogo de sua propria existéncia, selecionando certos acontecimentos significativos™ (Silva,
2002, p. 32); ao contrario, expressam o conjunto de relacdes objetivas, em constante processo

de transformacao.

3.2 O enfoque biografico

As proposi¢des metodologicas das abordagens biograficas sdo inumeras e ndo ha
consenso sobre elas, mesmo que naveguem em arredores proximos. Ao longo do tempo, seus
diferentes usos interligaram-se entre momentos historicos e praticas de distintas areas de
conhecimento, como a Historia, a Sociologia e a Literatura. Como bem colocado por
Nogueira, Barros, Araujo e Pimenta (2017, p. 468), as metodologias qualitativas “sdo filhas
de momentos histéricos, da forma como a ciéncia move-se ideologicamente, das perguntas e
do espirito de cada €poca e, ainda, do uso que, a cada vez, ¢ feito delas”.

Ferrarotti (1991), também fundamentado na perspectiva MHD de Marx, utiliza a
perspectiva dialética e o carater historico das sociabilidades para compreender as historias de
vida em sua totalidade, uma vez que “s6 a razdo dialética permite a compreensdo de um ato
em sua totalidade, a reconstru¢do do processo que faz de um comportamento especifico, a
sintese ativa de um sistema social” (Ferrarotti, 1991, p. 172). O autor propde uma extrema
atencdo analitica ao conectar hipoteses tedricas com os materiais biograficos dos sujeitos da
pesquisa, chegando ao que denomina como areas problematicas. Esse caminho ¢ complexo e
implica pensar dialeticamente texto e contexto, compreendendo como unidade cada historia
de vida junto a caracteristicas de um quadro histérico objetivo em que a histéria se
desenvolve.

Para orientar o pensamento e constru¢do dos caminhos metodologicos, ¢ possivel
aproximar as reflexdes da dialética singular-particular-universal aos pressupostos do método
de Historia de Vida de Ferrarotti, considerando que o singular se converte para o pensar
humano em objeto de interminavel processo de aproximagdo, uma vez que as trajetorias
individuais sempre expressam as dindmicas e os problemas de seu tempo historico e sdo,
portanto “o conjunto de relagdes objetivas que unem o sujeito analisado e que o vinculam a
outros agentes sociais” (Silva, 2002, p. 32).

Ao pensar na dialética singular-particular-universal, pode-se conceber que as historias
individuais (texto) sempre envolvem ou revelam a unidade (intertexto) da figuracdo historico-

social (contexto). Assim como na literatura, por exemplo, quando um personagem evidencia
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tragcos comuns a outras existéncias singulares que se constroem na dialética que liga o
individuo (singular) as tendéncias historico-sociais de seu tempo ou do género humano

(universal), sempre por uma relagao particular. Em sintese:

A mediagdo da particularidade nos permite superar a singularidade
imediata ou isolada, revelando na existéncia unica e irrepetivel dos
individuos e fenomenos uma expressao particular da universalidade (...)
pela mediagdo da particularidade que as determinagdes universais se
expressam no singular” (Pasqualini & Martins, 2015, p. 367).

Meneghel (2007) realiza interessantes reflexdes acerca do carater literario presente no
método de Historia de Vida (HV), quando coloca que trabalhar com historias, sejam elas
ouvidas ou contadas, produz efeitos entre os interlocutores da mesma forma que um
ficcionista ou cineasta, que, ao utilizar a linguagem recheada de analogias e metaforas, traduz
emocdes e envolve/mobiliza o(a) ouvinte/leitor(a). Bezerra, na introducao da obra de Vigotski
(1999, p. 5) “A tragédia de Hamlet, Principe da Dinamarca”, pontua que o autor compreende
o efeito da linguagem literaria pois “entende a obra de arte como um grande conjunto
simbolico cuja caracteristica essencial consiste na diversidade infinita das suas
interpretagdes”. E nessa inesgotavel fonte de possibilidades que reside o poder do efeito da
linguagem e seus simbolos, uma “profunda dialética dos sentimentos” que faz com o que o
interlocutor vivencie e (re)crie seus afetos (Bezerra, 1999, p. XIV). Considera-se entdo que as
palavras carregam e expressam a materialidade histérica do sujeito pesquisado, ou seja, seus
aspectos psiquicos, histdricos e sociais, localizados na realidade em que estdo inseridos
(Aguiar, Soares & Machado, 2015).

Nas palavras de Delory-Momberger (2012, p. 524), “a postura especifica da pesquisa
biografica ¢ a de mostrar como a inscri¢do forcosamente singular da experiéncia individual
em um tempo biografico se situa na origem de uma percep¢do e de uma elaboragdo peculiar
dos espacos da vida social”. A HV permite que o/a pesquisador/a entre em contato ndo s6 com
a historia de vida do entrevistado, mas também com a vida cotidiana em si, fazendo com que
haja uma troca simbdlica e afetiva entre os interlocutores, “uma relagdo significativa, uma
auténtica interagdo” (Ferraroti, 2007, p. 17).

Pesquisar no cotidiano, com histéria de vida, permite entdo, visibilizar as diversas
dimensdes micro e macrossociais compostas na vida humana, pois essa “¢ palco de conflitos e
contradigdes de interesses distintos” (Coutinho, Oliveira & Sato, 2016, p. 293). Ainda,
pontua-se que a PST oferece ferramentas tedrico-metodoldgicas para analisar fenomenos

psicossociais no trabalho, como as praticas cotidianas, os processos de significagdo e as
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identidades, sempre focalizando “as situagdes concretas em que o trabalho acontece, l6cus de
articulagdo entre os contextos macrossociais € 0s processos de subjetivacao vividos pelos
trabalhadores em suas diferentes experiéncias no trabalho” (Coutinho & Oliveira, 2017, p.
81).

Assim, ¢ elementar conhecer o projeto epistemoldgico na pesquisa biografica em sua
relagdo com o fazer cientifico, para construir, dialeticamente, cada etapa da produgao do
conhecimento e evitar a reproducao de praticas excludentes que desconsiderem a totalidade e
as contradi¢des da vida social. Ainda, ¢ central focalizar os movimentos da pesquisa na
relacdo com a totalidade dos fenomenos pesquisados e compreendé-los nas e pelas relagdes
cotidianas dos sujeitos participantes e de seu contexto historico-social. As concepcdes de
sujeito enquanto ser historico e processual, em infinita sintese dialética singular-particular-
universal sdo imprescindiveis para compreender as historias de vida nas sociedades
contemporaneas, marcadas por profundas contradigdes.

Por fim, ¢ somente a partir da razdo dialética, como bem enfatiza Ferrarotti (2007),
que sera possivel conhecermos a unidade texto-contexto-intertexto, compreendermos a vida
humana em sua forma mais profunda, pois estas guardam em si toda a riqueza e totalidade
historica e expressam as bases necessarias do entendimento de toda investigacao social e suas
possiveis superagdes. A seguir, sdo apresentas as etapas do levantamento de informagdes,

desde a etapa exploratdria, até a realizagdo das entrevistas recorrentes.

3.3 Levantando as informagoes da pesquisa

Conforme Minayo (2008) ¢ primordial realizar uma etapa exploratoria anterior a
entrada no campo propriamente dito. Esse momento refere-se a reflexdo sobre a proposicao
teorico-metodologica da pesquisa e a producdo de diferentes estratégias no campo. Assim,
realizar uma etapa exploratoria permite o pesquisador significar e reformular um caminho que
busque assegurar o éxito do trabalho e também oriente a escolha por uma direcdo e nao por
outra.

Dessa forma, no primeiro semestre de 2018, previamente a qualificacdo do projeto de
doutorado, foi realizado um contato informal com um conhecido da pesquisadora e agendada
uma entrevista exploratéria. Na época, Diego!'® atuava como motorista de aplicativos hé cerca
de 1 ano e meio e tinha essa atividade como principal fonte de renda. No inicio do encontro,

foi apresentado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e, apds a leitura e

18 Pelo motivo de garantia do sigilo, todos os nomes dos entrevistados sio ficticios.
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anuéncia do mesmo, a pesquisadora pediu permissdo para ligar o gravador. Durante a
entrevista, com duragao de, aproximadamente, 3 horas, foi utilizado um roteiro norteador com
alguns topicos a serem explorados, todos fundamentados e orientados aos objetivos da
investigacdo. O roteiro foi utilizado de forma aberta e flexivel, possibilitando um vinculo
cordial e direto com o participante, conforme sugerem Zago (2003) e Ferrarotti (2007). Além
do roteiro, também foi utilizada a técnica da Agenda Colorida (Anexo I), que consiste em um
registro semanal das atividades realizadas durante cada hora do dia (Soares & Costa, 2011).

Apo6s finalizar o roteiro, iniciamos a producdo da Agenda Colorida, a qual foi
elaborada pelo participante. Primeiramente, a realizagdo da entrevista e a producdo da agenda
no mesmo encontro mostrou-se demasiadamente exaustivo. Ao discutir sobre a agenda, Diego
comentou que muitas informagdes interessantes ndo seriam abordadas, pois a organizacdo de
sua semana era frequentemente alterada. A técnica da Agenda Colorida ndo se mostrou uma
ferramenta efetiva, em fun¢do da dinamica extremamente flexivel com que o trabalhador
organizava seu cotidiano de trabalho. Dessa forma, a agenda colorida deixou de integrar o
corpo de ferramentas da pesquisa. A realizacdo dessa entrevista exploratéria também foi
fundamental para reorganizar os topicos do roteiro e deixa-lo mais sintético, pois as perguntas
abertas, quando bem exploradas, foram suficientes para aprofundar os elementos de cada
topico.

No decorrer da entrevista, Diego comentou sobre alguns grupos de Facebook e memes
que circulavam na internet e tratavam da atividade de motorista de aplicativos. Para Zanette,
Blikstein e Visconti (2019), os memes sdo artefatos digitais criados e disseminados nas redes
virtuais e compartilhados diariamente por centenas de milhares de usuérios da internet. Sdo
considerados “portadores de significado que refletem repertorios de comunidades fechadas,
mas que adquirem novos repertorios refletidos a medida que sdo transmitidos entre
consumidores de modo intertextual” (Zanette, Blikstein & Visconti, 2019, p. 157).

Assim, a netnografia foi validada como uma ferramenta complementar de
levantamento das informagdes. A netnografia pode ser considerada parte do campo que
auxilia e amplia o desenvolvimento da pesquisa de campo empirica e ¢ considera um
procedimento metodologico derivado da antropologia. A ferramenta consiste na inser¢ao do/a
pesquisador/a em comunidades virtuais para realizar um trabalho de observacao, registro e
analise de informagdes virtuais que apresentam relacdo com o tema de pesquisa (Fragoso,
Recuero & Amaral, 2012).

Posteriormente a aprovagdo no exame de qualificacdo, o projeto de pesquisa foi

submetido ao Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos (CEPSH-UFSC) da
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Universidade Federal de Santa Catarina. As entrevistas iniciaram no primeiro semestre de
2019, ap6s a aprovagao do projeto no CEPSH (Anexo II).

A entrevista foi o principal instrumento de produgdo das informagdes. Compreendida
como parte do processo de construcdo do objeto de estudo e ndo apenas como uma técnica,
nas entrevistas em profundidade, as questdes previamente definidas no roteiro sdo abertas e
podem sofrer alteracdes conforme o direcionamento que se quer dar a investigacdo (Zago,
2003). Ferreira e Silva (2019) pontuam a importancia do momento da entrevista em uma
investigacdo com enfoque biografico, em que o encontro com o outro trata-se de uma
imbricagdo viva com suas historias, o que permite compreender “como os individuos analisam
e percebem a realidade, como organizam suas experiéncias e dao sentido ao que se vive e ao
mundo” (Ferreira & Silva, 2019, p. 3).

Para Delory-Momberger (2012, p. 526) essa constru¢cao ndo esta restrita a um discurso
falado no momento da entrevista, mas a uma agao psicoldgica e comportamental que envolve
uma modalidade de compreensdo e estruturacdo de suas vivéncias cotidianas, fazendo desse
momento uma “dimensao constitutiva da individualidade”, destacando o carater processual da
atividade biografica. Dessa forma, a autora a diferencia de outras modalidades de entrevista
em pesquisa qualitativa e a denomina como “entrevista de pesquisa biografica” (Delory-
Momberger, 2012, p. 526). A pesquisadora deve, pois, ter um conhecimento aprofundado de

seu tema de estudo, para poder identificar:

(...) o que seria da ordem do coletivo e o que seria da ordem do
individual (...) para darem-se os meios de apreender e compreender as
biografias individuais, isto €, os espagos-tempos singulares que cada um
configura a partir da conjugagdo de sua experiéncia (e da historicidade
de sua experiéncia) e dos mundos-de-vida, dos mundos de pensar e agir
comuns de que participa. O devir biografico ¢ sempre o produto de uma
interag¢ao entre a acao dos individuos e o determinismo das estruturas. E
a maneira como as pessoas ddo conta (também a si proprias), pelo
relato, dos caminhos e processos por meio dos quais se constituiram nao
pode deixar de recortar as estruturas sincronicas e diacrOnicas que
modelam os percursos individuais (Delory-Momberger, 2012, p. 526).

Foram realizadas entrevistas recorrentes com os participantes, sempre orientadas pelo
roteiro norteador (Apéndice 1), utilizado de forma aberta e flexivel, com intuito de direcionar
a pesquisadora aos objetivos pretendidos e de permitir uma relagdo cordial e direta com os

participantes do estudo:

As estratégias para a escuta, para a observagdo e para a convivéncia
entre pesquisadores e trabalhadores nas situagdes pesquisadas tendem a
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ser mais abertas, sem protocolos fechados de investigacdo e requerem
prolongada interagdo no campo da pesquisa (Coutinho, Oliveira & Sato,
2016, p. 293).

A elaboragdo da parte empirica da investigacdo iniciou ao final do primeiro semestre
de 2019, apos aprovacdo do CEPSH, e perdurou até o inicio segundo semestre de 2020. Em
mar¢o de 2020 iniciou o periodo de quarentena no Brasil, devido a Pandemia do Covid-19,
condi¢do que alterou ndo apenas as formas de contato € encontro com os participantes, mas
também as datas estabelecidas no cronograma.

Como critério de escolha dos participantes, foi fundamental que todos tivessem a
atividade de motorista de aplicativo como principal fonte de renda, ou seja, que esta fosse sua
principal atividade de trabalho. Além disso, que estivessem atuando neste servico ha, no
minimo, seis meses, a contar do primeiro contato com a pesquisadora.

Quanto aos preceitos éticos da pesquisa, o TCLE (Apéndice II) foi elaborado com a
intengdo de esclarecer os objetivos da investigagdo, a participagdo voluntaria dos sujeitos e as
orientagdes em caso de quaisquer desconfortos. Foi garantido o sigilo e o anonimato de todos
participantes. Apos a anuéncia do TCLE, todos os participantes permitiram que as entrevistas
fossem gravadas.

Ao longo desses 13 meses de campo, muitas situagdes sucederam. O trabalho de
campo ¢ uma etapa muito complexa da investigacdo por ndo depender apenas do trabalho da
pesquisadora e, envolver, necessariamente, as condi¢des socio-histéricas, o tempo e a
participagdo de outros sujeitos. As entrevistas foram realizadas com 6 motoristas, sendo que
dois desistiram de participar da investigagdo. Porém, dada a profundidade das entrevistas

realizadas, o material foi considerado suficiente. Em acordo com Scopinho e Santos (2014):

“(...) no decorrer do processo, intercorréncias de diferentes ordens
podem ter de ser enfrentadas: auséncias e atrasos, desisténcias, esperas
as vezes longas e inuteis, fatos que abalam e até contradizem as certezas
tedricas e também situagdes que exigem mais do que realizar a pesquisa
em si e que muito informam sobre a concretude do sujeito que dela
participa” (Scopinho & Santos, 2014, p. 267).

O contato com os participantes se deu por meio de indicacdes de
amigos/vizinhos/colegas da pesquisadora e dos proprios entrevistados, procedimento
denominado como a técnica da Bola de Neve (snowball). Para Baldin e Munhoz (2011), a
técnica snowball também ¢é conhecida como “cadeia de informantes”, pois se d4 por meio da
indicagdo de conhecidos e/ou participantes da pesquisa, que conhecem alguém que possa vir a

ser participante. Por essa via, foram entrevistados 3 sujeitos. Os outros 3 motoristas
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entrevistados foram contatados por meio de comunidades virtuais de motoristas de aplicativos
da Grande Floriandpolis, localizadas no Facebook.

Baseada na netnografia, a pesquisadora passou a integrar 6 grupos de motoristas da
regido, sendo 3 grupos publicos (Uber Floriandpolis; 99Pop Florianopolis — Motoristas; Uber
s6 para mulheres) e 3 grupos privados (Uber - Floriandpolis/Floripa; 99Pop, Uber —
Motoristas Grande Floriandpolis SC; Mulheres na Uber), em que, apds a explicacdo da
pesquisa, foi solicitada e aprovada a participacdo da pesquisadora, pelo/a
moderador/moderadora do grupo. A pesquisadora acompanhou as publicagdes ¢ conversas
realizadas nos grupos e, da mesma forma, passou a acompanhar outros espacos virtuais, como
Blogs, Sites de Noticias e paginas de motoristas na rede social Instagram. As informagdes
consideradas importantes foram registradas no didrio de campo, outras surgiram nas
entrevistas. Essas informacdes serdo abordadas nos capitulos de analise.

O Diario de Campo “configura-se como um dispositivo de registro das temporalidades
cotidianas vivenciadas na pesquisa, ao potencializar a compreensdo dos movimentos da/na
pesquisa e das diversas culturas inscritas no cotidiano da comunidade e da escola estudada”
(Oliveira, 2014, p. 2). Muitas informagdes e reflexdes acerca da pesquisa foram registradas no
diario, como p. ex., reflexdes apds as entrevistas ¢ momentos em que a pesquisadora utilizou
os servigos de transporte por aplicativos e conversou com 0s motoristas, situagdo que ocorreu
inimeras vezes e proporcionou reflexdes importantes. Assim, andlise das informagdes
levantadas nas entrevistas foi baseada em 4 participantes. Abaixo, ¢ apresentado um quadro

(Quadro 2) com o perfil dos entrevistados:

Participantes Idade Estado Escolaridade Tempo na atividade - Carro
(Nomes ficticios) Civil/Filhos Proprio/Alugado
Gabriel 43 Casado Superior Desde 2019, carro alugado
Completo
Tais 32 Solteira Superior Desde 2019, carro proprio
incompleto
Jéssica 50 Divorciada, 2 Superior Desde 2017, carro da mae
filhos incompleto
Leo 41 Solteiro Fundamental Desde 2017, carro proprio
completo +
Técnicos

Fonte: quadro elaborado pela pesquisadora, 2020.
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As entrevistas aconteceram baseadas em dois encontros. O primeiro momento teve
foco em suas historias de vida, quando os entrevistados relataram acontecimentos do seu
passado, momentos significativos de suas trajetorias laborais, escolares e familiares,
perspectivas sobre seus futuros, até o momento atual. O segundo momento ¢ relativo ao
momento presente, a forma como compreendem seu cotidiano de trabalho, a organizacao de
suas vidas cotidianas e toda complexidade de fatores que as constituem. Assim, o primeiro
encontro realizado com cada participante foi baseado na seguinte pergunta: “Como vocé
chegou no Uber? Me conte sua historia até aqui”. A escolha pela terminologia Uber se deu em
funcdo de todos os motoristas de aplicativos se denominarem como “Uber”, informacao
registrada no Didrio de campo em 2019, como se pode observar na fala de Leo: “Pensei: ‘Vou
ser Uber”, ou na fala de Jéssica: “Vou fazer Uber”, ou mesmo na fala de Tais: “Vocé quer
saber como virei Uber?’”, e ainda, na fala de Gabriel “E isso ai, sou Uber”. O segundo
encontro foi baseado em perguntas norteadoras do roteiro de entrevista, relacionadas ao
cotidiano dos motoristas de aplicativo, a organizagdo de suas jornadas de trabalho, as
demandas da vida privada, suas relagdes com os aplicativos de transporte, os passageiros € a
cidade. Todos participantes falaram sobre suas vidas cotidianas com uma riqueza de detalhes.

Os interlocutores falaram abertamente sobre suas historias, relembraram diversos
momentos significativos de suas trajetdrias pessoais e familiares, recordaram momentos dos
quais ndo lembravam mais, e muitos outros que desencadearam fortes emogdes. Ainda,
compartilharam lembrancas das quais ndo haviam contado para ninguém. Ferrarotti (2007) faz
alusdao a importancia de estabelecermos uma ligacdo profunda entre o pesquisador € os
interlocutores da pesquisa, em que a memoria ocupa lugar fundamental, pois ao resgatarmos
uma histéria hd sempre uma invoca¢do a memoria, no sentido de reconstruir um passado a
partir de perspectivas presentes e sempre atravessadas por marcas sociais.

Para Bosi (1994) a memoria € ativa e ndo repositorio, isto €, cumpre uma fungdo
central nos processos psicologicos, permitindo a relagdo do presente com o passado e, ao
mesmo tempo, interferindo no processo de elaboracdo da passagem do tempo, que s6 existe
no momento de entendimento presente: “na maior parte das vezes, lembrar nao € reviver, mas
refazer, reconstruir, repensar, com imagens ¢ ideias de hoje, as experiéncias do passado. A
memoria ndo € sonho, ¢ trabalho” (Bosi, 1994, p. 45). Além disso, Delory-Momberger (2012,
p. 524) coloca que este enfoque “introduz a dimensdo do tempo e, mais precisamente, da
temporalidade biogrdfica da experiéncia e da existéncia”, quando os sujeitos participantes da
pesquisa, ao falarem de suas experiéncias singulares, sdo inscritos em um “tempo biogrdafico

que se situa na origem de uma percepgdo e de uma elaboragdo peculiar dos espagos da vida
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social” [grifo do autor]. Assim, pesquisar com Historia de Vida coloca a pesquisadora em
“contato direto com o vivido das pessoas e, portanto, com a matéria prima, fundamento da
investigacao social” (Ferrarotti, 2007, p. 16).

Ainda no primeiro encontro, foi possivel mergulhar em aspectos muito singulares e
particulares de cada participante e conversar sobre acontecimentos sociais significativos que
tocam a vida de todos nods. Sobre as trajetérias de trabalho de cada participante, observou-se a
insercdo em varias ocupagdes, muitas vezes precarias, instaveis dentre varias tentativas de
garantir um bom posto de trabalho, com perspectiva de crescimento a longo prazo. Mesmo
que cada histéria guarde suas particularidades, este aspecto evidenciou-se como um ponto em
comum entre todos os entrevistados. Uma vez que a empresa Uber se fez presente na Grande
Florianopolis apenas no ano de 2016, ser motorista de aplicativos foi uma atividade nova para
todos os participantes, mesmo que todos ja tivessem uma longa trajetéria de atividades
laborais. Dessa forma, a reflexdo acerca desse trabalho foi um ponto importante trazido por

todos participantes. A seguir sdo apresentados os procedimentos de analise das informagdes.

3.4 Analise das Informacgoes

E o método que permite ao pensador dialético observar o processo pelo
qual as categorias, no¢des ou formas de consciéncia surgem umas das
outras para formar totalidades cada vez mais inclusivas, até que se
complete o sistema de categorias, no¢des ou formas, como um todo
(Alves, 2010, p. 2).

Na atividade da pesquisa, apos todo o envolvimento com o tema e os participantes da
investigacdo, as etapas de constru¢do do projeto e a realizagdo do campo, ha o importante
momento de organizar e analisar todas essas experiéncias e “informagdes” levantadas.
Meneghel (2007) elucida o carater artesanal de tal atividade, que so existe na relagao
complexa entre a materialidade da vida e os processos psicologicos em sua totalidade. Essa
complexidade de sintetizar todo percurso vivido no campo-tema torna esse momento da
pesquisa desafiador.

Para Delory-Monberger (2012, p. 525) “a atividade biografica ndo fica mais restrita
apenas ao discurso, as formas orais ou escritas de um verbo realizado”. Essa atividade,
pensando a propria dialética do pesquisador no cotidiano, se reporta a uma “forma de
compreensdo e de estruturacio da experiéncia e da acdo, exercendo-se de forma constante na
relacdo do homem com sua vivéncia e com o mundo que o rodeia” (Delory-Monberger, 2012,

p. 525).
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Para tanto, Vigotski (2009) sugere a analise da unidade dos processos cognitivos,
afetivos e volitivos dos sujeitos entrevistados e coloca que a intengao da analise deve ser

voltada a compreensdo dos processos em movimento e nao de suas partes isoladas, pois:

(...) existe um sistema dindmico de significados em que o afetivo e o
intelectual se unem, mostra que todas as ideias contém, transmutadas,
uma atitude afetiva para com a por¢ao de realidade a que cada uma
delas se refere. Permite-nos, além disso, seguir passo a passo a trajetoria
entre as necessidades e os impulsos de uma pessoa e a direcdo
especifica tomada pelos seus pensamentos, ¢ o caminho inverso, dos
seus pensamentos ao seu comportamento ¢ a sua atividade (Vigotski,
2009, p. 14).

As unidades de andlise ndo se constituem em fragmentos € ndo sdo estaticas, ao
contrario,
se expressam no decorrer dos relatos sobre as trajetorias de vida, sobre os movimentos em que
ocorrem mudangas, rupturas, aspectos relacionados ao conjunto da totalidade da vida dos
entrevistados, sempre dindmicos e integrados. Assim, o processo de analise em unidades
acompanha a abordagem da Psicologia S6cio Historica e é fundamentado em uma concepgao
metodologica e epistemoldgica baseada no materialismo e na perspectiva monista de sujeito,
tendo como eixo norteador o principio da totalidade apontado anteriormente. Reitera-se que
nao se refere ao entendimento isolado de fragmentos das falas ou mesmo de analise de
conteudo, mas sim de analisar as historias e a vida cotidiana dos sujeitos inseridos em um
contexto socio-historico especifico (Ferrarotti, 2007; Vigotski, 2009). Isso significa que, para
além de descrever um fendmeno, deve-se superar sua “representa¢do sensivel pela mediagao
das abstragdes do pensamento” (Pasqualini & Martins, 2015, p. 363).

Dessa forma, a organizagdo das informagdes produzidas em campo passou por
incessantes retornos aos materiais levantados, leituras e releituras das entrevistas, diario de
campo e informacgdes efetivadas por meio da netnografia, para chegar a estruturagdo que aqui
se apresenta. Foram elencados momentos significativos trazidos pelos entrevistados,
selecionados pela pesquisadora em funcao das relagdes e contradigdes reveladas em seus
contextos.

No quadro abaixo (Quadro 3) foram utilizados trechos ilustrativos de relatos dos
participantes e os aspectos relacionados, com o intuito de exemplificar, de forma sucinta,

como foi realizado o processo de analise em unidades:



Relatos dos participantes

Aspectos relacionados

Unidades de Anilise
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“Ah sai de casa com 13 anos e jd tive gue comegar a trabalhar pra me sustentar,
né?” (Jéssica).

“Me acidentei de moto e me ralei feio no trabalho ™ (Leo).
“4i minha avé adoeceu e tive que parar” (Tais).

“T no sangue, desde pequeno tem gue se reinventar, né? " (Gabriel).

“4 minha preocupacdo maior, as vezes, é assalto, né? Eu ja passei uma situagdo real,
outras de me dar pavor, de pensar: ‘Meu deus, é hoje’. E a gente jd sabe que tem
lugares que acontece mais, né? " (Jéssica)

“Semana passada um motorista postou no grupo que a passageira deixou o bebé com
ele, no colo dele, e ja tinha passado 20 minutos e a pessoa ndo tinha voltado. E ele

“Fu jé tenho elogio em inglés, em espanhol, eu tenho 179 elogios escritos, porgue a
pessoa parar e escrever? Tem que ter sido muito impactante (...) Porgue eu vejo nos
meus estudos que ndo é muito facil a pessoa dar o seu tempo e clicar ali em
“Atendimento Excelente’” (Gabriel).

“Parceiro? ‘0i parceiro, vem me dar dinheiro?’, porgue eu inventei um aplicativo,
vou deixar vocé usar, mas ey nio te dou nada, vocé tem que me dar (Leo)

“O gue eu fazia pra compromisso de horario era justamente os hordvios de escola da
minha filha e da minha faculdade”. “(...) a vida tem uma praticidade gue tu ndo pode
fugir dela™ (Jéssica).

“Eu peguei 6 corridas do continente até a Lagoa, tude picadinho (...) dai que eu
ganho dinheiro. Porgue tu rodar muito mais. Rodou vazio, td pagando. Tu tens que
realmente calcular (Leo).

“ds vezes eu fago de manhd, as vezes eu faco a noite, tudo depende, entendeu? Af,
nessa eu tenho tempo também de dar uma atengdo pra minha vé, levar ela no hospital

(..} (Tais).

“a Uber em Floripa, deniro do meu ponto de vista (...) toca 5 ou 6 vezes mais do que
a 99Pap (...) Entdo depende aonde vocé td pra usar a estratégia devida”™. “Eu tenho
tudlo, chego em casa e preencho minha planilha, ai td tudo certo ™ (Gabriel).

Inser¢io precoce no mercado de
trabalho; processo de saude-doenga;
divorcio; filhos; acidentes de trabalho:
multiplas insercdes; relagBes familiares;
faléncia de negdcios.

“Como virei Uber?”
Articulagfo das trajetorias

P

“ laborais dos participantes I

Controle, subordinagio, remuneragio,
avaliagdo, relagio com passageiros,
relagio com a empresa, regras,
funcionamento  dos  aplicativos e
responsabilizagdo do trabalhador pelos
custos e riscos da atividade

“Seja um Parceiro da Uber™:

condicdes e relagdes de
trabalho

Vida cotidiana, organizagdo da jornada,
demandas pessoais/familiares e os
ritmos da cidade.

“Trabalhe quando quiser’:
gestdo das temporalidades
cotidianas no espago urbano

Fonte: quadro elaborado pela pesquisadora, 2021.

Como apresentado acima, chegou-se a formagdo de trés Unidades de Andlise: a
primeira unidade, nomeada: “Como virei Uber? Articulacdo das trajetorias laborais dos
participantes”; ¢ composta pelos aspectos: inser¢ao precoce no mercado de trabalho, divorcio,
filhos, acidentes de trabalho, multiplas inser¢des, relacdes familiares e faléncia de negdcios. O
titulo da unidade ¢ derivado da fala de um dos entrevistados. Para Borges (2017 p. 94) “a
nominagdo de cada nucleo deve revelar a expressao da articulagdo entre o proprio indicador e
seus contetdos, podendo ainda conter falas expressivas dos proprios sujeitos”.

A segunda unidade, “Seja um parceiro da Uber: condigdes e relagdes de trabalho”, ¢
composta pelos aspectos de controle, subordinagao, avaliagdo, relagdes, remuneracao, entre
outros. A terceira unidade, “Trabalhe quando quiser: gestao das temporalidades cotidianas no

espacgo urbano”, discorre sobre a vida cotidiana dos participantes, sua vida pessoal e familiar,

as formas de gestao do trabalho e do tempo livre, € os aspectos relacionados ao espago-tempo
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da cidade onde atuam. A 2* e 3° unidades foram denominadas assim em fun¢ao dos
enunciados serem utilizados pela empresa Uber em seu site oficial, questao que sera abordada
nos capitulos de analise.

A seguir s3o apresentados os capitulos de analise, que foram organizados a partir das 3
unidades de andlise elucidadas acima. Por fim, ¢ importante ressaltar que a divisdo ¢ resultado
de um processo construtivo-interpretativo o qual nao significa uma fragmentagcdo em partes,
ao contrario, tal divisdo ¢ apenas didatica, para facilitar a explana¢ao da discussdo e dos
resultados da investigagdo. Ou seja, todas as unidades estdo articulados de forma intrinseca a
complexidade da realidade dos sujeitos e contextos pesquisados, corroborando para a

compreensdao dos mesmos em seu movimento e totalidade, como apontado por Vigotski

(2009).
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4 RE-NARRANDO HISTORIAS: QUEM SAO OS SUJEITOS DA PESQUISA?

Pensa-se a historia de vida enquanto uma revelagao do movimento que constitui a vida
humana e, também, como alternativa para narrar vidas e acontecimentos esquecidos nas
historias oficiais (Barros & Silva, 2014). Pesquisar com Histéria de Vida coloca a
pesquisadora em “contato direto com o vivido das pessoas e, portanto, com a matéria prima,
fundamento da investigagdo social” (Ferraroti, 2007, p. 16). As historias individuais dos
participantes sdo aqui consideradas como o que Ferrarotti (2011) denomina de “texto”, as
quais sempre envolvem ou revelam a unidade (intertexto) da figuracdo histérico-social (o
contexto). Para o autor, o método de Histdria de Vida possibilita compreender determinagdes
particulares e universais que condicionam uma existéncia singular, entendendo que “o homem
ndo ¢ um dado mas um processo” (Ferrarotti, 2011, p. 101) [tradugdo nossa]'. Por fim, as
histérias de vida se constituem enquanto “algo vivido”, com inicio e desenvolvimento,
progressdes e regressdes, fronteiras precisas e imprecisas, repletas de significados, e revelam
a dialética do ser singular-particular-universal.

Assim, neste capitulo ¢ realizada uma sintese das historias de cada um dos quatro
sujeitos da pesquisa, a fim de apresentar quem sdo os participantes, para, nos proximos
capitulos, aprofundar elementos de seus relatos junto a articulagdo teérica, compreendendo a
unidade de seus movimentos, ou ainda, o intertexto. Assim, as breves historias, aqui re-
narradas pela pesquisadora, foram organizadas a partir de pontos significativos das conversas,
de momentos de emogdo e de ruptura contados pelos participantes, 0os quais marcaram suas
trajetorias e também mobilizaram a pesquisadora.

Por fim, pontua-se que a reconstru¢do das histérias foi sempre orientada pelos

objetivos da investigacdo, considerando que os processos historicos ndo sdo lineares, mas

constituem-se em constantes movimentos e contradi¢goes (Vigotski, 2004).

4.1 “A minha vida é de acordo com a demanda’: uma sintese da historia de Jéssica

Jéssica nasceu na regido continental da Grande Floriandpolis, tem 50 anos, ¢
divorciada e mae de dois filhos; Lia, de 13 anos e Leandro, de 21. Atua como motorista de
aplicativos desde 2017, utilizando o carro de sua mae, e esta cursando o ensino superior em
Psicologia. Reside na Grande Floriandpolis com sua mae, avo, sobrinha e seus dois filhos.

Seu pai faleceu quando tinha 8 anos.

19 Texto original: “que el hombre no es um dado sino um processo” (Ferrarotti, 2011, p. 101).
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Jéssica saiu de casa para trabalhar aos 13 anos, pois sua familia ndo tinha uma boa
situagdo financeira, o que fez com que precisasse trabalhar desde cedo. Conheceu seu ex-
marido Rogério, com quem viveu durante 33 anos, logo apds ir morar sozinha, e casaram
alguns anos mais tarde. Sempre teve uma relagdo proxima com seus familiares, e pontuou que
sua familia sempre frequentou a igreja, sendo esse um aspecto importante de sua vida.

Trabalhou em diversas areas, primeiramente como secretdria em um escritorio de
advocacia, depois como redatora em uma radio, onde Rogério era radialista. Algum tempo
apos iniciar nesse trabalho, a rddio comegou a dar problemas. Assim, foi trabalhar com sua
mae, que havia aberto um saldo de beleza. A empresa ndo estava dando certo, entdo, sua mae
abriu uma confec¢do de roupas, onde Jéssica passou a atuar. A loja também ndo deu certo.
ApOs isso, sua mae casou €, como seu padrasto era gerente de uma concessionaria, sua mae
abriu uma corretora de seguro e Jéssica passou a trabalhar nessa area.

Durante a época em que trabalhava como corretora de seguros, ocupagdo em que
permaneceu por 18 anos, Jéssica relatou ter sido o periodo mais estavel de sua vida. Depois de
alguns anos nessa empresa, com as mudangas tecnologicas, Jéssica passou a trabalhar em casa
e foi nesse periodo que nasceu seu primeiro filho. Apos isso relatou que sua vida mudou
drasticamente, pois a criacdo do seu filho exigia uma dedicagdo integral, o que mudou a
dindmica de seu cotidiano. Como seu emprego era muito rentavel, conseguiu contratar uma
empregada doméstica e baba para seu filho. Apds o nascimento de sua filha, as coisas ficaram
ainda mais complicadas. Jéssica tentava dar conta do trabalho em casa e do cuidado dos dois
filhos. A empresa de sua familia comegou a apresentar problemas. Apds muitos conflitos
familiares e dificuldades no negdcio, a empresa fechou. Jéssica investiu todo dinheiro que
havia guardado em seu proprio negdcio, um saldo de beleza, mas, pouco tempo depois, o
negdcio veio a faléncia. Jéssica foi trabalhar com vendas na area de marketing. Atuou durante
alguns anos nessa area, mas estava muito insatisfeita com o trabalho, pois além do retorno
financeiro ndo ser suficiente, o trabalho apresentava questdes éticas que iam contra o0s
principios de Jéssica, o que a deixava muito triste e desanimada. Relatou que, nessa época,
também estava muito dificil conciliar o emprego com os cuidados da casa e dos filhos.

Nesse periodo seu casamento comegou a apresentar problemas. Jéssica demorou
alguns anos para se divorciar, pois relata que ndo tinha o apoio da familia e nem de amigos.
Assim, buscou psicoterapia, o que segundo ela, foi de grande importancia para tomar as
decisdes que mudaram sua vida. Algum tempo depois, se divorciou e largou o emprego. Foi

quando decidiu que queria cursar Psicologia e trabalhar nessa area.



62

Jéssica e seus filhos foram morar com sua mae. A entrevistada contou sobre a
dificuldade de conseguir emprego, ndo apenas pela falta de vagas no mercado, mas também
por encontrar algum trabalho flexivel que possibilitasse o cuidado dos dois filhos e a
realizacdo de seu curso de graduagdo. Apds algumas tentativas, decidiu atuar como motorista
de aplicativos, utilizando o carro de sua mae.

Por fim, Jéssica pontuou que a atividade de motorista de aplicativos ¢ uma ocupacao
temporaria ¢ que deseja encerrar essa atividade assim que finalizar a graduagdo em

Psicologia, para poder se dedicar integralmente em sua area de formacao.

4.2 “Aposentar nunca vai ser, né? Entdo até eu morrer, vitalicio (...)”: uma sintese da
historia de Leo

Leo nasceu em um municipio no interior do estado de Santa Catarina, tem 41 anos, ¢
solteiro e nao tem filhos. Reside sozinho em Floriandpolis, na regido leste da ilha. Atuou
como motorista de aplicativos desde 2017, com seu carro proprio, quando surgiu o servi¢o na
capital. Seu pai faleceu quando era muito pequeno e sua mae sempre passou dificuldades
financeiras. Trabalhou em varias atividades desde cedo, até se formar em técnico em
mecanica. Leo sonhava em abrir seu proprio negdcio na area de mecanica.

Como procurava um emprego com maior remuneracdo, mudou-se para uma cidade
vizinha para trabalhar em uma usina industrial. Trabalhou alguns anos na area de cargas até
receber a proposta de trabalhar com um portal online de cobertura de eventos, atividade que
era novidade na época. Os servigos virtuais estavam crescendo exponencialmente nesse
periodo, o que fez com que Leo se mudasse para uma cidade ainda maior, onde atuou na area
de vendas online durante alguns anos, até a empresa falir.

Apoés a situacdo acima mencionada e pela dificuldade de encontrar emprego, Leo
decidiu se mudar para a Grande Floriandpolis em busca de melhores condi¢des de vida. Ao
chegar na capital foi em busca de empregos e, na época, uma empresa de telefonia estava
abrindo um escritdrio na cidade. Leo foi trabalhar nessa empresa, onde atuou durante 7 anos.
Também trabalhava a noite como garcom, em festas, para complementar a renda. Nesse
periodo sofreu alguns acidentes de moto, que era seu meio de transporte. A empresa que
trabalhava foi a faléncia e Leo foi trabalhar em outra companhia telefonica, onde atuou por
pouco mais de um ano, até que um dos acidentes de moto o prejudicou muito, pois teve
ferimentos graves e precisou se afastar do trabalho. Leo teve muitos problemas legais com a

empresa quando aconteceu o acidente e entrou na justica contra o Instituto Nacional do
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Seguro Social (INSS), pois ndo recebeu auxilio imediato. Nessa época, enquanto o processo
corria, ficou meses em casa, recuperando-se do acidente e acabou endividando-se.

Como conheceu muita gente em seu trabalho, recebeu a proposta de trabalhar como
representante comercial para um atacado de alimentos. O entrevistado relatou ter sido essa a
melhor época de sua vida, pois comegou a ganhar muito dinheiro e ter estabilidade financeira.
Apds alguns meses nessa atividade, Leo foi morar com a namorada, que tinha um filho
pequeno e uma loja de roupas.

Ap6s alguns anos, apesar de ganhar bem, Leo achava o trabalho muito cansativo,
trabalhava desde bem cedo até tarde da noite. Além disso, ressaltou que fazia tudo de moto e
precisava andar muito para dar conta das demandas do trabalho, o que era muito desgastante.
Assim, acabou se envolvendo em outro acidente. Foi quando viu sua vida mudar
radicalmente. Leo ficou alguns meses se mantendo com alguns clientes que o procuravam em
casa, mas sua vida familiar comegou a mudar e seu relacionamento chegou ao fim. O
entrevistado passou por um periodo dificil, havia se separado, estava com dividas e
desempregado. Dado seus contatos como gar¢om e representante comercial, conseguiu um
emprego numa empresa de energéticos, mas apenas alguns meses apoOs iniciar, a empresa
retirou o escritorio da cidade e Leo ficou desempregado novamente.

Durante essa fase, Leo ganhou o processo judicial relacionado ao INSS e recebeu uma
indenizacdo com um valor significativo e tornou-se beneficiario de auxilio-acidente. Com o
dinheiro da indenizagdo, pagou todas as dividas. Leo relatou que o restante do dinheiro nao
era suficiente para investir no seu sonho de abrir uma mecéanica. Também ndo queria mais
trabalhar de moto, em fun¢do dos acidentes, limitagdes fisicas e a exaustdo que lhe causava.
Comecou a considerar o investimento em um carro proprio. Nesse momento, a atividade de
motorista de aplicativo havia iniciado em Floriandpolis ha, aproximadamente, 6 meses. Leo
decidiu apostar nessa area. No ano de 2017 comprou um carro zero € comegou a trabalhar
imediatamente nessa atividade.

Em 2017, logo apds meio ano do inicio do servigo de transporte por aplicativos, na
regido da Grande Florianopolis, havia poucos motoristas de Uber na cidade, o que fazia com
que os trabalhadores alcangassem uma boa renda. Porém, a demanda foi crescendo
exponencialmente. Com o tempo, as mudangas no aplicativo da Uber (calculo de tempo e
renda das corridas), a mudanga no cendrio do transporte urbano (crescimento significativo de

motoristas), o surgimento de outras empresas de transporte por aplicativo na cidade (99Pop,
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Indrive, Blablacar, Garupa) e o desgaste do seu carro, tornou-se inviavel continuar nessa
atividade?®, questdes que serdo abordadas nos capitulos de anélise.

Quando questionado acerca de seus projetos, Leo disse: “Aposentar nunca vai ser, né?
Entao até eu morrer, vitalicio”. O entrevistado relatou uma grande preocupagdo em relagdo a
seu futuro profissional e sua renda, e pretende trabalhar apenas com carteira assinada para ndo
precisar mais atuar como profissional autonomo. Relatou ndo ter mais interesse em atuar

como motorista de aplicativo e ndo indicar esse trabalho para ninguém.

4.3 “Ta no sangue, desde pequeno tem que se reinventar, né?”: uma sintese da historia de
Gabriel

Gabriel nasceu em uma cidade interiorana no estado do Rio Grande do Sul, tem 43
anos, ¢ casado e ndo tem filhos. O entrevistado possui ensino superior completo em
Psicologia. Atua como motorista de aplicativos desde 2019, com carro alugado. Reside em
Florianopolis com sua esposa, com quem ¢ casado hé 18 anos.

Gabriel conta que desde pequeno ajudava seus pais em casa. Seu pai era engenheiro,
mas trocou de area e foi trabalhar como advogado apds finalizar a graduacdo em direito. Sua
mae, professora e também lojista, pedia para ele ajudar com a organizacdo das contas. Ele
levava um envelope com dinheiro até o banco e relatou que adorava fazer parte disso. Contou
que essa ¢ uma lembranga viva em sua memoria, que recorda quando caminhava pelo interior
até o banco, com a cidade calma e tranquila. Depois voltava para casa, realizado, sem saber
dos perigos que corria carregando dinheiro. Além disso, relata que até hoje realiza seus
pagamentos da mesma forma que aprendeu quando crianga, indo até o local onde aluga o
carro que utiliza no servi¢o de transporte e efetivando o pagamento presencialmente, todo
inicio de més.

Diferente de Jéssica e Leo, Gabriel ndo precisou trabalhar cedo e, por isso, pdde se
dedicar aos estudos com prioridade. Depois de terminar o colégio, Gabriel mudou de cidade e
ingressou na universidade, no curso de Direito. Apoés um tempo, insatisfeito com o curso,
decidiu trocar de 4rea e ingressou no curso de Sistemas de informagdo. Novamente
insatisfeito, resolveu ir para uma area totalmente diferente e entdo iniciou a graduacdo em

Quimica, licenciatura plena, mas também ndo gostou. Apds essas tentativas, decidiu voltar

20 E importante pontuar que, no momento da segunda entrevista, Leo estava encerrando as atividades como
motorista. Atualmente, Leo esta trabalhando para uma companhia de televisdo a cabo, com carteira assinada e
ndo pretende voltar a trabalhar como autonomo. Informagdo relatada pelo participante a pesquisadora via
whatsapp, apds o encerramento das entrevistas.
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para a area de humanas e entdo iniciou o curso de Letras. Gabriel também nao gostou do
curso de Letras. Relatou que conforme ia amadurecendo, trocava de ideia e nao hesitava em
buscar uma nova alternativa. Algum tempo depois decidiu cursar Psicologia e entdo finalizou
esse curso. Foi nessa época que Gabriel conheceu sua companheira, também estudante de
Psicologia.

Logo apds a formatura em Psicologia, Gabriel e sua esposa voltaram para sua cidade
natal, no interior do Rio Grande do Sul, e iniciaram um emprego na prefeitura da cidade,
como psicologos. Relata que acreditava que seriam felizes morando em uma cidade pequena,
mais tranquila, pois teria maior qualidade de vida. Porém, apds um tempo nessa atividade,
Gabriel comegou a se sentir muito insatisfeito no trabalho. Relatou que muitos
acontecimentos ligados a politica da cidade o decepcionaram, a ponto de desistir do emprego
e decidir nao trabalhar mais em servigo publico.

Assim, ap6s alguns anos nesse trabalho, Gabriel e sua esposa conversaram e decidiram
morar fora do pais, para tentarem uma vida diferente. Mudaram-se para um municipio
localizado na Nova Zelandia, onde trabalharam em muitas areas diferentes, desde prestagao
de servicos até fabricas. Muitas das atividades realizadas eram exigentes € mesmo que
houvesse uma 6tima remuneragdo, Gabriel relatou que trabalhou muito durante a madrugada,
0 que se tornou inviavel nos dias atuais. Apos 6 anos morando no exterior, decidiram voltar
para o Brasil, com a ideia de construir uma familia e ter uma qualidade de vida melhor. Assim
que voltaram, mudaram-se para Florianopolis, onde residem até hoje.

Apoés algumas tentativas de emprego, Gabriel buscou informacdes de como
funcionava a atividade de Uber e decidiu atuar como motorista de aplicativos utilizando seu
carro proprio, que era novo. Permaneceu por, aproximadamente, 7 meses, até que o desgaste
do carro, o aumento da quilometragem e a necessidade frequente de manutengdo tornaram-se
um problema para ele e sua esposa®'. Assim, decidiu continuar atuando nessa atividade,
porém com carro alugado.

Gabriel continua trabalhando como motorista de aplicativo, porém considera uma
atividade temporaria. Apos ter percebido que a remuneragao nao € boa, ele pretende mudar de
area, mas ainda nao sabe o que ira fazer e nem quando isso acontecerd, uma vez que relatou
saber 0 quanto esse momento estd complicado no mercado de trabalho. Ainda assim, disse

ndo ter receio de investir em uma nova atividade: “7d no sangue, desde pequeno tem que se

2! Esses aspectos serdo abordados nos capitulos de analise.
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reinventar, né?”. Também relatou que pensa em voltar a atuar em sua area de formagao, mas

que ainda precisa refletir sobre seus planos.

4.4 “Vi que essa coisa de trabalhar em empresa ndo era para mim mesmo”: uma sintese da
historia de Tais

Tais nasceu no interior de Sdo Paulo, tem 32 anos e € solteira. Com dez dias de vida
foi morar no interior de Minas Gerais com seus avoés. Foi criada por eles desde quando
nasceu. Atualmente reside na cidade de Florianopolis com sua avo, de 74 anos, € atua como
motorista de aplicativos desde 2019, com seu carro proprio.

Aos 12 anos, seu avo faleceu e ela e sua avo ficaram sozinhas em Minas Gerais. Sua
avo ¢ professora aposentada e, dessa forma, mudaram-se para Floriandpolis para morar perto
do filho mais velho da avo, tio e padrinho de Tais. Tais comecou a trabalhar com 15 anos para
ajudar sua avo em casa, era estagiaria em uma empresa de cobranga de telefones, em que fazia
a pesquisa de contatos para a cobranga ser realizada. Apos alguns anos, cansada de estar nesse
trabalho, conseguiu um emprego de recepcionista em um saldo de beleza proéximo a sua casa.
Trabalhou no saldo durante alguns anos. Surgiu a possibilidade de trabalhar para um o6rgao
publico, no qual fazia pesquisa numa empresa relacionada ao transito. Atuou durante quase
trés anos nessa area.

Nesse periodo, ingressou no curso de Jornalismo em uma universidade privada e logo
sua rotina comegou a ficar muito pesada. Trabalhava no centro de Florianopolis no periodo da
manha e da tarde. Durante a noite, ia até o continente para as aulas da faculdade. Chegava em
casa quase meia noite, o que comecgou a se tornar inviavel. Tais trabalhava com carteira
assinada, o que a deixava tranquila em certa medida. Um tempo depois trancou o curso de
jornalismo, ao final do primeiro ano, mas gostou muito do trabalho com fotografia. Decidiu
que gostaria de investir nessa area. Saiu do emprego, pois ficava muito tempo esperando
processos de licitagcdo do governo que demoravam para sair, fazendo com que ficasse parada
no local de trabalho. Tais fez um acordo com seu chefe e, em seguida, apos a abertura do
primeiro curso de Fotografia na regido, comegou a cursar Fotografia.

Como o curso era integral, Tais se inscreveu para ser monitora € conseguiu uma bolsa.
Com o dinheiro da rescisao do emprego anterior, investiu em equipamentos para fotografia e
também em um computador. Nessa época, comegou a fotografar eventos, aniversarios e a ter
uma renda extra. Sua bolsa terminou apdés um ano, pois era um contrato temporario. No

decorrer do curso, Tais comecou a se sentir pressionada por professores e colegas. A
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entrevistada relatou que, como muitos deles eram renomados na area de fotografia, sentia que
seu trabalho ndo era valorizado e que ndo conseguia espaco no mercado de trabalho. Tais
adoeceu e iniciou um tratamento para depressao que durou dois anos, razao que a fez trancar o
curso.

Nesse periodo, uma amiga que trabalha com moda, a convidou para fotografar sua
marca e ajudar com sua loja de roupas. Sua amiga sabia que a fotografia era a grande paixao
de Tais e, no intuito de também ajudar com seus problemas de saude, a convidou para ir para
a Suica, para trabalhar com ela. A entrevistada foi para 14 e trabalhou com fotografia durante
um més, voltou para o Brasil e continuou trabalhando para a loja da amiga, que continuou
morando no exterior. Relatou ganhar pouco mas estar feliz e retornando as atividades aos
poucos. Entdo uma conhecida a convidou para trabalhar como monitora na Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB), onde ela auxiliava advogados a realizar peti¢des online, pois
muitos ndo sabiam utilizar computadores e estavam em um periodo de transicao em fun¢ao da
tecnologia. Tais trabalhou nessa atividade durante alguns meses e continuou auxiliando sua
amiga que estava morando fora, até que foi convidada a voltar para Sui¢a e continuar seu
trabalho de fotografa na area de moda. Tais trabalhou durante alguns meses na Suiga,
fotografando a marca de roupas de sua amiga e relatou o quanto essa experiéncia foi
importante para definir uma area especifica de atuagdo em sua carreira enquanto fotdgrafa.
Porém, esse trabalho ndo estava sendo muito rentdvel e Tais estava preocupada em deixar sua
avo6 sozinha, pois ela comegou a apresentar problemas de satde.

Dessa forma, voltou para o Brasil e comegou a procurar um emprego. Fez varios
processos seletivos, mas ndo conseguiu nenhum trabalho. Nesse periodo, como j& ajudava
muito sua avo, Tais comecou a fazer corridas para vizinhas e conhecidas dela, levando-as em
compromissos como médico, farmacia, mercado, entre outros. No ano de 2017 ela decidiu que
queria prestar servico como motorista de aplicativos, porém seu carro nao se enquadrava nos
critérios da empresa Uber. Entdo, decidiu alugar um carro para fazer um teste. Trabalhou
durante a temporada de verdo como motorista de aplicativos. Ao mesmo tempo, continuava
realizando as corridas para pessoas conhecidas com seu carro, tentando juntar dinheiro para
comprar um carro novo. Sua avo descobriu que estava com cancer e foi internada no hospital,
o que fez com que Tais parasse de realizar as corridas pelo aplicativo. Nesse periodo ela
continuou realizando apenas as corridas para as vizinhas, para poder ajudar na renda. Sua avd
terminou o tratamento de quimioterapia ap6s um tempo e curou a doenca. Preocupada com a
questao financeira, Tais comecgou a procurar emprego novamente, mas ndo conseguiu nada.

Em 2019, conversou com seu padrinho e sua avo e, eles a ajudaram a dar entrada em seu carro
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novo. Logo que comprou o carro, voltou a trabalhar como motorista de aplicativo no dia
seguinte. Sobre seus planos, a entrevistada relatou que considera a atividade de motorista de
aplicativos temporaria e que pretende, em algum momento de sua vida, retornar para o curso
de fotografia e atuar nessa area.

A seguir, apresenta-se a articulacdo das historias junto a discussdo teodrica, o que

Ferrarotti denomina como intertexto.
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5 “COMO VIREI UBER?”: ARTICULACAO DAS TRAJETORIAS LABORAIS
DOS PARTICIPANTES

“Nao ha nada mais aborrecedor e vazio do que as memorias de
personagens que s6 falam de si mesmos. Por meio dos olhos do
narrador, ndo ¢ ele a quem queremos ver, sendo o mundo; ou mais
especificamente, o seu mundo??” [traducio nossa] (Bertaux, 1999, s.p.).

A unidade de andlise “Como virei Uber? Articulacdo das trajetorias laborais dos
participantes”, trata das trajetdrias laborais dos entrevistados em suas multiplas relagdes e elos
pessoais, familiares e institucionais. Em acordo com D’Avila (2014, p. 84) “as trajetorias
laborais sdo tensionadas pela exterioridade vivenciada pelos sujeitos, configurando-as,
necessariamente, como sociais”?*. Ancorada em Coutinho (2009) e Dubar (1998), D’Avila
pontua o carater processual das trajetorias, compostas por rupturas e continuidades, o que
revela sua constituicao contraditdria e nunca linear. Ainda, sobre as investigagcdes da atividade
humana no trabalho e suas dimensdes subjetiva e objetiva, Coutinho (2009, p. 195)
compreende a “investigacdo das trajetorias ocupacionais como uma estratégia promissora para
compreensdo das continuidades e das mudancas nos modos de ser trabalhador na
contemporaneidade”. Isto é, ao conhecer as diferentes trajetérias e condi¢des laborais dos
participantes, ¢ possivel compreender a dindmica entre os processos de transformagdes do
mundo do trabalho e suas vidas cotidianas.

Os estudos sobre as trajetorias de trabalho dos individuos trazem como possibilidade a
compreensdao dos movimentos que o trabalho assume ao longo da vida dos trabalhadores
(Coutinho, 2009), sobretudo no que se refere a dinamica que se estabelece entre as relagdes
objetivas e subjetivas que o trabalho assume em suas vidas. Dessa forma, nessa unidade de
analise relacionaram-se diversos aspectos relativos as trajetérias dos entrevistados até
tornarem-se motoristas de aplicativo: inser¢ao precoce no mercado de trabalho, mudangas
tecnologicas no mundo e mercado laboral e acontecimentos significativos que marcaram a
trajetoria dos participantes, como as relacdes pessoais, a migra¢do, a chegada de filhos,

casamento, divércio, adoecimento e/ou faléncia de negdcios familiares.

22 Texto original: “No hay nada mas aburrido y vacio que essas Memorias de personajes que no hablan sino de
ellos mismos. A través de los ojos del narrador, no es a él a quien queremos ver, sino el mundo; o mas
exatamente, su mundo” (Bertaux, 1999, s.p.).

23 Para um maior aprofundamento dessas questdes, acessar D’ Avila (2014) e Coutinho (2009).
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5.1 A entrada precoce no mercado de trabalho

O primeiro ponto em comum identificado nas historias, refere-se a entrada precoce no
mercado de trabalho. No caso de Jéssica, Leo e Tais, estes comegaram a trabalhar entre 13 e
15 anos. Jéssica, com essa mesma idade, saiu da casa da familia e foi morar sozinha, iniciando

a atividade de secretéria para pagar as contas de sua casa:

Com 13 anos eu tive que sair de casa. Meu primeiro emprego foi num
escritorio de advocacia, trabalhava de telefonista, secretaria, fazia todo
trabalho que uma secretaria faz, né? Na época era maquina de datilografar,
bastante tempo, né? (Jéssica).

Ja o entrevistado Leo morava com a mde quando comegou a fazer “bicos” para
complementar a renda familiar: “Era vendedor informal e atuava como gar¢om em eventos”.
Da mesma forma, Tais comecou a trabalhar aos 15 anos para ajudar sua avd nas contas da
casa. Gabriel, por sua vez, também comenta que comegou a trabalhar desde pequeno, aos 6
anos, ajudando sua mae com algumas tarefas de economia doméstica e que, desde pequeno,
em funcdo dessa atividade, aprendeu a cuidar das contas da maneira que realiza até hoje.
Porém, nido se tratava de uma atividade remunerada, diferente dos outros entrevistados.

Quando solicitei que me contasse sua historia até chegar na atividade de motorista, o

entrevistado relatou:

Bem interessante isso. Olha, eu acho que comecei a trabalhar com a minha
mde, né? A minha mde foi professora e foi lojista, né? Até hoje foi lojista. Teve
loja de roupa, de sapato. E meu pai era engenheiro civil e hoje ele é advogado.
E eu ajudava. Eu era o cara do financeiro, eu aprendi a contar dinheiro eu
acho que tinha uns 5, 6 anos. E ai eu separava, como eu fago até hoje.
Separava carinha com carinha, deixava tudo bonitinho. Recontava eles,
mostrava pra mde e ela dizia: “Ta, depois que tu almogar tu pode ir la no
banco. Fala com a tia fulana e entrega o envelope., 8 ou 9 anos. No comego eu
SO fazia isso e ndo sabia o que tava fazendo, mas eu adorava ir caminhando
pela rua. Sem saber o risco que eu tava correndo, né? Crianga, la no interior.
Eu adorava fazer isso (Gabriel).

No que concerne as trajetdrias educacionais e laborais, Mayer e Nufiez (2017) atentam
para a importancia de considerar as diferentes condi¢cdes de vida das pessoas, pois implicam
na construgdo de trajetorias educativas e laborais distintas. Gabriel, devido a melhor condicao
econdmica de sua familia, em sua juventude pdde se dedicar aos estudos com prioridade,
chegando a iniciar 5 cursos universitarios distintos. Além disso, ¢ o unico entrevistado que

possui ensino superior completo. Sobre isso, Jéssica comentou “Ensino superior ndo era uma
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possibilidade pra mim, em funcdo da minha vida toda de trabalho e depois do nascimento dos
filhos, da familia™.

Tais chegou a iniciar dois cursos superiores, mas a dificuldade financeira e a
complicada conciliagdo de estudo e trabalho fez que com que interrompesse os estudos. Dessa
forma, por consequéncia de uma rotina muito exaustiva, acabou trancando o primeiro curso e
voltou a trabalhar. Para Corrochano (2013), o processo de expansdo do ensino superior
publico e privado, iniciado no Brasil na primeira década do século XXI, incorporou jovens e
também adultos, homens ¢ mulheres, oriundos de classes sociais, raca/ etnia e regides de
moradia tradicionalmente excluidas desse nivel de ensino. Em fungao das condigdes materiais
de vida, a experiéncia de muitos destes jovens pode se tornar exaustiva e esvaziada de sentido
e, levar ao trancamento do curso ou a desisténcia, configurando o fendémeno da evasdo
escolar: “¢ uma escola que ndo cabe na vida, uma vida marcada pelo trabalho” (Corrochano,
2013, p. 32). As diferentes condigdes dos jovens trabalhadores evidenciam que a vida
cotidiana dos mesmos constitui diferentes realidades e perspectivas, as quais colocam em
xeque a ideia de juventude enquanto “tempo de dedicagdo aos estudos e de preparo para a
entrada no mundo do trabalho” (Corrochano, 2013, p. 26).

Como afirma Borges (2017, p. 31) “a realidade brasileira aponta que a cada dez
jovens, sete ja iniciaram uma atividade profissional, e assim oferecem elevados indices na
combinagdo estudo/trabalho em suas vidas”. No ambito da vida cotidiana, Borges (2017)
observou, em sua pesquisa com jovens que estudam e trabalham na contemporaneidade, uma
organizagao social estruturada em objetivos realizados cada vez mais em curto prazo, os quais
embaracam a constincia entre os hédbitos e as rotinas. Tal aspecto pode ser observado no

relato de Tais:

Eu ia trabalhar todo dia, as 7 horas da manhd, né? Ai, saia do trabalho as 18
horas da tarde, eu ia do centro até o continente pra ir pra aula, ai depois
voltava as 23 e chegava em casa quase meia noite. Tava muito puxado” (...).
Ai eu ficava la [no trabalho] o dia inteiro sem fazer nada e ai aquilo estava me
deixando infeliz, sabe? (Tais).
Leo, pela formagdo em técnico em mecanica, chegou a conseguir emprego em sua
area, porém, pela baixa remuneracdo, optou por se inserir em outras atividades. Jéssica teve a
oportunidade de trabalhar durante muitos anos de sua vida em negdcios da familia (mae,
padrasto, marido), o que fez que sua trajetoria de trabalho fosse diferente dos demais, mesmo

com a faléncia dos negbcios da familia, posteriormente, o que veio a configurar uma nova

realidade para ela. Gabriel, apds finalizar o ensino superior em Psicologia, trabalhou anos em
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sua area, até decidir morar em outro pais para atuar em ocupacgdes distintas de sua formagao,
sempre em busca de melhores condi¢des: “Ndo tem um motivo assim. Ndo tem uma
Jjustificativa. Eu pensei varias coisas, a gente vai trocando de opinido, a gente vai

amadurecendo, ne? Tenta encontrar”.

5.2 As dificuldades nos processos de trabalho

Na trajetoria de Leo ¢ relevante o quanto seu envolvimento com acidentes de moto e
condi¢cdes de trabalho o circunscreveu em situagdes especificas, o que evidenciou a
fragilidade das relacdes trabalhistas em situagdes de acidente ou satide/doenca. Nas palavras

do entrevistado:

Eu fiquei 6 anos mal por causa da minha perna. Esse acidente foi o terceiro ou
quarto, me ferrei. Tive uma fratura exposta, tibia e fibula [mostrando a perna e
as cicatrizes], parti a perna ao meio aqui, o meu punho, essa parte toda aqui,
isso faz 7 anos. Botei 2 parafusos aqui, 4 aqui [mostrando o pulso] mas ndo
perdi nada, tenho todos os movimentos. Com isso eu me ferrei, perdi minha
moto, deu um acidente, a policia confiscou minha moto, sendo que tinha dado
perda total, a seguradora ndo podia ter arrumado, gastei 12 mil reais. Fiquei
sem moto, fiquei ferrado (Leo).

Castro (2012, p. 16), em pesquisa com motoboys da cidade de Sao Paulo, enfatizou o
quanto estes trabalhadores “se veem abandonados a propria sorte diante de um trabalho
precario e com inumeros riscos as suas vidas”. O autor pontua que as mudancas no trabalho
de motoboys estdo relacionadas com as transformagdes produtivas ocorridas a partir da
década de 1970, da chamada Terceira Revolucao Industrial, quando a necessidade de fluxo
continuo entre cadeias produtivas, como a circulagdo ¢ a entrega de materiais em tempos
urgentes e exatos, modificou a organizacdo urbana e fez emergir a categoria destes
trabalhadores para inimeras atividades distintas, para além da atividade exclusiva de
motoboys, mdo de obra indispensavel frente a fragmentacdo do processo de produgdo. Ainda,
identificou a falta de amparo legal no que concerne a regulamentacdo efetiva dos mesmos,
nao contribuindo para uma valorizacdo daqueles que passaram a exercer essa atividade
(Castro, 2012). Dessa forma, mesmo que estes trabalhadores sejam “altamente reconhecidos
por seu valor funcional (...) vivem sob uma relacdo perversa com a sociedade, que os colocam
diante de um trabalho altamente arriscado e precario” (Castro, 2012, p. 17).

Aspectos das mudancgas da reestruturagdo produtiva e precarizacao do trabalho podem

ser identificadas no caso de Leo, que foi atuar como representante comercial, utilizando a sua
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moto como meio de transporte para execu¢do das atividades laborais nesse ramo, com ritmo
continuo de demandas do trabalho sendo ditado pelo mercado, condi¢do que acabou
impossibilitando que continuasse nessas atividades apds seu acidente. As condigdes do
trabalho de Leo evidenciam os tragos precarios em que se configurou seu trabalho, quando, ao
sofrer varios acidentes de moto, ndo obteve amparo legal e sofreu inimeras consequéncias.
Estas nao envolviam apenas suas limitagdes fisicas e suas condi¢des materiais (seu meio de
transporte), mas, como recém citado, a propria dindmica do servigco prestado e do mercado de
trabalho exigiam um ritmo e uma disponibilidade permanente para que a atividade laboral

fosse efetiva:

S6 que como representante comercial, é o seguinte, ninguém é dono de
ninguem. Ndo é que nem essas empresas que tu és dono e tens exclusividade.
Tudo que o mercado vende, eu vendia, so ndo vendia frios. E esse atacado era
muito requisitado, porque antes as empresas grandes vendiam pra atacado,
onde os atacados distribuiam pra outros mercados, hoje em dia as empresas
botam representante proprio. Entdo quebrou muito atacado. Por isso que digo
que antes era um dpice. Hoje em dia é, mas ndo é, entendeu? Mudou muito.
Dai eu tive o acidente e assim, se tu ndo atendias o mercado hoje, daqui I més
tu ndo o atendesse, ‘puf’. O telemarketing podia ligar e qualquer outro
representante comercial podia ir la, e pegava os clientes de mim, entendeu? O
que aconteceu depois do acidente? Eu tinha cliente bons, mas que ndo foram
atendidos, o atacado quer vender, e eu perdi. Eu em casa, fiquei de

recuperagdo 3 meses, o que aconteceu? O que eu ganhava de 5 a 8 mil, virou
1.500 reais (Leo).

Para Druck (2011, p. 48) a intensificagdo do trabalho pode ser considerada uma forma
de precarizagdo social, quando ocorre uma aceleracio do ritmo laboral por meio da
“imposicdo de metas inalcangaveis, extensdo da jornada de trabalho, polivaléncia, etc”. Tal
forma de precarizagdo pode ser relacionada com os processos de terceirizacdo, entendida
enquanto uma modalidade de gestdo e organizacgdo do trabalho caracteristica do processo de

reestruturacdo produtiva:

(...) comandado pela l6gica da acumulagao financeira que, no ambito do
processo de trabalho, das condi¢des de trabalho e do mercado de
trabalho, exige total flexibilidade em todos os niveis, instituindo um
novo tipo de precarizagdo que passa a dirigir a relacdo entre capital e
trabalho em todas as suas dimensdes. E, num quadro em que a
economia estd toda contaminada pela l6gica financeira, sustentada no
curtissimo prazo, mesmo as empresas do setor industrial buscam
garantir os rendimentos, exigindo e transferindo aos trabalhadores a
pressdo pela maximizagdo do tempo, pelas altas taxas de produtividade,
pela redugdo dos custos com o trabalho e pela “volatilidade” nas formas
de inser¢do e de contratos. E a terceirizacdo corresponde, como
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nenhuma outra modalidade de gestdo, a essas exigéncias (Druck, 2011,

p. 49).
Além disso, as condigdes de “(in) seguranga e saide no trabalho” também podem ser
consideradas como precarizagdo social (Druck, 2011, p. 49). No caso dos acidentes de
trabalho, ¢ importante lembrar que o processo de terceirizagao no mercado laboral gerou um

grande aumento de acidentes de trabalho, marcado:

Pela imposi¢do da busca de exceléncia como ideologia da perfei¢ao
humana, que pressiona os trabalhadores ignorando seus limites e
dificuldades, junto a uma radical defesa e implementacdo da
flexibilidade como “norma” do presente. Isso exige uma adaptacao
continua a mudangas e novas exigéncias de polivaléncia, de um
individuo “volatil”, sem lagos, sem vinculos e sem carater, isto &,
flexivel (Druck, 2011, p. 49).

Nessas condigdes, o trabalhador se encontra numa situacdo de perda ou ameaca
constante da perda do emprego, caso ndo desempenhe suas atividades nos ritmos e formas
ditadas pelo mercado, também gerando sofrimento psicolégico. Torna-se evidente a relacao
indissociavel entre os aspectos estruturais da precarizacdo, em ambito macrossociais, € as
repercussdes na vida cotidiana de Leo, em nivel microssocial. Compreende-se o
entrecruzamento de tais aspectos enquanto unidade que condiciona a vida.

Seja pelo motivo de um ritmo de trabalho incessante, por um acidente ou mesmo pela
insatisfacdo decorrente de caracteristicas da atividade desenvolvida, como no caso de Tais,
que todos participantes sofreram momentos de rupturas e foram em busca de novas

possibilidades:

Entdo, eu acho que nessa época eu era feliz. So que eu trabalhava
worcaholic®®, das 6:30 da manhd as 22 da noite e ganhava isso ai. Foi onde eu
fiquei numa zona de conforto muito boa. Quando eu te falei de 2°, 3“e 5 foi
onde eu consegui chegar, o dpice do emprego de vendedor pra quem ta na rua.
Entendeu? Outros, em atacado, trabalhava todo dia, se matava, e ndo ganhava

o que eu ganhava. Entdo foi onde eu cheguei, um patamar desses. Mas, e ai?
(Leo).

Ali comegou a surgir esse meu conflito de vida. Porque assim, o marketing
multimidia te propoe enriquecimento e ele te vende a ideia de que vocé vai
enriquecer a sua vida e a vida das outras pessoas. SO que era uma coisa,
assim, muito agressiva, entendeu? Vocé tem que convencer as pessoas a estar

24 Workaholism é uma expressio formada pela jungio do termo “work” (trabalho) e o prefixo “aholism”, que
caracteriza um trabalhador que exerce sua atividade de forma excessiva, sem limites, numa constante busca
desenfreada por resultados. Essa absor¢@o intensa nas/pelas demandas do trabalho afeta “uma grande quantidade
de pessoas em todo mundo e traz a elas graves consequéncias em suas relagdes interpessoais, comunitarias e
econdmicas” (Gomes, 2016, p. 8).
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naquilo ali. E convencer as pessoas ndo é, nem de longe, a minha
especialidade. Quanto mais o meu prazer, entendeu? E ali comegou a surgir
esse conflito, o que que eu vou fazer com a minha vida? Por que que eu estou
tdo insatisfeita? Entdo eles partiam desse pressuposto, dessa ambi¢do

intrinseca ao ser humano de ter que ter muito, de ter mais do que precisa
(Jéssica).

Aquela coisa. Aquele coisa ruim da politica. Mas meus pais acharam que a
gente ia viver feliz para sempre ld. E a gente acabou, por outras idas e vindas,
que ndo queria mais trabalhar no servico publico, que ndo achava aquilo

legal, que achava aquilo muito ruim, pra ndo dizer outra coisa (Gabriel).
Mesmo que, por diferentes razdes sociais, pela faléncia de uma empresa, acidente
laboral, insatisfagdo no trabalho, relacdes laborais precarias ou pela expectativa de uma
melhor condi¢do de vida, as trajetorias de trabalho dos entrevistados revelaram que suas vidas
laborais foram marcadas pela intensa busca e inser¢do em diversas ocupagdes instaveis ao
longo do tempo, até chegarem na ocupacdo atual de motoristas de aplicativos. Ocupagdes
essas, inseguras, que deixaram “os trabalhadores em uma condi¢do de maior vulnerabilidade”

(Krein, Abilio, Freitas, Borsari & Cruz, 2018, p. 101).

5.3 As mudancas tecnologicas

Nesse contexto de multiplas inser¢des, também ficou evidente o quanto as mudangas
tecnologicas e organizacionais da reestruturagdo produtiva, marcaram a trajetdria profissional
e pessoal dos entrevistados. Jéssica, ao contar sobre seu trabalho na corretora, pontuou o
quanto a tecnologia (internet, computador, celular) e a mudanca da gestdo da empresa,
modificaram sua forma de organizagdo no trabalho e a relacao com seus clientes, fazendo com
que pudesse trabalhar em casa e resolver as demandas pelo telefone ou internet, o que

inaugurou novas formas de sociabilidade:

A gente tava justamente naquela fase onde a tecnologia vai, como eu vou dizer,
vai tomando conta do sistema de trabalho. Vocé lembra que antes tudo era
pessoalmente, né? Ndo sei se tu pegou a fase que tu queria resolver uma coisa
da tua conta de telefone, tu ia la numa atendente, pegava uma senha, né?
Dado hoje o atendimento que a gente tem, esse atendimento telemarketing,
entdo tinha o seu lado bom desse atendimento pessoal. Hoje é facil, passa a
mdo no telefone, mas é uma sofréncia. Entdo a corretora tava passando por
esse processo, onde vocé ndo precisava mais atender o cliente
necessariamente dentro do escritorio, sabe? Cada vez mais era telefone,
celular e era o computador. Na época que a internet comegou a chegar, a
nossa internet do trabalho ainda era discada, uma loucura, né? Mas o cliente
comegou a ficar mais na dele e a gente ia até o cliente, levar o contrato de
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renovagdo do seguro de apolice, prestar o atendimento, entdo cada vez menos
o cliente vinha até o escritorio (Jéssica).

Antes era tudo atraveés do papel, né? E ai quando comegou essa nova época de
peticionar pela internet, pelo programa deles, eu entrei pra ajudar os
advogados que ndo sabem mexer com computador, ou até mesmo instalar o
programa no computador. Antes da fotografia eu também ja mexia bastante
com esse negocio de internet, de fazer sites sozinha, bem de aprender varias
coisas sozinha (Tais).

Nesse quesito, Jéssica viu as mudangas do universo do trabalho configurarem novas
relagdes. Tais conseguiu um emprego para auxiliar advogados com programas de computador
para realizar peti¢cOes online. Leo também trabalhou na area de eventos, tudo via internet.
Como ja apontado, as inovagdes tecnologicas ndo s6 geraram mudangas nas relagdes e
estruturas de trabalho, como também possibilitaram a extin¢gdo de muitas profissdes e o
surgimento de novos cargos e fun¢des no mercado laboral (Antunes & Braga, 2009).

Outro ponto observado se trata das questdes de género identificadas nas historias dos
entrevistados. Enquanto, nas narrativas de Jéssica e Tais, sobressaltaram em todos momentos
as articulacOes entre demandas familiares e do trabalho, a histéria de Leo ¢ Gabriel foram
voltadas ao trabalho, sendo que os aspectos familiares apareceram em segundo plano.

Jéssica, ap6s o nascimento dos filhos, passou a gerir a vida de outra forma. Tentando
sempre se adaptar as necessidades do trabalho e ao cuidado dos filhos e da casa, viu sua vida

cotidiana se transformar:

Entdo pra mim foi muito bom que eu pudesse ter essa flexibilidade, sabe?
Muitas vezes eu trabalhava de madrugada pra cobrir a demanda que eu ndo
tinha feito durante o dia, pois meus filhos precisavam de atengdo. (...) Eu fui
aprendendo a ‘“despriorizar”, se ficava bagunc¢ada, ficava [a casa]. Se a louca
ficava pra de noite, ficava, entendeu? A prioridade era botar dinheiro dentro
de casa e ter tempo pros meus filhos. Essas eram as minhas prioridades
(Jéssica).

Para Avila (2016), mesmo com a crescente participagio das mulheres no mercado de
trabalho, as pesquisas sobre “uso do tempo” apontam que o trabalho reprodutivo, invisivel e
nao remunerado, constituido como atividades necessarias a manutencao da vida humana e
social (como o preparo de alimentos, a limpeza, a higiene e o cuidado de outros), continua
sendo uma atividade de responsabilidade das mulheres, contribuindo para a reproducdo da

“desigualdade sexo/género e a subalternidade feminina” (Brites, 2013, p. 424).
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Avila (2016) e Brites (2013) destacam que a inser¢do de muitas mulheres brancas no
mercado de trabalho, em sua maioria de classe média e alta, s6 € possivel porque outras
mulheres, de classes e etnias desprestigiadas, se ocupam das responsabilidades domésticas em
suas casas. Nesse sentido, Jéssica pode, enquanto trabalhava na corretora, terceirizar os
servigos domésticos e de cuidado das criancas contratando uma empregada doméstica e uma
babd, o que possibilitou que se dedicasse ao trabalho por um longo periodo de tempo. Ao
transferir as demandas e atividades da vida doméstica e familiar, as mulheres se liberam para
as demandas do trabalho assalariado (Avila, 2016). Foi ressaltado, nas narrativas de Jéssica, o
quanto seu ex-marido Rogério ndo valorizava todo seu trabalho e organiza¢cdo das demandas

da vida privada:

Pra mim, eu tava nas nuvens! Porque eu podia cuidar do meu filho, podia ter
renda, minha casa tava bem organizada, entendeu? Entdo pra mim tava otimo,
tava dando conta do meu jeito, daquilo que era prioridade pra mim. Foi uma
fase muito boa, muito boa. A unica coisa que ndo era boa é que o marido
nunca valorizava aquilo ali, entendeu? Nunca valorizava aquilo ali (Jéssica).

A invisibilizacdo de atividades consideradas socialmente femininas (trabalho
doméstico e gestdo da vida cotidiana, p. ex.) ¢ considerada uma classica problematiza¢do das
relagdes sociais de género nas ciéncias humanas e movimentos feministas (Bessin, 2016).
Bessin (2016, p. 237) aponta que “as mulheres sdo responsaveis pela sincronizagdo e pela
gestao cotidiana dos ritmos temporais de todos os membros proximos da familia, colocando-
se assim em uma disponibilidade temporal permanente”. Deve-se atentar que as relagdes de
tempo sdo construidas e vivenciadas pelas mulheres baseadas na antecipacdo e na
consideragdao do outro (e também de suas proprias temporalidades) e tais caracteristicas sao
sempre condicionadas pela disponibilidade fisica e emocional (Bessin, 2016). Assim, mesmo
quando seu casamento e trabalho estavam em crise, Jéssica ndo encontrou apoio de sua
familia, tanto no sentido afetivo quando no sentido financeiro, o que fez com que tenha

perdurado nessa condi¢ao durante alguns anos, até conseguir se divorciar:

Ainda mais quando tu tem filhos, quando tu vive dentro de uma igreja
evangélica, que o que importa ndo é se tu ta feliz, mas é se tu ta mantendo
aquele padrao dentro dos principios da palavra de Deus, entendeu? Ndo tive
apoio da igreja, que era meu nucleo social, meus amigos eram da igreja,
nossos eventos, de estudo, tudo, e ndo tive apoio da minha familia (Jéssica).

Outro ponto enfatizado por Jéssica foi as dificuldades e a falta de apoio de seu ntcleo
religioso, seu nucleo principal de convivéncia. Tais, por sua vez, ¢ responsavel por todos

cuidados da casa e de sua avo. Além de realizar todas as demandas da casa (mercado,
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limpeza, farmdcia, entre outros), também cuida de sua avo e a leva aos seus compromissos
(médico, banco etc). A responsabilidade pela sua avo fez com que desistisse de morar fora e
se desenvolver no trabalho com a fotografia. Além disso, a condi¢ao de Tais, assim como a de
Jéssica, fez com que vissem na atividade de motoristas de aplicativo, pela flexibilidade do
servigo, a possibilidade de conciliar o trabalho remunerado com as atividades domésticas e de

cuidado de dependentes:

A minha avo sempre me incentivou, mas eu sempre fui preocupada com ela,
porque ela é muito dependente de mim, porque ela tem artrose nos dois joelhos
e é eu que faco tudo aqui, né? Vou no mercado, pago as contas, faco tudo”
(Tais).

Por fim, a compreensao das historias de vida dos entrevistados requer o entendimento
de diversas condig¢des particulares, seja de suas questdes pessoais ou da relacdo com suas
familias, articulada ao conjunto de relagdes e transformacdo da sociedade em cada momento
historico, nunca lineares ou mesmo coerentes. Assim, as mudancas tecnoldgicas e
organizacionais, decorrentes do processo da reestruturagdo produtiva, foram perceptiveis nos
relatos e historias dos entrevistados, resguardando o entrelagamento de gé€nero, que
configurou diferentes vinculos para as participantes mulheres. Evidencia-se, ainda, a eterna
busca por condi¢cdes melhores de vida e de trabalho, sobressaliente em todas as historias de
vida dos participantes.

A seguir, apresenta-se a segunda unidade de analise: “Seja um parceiro da Uber:

condigdes e relagdes de trabalho”.
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6 “SEJA UM PARCEIRO DA UBER”: CONDICOES E RELACOES DE
TRABALHO

Este capitulo ¢ baseado na Unidade de Anélise: “Seja um parceiro da Uber: condi¢des
e relagoes de trabalho”, composto pelos itens: controle, subordinacdo, remuneragao,
avaliacdo, relacdo com passageiros, relagdo com a empresa, regras, funcionamento dos
aplicativos e responsabilizacdo do trabalhador pelos custos e riscos da atividade. O capitulo
foi organizado a partir da andlise das falas dos entrevistados acerca de sua atividade,
articulada com as reflexdes de recentes pesquisas sobre este contingente de trabalhadores.

Inicia-se o capitulo com um enunciado utilizado pela empresa Uber em seu site oficial,
em que a mesma se dirige aos trabalhadores enquanto “motoristas parceiros” e afirma a
possibilidade dos trabalhadores “tornarem-se seus proprios chefes e ganhar dinheiro
dirigindo”, conforme a imagem abaixo:

Figura 1: Motoristas Parceiros

Requisitos para
os motoristas
parceiros

Como dirigir com a Uber

A Uber é uma dtima maneira de vocé se tornar seu
préprio chefe e ganhar dinheiro dirigindo. A maioria das
pessoas pode dirigir na plataforma Uber. Saiba o que é
necessario.

Fonte: https://www..com/br/pt-br/drive/requirements/

Como j4 citado na discussao tedrica, na transi¢do do periodo fordista-taylorista para o
toyotismo, a ideia da “parceria” relacionada aos trabalhadores foi um elemento trazido pelas
empresas, as quais buscavam envolver os trabalhadores por meio de sua participagdo no
trabalho (Coutinho, 2006). Nesse cendrio, a ideia era de que o trabalhador fosse considerado
ndo mais como um empregado da empresa, mas sim “um colaborador, alguém que se
identificaria com os objetivos da organizacao” (Coutinho, 2006, p. 19). Porém, uma relagao
estabelecida nas contradicdes da sociedade capitalista, na relacdo capital-trabalho, entre
empregador e trabalhador, levanta duvidas e reflexdes acerca da natureza da mesma, sendo
questionada por Coutinho (2006, p. 19): “Pode o trabalhador ser um parceiro no processo

produtivo?”. Ao longo deste capitulo, serdo abordadas véarias condi¢cdes e relagdes que


https://www.uber.com/br/pt-br/drive/requirements/
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constituem o trabalho dos motoristas de aplicativo e colocam em xeque a ideia de “parceria”
utilizada pela empresa.

Para André, Silva e Nascimento (2019, p. 9), as propagandas e enunciados utilizados
pela empresa sdo sugestivos, “no sentido de demonstrar ao futuro motorista que ele sera dono
do seu proprio negocio, que poderéd trabalhar quando e da forma que ele quiser, ou seja,
remetendo a ideia de flexibilidade e de autonomia”. Ao contrario, Scapini (2020) e Filgueiras
e Antunes (2020) afirmam tratar-se de uma profunda subordinagdo e controle dos processos
de trabalho, o que exige um olhar detalhado das condi¢des precarias e especificas em que esse
tipo de relagdo se estabelece.

Em estudo acerca das condi¢gdes de trabalho de motoristas de Uber, André, Silva e
Nascimento (2019, p. 12) enfatizaram que a natureza flexivel deste trabalho possui relagao
estreita com o desmonte das prote¢des sociais, proporcionada em grande escala pela Reforma
Trabalhista Brasileira. Da mesma forma, em pesquisa com motoristas de Belo Horizonte,
Cezério e Araujo (2021) analisam algumas caracteristicas deste trabalho, as quais o
configuram enquanto uma atividade flexivel e extremamente precaria. Como ja abordado no
capitulo teorico, ndo ha nenhuma protecao para os trabalhadores, ndo ha seguro desemprego,
ndo ha possibilidade de afastamentos involuntarios, ndo h4d compensagdo pelas longas
jornadas ou por condi¢des consideradas insalubres, e todos os custos sdo transferidos para os
motoristas (carro, combustivel, celular, internet, entre outros).

Para Filgueiras e Antunes (2020, p. 33), por trds do discurso de flexibilidade e
autonomia, € possivel identificar “a negacdo da propria relagdo de trabalho” como uma forma
voltada a transferir todos os riscos e custos para os trabalhadores. Além das caracteristicas
citadas, ha uma novidade nessa modalidade de relagdo que a diferencia de outros tipos de

trabalho precario e flexivel, considerados historicos em nossa realidade:

(...) a grande novidade na organizagdo do trabalho introduzida pelas
novas TIC ¢, além de potencializar exponencialmente as formas de
obtencao de lucros ¢ até mesmo de extragdo do mais valor, ¢ o de
permitir que as empresas utilizem essas ferramentas como instrumental
sofisticado de controle da for¢a de trabalho, de que sdo exemplos o
registro em tempo real da realiza¢do de cada tarefa, velocidade, local e
movimentos realizados; a mensura¢ao das avaliagdes; tudo sob o
aparente comando dos algoritmos. E este novo fetiche do mundo
tecnologico do capital permite, a0 mesmo tempo, que se expanda o
idedrio fetichizado de que tudo estd sob impulsio de uma neutra
tecnologia autonoma (...) (Filgueiras & Antunes, 2020, p. 33).
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Em pesquisa com motoristas de Uber de Porto Alegre, Scapini (2020) coloca que a
novidade estd na relagdo estabelecida com os trabalhadores junto a tecnologia, isto €, ao se
cadastrarem no aplicativo, acabam “consentindo” com os termos de adesdo e respectivas
regras para os motoristas, clicando no item “Aceito os termos”, onde o “contrato” ¢ firmado e
assinado pelos trabalhadores. A Unica exigéncia da empresa é: “Vocé precisa de uma CNH
[Carteira Nacional de Habilitacdo] valida com a observacdo ‘Exerce Atividade Remunerada’ e
ser aprovado no processo de checagem de antecedentes criminais. Os requisitos podem variar
de acordo com a cidade ou legislagio local” (Uber, 2021)*. Além disso, ¢ necessario que
possuam um veiculo X, isto €, s6 € possivel ingressar na atividade possuindo ou alugando um
carro dentro dos parametros estabelecidos pela empresa. Assim, ¢ o motorista quem deve
garantir a sua ferramenta de trabalho. Além disso, ¢ necessario um bom dispositivo mdvel e
internet eficiente, que deem conta das demandas do aplicativo: tudo por conta dos
trabalhadores.

Outro aspecto importante, exigido dos motoristas, ¢ uma pontuagdo minima para
permanecerem na plataforma da empresa, pontuagdo esta, dada pelos usuarios, sendo que esta
condig¢do so se torna conhecida para os trabalhadores no decorrer do desenvolvimento de suas
atividades didrias (Scapini, 2020). A autora ainda pontua que consta nos termos ¢ condigdes

da empresa que o motorista pode desistir do contrato a qualquer momento, sem qualquer

garantia e que podem ser expulsos da plataforma a qualquer hora e por qualquer razao:

“A Uber poderd imediatamente encerrar estes Termos ou quaisquer
Servigos em relacdo a vocé ou, de modo geral, deixar de oferecer ou
negar acesso aos Servigos ou a qualquer parte deles, a qualquer
momento e por qualquer motivo” (Uber, 2021)%.

Em relacdo a pontuagdo minima dos motoristas, condicdo para permanecerem na
plataforma e ndo serem desativados, os trabalhadores sdo o tempo inteiro vigiados e
avaliados, porém, agora, sem uma figura de gerente, mas sim por uma relacdo impessoal com
algoritmos, pois o “passageiro torna-se os olhos da Uber e acompanha o motorista onde a
empresa nao consegue chegar via aplicativo” (Scapini, 2020, p. 68).

Outro aspecto que pode acarretar na desativagao do motorista € a ndo aceitagdo de um
nimero especifico de viagens indicadas, informag¢do ndo disponibilizada pela empresa. Assim,
por meio da negacdo de corridas ou por avaliacdes negativas por parte dos usudrios, os

motoristas podem ser desativados da plataforma a qualquer momento. Essas questdes serdo

25 https://www.uber.com/br/pt-br/drive/?utm_source=uber&utm_medium=offerings
26 https://www.uber.com/br/pt-br/drive/?utm_source=uber&utm medium=offerings
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aprofundadas mais adiante. Dessa forma, mesmo que o controle dos processos de trabalho dos
motoristas ndo permita a autonomia dos mesmos, como veremos a seguir, a forma de
administrar e gerenciar as atividades sao da responsabilidade deles, o que, para Scapini (2020,
p. 58) gera uma “aparente autonomia para o trabalhador”.

Nessa configuracdo de flexibilidade e autonomia, constitui-se a transferéncia
deliberada de todos os custos e riscos, com objetivo de aumento do controle sobre os
trabalhadores, ao responsabiliza-los por sua remuneracao e pelos custos de manutengdo e
outros requeridos no exercicio de sua atividade (manuten¢do do carro, combustivel, celular

com internet, “boa conduta”, entre outros) (Filgueiras & Antunes, 2020).

6.1 As condicoes laborais

Antunes e Filgueiras (2020) reuniram, ao menos, 11 medidas explicitas de controle
utilizadas com trabalhadores de aplicativos (de corrida, de entrega, entre outros servigos).
Para facilitar a identificacdo das peculiaridades dessas modalidades de trabalho, abaixo sdo
apresentadas as 11 medidas, como forma de explicitar didaticamente os diferentes aspectos
relativos ao trabalho com aplicativos. Tais medidas configuram-se enquanto um “poderoso
arsenal de gestdo e controle da forca de trabalho” (Filgueiras & Antunes, 2020, p. 34) e serdo
discutidas aqui com enfoque no trabalho de motoristas.

Quadro 4: Medidas de controle

Numero Medida

1 “Determinam quem pode trabalhar. Se elas sdo mais ou menos exigentes na admissao, isso ndo
muda o fato de que as decisdes sdo tomadas segundo suas conveniéncias e interesses
(estratégias). Os/as trabalhadores/as estdo sempre sujeitos a aceitagdo do cadastro na plataforma

para poder trabalhar”.

2 “Delimitam o que sera feito, seja uma entrega, um deslocamento, uma tradug@o, uma limpeza,
etc. Os/as trabalhadores/as ndo podem prestar servigos ndo contemplados pelas plataformas e

aplicativos”.

3 “Definem que trabalhador/a realizard cada servigo e ndo permitem a captacdo de clientes. Ou
seja, as empresam contratam (ou ndo) os servigos segundo suas conveniéncias. As avaliagcdes dos
clientes sdo apenas um dos instrumentos para uma decisdo de alocagdo que ¢ a empresa que

realiza”.

4 “Delimitam como as atividades ser@o efetuadas. Isso ocorre nos minimos detalhes, seja o trajeto,
condigdes dos veiculos, controlando até mesmo o comportamento do/as trabalhadores/as frente

aos clientes”.
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“Determinam o prazo para a execu¢do do servigo, tanto para as entregas, quanto 0S prazos

maximos para realizagdo das tradugdes, projetos e demais atividades realizadas”.

“Estabelecem de modo unilateral os valores a serem recebidos. Essa é uma variavel chave,

porque os pagamentos sdo manipulados para dirigir o comportamento do/as trabalhadores/as”.

“Determinam como os/as trabalhadores/as devem se comunicar com suas geréncias. Por
exemplo, ¢ vedado a/os entregadores/as acessar o sitt RECLAME AQUI, redes sociais, ou

quaisquer outros meios que nao aqueles estipulados pelas empresas”.

“Pressionam os/as trabalhadores/as para serem assiduos ¢ ndo negarem servigos demandados. No
site da Uber, por exemplo, explica-se que o/a trabalhador/a podera ser desativado se tiver uma

taxa de aceitagdo de corridas menor do que a taxa de referéncia da cidade”.

“Pressionam os/as trabalhadores/as a ficar mais tempo a disposi¢ao, através do uso de incentivos.
Como relatado por todos os entrevistados, sdo comuns as promogdes, que atuam como metas
com horérios a serem cumpridos pelos entregadores/as, para incitar que trabalhem por mais

tempo”.

10

“Usam o bloqueio para ameagar os/as trabalhadores/as, o que implica deixa-lo/as sem poder
exercer suas atividades por tempo determinado, por inumeras razdes arbitrarias, sempre

determinadas pelas plataformas”.

11

“Utilizam a possibilidade de dispensa a qualquer tempo e sem necessidade de justificativa, sem
qualquer espécie de aviso prévio, como um importante mecanismo de coer¢do e disciplinamento

da for¢a de trabalho”.

Quadro organizado pela pesquisadora. Fonte: Filgueiras e Antunes (2020, p. 33-34).

Os sentimentos de inseguranga e medo sdo cotidianos para os trabalhadores. Leo, ao se

referir ao seu trabalho, conta sobre uma conversa que estava tendo com outros motoristas,

expondo o quanto se sentia desprotegido e ressaltando os potenciais riscos de sua atividade:

Eu estava conversando com outros Ubers esses dias e foi complicado. Eu falei
"Cara, protegdo zero". Nos estavamos assistindo TV e ai passou no noticiario
que mataram um Uber em Sdo Paulo, e o reporter falou: "Ah, corridinha
fantasma, passageiro fake!". E falamos: "Trabalhamos ds cegas. As cegas. Por
qué? O, teve uma chamada agora [mostrando o aplicativo para a
pesquisadoral, ele vai te mostrar a nota do passageiro, quantos minutos e
quantos km ele ta. So pisca 3 vezes no app. Nem a localizag¢do e nem o nome
da pessoa tu tem. Ai vocé aceitou! Vocé tem 3 segundos pra aceitar, se ndo
aceita ele vai piscar em outro carro. Ai, pum! Aceitei! Vocé me chama, vocé
sabe a cor do meu caro, meu nome, minha placa, minha foto. Vocé me chama,
eu sei a quantos minutos/km vocé ta. Mas ndo sei nem quem é vocé. E ai
mostra o nome. Sei que é a fulana que eu vou pegar, daqui ndo sei quantos
minutos. S6 quando eu chego ld, depois de aceitar a corrida, que vai mostrar
pra onde vocé vai, eu ndo sei nem se é dinheiro ou cartdo. E ds cegas, é sério.
Eu achava que, pra defender o Uber, a categoria, pra qualquer coisa tinha que
ser igual pra igual, sabe? Por que o passageiro ndo tem que fazer um cadastro
rigoroso? Por que o motorista faz um rigoroso? Muito injusto vocé ndo saber,
nunca, nada do passageiro e eles saberem tudo de vocé. Nos ndo temos nada.
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Por que que ndo tem uma foto do passageiro? Poderia ter. Ia ajudar muito. O,
agora saiu de novo aqui, td atualizada a listagem de area de risco pra nos
(Leo).

A fala de Leo ¢ muito emblematica, pois apresenta diversos elementos que
caracterizam um trabalho precario e subordinado, em que varias medidas de controle podem
ser identificadas. Primeiramente, a intensifica¢do do ritmo laboral pode ser observada por
meio do tempo de 3 segundos que o motorista possui, para, de forma quase imediata, aceitar
ou recusar a corrida. Apds esse tempo, se 0 motorista ndo responder, perde a corrida, a qual
ira apitar no aplicativo de outro motorista. Atenta-se aqui para duas situagdes: primeiramente
0 risco, pois na maioria das vezes, o motorista encontra-se dirigindo quando recebe a
chamada. A outra situagdo refere-se a condi¢gdo dos motoristas possuirem um nimero limite
de recusa de chamadas, como ja apontado. Quando excedido, pode levar a expulsdo do
motorista da plataforma. Além disso, a falta de informagdes sobre o passageiro nao garante o
minimo de seguranga para os motoristas, gerando uma sensagdo de medo e incerteza sobre a
situacdo, a0 mesmo tempo em que exige uma resposta veloz. O fato de as configuragdes do
aplicativo ndo garantirem seguranca, por meio do minimo de informagdes, ¢ questionada por
Leo, uma vez que o procedimento com os motoristas € diferente dos usuarios. Por ultimo, ao
final do relato, Leo comenta sobre uma lista atualizada das areas de risco. Nesse momento,
Leo estd se referindo aos grupos de monitoramento via whatsapp, criados pelos proprios
motoristas para dar suporte uns aos outros, uma vez que a empresa nao oferece essa protecao.
Diante de tantos detalhes que configuram o trabalho de motoristas de aplicativo, € necessario
um olhar minucioso sobre cada ponto.

A primeira medida “explicita” de controle (medida 1 apresentada na tabela acima),
pode ser observada no fato da empresa determinar se o motorista pode ou nado dirigir para ela
a partir de critérios exigentes, ¢ ndo os utilizar no mesmo nivel na admissdo dos
usudrios/passageiros, revelando que tomam decisdes que podem colocar em risco o trabalho
dos motoristas nessas condigdes, o que poderia ser diferente, como podemos observar no
relato adiante. Ainda, os motoristas sdo obrigados a aceitar o cadastro para poderem trabalhar.
Com isso, ficam limitados ao que o aplicativo delimita. Nesse sentido, € possivel observar na
fala de Tais, diferengas importantes entre os aplicativos, o que faz com que optem por utilizar

um ou outro com maior frequéncia:

Apesar de que o 99 eu consigo ver pra onde que o passageiro vai, a Uber ndo.
Eu 56 consigo ver o destino, mas ndo exatamente a rua que a pessoa vai.
Mesmo assim eu ndo gosto muito de 99 porque se a pessoa quiser me dar
calote, a 99 ndo vai me pagar. Ndo gostei muito do sistema também, mas tem
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gente que faz mais 99. E eu prefiro a Uber porque ela tem um processo bem
mais seletivo do que a 99, nos passageiros (Tais).

No caso de Floriandpolis, os entrevistados relataram que o aplicativo da Uber possui
muito mais demandas se comparado ao 99Pop, “Nem se compara, a Uber, na ilha, toca muito
mais” (Gabriel). Como h4 maior controle dos motoristas € a remuneragao ¢ garantida (caso o
passageiro ndo pague), este aplicativo ¢ mais seguro no sentido da garantia da remuneracio.
Porém, além de ndo possuir maiores informagdes acerca do passageiro, o aplicativo da Uber
também ndo mostra o destino com precisdo, apenas a regido aproximada, fator que traz
inseguranga para os motoristas. O aplicativo da 99Pop mostra a localizagao exata do destino,

r

mas se o passageiro ndo pagar, o motorista ndo recebe. Além disso, o passageiro nao

(¢}

expulso da plataforma. Na Uber, ao ndo pagar um numero X de corridas, o passageiro €
expulso da plataforma. Este ¢ um ponto muito importante, enfatizado pelos entrevistados, pois
todos relataram ter medo de ndo receber o valor do servico e também de acessar regides de
risco, por medo de violéncia, assalto ou morte. Assim, mesmo que, para garantir sua
seguranga, precisem negar um determinado nimero de chamadas e correr o risco de serem
desativados da plataforma.

Nesse sentido, ¢ o aplicativo que determina para onde serd feito o deslocamento e nao
ha possibilidade de prestar o servigco se nao contemplado pelo aplicativo, podendo este
aspecto também ser considerado uma medida de controle (medida 2 apontada na tabela).
Junto a isso, também ¢ determinado qual o motorista que realizara a corrida, em decorréncia
de sua pontuacdo e localizagdo no momento da chamada, enviando a chamada para seu
dispositivo movel, configurando a medida de controle n° 3. Ainda, ¢ determinado ao motorista
como a atividade serd efetuada, por qual trajeto, em qual tipo de veiculo e em qual prazo
(medidas de n° 4 e 5 da tabela).

Sobre a questdo de risco, Filgueiras e Antunes (2020) assinalaram que a violéncia
contra motoristas de Uber ¢ um fendmeno que vem sido observado no Brasil e recordam uma

noticia de 2019:

Segundo matéria publicada por Mike Issac (The New York Times, 23
de agosto de 2019), 16 motoristas do Uber foram assassinados no Brasil
at¢é meados de 2019. Na grande Sao Paulo, apenas em setembro,
ocorreram cinco assassinatos de motoristas (Filgueiras & Antunes,
2020, p. 37).

Nos ultimos anos, sdo recorrentes as noticias sobre assalto e assassinato de motoristas

de aplicativos. Em 2021, dois acontecimentos na regido da Grande Floriandpolis foram
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compartilhados e ganharam grande repercussdo nas redes sociais (Facebook, Instagram,
Blogs) e em sites de noticia. O primeiro ¢ sobre um motorista de Biguagu, de 61 anos, que
fingiu estar morto apds ser esfaqueado ao término de uma corrida. O motorista foi jogado de
uma ribanceira € na manha do dia seguinte pediu ajuda (NDMais, janeiro de 2021)?”. O outro
acontecimento foi de um motorista de 52 anos, que foi assassinado e teve seu veiculo furtado
em Sdo José, em abril deste ano (NSC Total, abri de 2021)?%. Sdo comuns os relatos de assalto
e as preocupagdes sobre assassinatos para os motoristas na Grande Floriandpolis, estes
acontecimentos acabam gerando medo e inseguranga para os motoristas. O medo de assalto
foi recorrente nas falas de Jéssica e Tais, junto aos sentimentos de incerteza, inseguranga e de

falta de prote¢do, como observado nas seguintes falas:

A minha preocupagdo maior é assalto, né. Eu ja passei uma situagdo real,
outras de me dar pavor, de pensar “Meu deus, é hoje”. E a gente ja sabe que
tem lugares que acontece mais (Jéssica).

As vezes, tem gente que diz "Ah, vocé td indo pegar meu namorado, meu pai’.
Ai, tudo bem. Mas quando falam: "Ah, tem como vocé me pegar em tal lugar?"
Se tiver viavel sim, se ndo, ndo da, né? Ai eu ligo, as vezes também, se ndo
estou achando. As vezes, eles me ligam. Mas o certo também ndo é eu dar trela
pra muita coisa, porque essas coisas jd sdo motivo pra ser tudo suspeito,
entendeu? Apesar de que, eu ando até com uma arma de choque no meu carro,
ai so falta ter um spray de pimenta agora (Tais).

Nesse sentido, Scapini (2020) coloca que a seguranca ¢ um dos fatores importantes
para os motoristas escolherem a empresa-aplicativo em que irdo atuar. No site da Uber, hd um
item que diz “Por que dirigir com a Uber?” “Uber € seguro?”, onde possui a seguinte

meénsagem da empresa:

Sua seguranca ¢ o norte de qualquer caminho. Por isso, todas as viagens
sao monitoradas por uma equipe dedicada 24h por dia para proteger
vocé. Além de diversas medidas de seguranca, quem dirige ou anda de
Uber pode: compartilhar o trajeto das viagens em tempo real, contar
com seguro de acidentes pessoais em todas as viagens, telefone para
suporte emergencial e muito mais (Uber, 2021)%.

Porém, ao conversar com os motoristas, o que se observa nos relatos € o contrario,
uma falta de protecao e suporte por parte da empresa. Portanto, os proprios motoristas criaram

grupos de whatsapp, os quais se tornaram importantes instrumentos coletivos dos motoristas,

27 https://ndmais.com.br/seguranca/policia/motorista-de-aplicativo-finge-morte/

28https://www.nsctotal.com.br/noticias/assassinato-de-motorista-de-aplicativo-apos-assalto-em-sao-jose-tem-

quatro-suspeitos
2 https://www.uber.com/br/pt-br/drive/?utm_source=uber&utm medium=offerings
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em que eles utilizam simbolos ou letras para comunica¢do em casos de suspeita ou risco, pois
como visto, o aplicativo ird direcionar os motoristas independentemente de ser para uma

regido perigosa ou nao:

Ja ndo ddo suporte e nada. Os Ubers fazem grupo de monitoramento, show de
bola. No Uber On,, grupo que participo, quando tu vai comegar a rodar, tu
tem que mandar a tua localiza¢do ali pra acompanhar, aquela de 8 horas,
sabe? tipo jornada de trabalho, se vai ficar mais de 8 horas, tu renova ela ali.
E o monitoramento On. O, todos os Uber que estdo trabalhando agora
(mostrando grupo para a pesquisadora), eu consigo visualizar todos. Se ele for
fazer uma corrida que ele acha que ¢ de risco, entdo sdo usadas letras so. M
de monitoramento, se tu para em algum lugar e comeca a demorar, eles ja te
ligam. Se tu ndo atender eles ligam outra vez, se nao atender eles ja ligam pra
policia. Mas, as vezes, ndo da tempo de botar a letra, entdo é por isso que eles
ja te ligam se tu fica parado. E quando tu saiu da drea de risco tu bota letra B.
E um grupo de Zap, entdo ndo pode postar nada, so localizagdo, M, B e A,
mais nada. A gente tem que se cuidar né? Ndo tem respaldo de ninguém. E
podia ter, né? Eles [referindo-se as empresas] tem tudo registrado,
custa? (Leo).

Como ¢ possivel perceber, as estratégias de suporte e protecdo ficam por conta dos
motoristas, evidenciando uma forma de precarizagdo social do trabalho, em que os
trabalhadores se encontram vulneraveis e desprotegidos.

Nesse sentido, Scapini (2020, p. 98) langa uma pergunta pertinente: “Afinal, é possivel
que em um trabalho tdo precarizado, explorado e fragmentado haja resisténcia e organizag¢ao?
E, se houver, ocorrerd da forma que ja conhecemos, como greves e sindicatos?”. Observou-se
uma organizacgdo efetiva dos motoristas por meio dos grupos de monitoramento. Os grupos se
dao via whatsapp e possuem a fun¢do de garantir o minimo de seguranga para os motoristas,
mas também criam “uma identidade entre os participantes e contribui para a socializa¢do no
trabalho” (Scapini, 2020, p. 100). Dessa forma, a entrada nos grupos se da por meio da
aprovacao do administrador, apds o trabalhador comprovar sua atividade enquanto motorista.
As carateristicas de funcionamento identificadas na pesquisa de Scapini (2020), com
motoristas de Porto Alegre, sdo similares as identificadas nos relatos dos trabalhadores
entrevistados de Florianopolis. Existem diferentes grupos e estes possuem determinadas
regras para a manutencdo do monitoramento. Leo, Jéssica e Tais participam de diferentes

grupos, como podemos observar nas falas abaixo:

Na verdade eu participo do maior grupo, que é o UberOn. E tudo de Floripa
aqui (...). E de On e Off de estar sempre ligado, sempre on. Esse é o logo do
On, tem tudo, e tem o Caveiras também, ndo sei se tu ja viu umas caveiras por
ai, é outro grupo de Uber. O On, quando tinha 2.000, o Caveiras tinha 400
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pessoas. Entdo é bem gigantesco. O lugar do nosso QG é la no Posto Rita
Maria, 24 horas. Chega la ta, todos os UberOn. Pra entrar tem que comprovar
que ¢é motorista e no grupo soO pode falar coisas relacionadas ao
monitoramento. E ¢ de graga (Leo).

A gente tem os grupos do Uber, né? Onde a gente se ajuda. O negocio
funciona muito legal. Tem gente que se dispoe a criar grupos e fazer todo um
sistema de monitoramento, se vocé ta numa drea de risco e pega um
passageiro que vocé ndo se sente confortdvel, se tu acha que vai ser assaltada
ou alguma coisa assim, vai no grupo e coloca uma senha ou até uma figurinha
que demonstre que tu ta assim, e ai tu compartilha tua localiza¢do real. E eles
sempre compartilham as zonas de risco (Jéssica).

Jéssica, além de participar de um grupo de motoristas de aplicativo, também participa
de outro grupo que se chama PF, das chamadas corridas “por fora”. Esse outro grupo ¢

destinado apenas a motoristas mulheres:

Entao se alguma colega ld assumiu de fazer corrida com alguém, mas ndo
pode naquele momento, ela vai ali no grupo e diz: “Gente tem uma passageira
que precisa tal horario, tal data, tal lugar e paga tanto”. Ai quem pode ja vai
ali na hora e coloca: “Eu fago”. O negocio é bem articuladinho e é confiavel
(Jéssica).

Ja a entrevistada Tais participa de outro grupo de monitoramento, citado por Leo

anteriormente, o Caveiras, o qual possui outras caracteristicas:

Eu até entrei num grupo, ndo sei se tu ja viu, que tem aqui em Floripa, é o
Caveiras. Porque pra entrar nesse grupo ndo é so entrar no grupo, tem que
fazer um treinamento. Eu fiz um treinamento de 4 horas com eles, presencial.
Tem uma sede deles ali em Barreiros, so bota adesivo se teve treinamento.
Entao, ndo sei se tu ja reparou alguns carros aqui em Floripa com uma
caveira atras. Entdo, é um grupo de Ubers que se ajudam. E o que que eles
fazem? Eles protegem um ao outro. Eles monitoram todos os passageiros, todo
motorista pode monitorar. Eles se monitoram e se acontece qualquer coisa
contigo, p. ex, se acaba a bateria do teu carro, se fura o pneu, eles vdo pra te
ajudar. Por isso o adesivo da caveira atras. Tem um cara que criou esse
grupo, e al foi um monte de gente aderindo junto com ele, eles criaram um
sistema de monitoramento que tem até uma central, que ¢é tipo radio amador,
igual taxi. Se eu t6 numa situagdo de risco, p. ex, eu tenho essa central que fica
ligada dentro do meu carro, entdo eles escutam tudo que eu to falando com o
passageiro dentro do carro. Se eles escutam que é suspeito, eles ja me chamam
ali e comegam a me acompanhar. Agora, se, p. ex, se entra um cara no carro e
to sendo assaltada, eu s6 mando um codigo pra eles e eles na mesma hora vao
atras e ja mandam a policia junto e ja ficam me monitorando pra ver onde eu
estou indo, entendeu? E muito bom, vocé ndo tem ideia. Eu resolvi me associar
a eles pela minha seguranca, né? Porque eu sou mulher e tudo. E além disso
eles fazem trabalho comunitario, tipo, juntam um monte de cesta basica,
comida, roupa, e junta os motoristas tudo e vdo em todas favelas de Floripa
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pra entregar pro pessoal. Tanto é que todos os maus desses lugares, eles
respeitam muito o Caveiras. Ja teve caso de gente entrar no carro e falar
assim pro motorista: "Eu ndo vou te assaltar porque vocé é do Caveiras".
Pagou a corrida e mandou o cara embora. E ndo paga nada, ta? E qualquer
motorista pode ser monitor, e tem uma outra parte do grupo soé do Caveiras,
que eles ficam ali e arrumam lugar pra tu comprar pe¢as baratas, pra tu
trocar pneu barato, pra tu lavar o carro mais barato. Agora muitos motoristas
que estdo passando fome em casa, que ndo tdo tendo como trabalhar, eles
também tio ajudando®.

No relato de Tais ¢ possivel observar que ha uma grande e efetiva organizagao dos
motoristas em relacdo aos grupos, compreendendo uma estrutura organizativa mais ampla,
também observada nos grupos de motoristas de Porto Alegre (Scapini, 2020); em que a ajuda
mutua ndo se dd apenas no sentido de protecdo e diminuicdo dos riscos, mas também aos
aspectos relacionados a manutengdo dos veiculos. Além disso, tentam garantir “apoio em caso
de doencga ou incapacidade para o trabalho” (Scapini, 2020, p. 100). Para além desses fatores
laborais, o grupo Caveiras também realiza a¢des sociais, como a entrega de cestas basicas em
comunidades carentes, o que faz com que haja uma troca importante com a comunidade,
estabelecendo uma relagdo de respeito entre os motoristas do Caveiras e os moradores locais,
principalmente em zonas de risco onde ocorrem mais assaltos, como relatado pela
entrevistada.

Scapini (2020, p. 100) chamou de ““alcateias” os motoristas que fazem parte de grupos
de monitoramento e compartilham informagdes acerca de seu trabalho, onde h4, inclusive,
locais fisicos para o encontro dos membros, como visto acima. J& os trabalhadores que nao
fazem parte de grupos de motoristas, foram denominados pela autora como “lobos solitarios”,
como ¢ o caso do entrevistado Gabriel, que relatou ndo fazer parte de nenhum grupo e ndo ter
interesse em participar.

Os sentimentos dos entrevistados aparecem imbricados, a preocupagdo com as
condig¢des de trabalho, com os custos do trabalho, com os riscos que ele apresenta, constituem

as vivéncias cotidianas dos trabalhadores, como podemos observar nas falas a seguir:

Se tu ndo tem seguro, ferrou. Se tu depende so disso pra ganhar, né? Eu até ia
comegar a rodar, mas agora eu vou ter que esperar, porque so essa semanda jd
teve 3 assaltos, imagina? (Tais).

Tu corre o risco de bater, porque tem outras variantes, que é interessante tu
saber, que uma pessoa comum, ela corre um risco de bater um carro, um
motorista de aplicativo, ele corre 8 vezes mais. Entdo todos quase vao bater,
porque a gente roda 10, 12mil quilometro/ano, no nosso carro particular. Um

30 Este tiltimo aspecto citado é relacionado ao periodo da Pandemia do Covid-19, o qual sera abordado adiante.
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Uber roda 60, 70, 80, 120 mil. Tem gente que chega a rodar 10 mil
quilometros por més. Aqueles que ganham bem e tal, mas que deterioram o
carro deles ou alugam um carro (Gabriel).

E se bate o carro? E teu, foda-se. A Uber nao ta nem ai. Ndo tem nada. E se te
matam? e a tua familia? E ai? Seguranca zero. Ndo tem vinculo, e ai? Eu ndo
vou indicar isso pra ninguém. So vejo gente se fodendo. Desafio alguém a
dizer. E isso que eu digo, comeg¢o a conversar contigo e comego a pensar e
analisar as coisas. Para, ndo tem como indicar. E outra, dobrou a jornada de
trabalho. Se tu trabalhava 8, agora trabalha 16, 14, 18. E ilusdo nega, é
ilusdo. So é uma ferramenta perfeita sabe pra que? Pra popula¢do, o Uber. A
mobilidade urbana, de Brasil e mundo, evolui demais com esses aplicativos.
Pra populacdo é maravilhoso. Mas para os motoristas ndo, é inseguro,
inviavel, deprecia¢do do veiculo, desgaste emocional e fisico. Porque ndo é so
tu sentar no carro e dirigir. Vai entrar pessoa com energias, com cheiros, com
tudo que vocé espera e ndo espera. Dentro de um carro que é teu, tu que tem
que cuidar (Leo).

Os acidentes de trabalho, no caso dos motoristas de aplicativo, acabam sendo
contabilizados como acidente de transito (Scapini, 2020). Aqui, cabe ressaltar que a extensao
da jornada dos motoristas, horas excessivas de trabalho, pode “acometer a saide de motoristas
por aplicativo (...)”, e frente a escassez de pesquisas tratando diretamente dessa questao, pode-
se utilizar exemplos de outras profissdoes, como motoristas de transporte publico,
caminhoneiros, entre outros, que atuam por longas jornadas de trabalho em veiculos, isto &,
desempenhando suas atividades em lugares publicos, no transito, configurando um ambiente
de risco pelas condi¢des do trafego, das cidades e até mesmos pelas intempéries climaticas
(Scapini, 2020, p. 96). Nesse sentido, a incerteza e a preocupagdo dos motoristas sao
evidentes, pois um problema de saude ou de acidente pode acarretar a impossibilidade de
atuarem, fazendo com que os motoristas percam sua renda imediatamente. Assim, a
remuneracdo ¢ um aspecto central no trabalho dos motoristas e ¢ considerado um dos mais
importantes para compreensdo das relacdes e a subordinagdo dos trabalhadores nessa

configuracao de trabalho (Scapini, 2020; Filgueira & Antunes, 2020).

6.2 A remuneracio dos motoristas

Os motoristas entrevistados relatam ter identificado mudancas significativas desde
quando iniciaram nessa atividade, em meados de 2016/2017, até os dias atuais, mudangas
essas geradas por varios fatores, como as mudancas constantes nas taxas, o surgimento de
diferentes aplicativos de transporte, o aumento expressivo de motoristas de aplicativos, entre

outros:
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Nao indicaria fazer Uber, claro que ndo. No comego era mais lucrativo
mesmo, ganhava até 1000 por semana. Agora ¢ 500 pila, no maximo. Mudou
muito. E nenhum dos Uber que eu conheci, te juro, nenhum deles tem mais o
mesmo carro e a grande maioria nem tem mais carro. Agora eles ndo usam
mais dinheiro do lucro pra arrumar o carro, entdo eles pensam que tdo
ganhando. Ndo tem como, ndo conheg¢o ninguém que diga: "To ganhando
dinheiro". Botou na balanga? Vocé evoluiu? Trocou de carro? Nenhum que
conhego evoluiu de Uber, nenhum. Tem uns que persistem porque sdo filhinhos
de papai, entendeu? é a diversdo deles, ocupagdo. Papai deu um carro e
quando der pau, vai ld e troca de carro. Com o pai bancando? isso existe. Tem
uns que trabalham numas caminhonetas, nenhum conseguiu isso trabalhando
de Uber e nem conseguird. Ndo vi ninguém evoluir com isso na vida. Eu vi
pessoas se manterem e decairem. Sério. Ndao conhego "Tinha um gol, sustento
minha familia, pago aluguel, pago colégio do meu filho e troquei de carro
trabalhando de Uber". Duvido. Com carteira assinada é mais facil do que tu
sair todo dia sem saber o que vai acontecer (Leo).

Eu brinco que sdao uns 3 Uber pra cada passageiro, entendeu? Antes vocé ia
chamar um Uber, quando tu olhava ali dizia assim: “Existem 3 passageiros na
sua area”, agora vocé liga e diz assim: “Existem 3 motoristas na sua darea”,
agora tu liga e: “Existem 8 motoristas na tua area’, tem Uber pra todo lado,
entendeu? Mudou demais (Jéssica).

Como ja apontado, em relagdo a remuneracdo mensal dos entrevistados, eles pontuam
que ¢ uma renda variavel e que ndo sabem ao certo quanto ganham. Além disso, também ndo

sabem quanto gastam com a manutengao do veiculo e o gasto didrio de combustivel:

Ganha-se muito pouco por tempo, mas varia. O, o minuto é 15 centavos e o
KM em Florianopolis é, aproximadamente, R$0,82. Entdo compensa pras
pessoas, pro trabalhador, estar se deslocando. (...) Eu acho que eu tiro uma
média de R$1500, R$1700. Liquido, né? Mas pra isso eu preciso rodar 5 mil, 6
mil por més. E desses 6 mil vai sair uns R$1700 pro aluguel’’, mais uns
R31600, sao R$3200 e o resto de gasolina, a manutengdo é da empresa. Eu
acho que é mais ou menos isso (Gabriel).

Eu fagco minha renda pelas contas que eu pago, sabe? Eu acho que hoje esta
em torno de R$2.500,00. Uma média, com pensdo e tudo. A minha pensdo é
mais que R$1.600,00, mas meu ex-marido ndo paga mais que isso, ele esta
pagando uma média de R$1.000,00 por més. E com o Uber, o que eu fago
varia de R31.500,00 até R32.000,00. Mas varia, é variavel, é em torno de
R$1.500,00, nem sei. E essa renda ela ndo é feita so no aplicativo, algumas a
gente faz das corridas por fora também. Mas ndo sei quanto vai no carro, so
sei que o gas consome também (Jéssica).

Tem uns ainda que dizem, nos grupos, que ganham até R$2000 por semana
ainda, esses caras ndo vivem. Sério, eles trabalham com carro a gas e de 12 a
18 horas no dia, pra ganhar isso ai. Ta louco meu, ndo. Eu tirava em torno de

31 Gabriel ¢ o Gnico entrevistado que aluga o carro para trabalhar, portanto a manutengdo do veiculo (troca de
pecas, revisdo) ¢ de responsabilidade da locadora.
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R$2000 a R$3000, por més, sempre variavel, e foi diminuindo cada vez mais,
agora no fim, teve meses que tirei um saldario minimo, trabalhando que nem
cachorro. E ainda colocando gasolina e manutengdo (Leo).

Olha, eu acho que eu tiro uns 3 mil reais. E que eu calculo mais por semana,
né? E também ganho com as PF. Entdo se eu ganho 800 numa semana, eu
gasto 400 de combustivel. Gasto metade do que eu ganho com combustivel.
Mas ai eu tenho outros gastos, né? Eu tenho que ta lavando o carro, trocar o
oleo. As vezes, tenho que pagar alimentacdo na rua, porque eu fico muito
tempo rodando e ndo tem tempo de vir em casa comer. Entdo tudo que eu
gasto, tipo, ndo sobra muito assim, sabe? Eu gasto pra pagar o carro®, eu
pago telefone, pago seguro, pago tudo. E ai sobra muito pouco pra mim,

porque eu ndo consigo fazer nada ainda (Tais).

Uma vez que os custos de manutengdo e combustivel sdo pagos com a remuneragao
ganha nas corridas, cada vez mais, observa-se a transferéncia de todos os custos pros
trabalhadores. Scapini (2020, p. 83) coloca que a Uber estipula os valores das corridas,
retendo uma porcentagem variavel, entre 25% a 45% e que, por mais que pare¢a uma taxa de
servigo, na verdade trata-se de um trabalho “pago por pega, como era no taylorismo, ou
melhor, o trabalho pago por viagem realizada (...) um mecanismo explicito de controle”.
Porém, trata-se de uma subordinacdo econdmica, € ndo hierarquica, em que a necessidade de
renda garante uma efetiva subordinagdo, fazendo com que os trabalhadores sejam explorados
por meio da extensao da jornada (Scapini, 2020), como sera visto no capitulo a seguir. Ainda,
a autora pontua que o motorista reconhece que precisard alongar sua jornada, mas ndo tem
noc¢do da quantidade de horas trabalhadas de fato.

Aqui, observa-se o estabelecimento de valores unilaterais a serem recebidos pelos

motoristas, o que configura a medida de controle n° 6. Para Filgueira e Antunes (2020, p. 31):

A ideia de expansdo das oportunidades para pequenos negocios,
desenvolvida com a ampliacao das TIC, ¢ também bastante difundida
pelo Banco Mundial (World Bank, 2019) e instituicdes congéneres e
apresentada como uma variante de neoempreendedorismo.  Isso
acarretaria, entdo, uma democratizagdo dos meios de producgdo (basta
ter um computador/celular, carro ou mesmo bicicleta) para a producao
autonoma de renda, seja como criador, seja como parceiro de uma
startup®. E o léxico corporativo, com sua alta dose de mistificacdo,
acrescenta: mais do que nunca, seu sucesso sO depende de vocé.
Tendéncia que se intensifica quando as empresas alegam disponibilizar
aplicativos ou as plataformas digitais para pessoas que querem ofertar e
melhorar seus negodcios, engendrando a ideia de que o/as

32 Referindo-se a prestagdo do carro que comprou para atuar como motorista de aplicativos.

3 As startups podem ser consideradas empresas “nascentes de base tecnoldgica”, as quais modificaram
processos organizacionais e o proprio mercado de trabalho, a partir de novas modalidades de produtos e servigos
(Maia, 2019).
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trabalhadores/as sdo clientes das empresas. Por exemplo, a Uber afirma
que o/as motoristas ndo sdo empregados, nem prestam servigo a
empresa, mas sim aos consumidores, de modo que sdo o/as
trabalhadores/as considerados independentes que contratam os servigos
do aplicativo e ndo o contrario. Nessa mesma dire¢do, também ¢
comum identificar nos estudos sobre esta tematica, a responsabilizacao
do/as trabalhadores/as pelo sucesso ou fracasso em aproveitar as
“oportunidades” fornecidas pelas plataformas. (....)

Nesse sentido, aspecto importante referente ao trabalho precario, a baixa remuneragao
gera efeitos subjetivos e nas relagdes interpessoais dos trabalhadores e ¢ pontuado por Cezario

e Aratjo (2021):

O trabalho precario pode ainda ser caracterizado a partir das suas
implicagcdes na vida dos potenciais sujeitos. Ora pela falta ou
insuficiéncia de comprovagdo de renda, que em grande parte impede o
trabalhador de fazer aquisicdes que demandem crédito (...) ora pela
baixa autoestima, que como aspecto subjetivo, pode ser impactante nas
tomadas de decisoes ¢ estabelecimento de relagdes afetivas, ou ainda
pela falta de sentido adquirido, quando o sujeito deixa de exercer uma
atividade que equacione suas subjetividades (Cezario & Araujo, 2021,
p. 23552-23553).

Pouco antes de parar de realizar o transporte pelos aplicativos, Leo relatou que sua
situacdo havia chegado no limite, pois sua renda ndo permitia mais dar conta da manuteng¢ao
do carro, nem de suas contas basicas, o que fez ele se sentir muito mal e se desligar do
aplicativo. Ao mesmo tempo que evidenciou as partes boas de seu trabalho, as relagdes com

0S passageiros:

Nascia o sol, 99% da populagdo acordava pra trabalhar, eu ia pra casa
dormir e dormia o dia inteiro. Acordava sem motivagdo pra nada. Saia e
pegava lanche, tipo no automdtico. Tomava banho, via meus dogs, e saia pra
noite. Desgastante demais. Era so correr atrds do dinheiro que nunca vinha.
Entrava dinheiro mas ndo dava pra nada. Vira e mexe eles mudam algo que
deixa o motorista cada vez mais perdido. Ser Uber era uma diversdo e um
aprendizado, mas ndo era lucro. Lucro ndo é nunca. O que mais me satisfazia
no Uber, morando numa capital, eu amo interagir com as pessoas, née?
Conhecer e tal. isso era muito satisfatorio pra mim, realmente poder atender e
satisfazer alguém do jeito correto, porque todo mundo me elogiava muito de
Uber: "Nossa porque tu é isso e aquilo". As gurias: "ah porque a gente vai
parar correndo pra pegar um cachorro quente” eu falava "nega, vamos fazer o
seguinte, vamos la comer um cachorro quente". Eu trato as pessoas bem, eu fui
gar¢com em balada de Caxias do Sul até Balneario Camboriu, trabalhava na
night. Trato as pessoas como gostaria de ser tratado. As pessoas diziam "vocé
ta me tratando melhor do que eu me trataria” (risos). Eu sou um Uber, vocé
entrou no meu carro e eu to sendo so o que eu fui criado, como perspectiva de
vida, pra tudo assim. Ajudar as pessoas, parar pra isso ou aquilo. Ndo vou



94

tratar ninguém mal. Pra qué e por que? Eu gostava de dirigir, de conhecer as
pessoas, ganhar meu dinheirinho. Mas era dinheiro so pro meu dia a dia. Pra
comer, botar gasolina, pra fazer o que eu fazia. Ultimamente, agora nas
ultimas vezes, nem 50 eu conseguia trazer pra casa. Nem isso cara. Sério,
verdade. Eu voltava negativo, uma vergonha, um misto de sentimentos. Pegava
dinheiro emprestado da minha ex-namorada, para colocar gasolina, mas nem
conseguia mais devolver. As vezes, tu fazia 4, 5 corridas que deu boa, com
dindmica e tu acha que é, mas daqui a pouco tu rodou e cadé? Cheguei em
casa com 20 pila (Leo).

E evidente, no relato de Leo, os efeitos das condi¢des precarias do trabalho em sua
vida cotidiana, em seus sentimentos, em suas relacdes interpessoais e perspectiva de vida. Um
ritmo intenso de trabalho, permeado por incertezas, cansago, insegurangas € com pouquissimo

retorno financeiro:

um processo social que modifica as condi¢cdes do assalariamento
(estavel) anteriormente hegemodnico no periodo da chamada sociedade
salarial ou fordista. A perda do emprego ou a perda da condi¢cao de uma
inser¢ao estavel no emprego cria uma condi¢do de inseguranca ¢ de um
modo de vida e de trabalho precarios, nos planos objetivo e subjetivo,
fazendo desenvolver a ruptura dos lagos e dos vinculos, tornando-os
vulneraveis e sob uma condicdo social fragilizada (Druck, 2011, p. 42).

Ainda em relagdo aos aspectos de remuneragdo, pontua-se as praticas de “incentivo”
da empresa, com promogdes e bonus aos motoristas que se mantém ativos por um maior
periodo de tempo, configurando-se como outra medida de controle (medida n° 9) e, diante das
situagoes apresentadas, de subordinacao e exploragdo. Novamente, os motoristas enfatizaram
as mudangas no contexto do trabalho, as transformacodes e falta de reajustes dos aplicativos e a
necessidade da extensdo da jornada imposta a eles:

No comego era menos Uber e maior procura e demanda, né? Entdo era
mais dinamica, bombava mais. Por exemplo, ja ferrou com nos no verdo
passado ou retrasado, nos éramos em 4 mil Ubers aqui em Floripa. Chegou
no verdo, a Uber incentivou paranaense, gaucho, paulista, teve nego até da
Bahia, incentivou quem era de fora, financeiramente, ndo sei como. Quem
era de fora pra veio passar o verdao em Florianopolis, trabalhar de Uber
aqui, com varios beneficios, beneficios que nds ndo tinhamos sendo daqui.
E nos se ferrando. Virou quase 9 mil Ubers no verdo. E ai comegou a dar
confusdo com as placas de fora. Tem muitos que alugavam casa em Jureré
e ficavam trabalhando, se davam bem. O que acontecia? ai ndo dava mais
dinamica. Por que, o que que a Uber quer? Ela quer que alguém pegca um
carro e tenha um carro do lado. Pra Uber é isso, ela ndo quer que o cara
rode 10 minutos pra pegar o passageiro. Por isso que da as dindmicas, que
pra nos é bom. Se tem muito mais Uber, ndo vai dar dindmica nunca, entdo
tu ndo ganha dinheiro. Pra nos ganhar dinheiro no Uber, é na dindmica.
Fora isso ndao ganha dinheiro. Quanto mais pessoas tem, mais carro
chamam, aumentam o prego até pra incentivar o Uber que ta longe pra ele
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vir até aqui. Como se fosse pra compensar a corrida. E se tem um monte de
Uber, nunca vai ter essa dinamica (Leo).

Essa atividade, ela até pode ser interessante, porque eu vejo pessoas que
tem uns ganhos significativos. Mas ela, a cada vez, devido a falta de
reajuste dessas tarifas que tdo ai no Brasil ha 3 ou 4 anos, a falta de
reajuste vai massificando, o que faz com que esse trabalhador, ele precise
prolongar o tempo dele. Mesmo com todas estratégias ele tem que
prolongar. Se antes ele ficava 10, agora ele tem que ficar 14 horas. Pra
chegar a ganhar, sei la, 3 mil reais limpo, e olhe la! Ele vai ter que ficar
mais tempo na rua ou ele vai ter que abdicar de ir em determinados
horarios, ou ele vai ter que ter uma estratégia muito boa de sair no hordario
do rush, as 5:30 da manhd, ou como é la em Belo Horizonte, das 4:30 as
10:30, e se obrigar a descansar e retornar as 16 e se espichar até as 23
horas. E ter um carro, ou ndo ter um carro. Isso vai depender muito de
quanto a pessoa tem pra entrar nesse negocio. “Ndo, ndo tenho nada, eu so
tenho meu carro”. Mas dai o jargdo é que as pessoas tem que botar no
papel e tem que registrar. Porque no inicio eu ndo mensurava

quinzenalmente, semanalmente, mensalmente, e isso é muito importante
(Gabriel).

Tem gente que trabalha 12 horas ou mais por dia e tem uma rentabilidade
de mais ou menos uns 4 mil reais por més. SO que eu, hoje, pela minha
realidade e pela minha idade, eu ja ndo consigo ficar 10, 12 horas dentro
de um carro. Infelizmente. Tem muito motorista de aplicativo e também de
taxi, que usa cocaina, que da pra eles um pique que vocé normalmente ndao
vai ter, entendeu? Entdo meu energético é Redbull, so que eu ja ndo tenho
aquela saude. Eu tomo Redbull uma noite, vira uma noite, vira duas e dai tu
fica trés dias acabada. Entdo eu ndo consigo fazer essas 10, 12 horas que o
povo faz (Jéssica).

O ritmo intenso e instdvel descrito pelos participantes, incentivado pela empresa,
evidencia a fragilidade e precariedade da realidade dos motoristas de aplicativos. Como
apontam Filgueira e Antunes (2020), a imposi¢ao de um ritmo e jornadas prolongadas, podem

ser considerados outra medida de controle dos trabalhadores:

Como ja indicamos, as baixas remuneragdes sdo condi¢do essencial
para a submissdo dos trabalhadores a longas jornadas
contraditoriamente, seguem em busca de um trabalho formal, reclamam
da carga horaria de trabalho excessiva, da baixa remuneragdo percebida
e entendem a falta de vinculo como um fator negativo na relacdo as
empresas similares de transporte particular por aplicativo. (...) Vale
destacar que quando adoecem, descansam, tiram férias, tém seus
instrumentos de trabalho fora do funcionamento, em todas estas
situagdes, os rendimentos sdo zerados para os/as trabalhadores/as. E por
1Ss0 que, para sobreviver, atenuar suas vicissitudes e manter seu vinculo
de trabalho, sdo obrigados a trabalhar por longas horas, suprimir
descansos, intensificar suas jornadas e ainda agir em estrito acordo com
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o que ¢ determinado pela empresa (Filgueiras & Antunes, 2020, p. 37-
38).

Mesmo com todo cuidado e conhecimento adquirido na pratica cotidiana, a partir do
conhecimento dos fluxos da cidade e dos lugares estratégicos, e, ainda, percorrendo longas
jornadas em busca de remuneragdo, os motoristas correm o risco de arcar com uma situagao
como a descrita logo abaixo. Aqui, ¢ importante ressaltar novamente a pressio exercida sobre
0s motoristas para aceitar as corridas e negar o minimo possivel as chamadas, pois como ja
citado algumas vezes, hd uma ameaga de bloqueio pelo aplicativo, o que se configura como
outra medida de controle dos processos de trabalho (n° 8 e °10):

Ai, pum, aceitei. (...) Fui ver onde o cara tava, poxa, sabe onde o cara tava?
No Chopp do Gus, no Corrego Grande [bar localizado num bairro distante
de onde se encontrava o motorista]. Sai da Joaquina, 2 horas da manha, fui
até la, peguei o tiozinho, ndo era dindmica ali, dinamica era onde eu tava,
aceitei e fui. Porque tu ndo sabe onde a pessoa td, tu so aceita, né? Ai
cheguei la, o cara andou 2 quadras, eu ganhei 6 reais. Ou seja, eu paguei
pra levar o cara! (Leo).

Scapini (2020, p. 91) também observou que as varias insatisfagcdes dos motoristas em
relagdo as condi¢cdes do trabalho (inseguranga, funcionamento do aplicativo, baixa
remuneragdo, falta de protecdo, gastos com as ferramentas de trabalho, entre outros) fazem
com que os motoristas identificam tais aspectos como um descaso por parte da empresa, como
uma “nao preocupacdo com quem ¢ essencial para a empresa”. Assim, coloca que “estd nitido
que hé uma relacdo assimétrica entre eles e a Uber, na qual quem domina as regras do jogo ¢ a
empresa € os motoristas t€ém pouco poder de negociacdo”. Este fator também pode ser
identificado na fala de Leo, pois o canal de comunicagdo com a empresa ¢ via aplicativo e, as
vezes, via e-mail. Ao entrar em contato com a empresa por conta de uma situagao no trabalho,
relatou:

Eu falo com um robo, ndao falo com ninguém. A resposta ¢ automdtica. (...)
Eles respondem uma coisa que eles ja bloqueiam o chat e ndo da nem pra ti
retornar. Me sentia um lixo. Eu relato isso, isso, isso e eles tem umas
respostas ja prontas. Robo é robo, a gente vé que ¢, né? Deve ser padrdo
"0, com relagdo a isso, vocé digita aquilo". Se safam e ai tu fica puto
porque ndo ¢ isso, ¢ aquilo. E o chat que abre 5o diz "Solucionamos o seu
problema ou nao?" Sabe? Ndo tem outra opgdo pra digitar ou continuar
aquela conversa. Ponto. Ndo te ddo. "Qual o seu nivel de insatisfagdo?"
Noooossa. Duvido que alguém da essa estrela boa pra eles. Duvido. Se
tivesse isso no atendimento da Uber, tem -1? Ndo tem (Leo).

Nesse aspecto, Jéssica também pontuou suas insatisfacdes em relagdo a empresa,

colocando que, mesmo com todo aparato tecnologico da empresa, nao houve o cuidado em
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desenvolver estratégias para ajudar as mulheres. Tais também questionou algumas questdes
nesse sentido:

A mulher, eu acho assim, a gente ta num ambiente que é um ambiente
intimo. O carro é um ambiente extremamente pequeno, é um ambiente
extremamente privado. Entendeu? E vocé ta ali dentro e, muitas vezes, a
maioria dos passageiros, ja foi mais homem, hoje eu tenho essa alegria de
pegar muita mulher no Uber, e, as vezes, eu penso. gostaria mesmo que
esses aplicativos fizessem um sistema de direcionar mais passageiras para
motoristas mulheres, entendeu? Dizem que a Uber trabalha com algoritmos
que, de acordo com a tua dinamica e tua rotina, a Uber vai direcionando a
tua linha, sabe? E entdo ndo entendo porque ndo ajudam as mulheres,

direcionando mulheres pra mulheres (Jéssica).

Se eles realmente gravam tudo e tem todas informagoes das nossas
corridas, porque ndo usam isso ao nosso favor quando tem uma situa¢do de
problema com um passageiro? Ndo entendo, é dificil, sabe? (Tais).

Fica evidente a assimetria entre os trabalhadores e a empresa, quando ndo ha, sequer,
uma comunicagdo horizontal, ou quando os trabalhadores reconhecem que algumas medidas

adotadas no aplicativo poderiam ser diferentes, nas palavras de Scapini (2020, p. 92) “o que

contribui pra o descrédito dos motoristas de que algo possa de fato mudar”.

6.3 As relagdes com os passageiros

Por fim, e ndo menos importante, chega-se ao aspecto das relagcdes com os passageiros
e as respectivas avaliacdes que os motoristas recebem, pontos extremamente imbricados, em
que todos entrevistados relataram histérias de forma muito afetiva, com grande carga
emocional, destacando ser esse o aspecto mais satisfatorio e interessante desse trabalho.
Ainda, os relatos acerca da baixa remuneragdo sempre aparecem junto, revelando uma

contradicdo significativa no trabalho de motoristas de aplicativos:

Entdo assim, eles tém varias coisas ali no perfil do motorista, tem ali os
elogios, tu pode escolher, né? Enquanto passageiro: “Atendimento excelente”,
“Otimo papo”’, “Muito simpdtico”, “Carro limpo e confortivel”, “Cuidadoso
no transito”, “Boa rota” e “Respeitoso”. Entdo o que eu mais recebo, por
exemplo, é Atendimento Excelente (risos). E pouco, assim, estatisticamente, eu
avaliando, né? Dentro de 3413 corridas, ter so 179 comentarios é pouco, mas
vai ver os outros, eu acho que é muito assim. Porque eu vejo nos meus estudos
que ndo é muito facil a pessoa dar o seu tempo e clicar ali em “Atendimento
Excelente”. Entdo, as vezes, é importante. A pessoa diz “Gabriel, mutcho
gusto por te conhecer, muy buenas maneiras, gracias por las trips, gracias por
todo”, pa pa pa. Ah, é o momento que eu tenho, entendeu? 1 ano é muita
experiéncia pra essa atividade de motorista de aplicativo. E a minha deixa. Eu
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digo “Po, depois, se puder, se achar que eu mereco, me avalia la, vé se eu
merego as 5 estrelas”. Tenho varias, diveeersas falas, sabe? E ja escutei
varias vezes: “Ah se eu pudesse dar 6 estrelas, se eu pudesse dar 10”. E ai, as
vezes, as pessoas escrevem isso. E tem varios assim. Isso é muito encantador,

se ganhasse mais seria legal, mas essa é uma das melhores partes, sabe?
(Gabriel)

Eu sei que ndo ganha bem, mas tem muitas vantagens bacanas, vocé pega
gente de fora, muita gente de fora, e tu ouve falar muito da regido da pessoa
que vem, né? E ai ela faz um comparativo com a tua cidade, entdo vocé ouve
muita gente falar “Meu deus, aqui em Florianopolis o povo é muito educado,
vocés quase ndo buzinam, vocés respeitam o transito”. Ai vocé conversa: “Ah
tu é de onde?” “Ah, sou de tal lugar” “E la ndo é assim?” “Ndo, la isso e
aquilo”. E ai as pessoas falam da tua cidade, e eu ja gosto de perguntar tudo.
Ai ja conhecemos a realidade da cidade que a pessoa mora, é uma coisa
enriquecedora, sabe? Vocé acaba conhecendo bastante coisa. Ouve bastante
historia da realidade que as pessoas moram, o quanto é diferente de onde vocé
mora (Jéssica).

Para Moraes, Oliveira ¢ Accorsi (2019), se relacionar e conhecer outras pessoas €

considerado uma vantagem no trabalho para motoristas de aplicativos, o que faz, inclusive,

com que os motoristas criem estratégias para agradar os passageiros, como observa-se no

relato abaixo:

Eu tenho minhas estratégias, se a pessoa quiser chegar e trazer o mar
inteiro pra dentro do carro, eu tenho meus panos, tenho minhas 2 garrafas
de dgua, ja levei até galdo d’dgua, mas dai fica solto. E muita estratégia
sabe, chega e diz “Oi, com licen¢a seu Joaquim” [referindo-se a um nome
ficticio de passageiro]| O pessoal olha, assim, meio estranho, mas lava os
pezinhos e pode ser que me avalie mal. Mas depois eu tenho uma toalhinha
limpinha pra ele secar os pezinhos dele (Gabriel).

Em 2017 eu oferecia agua e bala, hoje em dia ndo mais, porque teve muitas
historias de que tinha bala que tinha droga dentro, teve gente que aceitou
bala aqui em Floripa mesmo, e quando abriu tinha até caco de vidro
dentro, e o lance da dgua também, de colocar coisa na dgua. Teve
acontecimentos, boatos ai, eu vejo que talvez é uma coisa que eu tenha que
melhorar, talvez fazer mais uns agradinhos pros passageiros, né? Alguma
coisinha, porque isso também conta e jd teve gente que pediu bala e eu
disse que ndo tinha e expliquei o motivo de ndo ter bala no carro,
entendeu? E pra pessoa ndo achar, a pessoa que é de outra cidade nao
sabia das historias daqui. Tem gente que da lixa de unha, tem carro com
cestinha que tu pode escolher coisas, cada um usa uma ideia ai, né? uma
época eu pensei até em colocar wifi pros passageiros no carro. Essas
coisinhas contam muito, as pessoas gostam de um agrado. Mas eu recebo
muito elogio do carro cheiroso, isso é bastante. Ja ganhei uma rosa de uma
passageira, no dia da mulher, que ela ganhou no trabalho dela. E ela disse
"4h, vocé foi uma otima motorista, pega essa rosa pra ti de presente". Ela
mesma tinha ganhado a rosa e ela me deu a rosa dela. Muita historia
contar (Tais).
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De outro lado, também se encontram situacdes de desentendimento com os
passageiros, as quais podem acarretar uma nota baixa na avaliagdo dos motoristas:

Ta parado esperando é uma deselegancia da pessoa, porque se ela te
chamou ela tinha que estar pronta. Ela dizer “ndo, espera um pouquinho
que eu vou dar comida pro meu cachorro, pro meu filho”. Entdo ndo chama
cara, da comida antes pro teu cachorro e pro teu filho e depois tu chama o
cara que ta trabalhando. Ali, esperado na frente. Tu tem os dois minutos
contados ali no relogio, mas, as vezes, a pessoa ndo te deixa ai esperando,
aqui num lugar assim que pode parar, quer que tu pare numa via de
movimento. Tipo Esteve Junior na frente do Angeloni [via com grande
trafego no centro da ilha de Florianopolis) (Gabriel).

Outra coisa que eu ndo gosto é quando o passageiro td atrasado, entra no
carro desesperado e me faz ficar nervosa, tipo, tenho que andar rapido por
causa dele, sabe? A ndo ser que a pessoa esteja passando mal, é uma coisa.
Agora, eu fico puta sabe, as vezes, mandam mensagem "Ah, da pra vir
rapido? Da pra cortar por ali?” Ndo, ndo da pra fazer tudo que eles
querem, sendo, ah. Bah, semana passada um motorista postou no grupo que
a passageira deixou o bebé com ele, no colo dele, e ja tinha passado 20
minutos e a pessoa ndo tinha voltado. E ele tava apavorado. E um monte de
gente dizendo assim "Ah, eu adoto, eu adoto", tipo assim, sabe? (risos)
"Pode deixar que fico" (risos) Um bebé lindo, sabe? E o motorista
mandando audio "Olha gente, a saga continua, o bebé ta aqui"”, tirando foto
do bebé (risos) e dizendo "Ah ndo tenho dinheiro pra sustentar essa crianga
ndo" (risos). Ja pensou se a pessoa ndo volta mais? (Tais).

Além de todas medidas de controle do processo de trabalho de motoristas de aplicativo
apontadas no decorrer do capitulo, o aspecto das relacdes com os passageiros e o sistema de
avaliacdo subjacente, configuram-se enquanto uma das principais caracteristicas de controle
(medida n°® 4 da tabela) e novidades desse tipo de trabalho: ao mesmo tempo em que os
motoristas sofrem avaliacdo constante, baseadas nas relagdes estabelecidas com os
passageiros em curtos espacos de tempo, eles acabam moldando seus comportamentos, pois
sabem que a avaliagdo dependerd de seu comportamento frente aos usudrios-avaliadores.
Abilio (2020) coloca que o modelo de avaliagdo do desempenho dos motoristas, por
pontuagdo, significa uma prescri¢do oculta do trabalho. O trabalhador ¢ sistematicamente
avaliado por meio da mensuragdo de sua performance no trabalho e pode ser punido ou
mesmo recompensado por isso.

Dessa forma, ao relatarem aspectos das relagdes estabelecidas e da pontuagao recebida
nas avaliagdes, € possivel perceber o quanto estas ocupam um lugar central em suas agdes e

moldam suas subjetividades e comportamento no trabalho, pois interferem de forma direta nas

condi¢des laborais, incluindo a remuneragao:
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Eu nem sei porque tem 1, 2, 3, 4 e 5 estrelas. Pra nos ou é 5 ou nenhuma. Se
tu botar até 4, tu prejudica nos. E era so pra ganhar, né? Deveria ter
estrelinha com negativo ou vermelha, sei la, teria que ser assim. Por
exemplo, um gringo foi me dar 3 estrelas e eu falei que ele ia me prejudicar,
e ele ndo entendeu, falou "Mas como? Estou te dando estrelas", dai
expliquei pra ele. E a cada 500 estrelas é porcentagem, por isso que é mais
facil baixar a nota do que aumentar. Se tu baixou pra 4.7, tu para de
dirigir. A minha é 4.83, sempre varia 4.83 pra 4.87, e custa pra subir. Custa
pra subir I pontinho. De todos que eu tive, 453 deram 5 estrelas, 22 deram
4. Mas era pra ser ganho e ndo perdido. Das 700 e poucas pessoas que eu
levei, s0 400 e poucas deram estrela. As pessoas ndao avaliam. Por isso que
eu falei, ou é 5 estrelas ou nada. Se tu nao der nada, é melhor pra mim. Se
tu me der 1, 2, 3, 4, me ferra. Entendeu como é errado o negocio? E se
desse abaixo de 5 estrelas, teria que explicar o motivo. Porque dai a Uber
cobra isso de nos pra nos melhorarmos, entendeu? A Pop ja muda ai, tinha
5 quesitos pra avaliar, se o passageiro foi educado, se usou cinto de
seguranca, e tal. Porque poderia ter varias avaliagoes. Tem até macete no
youtube de como ndo pagar a corrida, tu vai la avalia mal e a Uber de
ressarce, até te bonifica. Tu vai la e reclama pra Uber e fala tudo que tu
puder mal do motorista. Eles ensinam as pessoas, macete de playboy. E bem
complicado. E pra nés, ser motorista da Uber é cruel. E dificil, tem que
engolir muito sapo e nos temos que se adequar a tudo. Ndo tem o que fazer,
ndo tem o que falar. As vezes, soluciona, ds vezes ndo. E tipo, vai indo. Tu
ndo quer? Tem um monte que quer. SO que essa nota ndo depende
especificamente de vocé. Vocé pode estar com seu carro limpo, com tudo
seu, mas, as vezes, o cara entra no teu carro e ndo gosta de ti. Ou ndo
gostou da musica que tu poe, ou tu ndo péoe uma musica que ele queira, isso
acontece muito (Leo).

Como observado acima, os motoristas nunca sabem qual o passageiro que atribuiu

determinada avaliacdo, sequer sabem os motivos de uma avaliacdo negativa. Eles recebem

apenas o numero de estrelas atribuidas nas avaliagdes. Esse aspecto pode ser observado

também nas falas seguintes, em que a falta total de informagdes acerca das avaliacdes

preocupa os trabalhadores, tornando-se um peso ¢ uma forma implicita de controle subjetivo

dos mesmos. Além de moldarem seus comportamentos para agradar os passageiros, também

precisam ser cuidadosos quando estes desrespeitam regras (se atrasam, sujam o carro, entre

outros aspectos) pois a avaliagdo ira determinar o numero de chamadas recebidas e,

respectivamente, a remunerag¢do, como ja apontado:

Se tem gente que mora em apartamento e diz "Ah, to descendo". E tem
motorista que ndo espera. Eu até ja espero entendeu? mas se passa esses 2
minutos a gente ta ganhando, ta cobrando a mais do passageiro. Entdo tem
varios critérios, tem uma lista que a gente usa. Até das coisas que a gente
ndo deve fazer, mesmo que a nossa avaliagdo seja menor, entendeu? Nao
importa, a seguranga tda em primeiro lugar (Tais).
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“Carro limpo, confortavel, otimo papo, atendimento excelente, super
atencioso, cuidadoso no transito e com os passageiros”. Ou seja, saber que
a pessoa dedicou esse tempo, hoje em dia onde ninguém ta nem ai pro
outro, entendeu? E muito gratificante. “Mas bah, esse Uber é tri legal,
respeitoso, cuidadoso no trdnsito, por mais Ubers como vocé”. Ah, a
questdo da avaliagdo, que ela é muito terrivel, assim, ela é terrivel porque a
avaliagdo da Uber ela é baseada nas 500 ultimas vezes que tu foi avaliado.
Entao, as vezes, um passageiro ndo te avalia, entdo ndao quer dizer que se tu
tem 500 corridas, tu tem 500 avaliagdes. Entdo tu come¢a a aprender.
Porque nessa vida até tu cria, mas tudo tu copia, né? As pessoas inventam e
tu vai procurando, procurando e dai tu cria as tuas ferramentas ou copia as
deles ali. Mas tem sempre uma ideia pré pronta. Entdo por exemplo “Tchau
seu Joaquim, por gentileza se o senhor puder me avaliar, vai me ajudar.”
Entao eu ja tenho isso no meu discurso. Assim como eu ja tenho, as vezes, a
estratégia de ter uma notinha ali “Oi, tudo bem? Eu vou ser seu motorista
seu Joaquim. Por gentileza, use o cinto de seguranca. Lhe desejo uma
viagem 5 estrelas”. (Estralou os dedos). Ja marca aquilo dali, entdo porque
quando ele descer, ja vai ter todo aquele lance da conversa ali, ou ndao. Ah,
ele ndo queria conversa. Entdo ele ndo vai ter conversa. Vai ta no ar, ta
tudo certinho. Eu ndo to nem ai pra ele, que bom que ele nem quer papo
comigo. E outra estratégia: ele ndo quer o papo? Beleza. Mas tem uns que
chegam e exigem o papo. Entdo tem varias formas de tu marcar. Se tu ndo
falar, tu pode mandar msg até rodando, que dai a pessoa vai ler, vai dar
uma risada, vai descer do carro. Mas numa dessas a pessoa ndo gosta do
teu tom de voz e te da 4 estrelas. “Ndo, ndo foi perfeito”, o cara é meio
arrogantezdo (Gabriel).

Para Abilio (2020) a logica de pontuacdo faz com que os trabalhadores entrem em
oposicdo entre si, pois acaba minando as possibilidades de empatia e solidariedade,
submetendo a pressdes constantes em busca da otimizagao dos processos produtivos e um
comportamento padronizado que busca sempre agradar os passageiros, independente das
acoes dos mesmos. Essa questdo diz respeito ao que Zuboff (2019) denomina como
capitalismo de vigilancia, em que ¢ imposta uma vigilancia digital aos trabalhadores por meio
de um complexo sistema de coleta em banco de dados, baseado em corporacdes de tecnologia
de ponta e na maneira pela qual estas empregam a datificagdo, como uma logica de
acumulacdo do capital e controle extremo dos trabalhadores. Ao utilizarem os servigos, 0s
usudrios avaliam diretamente os trabalhadores, criando uma cadeia de vigilancia em que os
avaliadores sequer sdo identificaveis.

Para Camargo, Silva e Figaro (2021) o uso do avango tecnologico baseado em uma
racionalidade oligopolista indica muitos perigos acerca da forma irrestrita que vém sem
utilizadas as tecnologias contemporaneas, revelando seu carater de ndo neutralidade. Ao

contrario, os autores observam:
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(...) um reforco a vigilancia, transvestido de liberdade e suportado na
responsabiliza¢do individual (..) os problemas da sociedade ndo sao
assumidos de forma totalizante. Omite-se a desigualdade de classes e a
forma com que o grande capital se apropria, molda e coopta a
subjetividade e o corpo dos trabalhadores, e assume-se apenas
individuos compelidos a mobilizagdo por uma suposta ética do bem
comum (Camargo, Silva & Figaro, 2021, p. 58).

Observa-se neste cendrio um trabalho baseado na méxima da racionalidade e
otimizagdo da producdo, em que a comunicagdao e manutengao de logicas e valores vem sendo
construida e retroalimentada por meio das mais diversas plataformas digitais, as quais
modificam relagdes de consumo, trabalho e comunicagdo para além da esfera do trabalho,
pois compreende toda uma cadeia de usuarios e trabalhadores, ambos considerados
consumidores, em que a propria sociedade, ou a classe trabalhadora, se coloca em constante
processo de avaliacdo. Revela-se uma intensa exploragdo enquanto elemento central, ainda,
podendo ser compreendida enquanto uma “expressdo do avanco das forcas produtivas”
(Camargo, Silva & Figaro, 2021, p. 59). A atuacdo dos trabalhadores e sua avaliagao
constante nas plataformas digitais ¢ exposta publicamente, por meio das notas ou comentarios
dos usuarios, sendo a eficiéncia ou o fracasso dos trabalhadores de sua total responsabilidade.
Para Dardot e Laval (2016), tais aspectos sdo caracteristicos de uma racionalidade neoliberal e
contraditdria, pois propagam os ideais da liberdade individual ao mesmo tempo em que
moldam os trabalhadores para se encaixarem em determinadas formas de ser, formas estas,

moldadas pela logica capitalista de produgao.

6.4 Que parceria é essa?

Os entrevistados foram questionados sobre o que significava “Ser parceiro da Uber”.
As respostas foram diferentes e geraram algumas reflexdes. Leo e Tais foram mais incisivos e
questionaram a suposta parceria pregada pela empresa, trazendo alguns dos aspectos
abordados anteriormente, como a baixa remunerag¢ao e a transferéncia dos custos e riscos para

0S motoristas:

Parceiro? “Oi parceiro, vem me dar dinheiro?” (Risos). Parceiro porque
eu inventei um aplicativo, vou deixar vocé usar, mas eu ndo te dou nada,
vocé tem que me dar. E tipo isso. O cara realmente foi muito esperto,
parabéns pra ele. (Palmas). Eu gostaria de ser esse cara, ou essa empresa,
ta louco. Isso é so marketing né? So marketing. E eles sao maravilhosos
com o marketing deles, porque o negocio vem de fora, quando eu comecei
ja tinha, sei la, 70 e poucos paises. O cara foi inteligentissimo em criar um
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aplicativo assim, ele bota a gente pra trabalhar e tem um escritorio pro
mundo inteiro. O carro ndo é dele, se eu for assaltado, se meu carro bater,
nada é dele. Um jeito de ganhar mais e pagar menos. Ou ganha o mesmo
valor, mas sempre paga menos. Vou dizer: “O, meu irmdo, cai foral”
(Risos). Uber vocé nunca sabe, é muito incerto. E a seguranga! Tu vai sair
e vai ter mais 4 mil carros ai. Seja seu proprio chefe? Seja sua propria
forca! “Venha tentar ganhar dinheiro, venha se divertir!”. Esse deveria ser
o marketing, entendeu? “Vocé é triste? Ta sozinho em casa? Dirige um

Uber, vai conversar com pessoas”. E pagar pra trabalhar, ao pé da letra
(Leo).

Parceria? Entdo, eu acho que ndo custa nada eles valorizarem os
motoristas que estdo ali correndo risco todos os dias, né? Principalmente
aqui no Brasil, né? E complicado priorizar um pais que tem bem mais risco
que os paises que ndo tem, né? (Tais).

No relato dos entrevistados, é possivel identificar questionamentos e discordancias em
relacdo as condigdes do trabalho estipuladas pela empresa, revelando que estdo insatisfeitos e
cientes das assimetrias e desigualdades provenientes desse tipo de relagdo laboral.

Gabriel, por sua vez, questionou a baixa remuneracdo, mas relatou considerar a
empresa muito boa. Ressaltou que o retorno de seu trabalho se d4, em grande parte, nas
relagdes estabelecidas com os passageiros e suas respectivas avaliagdes:

Nao, é muito bom. Eles sdo muito bons [referindo-se a Uber], so que eles ja
deveriam ter feito alguns reajustes na questdo financeira e isso bate muito,
né? Porque é ali que tem o retorno. Ndo é so ali, né? Tem o fato de eu dizer
que, tipo, eu batalhava muito por isso sabe, eu ja tenho elogio em inglés, em
espanhol, eu tenho 179 elogios, assim, escritos, porque a pessoa parar e
escrever, tem que ter sido muito impactante (Gabriel).

Ja a entrevistada Jéssica, ao ser questionada, relatou considerar a relacdo enquanto
uma forma de suporte viabilizada pela empresa, em que ela “oferece” o que os motoristas
querem, a conexdo com os passageiros, discurso similar aos enunciados utilizados pela
empresa Uber:

Que ¢ ser parceiro do Uber? Eu acho que é assim, eles te disponibilizam
uma plataforma onde eles tém varios passageiros cadastrados, eles tém o
que vocé quer, enquanto motorista, que sdo os passageiros, né? Entdo uso
aquela plataforma pra trabalhar, e eles sdo alguns suportes, como agora
numa pandemia, tdo se colocando a reembolsar o dalcool em gel para os
motoristas. Isso é parceria (Jéssica).

Neste aspecto, Uchoa-de-Oliveira (2020, p. 1), ao discutir os efeitos da crise sanitaria
gerada pelo surgimento da pandemia do coronavirus, enfatiza que os trabalhadores

uberizados, entre eles os motoristas e entregadores de aplicativo, se tornaram “prestadores de

servicos essenciais para a manutengdo das regras de distanciamento social”. Porém, em meio
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a essa situagdo extrema, os motoristas de aplicativos entrevistados se encontraram expostos
frente as condi¢des de suas atividades laborais, necessitando estender ainda mais suas
jornadas de trabalho para conseguir uma remunera¢do minima. Uma vez que a demanda de
corridas caiu drasticamente em Florianopolis, devido a proibicdo de eventos e demais
atividades que geravam o fluxo de circulagdo de pessoas na cidade (escolas, comércios, entre
outros); houve uma queda brusca na remuneracdo, ja baixa, dos motoristas. Este aspecto,
somado ao fato de muitos trabalhadores nao poderem se expor, em fungdo de dividir suas
residéncias com pessoas consideradas do grupo de risco ou possuir problemas de satde, fez
que com grande parte dos motoristas tenha ficado totalmente sem renda, durante um longo
periodo de tempo, resultando em uma condicdo ainda mais precaria de vida: com
endividamentos e passando fome. Estes fatores podem ser observados nos relatos de Tais e
Jéssica:

O pessoal ndo ta saindo muito, né? Ta com medo. Ndo tem festa, nem
restaurante no fim de semana. Mudou muito, mudou horrores. Tem gente
mandando mensagens no grupo "Ai saudade de quando tinha corrida, de
quanto o final de semana era bom”. Porque é muito ruim vocé sair e ficar
duas horas na rua parada, sabe? E ainda tu ta se arriscando por 50 reais.
Tipo, eu faco em média, com um dia normal, bom, sem problemas de
pandemia, em trono de até 150 reais. (...) Entdo o pessoal ta bem chateado
assim, bem desmotivado assim. So ta esperando tudo voltar. Eu nunca
imaginei que ia viver isso. Por isso que o pessoal fica tudo doido da cabega,
né? Aumenta o indice de depressdo, de pessoas doentes, e assim vai, e o
descontrole vai ficando cada vez maior. E se eu sair e passar pra minha vo?
Pelo menos o Caveiras ta tentando juntar cestas bdsicas pros motoristas
que ndo tem o que comer (Tais).

Entao, eu to parada, porque eu moro com a minha mde e ela tem 73 anos e
moro com a minha vo, de 91. Entdo, os meus compromissos financeiros
estou suprindo com a minha pensdo alimenticia, e agora aguardando essa
ajuda de custo do governo, porque como eu ndo tenho vinculo empregaticio
registrado, né? Entdo t6 recebendo o apoio dela e como eu moro com ela,
as despesas sdo mais de alimentag¢do, acaba algumas cargas ficando um
pouco pra cima dela. Mas o Uber ta fazendo assim, ele ta dando algum
apoio na questdo de que reembolsa pro pessoal ter dlcool em gel no carro,
e mandam uns videos e audios sobre orientacdo de conduta, orientacdo é de
que a gente ndo lote o carro, de preferéncia de 2 a 3 passageiros, no
maximo, preferencialmente atras e ndo do lado do motorista, a maioria
procura deixar a janela aberta, pra arejar o carro, e ai vdo seguindo as
orientagoes gerais. Uso de mascara, ter alcool gel no carro pra ti e pro
passageiro passar, mas agora a exposi¢do é bem grande. Se a gente tiver
que controlar a questdo desse virus, conforme a orienta¢do, é muito
detalhado o negocio. Tu ta lidando com algo que tu ndo vé, né? (Jéssica).
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Novamente, em uma situagdo como a da pandemia, o que se identifica sdo os riscos e
custos do trabalho transferidos aos trabalhadores, em condi¢ao de total falta de garantias e
protecdes sociais: uma precarizagdo extrema do trabalho.

Neste ponto, apos a apresentacdo de um trabalho absolutamente precario, e de todos os
elementos de controle, subordinacdo e responsabilizagdo impostos, identificados no trabalho
dos motoristas de aplicativos entrevistados, volta-se para o questionamento de Coutinho
(2006), elucidado no inicio deste capitulo, sobre a possibilidade de existir parceria no
processo produtivo. E possivel responder, de forma assertiva, que, nos moldes de
configuracdo apresentados nesta investigacdo, ndo ¢ possivel. Isto ¢, ndo ha, de fato, uma
parceria. Ao contrario, o que ha ¢ uma relacdo radicalmente assimétrica, unilateral, desigual,
em que todos riscos e custos sdo transferidos para os trabalhadores parceiros, relagao esta,
agora alicer¢ada nas tecnologias digitais e informacionais, constituindo “um poderoso arsenal
de gestdo e controle da forga de trabalho” (Filgueiras & Antunes, 2020, p. 34), como apontado
no inicio do capitulo.

A complexidade da realidade do trabalho dos motoristas ainda vai além destes fatores
apontados, pois os trabalhadores possuem demandas da vida privada que precisam ser geridas
mas se encontram submetidos aos fluxos e condicionantes da regido onde atuam, as quais
incluem as condicdes e temporalidades coletivas do espaco urbano. Assim, o cumprimento da
meta didria que estabelecem para si mesmos e a escolha de quando irdo trabalhar nao
dependem s6 deles e, em grande parte das vezes, ¢ necessario estenderem a jornada de
trabalho para alcangar uma remunera¢do minima, incluindo o trabalho noturno e aos finais de

semana, aspectos que serdo abordados no capitulo a seguir.
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7 “TRABALHE QUANDO QUISER”: GESTAO DAS TEMPORALIDADES
COTIDIANAS NO ESPACO URBANO

Ou erigimos em absolutos, em ideias platonicas as instancias que se
elevam acima do cotidiano com a pretensdo de regé-lo — ou entdo [...]
ajudamos a humilde razdo do cotidiano (Lefebvre, 1991, p. 21).

O presente capitulo discorre sobre a Unidade de Analise “Trabalhe quando quiser”:
gestdo das temporalidades cotidianas no espaco urbano. Em acordo com Coutinho, Oliveira e
Sato (2016) definir o cotidiano ¢ uma tarefa complicada que exige o olhar de diferentes
campos do saber, dada a complexidade deste objeto de estudo. Pais (2003, p. 72) pontua que,
a partir da sociologia da vida cotidiana ou da andlise sociologica do cotidiano, ¢ possivel
investigar “determinantes dos processos do funcionamento e da transformacao da sociedade e
dos conflitos que a atravessam”. Para o autor, deve-se pensar o cotidiano em seus diversos
entrelacamentos dialéticos, ou seja, enquanto rotina (quotidiano-banal-insignificante) e
enquanto espago de inovagao (histérico-original-significativo). Os processos dialéticos do
cotidiano sdo constituidos por ritualizagdes que ndo apenas firmam regularidades como
também instituem o suporte para o inusitado. Assim, investigar o mundo do trabalho a partir
do cotidiano permite compreender o “locus de articulacdo entre os contextos macrossociais e
os processos de subjetivagdo vividos pelos trabalhadores em suas diferentes experiéncias no
trabalho” (Coutinho & Oliveira, 2017, p. 81).

Para Heller (2008), a vida cotidiana ¢ a vida de todos nos, qualquer que seja o periodo
historico no qual vivemos ou mesmo nossa posi¢cdo social, sendo assim, considerada uma
condi¢do para a existéncia e reproducdo da nossa espécie € o espago-tempo em que a vida

acontece:

A VIDA COTIDIANA ¢ a vida de fodo homem. Todos a vivem, sem
nenhuma excecdo, qualquer que seja seu posto na divisao do trabalho
intelectual e fisico. Ninguém consegue identificar-se com sua atividade
humano-genérica a ponto de poder desligar-se inteiramente da
cotidianidade. E, ao contrario, ndo hd nenhum homem, por mais
“insubstancial” que seja, que viva tdo-somente na cotidianidade,
embora essa o absorva preponderantemente. A vida cotidiana ¢ a vida
do homem inteiro; ou seja, o homem participa na vida cotidiana com
todos os aspectos de sua individualidade (Heller, 2017, p. 31) [grifos da
autora].

Guimaraes (2016, p. 191) pontua que a investigagdo a partir dos pressupostos teoricos
da estrutura da vida cotidiana de Heller “nos proporciona elementos para refletir

ontologicamente sobre o ser humano e sua existéncia na sociedade”. Heller (2008) assinala
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alguns elementos que estruturam a vida cotidiana e auxiliam na compreensao das praticas dos
sujeitos, sao eles: “(...) espontaneidade, pragmatismo, economicismo, analogia, precedentes,
juizo provisorio, ultrageneralizagio, mimese e entonacdo®. Para Guimardes (2016), tais
elementos s6 fazem sentido se compreendidos de uma forma aberta, isto ¢, enquanto aspectos
reveladores das particularidades das agdes dos sujeitos e da sociedade enquanto coletividade,
em constante relacao de convivéncia.

A compreensdo da totalidade sé € possivel pensando o cotidiano como espago-tempo
de integracdo dos elementos micro e macrossociais e, ainda, é preciso toma-lo partir de uma
perspectiva historica. Assim, sdo “necessarias as regularidades, tanto quanto as
irregularidades; tanto a a¢do normativamente ordenada, quanto a a¢do contingente” (Leite,
2012, p 739), para compreender a totalidade da vida cotidiana. Por fim, o cotidiano deve ser
compreendido entdo como espago-tempo de rupturas e multiplas possibilidades, ndo apenas
como rotina ou pano de fundo onde desenrolam-se as ac¢des sociais (Leite, 2012).

Guimaraes (2016), ancorada nos pressupostos tedricos de Heller sobre a vida
cotidiana, identifica uma vinculagao ontolédgica entre as categorias Trabalho e Tempo. Ambos
sdo indissocidveis: “O fato de cada ser vivenciar o tempo de forma especifica revela, na teoria
de Heller, o quanto a dimens3o do tempo vivenciada na vida cotidiana refere-se ao ‘agora do

b2

particular’” (Guimaraes, 2016, p. 192). Assim, a relacdo intrinseca entre tempo e trabalho no

cotidiano, também implica que a consciéncia do tempo sirva para a orientagdo pratica das

atividades realizadas no cotidiano:

O tempo ¢ tdo utilizado no cotidiano que também ¢ empregado para
substituir a distdncia em relacdo ao espaco. A autora exemplifica esta
substitui¢do da seguinte maneira: quando as pessoas precisam saber a
distancia que falta para alcangar determinado destino, ndo se referem a
medida por quilometros, mas empiricamente utilizam a medida do
tempo: faltam x horas para chegar ao destino final, considerando o
tempo caracteristico de cada meio de transporte. Portanto, ¢ muito
corriqueiro utilizarmos o tempo de forma pragmatica, como substituto

na medida do espago (Guimaraes, 2016, p. 194).

A relagdo, indissocidvel, entre tempo e espaco exige uma compreensdo de ambos
conceitos e suas possiveis relacdes, para que seja possivel compreender as vivéncias
cotidianas. Schmid (2012) coloca que nas ultimas décadas houve um grande crescimento de
pesquisas cientificas e discussdes filosoficas voltadas a questdo do espacgo, fendmeno que se

estendeu para além dos campos da geografia, configurando o que o autor denomina de “virada

34 Os elementos serdo abordados no decorrer do capitulo.
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espacial”. Esse fendmeno pode ser relacionado ao entrelagamento dos processos de
urbanizagao e globalizagdo, em que “novas configuragdes espaco-temporais que determinam
0 nosso mundo clamam por novos conceitos de espago correspondentes as condigdes sociais
contemporaneas” (Schmid, 2012, p. 90).

A compreensdo de tempo-espago utilizada nesta investigagdo ¢ baseada nos geodgrafos
Milton Santos®> e David Harvey®®. Ambos pesquisadores sdo ancorados no materialismo
histérico-dialético e compartilham de uma visdo materialista da produgdo e reproducdo do
espaco social.

Santos (2008) enfatiza que o entendimento do espaco de forma critica deve incluir a
compreensdao do periodo técnico-cientifico-informacional, pois o momento histérico ¢
marcado por uma unicidade técnica na qual “(...) todos os lugares (norte e sul, leste e oeste),
0s conjuntos técnicos presentes sdo grosso modo os mesmos, apesar do grau diferente de
complexidade; e a fragmentagdo do processo produtivo em escala internacional se realiza em
funcdo dessa mesma unicidade técnica” (Santos, 2008, p. 118, grifo do autor). E essa
caracteristica que permite um sistema de maior fluidez e velocidade para o desenvolvimento
do capital, uma vez que o sistema de objetos ¢ praticamente o mesmo em todos os paises do
mundo (internet, computador, celular, satélites artificiais, entre outros) (Costa, 2014). Essa
unicidade ndo s6 modifica as relagdes espaciais como exige uma reformulagdo conceitual de

como se produz e reproduz o espago, pois:

Por exemplo, a estrada de ferro instalada em regides selecionadas,
escolhidas estrategicamente, alcancava uma parte do pais, mas ndo
tinha uma influéncia direta determinante sobre o resto do territorio.
Agora ndo. A técnica da informagdo alcanga a totalidade de cada pais,
direta ou indiretamente. Cada lugar tem acesso ao acontecer dos outros
(Santos, 2008).

O gedgrafo pontua que devemos compreender o uso do territdrio e nao, simplesmente,
o territdrio em si, uma vez que o espaco ¢ ag¢do e ¢ sempre dindmico, envolvendo a luta de
classes, disputas raciais, relagdes culturais, simbdlicas e politicas, portanto deve ser pensado a

partir de multiplos elementos variaveis, isto ¢, em sua totalidade (Santos, 2008).

35 Milton Santos foi um gedgrafo brasileiro considerado um dos precursores da discussio de espago, tempo e
territorio na realidade brasileira. Seu pensamento e desenvolvimento intelectual a partir dos anos 1970, “sobre a
relacdo tempo-espago como materialidade central da dialética socio-espacial”, o colocou em um lugar de
destaque que transformou o fazer cientifico na area da geografia e ciéncias sociais (Saquet & Silva, 2008, p. 25).
36 David Harvey é um gedgrafo britdnico também considerado um dos maiores pensadores na compreensdo do
espago-tempo na contemporaneidade, estabelecendo didlogos com a economia, a politica e as ciéncias sociais de
forma geral, influenciando e modificando as praticas de pesquisa ao redor do mundo (Costa, 2014).
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Para tanto, sdo apresentadas breves caracteristicas sobre o espago urbano da Grande
Florianopolis, com intuito de descrever um pouco sua geografia, os aspectos populacionais e
algumas caracteristicas particulares da constituicdo desse centro metropolitano, que sdo
fundamentais na configuracdo do espago, do transporte urbano e da organizagdo laboral
cotidiana dos entrevistados na respectiva regido. A énfase foi dada para as caracteristicas da
ilha de Floriandpolis, em fun¢do de ser o local onde os trabalhadores entrevistados atuam a
maior parte do tempo. No decorrer deste capitulo, sdo apresentadas, nas falas dos
trabalhadores, inimeras referéncias sobre a questdo geografica da ilha ¢ do continente, a
distancia entre os bairros, as regides consideradas de risco, as questdes de transito, entre

outros aspectos, tornando crucial uma contextualizagao.

7.1 A regiao da Grande Florianépolis

A regidao Metropolitana da Grande Florianopolis (RMF) ¢ localizada no estado de
Santa Catarina e constitui-se enquanto uma regido metropolitana, sendo uma das regioes que
mais cresceu na ultima década, no sentido da economia e da expansdo geopolitica. Segundo
os ultimos dados do IBGE (2020c), o ntcleo metropolitano possui uma érea territorial de
2.751,068km?, com cerca de 1.029.357 pessoas (IBGE, 2020c). A RMF ¢ composta por 9
municipios, sendo eles: Florianopolis, Sao José, Palhoga, Biguacu, Governador Celso Ramos,
Santo Amaro da Imperatriz, Antonio Carlos, Aguas Mornas e Sdo Pedro de Alcantara. Para
fins de ilustracdo, abaixo ¢ apresentado um mapa indicando todas as cidades contempladas da

RMF.
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(Figura 2): Mapa das regides da RMF:
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Fonte: https://fhembrasil.org/regiao-metropolitana-de-florianopolis-sc/

Em relacdo a economia, a regido se destaca enquanto um importante polo tecnoldgico
do Brasil, com significativa atividade no turismo, no setor de servi¢os e na construgdo civil.
Também possui atividades expressivas na agricultura, produgdo de moveis, industria naval e
industria té€xtil e de vestudrio (Governo de Santa Catarina, Mar¢o de 2021 -

https://www.sc.gov.br/index.php/noticias/temas). A RMF ¢ muito conhecida pelo seu alto

Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), de 0,847, maior que a média nacional, ocupando
0 3° lugar no ranking de cidades com maior IDH no Brasil. O municipio de Floriano6polis,
particularmente a ilha®’, onde os motoristas entrevistados atuam na maior parte do tempo,
possui uma area de 674,844 km?, com uma populacio estimada em 508.826 pessoas (IBGE,
2020C).

Para Reis (2021, p. 6) a cidade pode ser considerada como “o lugar do conflito, um
acerco vivo de memorias materiais e imateriais, fruto de relacdes sociais estabelecidas ao
longo da histéria sobre o territorio”. A autora, em sua pesquisa sobre o territorio, a

arquitetura, a presenca indigena em Florianopolis e sua luta ao direito a cidade, discorre sobre

37 O municipio de Floriandpolis comtempla a ilha e uma pequena regido localizada na parte continental.


https://fnembrasil.org/regiao-metropolitana-de-florianopolis-sc/
https://www.sc.gov.br/index.php/noticias/temas
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os problemas de uma narrativa historica hegemonica baseada na influéncia portuguesa e nas
origens luso-brasileiras das edificagdes encontradas na regido. Reis (2021, p. 6) pontua que a
histéria contada pelos “vencedores europeus”’, maquia ndo sé a formacao atual contraditéria
de um territério produzido a partir de diferentes sujeitos, “pessoas em situagdo de rua,
imigrantes, camelddromos, indigenas pelas ruas vendendo seu artesanato (...) A segregacao
social e racial do espaco ¢ evidente no Centro e a luta por espacos democraticos, constante”.
A narrativa maquia também as proprias origens da ocupacdo original da ilha de Santa
Catarina e sua parte continental, que era territorio de indigenas “Guarani ¢ os Aba (estes
conhecidos como Carijés pelos bandeirantes), ambas etnias do tronco Tupi” (Reis, 2021, p.
52), até a invasdo dos europeus, ha 520 anos.

Na regido da Grande Florianopolis, principalmente na parte da ilha, os aspectos da
colonizagdo agoriana e a constru¢do de casas em lotes individuais com posterior reparti¢ao,
espalhadas pelo territério junto a chacaras e outras construgdes ndo planejadas, formaram
“verdadeiras barreiras geograficas a mobilidade” (Cocco, 2016, p. 50). Para o autor, “em
grande medida, essas sinteses historicas, cimentadas na formacao socioespacial, afetaram o
quadro da mobilidade, da acessibilidade e dos transportes urbanos na regiao” (Cocco, 2016, p.
56).

A ilha ¢ formada por muitos morros e lagoas, além das longas distancias entre os
diferentes bairros, aspectos que, somados a uma estrutura de mobilidade problematica,
revelam um contexto de muito engarrafamento no transito, com poucas vias concentradas em
regioes de muito fluxo. Além disso, ha pouca efetividade para quem possui um meio de
transporte privado, mas, principalmente, para aqueles que dependem do transporte publico

para se deslocar cotidianamente:

(...) nos deparamos com a desigualdade nas cidades, onde os moradores
dos bairros periféricos que sofrem com a falta de acesso ao Direito a
Cidade sdao a classe trabalhadora, incluindo a populagdo negra e
indigena, quando vemos espagos publicos projetados para hostilizar
grupos sociais marginalizados € quando observamos poucos bens
tombados para além da arquitetura que os portugueses produziram no
nosso pais” (Reis, 2021, p. 9-10).

38 para um maior aprofundamento, acessar Reis, T. M. (2021). Territorialidades e a Arquitetura como objeto da
historia que a historia ndo conta: a presenca indigena em Florianépolis e sua luta pelo direito a cidade. TCC
(graduagdo) - Universidade Federal de Santa Catarina. Centro Tecnoldgico. Arquitetura. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/221228
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Para o Cocco (2016), durante os governos Lula da Silva (2002-2010) e Dilma
Rousseff (2010-2016) houve grande investimento em infraestrutura. Porém, ndo houve
acompanhamento “de politicas publicas contundentes na escala das cidades e das regides
metropolitanas” (Cocco, 2016, p. 29). Com a expansdo do processo de producio em diferentes
setores econdmicos, houve um aumento expressivo nos indices de mobilidade, o que desafiou
a capacidade de absorcdo nas regides urbanas. Isto significa que, atualmente, hd grande
crescimento nos tempos de deslocamento cotidianos das pessoas, junto ao aumento constante
dos precos (tarifas), e uma “redu¢do do conforto e confiabilidade nos transportes publicos”

(Cocco, 2016, p. 29). Segundo o autor:

A estrutura urbana da RMF evoluiu de um polo central de atracdo de
viagens, na por¢ao oeste da Ilha de Santa Catarina, para uma regido
metropolitana multipolar, cuja complexidade dos deslocamentos nao foi
acompanhada pelos servicos de transporte publico e nem pela
infraestrutura de transportes. (...) Rodovias federais e estaduais,
originalmente concebidas para atender aos fluxos regionais e conferir
acesso as areas de balneario, acumularam a fun¢do de vias urbanas
locais, sem, no entanto, serem operadas e geridas enquanto tais. (...) tem
resultado na pouca atratividade do servigo de transporte publico, cujos
tempos de deslocamento e as condi¢des de conforto tem piorado de
modo flagrante (Cocco, 2016, p. 6).

Para compreender a geografia da ilha e sua parte continental, além da infraestrutura de
transporte, abaixo ¢ apresentado um mapa da configuracao geografica da cidade, caracterizada
por relevos irregulares e uma costa muito recortada, com enseadas, pontas, baias, lagoas,
mangues, muitos morros, dunas e pequenas ilhas. A cidade esta localizada no nivel do mar e
seus morros variam de 4440m a 432m de altura. Além disso, possui 42 praias e “tem formato
alongado, com uma costa de 172 km bem recortada que contorna os 54 km de comprimento e

18 km de largura” (Guia Floripa, https://guiafloripa.com.br/cidade/bairros). Na imagem

abaixo ¢ possivel perceber tais caracteristicas:


https://guiafloripa.com.br/cidade/bairros
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Figura 3 - Mapa Geografico da RMF:

Fonte: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/b/b2/SantaCatarinalsland Landsat 2000.jpe

Ao observar as caracteristicas geograficas de Florianopolis, fica evidente que uma
regido com tais caracteristicas necessita de um bom planejamento urbano e de mobilidade
para assegurar o deslocamento efetivo da populacdo. O transporte coletivo ¢ composto
basicamente por Onibus, utilizado largamente para o deslocamento nos municipios e entre
municipios. Outro mapa, para fins ilustrativos, mostra as principais rodovias existentes (SC)

que conectam as diferentes regides da ilha e de toda RMF (Figura 4):


https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/b/b2/SantaCatarinaIsland_Landsat_2000.jpeg
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Fonte: imagem captada pela pesquisadora no Google Maps, em marco de 2021:
https://www.google.com.br/maps/@-27.6213358,-48.5636453.11.25z

Também ¢ importante apresentar informac¢des mais detalhadas acerca dos bairros e
regides de Floriandpolis, uma vez que os nomes dos bairros e as regides sao utilizadas como
referéncias e apresentadas demasiadamente nas falas dos entrevistados. Assim, os bairros sdo
divididos em 5 regides (centro, norte, leste, sul e continental), 13 distritos e 49 bairros,

conforme podemos observar na imagem abaixo:


https://www.google.com.br/maps/@-27.6213358,-48.5636453,11.25z
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Figura 5: Mapa dos bairros da ilha de Florianopolis
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Fonte: https://moovers.com.br/mapa-de-bairros-em-florianopolis/

Por fim, dadas as caracteristicas apresentadas, pela formacgdo geografica da cidade e
estrutura urbana, tanto o transporte publico como os servigos de taxi sao distribuidos de forma
nao efetiva, revelado um contexto de muitas dificuldades de acesso para as populagdes que
residem em regides periféricas e necessitam se locomover em longas distancias em seu dia a
dia (Cocco, 2016). Nesse sentido, o transporte privado por meio de aplicativos, iniciado na
cidade de Florianopolis no ano de 2016, acabou tornando-se uma das principais formas de
deslocamento da populacao da Grande Floriandpolis. Ainda, muitas questdes se apresentam
como um desafio para pensar a mobilidade urbana por essa via, destacando a necessidade de
compreender as novas formas de circulacdo das pessoas. Alguns desses aspectos serdo

apresentados a seguir.


https://moovers.com.br/mapa-de-bairros-em-florianopolis/
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7.2 Uma sintese geral do cotidiano dos motoristas

Jéssica, em funcao de morar e estudar na regido continental da Grande Florianopolis,
realiza a maioria das corridas de aplicativo nessa regido e de forma extremamente flexivel. A
entrevistada comentou que prefere trabalhar a noite por conta de alguns aspectos: o transito
possui um fluxo menor, a claridade do dia a incomoda bastante e pode se dedicar somente as
corridas. Também costuma trabalhar nos finais de semana, a noite e de madrugada. Suas aulas
da faculdade acontecem geralmente no periodo da manha, com compromissos ocasionais a
tarde. Além dos estudos, o cotidiano de Jéssica é organizado a partir da conciliagdo entre o
trabalho doméstico (cozinha, limpeza etc.) e o cuidado integral de seus dois filhos (levar e
buscar da escola, alimentagdo, educacdo, entre outros compromissos familiares e demandas da
casa). Todas as suas atividades cotidianas concentram-se na regido continental da GF, por isso
Jéssica atua, a maior parte do tempo, nessa area.

Leo trabalhou como motorista de aplicativos durante, aproximadamente, 3 anos. Como
reside num bairro localizado no leste da ilha de Floriandpolis, realizava a maioria de suas
corridas nessa regido, especialmente no periodo noturno, por ser um local turistico e com
muitos eventos. Também por esse motivo, nos finais de semana sempre trabalhava a noite e
de madrugada e era quando conseguia a maior parte de sua remuneracdo. Assim, durante o
periodo do dia, dormia e resolvia as demandas pessoais e da casa (contas, alimentacgdo,
limpeza e manutencao do carro).

Em fun¢dao de morar num bairro localizado no sul da ilha de Florianépolis, Gabriel
realiza a maioria de suas corridas nessa regido e também no centro da cidade, pelo maior
fluxo de pessoas necessitando transporte. Trabalha com horério fixo e apenas durante o dia,
pois como ja relatado, a noite tem muita dificuldade em fun¢do do cansaco e do transito do
dia, que o incomoda muito. Gabriel inicia suas corridas de manha e vai até o periodo da tarde,
no maximo até o inicio da noite, o que varia de acordo com a demanda da cidade. Na maioria
das vezes trabalha nos finais de semana, também no periodo do dia, e também relatou ser o
momento em que consegue ganhar mais dinheiro trabalhando em um periodo menor de
tempo.

Tais reside em um bairro localizado no norte da ilha de Florianopolis, faz muitas
corridas nessa regido e no centro da cidade. Organiza seus horarios em fun¢ao das demandas
da casa, de sua av6 e também das corridas que realiza por fora, com as vizinhas e conhecidas
dela, atividade que ja desempenhava antes de se tornar motorista de aplicativo. Tais trabalha

durante o periodo da tarde, até parte da noite, pois relatou ter medo de ser assaltada. Realiza
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corridas a noite nos finais de semana, pois também comentou ser o periodo de melhor custo-
beneficio, quando ganha mais dinheiro em menor intervalo de tempo. Assim, concentra suas

corridas na regido da ilha.

7.3 A organizac¢ao da jornada, demandas pessoais/familiares e os ritmos da cidade

“(...) uma organizacdo social imposta pelo espaco e pelo tempo do
capital s6 pode ser entendida na experiéncia vivida” (Nobrega, 2017, p.
32).

Para Sato e Oliveira (2008), conhecer o cotidiano laboral por meio do que acontece no
dia a dia dos trabalhadores, ¢ uma forma de compreender a complexidade do fenomeno do
trabalho e de reconhecer a gestdo enquanto parte do fazer laboral, pois as atividades humanas
no trabalho sdo repletas de decisdes, interpretagdes e negociacdes por parte daqueles que a
executam, indo além da simples execucao de prescri¢des.

No site oficial da empresa Uber Brasil, ao clicar no link “Dirija”, aparece a mensagem
“Dirija pelo app da Uber: Vocé escolhe quando quer ganhar dinheiro”. Além disso, a empresa
apresenta as seguintes mensagens: “Ganhe dinheiro a qualquer hora, em qualquer lugar®” e
“Faca o seu proprio horario”, conforme € possivel perceber na figura abaixo:

Figura 6: “Dirija quando quiser”

Dirija quando guiser

= =]

Ganhe dinhein a qualgquer hora, am Faca o Seu proprio hordrng
qualquer lugar

Fonte: site oficial da Uber Brasil

https://www.uber.com/br/pt-br/s/d/join/

A decisdo de iniciar este capitulo com os enunciados da empresa, se dd na medida em
que, ao analisar a vida cotidiana dos motoristas entrevistados, o que se encontra ¢ exatamente
0 oposto. A gestao do cotidiano dos motoristas entrevistados, apesar de muitas similaridades,
mostrou-se heterogénea em funcao de diversos aspectos, das preferéncias pessoais e das
demandas da vida privada, do fluxo do transito e dindmica da cidade, e também da localizacao

geografica onde realizam as corridas, que, preferencialmente, sdo proéximas aos locais onde

39 Os aspectos da remuneracio dos motoristas serdo abordados no préximo capitulo.


https://www.uber.com/br/pt-br/s/d/join/
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residem. Isto €, mesmo que a aparente “escolha” dos horarios pareca se configurar em fungao
das opg¢oes ¢ demandas da vida privada, ela ¢ determinada pelas possibilidades que a cidade
apresenta aos motoristas e também pelas delimitagdes oferecidas pelos aplicativos,
apresentadas no capitulo anterior.

Primeiramente, em relacdo aos horarios e as preferéncias pessoais, Jéssica e Leo
relataram gostar mais do periodo noturno para realizarem suas atividades enquanto

motoristas:

(...) eu gosto de trabalhar a noite porque trabalhar de dia, a claridade me
incomoda, o transito do dia me incomoda, o calor me incomoda, eu sou uma
pessoa que gosta de trabalhar com o carro fechado, com o ar condicionado
ligado, entendeu? Entdo, a noite eu consigo adequar mais aquilo que eu gosto,
sabe? Posso andar com os vidros abertos, pegar um ventinho, ndo tenho sol no
meu olho, o transito é melhor, sabe? Entdo eu trabalho mais a noite. Ou, se eu
comego de dia, eu comego das 16 pra frente (Jéssica).

Entdo, porque eu trabalhava a noite? Porque era na gasolina, inviavel rodar
em Florianopolis. Entdo a madrugada é uma coisa livre, hoje em dia 90% dos
carros que vocé vé na noite, é Uber. Ou é policia ou é Uber. Trabalhar de
noite, vocé vé o dia a dia, sabe? Entdo é isso. Se pega uma corrida no
continente, e vou e volto. Faz isso de dia? Quanto tempo vocé vai levar?
Quanto vocé vai gastar a mais? Entdo essa era a brecha que eu via pra ganhar
mais, sempre. Sem contar que eu ja tinha trabalhado 10 anos como gar¢com de
balada, entdo a noite pra mim era tranquila. Ndo sou aquela pessoa que é
diurna, sabe? (...). Pra mim ndo, pra mim era light, muito light. Entdo uni o
util ao agradavel (Leo).

Ja Gabriel prefere trabalhar no periodo diurno e Tais intercala corridas durante o dia

ou inicia a tarde e vai até o periodo da noite:

A minha organiza¢do é a seguinte, agora aos 43 anos quase, a noite foi feita
pra dormir. Quando eu morei fora do Brasil, eu trabalhei muito de noite. Eu
trabalhava das 18 da tarde as 6 da manhd. E eu ndo vou mais fazer isso por
nenhum motivo.... financeiramente e de saude, né? Ndo vale a pena, aqui no
Brasil, fazer isso. So se fosse uma coisa que me desse muito prazer, e isso ai
ndo. Aqui a gente vai correr um risco a noite, mas ¢ uma op¢do minha. Entdo
eu trabalho so de dia. Eu tento trabalhar sempre das 6 da manha as 17 da
tarde (Gabriel).

Entao, geralmente eu trabalho mais no horario de pico, final de tarde, comego
umas 17 e vou até umas 22 da noite. Ou, as vezes, eu faco de manhd, e como
eu tenho bastante cliente no particular, eu uso a parte da manhd e da tarde pra
atender essas pessoas. Porque eu tenho cliente ja de 3 anos e tenho essas que
eu atendo e vou intercalando no dia. As vezes, eu faco de manhd, ds vezes, eu
fago a noite, tudo depende, entendeu? Ai eu tenho tempo também de dar uma
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atengdo pra minha vo, levar ela no hospital, eu consigo conciliar tudo isso
(Tais).

Com os breves relatos acima, ja ¢é possivel identificar a intercorréncia de varios

fatores, além da preferéncia pelo dia ou pela noite, a serem considerados na organizagao

semanal dos entrevistados. Para Jéssica, p. ex., o fato de gostar da noite e ter compromissos

fixos com seus estudos ndo ¢ o Unico elemento levado em conta na hora de organizar seus

horarios, ao contrario, as demandas de estudo, da casa e o cuidado com os dependentes

revelaram-se centrais na gestdo de suas temporalidades cotidianas, configurando um recorte

de género:

O que eu fazia pra compromisso de horario era justamente os horarios de
escola da minha filha e da minha faculdade. Como eu e ela estudamos perto, o
colégio dela ¢ pertinho da faculdade, e a gente estuda de manha, entdo a gente
saia de manhd, de 2“ a 6°, tinha aquela rotina todo dia, ir pro colégio e pra
faculdade, levantar as 7 horas da manhd. Meio dia a gente voltava, ai era
almogo, dava uma descansada e o meu planejamento sempre era a partir das
17 horas comegar a trabalhar. Eu ndo gosto de trabalhar de dia, gostava, ndo
gosto de dirigir com muito sol, prefiro a noite, gosto mais. Dai comegava em
torno das 17 e trabalhava até mais tarde um pouquinho (Jéssica).*’

O aspecto do cuidado de dependentes também foi identificado nos relatos de Tais,

revelando o quanto as questdes de género sdo determinantes na gestdo das hierarquias da vida

cotidiana, para as mulheres entrevistadas. Além de realizar as corridas “por fora”, chamadas

de “PF”, Tais ¢ responsavel pela avé e pelos cuidados com a casa:

So que assim, ndo é facil, porque tem que conciliar a minha vida, as limita¢oes
que eu tenho aqui com a minha avo e ao mesmo tempo se dedicar so pra mim
mesma, sabe? Coisa que eu ndo tenho muito tempo de assumir outras coisas,
porque agora eu tenho que trabalhar e cuidar da minha avo, ja tive a
oportunidade, eu poderia ter ficado na Europa também, trabalhando la, so que
eu pensei: "Meu, eu ndo vou deixar minha vo sozinha" (Tais).

Como apontado anteriormente, o fato de as duas entrevistadas possuirem demandas

que requerem a inclusdo de horérios de outras pessoas em seu dia a dia, torna suas gestdes

muito diferentes dos outros entrevistados, uma vez que precisam da jornada flexivel para

desempenhar tais atividades. Além disso, também modificaram seus planos, como no caso de

Tais, que precisou abrir mao de seu trabalho como fotégrafa na Europa para cuidar da avo.

Assim, as entrevistadas pontaram a importancia da flexibilidade em seus trabalhos:

40 Jéssica relatou o seu cotidiano no tempo passado em fungdo da entrevista ter sido realizada ap6s o inicio da
pandemia do Covid-19 e, no momento, estava em quarentena em casa, junto aos seus familiares.
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O Uber é de uma flexibilidade absurda, né? O que eu ndo acho bom nessa
questdo, e eu acredito que muitos motoristas concordam comigo, é que vocé ta
sempre a disposicdo da familia, entendeu? A familia acha que vocé esta
sempre na rua, que vocé sempre pode ir buscar tal coisa, ir comprar tal coisa,
ir buscar alguém: “Tu ta na rua mesmo, tu tda ai mesmo”, tipo, tu ndo ta
fazendo nada. (risos) Sabe? Mas eu acho que isso acontece de acordo com a
dinamica de cada familia também, né? E tem homens que existe um respeito,
assim, bem tranquilo, o cara sai de manha pra trabalhar e a mulher dele e os
filhos dele sabem que ele saiu pra trabalhar, ele esta trabalhando e vai voltar
tal hora, entendeu? Acho que a mulher é um pouco diferente, talvez pela
questdo de quando se tem filhos, se tem uma casa, se tem um marido pra
atender certas questoes, existe uma cobran¢a maior assim (Jéssica).

Pra mim o que vale agora é ela, no momento [referindo-se a avo]. Entdo é isso,
ndo tem muito o que falar, ndo sei toda essa trajetoria que eu venho sempre

lutando pra ter uma vida estavel, pra poder construir relagoes, entendeu?
(Tais)

Jéssica também pontuou o quanto ¢ desafiante dar conta de uma rotina que inclui a
temporalidade de outros: “E um desafio pra mim, porque a vida tem uma praticidade que
vocé ndo pode fugir dela”. Jéssica ainda comentou que admira quem trabalha de forma mais

rigida e disciplinada, o que ndo seria possivel nas condi¢des em que sua vida se configura:

Muita gente trabalha de maneira bem disciplinada, bem pontual, sabe? “Ah,
eu comego tal hora e termino tal hora. E faco esse horario todo dia. Dia tal eu
ndo trabalho, dia tal eu trabalho”. Ja a minha dindmica é totalmente de
acordo com a demanda, entendeu? E exatamente como no Uber né, vocé
ganha de acordo com a sua demanda, a minha vida é de acordo com a
demanda (Jéssica).

A entrevistada também ressaltou tentar seguir uma rotina de acordo com uma agenda
pré-determinada, mas as circunstincias fazem com que mude seu planejamento

constantemente, incluindo as horas despendidas para o seu trabalho de motorista:

Eu hoje levo a minha vo pra fazer uma consulta e ela me paga. Tem hora que
aquilo ali me constrange, sabe? Mas tem hora que eu penso assim “Poxa, era
pra eu estar trabalhando e to6 aqui levando a vo no médico”. E toda familia
acha que vocé, por estar com o carro e estar na rua o tempo inteiro, ta sempre
disponivel. Entendeu? Entdo eu ougo discursos do tipo “‘mde, o pai ndo pode
vir me buscar”. “Pois é filho, mas eu to aqui na Agronomica trabalhando”, e
o meu filho trabalha em Barreiros [Agrondomica ¢ um bairro localizado na
parte central da ilha e Barreiros ¢ um bairro localizado no continente]. “Mas
mde, tu td na rua o tempo inteiro, e outra coisa, o teu carro é a gas e o do pai
ndo é”. Entdo, ou seja, “Tu ndo ta fazendo nada? Tu ndo td perdendo teu
tempo, é so vir aqui, me busca e me leva”. Isso jd causou bastante, da muito
trabalho, com namorado, com os filhos, com a mdae. Com a mde mais ainda
porque ela é a dona do carro (Jéssica).
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Para Hirata e Kergoat (2020, p. 31-32), cuidar significa estar presente, o que remete a
uma disposi¢ao permanente e¢ coloca o cuidador “na dimensdo da ética e do trabalho
concreto”. Essa condi¢do configura o cotidiano das entrevistadas, pois sentem a necessidade
continua de resolver as demandas de outros dependentes, o que ocupa parte significativa de
seus dias e modifica o planejamento e execu¢do de suas atividades laborais e pessoais. Essa
dimensao ética faz com que compreendam como natural a disposi¢ao permanente, mesmo que
implique na mudanga de planos pessoais, em falta de tempo para o desenvolvimento de si e de
suas carreiras. Também faz com que admirem quem trabalha com disciplina e horarios fixos,
como comentou Jéssica.

Para Heller (2008, p. 13) “a partir do ponto de vista de tarefas e decisdes dadas com
relagdo a fins concretos, produz-se uma hierarquia entre as esferas heterogéneas”. No caso das
entrevistadas, pode-se dizer que o topo da hierarquia ¢ o tempo do outro, o que demanda um
ritmo “diferente” e significativo na esfera do cuidado, em detrimento de suas atividades
laborais e pessoais (Heller, 2008, p. 13), pois os homens entrevistados, como ¢ observado
adiante, nao possuem intercorréncias de outros dependentes na execugao das suas jornadas de
trabalho ou tempos de descanso. Além disso, o economicismo ¢ um elemento necessario e
presente na vida de todos, em que as pessoas irdo tomar decisdes buscando a realizagao de
atividades e a resolug¢do das demandas da forma mais rapida possivel, com menor esfor¢o e no
menor tempo, para conseguir dar andamento as atividades e todo conjunto de demandas que
se apresentam, € sempre com base nas probabilidades e também na hierarquia. Para a autora,
as pessoas sempre atuam com base na probabilidade, “jamais ¢ possivel, na vida cotidiana,
calcular com seguranga cientifica a consequéncia possivel de uma ac¢ao” (Heller, 2008, p. 48).

Nobrega (2017, p. 37) coloca que os economicismos ocorrem quando “as coisas sao
postas a prova, mas ocorrem longe da consciéncia”. As dimensdes do permitido e do interdito
surgem como um juizo de valor provisério que fundamenta o sentido da agdo, que da a
possibilidade de se realizar uma atividade. Assim, apresenta-se outro elemento da vida
cotidiana, o pragmatismo. A necessidade de solugdo dos mais diversos problemas e demandas
requer respostas e acdes rapidas, que nao interrompam o ritmo da vida cotidiana, pois, se
assim fossem, impediriam a realizagdo de varias atividades necessarias.

O cotidiano de Jéssica e Tais gira em torno de suas demandas privadas e laborais
(trabalho produtivo e reprodutivo, tempos que se entrecruzam) e apresenta-se, assim, marcado
por uma hierarquia e heterogeneidade sobressalentes, e os elementos de pragmatismo,
economicismo e probabilidade se tornam predominantes. S6 assim o cotidiano possibilita

atuarem com andamento e de forma dindmica em seu dia a dia (Heller, 2008).
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Tais elementos também sdo identificados na organizagdo da jornada laboral de Leo e
Gabriel, mas de forma diferente. Enquanto Jéssica e Tais relatam ndo terem tempo para si, 0s
entrevistados homens conseguem estruturar um horédrio mais fixo e voltado somente ao
trabalho, sem a intercorréncia de demandas familiares, domésticas e/ou de cuidado. E, quando

modificam seus horarios de trabalho, ¢ para terem momentos de lazer:

Mas, as vezes varia, as vezes eu tenho algum entretenimento na noite anterior,
e ai eu fiquei até as 23:40, né? Eu tenho uma religido chamada Grémio e eu
tenho que acompanhar minha religido. Entdo, as vezes, ndo vai dar pra
acordar as 5:30. Dai eu acordo junto com a minha esposa, pra atividade dela
as 7 horas. Dai eu sei que eu vou ter que me estender um pouco pra alcan¢ar
minhas metas, pra pagar os custos que eu inicio todo més (Gabriel).

Eu nunca trabalhei mais do que 8 horas no dia, s6 na madruga porque ndo
tinha trénsito. As vezes, mudava, porque parava pra tomar uma cerveja com os
amigos (Leo).

As diferengas observadas entre os entrevistados “tem a ver com a correlacao de forgas
entre homens ¢ mulheres na sociedade, isto ¢, com as relagdes sociais de sexo” (Hirata &
Kergoat, 2020, p. 22) e configuram diferentes ritmos e hierarquias nas esferas heterogéneas de
suas vidas cotidianas.

Para Lefebvre (1991, p. 61), a relacdo do cotidiano com a modernidade se da na
medida em que esse passar a ser tratado de forma racional, quando tenta-se controlar as
formas de uso e consumo do tempo, determinando um “tempo obrigatoério”, um “tempo livre”
e/ou um “tempo imposto”. Essa forma de viver o tempo pode expressar um sujeito que fecha a
possibilidade de ser criativo e eleva a probabilidade de se tornar objeto, isto ¢, um ser passivo
antecipadamente as possibilidades de ruptura cotidianas.

Um fator comum a todos os entrevistados € que possuem uma meta diaria
(remuneracdo) a ser atingida, e que o limite da jornada so finaliza quando essa meta ¢

atingida, nem que precisem estender o tempo de trabalho, como apontado anteriormente:

Assim, a minha rotina era basicamente em cima de uma meta didaria, eu
costumava dizer que quem definia meu tempo de trabalho eram os meus
boletos (...). A gente percebe pelas chamadas. Eu acredito que ¢é pela
movimentagdo da cidade mesmo, sabe? Porque chega quinta e movimenta
muito o Uber. Tem muita gente que pega Uber pra trabalhar, muita gente que
pega Uber pra ir no médico, pra levar a filha, etc. Mas a demanda festiva da
cidade, assim, de evento, ela movimenta muito o Uber, entendeu? (Jéssica).

Entdo tu tem um custo fixo da tua vida, de 100% do teu més que tu rende
bruto, 35 a 45% é combustivel. 35 a 40% é aluguel. Sobra 20% do teu bruto.
Entdo ndo é muito que tu ganha, entdo tu tem que ter alguma estratégia.
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Entao, basicamente é assim: “Tu folga?” Ah, eu folgo. Eu gostaria de
trabalhar um pouco mais mas, as vezes, surgem outras coisas que eu folgo,
mas eu me sinto satisfeito trabalhando de 23 a 25 dias por més, dos 30. Nesse
um ano, a minha frequéncia, eu devo ter feito isso [dirigir] 75% do tempo
(Gabriel).

O célculo diario entre as metas, o tempo e a remuneracdo siao baseados no
conhecimento dos motoristas sobre a dinamica do fluxo de demanda apresentado pela cidade.
Aqui, ¢ possivel observar que os entrevistados fazem uso do elemento das
ultrageneralizagdes. Para Heller (2008), a vida cotidiana ¢ construida em cima de
ultrageneralizagdes, quando as praticas cotidianas pressupdem o conhecimento de fendomenos
antes de sua comprovacao de fato, operando assim por meio da dedugdo e, posteriormente,
confirmando ou refutando as hipoteses.

Nas decisdes cotidianas, as pessoas atuam baseadas na incerteza e na probabilidade,
para dar conta das demandas concretas e imediatas que a vida cotidiana apresenta. Assim,
fazem uso do pragmatismo, estabelecendo ritmos fixos, repetitivos e regulares, mas

implicados absolutamente nas atitudes ultrageneralistas (Heller, 2008):

Quando ndo tem chamada, uns param ali e ja focam em outra coisa, né? Eu ja
paro e dou uma limpadinha no carro e tal. Eu dou aquela velha pescada ali
dentro, né? Que nem um escravo, e ai pego um passageiro e “bingo” e vou
embora. Ou, as vezes, estou direcionado pra onde? Pro Costdo do Santinho
[hotel localizado no norte da ilha]. Pra eu poder ir pra la, se der certa minha
estratégia e a minha fé naquele momento, eu “pum”, pego um Costdo do
Santinho e fago 25% da minha meta diaria bem rapido, em uma hora,
entendeu? Ou 30%, as vezes até 40, 60%. Nao, ndo, é 25% mesmo, ndo da pra
se iludir. Agora, se eu pegar uma viagem até Balnedario Camboriu, dai eu fiz
40% da minha meta diaria. Mas tem que ficar brigando pra voltar, toda uma
estratégia de gasolina, de km, de tudo, tudo, tudo. Mas, as vezes, o importante
¢ rodar. Quanto mais em velocidade tu estiver, melhor tu vais ter um retorno
(Gabriel).

Geralmente trabalho nos hordrios que tem mais movimento, que SAo0 0S
horarios de pico, que sdo os horarios que eu rodo em pouco tempo e ganho um
pouco mais, ne? Eu ndo trabalho muito de manha, mas das 6 as 10 da pra
tirar uns 100 e poucos reais. Entre 10 e 12 da uma parada. E ai meio dia até
as 14 horas, o movimento volta de novo, mas ndao tdo intenso como de manhd.
Das 14 até as 16 o movimento diminui novamente, e ai das 16 até umas 21 da
noite, o movimento fica sempre mais intenso, né? Entdo eu acho que vai dar
certo assim e vou (Tais).

O que é ruim é que quando vocé sai, tipo hoje, quarta feira, vocé sai as 4 da
tarde, e liga o aplicativo e ndo existe um foco na cidade, entendeu? Ai vocé
fica esperando, entra uma corrida e para, entra duas e para. Aquilo ali é um
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desgaste horroroso, eu ndo tenho paciéncia, sou uma pessoa inquieta, aquilo
ja me cansa, vou pra casa e ja saio de novo (Jéssica).

Outro elemento presente de forma expressiva no cotidiano dos entrevistados é o
economicismo. Este, por sua vez, estd relacionado a resolucdo de demandas e tarefas em
menor tempo e com menor esforgo possivel, isto €, utiliza-se do menor nimero de recursos e
de energia possiveis para alcangar, de forma efetiva e pratica, uma finalidade (Heller, 2008).
Tal elemento, observado em varios momentos, ¢ evidenciado quando os motoristas fazem uso
do direcionamento, artificio disponibilizado no aplicativo que permite a escolha da
direcao/regido que se pretende chegar duas vezes ao dia, como podemos observar na fala de
Leo e Tais:

Tem a parte do direcionamento que a gente tem, é so 2 por dia. Qualquer
passageiro daquele trajeto, a preferéncia é tua. Eu usava so de noite. Nesse
al eu ganhava dinheiro cara. Larguei um passageiro no continente e
direcionei pra Barra da Lagoa, queria voltar pra Lagoa [parte leste da
ilha]. Tem que ter o feeling e saber quando usar. Eu peguei 6 corridas do
continente até a Lagoa, tudo picadinho. tudo dinheirinho. Cara, dai que eu
ganho dinheiro. Porque tu roda muito mais. Rodou vazio, ta pagando. Tu
tem que realmente calcular (Leo).

O motorista tem 2 direcionamentos por dia. p. ex., antes de sair de casa eu
direciono que quero pegar corridas até o sul da ilha. E ai, eu direciono pro
sul, porque até la eu ja vou fazer 50% de dinheiro que eu tenho que fazer.
Eu vou pegando corrida até la, as vezes, eu pego uma especifica pra ld, as
vezes, vou pegando até lda. Sai daqui, até Jodo Paulo [norte da ilha), depois
pro Centro, depois pro Pantanal, depois até o sul. Ai vai conforme os
passageiros tdo, o aplicativo vai mandando pro sistema. E depois, pra
voltar pra casa, eu também direciono, ja faz uma economia também, né?
Porque vocé economiza pra voltar de onde vocé estiver, se tiver longe. A
maioria dos motoristas fazem isso (Tais).

A economia referida por Leo e Tais ndo ¢ relacionada apenas a questdo financeira,
mas a economia de tempo, de esfor¢o e, também, de trajeto, pela facilidade com que recebem
corridas na direcdo que pretendem seguir, seja para voltarem para casa ou para se
direcionarem a um local especifico onde precisam comparecer.

Outro aspecto importante identificado ¢ que todos os motoristas trabalham nos finais
de semana, uma vez que ¢ o momento no qual ganham mais dinheiro num menor periodo de
tempo. Por ser um momento em que ndo hé congestionamento no transito (menor fluxo),
baixa disponibilidade de veiculos no transporte publico e hd maior concentragdo de eventos na

cidade, que exigem deslocamentos longos, os trabalhadores ganham uma maior remuneragao,

como ¢ possivel observar nos relatos abaixo:
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Aos finais de semana o movimento ja melhora, né? Nos sabados e no
domingo, porque ja limita o numero de onibus circulando, e no sabado
muitas pessoas saem pra passear, né? E a noite também, principalmente a
noite, pelo fato da Lei seca, as pessoas preferem pegar Uber, né? (Tais).

Fim de semana eu sempre quero ir, porque tem menos transito e tu produz
melhor. Se tu conseguires manter uma média hora bruta de R$25 a R$30
reais de segunda a sexta, no meu expediente, ta bom. No final de semana é
facil andar acima dos R$30 reais. E sé ter muita estratégia e queimar
alguns quilometros, se necessario for. O que que é queimar alguns
quilémetros? E sair daquela posi¢do que ndo td estratégica. Ndo deu, 15,
20 minutos? Vai pra um lugar onde tem aquele poder aquisitivo e pelo

menos continua rodando, ja que vocé ndo se direcionou pra algum lugar,
ne? (Gabriel).

No final de semana eu sumo de casa, ai trabalho mais. Final de semana sdo
dias que da mais, assim, de quinta a segunda, a demanda de Uber ela é
maior do que ter¢a e quarta, assim. Esses dois dias de meio da semana sdo
mais ruinzinhos. Entdo, se eu tinha um compromisso em casa, mas eu sabia
que na 6“ a noite ia ter um evento legal que ia dar uma dindmica boa pra
trabalhar, entdo vamos antecipar esse compromisso porque hoje a noite eu
quero estar na rua trabalhando porque eu sei que vai ter uma demanda
boa. Entdo, depois de 2 anos vocé ja sabe mais ou menos quais sao os
eventos, quais sdo os horarios, quais sdo locais em que vai ter uma
demanda boa, que vai ter dindmica, porque o legal da dinamica é que vocé
vai trabalhar menos e ganhar a mesma coisa ou vai trabalhar a mesma
coisa e vai ganhar mais. Entdo, se vocé trabalhava 4 horas e ganhava 100
reais, de repente numa corrida, num final de uma Stage da vida [boate
localizada no norte da ilha], jd fiz corrida que ganhei 110 em uma corrida,
entendeu? Entdo é legal porque a gente acaba tendo esse conhecimento, de
onde que esta a demanda, o momento e o local bom de tu estar lda. E vai
adequando, por isso que ndo tem essa rotina, sabe? (Jéssica).

A corrida dindmica acontece quando ha uma demanda concentrada do servigo de
transporte € nao ha uma grande quantidade de carros disponiveis, o que faz com que a corrida

saia por um preco muito mais alto para os passageiros, consequentemente gera um maior

retorno para os motoristas:

Entao, tu viu que te mandei meu perfil ali, os comentarios, ai eu te mandei
um grdfico, que mostra como é a semana. O mapa que ta com varios pontos
vermelhos, aquilo ali é quando ta a tarifa dindmica. Quando tem muita
demanda, ai a tarifa fica mais cara e fica vermelho em todos os lados, é
porque todos os lados td com demanda alta de passageiros. E quando tem
muita gente pedindo Uber (Tais).

Além do conhecimento das regides e dos fluxos da cidade, os motoristas também

fazem uso de lugares estratégicos, como € possivel observar nas falas a seguir:
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Pra esperar eu paro bastante em posto de gasolina, porque ndo da pra ficar
parado em qualquer lugar assim, muito tempo, né? No posto tem mais
movimento e tu ta mais seguro ali, né? Nao adianta ficar numa rua sozinho,
esperando. A ndo ser que ndo tenha um posto perto, mas ai tem que ser uma
rua movimentada ou algum lugar seguro. Eu geralmente fico bastante em
posto, e geralmente tem que parar pra abastecer também, né? Eu nunca
deixo meu carro passar da reserva, sempre tem que calcular isso certinho,
faltou gasolina parou e abasteceu. Ja teve casos de eu pedir pro passageiro
pra deixar eu parar, mas eu ndo gosto de fazer isso. Eu evito bastante
incomodar os passageiros com esse tipo de coisa né, porque ndao é o certo
(Tais).

Eu sempre paro em posto. Nunca paro na rua, nunca. E muito raro eu parar
na rua, na beira de uma praia, as vezes eu saio, vou no posto de Coqueiros,
abastego e ja no posto eu ligo o aplicativo. Parar num parque, numa rua,
ndo é recomendado, apesar de a gente ter uma cidade ainda tranquila, ndo
recomendo. Sempre posto (Jéssica).

Assim como o abastecimento do carro, p. ex., agora eu tenho usado a
estratégia de ao final do meu dia, eu ja sei exatamente onde tem os postos,
os pregos na cidade, onde eu to e em que horario eu t6 e ai eu paro e
abaste¢o. Proximo ao final do meu dia ou das 3 horas adiante, que dai pro
outro dia vai ter bastante gasolina se eu resolver mudar e sair as 5 da
manhd pra pegar o primeiro voo que vem de Buenos Aires, me direcionar
as 4:30 da manhd pra ir la e iniciar com o pé, com os dois pés, sabe? Ah,
nesse dia eu quero atingir X de grana e vou fazer dessa forma. Entre 7 e
pouco é horario do rush, depois entre 11 e 1, é colégio, a tua hora vai
diminuir porque vai ser ruim, vai ser demorado, e ai depois tu tenta ir pra
longe do teu ponto final, tua casa, e tu tenta vir de longe de uma vez so.
Mas ai o fato de tu ir pra tua casa, ai eu jd fiz por exemplo 190 reais e to a
50 km de casa. Até la em casa eu chego no 250, fechou. Assim. Cheguei,
bati a meta (Gabriel).

Com o passar do tempo, os postos de gasolina acabaram tornando-se locais
estratégicos no cotidiano de trabalho dos entrevistados ¢ também um ponto de encontro dos
motoristas de aplicativo, configurando-se um importante local relatado pelos entrevistados.
Nesse sentido, Nobrega (2017) coloca que o espaco pode ser compreendido como sintese de

processos complexos, em permanente transformagao:

(...) percebe-se que a reproducao do urbano (que ¢ a reproducdao da
sociedade como totalidade) obedece a uma dimensdo da estruturacio
produtiva dos sistemas econdmicos e a uma reprodu¢do da vida em
todos os seus matizes. (...) as multiplas determinacdes que produzem o
espago ndo o produzem como uma simples jun¢do de coisas, muito
longe disto, o espaco € o resultado de um processo complexo de
producdo social, dos meios de produgdo e das subjetividades envolvidas
na reproducdo da vida de todos os sujeitos que compdem a sociedade.

(...) A cidade e a vida na cidade se misturam, repetem-se 0s signos, os
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jeitos, os roteiros a trama, mas nem tudo ¢ exatamente igual, nem para
todos, nem para um em particular, mas ha, sem lugar a davidas, um
ritmo, um roteiro, uma agenda, um programa. (...) O espago compde as
relagdes sociais e revela-se como uma producdo da propria existéncia
humana, sendo o cotidiano entendido como central na reprodu¢do do
urbano (Nobrega, 2017, p. 27).

As relacdes estabelecidas na vida cotidiana dos motoristas revelam o urbano enquanto
um fenomeno social e espacial simultaneamente, onde o espago “entra nas relagdes de
producdo e compde as forgas produtivas; aparece como produto e elemento constituinte da sua
produgdo, o espaco se dialetiza, ou seja, entra como parte fundamental das relagdes
econOmicas, politicas e sociais” (Nobrega, 2017, p. 27). Assim, os motoristas acabaram
desenvolvendo ritmos e praticas coletivas que compreendem o uso compartilhado de
determinados espacos estratégicos da cidade, uma vez que ndo possuem um lugar oferecido
pela empresa. Os postos de gasolina tornaram-se importantes locais para o cotidiano e para as
condigdes de trabalho dos motoristas de aplicativos, pois ao abastecer, aproveitam para
utilizar o banheiro, se alimentar, encontrar com o0s colegas ou mesmo fazer uma pausa de

forma segura:

O lugar aparece como condi¢do de realizagdo da vida cotidiana, o que
envolve uma articulagdo espaco-tempo através dos usos do lugar. A
relacdo entre habitante e a cidade através da vida cotidiana se realiza
enquanto acdo relacionada as possibilidades e aos limites do uso do
lugar, num determinado momento historico (Carlos, 2001, p. 28).

Na descricdo do cotidiano dos motoristas entrevistados, fica evidente o quanto
vivenciam um cotidiano pautado em ritmos acelerados e fragmentados, sob o prisma de uma
total incerteza acerca de como serd o dia de trabalho e o rendimento de suas atividades
laborais. O tempo do trabalho ¢ configurado, predominantemente, pelos fluxos que a cidade
oferece aos motoristas. Assim, todos trabalham de dia ou a noite, sempre aos finais de semana
e, muitas vezes, estendem suas horas de trabalho para alcangarem uma remunera¢do minima.
Ainda, raramente possuem um dia de folga, colocando em xeque a ideia de que podem
trabalhar quando querem.

Assim, o enunciado de melhor aproveitamento do tempo utilizado pela empresa Uber,
revela uma conotagdo de tempo extremamente pragmatico, de tempo enquanto recurso, do
“tempo que tem preco”, isto €, o tempo cronoldgico, aquele apontado nos ponteiros do
relogio, pois ¢ possivel medi-lo, contabilizd-lo, reguld-lo, geri-lo, avalia-lo, acumula-lo,
perdé-lo (Moreira, Aratjo & Souza, 2017). A medida e divisao do tempo referem-se ao

quantificado a partir da necessidade do estabelecimento de jornadas, baseado nos sistemas de
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numeracado articulados ao ciclo natural do dia e da noite. Assim, conforme aponta Guimaraes
(2016, p. 199) “a temporalidade ¢ uma forma de jornada e pode ser medida pela jornada da
vida, que inclui a jornada de trabalho”. Nesse sentido, considera-se que o tempo vivenciado
pelos trabalhadores ¢ da esfera da particularidade, em aspectos subjetivos e objetivos. Isto &,
ao trabalharem todos os dias da semana, em diferentes momentos, tentando sempre “captar a
melhor hora e o lugar certo” para baterem suas metas diarias, os motoristas encontram-se
permanentemente disponiveis as demandas que a cidade apresenta, com a ideia de uma
permanente otimizag¢ao do processo de trabalho.

Com excecdo de Gabriel, que anota todas informagdes de tempo e gasto em uma
planilha, os demais entrevistados sequer sabem a média de tempo que trabalham diariamente
ou semanalmente. Para Dal Rosso (2017, p. 10) os tempos de trabalho “marcam corpos e
mentes de todos aqueles que trabalham, pois, o labor recorda os momentos da vida, ou a
propria vida em si, a serem sacrificados no altar da producao de valores” (Rosso, 2017, p. 10).
Isto ¢, a fragmenta¢do e fusdo das temporalidades laborais com outras temporalidades —
privadas e coletivas - possibilitadas pela flexibilizagao e emprego das tecnologias, confundem
o trabalhador em suas atividades temporarias e essa condi¢cdo permite maior controle,

intensificagdo e exploragdo dos tempos de trabalho e de ndo trabalho:

A ideia de liberdade e flexibilidade (trabalhar quando e onde quiser)
propagada pelas empresas constitui, na verdade, a transferéncia
deliberada de riscos para aumentar o controle sobre os/as
trabalhadores/as, pois essa liberdade significa auséncia de salario
garantido e incremento de custos fixos que se convertem em
responsabilidade dos mesmos (Filgueiras & Antunes, 2020, p. 33).

Para Dal Rosso (2017, p. 15), a introducdo de jornadas flexiveis nos processos de
trabalho significa que “o capital estd movendo um mecanismo que converte tempos de nao
trabalho em tempos de trabalho, trazendo para a esfera do controle do capital horas laborais
que estavam sistematicamente fora de sua dominacdo (...)”. A fusdo das temporalidades
implica em maior intensificagdo do trabalho e faz com que os trabalhadores ndo consigam
mensuram quanto tempo, de fato, sdo dedicados a sua atividade de motoristas. E mesmo que
estendam suas jornadas aos finais de semana e de madrugada, nao possuem nenhuma prote¢ao
ou incentivo, como adicional noturno, hora extra ou protecao contra riscos e/ou insalubridade.

Assim:
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Com a ardilosa expansdo do dominio capitalista de cunho neoliberal, a
medida e a divisdo do tempo passaram a ficar encobertas por um
discurso que exalta a vantagem de o trabalhador escolher o horério e o
local de sua producao. O trabalhador nem sempre se da conta de que a
flexibilizagdo, enquanto uma das caracteristicas da produgdo toyotista,
¢, na verdade, o controle do tempo de forma sutil, invisivel a
consciéncia na genericidade do individuo. O trabalhador serve ao
tempo, sem perceber seu poder de determinacao em todos os aspectos
da vida cotidiana (Guimaraes, 2916, p. 200).

Moreira, Aratjo e Sousa (2017, p. 5) apontam que o sistema capitalista e a
globalizacdo sdo caracteristicas do momento histoérico contemporaneo as quais “se constituem
enquanto estruturas temporais” especificas. As transformagdes no mundo do trabalho
envolvem o uso de tecnologias digitais simultaneamente “dentro” e “fora” dele e determinam
a gestdo da vida cotidiana. O enunciado da empresa Uber expressa uma ideia de que os
trabalhadores “parceiros” possuem total autonomia e flexibilidade para decidir sobre as horas
de seus trabalhos, ou seja, sugere que existiria a possibilidade de melhor aproveitamento de
seu tempo cotidiano. Porém, trata-se de uma disponibilidade temporal permanente do
trabalhador para atender a uma demanda do trabalho, ao mesmo tempo em que lida com
outras tarefas, compromissos cotidianos de sua vida privada ou familiar e com todos os riscos
e custos de sua atividade.

Pais (2003, p. 87) assinala que o cotidiano “promove o entrecruzamento de distintas
dimensdes temporais”. Aqui, trata-se da constru¢do de uma cotidianidade baseada na
racionalidade da agdo calculada, na ética capitalista de multiplicagdo que, a partir de seus
ritmos desiguais de desenvolvimento social e econdomico, coloca os sujeitos em processos de
estranhamento de si mesmos, tornando-se o cotidiano a reprodugdo do estranhamento
(Martins, 2008). A reproducdo social fragmentada, “marcada pela diversidade de tempos que
se adiantam e que se atrasam, negando-se” € uma caracteristica das sociedades “modernas”
(Pais, 2003). A fragmentacdo e fusdo das temporalidades laborais com as demais
temporalidades sociais, como o tempo da familia e o tempo do lazer, podem apontar para uma
crescente prevaléncia da cotidianidade no processo historico, pois as experiéncias temporais
subjetivas dos trabalhadores, vivenciadas nas esferas heterogéneas da vida cotidiana,
entrecruzam-se com os tempos da racionalidade produtiva, fundindo-se e sobrepondo-se uns
aos outros, configurando um tempo subjetivo vivido de forma absolutamente pragmatica,

esvaziada de sentido, isto €, no ambito da particularidade:
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O tempo ¢ insuprimivel da esfera da particularidade; mesmo que a
ciéncia, na esfera da genericidade, o explique, ele vai sempre prevalecer
no cotidiano enquanto “experiéncia interior temporal, da duragdo”,
vivenciada pelo individuo. (Guimaraes, 2016, p. 195).

Porém, ao considerar a crescente hibridez nas vivéncias espagos-temporais cotidianas,
torna-se evidente o quanto os ritmos sociais fundidos e marcados pela otimizagao do tempo
pragmatico se dao no interior das diferentes esferas heterogéneas de forma cada vez mais
intensa e acelerada, o que nao s6 impede os trabalhadores de desenvolverem habitos e rotinas
de modo equilibrado, mas também modifica os ritmos coletivos e a reprodu¢do do espago
urbano. Ainda, tais aspectos sdo ainda conformados pelas condigdes e limitagdes oferecidas
pelos aplicativos apontadas anteriormente, ou seja, a gestdo das temporalidades cotidianas
apresenta-se limitada para os trabalhadores de aplicativos, uma vez que sdo marcadas pelas

possibilidades tecnoldgicas impostas de maneira unilateral pelas empresas-aplicativos.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente investigagdo estad situada no ambito das transformacdes laborais do século
XXI, em que os avancos tecnologicos, com destaque para as tecnologias de informagdo e
comunicagdo, vém modificando substancialmente as relagdes de producdo, inaugurando novas
sociabilidades e modalidades de comunicagdo, de consumo, de cultura e de ocupacdes
laborais, como ¢ o caso dos trabalhos por aplicativos surgidos na ultima década. Com o
advento da internet e dos dispositivos moveis, hoje inseparaveis da vida cotidiana da maioria
da populagdo, modificaram-se ainda mais as formas de relagdes no trabalho e as vivéncias
temporais.

O crescimento exponencial das modalidades laborais por aplicativos e os processos de
aceleracdo das estruturas sociais configuram mudancgas expressivas no espaco-tempo da vida
cotidiana, ao interpor, de forma cada vez mais hibrida e veloz, a racionalidade dos tempos
produtivos aos ritmos das sociabilidades pessoais e coletivas. Tais aspectos geram a sensagao
de que o tempo estd passando cada vez mais rapido e podem ser considerados enquanto um
importante instrumento de captura das subjetividades dos trabalhadores. Como nos enfatiza
Heller (2008), o que muda sdo os ritmos de transformagdo das estruturas sociais € ndo o
tempo. Assim, as vivéncias temporais no trabalho e fora dele, que se dido na esfera da
particularidade, sofrem efeitos diretos de tais mudancas e exigem investigacdes, pois abarcam
a totalidade das relagdes sociais e constituem-se como um elemento central nas mudancas
contemporaneas do mundo do trabalho.

No decorrer da transigdo e mescla dos processos produtivos fordista e taylorista para o
toyotismo, ou como destaca Harvey (2002), do regime rigido para o regime de acumulacdo
flexivel do capital, muitas mudancas sucederam-se, para além das esferas produtivas. Nesse
sentido, muitas pesquisas e discussdes foram travadas nos ambitos académicos e cientificos,
buscando compreender as novas configuracdes no trabalho e fora dele. Nesse cenario,
cresceram as reflexdes acerca dos avangos tecnoldgicos e seus efeitos para a sociedade como
um todo. Como bem nos lembra Antunes (2000), surgiram importantes debates acerca do fim
da centralidade do trabalho, em que se acreditava que o desenvolvimento das forcas
produtivas tecnoldgicas iria diminuir o tempo necessario de trabalho humano e,
consequentemente, aumentaria o tempo livre para os trabalhadores e para a sociedade.

Porém, no decorrer das transformagdes tecnoldgicas, politicas e econdmicas,
observou-se o contrario. As mudangas sucederam-se baseadas num ritmo de intensificagao,

flexibilizacdo e precarizacdo dos processos laborais, em que as legislagdes que buscavam
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delimitar uma jornada limite de trabalho e uma prote¢ao social aos trabalhadores, construidas
durante um longo periodo, foram sendo substituidas por processos de flexibilizacdo e
precarizacdo da forga de trabalho, como foi o caso aprovacdo da Reforma Trabalhista no
Brasil e outros paises. Estas alteragdes ocorreram em escala mundial, colocando as
preocupagdes acerca do futuro do trabalho no centro dos debates académicos e sociais.

Em um contexto social marcado por intensas crises econdmicas ¢ contradigdes, pelo
desemprego e propagagdo da informalidade, as investigagdes acerca do trabalho dos
motoristas de aplicativos tornam-se cada vez mais necessarias, uma vez que o tipo de relacao
laboral estabelecida pela empresa Uber, consolidou mudangas que vinham acontecendo hé
décadas no mundo do trabalho como bem pontuado por Abilio (2017). Nao a toa, o fendmeno
da “uberizag@o”, relativo a aplicacdo do modelo Uber em diversas atividades produtivas, teve
seu nome baseado nesta empresa, pois aglutinou e firmou caracteristicas especificas de
relagdo de trabalho, as quais configuram diversas esferas dos processos produtivos
tecnologicos na contemporaneidade.

Assim, buscou-se compreender como os motoristas que trabalham por aplicativos
gerenciam as temporalidades cotidianas no espago urbano de Floriandpolis, Santa Catarina.
Como objetivos especificos almejou-se conhecer o cotidiano dos motoristas e identificar as
condicdes e relagdes de trabalho vivenciadas por estes trabalhadores.

A investiga¢do foi baseada na abordagem biografica, a qual permitiu compreender a
unidade dos processos subjetivos e sociais vivenciados pelos entrevistados, localizados num
tempo historico especifico. Foram geradas trés unidades de andlise para responder aos
objetivos propostos. A primeira, “Como virei Uber?”, discorreu sobre as trajetorias sociais e
laborais dos participantes, identificando continuidades e rupturas em que os entrevistados
constituiram suas historias e subjetividades, marcadas pelas mudangas estruturais do mundo
do trabalho e acontecimentos da vida privada e familiar. Esta unidade foi composta pelos
itens: insercdo precoce no mercado de trabalho, mudangas tecnologicas no mundo e mercado
laboral e acontecimentos significativos que marcaram a trajetéria dos participantes, como as
relagdes pessoais, a migragdo, a chegada de filhos, casamento, divorcio, adoecimento e/ou
faléncia de negdcios familiares.

A segunda unidade de analise, “Seja um parceiro da Uber: condi¢des e relagdes de
trabalho”, foi baseada nos itens: controle, subordina¢do, remuneragao, avaliagdo, relagdo com
passageiros, relacdo com os aplicativos e responsabilizacdo do trabalhador pelos custos e
riscos da atividade de motorista. O capitulo tratou das caracteristicas e condigdes de trabalho

dos motoristas de aplicativo, revelando um trabalho altamente precarizado, controlado por
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meio de diversas medidas estabelecidas pelas plataformas digitais, e também subordinado, em
que, além da necessidade de extensdo as jornadas, todos os riscos e custos sao transferidos
para o trabalhador.

A terceira unidade, “Trabalhe quando vocé quiser: gestdo das temporalidades
cotidianas no espago urbano”, tratou da compreensdo do cotidiano dos motoristas, dos
processos vivenciados por eles na referida regido e da fusdo das temporalidades pessoais e
coletivas nas esferas heterogéneas da vida cotidiana, sendo o tempo concebido de forma
demasiadamente pragmatica, calcado na racionalidade da producdo. Esta unidade foi
composta pelos itens: vida cotidiana, organizacao da jornada, demandas pessoais/familiares e
os ritmos da cidade.

Por meio da histéria de vida dos entrevistados, foi possivel identificar o surgimento
das exigéncias de um trabalhador flexivel, adaptado as transformac¢des e demandas o mercado
vem exigindo nas ultimas décadas. Assim, foram observadas mudancas ocasionadas pelas
reivindicacdes desse novo perfil de trabalhador, as quais acarretaram transformagdes no
ambiente privado da vida familiar ¢ demais relagdes sociais, para além da esfera laboral,
incluindo o surgimento de novas possibilidades de atuacdo para os trabalhadores, em
modalidades relacionadas com o desenvolvimento tecnoldgico das diferentes épocas. Como
aponta Abilio (2020), ¢ possivel identificar a consolidagdo do trabalhador just-in-time.

Foi possivel compreender que as formas pelas quais os trabalhadores gerenciam suas
temporalidades cotidianas contemporaneamente resguardam estreita relagdo com as mudancas
iniciadas nas ultimas décadas. Entretanto, na atualidade, tais temporalidades configuram
contornos ainda mais imprecisos € intensos, intensificando o imbricamento entre as vivéncias
temporais privadas e as de trabalho. O processo de globalizacdo e utilizagdo das tecnologias
informacionais e digitais nos processos produtivos, com destaque para a internet e
dispositivos moveis, colocam todos (consumidores e prestadores de servigos) em
disponibilidade permanente para desempenhar demandas urgentes e frequentes do mercado,
alterando a propria reprodugdo do espaco urbano e os ritmos coletivos da cidade. As
temporalidades laborais e das demais esferas heterogéneas da vida cotidiana se entrecruzam
condicionadas pelo ritmo de otimizagdo do trabalho, configurando um tempo absolutamente
racional e pragmatico, com a exigéncia de resolu¢do de atividades constantes e efémeras,
sendo a vida cotidiana absorvida pela cotidianidade e marcada pelo economicismo.

Assim, € possivel afirmar, ao contrario do que anuncia a empresa Uber, que se trata de
uma autonomia ¢ flexibilidade aparentes, pois além de possuirem demandas da vida privada

que precisam ser geridas, os motoristas estdo submetidos aos fluxos e condicionantes da
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regido onde atuam, os quais incluem as condi¢des e temporalidades coletivas do espaco
urbano. O cumprimento da meta didria que estabelecem para si mesmos e a escolha de quando
irdo trabalhar ndo dependem sé deles e, em grande parte das vezes, ¢ necessario estenderem a
jornada de trabalho para alcancar uma remunera¢do minima, incluindo o trabalho com longas
jornadas, durante os finais de semana e de madrugada. Assim, os trabalhadores nao
conseguem mais diferir quanto tempo, de fato, dedicam ao trabalho e quanto dedicam as
outras esferas heterogéneas da vida cotidiana. Esse processo ainda ¢ intensificado e
condicionado pelas “novas” formas de controle e subordinagdo a que estdo submetidos os
trabalhadores por meio dos aplicativos, em relagdes totalmente assimétricas e desiguais, nas
quais as regras sdo definidas unilateralmente pelas plataformas digitais, e todos os custos e
riscos da atividade exercida sdo transferidos para os trabalhadores, que nao possuem nenhuma
garantia ou prote¢ao trabalhista.

Ainda, a fun¢do da tecnologia e dos algoritmos, por meio das avaliagdes dos
motoristas, cumpre um papel inédito de moldar seus comportamentos e subjetividades para se
adequarem as mudangas exigidas pela racionalidade produtiva. Avaliados pelos usudrios do
servico € nado mais por um superior, os padroes de consumo e exigéncias do mercado
conformam diretamente as relagdes laborais e se estendem para todas esferas das relagdes
sociais. Assim, diante de todos estes aspectos, a relacdo de trabalho dos motoristas de
aplicativos estd muito distante da parceria anunciada pela Uber em seus meios virtuais
oficiais.

Dado o surgimento recente dessas modalidades de servigo, suas constantes
transformagdes e sua veloz expansdo, evidencia-se a urgéncia e necessidade de futuras
pesquisas que abordem diferentes aspectos das relacdes de trabalho consideradas uberizadas e
investiguem os complexos elementos de controle subjetivo e objetivo a que sao submetidos os
trabalhadores de aplicativos em seu cotidiano laboral, incluindo os efeitos dos discursos de
autonomia e flexibilidade largamente utilizado pelas empresas contemporaneas. Também ¢
urgente a investigagdo acerca das novas formas organizativas dos trabalhadores, suas praticas
cotidianas e conhecimentos praticos desenvolvidos nos diferentes contextos de trabalho e os
processos de saude/doenca. E ndo menos importante, a expansdao dessas formas de
sociabilidade para além das esferas laborais. Evidencia-se que as investigacdes
cientificas ancoradas na PST, baseadas na abordagem biografica e na compreensdo das
trajetorias laborais e vida cotidiana dos trabalhadores, permitem conhecer as mudancas
subjetivas e objetivas pelas quais os sujeitos constituem suas historias de vida na

contemporaneidade. Esta abordagem auxilia a compreensdo aprofundada e detalhada das



135

praticas e sentidos produzidos pelos trabalhadores no contexto do trabalho informal, repleto
de contradigdes e desafios. Ainda, direciona a investigagdo para o entendimento da realidade
do trabalho a partir daqueles que o realizam.

Por fim, como citado no inicio deste trabalho, ao conhecer as historias, perspectivas e
vida cotidiana dos trabalhadores entrevistados, foram elaborados aspectos da historia e
perspectivas profissionais da propria pesquisadora. Os sentimentos de inseguranca e incerteza
quanto ao mundo do trabalho permearam todo processo de reflexdo da presente investigacao,
ao considerar a expansao da uberizagdo do trabalho também nos contextos educacionais e de
saude, em que se configuram condi¢des laborais cada vez mais precdrias, instaveis e flexiveis,
indicando a necessidade de investigacdes cientificas para compreender, como sugere Antunes

(2018), a classe-que-vive-do-trabalho em sua nova morfologia hoje.
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Universidade Federal de Santa Catarina
Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas
Programa de Pos-Graduacdo em Psicologia

Nucleo de Estudos do Trabalho e Constituicao do Sujeito

Dados de identificacao:

Nome:

Naturalidade:

Género/Sexo/Cor:

Escolaridade:

Idade: Estado Civil:

Renda média familiar:

Responsavel/eis pelo sustento da familia:

Telefone para contato/Whatsapp:

E-mail:

. Informacdes pessoais e familiares

Onde mora?

Com quem mora?

O que fazem cada um de seus familiares?
Idades e atividades

Como ¢ o cotidiano da vida familiar?

° Trajetoria Educacional/Profissional

Pergunta norteadora: Me conte sobre sua vida até quando vocé se tornou



Qual foi seu primeiro trabalho? Quantos anos vocé tinha?

Apos este trabalho, vocé desempenhou outras atividades?

Em caso positivo, quais?
Como eram estes trabalhos?

O que gostava e ndo gostava?

Quanto tempo vocé ficou em cada uma destas atividades?

Por qual (quais) motivo(s) saiu destes(s) trabalho(s)?

Houve momentos significativos que ache importante compartilhar?

Estuda atualmente?
Se sim, onde/o qué?
Se nao, porque parou?

Pretende voltar a estudar?

° Trabalho atual

Ha quanto tempo esta nesse trabalho?

Quais sao os requisitos necessarios?

Como escolheu o trabalho atual?

Como vocé descreveria seu ambiente de trabalho?
Como vocé organiza seu tempo?

Quanto tempo por dia vocé dedica a esta atividade?

Qual ¢ a média semanal de sua jornada de trabalho?

A jornada varia ou existe um minimo que vocé€ deve cumprir?

Como funciona a organizagdo de sua jornada?

Foi assim desde o inicio ou vocé precisou reorganizar seus horarios?

Se sim, detalhe como aconteceu

Seus horarios interferem na dindmica familiar? Como?

Conte, com detalhes, como € seu cotidiano de trabalho

Descreva quais sao as atividades que vocé realiza

O que voce considera importante na organizacao desse trabalho?

Como ¢ sua relagao com o aplicativo?
O que significa ser parceiro da ?
O que vocé gosta e o que ndo gosta nessa relacdo?

Como se da a relagdo com seus passageiros?
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O que vocé considera importante ou ndo nessa relacao?

O que voce€ teria para falar sobre as relagdes de trabalho que vocé vivencia?

O que mudou na sua vida ap6s comegar a trabalhar com essa atividade?

O que vocé gosta no seu trabalho?

O que mais tem a dizer sobre seu trabalho?

Vocé pretende continuar? Por qué?

Qual ¢ a renda média nessa atividade?

Realiza outra atividade remunerada?

Se sim, qual? Qual ¢ a renda dessa atividade?

Como fica sua renda final, levando em conta todas atividades remuneradas que
realiza?

O que sua familia acha do seu trabalho enquanto /Outros?

O que vocé mais gosta de fazer quando ndo esté trabalhando? O que nao gosta?

Qual a importancia do tempo livre para vocé?

Depois da nossa conversa, gostaria que me contasse o que ¢ trabalho para vocé?

Depois da nossa conversa, como vocé descreveria o que faz?

Ha mais alguma informacdo ou aspecto que vocé ache importante e nio tenha sido

perguntado?
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APENDICE 11
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas

Q Universidade Federal de Santa Catarina
Departamento de Psicologia

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Meu nome € Tielly Rosado Maders e sou doutoranda no Programa de Pés-Graduacio em
Psicologia da Universidade Federal de Santa Catarina, sob a orientagio da Prof® Df* Maria
Chalfin Coutinho. Estou realizando uma pesquisa chamada “Vida de motorista; gerenciamento
das temporalidades cotidianas no trabalho de aplicativos™ cujo objetivo ¢ entender como os
motoristas de aplicativos de celular gerenciam seu tempo no trabalho e fora dele. A intencio da
pesquisa se justifica pelo atual contexto de mudangas no mundo do trabalho com o advento das
tecnologias digitais, que se tornaram uma ferramenta comum no trabalho e na vida em sociedade.
A coleta de informagbes consiste em entrevistas, a producdo de fotografias e o preenchimento de
uma agenda semanal, com assuntos relativos ao tempo de trabalho e ao uso dos aplicativos pelos
motoristas. Esses procedimentos serfio gravados em udio e transcritos. Gostaria de convida-lo/a
para participar desta pesquisa e também para disponibilizar as produgdes que elaborar no curso
da mesma, sejam elas graficas (Agenda Colorida) e/ou imagéticas (Fotografia), autorizando sua
utilizagio em eventual publicagio cientifica. A pesquisa visa contribuir para o entendimento dos
novos fendmenos e relagdes no trabalho com aplicativos e para a construgio de propostas de
intervengdes a partir da ampliagio desse conhecimento no campo da Psicologia. Para além dos
beneficios indiretos, também se espera que a participagio na pesquisa contribua para a reflexdo e
aprimoramento dos modos de gerir a vida cotidiana no trabalho dos entrevistados. Esta pesquisa
esta em conformidade ao estabelecido pelas normas éticas que regulam as pesquisas envolvendo
seres humanos em nosso pais, especialmente a Resolucio 510/2016. Assim, garantimos a
liberdade de adesdo ou recusa da participacio na pesquisa; liberdade para retirar seu
consentimento a qualquer momento, bastando contatar as pesquisadoras da equipe pelo telefone
¢ fou endereco abaixo; e sigilo de sua identidade e informagdes que forem dadas durante a
pesquisa. Cabe ainda esclarecer que todas informagdes serio guardadas em local de acesso
somente das pesquisadoras e serfio utilizadas somente para os fins desta pesquisa. Os dados da
pesquisa (arquivos fisicos ou digitais) permanecerfo sob guarda e responsabilidade das
pesquisadoras, por um periodo minimo de 5 anos apés o término da mesma, em acordo com o
art. 280, inc. IV da res. 510/16. Este TCLE foi elaborado em duas vias, que serio rubricadas e
assinadas pelos participantes e pesquisadoras (art. 320. da res. 510/16), sendo uma de posse das
pesquisadoras e outra do participante da pesquisa. As publicagbes que resultarem da investigagio
manterio a garantia de sigilo e, portanto, preservario a identidade e a privacidade dos
participantes. Como riscos relacionados a participagdo na pesquisa, menciona-se a possibilidade
de que possa ser gerado algum desconforto em relagiio 4 rememoracio das experiéncias, além de
um possivel desconforto durante gravagdes de audio. Vale reconhecer o risco da quebra de sigilo
nio intencional e involuntiria Como providéncias para tals niscos, caso vocé sinta um
desconforto em qualquer momento da pesquisa, serfio tomadas providéncias para acolhé-lo, seja
atraves de assisténcia psicologica gratuita ou acolhimento pela prépria pesquisadora. Além disso,
diante de eventual prejuizo em fungio da participagio, vocé podera solicitar indenizagio, para
compensar eventuais danos morais ou materiais, conforme a legislagio vigente, Caso ocorra
alguma despesa pessoal para a participacio, como, por exemplo, transporte e alimentagéo, haverd
ressarcimento, assim que comunicar as pesquisadoras. Garantimos que vocé terd acesso ao
registro do consentimento sempre que solicitado (art. 170, inc. X da res. 510/16).
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Caso o/a participante queira entrar em contato, nos colocamos disponiveis. A pesquisadora
principal pelo telefone (48) 999966451, e-mail tellypsi@gmail com e também pelo enderego Rua
dos Laranjais, n. 249, bairro Morro das Pedras, CEP 880.660-67, Florianopolis/SC. A
pesguisadora responsavel pelo telefone (48) 33710673 ou pelo endereco Rua dos Surubins, n. 57,
apto 201 - Floriandpolis/SC. O participante também pode entrar em contato com o Programa de
Pos-Graduagdo em Psicologia da Universidade Federal de Santa Catarina, pelo telefone (48)
37218575 e endereco Reitor Jodo David Ferreira Lima, Bairro Trindade, CEP 88040900. Em
caso de divida quanto 4 condugio ética do estudo, entre em contato com o Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH-UFSC); Enderego: Prédio Reitoria 11, 4%andar, sala 401,
localizado na Rua Desembargador Vitor Lima, n® 222, Trindade, Floriandpolis. Telefone: 3721-
6094, O CEPSH (Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos), é um érgo colegiado,
interdisciplinar, deliberativo, consultivo & educative, vinculado a UFSC, mas independente na
tomada de decisdes, criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua
dignidade e integridade, e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes
eticos (art. 170, inc. IX da res. 510/16). Cabe ainda destacar que as pesquisadoras cumpririio os
termos da resolucio 310416 (art. 320. da res. 510/16).

Prof* D" Maria Chalfin Coutinho Tielly Rosado Maders
(Pesquisadora Responsavel ) {Pesquisadora Principal)

DECLARACAO DE PARTICIPANTE

Eu, ;
portador do R.G.: abaixo assinado, declaro estar de acordo
com participagio na pesquisa “Vida de motorista; gerenciamento das temporalidades cotidianas
no trabalho de aplicativos” e ter recebido uma via deste documento assinada pelas pesquisadoras,
Também concordo em disponibilizar as fotografias que seriio elaboradas no curso da pesquisa,
cedendo as pesquisadoras os direitos de uso das imagens para fins apenas cientificos.

Participante do estudo

Florianopolis, de de 2019,




Agenda Colorida
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Técnica da Agenda Colorida: No espago zbaizo, preencha cada hordric com as atividades que wocé
nomalmente desempenha no seu dia a dia, ou fatos que lembre o seu trabalho, desde as atrvidades rotineiras
como aguelss diferentes & cada dia. Depois cologue cores para a: stividades

2% eira

3% eira

A9%fgira

5% eira

69fgira

Domingo

5:00

6:00

7:00

8:00

2:00

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

18:00

19:00

20:00

21:00

22:00

23:00

24:00

1:00

2:00

2:00

4:00

Legenda: Colocar o que significa cada cor para voci




ANEXO IT

Aprovacio do Projeto no Comité de Etica e Pesquisa com Seres Humanos

(CEPSH/UFSC)

SANTA CATARINA - UFSC

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ECQM

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Vida de motorista: gerenciamento das temporalidades cotidianas no trabalho de

aplicativos
Pesquisador: Maria Chalfin Coutinho
Area Tematica:
Vergdo: 2
CAAE: 04035218.9.0000.0121
Instituigdo Proponente: UNIWVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARIMNA
Patrocinader Princlpal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER
Mimero do Parecer: 3252040

Apresentacdo do Projeto:

Trata-se de projeto de tese de doutorado de Tielly Rosado Maders do Curso de Péds Graduacgao em

Psicologia, orientada pela Profa. Dra. Maria Chalfin Coutinho.

Estudo prospective, com previsao de 12 participantes. A pesquisa serd realizada com motoristas de

diferentes aplicatives de celular atuantes na regilo da Grande Floriandpolis, Santa Catarina. O contato com
0% participantes serd efetivado por meio dos proprios aplicativos de celular como: Uber, 99 ou Cabify. Além

dis=o, também serdo utilizadas as indicaches de amigosivizinhos/colegas da pesquizadora @ dos proprios

entravistados, caracterizado como a técnica da Bola de Neve (snowball).

Critérios de inclusio:

- A atividade desenvolvida via aplicative deverd ser a principal fonte de renda do motorista participante;

- O(A) maotorista devera estar atuando neste servico ha, no minimo, trés meses;

- 3erd adotado o critério de diversidade, isto é, 2erao entrevistados homens @ mulheres..

Os participantes serfo submetidos a:
(1) entrevistas inicials orientadas por um roteiro norteader,

Enderega:  Univenssdade Federal de Santa Catanina, Prédio Redona ll, Rt Desembargador Vitor Lima, i 222, sala 401

Bairrg: Trindads CEP: 83.040-400
F: SC Municipio: FLORIANOPOLIS
Telefone:  [46)3721-6004 E-mail: oep propesqifcontato.ufsc.br
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE Platbaforma
SANTA CATARINA - UFSC

Continuagdo do Parecer: 3.282.940
(2) entrevistas subsequentes utilizando as técnicas da Agenda Colorida & da Produgao Imagética.

O roteiro norteador levanta dados de identificacao, informacgtes familiares, trajetdria educacional /
profissional e informacies sobre o trabalho atual, @ consta como apéndice no projeto. A técnica da Agenda
Colorida consiste em um registro semanal minucioso das atividades realizadas durante cada hora do dia, em
que oz participantes destacam cada atividade em uma cor diferente. A partir dessa producao, os
participantes irao discorrer acerca do seu cotidiano de trabalho, com objetive de discutir e aprofundar
detalhes e relagies entre atividades que nao constam no instrumento. Sobre as producdes imagéticas, os
participantes serdo “convidados™ a produzir imagens acerca de seu cotidiano de trabalho (fotografiag). Os
participantes irdo escolher 3 das fotografias produzidas e irdo discorrer sobre essas.

As entrevistas recorrentes serdo guiadas pelos objetivos e as producdes graficas se constituem como
elementos disparadores da fala dos entrevistados, ndo sendo analisadas em =i mesmas. As entrevistas
sarao gravadas em audio &, posteriormente, transcritas.

Objative da Pesquisa:
Objetive Primario:
Investigar como motoristas de aplicatives gerenciam as temporalidades cotidianas.

Objetive Secundario:
Identificar as praticas e os sentidos sobre tempo-espaco produzides pelos motoristas @ caracterizar o
fendmeno da uberizagio a partir da realidade empirica pesquisada.

Avallagio dos Riscos e Beneficlos:

Sao citados como riscos o desconforto em relacio 4 rememoracio das experiéncias, além de possivel
desconforio durante as gravagbes de dudio. O risco de quebra de sigilo & citado no TCLE. 580 citados como
beneficios o reconhecimento do trabalho e fortalecimento da categoria de trabalhadores de aplicativos.

Enderegn: Universidade Federal de Santa Catamna, Prédie Refona |, F- Desembargados Viter Lima, n® 222, sala 401

Bairre: Trindade CEP: 83.040-400
UF: 5C Municipio: FLORIANOPOLIS
Telefone: (48)3721-6004 E-mail: oep propesqifcontato.ufsc.br
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE Platoforma
SANTA CATARINA - UFSC %ﬁﬂ

Continuagio do Parecer: 3282 940

Comentirios e Conslderagies sobre a Pesquisa:
A pesquisa apresenta pertinencia e estd embasada na literatura. A metodologia & clara e a pesguisa tem
potencial para contribuir com o conhecimento na drea.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatdria:

- A folha de rosto vem assinada pela pesquisadora responsavel e pela autoridade institucional competente,
o Coordenador do Programa de Pds-Graduacao em Psicologia (assim como a declaracao da instituican).

= 0 cronograma informa que a coleta de dados acontecerd a partir de 01/05/2019.

- D orcamento informa despesas de RS 1.800,00 com financiamento proprio.

- Foram apresentados os instrumentos de pesquisa (agenda colorida e roteire de entrevista).

- O TCLE esta bem redigido, & esclarecedor a respeito dos obletives, procedimentos e riscos, e contempla
essencialmente todas as exigéncias da res. 466/12.

Conclugdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:
Sem pendéncias.

Consideragdes Finals a eritério do CEP:

Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Altor Situagio
Informagtes Basicas| PE_INFORMACOES _BASICAS _DO_P 18I03/2019 Aceito
do Projeto ROJETO 1228458 pdf 21:05:47
Outros Declaracao. pdf 18/03/2019 | Maria Chalfin Aceito
21:05:11 | Coutinho

Outros Tecnica_Agenda Colorida_ docx 18/03/2019 |Maria Chalfin Aceito
21:02:36 | Coutinho

Outros Roteiro De_Entrevista doex 18/0372019 | Maria Chalfin Aceito
21:02:08 | Coutinho

Outros Carta_Resposta_ pdf 18/0372019 |Maria Chalfin Aceito
20:41:52 | Coutinho

TCLE / Termos de | TCLE_Reformulado_pdf 18/03/2019 | Maria Chalfin Aceito

Assentimento | 20:34:06 | Coutinho

Justificativa de

Auséncia _

Cronograma Cronograma.doex 18/03/2019 | Maria Chalfin Aceito
20:06:28 | Coutinho

Endereto: Univenssdade Federal de Santa Catarina, Prédio Reilonia Il, - Desembarngador Vitor Lima, n® 222, sala 401

Bairro:  Trindade CEP: B3.040-400
UF: 5C Municipia: FLORIAMOPOLIS
Telefone: [(48)3721-60084 E-mail: cep propesqiffcontabo.utse. br
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE Plataforma
SANTA CATARINA - UFSC %ﬁﬂ

Contnuagio do Parecer: 1282 940

Projeto Detalhado /| Projeto.docx 180372019 [Maria Chalfin Aceilo

Brochura 20:06:18 |Coutinho

Investigador

Folha de Rosto FolhaDeRosto pdf 081072018 |Tielly Resado Fu'ladarsl Aceito
16:26:41

Situacio do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacio da CONEP:
Nao

FLORIANOPOLIS, 09 de Abril de 2019

Assinado por:

Maria Luiza Bazzo
(Coordenador{a))

Enderego:  Universidade Federal de Santa Catanna, Prédio Reiloria ||, R Desembargador Vitor Lima, n? 222, sala 401

Bairre:  Trindade CEP: 83.040-400
UF: 3C Municipio: FLORIANOPOLIS
Telefone: [48)3721-6004 E-mail: cep propesqifficontato. utse.br

Pugira D4 20 04
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