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RESUMO

A gestao de projetos ¢ uma area ampla, visto que pode ser aplicada em diferentes contextos
como engenharia civil, desenvolvimento de software, mecanica, entre diversas outras. Entre
as possibilidades de contexto em que podem ser aplicadas, estdo os projetos de pesquisa, mas
0 que poderia mudar na forma como sdo geridos? O presente trabalho apresenta uma analise
do prototipo de ferramenta de gestao de trabalhos académicos, que se utiliza de metodologia
agil como diferencial para auxiliar na gestdo de projetos de pesquisa. Foram aplicadas
diferentes abordagens de pesquisa junto aos usudrios, sendo uma quantitativa denominada
User Experience Questionnaire, € outra qualitativa conhecida como Grupo Focal, obtendo-se
um bom volume de informagdes referentes ao protdtipo e sua proposta. Apds ser
disponibilizado o acesso ao prototipo para os usuarios, eles puderam utiliza-lo e com base em
suas experiéncias responderam a alguns questionarios, tendo participado também de um grupo
focal onde foram apresentadas suas demandas, criticas, problemas encontrados e sugestdes de
melhoria, que foram documentados e serviram de base para a proposi¢ao de evolugdes do
prototipo ou do conceito dele. Diversas contribuicdes foram feitas, tendo os resultados
apresentado opinides muito positivas em relagdo ao prototipo, em diferentes aspectos
avaliados. Com relacdo aos problemas ou pontos de melhorias abordados, se obteve um bom
volume de propositura de melhorias que podem servir de base para novos trabalhos que
evoluam o conceito proposto pela ferramenta e sua aceitacdo pelos usuarios. Em termos de
avaliagdo de como aplicar, ou seja, o que ela precisa efetivamente atender, ficou claro que a
pesquisa qualitativa obteve resultados mais especificos e claros, enquanto a quantitativa
apresentou indicios de areas a serem melhoradas na ferramenta de uma forma mais ampla e
genérica. Evidenciou-se também a dificuldade de correlagdo direta entre elas diante da
subjetividade para o cruzamento de resultados. Por fim, para a melhoria do processo de
gestdo, a pesquisa indica que o protdtipo de ferramenta apresentado, atende a demanda de
forma parcial, carecendo algumas de melhorias e evolugoes.

Palavras-chave: Gestdo agil de projetos, Experiéncia do Usuario, Andlise de Protdtipo,
Ferramentas de Pesquisa



ABSTRACT

Project management is a wide area, as it can be applied in different contexts such as civil
engineering, software development, mechanics, among many others. Among the possibilities
of context in which they can be applied are research projects, but what could change in the
way they are managed? This work presents an analysis of the prototype of academic work
management tool, which uses agile methodology as a differential to assist in the management
of research projects. Different research approaches were applied to users, a quantitative one
called User Experience Questionnaire, and another qualitative one known as Focus Group,
obtaining a good volume of information regarding the prototype and its proposal. After access
to the prototype was made available to users, they were able to use it and, based on their
experiences, they answered some questionnaires, having also participated in a focus group
where their demands, criticisms, problems encountered and suggestions for improvement
were presented. were documented and served as a basis for proposing evolutions of the
prototype or its concept. Several contributions were made, and the results presented very
positive opinions regarding the prototype, in different aspects evaluated. Regarding the
problems or points of improvement addressed, a good volume of proposals for improvements
was obtained that can serve as a basis for new works that evolve the concept proposed by the
tool and its acceptance by users. In terms of evaluating how to apply, that is, what it needs to
effectively meet, it was clear that qualitative research had more specific and clear results,
while quantitative showed evidence of areas to be improved in the tool in a broader and more
generic way. . It was also evidenced the difficulty of direct correlation between them in face
of subjectivity for the crossing of results. Finally, for the improvement of the management
process, the research indicates that the tool prototype presented partially meets the demand,
lacking some improvements and evolution.

Keywords: Agile Project Management, User Experience, Prototype Analysis, Research Tools
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1 INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO DO PROBLEMA

Existem hoje muitas ferramentas que se propdem a auxiliar no controle e
acompanhamento de projetos. Avaliar sua aceitabilidade junto aos usudrios ¢ uma tarefa
importante ¢ pode acabar se mostrando complexa em virtude de diferentes perfis que podem
se tornar usudrios destas ferramentas.

Um protdtipo de ferramenta desenvolvido por estudantes da UFSC, a ser avaliado
neste trabalho ¢ fruto de alguns outros trabalhos que vém se somando com o intuito de
desenvolver e aprimorar tal ferramenta com o objetivo de possibilitar o uso de tecnologias
ageis no apoio a gestdo de projetos de pesquisa utilizando de fundamentos da gestdo agil. Os
trabalhos iniciais de desenvolvimento elaborados por Maria Eduarda Lavina e Jonathan
Stefani, assim como outros que também focaram na aplica¢do das tecnologias ageis, podem

ser vistos na Figura 1 a seguir.

Figura 1
Autor Tipo Titulo Destaques
Propde solugdo baseada em
Gerenciamento agio de projetos: estudo|abordagens ageis para o
de caso no projeto PROCEF gerenciamento de projetos de
pesquisa

Sarah de Rezende Guerra Dissertagdo

Avaliagdo da aplicagdo de ferramenta
agil para gestdo do acesso aos servicos |Aplicgdo conjunta de ferramentas
de saude em uma central de regulacdo |ageis na drea de saude publica

ambulatorial

Lilian Venancio Nolla daSilva [Dissertagdo

Levantamento das bases para um
Y . protoétiop de ferrmenta de gestdo
. . . . Gestdo agil aplicada ao contexto de . .
Maria Eduarda Lavina Dissertagdo . . de projetos de pesquisa com
projetos pesquisa ) S
metodologias ageis e inicio do
desenvlvimento do protétipo
Desenvolvimento de um protétipo de |Desenvolvimento da interfface
Jonathan Stefani TCC sistema web para gestdo de trabalhos |inicial do sistema protétipo para a
académicos gestdo de projetos de pesquisa
Fonte: elaborado pelo autor

A defini¢do de projeto pode ser tida como o processo temporario de criar algo que ¢
unico, ou seja, um resultado inédito. Esta nova criacdo pode se tratar de um novo produto,
servico ou resultado na forma de conhecimento que impactara em novos processos por
exemplo.(PMI, 2017). Cabe destacar que os projetos sdo bem definidos para serem realizados

em um periodo determinado de tempo (VARGAS, 2016).
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Podemos ainda, a fim de definir de forma mais clara o conceito de projeto como
trabalho com resultado Unico, e que este ¢ distinto dos demais, mas além disso ele ¢ executado
uma unica vez, possuindo um inicio € um fim definidos (GREG HORINE, 2009).

Quanto a Gestao de Projetos, utiliza de ciclos de vida com caracteristicas distintas,
que podem ser mais rigidos quanto as defini¢des de escopo e prazos, como o ciclo preditivo,
ou mais flexiveis, permitindo a adaptagao destes ao longo do projeto, como ¢ o caso do ciclo
de vida incremental (PMI, 2017).

E frequente o equivoco de que gestdo de projeto trata apenas de controle de
cronograma, apesar deste ser uma ferramenta importante para a gestdo de projetos, a
compreensdo compartilhada dos objetivos do projeto ou uma boa definicdo da estrutura
analitica do projeto também ¢ de grande importancia (HEAGNEY, 2012).

No que diz respeito ao gerenciamento de projetos, a aplicagdo de conhecimentos,
habilidades dentre outros recursos, com o objetivo de atingir aos requisitos propostos,
utilizando dos processos de gerenciamento de projetos propostos de forma integrada,
permitem a execucdo eficaz e eficiente de projetos (PMI, 2017).

E possivel verificar certas dificuldades no acompanhamento das etapas de projetos de
pesquisa, dentre elas o andamento destes e de suas etapas, os prazos € o controle da
comunicagdo entre os membros do projeto, dificultando a visualizagdo do projeto de uma
forma geral por parte dos envolvidos (LAVINA, 2020).

Equipes de desenvolvimento de produtos, criam e mantem seus produtos com vistas
ao que os clientes precisam, neste ponto, valoriza-se o desenvolvimento ao conhecer quem ¢ o
cliente e o que ele precisa resolver (LAYTON; OSTERMILLER; DEAN J. KYNASTON,
2020).

O estudo aqui apresentado visa compreender as dificuldades encontradas na
implantacao de uma ferramenta de gestao de projetos, que se utiliza de metodologia 4gil, entre
membros de projetos académicos, de forma a poder propor melhorias nos meios empregados
nesta ferramenta para aprimora-la.

Em se tratando de projetos de pesquisa pode ser dificil definir o ciclo mais adequado
para a gestdo destes. Como uma ferramenta de gestdo de projetos de pesquisa pode ser

aplicada na melhoria do processo de gestdao destes?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o uso do prototipo de uma ferramenta que utiliza metodologias ageis
aplicada na gestdo de projetos de pesquisa e suas melhorias, utilizando-se de recursos
diversos, a fim de embasar a continuidade do desenvolvimento e avaliagdo continua em

futuros trabalhos.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para que seja possivel atingir o objetivo geral, se faz necessario atingir os objetivos
especificos elencados a seguir:

e Efetuar o levantamento bibliografico de métodos ou ferramentas que possam auxiliar
na andlise e avaliagdo do prototipo.

e Disponibilizar a ferramenta (prototipo) para uso dos envolvidos.

e Levantar, junto aos envolvidos, as principais dificuldades e necessidades relacionadas
ao uso da ferramenta na gestdo de projetos de pesquisa por meio de diferentes
recursos;

e Analisar os resultados obtidos com a utilizacdo da ferramenta de gestdo de projetos de
pesquisa pelos envolvidos;

e Elaborar uma proposta de melhoria da ferramenta que, utilizando das metodologias
identificadas, possa auxiliar aos participantes de projetos de pesquisa a interagir de
forma controlada e rastreavel,

1.3 JUSTIFICATIVA

Observando-se os problemas apresentados, ¢ possivel identificar diversos motivos
que corroboram para o desenvolvimento da pesquisa apresentada nesta dissertagao.

No trabalho que deu inicio a este projeto foram elencados alguns pontos de possiveis
melhora, como a comunicagdo de forma integrada na ferramenta (LAVINA, 2020). A
pesquisa qualitativa, por meio de entrevista aplicada anteriormente, ¢ simples e poderia dar

lugar a outros métodos que pudessem permitir uma melhor compreensao e a aplicagdo
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continuada no desenvolvimento da ferramenta, além disso foi mais focada no corpo docente e
suas necessidades.

O protdtipo a ser avaliado foi concebido tendo como base a aplicabilidade de
conceitos ageis em virtude do potencial destas para contribuir com a gestdo de projetos de
pesquisa (LAVINA, 2020). Observando os objetivos do prototipo desenvolvido, saber qual a
real contribui¢ao deste para os usuarios e como pode melhorar, sdo questdes que se pretende
extrair dos usuarios, ndo uma unica vez, mas de forma continua, respeitando a ideia de
evolucdo e entregas sucessivas inspirada nos conceitos ageis de gestao.

O uso dos conceitos ageis na gestdo de projetos pode ser verificado através da
observa¢do da forma de elaboragdo do plano de projeto, seu escopo, o detalhamento ¢ a
padronizacdo definidas em cada fase do projeto, o horizonte de planejamento das atividades
de equipe além das estratégias utilizadas para o controle do tempo e para garantir que se atinja
o escopo definido para o projeto (EDER et al., 2014).

A experiéncia do usudrio ¢ também um item importante e que deve ser levado em
consideracdo. Entretanto, pode ser dificil, j& que se trata de uma proposta nova. Ao avaliar a
UX de um produto novo, ¢ dificil compreender o significado do resultado visto que ndo ha
como se fazer comparagdes com outros produtos ou versdes anteriores do mesmo produto
(LAUGWITZ; HELD; SCHREPP, 2008).

No contexto inicial do desenvolvimento, o prototipo foi elaborado, tendo forte
participagdo dos gestores dos projetos de pesquisa, entretanto ¢ muito importante que os
alunos se utilizem da ferramenta e comprometam-se com a utilizagdo e a alimentacao dos
dados nesta. Tal fator ¢ muito importante para que se obtenham os resultados esperados
(LAVINA, 2020).

Para permitir a avaliagdo continuada e o aprimoramento da ferramenta protdtipo, de
forma a consolidar a mesma junto aos usudrios, faz-se necessaria a utilizacao de ferramentas
que permitam o levantamento das impressoes dos usuarios identificando pontos fortes e

pontos fracos que possam nortear o desenvolvimento.

1.4 ADERENCIA AO PPGTIC

O Programa de Pds-Graduagdo em Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo

(PPGTIC), concentra-se na area de Tecnologia da Informacdo tendo linhas de pesquisa em
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trés areas, sendo estas: Tecnologia Educacional, Tecnologia Computacional e Tecnologia
Gestao e Inovagao (PPGTIC, 2020).

Este trabalho tem como linha de pesquisa a “Tecnologia Gestdo e Inovacao” e se
utiliza das novas tecnologias da informagdo na gestdo do processo de elaboracdo e
acompanhamento de trabalhos académicos. No alinhamento com a interdisciplinaridade
pretendida pelo programa, a dissertagdo proposta aborda técnicas e tecnologias na solugdo de
um problema de gestdo de atividades de pesquisa académica e aplica técnicas de pesquisa
para a extragdo de impressoes dos usuarios com vistas a sugestdo de melhorias e evolugdes.

O escopo da abrangéncia deste trabalho amplia-se em virtude da possibilidade de
aplicagdo do fruto deste estudo em areas distintas, desde a area educacional até o campo
industrial, em virtude da grande importancia do tema.

Desenvolver melhorias e criar novos produtos sdo o propdsito dos projetos de
pesquisa, desenvolvimento e inovag¢do, utilizando-se da exploragdo técnica e cientifica para

converter tais propositos em retorno financeiro (SILVA, 2019).

1.5 METODOLOGIA

Em relacdo a area de conhecimento, a pesquisa aqui apresentada ¢ interdisciplinar,
abrangendo conhecimentos de 4reas distintas, tendo mais claras as de Administracdo e
Tecnologia da Informacao e Comunicagao.

O prototipo foi adaptado e disponibilizado aos usudrios para que estes pudessem
utiliza-lo livremente, de modo a permitir a posterior coleta de suas impressoes, utilizando-se
das ferramentas de pesquisa selecionadas a partir do levantamento bibliografico, além das
falhas e corregdes coletadas no suporte aos usuarios da ferramenta.

A pesquisa bibliogréfica utiliza-se de materiais ja publicados em diferentes tipos de
midia fisica ou eletronica e incluem livros, teses, dissertagdes, revistas dentre outros meios
que servem de base para a fundamentagdo de trabalhos, sendo requerida em algum momento,
em toda a pesquisa académica (GIL, 2017).

Quanto ao tipo de problema, trata-se de uma investigagdo pura, pois aborda a
aplicacdo de conhecimentos cientificos como meio para a andlise de um determinado

problema (MARCONI; LAKATOS, 2003).
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Cabe destacar que a pesquisa aplicada pode incluir a exploragdo de novos caminhos
para aquisicdo do conhecimento, apesar de muitas vezes basear-se em pesquisas anteriores
mais fundamentais (KENNETT, 2014).

Ainda em relacdo a pesquisa aplicada, esta tem por objetivo gerar conhecimentos
para aplicagdo pratica, com foco em questdes especificas, levando em conta fatores locais
(PRODANOV; FREITAS, 2013).

Quanto aos objetivos, trata-se de pesquisa exploratoria que visa conhecer mais
profundamente o assunto abordado, aumentando o nivel de compreensao sobre o mesmo,
delimitando-se ao proposito e deixando outros tipos de procedimentos para trabalhos
posteriores (LOZADA; NUNES, 2019).

Os métodos de pesquisa podem ser classificados, de uma maneira geral, em dois
grupos, o qualitativo e o quantitativo, sendo coletivamente chamados de métodos empiricos.
Esses métodos, trazem como diferen¢a ndo apensas a sistematica envolvida, mas também a
forma de abordagem do problema de pesquisa (PASCHOARELLI; MEDOLA; BONFIM,
2015).

A forma utilizada, se trata de uma pesquisa onde se destaca a forma qualitativa, visto
que ela procura sentido em situagdes que impactam o grupo pesquisado, extraindo a realidade
percebida pelos usuarios (LOZADA; NUNES, 2019).

A pesquisa utilizada faz uma abordagem qualitativa através do Grupo Focal, sendo
também aplicada a abordagem quantitativa com o UEQ, cabendo destacar que nesta tltima
utilizou-se uma extensdo que permite a geragao de um indicador numérico de performance
unico, o KPI.

Nos questionarios de experiéncia do usudrio, o que se mede ¢ a atitude subjetiva
destes em relagdo ao objeto analisado, avaliando-a por topicos dentro de uma escala pré-
determinada de valores (HINDERKS et al., 2019).

Em relacdo ao desenvolvimento do trabalho em si, este iniciou-se com a analise da
dissertagdo denominada “Gestao agil aplicada ao contexto de projetos pesquisa” (LAVINA,
2020), que serviu de base para o desenvolvimento da ferramenta. Neste trabalho foi verificada
a aplicagdo das técnicas ageis na gestdo de projetos de pesquisa, € embasado no
desenvolvimento do trabalho, foram feitas modificagdes na aplicagdo e criada uma nova
proposta de avaliacdo de tal aplicacdo cuja ideia € permitir uma avaliagdo continuada durante

a evolugdo da mesma.
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O procedimento metodologico para estre trabalho pode ser compreendido por meio

da Figura 2, apresentada a seguir.

Figura 2 - Procedimento Metodologico Aplicado

Levantamento Selecio dos
Ajuste da Bibliografico o6
. métodos de
Proposta (Exploratério e asauisa
Continuo) Pesd
Aplicagao da Aplicagao da
Pesquisa para Pesquisa com Pesquisa com
Levantamento o Grupo Focal UEQea
de Perfil extensao KPI
. Langamento
Transcrigao
. da ferramenta
Analise de pontos chave .
e de analise e
Resultados e Andlise de o
avaliacdo dos
Resultados

restultados

l

Consideragdes,

proposigao de
melhorias e
novos
trabalhos

Fonte: elaborado pelo autor

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

A presente dissertagdo encontra-se organizada em cinco capitulos, contendo na
sequéncia os referenciais bibliograficos e apéndices.
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No capitulo 1 foi feita uma contextualizagdo da problematica abordada, além dos
objetivos e justificativas que levaram a escolha do tema. Também foram abordadas a
aderéncia da Linha de Pesquisa ao Programa de Poés-Graduacdo em Tecnologias da
Informagdao e Comunicacao ¢ a metodologia e estrutura empregadas na elaboragdao deste
trabalho.

O capitulo 2 aborda o referencial tedérico utilizado como base para este trabalho,
apresentando os conceitos e as diferentes ferramentas de pesquisa selecionadas, levantando
suas principais caracteristicas a fim de verificar sua aplicabilidade e efetividade no
levantamento de impressdes dos usuarios conforme proposto nesta pesquisa.

Os procedimentos metodologicos aplicados sdo apresentados no capitulo 3, o
prototipo utilizado e suas caracteristicas além da estrutura de pesquisa aplicada, os
questionarios e dados coletados, processando estes dados de forma a permitir uma melhor
visualizag¢ao.

As consideragdes finais e propostas de continuidade e de novos trabalhos podem ser
vistas no capitulo 4.
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2 REFERENCIAL TEORICO ,

2.1 IMPRESSOES DO USUARIO

O termo “User Experience”, apesar de muito utilizado possui sua defini¢do ainda um
pouco nebulosa, podendo levar a erros que acabem gerando um resultado final desagradavel
para o usudrio, ocasionando, assim, uma ma experiéncia de utilizagcdo e sentimentos negativos
(BORGES, C. F. P.; GIBERTONI, 2019).

Embora nao seja possivel por parte do Designer prever ou controlar as emogdes, elas
podem ser estudadas para se compreender a influéncia nos usuarios. E importante
compreender que o projeto de design de software ndo torna possivel projetar as emogdes ou a
experiéncia do usuario, mas sim projetar focado nelas (OLIVEIRA; LIMEIRA; SANTA-
ROSA, 2014).

O contexto de uso dos computadores, abrange usudrios, tarefas, equipamentos e o
ambiente fisico e social que influenciam em sua usabilidade. O desempenho e a satisfagdo do
usudario levam em conta todo o contexto de trabalho em que estdo inseridos os usudarios, ou
seja, 0 ambiente como um todo e ndo apenas um fator isoladamente (ABNT, 2002)

A literatura indica diversos fatores que podem influenciar na experiéncia dos
usuarios. Diante disso, ¢ possivel deduzir que quanto maior o conhecimento sobre o publico a
ser atendido por determinado sistema, melhor sera a utilizagdo de tais informacdes para a
melhora da experiéncia do usuario.

Os testes de usabilidade como ferramenta para medir a experiéncia dos usuarios
podem requerer um grande esfor¢o para sua elaboragdo, desde a definicdo dos participantes e
das tarefas até a elaboracdo de ferramentas, acarretando, grande parte das vezes, em tamanhos
de amostra muito pequenos (SCHREPP; HINDERKS; THOMASCHEWSKI, 2017).

Para auxiliar na especificagdo ou avaliacdo da usabilidade, ¢ preciso definir os
objetivos e conseguir subdividir indicadores de eficiéncia, eficicia e satisfagcdo em outros que
possam ser avaliados com critérios mais objetivos e passiveis de verificagdo ¢ indispensavel
(ABNT, 2002). E possivel verificar esta estrutura na Figura 3 Estrutura de Usabilidade

apresentada na ABNT, que pode ser vista a seguir.



Figura 3 - Estrutura de Usabilidade
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Fonte: ABNT, 2002, p. 4

2.2 DESIGN CENTRADO NO USUARIO.

Utilizado pela primeira vez por Don Norman em 1990, o termo “experiéncia do
usuario”, que segundo ele em uma entrevista, disse ter inventado o termo com a finalidade de
cobrir todos os aspectos da experiéncia das pessoas com os sistemas tais como design
industrial, graficos, interagdo dentre outros, por achar que a experiéncia de usudrio ¢ a
usabilidade eram muito restritos (BORGES, C. F. P.; GIBERTONI, 2019).

No Design ou Projeto de produtos, levar em conta as experiéncias dos usuarios tem
se tornado fator chave para a defini¢do do sucesso ou fracasso dos produtos, podendo
impactar inclusive naqueles ja estabelecidos e que ndo se adaptem no atendimento nessa
perspectiva mais voltada ao usuario (DHANDAPANI, 2016b).

As metodologias mais comuns que se concentram no usudrio, tém por base uma
abordagem mais detalhada em termos de design e do proprio sistema, ndo tendo como foco
abordagem em sistemas em um nivel conceitual (KANKAINEN, 2003).

O processo de design centrado no usudrio visa compreender o usudrio, valendo-se
para isso de diversas ferramentas, tais como pesquisas ou outros meios de observacdo do

usuario que permitam extrair as necessidades do usuario (DHANDAPANI, 2016a).
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As decisdes tomadas durante a concepgdo de um produto ou servigo quanto aos seus
aspectos funcionais, visuais, suas finalidades, dentre diversos outros acabam resultando no

que pode ser definido como “experiéncia do usuario”.

2.3 QUESTIONARIO DE EXPERIENCIA DO USUARIO

Elaborar um questionario que permita extrair todos os aspectos de qualidade,
permitindo ainda a coleta de dados de usuarios em um aspecto mais amplo de amostras € o
que ¢ proposto pelos métodos UX padronizados. Tais questionarios tentam extrair a proposta
de UX utilizando perguntas ou itens agrupados em diversas dimensdes ou escalas
representando distintos aspectos (SCHREPP; HINDERKS; THOMASCHEWSKI, 2017).

Os questiondrios de experiéncia do usuario ou UEQ tem como foco principal a
medi¢do mais eficiente da UX, permitindo que integre um teste convencional de UX, ou seja,
disponibilizado para preenchimento online de forma mais rdpida com vistas a garantir seu
preenchimento completo (SCHREPP; HINDERKS; THOMASCHEWSKI, 2017).

Utilizados habitualmente, os questionarios sdo uma ferramenta para a avaliacdo da
qualidade e usabilidade de software (LAUGWITZ; HELD; SCHREPP, 2008).

Em uma pesquisa exploratoria realizada por meio de questiondrio com empresas de
uma determinada regido, foi questionado sobre a atitude de profissionais de “User
experience” implementarem o que os mesmos consideram importante, desconsiderando as
preocupacdes dos usuarios, tendo como resultado que 75% dos pesquisados concordam que
tomam tal atitude, fazendo com que o produto ndo consiga agradar aos usuarios (BORGES, C.
F. P.; GIBERTONI, 2019).

E possivel presumir que as pessoas percebem aspectos distintos ao avaliar um
software. A atratividade de um software € o resultado da qualidade média percebida deste.
Com base em tal suposi¢do os questionarios devem possuir duas classes de itens focados em
medir a atratividade e a qualidade do produto (LAUGWITZ; HELD; SCHREPP, 2008).

O questionario de experiéncia do usuario UEQ, aparenta ser uma forma de medir a
experiéncia do usuario passivel de ser aplicada de forma simples, sendo ainda confiavel e
valida (LAUGWITZ; HELD; SCHREPP, 2008)

Com o UEQ, desde sua concep¢ao, ndo ¢ possivel a combinacdo dos resultados em

um unico KPI. Teoricamente, o que ¢ possivel, ¢ gerar um indicador de “Qualidade



26

Pragmatica” a partir da eficiéncia, perspicuidade e confiabilidade e um indicador de
“Qualidade Hedonica” a partir da estimulacdo e da novidade, sendo que a gera¢do de um
unico KPI requer o conhecimento sobre a importincia das escalas UEQ para a impressao
geral (SCHREPP, 2019).

O método UEQ KPI, utilizado para calcular o indicador de desempenho de
experiéncia do usuario, por meio de 6 itens adicionais ao UEQ, permite a classificagdo
subjetiva de um produto, além de permitir avaliar a importancia percebida no que se refere as

escalas UEQ (HINDERKS et al., 2019).

Figura 4 - Formulario UEQ em portugués

1 2 3 4 5 6 7
Desagradédvel © © © © © © o Agradavel
Incompreensivel o © © © © o o Compreensivel
Criativo © © © © © © o Semcriatividade
De Fécil aprendizagem © © © © © © o Dedificil aprendizagem
Valiese © © © © © o© o Semvalor
Aborrecide © © © © © o© o Excitante
Desinteressante © © © © © © o© Interessante
Imprevisivel o © © o © o© o Previsivel
Réapido o © © © ©o © o Lento
Original ¢ © © © © © o Convencional
Obstrutive © © © © © o o Condutor
Bom © © o © © o o Mau
Complicade © © © © © © o Fadl
Desinteressante © © © © © © o Atrativo
Comum © © © © o© © o Vanguardista
Incémedo © © © © © © o Cémodo
Seguro © © © o0 © © 0O Inseguro
Motivante © © © © © o o Desmotivante
Atendeasexpectativas © © © © © © o© MNéoatende as expectativas
Ineficiente o © © © © o© o Eficiente
Evidente o ©o © ©o o o o Confuso
Impraticavel © © © © © © o Pratico
Organizade © © © © © © o Desorganizado
Atraente © © © © © © o Feio
Simpdtico © © © © © © o© Antipdtico
Conservader ¢ © © © © o© o© Inovador

Fonte: SCHREPP; THOMASCHEWSKI; HINDERKS, [s. d.]

No UEQ, cada escala tem o papel de descrever uma caracteristica diferente de um
produto iterativo, tendo estas sido derivadas a partir de um conjunto maior de dados para a
criacdo da versao original em 2005, nesta época ainda em Alemao. As escalas sdo compostas

por itens que tém valores em forma de diferencial semantico tendo termos de valores opostos,
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sendo estes valores positivos e negativos distribuidos de forma igual no inicio e término da
escala, possuindo sete estagios entre os termos (SCHREPP, 2019). O formulario UEQ para
ser aplicado em lingua portuguesa pode ser visto na Figura 4 apresentada anteriormente.

O UEQ fornece um conjunto de ferramentas além do formulério. Estas ferramentas
servem para processar os resultados gerando informagdes que possam ser uteis na avaliagdo
dos produtos. Basicamente existem dois conjuntos de planilhas ou duas pastas com
finalidades distintas, uma serve para analistar os resultados e outra para o comparativo de
duas pesquisas (SCHREPP, 2019). A pasta para analise com suas planlhas pode ser vista no
APENDICE A — Pasta fornecida pelo UEQ.

O formuléario da Figura 4 foi adaptado e disponibilizado em formato eletrénico,
mantendo a sequéncia e a ordem dos termos, através do Google Forms para facilitar a coleta,
extracdo e analise dos dados das pesquisas A plataforma foi utilizada também para a extensao

KPI do UEQ.

Figura 5 - UEQ Scale Means

Salvamento Automatico (@ ) ~  UEQ Compare_Products_Versio... ,o Marcelo Huber MH
Arguivo Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Férmulas Dados Revisdo Exibir Ajuda 1#5 Compartilhar =
Eﬂ X Calibri HJia L == IEI ap, Geral ~| | [ Formatagdo Condicional ~ &H Inserir ~ Yo~ o~
c !:| @~ N T s~ A aa === ~ | BEg~ 9% oo | [ Formatar como Tabela ~ 3% Excluir ~ - O~
olar - —.
= v e A e= 5= P~ Lo [ Estilos de Célula ~ f= Formatar ~ &~
Area de Transferéncia fu Fonte = Alinhamento [ MNimero = Estilos Células Edi¢do ~
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The goal of this tool is to make the analysis of UEQ (User Experience Questionnaire) data as easy as possible for
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remain in English.

=]
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Fonte: SCHREPP; THOMASCHEWSKI; HINDERKS, [s. d.]
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Foram aplicadas ferramentas de avaliagdo com o intuito de levantar as necessidades
dos usuarios, mas além disso, criar uma avaliacdo que pudesse ser aplicada de forma
sucessiva, no intuito de avaliar a variagdo das impressoes dos usuarios durante a evolucao de
forma comparativa. O UEQ fornece uma ferramenta que permite essa comparagdo. Trata-se
da pasta UEQ SCALE MEANS que pode ser vista na Figura 5, anteriormente apresentada
(SCHREPP; THOMASCHEWSKI; HINDERKS, [s. d.]).

Esta ferramenta pode ser aplicada em diferentes cenarios para a comparagao de dois
produtos, como por exemplo, na comparagdo de um mesmo produto que foi redesenhado ou

também permitindo a comparagdo com ferramentas concorrentes (SCHREPP, 2019).

2.4 GRUPO FOCAL

Cada vez mais utilizada dentre as abordagens qualitativas em pesquisas sociais, 0
grupo focal caracteriza-se como uma derivagdo de diferentes formas de trabalho com grupos,
devendo tais grupos apresentarem caracteristicas em comum e terem alguma vivéncia sobre o
topico a ser abordado de tal forma que sua experiéncia cotidiana possa contribuir com
elementos dela extraidos (GATTI, 2005).

O grupo focal ¢ significativamente utilizado no Brasil, tanto como técnica principal
ou complementar, sendo que muitas vezes os requisitos e procedimentos praticos acabam
variando. Logo, ¢ importante planejar adequadamente o grupo focal definindo, por exemplo,
recursos, moderadores, participantes e tempo de duragdo (TRAD, 2009).

Cada projeto de grupo focal ¢ inico, ndo sendo possivel determinar precisamente a
metodologia para grupos distintos, mas apenas apontamentos de como deve ser elaborado um
projeto de grupo focal, podendo cada pesquisador fazer os ajustes necessarios para adequar
estes aos propositos de sua pesquisa (FERN, 2001).

Apresentando-se como uma técnica de coleta de dados que se utiliza da interagdo
entre os membros de um grupo permitindo um amplo levantamento das questdes focadas em
um ponto ou problema especifico, o grupo focal, por meio desta atividade coletiva, permite
maior problematizacao das questdes se comparada a uma entrevista individual (BACKES et
al.,2011).

Utilizado com técnica de analise e coleta de dados, o grupo focal se apresenta como
uma estratégia importante dentro de um cendrio de andlise e sintese objetivando repensar

certos pontos, dentre os quais as concepgdes e praticas (BACKES et al., 2011).
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Tarefas exploratérias que podem incluir a criacdo de ideias, o levantamento de
necessidades, expectativas e problemas, dentre outras, sdo caracteristicas que podem ser
observadas na pesquisa aplicada (BACKES et al., 2011).

Com relacao a possibilidade de producao de conhecimento cientifico utilizando-se do
grupo focal, em certos casos, este pode produzir conhecimento mais especifico do que os
obtidos com utilizagdo de pesquisas quantitativas (BACKES et al., 2011).

A defini¢dao do propdsito da pesquisa permite definir de forma mais clara as tarefas
do grupo focal e as decisdes do pesquisador a respeito do projeto de pesquisa, isso porque o
proposito interfere nas escolhas de fatores que afetam o processo e os resultados do grupo
focal. Um unico grupo pode ser suficiente, e para extrair ideias relativas a novos produtos ou
politicas, grupos menores e com membros de perfis distintos sdo mais propensos a gerar
ideias criativas e Unicas (BACKES et al., 2011).

Com relagdo a area em que ¢ empregado, a Ciéncia da Informagdo permite a
aplicagdo do grupo focal no estudo de usudrios ou pesquisas com grupos menos
representativos para avaliacdes de servicos, processos e produtos dentre outros (DIAS, 2000).

Os grupos focais conseguem expor as ideias e reagdes espontaneas dos usudrios,
embora o grupo focal se apresente como uma ferramenta poderosa para o desenvolvimento de
sistemas, ndao deve ser utilizado como Unica fonte de dados de usabilidade. Para o
desenvolvimento de sistemas o grupo focal tem o papel de descobrir o que os usudrios

desejam no sistema (NIELSEN, 1997).

2.4.1 Composicao do Grupo Focal e seu ambiente de Aplicacao

A composicdo do grupo focal deve basear-se na homogeneidade de certas
caracteristicas, mas sem que isso acabe por limitar a possibilidade de opinides divergentes dos
participantes, ou seja, possuam caracteristicas em comum interessantes a pesquisa, tais como
género, faixa etdria, ramo de trabalho, formacao dentre outros (GATTI, 2005).

Ao abordarmos o tamanho do grupo focal, os mesmos ndo devem ser grandes, assim
como também ndo devem ser excessivamente pequenos, sendo que em projetos de pesquisa, o
ideal € ndo trabalhar com mais de 10, mas a0 menos se mantendo entre 6 e 12 participantes
(GATTI, 2005). Quanto maiores os grupos, mais dificil serd atuar como moderador e os

participantes terdo menos oportunidades de falarem, além de que membros reticentes do
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grupo podem ficar ocultos no grande grupo e as informagdes concentrar-se-a0 nas trocas de
informacdes entre membros (FERN, 2001) .

O moderador do grupo focal deve, como condi¢do de partida, ter um conhecimento
substancial a respeito do assunto ou objeto que esta sendo discutido, de tal forma que possa
conduzir o grupo adequadamente. Além do principal, um segundo operador deve atuar como
apoio (TRAD, 2009).

O roteiro de topicos utilizado pelo moderador ¢ para uso deste, ndo devendo ser
disponibilizados a terceiros, sendo a passagem entre os topicos precedidas de uma sintese do
que foi debatido (SOUZA, 2020).

Para a realizagdo de grupos focais é preciso preocupar-se com o local apropriado, o
conforto dos usuarios e moderadores ¢ a tranquilidade do ambiente, devendo os participantes
estarem dispostos em forma oval, circular ou retangular (TRAD, 2009). Em que pese a época
da pesquisa e a dificuldade da realizagdo desta em ambiente fisico pelas condi¢des sanitarias
que se apresentam, ¢ preciso adaptar-se.

A internet vem funcionando como canal de socializagdo e comunicacao. Torna-se
natural, portanto, que se utilize dela na coleta de dados, tendo seu uso na implementacao de

grupos focais ndo s6 sido aceito, mas também sugerido (DUARTE, 2007).

2.5 GESTAO TRADICIONAL DE PROJETOS

Em projetos onde ¢ possivel predizer desde o inicio os seus requisitos, a abordagem
preditiva € tutil. A capacidade de valorar e definir mais claramente os parametros de um
determinado projeto permite a equipe envolvida reduzir o nivel de divida no inicio deste
projeto (PMI, 2021).

As abordagens tradicionais de gestdo de projetos sdo atualmente as mais
disseminadas, possuindo consideravel relevancia em todas as areas que envolvem gestdao de
projetos (GUERRA, 2017).

O ciclo de vida trata-se de uma estrutura basica dos projetos que ¢ adotada nao
importando qual o tipo de projeto abrangido, suas fases podem ser sequenciais, possuirem
iteratividade ou se sobreporem, sendo que na Figura 6, apresentada a seguir, ¢ possivel
observar uma estrutura genérica que permite o mapeamento de todos os projetos.

Com relagdo as varidveis que podem influenciar na decisdo pelo tipo de abordagem a

ser utilizada, o grau de inovacao menor, onde o escopo € requisitos sdo mais compreensiveis,
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uma maior dificuldade em incorporar mudangas. A seguranga também pode ser fato decisivo
visto que podem tornar necessario um maior planejamento inicial para reduzir os riscos (PMI,

2021).

Figura 6 - Ciclo de Vida do Projeto

Ciclo de vida do projeto

Inicio i Organizacao i Execucao E Terminar
do projeto | e preparacdo ] do trabalho i 0 projeto
0> 0 0> O
‘r Y -
Grupos de processos
Processos Processos de Processos w Processos de
de iniciagdo planejamento de execugao m“:;:ﬁe * B encerramento
10 Areas de Conhecimento
r AT

Fonte PMI, 2017

Projetos sdo finitos devendo possuir um cronograma detalhando as atividades de
desenvolvimento neste periodo que ¢ dividido em estagios, sendo eles: inicio ou conceituagao;
planejamento; execucdo ou produ¢do; monitoramento ou acompanhamento e conclusdo do
projeto (CARVALHO, 2011). O ciclo pode ser observado na Figura 7 - Estagios do Ciclo de
Vida de Projetos.
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Figura 7 - Estagios do Ciclo de Vida de Projetos

@ @ 4 Monitocramento @ 4 Monitoramento
-—

Inicio Planejamento Execucdo Conclusio

Fonte: CARVALHO, 2011

2.6 METODOS AGEIS

O Manifesto para Desenvolvimento Agil de Software se propdes a valorizar os
individuos e suas iteragdes, o software em funcionamento, a colaboragao com o cliente ¢ a
resposta as mudangas. Dentre os objetivos estdo: a entrega continua e adiantada com valor
agregado; boa aceitagdo as mudancas mesmo que tardias; entregas frequentes; trabalho em
conjunto dos interessados; ambiente e suporte necessarios ao trabalho; conversas face a face
como meio eficaz de transmitir conhecimento (BECK et al., 2001).

Os métodos ageis tiveram uma primeira onda, focada em um desenvolvimento de
equipe, com menos fun¢des e mais facil de ser utilizada. Uma segunda onda destes métodos
teve como desafio lidar com maiores escalas, tendo, por exemplo, aumentado o numero de
papéis e lidado com questoes de riscos (DINGSOEYR; FALESSI; POWER, 2019).

O termo Agil é na verdade o termo pai que abrange diversos métodos denominados,
em virtude disso, de métodos ageis. Estes seguem os varios principios do desenvolvimento
agil alinhado com a proposta iterativa e incremental (PATIL; NEVE, 2018). Na Figura 8, a

seguir, podemos ver alguns dos métodos ageis.
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Figura 8 - Agile e alguns métodos

Kanb

Fonte: PATIL, NEVE, 2018

Seguem, em carater sucinto e exemplificativo, alguns métodos ageis com diferentes

proposituras.

2.6.1 Kanban

O LEAN THINKING, surgido no inicio da industria automotiva japonesa, trata de
maximizar valor e reduzir o desperdicio. O KANBAN ¢ uma implementagao deste conceito,
ndo possuindo estrutura de processo especifica e nem papéis definidos (SALTZ;
SUTHRLAND, 2019).

O método KANBAN tenta estabelecer um ritmo continuo e adaptavel, com pouca ou
nenhuma resisténcia, de forma a evitar tarefas interminaveis tomadas pela geréncia. O
KANBAN, utiliza-se do ‘KANBAN BOARD’ para permitir a visualizagdo do fluxo de
trabalho e o controle do ciclo, controlando os recursos e gerenciando e medindo o fluxo
(ALQUDAH; RAZALLI, 2017).

A divisdo em tarefas, condicionando a execu¢do da tarefa seguinte a execugdo da

anterior, ¢ uma das caracteristicas do KANBAN, além de auxiliar na identificacdo de gargalos
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nas tarefas e uma melhor visualizacdo do fluxo de trabalho, que pode ser feito por meio do
quadro KANBAN, cujo exemplo pode ser visto, posteriormente, na Figura 9 (PATIL; NEVE,
2018).

Figura 9 - Kanban Board
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Fonte: PATIL, NEVE, 2018

O método Kanban tem como objetivo tornar o trabalho com conhecimento intangivel
em tangivel, ajudando a melhorar, definir e gerenciar servigos que entregam conhecimento
(ANDERSON; CARMICHAEL, 2016).

Uma equipe que usa Kanban tem uma imagem clara do que fazer para desenvolver
software, suas interagdes com os demais membros da empresa e os desperdicios causados por
inecificiencias e irregularidades, bem como evoluir na melhora da causa destes desperdicios

(STELLMAN; GREENE, 2014).

2.6.2 Scrum

O método SCRUM permite que sejam criados e mantidos produtos complexos
fornecendo uma estrutura simples e leve para a equipe, além de permitir a utilizagdo de
diferentes processos € métodos. O SCRUM preocupa-se com a auto-organizagao das equipes
que devem ser conduzidas por membros internos. A equipe deve ser pequena para nao limitar
a flexibilidade, mas ter tamanho suficiente para obter um bom nivel de trabalho em um sprint

(ALQUDAH; RAZALI 2017).
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Figura 10 - Fluxo de execugdo da sprint no SCRUM
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Fonte: MASSARI; VIDAL, 2018

Por meio da divisdo de um produto complexo em pequenos projetos denominados
“sprints”, cujo tamanho ¢ fixo e estimado para durar entre uma e quatro semanas, ele auxilia
na criagdo e manutencao destes produtos, por parte da equipe que tem seus membros podendo
exercer trés fungdes Product Owner, Scrum Master e Desenvolvimento (MARTINELLO,
2011). Um dos componentes do Scrum ¢ a Sprint, cujo fluxo pode ser visto, anteriormente,
na Figura 10:

O Scrum tem ciclos que tem por base uma série de iteracdes com duragdo entre 2 e 4
semanas, sendo tal periodo conhecido como Time-box. Este deve ser igual para todas as
sprints para auxiliar no monitoramento do progresso € da produtividade do projeto
(PEREIRA; TORREAO; MARCAL, 2007). Durante a etapa de execugdo das Sprints, sdo
feitas reunides didrias, como pode ser visto anteriormente, na Figura 10, de até 15 minutos, ao
final de cada sprint é esperada a entrega de um produto. (PEREIRA; TORREAO; MARCAL,
2007).
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2.6.3 Scrumban

O SCRUMBAN, cujo ciclo pode ser visto na Figura 11, combina as melhores
caracteristicas do Scrum e do KANBAN. Tendo como objetivo principal responder as
mudangas do usuario. Utiliza-se do planejamento e da iteracio do SCRUM permitindo
alteragdes em suas SPRINTS e herdando a visualizagcdo de fluxos conforme o KANBAN

BOARD (PLENGVITTAYA; SANPOTE, 2018).

Figura 11 - Scrunban

Scrumban .S

Fonte: PATIL, NEVE, 2018

Segundo BANIJAMALI ef al., (2016), um dos participantes do estudo percebeu a

importancia do processo de comunica¢do no nivelamento da compreensao do projeto.

2.6.4 SKI

Focado no gerenciamento de projetos de DATA SCIENCE, define uma nova
estrutura de gerenciamento de processos, com objetivo de atender necessidades das equipes de
ciéncia de dados. O SKI, ou Iteragao Estruturada do KANBAN, utiliza-se da premissa de
iteragdes baseadas em capacidade, em oposicdo as baseadas em tempo do KANBAN e
SPINTS do SCRUM (SALTZ; SUTHRLAND, 2019).

Para o SKI os principais pontos e vantagens para um projeto agil sdo trés: ser uma

sequéncia de ciclos de experimentacdo e adaptacao; o ciclo deve ter como objetivo uma ideia
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ou experimento para constitui-lo, observar e analisar e a partir destas criar novas ideias ou
experimentos; A iteracdo tem por base a ideia inicial seguida da implementacio e
posteriormente da andlise dos resultados (independente de marco temporal) (SALTZ;

SUTHRLAND, 2019).

2.6.5 Metodologia agil no meio académico

A Engenharia de Software ¢ a principal interessada nos métodos ageis, mas houve
também o desenvolvimento do interesse por parte de outras disciplinas, incluindo neste grupo
a gestdo de projetos. Métodos ageis foram desenvolvidos incialmente com foco em pequenos
grupos de desenvolvimento de software, entretanto, outros contextos tém cada vez mais se
utilizado destes métodos (DINGSOEYR; FALESSI; POWER, 2019).

Um trabalho académico, como um Ph.D. ¢ um processo iterativo ¢ incremental que
faz sucessivas entregas e ajustes, sendo assim, as caracteristicas deste sdo comparaveis

aquelas empregadas no desenvolvimento 4gil de software (SCHON, 2018).

2.7 A PESQUISA COM STAKEHOLDERS

Inicialmente, durante um BRAINSTORM feito com membros de alguns projetos do
PPGTIC da UFSC Ararangud, foram levantadas diversas dificuldades relacionadas ao
gerenciamento de projetos de TCC e de Pés-graduagdo. Tanto coordenadores quanto alunos
dos programas de Graduagdo e de Pos-graduacao participaram, levantando alguns pontos que
acreditavam ser mais importantes para serem estudados. Dentre os problemas apontados
estavam:

e Comunicagdo — Neste aspecto, a utilizacdo de diversos meios, incluindo
meios privados em que a comunicacdo ndo estava acessivel a todos os
membros da equipe.

e Método diferenciado — O método sem estrutura especifica, torna dificil a
visualizacao das pendéncias e a gestdo de diferentes projetos simultaneos.

e C(entralizagdo de informagdes — As informacgdes relativas ao projeto muitas
vezes encontram-se dispersas em diferentes locais e com diferentes acessos,
gerando confusdo quanto as definigdes tomadas

e Ubiquidade — Apesar de este ndo ser o termo preciso apresentado, a
necessidade de manter-se atualizado o tempo todo e de ter respostas da forma
mais rapida possivel por parte dos membros da equipe, levou ao
entendimento da necessidade do acesso ubiquo ao projeto e suas informacdes.
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ApOs esta abordagem inicial com o levantamento dos principais pontos, que ajudou a
embasar a criacdo do prototipo, o mesmo foi validado e avaliado inicialmente pelos
desenvolvedores iniciais, sendo que esta avaliagdo foi feita com um grupo mais restrito, por

meio de uma escala de Likert de 10 niveis e resultando na sugestdo da continuidade das

pesquisas (LAVINA, 2020).

2.8 CONSIDERACOES SOBRE GESTAO DE PROJETOS AGIL E TRADICIONAL

Figura 12 - A¢des para a distingdo de abordagens Agil e Tradicional

Caracteristica

Abordagem de gerenciamento de projetos
tradicional

Abordagem de gerenciamento agil de projetos

1) A forma de elaboragdo do plano
do projeto

Ha um unico plano de projeto, que abrange o
tempo total do projeto e contém os produtos,
entregas, pacotes de trabalho e atividades.

Ha dois planos de projeto: a) um plano geral que
considera o tempo total de duracdo do projeto,
mas que contém apenas os produtos principais
do projeto; b) um plano de curto prazo (iteracéo)
que contém apenas as entregas e atividades
referentes a uma fracdo de tempo do projeto.

2) A forma como se descreve o
escopo do projeto

Descriciio exata do resultado final por meio de
texto, com normas do tipo contratuais, nimeros
ohjetivos e indicadores de desempenho.

Descricdo do resultado final de maneira
abrangente, desafiadora, ambigua e metaférica.

3) O nivel de detalhe e padronizacio
com que cada atividade do projeto
é definida

As atividades sdo descritas de maneira

padronizada e organizadas em listas do tipo WBS.

Contém codigos e sdo classificadas em conjuntos
de pacotes de trabalho, entregas e produtos do
projeto.

Nio ha um padrio para a descricdo das
atividades, que podem ser escritas na forma
de estorias, problemas, acées ou entregas. E
nédo ha uma tentativa de organizacéo, apenas
a priorizacdo do que deve ser executado no
momento.

4) O horizonte de planejamento das
atividades da equipe de projeto

As listas de atividades sdo validas para o
horizonte total do projeto.

As listas de atividades sdo validas para uma
iteracdo, que ¢é definida como uma fracdo do
tempo total do projeto.

5) A estratégia utilizada para o
controle do tempo do projeto

Empregam-se relatdrios com indicadores de
desempenho, documentos escritos, auditorias
e analises de transicOes de fase. As reunides da
equipe ndo sdo frequentes.

Empregam-se dispositivos visuais que indicam
entregas fisicas do resultado final (cartazes,
autoadesivos etc.). As reunides sdo curtas e
frequentes.

6) A estratégia utilizada para a
garantia do atingimento do escopo
do projeto

0 gerente de projeto avalia, prioriza, adiciona
ou altera as atividades do projeto para que os
resultados estejam em conformidade com o
escopo do projeto assinado com o cliente.

0O cliente avalia, prioriza, adiciona ou altera o
produto final do projeto, conforme a experiéncia
com os resultados alcancados. A equipe altera

as atividades para obter os resultados propostos
pelo cliente.

Fonte: (EDER et al., 2014)

Com relacio as principais diferencas entre as abordagens Tradicional e Agil, sdo
estas as duas principais, sendo que a primeira se encontra nas técnicas empregadas, ou seja,
apesar de o planejamento e controle serem similares, sdo feitos de forma distinta nas duas
abordagens, ja a segunda € possivel em virtude da identificacdao de 6 agdes especificas capazes
de distinguir as abordagens, tais ag¢des podem ser vistas na Figura 12, apresentada
anteriormente (EDER ef al., 2014)

Pode-se verificar a utilizacdo ou ndo do gerenciamento de projetos com a observacao

das seguintes caracteristicas: forma de elaboragcdo do plano de projeto, como o escopo do
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projeto ¢ descrito, como sdo definidos os niveis de detalhe e padronizagdo das atividades do
projeto, o horizonte de planejamento das atividades, como ¢ feito o controle de tempo do
projeto e como ¢ garantido a conclusao satisfatoria do escopo do projeto. Tais caracteristicas
podem ser vistas na Figura 12, apresentada anteriormente (EDER et al., 2014).

Cabe ainda destacar, que um erro comum na gestdo de projetos ¢ enquadra-la apenas
como um gerenciamento de tarefas, sendo este item importante, mas ndo tanto quanto a
compreensdo do escopo e dos objetivos do projeto por todos os envolvidos (HEAGNEY,

2012).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esse capitulo ira detalhar os procedimentos realizados no decorrer deste trabalho,
alinhado aos objetivos propostos, iniciando pelo detalhamento da ferramenta protdtipo a ser

avaliada e apresentando as pesquisas aplicadas e seus respectivos resultados.

3.1 O PROTOTIPO

Neste topico serd apresentado o prototipo que foi disponibilizado, de forma sucinta
com o intuito de facilitar a compreensdo dos resultados obtidos nas pesquisas junto aos

usuarios.

3.1.1 Objetivos do protétipo

O objetivo proposto para o sistema ¢ auxiliar no acompanhamento e gerenciamento
de projetos de pesquisa, melhorando as iteracdes entre os mesmos e facilitando o
acompanhamento, de forma mais clara, por parte dos envolvidos. A satisfagdo do usuario,
com uma percep¢do da melhora no processo de gestdo de projetos de pesquisa, ¢ o foco
principal. Aliado a este estd o levantamento de demandas e sua contextualizagdo, de forma a
permitir o aprimoramento do protétipo visando uma ferramenta final mais adequada, capaz de
atender aos fatores levantados pelos usudrios com uma melhor usabilidade.

Quanto ao prototipo, seu objetivo € servir de base para o levantamento das
impressdes dos usudrios, permitindo a experimentacdo do modelo de gestdo proposto para

embasar e fundamentar tais impressdes

3.1.2 Disponibilizaciao do prototipo

O prototipo, com suas adaptagdes e corregdes, foi disponibilizado em um servico de
nuvem. No mesmo servidor foram alocados o banco de dados, o back-end, ou aplicagdo base,
que disponibiliza os servigos € o front-end, ou interface grafica. Tal abordagem foi tomada
para facilitar o gerenciamento de acesso entre eles. A opcdo pela utilizagdo do servico de
nuvem se deu para delegar a gestdo de infraestrutura, de modo a permitir que se focasse mais

no protdtipo em questao.



41

Um dos servigos necessarios, mas que nao foi implementado, tendo sido utilizado de
terceiros, foi o servidor de e-mail. A utilizacdo de servidor externo gerou transtornos no que
tange ao envio de mensagens automaticas pelo sistema, fazendo com que diversas vezes
ocorressem erros ao vincular usudrios ou fazer seus cadastramentos. Tais fatos foram
relatados com pedidos de suporte ou até mesmo na reunido com o grupo focal.

Apesar de a aplicacdo ter sido implementada no mesmo servidor, sua forma de
desenvolvimento permite que ela seja distribuida, visto que a aplicacdo base ¢ disponibilizada
como servigo, podendo ser acessada, inclusive, por diferentes tipos de aplicacao tal como a
web, aplicagdes moveis entre ouras.

Ao acessar o enderego da ferramenta (disponibilizada durante os testes em
www.pjmanager.com.br), a primeira tela apresentada represena onde € possivel efetuar o
login na ferramenta. Nesta mesma tela € possivel acessar o pedido de redefini¢do de senha ou

cadastrar um novo usudrio como pode ser visto a seguir na Figura 13.

Figura 13 - Tela de Login

2 UNIVERSIDADE

P="8i5} FEDERAL DE SANTA

Ainda ndao possui cadastro? Login

Esqueci minha senha
Fonte: proprio Autor
A tela inicial do protdtipo acessada logo apds o login do usudrio, pode ser vista na

Figura 14, apresentada na sequéncia, onde ¢ possivel visualizar diversos cards com os

projetos em que o usudrio esta envolvido, permitindo observar desde ja seu andamento, além
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de ser possivel o acesso as opgdes de editar, encerrar ou excluir um projeto por meio das
opgoes abertas ao clicar nos trés pontos. Além disso, € possivel clicar em abrir para verificar o

projeto em si.

Figura 14 - Tela inicial de acesso

m MMONOGRAFIA m

Dissertacdo Marcel teste teste marcelo

# Editar projeto mTcc
— Excluir projeto Board Teste
~% Encermar projeto

4— Voltar

Fonte: proprio Autor

Cabe destacar que a opgdo editar, diferente da op¢ao abrir, ndo serve para alterar
parametros de andamentos ou tarefas, mas sim para alterar dados referentes a criagdo desta,

ou adicionar participantes como pode ser visto a seguir na Figura 15.

Figura 15 - Tela de edi¢@o do Projeto
= :
FEDERAL DE SANTA
S CATARINA

Projetos > Cadastro de Projeto > grupo focal

Titulo

grupo focal

Tipo de projet

Tec v
Modelo de base

Grupo focal teste - TCC s -
Data inicio Data de término
01/09/2021 25/02/2022

Fonte: proprio Autor
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Partindo da tela inicial, ao abrir um dos projetos, ¢ possivel ver um quadro Kanban,
como pode ser visto, posteriormente, na Figura 16, onde pode ser verificada a situagdo atual
do projeto selecionado, das pendéncias e do andamento das atividades deles. Além disso, nos
cards (Quadros que indefiniam a atividade), ¢ possivel verificar, no canto superior direito em
azul, o andamento da execugdo das tarefas que compdem a atividade.

Na tela da Figura 16, a seguir, existem dois icones, um com um reldégio que
apresenta o cronograma do projeto, € o outro com um baldo de texto que remete ao quadro de

comunicacdo integrado ao projeto apresentado posteriormente na Figura 19.

Figura 16 - Quadro KANBAN

UNIVERSIDADE

Projetos > Board Teste

Resultados Metodologia Escolha do tema

Término: Témino: | Témino

Defesa Resumo
Ténmino: Término:

Introducdo

Término:

Fundamentacdo tedrica
Término:

Fonte: proprio Autor

Ao acessar uma atividade, clicando sobre ela, é possivel verificar as informacdes
desta, tais como titulo, data prevista de inicio e de término além dos detalhes, como pode ser
visto na Figura 17, a seguir. Além disso, pode-se também na aba tarefas, verificar e alterar as
tarefas relacionadas com esta atividade, sendo possivel adicionar ou remover tarefas, edita-las

ou marcar as mesmas como executadas como pode ser visto na Figura 18 logo na sequéncia.
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Titulo

Introducdo

Figura 17 - Tela de uma Atividade

Previsdo de inicio

Frevis

Detalhes

FECHAR

Fonte: proprio Autor

Figura 18 - Tela das Tarefas de uma Atividade

SALVAR

Data de inicio: 01/05/2021 - Data de término: 31/12/2021

Tarefas:

|:| Justificativa
~/ Problema
~/ Objetivo geral

~/ Objetivos especificos

FECHAR

Fonte: proprio Autor

[ Ve
| V4
[ Ve
| V4

NOVA TAREFA

Data de inicio: 01/05/2021 - Data de término: 31/12/2021
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O quadro de comunicacdo foi implementado junto ao projeto com a finalidade de
permitir que as comunicagdes da equipe ficassem registradas e integradas de forma a permitir
futuras verificagdes sob os topicos discutidos e as decisdes tomadas referentes a cada projeto.

O projeto que foi iniciado, utilizou do Kanban de forma a permitir uma melhor
visualizacao das atividades e a real situagdo de seu desenvolvimento (LAVINA, 2020). Uma
pequena alteragdo foi feita com a adicdo de um quadro de comunicagdo do projeto que
permitisse o registro das comunicagdes relativas a este. O quadro registra as comunicagdes
dos membros do projeto, no escopo do mesmo, a fim de organizar melhor as comunicagoes,
deixando um registro vinculado.

Ha indicios de que a colaborag¢do da equipe pode ndo estar diretamente relacionada
com a comunicagdo, podendo indicar que o Kanban atua como interface para fins de

colaborag¢do da equipe e ndo de comunicagdo (OZA; FAGERHOLM; MUNCH, 2013).

Figura 19 - Quadro de Comunicagao

Projetos > Board Teste

Par Marcelo Huber - Vamos prossegui pelo B mesmo.

1WT20 3:43:12 PM

Por Marcele Huber - Mas o caminho & tem algumas condicbes que ndo foram avaliadas.

18720 3:42:48 PM

Por Marcelo Huber - O Caminho B parece mais interezsants.

TWTR20 3:41:51 PM

Por Marcelo Huber - Qual dos caminhos devo seguir, A ou B?

TWTR20 3:41:06 PM

—

VOLTAR

Fonte: proprio Autor
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Figura 20 - Filtro de Projetos por Situacdo

Filtrar por status

Concluido

OK VOLTAR

Fonte: proprio Autor

Figura 21 - Tela de Cadastro de Template

ety UNIVERSIDADE

Tec -

ATIVIDADES

Escolha do tema -
TAREFAS

Fonte: proprio Autor
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Retornando a tela inicial, apresentada na Figura 14, sdo apresentados trés icones
azuis que permitem filtrar os projetos por sua situagdo, cadastrar um novo modelo (template)
ou criar um projeto, estando dispostos nesta ordem da esquerda para a direita. Ao acessarmos
a opg¢ao de filtro, seremos direcionados para a tela anteriormente apresentada na Figura 20,
que permite a filtragem do contetido apresentado na tela de projetos de acordo com a situagdo
dele.

Ja o icone de cadastro de template, ira direcionar o usudrio para a tela apresentada na
Figura 21, que pode ser vista anteriormente, onde ao selecionar o tipo de projeto, serdao
apresentadas ao usudrio as atividades padrdes definidas, podendo o usuario entdo adicionar

novas atividades ou incluir tarefas nestas atividades.

3.2 PESQUISA COM STAKEHOLDERS

Inicialmente, durante um BRAINSTORM feito com membros de alguns projetos do
PPGTIC e do curso de graduagdo em TIC da UFSC Ararangud, foram levantadas diversas
dificuldades relacionadas ao gerenciamento de projetos de TCC e de Pos-graduacdo. Tanto
coordenadores quanto alunos contribuiram com informacdes que serviram de base para a
criacdo de um prototipo funcional para permitir a avaliagdo da experiéncia junto aos usuarios
envolvidos.

Apbs o protdtipo ter sido adaptado com base nas melhorias propostas em trabalhos
anteriores, uma série de questdes foi elaborada com o intuito de poder avaliar as impressdes
do usudrio, pontos positivos e negativos do prototipo apresentado, além da identificacdo do
perfil dos participantes das pesquisas, de forma que possam servir de base para futuros
estudos.

Além do formulério para levantamento de perfil, foi conduzida uma pesquisa com
grupo focal, composto por pessoas envolvidas atualmente ou recentemente com projetos de

pesquisa, e aplicado ao mesmo grupo o Questionario de Experiéncia do Usuario (UEQ).

3.2.1 Levantamento de perfil do envolvidos

Questoes para levantamento do perfil de usudrio
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e Qual a sua formacao? Questdo para compreender o nivel de formagdo do
usuario e permitir posteriormente agrupar as avaliagdes enviadas por este
critério.

e Qual a sua idade? Questdo para permitir identificar a variacao de respostas
de acordo com a faixa etaria do usuario compreendendo como ele influéncia
nas impressoes do sistema.

e Quais dos seguintes dispositivos vocé utiliza no dia a dia? Questdo de
dominio sugerido com intuito de identificar os dispositivos utilizados no dia a
dia e eventual diferenca dos utilizados para estudo.

e Quais dos seguintes dispositivos vocé utiliza para estudos? Questdo de
dominio sugerido com intuito de identificar os dispositivos utilizados para
estudos e relacionar com o uso do protdtipo verificando possiveis diferencas
de impressao em virtude destes dispositivos.

e Como vocé se comunica com os envolvidos em atividades académicas?
Identificar as ferramentas de comunicagdo utilizadas nos projetos de forma a
sugerir evolucdes que permitam integracdo desta com o protdtipo ou
ferramenta baseada neste.

e Como vocé prefere fazer suas tarefas? Questdo que objetiva identificar a
forma de trabalho que melhor se adequa ao usuario podendo identificar o
vinculo destes perfis com outros parametros do questionario.

¢ Quais as maiores dificuldades encontradas no acompanhamento dos trabalhos
académicos em que estd envolvido? Questdo com objetivo de levantar
possiveis areas a serem cobertas pelo protdtipo

e Quais ferramentas vocé utilizava anteriormente para gestdo de projetos?
Questao que tem por objetivo verificar possiveis ferramentas concorrentes no
mercado e definir parametros para a comparagao da impressao do usuario.

e (Quais recursos acha importante em uma ferramenta de gestio que nao
encontrou na ferramenta utilizada? Questao utilizada para levantar sugestoes
de novos recursos de acordo com a percepg¢ao do usuario.

Figura 22 - Questdo sobre a formagao

Qual sua formacgao

8 respostas

@ Superiorincompleto

@ Superior Completo
Especializagéo

@ Mestrado incompleto

@ Mestrado

@ Doutorado incompleto

@® Doutorado

Fonte: proprio Autor
Com relagdo ao levantamento do perfil dos participantes das pesquisas, no que diz

respeito a formacao, podemos observar na Figura 22 uma boa distribuigao.
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No que diz respeito a distribuigdo etaria dos participantes, a diferenca de idade entre

0 mais novo ¢ o mais velho ¢ de 18 anos com boa distribui¢do, podendo esta ser verificada na

Figura 23.

Figura 23 - Questao sobre a idade

Qual a sua idade

8 respostas

1(12,5%) 1 (12,5%) 1(12,5%) 1(12,5%) 1(12,5%) 1(12,5%)

Fonte: proprio Autor

Quanto ao uso dos dispositivos, os usuarios responderam as duas perguntas tendo

sido observados os resultados apresentados na Figura 24:

Figura 24 - Questdo sobre dispositivos do dia a dia

Quais dos seguintes dispositivos vocé utiliza no dia a dia?
8 respostas

smartfone 7 (87,5%)

tablet 1(12,5%)
Computador de mesa

notebook 7 (87,5%)

smarttv

Fonte: proprio Autor
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A Figura 25 apresenta os dispositivos que sdo utilizados para fins de estudo pelos
participantes da pesquisa, apresentando uma ligeira diferenciacdo em relaciao aos apresentados

na Figura 24 que pode ser util para a proposi¢dao de novas funcionalidades.

Figura 25 -Questao sobre dispositivos par estudo

Quais dos seguintes dispositivos vocé utiliza para estudos?
8 respostas

smartfone

tablet

Computador de mesa
notebook

7 (87,5%)

smarttv

Fonte: proprio Autor

A Figura 26 apresenta as ferramentas que os usudrios utilizam para comunicagdes
relativas as atividades académicas, sendo possivel verificar que todos os usuérios utilizam o

comunicador Whatsapp para este fim, e grande parte ainda se utiliza de e-mail.

Figura 26 - Questao sobre comunicagio sobre em atividades academicas

Como vocé se comunica com os envolvidos em atividades académicas?
8 respostas

whatsapp 8 (100%)
telefone

email

Discord, google meet 1(12,5%)

Fonte: proprio Autor
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A Figura 27 deixou davidas sobre a sua correta compreensdo, além da escrita
incorreta das alternativas. O objetivo desta era compreender se o usudrio se utilizava do tempo
como parametro para a distribuicdo de suas tarefas a fim de identificar as caracteristicas nas
metodologias que possam ser uteis. Diante dos problemas apresentados os resultados devem

ser ignorados.

Figura 27 - Questdo sobre execugdo das tarefas

Como vocé prefere fazer suas tarefas?
8 respostas

® peguenas tarefas dividas por tempo
@ pequenas tarefas dividas por tipo

Fonte: proprio Autor

Alguns dos pontos que preocupam os usuarios foram questionados, para que se
pudesse compreender a importancia de cada um deles dentro do grupo, como pode ser visto

na Figura 28 na sequéncia.
Figura 28 - Questao sobre dificuldades para acompanhar os trabalhos

Quais as maiores dificuldades encontradas no acompanhamento dos trabalhos académicos em
que esta envolvido?

I Coluna 1

Acompanhamento do Definicdo das atividades a Reunides Comunicagéo
cronograma serem executadas



Fonte: proprio Autor

Figura 29 - Questdo sobre outras ferramentas de gestdo utilizadas
Quais ferramentas vocé utilizava anteriormente para gestao de projetos?

7 respostas

Trello

Cronograma, lista de prioridades, Asana.
Nunca utilizei

Google agenda e Google drive

App mensageiros e planilhas no Excel
Todoist

Project/ planilha Excel/ agenda

Fonte: proprio Autor

Figura 30 - Questdo sobre recursos importantes que ndo encontrou.

Quais recursos acha importante em uma ferramenta de gestédo que ndo encontrou na ferramenta
utilizada?

7 respostas

Esquema de tarefas personalizédveis, ndo somente por etapa, mas por organiza¢ao

Como o meu projeto ndo tem nenhuma atividade com prazo de encerramento proximo, ndo pude verificar se
a ferramenta utilizada conta com o recurso de envio de notificagdo quando a tarefa estiver proxima do prazo
de conclusdo. Minha sugestdo é que a ferramenta envie um e-mail uma semana e, um ou dois dias antes do
término da tarefa, informando com clareza qual atividade esta encerrando e o prazo restante.

MNao sei responder, pois nunca utilizei qualquer ferramenta especifica para gestdo de projetos.
Sem resposta

Infelizmente ndo conhecia outras ferramentas iguais ou parecidas como essa, talvez a sugestéo de
observacdo de alguma outra ferramenta similar possa ser interessante

Controle em diferentes formatos além de listas e painéis. Meios de comunicagéo interna entre os envolvidos.

Progresso de realizagéo de tarefas! Etapa das tarefas

Fonte: proprio Autor
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A Figura 29, apresentada anteriormente, trouxe algumas fermentas que podem ser
consideradas concorrentes, mas além disso ajudou a compreender a base de experiéncia do
usudrio no que tange a outras ferramentas de gestdo de projetos. Na Figura 30 foi possivel
verificar os anseios dos usuarios em relacao a funcionalidades, de forma individualizada.

Para a aplicagdo da pesquisa foi utilizada a ferramenta Google Forms, sendo que os

resultados apresentados anteriormente foram extraidos de seu relatdrio.

3.2.2 Resultados do questionario de experiéncia do Usuario (UEQ)

Os resultados do UEQ podem ser analisados utilizando recursos disponibilizados
pelos mesmos, tais como as planilhas eletronicas que possuem os calculos e comentarios com
as explicagdes necessarias para a compreensdo destes (SCHREPP, 2019).

As principais planilhas da pasta para andlise de resultados do UEQ aplicadas ao
presente trabalho, com uma breve explanagdo, sdo apresentadas a seguir de forma a
documentar como a ferramenta chegou aos resultados e suas caracteristicas.

Planilha Data: Esta planilha, que pode ser vista na Figura 31, ¢ onde foram feitas as
entradas referentes aos questionarios aplicados, limitando-se as 26 questdes do UEQ, que
servirdo de base para as andlises e calculos gerados posteriormente (SCHREPP;

THOMASCHEWSKI; HINDERKS, [s. d.]).

Figura 31 - Planilha Data - UEQ Data Analysis Tool

(23 45]6 7891104142113 14]15116 1748 19 20|21 22 23] 24 25
5 3.1 3 4 4 4 4 1 4 6 2 5 4 5 4 4 4 2 6 3 5 2 5 5 5
6 6 2 2 1 5 6 6 1 3 6 2 5 5 4 6 4 3 2 6 2 6 2 2 2 5
7 6111 6 6 6 1 2 6 1 7 6 6 7 2 2 2 6 2 7 11 17
6 6 3 1 2 6 6 5 4 2 6 2 6 6 4 5 5 2 2 6 2 7 2 1 3 5
7 5§ 2 1 4 6 6 5 5 6 7v 1 7 7 5 7 2 3 3 717 13 1 5
6 7 17 2 5 7v 512 516 6 5 6 1 1 1 7 1 7 2 1 2 5
3 6 5 2 1 5 7 7 5 3 7 2 4 6 1511 1 7 2 7 7 5 1 3
5 6 2 3 1 7 6 4 4 3 5 1 5 7 4 6 4 3 1 6 4 5 2 1 1 6

Fonte: pr6prio Autor

DT: Nesta planilha s3o ajustados os resultados de entrada de forma que fiquem na
mesma ordem, mantendo o resultado negativo a esquerda e o resultado positivo a direita. Tal

transposi¢do ¢ feita em virtude de o formulario de coleta da pesquisa ser feito alternando a
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posicdo de termos negativos com o objetivo de evitar tendéncias nas respostas informadas,
gerando um resultado ordenado para utilizacdo nos célculos posteriores, podendo os

resultados serem vistos na Figura 32 (SCHREPP; THOMASCHEWSKI; HINDERKS, [s. d.]).

Figura 32 - DT - UEQ Data Analysis Tool
Items
1(2|3|4(5|6 |7 8|9 |10(11|12|{13(14|15(16 |17 |18|19 (20|21 (22|23 |24|25|26

1) -1f 3 1f of o O 0] 3 o 2 2 1] o 1] 0] of o 2 2{ 1| 1] 2| -1] -1| 1
2002 2 2 3| 1) 2| 2 3 1| 2 2 1| 1] 0] 2| of 1| 2f 2 2| 2| 2| 2| 2| 1
321 3 3 3| 2| 2| 2| 3 2 2 3| 3| 2| 2| 3 2 2 2 2| 2| 3 3 3 3| 3
20 2 1 3| 2 2| 2| 1 0 2| 2 2 2| 2| 0] 1] -1 2 2 2 2| 3| 2| 3 1| 1
301 2 3 o] 2| 2| 1) -1 -2 3| 3| 3| 3| 1] 3| 2| 1| 1 3| 3| 3| 3| 1| 3 1
20 3| 3 -3 2| 1) 3 1) 3 2 1 3| 2| 2| 1] 2| 3| 3| 3| 3| 3| 3 2| 3 2| 1
-1 2| -1 2 3| 1 3| 3| -1| 1] 3| 2| 0o 2 -3 1| 3| 3| 3| 3| 2| 3| -3| -1] 3| -1
0 2 2 1f 3| 3| 2| 0] 0 1] 3| 1 3| of 2| 0 1] 3| 2| 0Of 1 2| 3| 3| 2

Fonte: proprio Autor
Results: As médias da escala assim como a média e o desvio padrdo por item sdo

calculados e apresentados nesta tabela, permitindo a visualizagdo dos principais resultados de
média e variagdo, como pode ser visto na Figura 33 (SCHREPP; THOMASCHEWSKI;
HINDERKS, [s. d.]).

Figura 33 - Média e Variancia - Planilha Results - UEQ Data Analysis Tool

UEQ Scales (Mean and Variance)
Atractividade AN 1,896 0,83
Transparéncia AN 1,656 0,53
Eficiéncia AN 1,906 0,57
Controlo AN 1,656 0,48
Estimulacao AN 1,781 0,67
Inovacao Ay 1,031 1,03

Fonte: proprio Autor

Ainda na planilha de resultados, ¢ possivel ver de forma individualizada, com
indicativos da média e variacdo por cada questdo, além da escala a qual pertencem e a forma
como estavam distribuidas as opgdes, como pode ser visto na Figura 34 a seguir (SCHREPP;

THOMASCHEWSKI; HINDERKS, [s. d.]).
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Figura 34 - Dados por questdes - Planilha Results - UEQ Data Analysis Tool

Item | Mean

|Variance Std. Dev. |No.

1 ﬂl 1,6 1,7 1,3 8 Desagradavel Agradavel Atfractividade
2 ﬂl 1,6 1,4 1,2 8 Incompreensivel Compreensivel Transparéncia
3 ﬂl 1,9 1,8 1,4 8 Criativo Sem criatividade Inovagéo

4 ﬂl 1,5 4,0 2,0 8 De Facil aprendizagem| De dificil aprendizagem |Transparéncia
5 ﬂl 2,0 1,7 1,3 8 Valioso Sem valor Estimulag&o

6 ﬂl 1,5 0,9 0,9 8 Aborrecido Excitante Estimulagéo

7 ﬂl 2,0 0,9 0,9 8 Desinteressante Interessante Estimulagéo

8 ‘I 1,3 1,1 1,0 8 Imprevisivel Previsivel Controlo

9 ﬂl 1,3 3,6 1,9 8 Rapido Lento Eficiéncia

10 QI 0,9 1,8 1,4 8 Original Convencional Inovagé&o

11 ﬂl 2,0 0,6 0,8 8 Obstrutivo Condutor Controlo

12 ﬂl 2,5 0,3 0,5 8 Bom Mau Atfractividade
13 * 1,6 1,1 1,1 8 Complicado Facil Transparéncia
14 ﬂl 1,9 1,0 1,0 8 Desinteressante Atfrativo Atfractividade
15 |=»0,3 2,2 1,5 8 Comum Vanguardista Inovagéo

16 ﬂl 1,8 1,1 1,0 8 Incémodo Cdémodo Atfractividade
17 ﬂl 1,1 2,4 1,6 8 Seguro Inseguro Controlo

18 1\ 1,6 1,1 1,1 8 Motivante Desmotivante Estimulagéo
19 ﬂl 2,3 0,5 0,7 8 Atende as expectativas| N&o atende as expectativas |Controlo

20 ﬂl 2,4 0,3 0,5 8 Ineficiente Eficiente Eficiéncia

21 ‘I 1,9 1,0 1,0 8 Evidente Confuso Transparéncia
22 ﬂl 2,4 0,8 0,9 8 Impraticavel Pratico Eficiéncia

23 QI 1,6 3,7 1,9 8 Organizado Desorganizado Eficiéncia

24 ﬂl 1,6 3,1 1,8 8 Atraente Feio Atfractividade
25 ﬂl 2,0 2,0 1,4 8 Simpatico Antipéatico Atfractividade
26 * 1,1 1,3 1,1 8 Conservador Inovador Inovagéo

Fonte: proprio Autor

Figura 35 - Escala Padronizada - Planilha Results - UEQ Data Analysis Tool

2

Fonte: proprio Autor
Considerando que em aplicagdes reais, os valores tendem a se concentrar em uma

faixa restritva, ¢ pouco provavél que as médias estrapolem valores de 2 ou fiquem abaixo de
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-2, como pode ser visto na Figura 35, apresentada anteriormente. Os valores médios por item

raramente foge deste intervalo como pode ser visto na Figura 36.

Figura 36 - Valor Médio por item - Planilha Results - UEQ Data Analysis Tool

Mean value per Item

-3 -2 -1 0 1 2 3

Desagradavel/Agraddvel
Incompreensivel/Compreensivel
Sem criatividade/Criativo
De dificil aprendizagem/De Facil aprendizagem
Sem valor/Valioso
Aborrecido/Excitante
Desinteressante/Interessante
Imprevisivel/Previsivel
Lento/Rapido
Convencional/QOriginal
Obstrutivo/Condutor
Mau/Bom
Complicado/Fécil
Desinteressante/Atrativo
Comum/Vanguardista
Incémodo/Comodo
Inseguro/Seguro
Desmotivante/Motivante

N3o atende as expectativas/Atende as...
Ineficiente/Eficiente
Confuso/Evidente
Impraticavel/Pratico
Desorganizado/Organizado
Feio/Atraente
Antipdtico/Simpatico
Conservador/Inovador

Fonte: proprio Autor

As escalas da UEQ podem ser agrupadas em qualidade pragmatica (Perspicuidade,
Eficiéncia, Confiabilidade) e qualidade heddnica (Estimulagdo, Originalidade). A qualidade
pragmatica descreve os aspectos de qualidade relacionados a tarefa, a qualidade heddnica os
aspectos de qualidade nao relacionados a tarefa. Abaixo, a média dos trés aspectos de
qualidade pragmatica e hedonica ¢ calculada (SCHREPP; THOMASCHEWSKI;

HINDERKS, [s. d.]). E possivel visualizar os resultados obridos nesta escala na Figura 37.



Figura 37 - Escalas Agrupadas - Planilha Results - UEQ Data Analysis Tool

3

2

1

Confidence_Intervals: Sao feitos os calculos dos intervalos de confianga relativos as

médias, tando da escala quanto dos itens individuais (SCHREPP; THOMASCHEWSKI;
HINDERKS, [s. d.]).

Fonte: proprio Autor

Figura 38 - Intervalo de confianca por escala - Planilha Confidence Intervals - UEQ Data Analysis Tool
Confidence intervals (p=0.05) per scale

Mean |Std. Dev. N Confidence |Confidence interval
Atractividade 1,896 0,913 8 0,632 1,263 2,528
Transparéncia 1,656 0,731 8 0,507 1,150 2,163
Eficiéncia 1,906 0,755 8 0,523 1,383 2,430
Controlo 1,656 0,694 8 0,481 1,176 2,137
Estimulagao 1,781 0,818 8 0,567 1,215 2,348
Inovagao 1,031 1,013 8 0,702 0,329 1,733

E possivel verificar na Figura 38, apresentada anteriormente, o intervalo de confianca

calculado para cada escala, j& na Figura 39 apresentada a seguir, ¢ possivel visualizar o

Fonte: proprio Autor

mesmo cdlculo para cada uma das questdes ou itens do formulério aplicado.
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Figura 39 - Intervalo de confianca por item - Planilha Confidence Intervals - UEQ Data Analysis Tool
Confidence interval (p=0.05) per item

Item [(Mean Std. Dev. N Confidence |Confidence interval

1 1,625 1,302 a 0,903 0,722 2,528
2 1,625 1,188 8 0,823 0,802 2,448
3 1,875 1,356 a 0,940 0,935 2,815
4 1,500 2,000 8 1,386 0,114 2,880
5 2,000 1,309 a 0,907 1,093 2,907
B 1,500 0,926 8 0,642 0,858 2,142
[ 2,000 0,926 a 0,642 1,358 2,642
8 1,250 1,035 8 0,717 0,533 1,967
9 1,250 1,909 a 1,323 -0,073 2,573
10 0,875 1,356 8 0,940 -0,065 1,815
" 2,000 0,756 a 0,524 1,476 2,524
12 2,500 0,535 8 0,370 2,130 2,870
13 1,625 1,061 a 0,735 0,890 2,360
14 1,875 0,991 8 0,687 1,188 2,562
15 0,250 1,488 a 1,031 -0,781 1,281
16 1,750 1,035 8 0,717 1,033 2,467
17 1,135 1,553 a 1,076 0,049 2,201
18 1,625 1,061 8 0,735 0,890 2,360
19 2,250 0,707 a 0,490 1,760 2,740
20 2,375 0,518 8 0,359 2,016 2,734
21 1,875 0,991 a 0,687 1,188 2,562
22 2,375 0,916 8 0,635 1,740 3,010
23 1,625 1,923 a 1,332 0,293 2,957
24 1,625 1,768 8 1,225 0,400 2,850
25 2,000 1,414 a 0,980 1,020 2,980
26 1,125 1,126 8 0,730 0,345 1,905

Fonte: proprio Autor

Answer_Distributions: Pode ser observada na Figura 40, na sequéncia, a

visualizacdo da distribui¢do das respostas para os itens do formulario agrupadas, e como se
distribuem na escala, permitindo identificar agrupamentos destas (SCHREPP;
THOMASCHEWSKI; HINDERKS, [s. d.]). Cabe destacar que os questionamentos estdao
ordenados com as escalas negativas posicionadas ao lado esquerdo, diferente do que foi
apresentado no questionario, e tendo a escala de cores referente as notas apresntadas, disposta

na parte inferior da Figura 40 a seguir.
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Figura 40 - Respostas Distribuidas por Item - Planilha Answer Distributions - UEQ Data Analysis Tool
Distribution of Answers per ltem

Conservador/Inovador
Antipatico/Simpatico
Feio/Atraente
Desorganizado/Organizado
Impraticavel/Prético
Confuso/Evidents
Ineficiente/Eficiente

W30 stende as expectativas/Atende as expectativas
Desmotivante/Motivante
Inseguro/Seguro
Incédmodo/ Cadmo do

Comum/Vanguardista

Desinteressante/Atrativo
Complicado/Facil
Mau/Bom
Obstrutivo/Condutor

Convencional /Original
Lento/Rapido
Imprevisivel/Previsivel
Desinteressante/Interessante
Aborrecido/Excitante

Sem valor/Valioso

De dificl aprendizagem,/De Facil aprendizagem

Sem criatividade,/Criativo

Incompreensivel /[Compreensivel

Desagradavel /Agradavel

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B0% 50% 100%

Hl B2 m3 m4 5 M6 BT

Fonte: proprio Autor

Figura 41 - Cronbachs Alpha-Coefficient - Planilha Scale Consistence - UEQ Data Analysis Tool
Atractividade Transparéncia Eficiéncia Controlo Estimulagdo Inovagdo

ltems Comelation ltems Correlation ltems Correlation Items Comelation ltems Correlation ltems |Correlation
1,12 051 2,4 -0,27 9,20 -0,40 8, 11 0,55 5,6 0,35 3,10 -0,01
1,14 0,18 2,13 0,10 9,22 -0,22 8, 17 0,51 57 0,59 3,15 0,04
1,16 0,66 2,21 0,32 9,23 0,42 8,19 0,10 5, 18 0,51 3,26 0,76
1,24 0,61 4,13 0,17 20, 22 0,56 11, 17 0,24 67 033 10, 15 -0,05
1,25 0,08 4,21 -0,11 20, 23 -0,41 11,19 -0,53 6,18 0,07 10, 26 0,20
12,14 067 13,21 0,49 22,23 -0,15 17,19 0,23 7,18 0,87 15, 26 0,83
12,16 077 Average 012 Average -0,03 Average 0,18 Average 045 Average 0,44
12,24 053 Alpha 0,35 Alpha -0,15 Alpha 0,47 Alpha 077 Alpha 0,76
12,35 057 Conf.int | ~L42 Conf.int | 335 Alpha 095 Alpha 015 Conf.int | 012
14, 16 066 |aipha (5%)| 0,82 |aipha (5%)| 0,69 [5%) 0,86 [5%) 0394 |alphs (s5¢)| 0,94
14,24 0,46
14,25 0,82
16, 24 057
16, 25 0,78
24,25 0,34

Average 0,55
Alpha 0,88
Alpha 058
[55¢) 096

Fonte: proprio Autor

Scale_Consistency: Sao calculados “Cronbachs Alpha-Coefficient” e “Guttmans

Lambda2”, sendo que o primeiro pode ser visto na Figura 41. Nao h4 uma regra clara sobre a
interpretacdo dos valores, entretanto considera-se normalmente valores maiores que 0,6 ou 0,7

como suficientes, devendo ser interpretados com cuidado em caso de valores muito baixos.
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Dois fatores que podem gerar valores menores sdo a ma interpretacdo da escala por um
numero significativo de participantes ou a falta de significancia desta para o produto

analisado. (SCHREPP, 2019)

Benchmark: Apresenta uma comparagdo do produto com outros da base da
ferramenta. Estes resultados contem 452 avaliagdes de produtos utilizando o UEQ com um
total de 20190 participantes, sendo esta base atualizada anualmente (A ferramenta aplicada
estd com dados atualizados para 468 avaliagdes com 21175 participantes). Os resultados da
base podem ser vistos Figura 42 de forma geral e divididos em duas categorias para permitir

uma melhor avaliacdo, sendo o valor apresntado o minimo (SCHREPP, 2019).

Figura 42 - Resultados da Base UEQ
Banco Geral marca (452 avaliacdes de produtos)

Categoria Atratividade perspicuidade | Eficiéncia Confiabilidade Estimulacdo Qriginalidade
Excelente 1,86 2.03 1,90 1,70 1,70 1,61
Bom 1,60 1,77 1,50 1,47 1,35 1,14
Acima da média 1,19 1,25 1.06 1,15 1.01 0,75
Abaixo da média 0,70 0,75 0,60 0,78 0,50 0,25
Software de negdcios (158 avaliacdes de produtos)
Categoria Atratividade perspicuidade | Eficiéncia Confiabilidade Estimulacdo Qriginalidade
Excelente 1,72 1,85 1,70 1,61 1,53 1,49
Bom 1,50 1,48 1,38 1,37 1,34 1.03
Acima da média 1,11 1.03 0,89 1.04 1.04 0,64
Abaixo da média 0,70 0,58 0,51 0,71 0,71 0,24
Sites e servicos da Web (85 avalia¢des de produtos)
Categoria Atratividade perspicuidade | Eficiéncia Confiabilidade Estimulacdo Originalidade
Excelente 1,75 2.07 1,70 1,70 1,56 1,12
Bom 1,41 1,84 1,43 1,53 1,10 0,87
Acima da média 0,96 1,14 0,98 1,19 0,69 0,49
Abaixo da média 0,44 0,65 0,50 0,81 0,07 -0,22

(SCHREPP, 2019)

Figura 43 - Resultados comparativos - Benchmark - UEQ Data Analysis Tool

Scale Mean Comparisson to benchmark |Interpretation

Atractividade 1,90 Excellent In the range of the 10% best results
Transparéncia 1,66 Above Average 25% of results better, 50% of results worse
Eficiéncia 1,91 Excellent In the range of the 10% best results
Controlo 1,66 Good 10% of results better, 75% of results worse
Estimulagdo 1,78 Excellent In the range of the 10% best results
Inovagdo 1,03 Above Average 25% of results better, 50% of results worse

Fonte: préprio Autor
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E possivel ver na Figura 43 e na Figura 44, anteriormente apresentadas, a
classificagdo do produto em um escala com os seguintes termos: “Excellent”, compreende os
que estao entre os 10% melhores; “Good”, inferior aos 10% melhores da amostra, mas
superior a 75%; “Above Average”, onde 25% dos resultados da amostra sdao melhores, mas ¢
ainda superior a 50% dos resultados; “Below Average” onde a avaliagdo do produto se
encontra na faixa dos 25% aos 50% melhores resultados da amostra; “Bad” onde o produto

esta entre os 25% piores se comparado aos resutlados da base. (SCHREPP, 2019)

Figura 44 - Desempenho comparativo - Benchmark - UEQ Data Analysis Tool

I Excellent

2,00
1,00 s Good
0,00 Above Average
-1,00
Below Average
. Bad
y‘? g Mean

Fonte: proprio Autor

Sample_Size: Sao apresentadas, de forma estimada e grosseira, as quantidades
necessarias na amostra para que se tenha determinada precisdo, quanto menor o desvio padrao
maior o0 consenso € consequentemente menor o numero de participantes necessario, tais

quantitativos calculados com base nos dados da pesquisa, podem ser vistos na Figura 45

(SCHREPP; THOMASCHEWSKI; HINDERKS, [s. d.]).

Figura 45 - Tamanho da amostra - Sample Size - UEQ Data Analysis Tool
Condition |  Atractividade | Transparéncia |  FEficiéncia |  Controlo |  Fstimulacio | Inovacdo
Precision=0.5, Err.Prob.=0.1 9 6 6 5 7 11
Precision=0.5, Err.Prob =0.05 13 8 9 7 10 16
Precision=0.5, Err.Prob =0.01 2 1 15 13 18 27
Precision=0.25, Err.Prob.=0.1 36 pE) x5 n 29 15
Precision=0.25, Err.Prob.=D.05 51 33 35 30 1 63
Precision=0.25, Err.Prob.=0.01 89 57 61 51 71 109
Precision=0.1, Err.Prob.=0.1 227 146 155 131 182 279
Precision=0.1, Err.Prob =0.05 320 205 219 185 257 3
Precision=0.1, Err.Prob =0.01 554 356 380 320 M5 633

Fonte: préprio Autor

KPI Calculation: Utilizada para calcular o KPI (indicador tnico de experiéncia do

J4

usudrio), ¢ utilizada com uma extengao do UEQ que se baseia em 6 questdes adicionais
(SCHREPP; THOMASCHEWSKI; HINDERKS, [s. d.]).
Na Figura 46, a seguir, ¢ possivel visualizar a entrada dos dados obtidos com a

aplica¢do do formulario da extensao do UEQ para o calculo do KPIL.
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Figura 46 - Dados Formularios - KPI Calculation - UEQ Data Analysis Tool

Atractividade |Transparéncia|Eficiéncia Controlo Estimulagdo
5 6 4 6 3 7 31
6 6 4 5 5 5 31
7 6 6 7 6 6 38
6 6 6 6 7 6 37
7 7 6 7 7 7 41
5 7 6 5 7 5 35
6 6 7 6 7 5 37
6 5 5 6 7 7 36

Fonte: proprio Autor

Figura 47 - Avaliagdes de importancia: média e desvio padrio KPI - UEQ Data Analysis Tool
Confidence intervals (p=0.05) per scale

Scale Mean | Std. . | N Confidence |Confidence interval

Atractividade 1,896 0,913 8 0,632 1,263 2,528
Transparéncia 1,656 0,731 3 0,507 1,150 2,163
Eficiéncia 1.906 0,755 8 0,523 1,383 2,430
Controlo 1,656 0,694 8 0,481 1,176 2,137
Estimulagao 1.781 0,818 8 0,567 1,215 2,348
Inovagao 1,031 1,013 8 0,702 0,329 1,733

Fonte: proprio Autor

Na Figura 47, apresentada anteriormente, ¢ possivel visualizar os calculos
intermediarios utilizados para se chegar so indicador KPI.

O que precisa ser feito para melhorar a experiéncia do usuario ndo pode ser extraido
de forma direta por uma medicdo quantitativa desta experiéncia, sendo necessario para isso
vincular os recursos do produto com a medigao, entretanto com o uso de formuldrio UEQ ¢
possivel fundamentar suposigdes sobre areas de maior impacto utilizando-se das 6 qualidades
de experiéncia do usuario medidas (SCHREPP, 2019).

Os dados apresentados no item 3.2.3, referentes ao grupo focal, foram utilizados na
criagio de um quadro que esta disponivel no APENDICE D — Analise de Opinides Grupo
Focal dentro do UEQ, onde os itens apontados foram avaliados subjetivamente pelo autor
para tentar identificar tal possibilidade, resultando em um quadro interessante, mas com
poucas perspectivas de aplicagdo pratica.

Para facilitar a visualizagdo do ranking de importancia do KPI, e suas margens de

erro, ¢ possivel observar a Figura 48, a seguir.
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Figura 48 - Avaliagdes de importancia: com barras de erro - Planilha KPI - UEQ Data Analysis Tool

Importance Ratings
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Fonte: proprio Autor

3.2.3 Resultados obtidos com o grupo focal

O encontro do grupo focal foi realizado de forma virtual, tendo como caracteristica
comum aos membros do grupo selecionados o fato de estarem participando ou terem
participado recentemente da elaborag¢do de projetos de pesquisa como estudantes, sendo que o
conhecimento do protdtipo da ferramenta, necessario para a atividade, foi adquirido por meio
do uso durante a disponibilizagdo do mesmo para testes.

O grupo focal tem a vantagem de possibilitar ao pesquisador observar as iteracdes do
grupo, podendo minimizar a influéncia do pesquisador no processo (BORGES, C. D.;
SANTOS, 2005).

A pesquisa com o grupo focal ocorreu no dia 7 de setembro, se iniciando as 20 horas,
e tendo esta data sido escolhida em virtude de ser um feriado nacional, permitindo que os
integrantes ficassem mais a vontade com relagdo a eventuais compromissos ou atividades

cotidianas.
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Para reunir os envolvidos, em virtude das condi¢des sanitarias que se apresentam
neste periodo, foi utilizada a ferramenta de reunides virtuais Jitsi Meet. A reunido ocorreu
com um total de 9 participantes incluindo o moderador do grupo.

A pesquisa com o grupo focal tinha como objetivo permitir a avaliacdo do objeto
proposto, que se tratava de um protdtipo web para gerenciamento de projetos de pesquisa
baseado em metodologias ageis.

Para permitir uma maior iteracdo e conhecimento sobre o objeto do estudo, foi
disponibilizado aos envolvidos no grupo focal acesso ao prototipo da ferramenta em estudo,
além de videos demonstrativos que permitissem a visualizagdo dos recursos e das formas de
utilizagdo da ferramenta.

As informacdes necessarias aos participantes, tais como a provavel duragdo, o
formato, os objetivos dentre devem ser repassadas inicialmente pelo moderador para que os
participantes se sintam mais a vontade (GOMES, 2005).

Como forma de evitar uma interpretacdo erronea dos resultados € preciso questionar
diretamente ao grupo, fator que torna tdo importante o papel do moderador no
acompanhamento, aprofundamento e na interpretacdo da discussdo (GONDIM, 2002).

Ao 1niciar a reunido, em virtude de o tema abordado ser uma ferramenta web, optou-
se por disponibilizar em tela a mesma para permitir uma melhor visualizacdo sobre os
requisitos que estavam sendo abordados e, conforme os pontos foram sendo abordados, foram
sendo apresentados na ferramenta para uma melhor visualizagdo de todos.

Como primeiro ponto foi abordado o registro do usudrio na ferramenta, que foi
elaborado para ser efetuado pelo proprio interessado. Foram levantados problemas na
execugdo das tarefas, com erros que foram apresentados inicialmente e posteriormente nao
apareceram:

113

. o dia que fui fazer o cadastro né, a gente estava, eu e a minha colega, nos
estavamos juntas com o professor.... na verdade, a gente ndo conseguiu fazer o
cadastro, tipo ele reportou um erro ali, enfim ndo finalizou e depois em seguida a
gente entrou e dai conseguiu fazer sim” (Usudrio J)

Em relacdo ainda ao cadastro, foi levantada a questdo sobre as informacdes
solicitadas durante o procedimento, se estas seriam suficientes ou se novas e diferentes

informagdes poderiam ser solicitadas para posterior utilizacao.
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“...em relacdo as informagdes que sdo pedidas ali, achei bem tranquilo ... a forma de
cadastro ¢ facil, ¢ tranquilo. E o basico que eu acho que é pedido em qualquer tipo
de cadastro por ai em outras plataformas ... acho que vejo que é o necessario
realmente” (Usuario J)

“Eu acho que estd bom ..., achei suficiente também as informacdes que foram
colocadas ali. Foi tranquilo também, eu consegui fazer tranquilamente, foi facil e
ndo tive problema.” (Usuario C)

Ja apods o acesso a ferramenta, em relacdo a primeira tela de uso apds o login, foi
pontuada uma questdo que indica certa confusdo com funcionalidades de uso menos

frequentes que aparecem na mesma tela inicial em conjunto com as de uso frequente.

“Eu tive um pouco de dificuldade porque eu confundi ali que tem ..., eu acho que da
para criar o projeto e da também para cadastrar um template né? Usar um template
que j& tem pronto né? Pelo que eu consegui perceber assim, a gente criando por
meio do template a gente cria o template para depois criar o projeto. Acho que ¢é isso
né? seria isso ou ndo?” (Usuario C)

“mas enfim eu consegui criar ..., eu criei ali o projeto. E dai, no caso, o meu seria ali
o da dissertagdo. E deu certo sim. Eu consegui criar e dai formou ali o Kanban no
caso né com as colunas enfim.” (Usuario C)

Apo6s a criagdo de projeto, ao acessar a tela com o quadro Kanban referente ao
projeto, comegaram a ser levantados alguns possiveis pontos de melhora, como a indicagdo da
data de término da atividade, no quadro KANBAN, sem que seja necessario entrar na

atividade para verificar.

“Achei bem interessante eu s6 ndo sei se tu estas mostrando ali né Aqui tem a
questdo do término eu ndo sei se talvez ndo deveria aparecer a data de término ali na
..., Ja aqui nessa parte né?” ...” se dentro do resumo tu tens mais tarefas para fazer, tu
podes clicar e ver cada uma né? Ai tu pesquisas por cada um ali dentro, mas talvez,
ele ja nessa parte Inicial da coluna do KANBAN ter o término da tarefa resumo no
caso.” (Usuario C)

Com relagdao ao gerenciamento de tarefas, a forma como foi implementada teve
comentarios favoraveis, aparentemente agradando aos membros do grupo focal, com mencgdes

a agilidade e praticidade no gerenciamento de tarefas.

“mas ali quando tu abres e dai tem ali a possibilidade de colocar a tarefa e dai tem a
possibilidade também de colocar data nas tarefas né? Eu achei bem legal também, e
dai marca ali cada uma como concluida eu achei bem interessante, achei bem pratico
e bem assim agil ¢ facil de utilizar né” (Usuario C)
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Foi levantado o ponto referente a comunicacdo entre os membros do projeto,
questionando como normalmente ¢ feito e quais ferramentas utilizam para fins de
compreender a aceitagdo e as impressdes quanto ao quadro de comunicagdo de projeto

incluido na ferramenta.

“no meu dia a dia ai, a gente acaba nao tendo algo integrado nesse sentido né? Entao
a gente utiliza as ferramentas convencionais. Eu particularmente, no meu trabalho na
minha equipe de trabalho, a gente tem um grupo no WhatsApp em que a gente
centraliza ali a nossa comunicacdo né?” ... “eu acho que essa ¢ a chave da
ferramenta da plataforma né? Enfim, é ter uma ferramenta mais completa possivel
nesse sentido, que vai integrar né, o teu projeto, a comunicagdo, 0 cronograma,
enfim né...” (Usuario J)

“Esse até foi um dos pontos que eu levantei 14 no formulario, e ¢ um dos pontos que
eu estou tendo problemas hoje com a ferramenta que utilizo de KANBAN, que ndo
tem um chat integrado ou um log e tudo mais, esse foi um bom diferencial que esta
na ferramenta.” (Usuario B)

Quanto ao formato do cronograma, foi consenso que o mesmo pouco agrega, sendo
muito insuficiente no quesito de transparéncia e qualidade de informagdo. Foi um ponto que
ndo teve controvérsia com relagdo a sua necessidade de melhoras, entretanto, ficou claro que
para agradar aos usudrios serd preciso mais de uma forma de visualizagdo dele. Houve

algumas sugestoes interessantes de como melhorar.

“na minha pesquisa da dissertag@o eu utilizei o Asana, ndo sei se tu conheces, assim
até assim ele ¢ interessante essa parte do cronograma dele que ele faz tipo uma
agenda, entdo por exemplo, a defesa que ela estd marcada para qual dia e vai
aparecer aqui no calendario por exemplo dia, sei 14 30 de 1 aqui ai apareceria como
como um calendario mesmo sabe ¢ interessante assim eu achei porque dai é uma
outra forma de visualizar as datas né.” (Usuario C)

“¢ um dos pontos assim melhorar assim, de primeira méo olhando ndo fica muito
intuitivo. A parte de apresentagdo em formato de calendario agenda algo parecido
ficaria mais interessante ao usudrio Inicial digamos” (Usudario B)

“Eu acho que eu também concordo com o colega nesse sentido né, ah sei 14, pela
questdo mesmo visual e estética ndo sei assim, e uma apresentagdo que a gente
consiga olhar para a tela e viver algo mais organizado de certa forma.” (Usuario J)

“na minha opinido aqui, eu gosto dessa visdo que ta entdo uma dica seria talvez tu

optar pelas duas formas de visualizar tanto em calendario como o Brendon sugeriu ai
como também essa forma ai.” (Usudrio R)

Ainda com relacdo ao cronograma, em virtude da sugestdo de criacdo de um em

formato de um calendario, foi questionado, pelo coordenados do grupo, como este seria
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implementado. Foram levantados pontos como quais itens seriam apresentados? Inicio,

término e tarefas em andamento. Ou apenas algumas destas?

“E que dai, a gente estd falando de uma atividade em especifico né, como
funcionaria serd com duas trés atividades que sdo... trabalham nesse periodo
também, tipo trés atividades dos trabalhos um periodo de setembro a dezembro, mas
uma vai até fevereiro do outro lado sabe, tipo se ndo vai ficar muito poluido digamos
esse calendario se aparecer todos os dias assim” (Usudrio B)

“...concordo com o colega nesse sentido, eu sei que tem gente que ndo se incomoda,
eu particularmente eu gosto de uma tela mais clean assim, ndo tdo poluida, mas tem
gente que gosta de ta ali tudo especificado, entdo, se tiver essas opg¢des ai seria acho
que interessante né para conforme o perfil do usuario ele vai conseguir selecionar.
Se conseguir dar uma personalizada nesse sentido né, eu acho que a gente atende ai
diferentes perfis” (Usudrio J)

“Eu creio que s6 a parte visual mesmo que eu creio que vai melhorar também né,
passar um feedback talvez com tags coloridas por prioridade alguma coisa assim”
(Usuario B)

Ao fechar o cronograma e passar pela tela inicial de projetos alguns pontos foram

levantados quanto a exibi¢do, cores e ordenagdo dos projetos na tela inicial.

“essas cores sao ... elas representam o que ... o Vermelho e o verde sdo prioridade?
ou sdo projetos diferentes?” ...” Entraria a parte de prioridades também? Conseguir
definir a prioridade do projeto e no teu dashboard ele aparecer como o primeiro ou
como ultimo tanto faz, ndo sei se os filtros ja estdo realizando isso” ... “também fica
interessante tu conseguir digamos, acho que a palavra seria seccionar os projetos, ou
seja, projetos da sala um apareceriam em uma nova tela e ai projeto da Sala 2 e uma
outra turma e fazendo subdivisdes e os projetos dentro dessas divisdes” ... “tu ndo
tem que ficar digamos catando projetos, eu creio que um orientador tenha muito
projetos no dashboard provavelmente, ficaria muito poluido de novo, entdo se cle
conseguisse categorizar, ficaria com uma organizagdo mais facil melhor” (Usuario
B)

“..projetos, eles seguem alguma ordem de inicio e término? como ¢é que estdo
ordenados ai?” ..” consigo ter um filtro nessa parte ai?” ... “E, mas para o
orientando a prioridade ndo é a mesma que para o orientador, entdo teria que diferir
isso ai né?” (Usuario R)

Na tela inicial dos projetos, onde sdo exibidos os cards, em virtude das informagdes
pertinentes que foram cogitadas para serem inseridas, o coordenador do grupo questionou se o

card continuaria ou uma outra op¢ao como a lista poderia ser mais interessante.

“...pensando aqui que se mantendo esse formato de card, ficaria s6 mais complexo
porque teria um card que entraria dentro dos projetos que seriam outros cards. Entdo
acho que se utilizasse o formato de lista realmente ficaria mais controlado, mas
tiraria alguns ... a parte de progresso eu acho eu ndo sei como ... faria essa parte de
secgoes ali secgdes de projetos” (Usuario B)
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Abordando o cadastro de modelos, ndao houve por parte dos participantes criticas a
forma utilizada, em virtude disso o coordenador do grupo focal questionou sobre a
possibilidade de inserir prazos para datas finais das atividades no proprio modelo, em suas

atividades e tarefas.

“Na minha visdo, manteria na parte de projetos, porque ficaria mais ... para mim eu
teria um controle muito maior, além de ja vir padronizado porque, provavelmente,
eu teria que editar o tempo, porque como sdo projetos diferentes provavelmente
teriam tempos diferentes, entdo, para mim na parte de projeto ja ficaria melhor do
que se viesse por padrdo.” (Usuario B)

“Concordo também, ndo acho interessante colocando na parte de criagdo do
template, acho que no projeto fica melhor” (Usuario C)

Na sequéncia abordou-se o quadro Kanban utilizado para facilitar a organizacdo e

geréncia das atividades e tarefas.

“na parte de KANBAN, assim t4 para mim ficou exatamente igual as ferramentas
que utilizo hoje, ndo interferiu em nada poderia facilmente trocar para utilizar a
ferramenta, e eu acho que o diferencial na verdade foi a parte de integracdo de chat
ai que eu conseguiria ter um log e ver tudo que foi conversado, isso realmente faz
falta nas ferramentas que eu utilizo” (Usuario B)

Ao abordar a gestdao de projetos de forma mais ampla, o grupo apresentou algumas
opinides sobre a viabilidade da ferramenta e a comparacdo dela com outras ferramentas de

gestdo com propdsitos menos especificos.

“eu hoje especificamente ndo uso nenhuma ferramenta. Em um dado momento ai eu
ja utilizei o Trello, desde o dia da apresentagdo ai o professor acabou fazendo uma
pequena reunido falando da plataforma eu gostei bastante e com certeza utilizaria a
ferramenta ai para estar gerenciando os projetos.” (Usudrio J)

“.. as vezes a divergéncia é por questdo da equipe, tem um que consegue utilizar
tem outro que ndo consegue e no final das contas a gente acaba voltando para o
formato de uma troca de e-mail, de uma conversa no WhatsApp ... gerenciando
assim mais nesse, ndo tao segmentado né, como na ferramenta de uma plataforma
assim” (Usuario J)

Importante também foi a percep¢ao com relagdo a simplicidade de uso da ferramenta,
objetivo almejado no desenvolvimento dela com intuito de fidelizar os usuarios, reduzindo o

abandono dela.
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“Isso ¢ porque a tela do Trello, eu a acho ...assim né bem poluida mesmo como eu
comentei, eu sou de um tipo de usuario que gosta sim de uma tela mais clean e tal,
que eu consiga ver algo realmente organizado na minha frente. Dai o Trello, as
vezes eu olhava e parecia que eu via alguma coisa bagungada porque era muita coisa
colorida demais, era muita palavra enfim.” (Usuario J)

“...a questdo da simplicidade da ferramenta também, eu acho bem legal. Como eu
comentei eu utilizei 0 Asana, ¢ mesmo o que o pessoal ja falou, questdo de que ele é
muito, sei 14, poluido. Assim ele tem muitas funcionalidades que no fim a gente
acaba ndo utilizando, entdo, acaba talvez atrapalhando” (Usuario C)

“Claro, o que eu mais senti falta, foi o ponto ali que eu levantei, da parte de fazer as
sessdes com os projetos e tudo mais para ter um controle de filtro maior, mas creio
que foi so6 isso assim, em relacdes a outros pontos a ferramenta estd completa. Um
diferencial que nem eu falei ¢ o chat e tudo mais, mas é mais essa parte de gestdo
mesmo e filtro...” (Usuario B)

Foi pontuada a op¢do da inclusdo da mobilidade, ndo apenas pelo design responsivo
da ferramenta web, mas sim com um aplicativo especifico que pudesse oferecer novos

recursos € maios acessibilidade.

” ... eu acho bem interessante, eu acho que ficaria até mais intuitivo pelo formato
que a ferramenta esta sendo construida, eu acho que funcionaria ... teria um fluxo de
trabalho melhor no telefone pelo menos para mim. Eu conseguiria utilizar melhor no
telefone creio que a parte do arranjo de como ta sendo as coisas funcionariam
melhor” (Usuario B)

“... acho que com um aplicativo seria bem interessante, mais facil até¢ ... Como
sugestdo eu ndo sei se a ferramenta tem a questdo de quando os prazos estiverem
proximos do fim, de talvez ela informar a gente de alguma forma ou por e-mail ou
por alguma notificacao, se fosse por aplicativo enfim...” (Usuario C)

“ficaria mais interessante no Smartphone eu creio que o aplicativo funcionaria muito
melhor principalmente nessa parte de notificacdes utilizar as notificagdes do proprio
dispositivo e dos métodos de comunicacdo integrados creio que ficariam melhor no
smartphone as notificagdes” (Usuario B)

Em sintese, diversos pontos foram levantados, tendo posicionamentos de diversos tipos no
grupo. Em alguns momentos a divergéncia por uma das partes ocasionou a cedéncia, mas
também houve momentos em que se decidiu que a melhor opcao seria elaborar condi¢des
personalizaveis, onde os proprios usudrios fariam ajustes de acordo com suas preferéncias

pessoais
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho seguiu seu propésito de identificar formas de evoluir o protdtipo
de ferramenta de gestdo, ou outras que venham a sucedé-la com o apoio e foco nos usuarios,
trazendo a proposi¢do de melhorias e as criticas necessarias para a evolugao.

Apos ter efetuado um levantamento bibliografico acerca de formas de avaliar
modelos de produtos, verificou-se a possibilidade da coleta de informagdes tanto qualitativas
quanto quantitativas, seguindo-se com a aplicagdo de uma Pesquisa com Grupo Focal e um
UEQ (Questionario de Experiéncia do Usuario), sendo que ambos apresentardo importantes
informagdes acerca do protdtipo em estudo.

No que tange ao levantamento de dados dos perfis dos usudrios, tais registros
serviram para conhecer a amostra, ¢ manter as informagdes no estudo de forma a permitir
analises futuras com relagao a estes.

Com relagdo ao UEQ, ele trouxe muitas informagdes relativas a impressao geral do
prototipo, dentre elas a baixa sensagdo de inovagao se comparada aos outros pontos avaliados,
que acabou por surpreender em virtude da proposta diferente da ferramenta. Mas em
contrapartida as avaliagdes relativas a atratividade da ferramenta e a eficiéncia apresentaram
bons resultados.

Cabe destacar que os resultados apresentados, no caso do UEQ, sdo preliminares, e
foram obtidos com uma amostra de 8 participantes no estudo, sendo que ao langar os
resultados na planilha correspondente para analise, se obteve como resultado que a amostra
estimada possui grande possibilidade de erro, sendo sugerida uma ampliagdo da amostra
conforme pode ser visto na Figura 45 - Tamanho da amostra - Sample Size - UEQ Data
Analysis Tool.

A ferramenta prototipo, foi disponibilizada ao grupo de pesquisa e apresentou
resultados importantes, indicando ser potencialmente atrativo, controlavel, eficiente e
estimulante, mas no quesito de inovagdo ndo teve uma boa avaliacdo, sendo este um dos
piores indicadores no UEQ.

Com relacao a aplicagdo do UEQ, foi utilizada a extensao KPI do mesmo, de forma a
permitir a geragao de um indicador numérico para a experiéncia geral do usudrio que pudesse
posteriormente, apos aprimoramentos, servir de base para a comparagdo. Tal indicador ficou

em 1,67 e pode servir para avaliar a continuidade da ferramenta.



71

Os resultados obtidos com o grupo focal trouxeram informagdes relevantes em
relagdo a experiéncia com o protdtipo disponibilizado, além de outras ferramentas que se
assemelham de certa forma a ele, ou atendem parcialmente recursos disponibilizados nele.
Durante o Grupo Focal, foi mencionada a questao da simplicidade e da facilidade de uso
como fatores chave para o que a ferramenta se propde. Houve diversos levantamentos
pontuais que apontaram possibilidades de melhorias e evolucdo da ferramenta, mas que
carecem de uma evolugao complexa que demandara tempo e outros trabalhos.

Um dos pontos que se destacou no grupo focal foi a necessidade de aprimoramento
do cronograma na ferramenta. A melhora do formato atual, além da possibilidade de inclusao
de formatos distintos para atender diferentes perfis de usudrios ficou clara, ndo somente na
parte do cronograma, mas em recursos como a tela inicial, onde além do perfil do usudrio, o
volume de trabalhos simultaneos pode influenciar na usabilidade.

Ainda alinhada com a questdo apresentada do cronograma, levantou-se no grupo
focal a necessidade de apresentar as datas limites de término no quadro KANBAN e a
possibilidade de se enviar alertas e notificagdes para email e celular sobre o término de prazo
para as tarefas.

Além das pesquisas aplicadas do Grupo Focal e UEQ, o suporte aos usuarios do
sistema se mostrou importante fonte de informacdo que em virtude de ndo ter sido
considerada inicialmente, nao foi adequadamente documentada, mas corrobora com os dados
obtidos nas pesquisas trazendo ainda problemas pontuais de funcionamento do protdtipo.

Os usuarios visualizaram em seus relatos a possibilidade de melhorar o processo de
gestdo de seus projetos de pesquisa com o uso da ferramenta apresentada em forma de
protétipo, e com a aceitacdo e implementacao de suas sugestdes.

Restou claro que para uma ferramenta de gestdo de projetos de pesquisa lograr éxito
em seu proposito, melhorando efetivamente a gestdo, deve levar em conta seus usudrios em

sua pluralidade de opinides como guia para seu desenvolvimento e evolucao.

4.1 SUGESTAO DE TRABALHOS FUTUROS

O prototipo se mostrou interessante como proposta, mas deixou clara a necessidade
do desenvolvimento de uma ferramenta mais estavel que permita o uso de forma mais
continua e em ambiente de producdo para validar sua proposta, com um niimero maior de

usuarios. Tal ferramenta demanda também trabalhar como servigco, como a atual, mas ser
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documentada de forma a permitir maior facilidade de continuidade, além de permitir o
desenvolvimento de multiplas formas de acesso tais como aplicativos, sites ou outras que
venham a ser demandadas.

A utilizagdo de um padrdo em forma de servigo permite que se possa desenvolver
diversas solugdes, dentre elas como foi pontuado durante o grupo focal, as possiveis
vantagens do desenvolvimento de um aplicativo. Com a disponibilizagao do sistema como
servico, ¢ possivel abrir o desenvolvimento de aplicagdes para celular que podem concorrer
ou se complementar incentivando a evolucao da interface com o usuario sob o mesmo modelo
de aplicacdo como servigo.

Com relagdo ao desenvolvimento da base do sistema proposto, ele se utiliza de
KANBAN, mas poderiam ser estudados recursos de outras metodologias 4geis que poderiam
somar, sanando problemas como reunides, que poderiam, por exemplo, ser agregados na
ferramenta de comunicagdo, permitindo registrar tais reunides e mantendo as mesmas em uma
linha do tempo, na ferramenta de comunicagao, para consultas futuras de forma organizada ou
controles de tempo mais fixos de forma opcional, como os do SCRUM.

O grupo focal expds opinides firmes e contrarias sobre aspectos como a forma de
apresentacdo do cronograma dando indicagdes de opgdes que permitam customizagdes da
forma de trabalho para cada usuario sao importantes ¢ podem ser implementadas, dentre elas,
analisar a possibilidade de integracdo com ferramentas de calendario mais populares como
Google Agenda, Microsoft Outlook dentre outros.

Durante o levantamento do perfil dos usuarios foi mencionado o uso de uma
ferramenta de nuvem para armazenamento de arquivos, topico que nao foi levantado neste
trabalho, mas que poderia agregar funcionalidade interessantes para a retencdo de usuarios,
evitando a0 maximo o uso de ferramentas externas para a gestdo dos projetos de pesquisa.

O desenvolvimento de uma estrutura avaliativa, que permita mensurar diferentes
dados vindos dos usudrios, por meio de pesquisas, ferramentas de suporte, dentre outros de
forma integrada, pode auxiliar na definicdo dos objetivos do desenvolvimento do prototipo

apresentado ou da ferramenta que dele derive.
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APENDICE C - Formulario UEQ aplicado com Google Forms

Inicio do formuldrio UEQ aplicado com as instru¢cdes e a primeira questdo. As

demais questdes seguem o mesmo formato, ndo se repetindo as orientagdes.

Orientagdes (Fonte: https:/iwww.ueqg-online.org/)

Por favor dé-nos a sua opinido.

A fim de avaliar o produto, por favor preencha o seguinte questiondrio. E constituido por pares de
opostos relativos as propriedades que o produto possa ter. As graduacgdes entre os opostos sdo
representadas por circulos. Ao marcar um dos circulos, vocé pode expressar sua opinido sobre um
conceito.

Exemplo:
|Atraintc‘o|-‘o‘o|o|o‘o|hio |

Esta resposta significa que avalia o produto mais atraente do que feio.

Marque a sua resposta da forma mais espontinea possivel. E importante que ndo pense demasiado na
resposta porque a sua avaliacdo imediata € que € importante.

Por favor, assinale sempre uma resposta, mesmo gue ndo tenha certezas sobre um par de termos ou
que os termos nao se engquadrem com o produto.

Ndo ha respostas "certas" ou respostas "erradas”. A sua opinido pessoal € que contal

Por favor, dé-nos a sua avaliagdo atual do produto em causa.

Desagradavel Agradavel
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APENDICE D - Anilise de Opiniées Grupo Focal dentro do UEQ
Com intuito de verificar a dificuldade de enquadramento de opinides do grupo focal
dentro dos critérios de qualidade do UEQ, segue um quadro exemplificativo criado a partir na
analise subjetiva do pesquisador, utilizando as defini¢des das qualidades segundo o UEQ para
identificar os pontos abordados no grupo focal a fim de identificar as qualidades, e
posicionamento do usudrio, onde vermelho reflete um ponto negativo, verde positivo e azul

neutro ou nao refere-se ao observado no prototipo diretamente .

Avaliacdo segundo as
Agrupamento Trecho extraido do Grupo Focal gualidades UEQ (anadlise
subjetiva do pesquisador)

“... o dia que fui fazer o cadastro né, a gente estava, eu
e a minha colega, nds estavamos juntas com o

. ) Atratividade, perspicuidade,
professor.... na verdade, a gente nao conseguiu fazer o

AG1 . . L eficiéncia, confiabilidade,
cadastro, tipo ele reportou um erro ali, enfim nado - . )
finalizou e depois em seguida a gente entrou e dai estimulacdo, novidade
conseguiu fazer sim” (Usuario J)
“...em relagdo as informagdes que sdo pedidas ali, achei
bem tranquilo ... a forma de cadastro ¢ facil, ¢ tranquilo. ,
AG2 E o basico que eu acho que é pedido em qualquer tipo de , confiabilidade,

cadastro por ai em outras plataformas ... acho que vejo | estimulagdo, novidade
que ¢ o necessario realmente” (Usuario J)

“Eu acho que esta bom ..., achei suficiente também as

AG2 informagoes que foram colocadas ali. Foi tranquilo

também, eu consegui fazer tranquilamente, foi facil e
nao tive problema.” (Usuério C)

7 ’

estimulagdo, novidade

“Eu tive um pouco de dificuldade porque eu confundi ali
que tem ..., eu acho que da para criar o projeto e da
também para cadastrar um template né¢? Usar um Atratividade, perspicuidade,
AG3 template que ja tem pronto né? Pelo que eu consegui | eficiéncia, confiabilidade,
perceber assim, a gente criando por meio do femplate a | estimulag3o, novidade
gente cria o femplate para depois criar o projeto. Acho
que € isso né? seria isso ou ndo?”’ (Usuario C)

“mas enfim eu consegui criar ..., eu criei ali o projeto. E

AG3 dai, no caso, o meu seria ali o da dissertac¢do. E deu certo

sim. Eu consegui criar ¢ dai formou ali o Kanban no
caso né com as colunas enfim.” (Usuario C)

Atratividade, perspicuidade,
, confiabilidade,
estimulag¢do, novidade

“Achei bem interessante eu s6 nao sei se tu estas

mostrando ali né Aqui tem a questdo do término eu ndo
sei se talvez ndo deveria aparecer a data de término ali
AG4 na...,ja agui nessa parte né?” ...” se dentro do resumo tu

tens mais tarefas para fazer, tu podes clicar e ver cada

uma né? Ai tu pesquisas por cada um ali dentro, mas
talvez, ele j& nessa parte Inicial da coluna do KANBAN

ter o término da tarefa resumo no caso.” (Usudrio C)

Atratividade, perspicuidade,
eficiéncia, confiabilidade,
estimulacdo, novidade




“mas ali quando tu abres e dai tem ali a possibilidade de
colocar a tarefa ¢ dai tem a possibilidade também de
colocar data nas tarefas né? Eu achei bem legal também,

Atratividade, perspicuidade,
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AG5 . . . X eficiéncia, confiabilidade,
e dai marca ali cada uma como concluida eu achei bem ; ' .
interessante, achei bem pratico e bem assim agil ¢ facil estimulacdo, novidade
de utilizar né” (Usuério C)
“no meu dia a dia ai, a gente acaba ndo tendo algo
integrado nesse sentido né? Entdo a gente utiliza as
ferramentas convencionais. Eu particularmente, no meu
trabalho na minha equipe de trabalho, a gent(? temum | Atratividade, perspicuidade,
AG6 Erupo no WhatEApp o que a gente Centrah%a alia eficiéncia, confiabilidade,
nossa comunicagao né?” ... “eu acho que essa ¢ a chave i . .
da ferramenta da plataforma né? Enfim, ¢ ter uma estimulacdo, novidade
ferramenta mais completa possivel nesse sentido, que vai
integrar né, o teu projeto, a comunicag@o, o cronograma,
enfim né...” (Usuario J)
“Esse até foi um dos pontos que eu levantei 14 no
formulario, e § um dos pontos que eu estc?q tendo Atratividade, perspicuidade,
problemas hoje com a ferramenta que utilizo de A L
AG6 A . eficiéncia, confiabilidade,
KANBAN, que ndo tem um chat integrado ou um log ¢ i . )
tudo mais, esse foi um bom diferencial que esta na estimulagdo, novidade
ferramenta.” (Usuario B)
“na minha pesquisa da dissertagdo eu utilizei o Asana,
ndo sei se tu conheces, assim até assim ele € interessante
essa parte do cronograma dele que ele faz tipo uma
agenda, entdo por exemplo, a defesa que ela esta Atratividade, perspicuidade,
AG7 marcada para qual dia e vai aparecer aqui no calendario | eficiéncia, confiabilidade,
por exemplo dia, sei 14 30 de 1 aqui ai apareceria como | estimulac3o, novidade
como um calendério mesmo sabe € interessante assim eu
achei porque dai ¢ uma outra forma de visualizar as
datas né.” (Usuario C)
“¢ um dos pontos assim melhorar assim, de primeira
mao olhando nio fica muito intuitivo. A parte de Atratividade, perspicuidade,
AG7 apresentagdo em formato de calendario agenda algo | eficiéncia, confiabilidade,
parecido ficaria mais interessante ao usuario Inicial estimulacdo, novidade
digamos” (Usuario B)
“Eu acho que eu também concordo com o colega nesse
sentido né, ah sei 14, pela questdo mesmo visual e Atratividade, perspicuidade,
AG7 estética ndo sei assim, e uma apresentacido que a gente | eficiéncia, confiabilidade,
consiga olhar para a tela e viver algo mais organizado de | estimulacdo, novidade
certa forma.” (Usuario J)
“na minha opinido aqui, eu gosto dessa visdo que ta Atratividade, perspicuidade,
entdo uma dica seria talvez tu optar pelas duas formasde | . .. . g
AG7 L , . .| eficiéncia, confiabilidade,
visualizar tanto em calendéario como o Brendon sugeriu - . .
ai como também essa forma ai.” (Usuario R) estimulacdo, novidade
“E que dai, a gente esta falando de uma atividade em
especifico né, como funcionaria sera com duas trés
at1v1'dadesA que sao... trabalham nesse perlod,o também, Atratividade, perspicuidade,
AGS tipo trés atividades dos trabalhos um periodo de eficiéncia, confiabilidade,

setembro a dezembro, mas uma vai até fevereiro do
outro lado sabe, tipo se ndo vai ficar muito poluido
digamos esse calendario se aparecer todos os dias assim”
(Usuario B)

estimulacdo, novidade




AGS8

“...concordo com o colega nesse sentido, eu sei que tem

gente que ndo se incomoda, eu particularmente eu gosto

de uma tela mais clean assim, ndo tao poluida, mas tem
gente que gosta de ta ali tudo especificado, entdo, se

tiver essas op¢des ai seria acho que interessante né para

conforme o perfil do usuario ele vai conseguir
selecionar. Se conseguir dar uma personalizada nesse
sentido né, eu acho que a gente atende ai diferentes
perfis” (Usudrio J)

Atratividade, perspicuidade,
eficiéncia, confiabilidade,
estimulacdo, novidade

&3

AGS8

“Eu creio que s6 a parte visual mesmo que eu creio que
vai melhorar também né, passar um feedback talvez com
tags coloridas por prioridade alguma coisa assim”
(Usuario B)

Atratividade, perspicuidade,
eficiéncia, confiabilidade,
estimulagdo, novidade

AG9Y

“essas cores sdo ... elas representam o que ... o Vermelho
e o verde sdo prioridade? ou sdo projetos diferentes?” ...”
Entraria a parte de prioridades também? Conseguir
definir a prioridade do projeto e no teu dashboard ele
aparecer como o primeiro ou como ultimo tanto faz, ndo
sei se os filtros ja estdo realizando isso” ... “também fica
interessante tu conseguir digamos, acho que a palavra
seria seccionar os projetos, ou seja, projetos da sala um
apareceriam em uma nova tela e ai projeto da Sala 2 e
uma outra turma e fazendo subdivisdes e os projetos
dentro dessas divisdes” ... “tu ndo tem que ficar digamos
catando projetos, eu creio que um orientador tenha muito
projetos no dashboard provavelmente, ficaria muito
poluido de novo, entdo se ele conseguisse categorizar,
ficaria com uma organizac¢do mais facil melhor”
(Usuério B)

Atratividade, perspicuidade,
eficiéncia, confiabilidade,
estimulagdo, novidade

AG9

“...projetos, eles seguem alguma ordem de inicio e
término? como ¢ que estdo ordenados ai?” ...” consigo
ter um filtro nessa parte ai?” ... “E, mas para o
orientando a prioridade ndo ¢ a mesma que para o
orientador, entdo teria que diferir isso ai né?” (Usuario
R)

Atratividade, perspicuidade,
eficiéncia, confiabilidade,
estimulacdo, novidade

AG10

“...pensando aqui que se mantendo esse formato de card,
ficaria s6 mais complexo porque teria um card que
entraria dentro dos projetos que seriam outros cards.
Entdo acho que se utilizasse o formato de lista realmente
ficaria mais controlado, mas tiraria alguns ... a parte de
progresso eu acho eu ndo sei como ... faria essa parte de
secgoes ali seccdes de projetos” (Usuario B)

Atratividade, perspicuidade,
eficiéncia, confiabilidade,
estimulac¢do, novidade

AG11

“Na minha visdo, manteria na parte de projetos, porque
ficaria mais ... para mim eu teria um controle muito
maior, além de ja vir padronizado porque,
provavelmente, eu teria que editar o tempo, porque como
sdo projetos diferentes provavelmente teriam tempos
diferentes, entdo, para mim na parte de projeto ja ficaria
melhor do que se viesse por padrdo.” (Usudrio B)

Atratividade, perspicuidade,
eficiéncia, ,
, hovidade

AG11

“Concordo também, ndo acho interessante colocando na
parte de criacdo do template, acho que no projeto fica
melhor” (Usuario C)

Atratividade, perspicuidade,
eficiéncia, ,
, hovidade




“na parte de KANBAN, assim t4 para mim ficou
exatamente igual as ferramentas que utilizo hoje, ndo
interferiu em nada poderia facilmente trocar para utilizar

Atratividade, ,
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AG12 a ferramenta, e eu acho que o diferencial na verdade foi | eficiéncia, confiabilidade,
a parte de integra¢do de chat ai que eu conseguiria ter | estimulagéo,
um log e ver tudo que foi conversado, isso realmente faz
falta nas ferramentas que eu utilizo” (Usuario B)
“eu hoje especificamente ndo uso nenhuma ferramenta.
Em um dado morrlenu? ai eu ja utilizei o Trello, desde o , perspicuidade,
AG13 dia da apresentaga}o ai o professor acabou fazendo uma eficiéncia, confiabilidade,
pequena reunido falando da plataforma eu gostei i . )
bastante e com certeza utilizaria a ferramenta ai para estimulagdo, novidade
estar gerenciando os projetos.” (Usuario J)
“... as vezes a divergéncia € por questdo da equipe, tem
um que consegue utilizar tem outro que nao consegue e
no final das contas a gente acaba voltando para o , perspicuidade,
AG13 formato de uma troca de e-mail, de uma conversano | eficiéncia, confiabilidade,
WhatsApp ... gerenciando assim mais nesse, ndo t8o | estimulag¢do, novidade
segmentado né, como na ferramenta de uma plataforma
assim” (Usuario J)
“Isso € porque a tela do Trello, eu a acho ...assim né bem
poluida mesmo como eu comentei, eu sou de um tipo de
usuario que gosta sim de uma tela mais clean e tal, que Atratividade, perspicuidade,
AG14 eu consiga ver algo realmente organizado na minha eficiéncia, confiabilidade,
frente. Dai o Trello, as vezes eu olhava e parecia que eu | estimulag3o, novidade
via alguma coisa baguncada porque era muita coisa
colorida demais, era muita palavra enfim.” (Usuario J)
“...a questdo da simplicidade da ferramenta também, eu
acho bem legal. Como eu 'c’omentei eu uEilizei 0 Asane}, é Atratividade, :
AG14 mesmo o que 0 Pessoa!]a falog, questdo de que ele é eficiéncia, confiabilidade,
muito, sei 14, poluido. Assim ele tem muitas )
funcionalidades que no fim a gente acaba nao utilizando, , novidade
entdo, acaba talvez atrapalhando” (Usuario C)
“Claro, o que eu mais senti falta, foi o ponto ali que eu
levantei, da parte de fazer as sessdes com os projetos e
tudo mais para ter um controle de filtro maior, mas creio | Atratividade, perspicuidade,
AG14 que foi 86 isso assim, em relagdes a outros pontos a eficiéncia, confiabilidade,
ferramenta esta completa. Um diferencial que nem eu | estimulagdo, novidade
falei € o chat e tudo mais, mas é mais essa parte de
gestdo mesmo e filtro...” (Usuario B)
” ... eu acho bem interessante, eu acho que ficaria até
mais intuitivo pelo formato que a ferramenta estd sendo
construida, eu acho que funcionaria ... teria um fluxo de | Atratividade, perspicuidade,
AG15 trabalho melhor no telefone pelo menos para mim. Eu | eficiéncia, confiabilidade,

conseguiria utilizar melhor no telefone creio que a parte
do arranjo de como ta sendo as coisas funcionariam
melhor” (Usuario B)

estimulacdo, novidade




AG15

“... acho que com um aplicativo seria bem interessante,
mais facil até ... Como sugestao eu ndo sei se a
ferramenta tem a questao de quando os prazos estiverem
proximos do fim, de talvez ela informar a gente de
alguma forma ou por e-mail ou por alguma notificagdo,
se fosse por aplicativo enfim...” (Usuario C)

Atratividade, perspicuidade,
eficiéncia, confiabilidade,
estimulacao, novidade

&5

AG15

“ficaria mais interessante no Smartphone eu creio que o
aplicativo funcionaria muito melhor principalmente
nessa parte de notificagdes utilizar as notificagdes do
proprio dispositivo e dos métodos de comunicacao
integrados creio que ficariam melhor no smartphone as
notificagdes” (Usuario B)

Atratividade, perspicuidade,
eficiéncia, confiabilidade,
estimulacao, novidade




APENDICE E — Dados coletados com Google Forms baseados no UEQ - KPI

Atratividade: O produto parece atraente, agradavel, amigavel e agradavel.
8 respostas

4 4 (50%)
3
2 .
2 (25%)
1
0(0%) 0 (0%) 0(0%) 0(0%)

0 I \ \ I

1 2 3 4

Eficiéncia: Posso realizar minhas tarefas com o produto de forma rapida, eficiente e pragmatica. A

interface do usuario parece organizada.
8 respostas

4 4 (50%)
3

2

2 (25%)
1
1(12,5%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | | |
1 2 3 4 5 6 7

Perspicuity: O produto é facil de entender, claro, simples e facil deaprender.
8 respostas

5 (62,5%)

0 ((‘J%) 0(0%) 0(0%) 0 (Ol%) 1(12,5%)

0 | |
1 2 3 4 5 6 7

86



Confiabilidade: A interagcdo com o produto é previsivel, segura e atendeminhas expectativas. O

produto me apdia na execugao de minhas tarefas.
8 respostas

4
4 (50%)
3
2
2 (25%) 2 (25%)
1
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
0 | | | \
1 2 3 4

Estimulagdo: Usar o produto é interessante, estimulante e motivador.
8 respostas

6
5 (62,5%)
4
2
0 (0%) 0 (0%) 1(12,5%)
0 | |
1 2 3 4 5 6 7

Novidade: O produto & inovador, inventivo e com um design criativo.
8 respostas

2 (25%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | | |
1 2 3 4 5 6 7

&7
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