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RESUMO

Os edificios universitarios sao locais de uso publico, que recebem grande nimero de pessoas
por area e por periodos longos. Muitas vezes, por suas diferentes caracteristicas, esses prédios
sdo complexos e suscetiveis a riscos de incéndios, requerendo medidas de seguranca
confidveis para evitar o sinistro. A presente pesquisa tem como objetivo principal analisar a
gestdo da seguranca contra incéndio (GSCI) adotada pela Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC). Para alcancar o objetivo geral foram delineados objetivos especificos que
resultaram em propostas de acdes que fortalecam a GSCI na UFSC. A fundamentagdo tedrica
abarca temas relacionados a gestdo universitdria, leis e normas para a seguranca contra
incéndio (SCI) e medidas de SCI (medidas de protecdo ativa, plano de emergéncia, brigada de
incéndio e manutencdo e inspecao na SCI). Em termos metodoldgicos, a pesquisa caracteriza-
se como de abordagem qualitativa, de natureza aplicada e descritiva, utilizando procedimentos
de estudo de caso, pesquisa bibliogréfica e documental. Os instrumentos de coleta de dados
foram as entrevistas semiestruturadas aplicadas a quatro grupos de gestores com atribui¢des
voltadas para SCI no ambiente universitario. Entre os resultados alcancados nesta pesquisa,
destacam-se: elaboracdo de 11 propostas de agdes para fortalecer a GSCI na UFSC: 1 -
Facilitar o acesso dos gestores aos projetos de prevencdo e seguranga contra incéndio e
panico; 2 - Readequar as medidas de protecdo de SCI, em especial das edificacdes mais
antigas; 3- Estabelecer um sistema para monitorar as medidas de protecao de SCI; 4- Priorizar
os servicos que afetam a seguranca das edificagdes; 5- Constituir uma comissdo para
acompanhar, avaliar e fiscalizar as medidas e préaticas administrativas de SCI; 6 - Designar
responsavel pela implantacdo do plano de emergéncia contra incéndio; 7- Elaborar e
implantar plano de emergéncia contra incéndio; 8 - Designar o responsdvel pela brigada de
incéndio das edificagdes; 9 - Implantar brigada de incéndio nas edificacdes; 10 - Estabelecer
rotinas de inspe¢des nas medidas de protecao de SCI e de instalagdes de risco; 11- Estabelecer
rotinas de manutengdes preventivas e corretivas nas medidas de protecao de SCI; e também
foi elaborado um esbog¢o de proposta de plano de emergéncia contra incéndio. Todas essas
contribuicdes estdo em conformidade com a legislacdo vigente e em consonancia com a teoria
utilizada nesta pesquisa, com vistas a prevenir e proteger contra incéndio, fortalecendo a
GSCI na UFSC.

Palavras-chave: Gestdao Universitdria. Gestdo da Seguranca Contra Incéndio. Medidas de
Protecao Ativa. Institui¢des de Ensino Superior. Universidades.



ABSTRACT

University buildings are public facilities that receive large amount of people per area for
extended periods of time. These buildings are often, for its different characteristics, complex
and susceptible to fire hazards, thus demanding reliable safety measures to prevent accidents.
The present research has as its main objective the analysis of the fire safety management
(FSM) adopted by the Federal University of Santa Catarina (UFSC). In order to meet the
general objective, we outlined specific objectives which resulted in proposals for actions that
strengthen FSM at UFSC. The theoretical framework covers topics related to university
management, laws and regulations for fire safety (FS) and FS measures (active protection
measures, emergency plan, fire brigade and maintenance and inspection in FS).
Methodologically, this research is defined as qualitative, with an applied and descriptive
nature, resorting to case study procedures, bibliographic and documental research. Data
collection instruments comprised semi-structured interviews conducted with four groups of
managers with attributions related to FS in the university environment. The achieved results
include: the elaboration of 11 action proposals to strengthen GSCI at UFSC: 1 — Easing the
access of managers to the fire and panic prevention and safety projects; 2 - Adjusting the FS
protection measures, especially in the older buildings; 3 - Establishing a system to monitor the
FS protection measures; 4 - Prioritizing services that affect the safety of the buildings; 5 -
Establishing a committee to monitor, evaluate, and supervise FS measures and administrative
practices; 6 — Designating a responsible person for implementing the fire emergency plan 7.
Designating a responsible person for the buildings' fire brigade; 9. Implementing a fire
brigade in the buildings; 10. Establishing inspection routines in the FS protection measures
and risk facilities; 11. Establishing preventive and corrective maintenance routines in the FS
protection measures; and elaborating a draft proposal for a fire emergency plan. All these
contributions are in conformity with current legislation and aligned with the theoretical
framework adopted in this research, for fire prevention and protection by strengthening the
FSM at UFSC.

Keywords: University Management. Fire Safety Management. Active Protection Measures.
Higher Education Institutions. Universities.
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1 INTRODUCAO

Ao longo da histéria, o homem vem enfrentando imprevistos variados, decorrentes
de desastres naturais ou tecnolégicos. No segundo caso, estdo relacionados os episddios de
incéndios oriundos do desenvolvimento humano e tecnolégico (HADDOW; BULLOCK;
COPPOLA, 2011).

Os crescentes riscos de incéndio a que estdo sujeitas as edificagdes decorrem do
processo de urbanizacdo, desgaste e inovagao tecnoldgica, colocando em evidéncia o tema da
seguranca contra incéndio (SCI) como a ferramenta a ser utilizada pelos gestores para evitar a
deflagracdo do incéndio ou controlar a sua evolucdo (SILVA, 2014).

Como pano de fundo nesse debate imprescindivel, incéndio pode ser descrito como
“fogo fora de controle” (ABNT, 1997, p. 7) que poderd evoluir rapidamente em funcdo das
caracteristicas do ambiente, como o comportamento de determinados materiais submetidos ao
fogo. Assim, € determinante intervir no incéndio nos estdgios iniciais, por meio de medidas de
protecdo aptas a serem operadas com efici€ncia e seguranca, como os sistemas de extintores,
hidrantes, alarmes e outros.

No Brasil, os grandes incéndios levaram ao aprimoramento da legislagdo, com o
intuito de impedir que tragédias voltassem a acontecer. Logo ap6s os incéndios da década de
1970, especialmente nos edificios Andraus e Joelma, houve remodelacio de leis e normas da
SCI no pais. No entanto, os estudos estatisticos dos incéndios em edificacdes no pais nao
acompanharam essas importantes iniciativas (ZAGO; MORENO J UNIOR; MRIN, 2015).

Dados oficiais de incéndios no Brasil ndo sdo divulgados, o que restringe a discussdao
para enfrentar e solucionar o problema. O Instituto Sprinkler Brasil (ISB) monitora incéndios
noticiados pela imprensa, mas se estima que os nimeros apurados alcancem menos de 3% do
numero real de casos (ISB, 2020).

Ainda de acordo com a ISB (2020), foram contabilizados 866 incéndios em 2019, em
imoveis comerciais, institucionais e industriais, inclusive de ocupagdes destinadas as
atividades educacionais, segmento em que foram registradas 43 ocorréncias. Santa Catarina
representa o segundo estado com maior ocorréncia de incéndios no pais, com 132 casos.

Convém salientar que edificacdbes de concentracdo de publico, tais como as

Instituicoes Federais de Educagdo Superior (IFES), registram nimeros significativos de
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incéndios que merecem pesquisas mais aprofundadas (CORREA et al., 2015) para aprimorar

e fortalecer a gestdo das medidas de protecao contra incéndios instaladas.

1.I CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

As universidades estdo entre as mais antigas institui¢des do mundo. Constituidas na
Idade Média, entre os séculos XII e XIII, ao longo da histéria seu espago fisico tem sido
elemento muito importante na constru¢do da sua imagem perante a sociedade (CAMPOS,
2010). O campus universitario edificado representa um patrim6nio precioso, ndo sé pelo
investimento financeiro em sua constru¢io, mas também pelo significado das atividades que
ali se desenvolvem (OLIVEIRA, 2013), o que torna a SCI no campus universitario tema de
relevante interesse para gestores e usuarios.

Somente apds marcantes acontecimentos de incéndios a sociedade desperta para
considerar as lacunas existentes na SCI em edificacdes. Por exemplo: a tragédia no Museu
Nacional da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), em 2018, atingido por incéndio
de grandes proporc¢des, ndo atendia aos requisitos de seguranga, como falta ou inadequacgdo
dos sistemas de iluminagdo, extintores e outros (VETTORAZZO, 2018). Tal situacdo revela a
fragilidade na gestdo da seguranga contra incéndio (GSCI) no ambiente universitario,
justificando a necessidade de estarem as universidades brasileiras permanentemente
preparadas para os riscos de incéndio.

Os edificios universitdrios sdo locais de uso publico, que recebem grande niimero de
pessoas por drea e por periodos mais longos. Muitas vezes, por suas carateristicas, esses
prédios sdo complexos e suscetiveis a riscos oriundos de diferentes pontos, requerendo
medidas de seguranca confidveis para evitar o sinistro, agir prontamente no seu combate
quando ocorre e reparar os danos provocados, garantindo a continuidade das atividades
(AGUIAR, 2014).

Dentre os aspectos que abrangem a GSCI, o planejamento para situagdes de
emergéncia contribui significativamente para as inspe¢des regulares das medidas de protecao
contra incéndios nas edificagcdbes (CBMSC, 2014), favorecendo o treinamento € o
envolvimento dos ocupantes e gestores desses ambientes, somados a implantacdo de

procedimentos de seguranga e programas de manutengao nos sistemas.
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Nao obstante as demais praticas de GSCI em edificag¢des ja ocupadas, a manutengdo
das medidas de protecao contra incéndio requer atos administrativos e técnicos transparentes e
confidveis (PUKITE; GEIPELE, 2017), atuacdes constantes e perenes (DUARTE, 2019), a
fim de garantir o desempenho planejado para casos de incéndio (DANISH; SIDDIQUI, 2016).

Nessa perspectiva, as priticas de gerenciamento de emergéncia no ambiente
universitario demandam medidas mais concretas para a atuacdo da comunidade académica em
situacoes de emergéncia (BHANDARI; OWEN; BROOKS, 2014) e no preparo das medidas
de prote¢do materiais € humanas da competéncia organizativa da instituicio (CRUZ et al.,
2011).

Assim, para este estudo foi dada énfase as medidas de protecdo ativa de SCI, que
constam do rol das medidas de SCI e devem atuar de forma convergente em episddios de
incéndios. Ainda foram abordadas outras medidas de SCI: a) procedimentos de plano de
emergéncia; b) brigada de incéndio; e c¢) inspecdes e manutencdes das medidas de protecdo de
SCIL.

Nesta pesquisa foram analisados quatro (4) eixos da Seguranca Contra Incéndio,
sendo a primeira delas as medidas de protecdo ativa de SCI, com foco em oito delas, eis: 1)
Sistemas de extintores de incéndio; 2) Sistemas hidrdulicos contra incéndio; 3) Sinalizagdo de
SCI e panico; 4) Sistemas de iluminagdo de emergéncia; 5) Sistemas de detec¢do e alarme de
incéndio; 6) Sistemas de chuveiros automaticos-sprinklers; 7) Sistemas fixos de extincdo com
CO2; e 8) Sistema de dgua nebulizada. O segundo eixo foi os procedimentos de plano de
emergéncia; o terceiro a brigada de incéndio; e o quarto as inspecdes € manutencdes das

medidas de protecdo de SCIL

1.2 PROBLEMATIZACAO

Diante do exposto, entende-se que as universidades federais sd@o espagos importantes
para discutir o tema da GSCI, e para a presente pesquisa, foi utilizada como cendrio a
Universidade Federal de Santa Catarina, cuja comunidade é da ordem de 50 mil pessoas, entre
discentes, docentes e técnicos administrativos (UFSC, 2020d). Os espacos fisicos da UFSC -
Campus Floriandpolis possuem constru¢des antigas, algumas concebidas na fundacdo da
Universidade em 1960, e outras em construcdo para atender demanda de novos cursos e

laboratérios. Em 2020 eram 414.868,92 m2? de drea construida (prépria) no Campus
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Florian6polis (UFSC, 2021a), demandando, dos gestores da SCI da UFSC, respostas claras,
proativas e estruturadas para enfrentar os incontaveis desafios.

Considerando esse contexto, tem-se o propdsito de responder ao seguinte problema
de pesquisa: Como fortalecer a gestio da seguranca contra incéndios em edificacoes
universitarias da UFSC?

Neste trabalho entende-se por praticas administrativas o conceito utilizado por
Nascimento (2008, p. 5): “sequéncias de acdes articuladas dos administradores, com sentido
objetivo no contexto organizacional, para organizar, planejar, dirigir e controlar as préticas (o
trabalho e as rotinas) das pessoas administradas”.

Para desenvolver a pesquisa, foram delineados o objetivo geral e os especificos,

abordados na se¢do seguinte.

1.3 OBJETIVOS

Com base no problema de pesquisa, o objetivo geral e os objetivos especificos

norteardo seu desenvolvimento.

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral da pesquisa € analisar a gestao da seguranca contra incéndio (GSCI)

adotada pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Conhecer as principais medidas de SCI e praticas administrativas da GSCI adotadas
na UFSC.

b) Confrontar as medidas de SCI e as praticas em GSCI adotadas pela UFSC com as
praticas recomendadas pela legislacdo e a literatura cientifica.

¢) Propor agdes que fortalecam a GSCI na UFSC.
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1.4 DELIMITACAO DO TEMA

E importante esclarecer as delimitacdes que esta pesquisa obteve. Por motivos
operacionais e para dar profundidade aos temas abordados, este trabalho tem foco em quatro
eixos da GSCI, a saber:

I) Medidas de protecdo ativas utilizadas na UFSC, dando énfase em oito sistemas,

eis: 1. Sistemas de extintores de incéndio; 2. Sistemas hidraulicos contra incéndio;
3. Sinalizacdo de SCI e panico; 4. Sistemas de ilumina¢do de emergéncia; 5.
Sistemas de deteccdo e alarme de incéndio; 6.Sistemas de chuveiros automaticos -
sprinklers; 7. Sistemas fixos de extincio com CO2; e 8. Sistema de &dgua
nebulizada.

IT) Plano de emergéncia na UFSC;

I1I) Brigada de incéndio na UFSC e;

IV) Inspecao e manutencao realizadas na UFSC.

A segunda delimitacdo diz respeitos aos participantes da pesquisa, sendo o publico
alvo as pessoas que ocupam cargo na gestdo universitdria e estdo diretamente relacionados a
temdtica da pesquisa. A ultima delimitacdo foi a abrangéncia geografica da pesquisa que

ocorreu somente no Campus Florian6polis da UFSC.

1.5 JUSTIFICATIVA

A justificativa de qualquer trabalho “[...] consiste numa exposi¢ao sucinta, porém
completa, das razdes de ordem tedrica e dos motivos de ordem pratica que tornam importante
a realizacdo da pesquisa” (MARCONI; LAKATOS, 2017, p. 106). Assim, a justificativa do
presente projeto se funda na importancia, na oportunidade e na viabilidade, pois a melhoria de
uma politica € valiosa para que as praticas administrativas possam elevar o desenvolvimento
de determinada ferramenta ou instrumento (ROESCH, 2013).

As universidades federais brasileiras sdo importantes propulsores de inovacdo, com
expressivo parque edificado que desafia qualquer gestor. Nesse aspecto, na qualidade de
recurso patrimonial e de gestdo, o ambiente universitario deve constituir-se em ferramenta de

apoio para alcancar os fins da instituicdio (CAMPOS, 2010). Esse contexto evidencia a
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importancia da pesquisa no plano tedrico-pratico, pois é essencial que haja diretrizes claras
e objetivas de gestao voltadas para a SCI na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Tais praticas administrativas precisam ser incorporadas a gestdo universitdria, nao
como mero cumprimento de texto da lei, mas para resguardar vidas da comunidade
universitdria e manter o patrimonio publico, proporcionando uma gestdo cujas atividades-
meio (praticas administrativas de GSCI) possibilitem a plenitude das atividades-fim.

Assim, a importancia do tema reside nas contribuicdes que pesquisas na drea podem
acrescentar a realidade pratica, a gestdo e a academia cientifica, pois o estudo sobre a SCI tem
o intuito de proteger vidas e patrimonios, incluindo as institui¢des de ensino.

Composto por novas edificacdes para expandir ou reestruturar as demandas dos
Centros de Ensino e Unidades Administrativas, além de instalacdes que vém sendo utilizadas
desde a década de 1960, o patrimdénio imobilidrio da UFSC precisa acompanhar o
desenvolvimento académico e cientifico (OLIVEIRA, 2013). E imperativa uma GSCI mais
adequada aos ambientes universitdrios, para perceber e controlar os riscos existentes em cada
edificacdo, propiciando um ambiente seguro para as atividades de ensino, pesquisa e extensao,
e, principalmente, para a vida dos ocupantes desses ambientes.

Oliveira (2013) salienta que as irregularidades observadas nos edificios das
universidades brasileiras resultam de décadas de sucateamento de suas instalacdes, o que
inclui os equipamentos de protecdo contra incéndio presentes nos imdveis. Nesse
entendimento, a GSCI € um caminho para aprimorar a qualidade e a performance do ambiente
universitario, pois, como bem descreve Armani (2018), € imprescindivel que os ocupantes
compreendam que vivem num ambiente seguro.

Nesse aspecto, e como forma de corroborar a importancia do presente estudo, sao
apresentados, na sua subsecdo 1.4.2, alguns incéndios histéricos ocorridos no Brasil, que
marcaram tanto pelo nimero de vitimas como pela importancia social do ambiente atingido.

Quanto a viabilidade, a pesquisa tornou-se de baixo custo e a sua execucao foi alta,
visto que a autora trabalha na IES que foi analisada, especialmente por sua proximidade e
vivéncia das rotinas didrias voltadas para as atividades laborais de manuten¢do da SCI no
ambiente universitdrio; o que facilitou o acesso as informacdes necessdrias a pesquisa: a
literatura sobre a temadtica analisada e disponivel na internet (legislacdes, instrucdes
normativas do corpo de bombeiros, artigos, dissertacdes, teses, etc) e os documentos e

registros institucionais de SCI da UFSC.
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A oportunidade da pesquisa se evidenciou na experiéncia empirica da autora com o
tema da SCI em edificagdes. Atuando desde agosto de 2014 no Departamento de Manutengao
Predial e de Infraestrutura (DMPI) no cargo de Engenheira de Seguranca do Trabalho,

N

executa atividades ligadas a manutencdo dos sistemas contra incéndio nas edificacdes da
UFSC.

Outra questdo oportuna para a pesquisa diz respeito a leis e normas técnicas
abordarem a necessidade de adequada gestao das medidas de SCI em edificacdes ja ocupadas.
Tais preceitos estabelecem os requisitos para inspecao e manutengao dos sistemas de protecao
contra incéndio e da implantacdo do plano de emergéncia, que inclui a preparacdo dos
ocupantes para situacdes emergenciais. Exigidas pelo Corpo de Bombeiros, essas praticas
ficam sujeitas a fiscalizacao.

Ainda no ambito da oportunidade, o estudo inclui uma revisdao bibliografica
sistemdtica, apresentada na subsecdo a seguir, que evidenciou a escassez de pesquisas
similares para Instituicdes de Ensino, revelando a necessidade de maiores pesquisas para a
melhoria continua da GSCI nos ambientes universitarios.

Destaca-se ainda que a presente pesquisa se adere ao Programa de P6s-Graduagao
em Administracao Universitaria (PPGAU) na drea de concentracio "Gestao Universitaria" na

linha de pesquisa “Analises, Modelos e Técnicas em Gestdo Universitaria” (PPGAU, 2021f).

1.5.1 Revisao bibliografica sistematica — SCI e instituicoes de ensino

Para subsidiar a pesquisa proposta foi realizada uma revisao bibliografica sistematica
— RBS para analisar a producgao cientifica sobre a “SCI em instituicdes de ensino” e verificar
as dreas do conhecimento que estdo publicando sobre o tema, em especial a drea da
administracao.

De acordo com Biolchinni et al. (2005), a revisdo bibliografica sistemdatica — RBS foi
a abordagem utilizada na pesquisa, pois engloba etapas bem definidas, que sdo previamente
estabelecidas com base em protocolos e objetivos. Garfield (2001) complementa que a analise
bibliométrica identifica semelhangcas em grupos de interesse numa drea de pesquisa. Para
alcancar o objetivo aqui proposto foi realizada uma revisdo bibliografica sistematica

concomitante ao mapeamento sistematico (PETERSEN et al. 2008).
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Segundo esse autor, os mapeamentos sistematicos consistem em categorizar uma
quantidade de estudos existentes na literatura, utilizando um protocolo de busca preciso e pré-
definido em bases de dados, estabelecendo o periodo da pesquisa, critérios de inclusao e
exclusdo, e contabilizando as contribui¢des dessa categorizagdo na andlise e na discussdo dos
resultados (PETERSEN et al. 2008; PETERSEN et al. 2015). No presente mapeamento
sistematico adotou-se o protocolo proposto por Petersen et al. (2008), adaptando-o da seguinte
forma:

a) definicio da questao de pesquisa: “Quais dreas do conhecimento estao
publicando sobre seguranca contra incéndio em instituicao de ensino?”.

b) definicio da string de busca com base nos descritores: As strings de busca
(descritores) foram “‘seguranca contra incéndio” and “universidade”; or “seguranca contra
incéndio” and “IFES”; or “seguranca contra incéndio” and “IES”; or “seguranca contra
incéndio” and “ensino superior’’; or “seguranca contra incéndio” and “escola”.

c) Bases de dados: Buscaram-se trabalhos académicos em bases de dados indexadas
no banco de teses e dissertacdes (nacional) no BDTD, desenvolvido pelo Instituto Brasileiro
de Informacdao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), artigos na SCIELO e artigos e teses e
dissertacdes no Portal de Periddicos da CAPES. Foram feitas buscas nas bases de dados da
REDALYC e SPELL utilizando os mesmos protocolos de busca, sem obter resultado.

d) Idioma: Foram consideradas pesquisas em portugués do Brasil e de Portugal.

e) Critérios de inclusao:

1. Estudos primdrios que atendessem todos os itens anteriores e disponiveis
na integra na web;

2. Buscou-se verificar o estado da arte sobre a temdtica abordada em
trabalhos publicados nos ultimos 10 anos (2010 a 2020).

f) Critérios de exclusao: Foram excluidas as pesquisas que nao se enquadrassem em

algum dos critérios, na seguinte ordem de andlise:
1. trabalhos em duplicidade nas bases de dados;
2. que ndo contivessem pelo menos um dos descritores (item b) no titulo ou
no resumo, ou no objetivo, ou nas palavras-chave;
3. os trabalhos que ndo tratassem do tema proposto “seguranca contra
incéndios em Instituicdo de ensino” no titulo, ou no resumo, ou nos

objetivos.
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O mapeamento foi realizado no periodo entre 14 e 28 de setembro de 2020 em bases
de dados de teses, dissertagdes e artigos cientificos, nas bases de dados ja citadas no item “c”.
A seguir, andlise e discussdo dos trabalhos identificados.

Ap6s as etapas iniciais do mapeamento sistemaético, aplicando o protocolo proposto
por Petersen et al. (2008), foram encontrados 104 estudos primérios. Foram excluidos os
trabalhos em duplicidade na mesma base de dados, sendo selecionados 84 estudos, que foram
submetidos a leitura e aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo j4 citados aqui. O Quadro

1 apresenta o quantitativo de estudos encontrados em funcao dos descritores e base de dados.

Quadro 1 — Descritores por base de dados.

Descritores/Base de Dados BDTD CAPES [ SCIELO | REDALYC | SPELL Total
“seguranga contra incéndio” and 22 0 0 0
[0 . . b2l 60 82
universidade
“seguranga contra incéndio” and 1 0 0 0 0 |
“IFES”
“seguranca contra incéndio” and 1 0 0 0 0 1
‘6IES?’
“seguranca contra incéndio” and 4 0 0 0 0 4
“ensino superior”
“seguranga  contra 14 1 1 0 0 16
incéndio” and “escola”
Total 80 23 1 0 0 104
Trabalhos excluidos por
duplicidade na mesma base de 60 23 1 0 0 84

dados

Fonte: elaborado pela autora (2020).

Ao analisar as dreas de conhecimento (CNPq, 2020) dos 84 trabalhos selecionados,

foi observado que essas publicagdes estavam distribuidas nestas 14 dreas:

1. Engenharia Civil (44 publicacdes);
2. Arquitetura e Urbanismo (20 publicagdes);
3. Engenharia de Producdo (4 publicacdes);
4. Engenharia de Materiais (3 publicacdes);
S. Administracao (2 publicagdes);
6. Ciéncia Politica (2 publicagdes);
7. Educagido (1 publicagdo);
8. Geociéncias (2 publicagdes);
9

Engenharia Elétrica (1 publicacdo);
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10. Ciéncias da Saude (1 publicagao);
11. Ciéncias Agrarias (1 publicacgdo);
12. Ciéncias Bioldgicas (1 publicagao);
13. Comunicacdo (1 publicagdo);

14. Engenharia Aeroespacial (1 publicagdo).

As dreas de engenharia civil e arquitetura e urbanismo registram um ndmero
expressivo das publicacdes analisadas, enquanto as outras 12 dreas de conhecimento tiveram
publicacdes com quantidade igual ou inferior a quatro. Notou-se inicialmente considerdvel
discrepancia no numero de publicacdes por drea de conhecimento, considerando o recorte
temporal adotado para esta pesquisa: 2010 a 2020.

Posteriormente, foram aplicados os critérios de inclusdo e exclusdo, ja citados nesta

revisdo e nas bases de dados pesquisadas (Quadro 2).

Quadro 2 — Anaélise dos trabalhos selecionados atendendo aos critérios de inclusio e exclusao.

BDTD SCIELO CAPES
(teses e (artigos) (teses, Total
dissertagdes) dissertagoes,
artigos)
Total de trabalhos encontrados com os critérios de 60 1 23 34
inclusdo por periodo (2010 a 2020)
Total de trabalhos, apds critério de inclusdo: 1 21
. o p 56 78
disponibilidade na integra na web
a) Trabalhos excluidos por duplicidade nas bases de 0 0 1 1
dados
b) Excluidos pelos descritores no 8 0 2 10
titulo/objetivo/resumo
¢) Excluidos pelo tema proposto 41 1 16 58
Trabalhos selecionados 7 0 2 9

Fonte: elaborado pela autora (2020).

Ap6s a aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, foram selecionados nove (9)
trabalhos: seis (6) dissertagcdes e trés (3) teses de universidades (Brasil e Portugal). Constatou-
se uma diversidade de assuntos abordados nas pesquisas, sendo aspectos relacionados a
seguranca contra incéndio, com foco em: legislacdes (regulamentacdes, normas), avaliagdo ou
verificacdo das medidas de SCI, andlise estrutural das edificacdes, andlise comportamental
nas rotas de fuga, avaliacdo de usudrios para a arquitetura inclusiva e conscientizacdo e

cultura de segurancga.
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Percebeu-se a seguinte heterogeneidade das 4reas do conhecimento: Arquitetura e
Urbanismo, quatro (4) estudos; Engenharia de Producgdo, dois (2) estudos; Engenharia Civil,
dois (2) estudos; e um (1) estudo na drea da Educacdo (Administracao Educacional); revelou-
se certa homogeneidade no nimero de estudos publicados nas quatro (4) éreas do
conhecimento; e por fim, percebe-se baixo nimero de pesquisas abordando gestdo de SCI nas
diferentes dreas de conhecimento.

O Quadro 3 identifica as institui¢des de ensino onde foram realizadas as nove (9)

pesquisas selecionadas.

Quadro 3 — Institui¢des por base de dados.

Instituicao / Base de dados BDTD CAPES Total

Universidade de Sao Paulo (USP) — SP 2 2
Universidade Nove de Julho (UNINOVE) - SP 1 1
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) - PE 1 1
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) - RN 1 1
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) - MS 1 1
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) - RS 1 1
Universidade do Porto — Portugal 2 2
Trabalhos selecionados 7 2 9

Fonte: elaborado pela autora (2020).

Os nove (9) trabalhos analisados foram identificados por cédigo (ID) que se encontra
na primeira coluna do quadro, de forma sequencial, do mais antigo para o mais recente, a letra
inicial indicando o tipo de estudo (Dissertacio = D; Tese = T). No Quadro 4, relacdo dos
trabalhos com ID, titulo do trabalho, ano, autores, institui¢des/pais e base de dados, objetivo,

palavras-chave e drea do conhecimento.
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(continua)
ID Titulo Ano Autor  Instituicio Objetivo Palavras- Area do
/ Pais/ Chave conhecimento
Base
Dissertacoes
Consequéncias fisicas | 2010 Susana Univ. do | Andlise comparativa entre | Regulamentag@o, Engenharia
D1 | da nova Tavares | Porto 0s conteddos | Seguranca, Civil
regulamentacgao Mota (Portugal) | regulamentares anteriores e | Incéndio,
de segurancga Garcia Base: o atual. Protecdo Ativa.
contra incéndio  em CAPES
edificios: na drea da
protegdo ativa.
Seguranca contra | 2010 Elsa Univ. do | Andlise de projeto de uma | Checklist, Engenharia
D2 | incéndio numa escola. Cristina | Porto escola do ensino bdsico, no | Prescri¢des, Civil
Oliveira | (Portugal) | ambito da regulamentacdo | Regulamento,
Ferreira | Base: portuguesa  vigente em | Website,
dos CAPES Seguranca Contra Incéndio | Webdeveloper.
Santos em edificios.
Avaliacdo do risco de | 2015 Eleusa UFSM Identificar  através  do | Método de | Engenharia
D3 | incéndio de de (Brasil) método de Gretener se a | Gretener; de
edificacoes em Vasconc | Base: implementagdo da | Avaliagdo do | Produgdo
conformidade com a ellos BDTD legislacdo de prevencdo e | Risco de
legislagao de Favarin protecdo contra incéndio do | Incéndio; PPCI.
prevengdo e prote¢dao estado do Rio Grande do
contra incéndio do Sul confere indice de
estado do Rio Grande seguranga  aceitavel  as
do Sul através do edificacoes de uma
método de Gretener: institui¢ao de ensino
estudo em uma IES. superior.
Proposta de guia de | 2016 Marta UFPE Propor um guia para | Guia para | Engenharia
D4 | verificagdo das Lusana (Brasil) - verificar as condigdes de | Verificagdo; de
condicoes de Torres Base: seguranca e saide no | Seguranga e | Producao
seguranga e saude no Campos | BDTD trabalho, em Laboratério de | Sadde no
trabalho em Ensino de Quimica. Trabalho; Normas
laboratérios de ensino Regulamentadoras
de quimica ; Laboratorios de
Ensino de
Quimica; Riscos;
UFPE
Andlise critica do | 2017 Nayara UNISINO | Aplicar os requisitos das | Saida de | Arquitetura
D5 | sistema de saida de de S prescri¢des normativas para | Emergéncia; e
emergéncia aplicado Barros (Brasil) - o sistema de saida de | Evacuagdo; Urbanismo
no projeto de Base: emergéncia, sobretudo ao | Simulag¢do
arquitetura: estudo de BDTD processo de fuga. Baseado | Computacional;
caso em modelo de aplicacio | Comportamento
nacional proposto  pelo | Humano
FNDE, analisou-se como
estudo uma escola de ensino
médio profissionalizante.
Educacdo e gestdo da | 2018 Marco UNINOV | Desenvolver o processo de | Educacio; Educacdo —
D6 | seguranca contra Aurélio | E conscientizacdo e | Seguranca Contra | Administra
incéndio: estudo de Aratjo (Brasil) - implementar um sistema de | Incéndio; ¢do
caso dos ambientes dos Base: seguranca contra incéndio | Instituicoes Educaciona
audiovisuais de uma Santos BDTD em instituicdo federal de | Publicas de | 1
Instituicdo Federal de ensino, baseado na | Ensino; Cultura
ensino. implantacdo da cultura de | de Seguranga.
seguranga e na legislacdo
vigente.
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(conclusdo)
ID Titulo Ano Autor Instituicao/ Objetivo Palavras- Area do
Pais/ Base Chave L
Teses
Instrumentos de | 2011 Tania USP Elaborar e aplicar | Arquitetura para | Arquitetura e
T1 Avaliacao Poés- Pietzschke | (Brasil) instrumentos de coleta de | Deficientes; Urbanismo
Ocupagdo  (APO) Abate - dados em APOs destinados a | Avaliacio Pds-
adaptados a pré- Base: alunos com deficiéncia fisica, | Ocupacdo
escolares com BDTD auditiva e visual, tendo como | (Instrumentos) -
deficiéncia fisica, meta a construgdo de | Escolas;
auditiva e visual referencial tedrico e pratico | Deficientes;
para futuros trabalhos | Inclusdo
relacionados a APO em pré- | Escolar.
escolas que considere a
opinido de alunos com
deficiéncia com vistas a
melhoria dos edificios de
escola regular.
O desempenho da | 2016 Leonardo | UFRN Propor e analisar, com | Seguranca Arquitetura e
T2 compartimenta¢io Jorge (Brasil) | auxilio da simula¢do | Contra Incéndio | Urbanismo
horizontal seletiva Brasil de computacional, uma forma de | em Edifica¢des
na promocdo da Freitas Base: compartimentacdo horizontal | [SCIE];
seguranga  contra Cunha BDTD seletiva aplicada em modelo | Compartimentag
incéndio em representativo de edificacdo | do;  Simulagdo
edificagdes académica de médio porte. Computacional.
Comportamento de | 2018 Marcos USP Tentar comprovar a tese de | Criangas; Arquitetura e
T3 criangas em Vargas (Brasil) | que a velocidade de | Escada; Escolas | Urbanismo
movimento em Valentim caminhamento de criangas ao | (Arquitetura);
escadas:  subsidios Base: descerem escadas € menor do | Meio de Escape;
para dimensionar os BDTD que a velocidade de adultos. Rota de Fuga;

meios de escape em
escolas

Saida de
Emergeéncia;
Seguranca
contra Incéndio;
Velocidade de
Caminhamento.

Fonte: elaborado pela autora (2020).

No Quadro 4, percebe-se que os nove (9) estudos foram direcionados a diferentes

institui¢des de ensino:

a) quatro (4) estudos: trés (3) dissertacdes D3, D4 e D6 e uma (1) tese T2 focam suas

pesquisas em instituicoes de ensino superior;

b) trés (3) estudos: uma (1) dissertacdo D2 e duas (2) teses T1 e T3 tém como foco

principal as escolas de ensino fundamental e médio;

¢) um (1) estudo: D5 - o foco € escola técnica de nivel médio; e

d) um (1) estudo: D1 - discute de maneira geral a legislacio da SCI em ambiente

escolar.
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Selecionados os trabalhos, foi realizada uma sistematizacdo, destacando sua drea de

conhecimento e categorizando os nove (9) estudos em trés (3) tipos de contribui¢des para a

SCI: 1) em edificagdes ja ocupadas; 2) na fase de projeto; e 3) aspectos legais, com enfoque

mais conceitual. O Quadro 5 ilustra essa sistematizagao.

Quadro 5 — Contribuigdes dos trabalhos selecionados para a SCI.

ID Area do CONTRIBUICOES PARA SCI: EM EDIFICACOES JA OCUPADAS
Conhecimento
. Estudos voltados ao cumprimento dos objetivos propostos pela legislacdo quanto a
b2 Enlgenctllar{a de prevencdo e protecdo contra incéndio e do uso do Método Gretener como
rodugao ferramenta de avaliacdo. (Brasil)
D4 Engenharia de Elaboracao de um guia de verificag@o para a segurancga e saide no trabalho. (Brasil)
Producao
~ Proposicdo de cursos, plano de gestdo e incentivo a conscientiza¢do da comunidade
Ly Educagdo acad€émica. (Brasil)
T1 Arquitetura e Beneficios da arquitetura inclusiva por meio da avaliagdo com os usudrios em
Ucrlﬁzlni;lmo espacos construidos (Brasil)
T3 Arquitetura e Estudo da velocidade de escape e aspectos comportamentais de criangas em
Ucrlﬁzln';lmo edificios escolares ndo possibilitou confirmar a hipétese de que € menor que a
! velocidade de adultos, e consequente fortalecimento de preceitos da norma
brasileira. (Brasil)
ID Area do CONTRIBUICOES PARA SCI: NA FASE DE PROJETO
Conhecimento
D2 E hari Elaboracdo de checklist de verificacdo das prescrigdes regulamentares da SCI, e
ngceir\l,ﬂa ra andlise voltada para a fase de projeto arquitetdnico. (Portugal)
. Discussdo da relagdo entre o projeto arquitetobnico e a efetiva seguranca
D8 Aéqll)nte.t ura e proporcionada pelas saidas de emergéncia, ressaltando a importancia de uma
Foanismo normatizacdo de abrangéncia nacional para a SCI. (Brasil)
T2 Arquitetura e Estudo de compartimentacdo horizontal seletiva e as limitacdes encontradas na
Ucrlﬁzlni;lmo relagd@o custo x beneficios proporcionados. (Brasil)
ID Area do CONTRIBUICOES PARA SCI: ASPECTOS LEGAIS
Conhecimento
D1 Encenharia As contribui¢des introduzidas pela nova regulamentacdo de SCI em edificios
gCiVil ! referentes as protecdes ativas, sobretudo na aplicacdo da autoprote¢do e aumento

das exigéncias aos iméveis. (Portugal).

Fonte: elaborado pela autora (2020).

De modo geral, os nove (9) estudos abordaram aspectos legais sobre SCI e buscaram

fortalecer questdes relacionadas a SCI em diferentes contextos, independentemente das

especificidades de cada pesquisa e da drea do conhecimento:

a) cinco (5) estudos brasileiros (dissertacoes D3, D4 e D6 e teses T1 e T3) trazem
proposi¢des para melhorar a SCI em edificacdes ja ocupadas, sendo duas (2)

dissertacdes (D3 e D4) na area do conhecimento da Engenharia de Produgdo; uma (1)
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dissertacdo (D6) na 4rea da Educacdo; e duas (2) teses (T1 e T3) na édrea da
Arquitetura e Urbanismo;

b) trés (3) estudos tratam de andlise de SCI em edificacdes ainda na fase de projeto:
uma (1) dissertacdo portuguesa (D2) na drea da Engenharia Civil; e dois (2) estudos
brasileiros (dissertacdo D5 e tese T2) da area da Arquitetura e Urbanismo; e

¢) uma (1) dissertacdo (D1) portuguesa aborda aspectos comparativos entre textos

regulamentares anteriores e atuais em Portugal, da drea da Engenharia Civil.

Convém salientar que apenas uma dissertacdo (D6) da area de conhecimento da
educagdo (CNPQ, 2020), subdrea da administracdo educacional, abordou aspectos ligados a
GSCI numa institui¢do federal de ensino, por meio da implantacdo da cultura de seguranga e
conscientizacdo sobre a SCI. Tal trabalho traz como contribui¢cdes a proposicao de cursos,
plano de gestdo e incentivo a conscientiza¢do da comunidade académica.

Ao mapear as nove (9) publicacdes da pesquisa, foram apresentadas algumas
compilagdes das informacdes contempladas nesses trabalhos, que discorreram sobre a
seguranca contra incéndio (SCI) em instituicdo de ensino. Entre os resultados obtidos,
destacam-se: a heterogeneidade das dreas de conhecimento; e a diversidade de assuntos
abordados, como: legislacdes (regulamentacdes, normas), avaliagdo ou verificacdo das
medidas de SCI, andlise estrutural das edificacdes, andlise comportamental nas rotas de fuga,
avaliacdo de usudrios para a arquitetura inclusiva e conscientizag¢do e cultura de segurancga; a
categorizagdo e andlise das contribuicdes nas produgdes académicas selecionadas.

Os resultados obtidos nesta pesquisa revelam que prevaleceram estudos direcionados
as areas de conhecimento da arquitetura e urbanismo, engenharia civil e engenharia de
producdo, como nas andlises técnicas para melhorar as condi¢des das medidas de SCI e das
estruturas das edificacdes. No entanto, o tema da GSCI requer um conhecimento mais
aprofundado, envolvendo, segundo Rodrigues (2016), um entendimento multidisciplinar e
inter-relacionado, conciliado numa gestdo integradora dos elementos envolvidos. Em especial
nas instituicdes educacionais, de caracteristicas peculiares e em ambientes complexos, no
dizer de Aguiar (2014).

Verificou-se que ainda é modesto o volume de trabalhos académicos direcionados

para os estudos em SCI em institui¢dio de ensino, como no ambiente universitario. Foi
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observada pouca convergéncia com outras dreas do conhecimento, como, por exemplo, a drea
da administragao.

Acredita-se que o ndmero reduzido de trabalhos encontrados nas buscas para esta
revisdo se justifique por ser a “segurancga contra incéndio” um campo de pesquisa recente no
Brasil. Mora (2018) cita que apenas em 2017 a importancia da SCI como darea do
conhecimento foi confirmada formalmente pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq). A partir de entdo, espera-se fortalecer as pesquisas e
produzir conhecimento direcionado a SCI no Brasil, ja que o CNPq € o indutor de pesquisas
cientificas e de inovacao no pais.

A SCI em institui¢do de ensino € tema vasto, cuja producdo académica direcionada a
area de conhecimento da administracio nao avangou nos ultimos dez anos, carecendo de
investigacdes e delineamentos, dada a dimensdo que vem adquirindo no pais, em decorréncia
dos incéndios de grandes propor¢des, como na Boate Kiss em 2013, no Museu da Lingua
Portuguesa em 2015 e no Museu Nacional em 2018.

Entendendo que este assunto é de importancia para os gestores de instituicoes
publicas e privadas, buscou-se apresentar na proxima sec¢do, em ordem cronoldgica, um
histérico dos principais incéndios ocorridos no Brasil, como em circos, grandes edificios
habitacionais, boates e museus. E ainda uma breve descricdo de incéndios recentes em
ambientes universitarios. Esses relatos contemplam algumas consideracdes de deficiéncias

apontadas para o principio e/ou desenvolvimento desses incéndios.

1.5.2 Incéndios historicos no Brasil

Fatos histéricos relacionados a incéndios de grandes proporcdes, em particular com
vitimas, colaboraram para aperfeicoar e fazer cumprir as medidas de prevenciao e combate a
incéndio em edificagdes e dreas de reunido de publico, além de escancarar a necessidade de
uma forma de gestdo conjunta de 6rgaos publicos e sociedade civil.

Negrisolo (2011) relata que até o inicio dos anos 70, devido a auséncia de incéndios
de grandes propor¢des e nimero de vitimas, o incéndio era encarado como assunto da
competéncia exclusiva das Corporacdes de Bombeiros Militares. Nesse periodo, a

regulamentacdo atinente ao tema era escassa e dispersa, instituindo apenas a obrigatoriedade



35

de hidrantes e extintores como medidas de combate a incéndios. As avaliagdes e
classificacdes de risco eram em fun¢do dos danos ao patrimonio.

Nesse contexto, € oportuno registrar alguns incéndios marcantes na histéria do Brasil
e que influenciaram o aprimoramento da SCI. Em geral, essas tragédias resultaram de

negligéncia com a SCI.
1.5.2.1 Gran Circo Norte-Americano — Nitéréi-RJ (1961)

A relacdo comega com o incéndio que registrou o maior nimero de vitimas fatais até
hoje no pafs, ocorrido em dezembro de 1961, em Niter6i/RJ, no Gran Circo Norte-Americano.
Causado por ato criminoso, o incéndio provocou a morte de 250 pessoas e deixou 400 feridas
(GILL; OLIVEIRA; NEGRISOLO, 2008).

Na época, ndo havia previsdo para instalacdo de rotas de saidas de emergéncia nem
pessoas instruidas para orientar os presentes e controlar o panico. Além das mortes por
queimadura, foi grande o nimero de vitimas pisoteadas pela turba desesperada em busca das
saidas existentes que se achavam obstruidas por corpos amontoados (GILL; OLIVEIRA;
NEGRISOLO, 2008). As Figuras 1 e 2 mostram imagens do incéndio no Gran Circo Norte-

Americano.

Figura 1 — Incéndio no Gran Circo Norte- Figura 2 — Incéndio no Gran Circo Norte-
Americano — foto 1. Americano — foto 2.
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1.5.2.2 Edificio Andraus - Sdo Paulo - SP (1972)

O primeiro incéndio em territério nacional de grandes propor¢des em prédios
elevados ocorreu no Edificio Andraus, localizado na regido central de Sao Paulo, motivado
por sobrecarga no sistema elétrico nos primeiros andares. Com 31 andares, esse edificio foi
palco do tragico sinistro em que 16 pessoas perderam a vida e 375 ficaram feridas
(GALLUZZI; MANGIACAVALLL, 2018).

O acontecimento foi transmitido ao vivo pela televisdo, com imagens que chocaram
o Brasil e o mundo, revelando a fragilidade da legislacdo de prevencao e combate a incéndios
(GALLUZZI; MANGIACAVALLI, 2018). Gill, Oliveira e Negrisolo (2008) chamam a
atencdo para as fachadas envidracadas do prédio, que facilitaram a propagacdo vertical das
chamas e ainda para a falta de escadas de seguranca. Nas figuras 3 e 4, fotografias do edificio

Andraus.

Figura 3 — Edificio Andraus — foto 1. Figura 4 — Incéndio no Edificio Andraus
T
— foto 2.

Fonte: Nascimento (2008).

1.5.2.3 Edificio Joelma - Sdo Paulo/SP (1974)

Decorridos dois anos da tragédia do Andraus, a cidade de Sdo Paulo viveria o
pesadelo de outro emblemaético incéndio, marcando a histéria do pais. Em 01 de fevereiro de
1974, um curto-circuito no ar condicionado do 12° andar provocou o inicio do incéndio no

edificio Joelma, de 23 andares. Em poucos minutos as chamas e densas fumacas invadiram
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todos os pavimentos do edificio, inclusive as escadas, impedindo que os ocupantes as
utilizassem como rota de fuga (GALLUZZI; MANGIACAVALLLI, 2018).

A arquitetura do Joelma ndo contemplava escadas de emergéncia, que se tornariam
indispensdveis em edificios projetados apds a tragédia. Como consequéncia, 179 pessoas
morreram e 320 ficaram feridas, expondo mais uma vez a precariedade da legislacdo que
tratava do sistema de prevencdo e combate a incéndio no pais, pois admitia a construcdo de
verdadeiras armadilhas, sem um minimo de SCI (GALLUZZI; MANGIACAVALLI, 2018).

As Figuras 5 e 6 mostram flagrantes do incé€ndio no Edificio Joelma.

Figura 5 — Incéndio no Edificio Joelma — Figura 6 — Incéndio no Edificio Joelma —

Fonte: Nascimento (2012).

Apés esses dois episddios tragicos, pode-se dizer que o Andraus e o Joelma
romperiam a inércia, e segundo Negrisolo (2018), assinalaram o inicio de discussdes e
transformagdes para estudo e desenvolvimento de normas e regulamentacdes voltadas para a
SCI em edificagdes. Nesse periodo, década de 1970, iniciaram-se as modificacdes das normas
da ABNT, que até aquele momento se resumiam a debelar o fogo por meio de extintores e

usar portas corta-fogo tipo industrial.

1.5.2.4 Boate Kiss - Santa Maria/RS (2013)

Mesmo apés essas tragédias, os brasileiros ainda presenciariam outros episédios,

entre os quais o incéndio da Boate Kiss, que ocorreu em Santa Maria/RS, na madrugada do
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dia 27 de janeiro de 2013. O incéndio iniciou no momento em que um integrante da banda
que tocava no local usou um recurso pirotécnico em ambiente fechado, incendiando o teto
rebaixado e revestido de espuma inflamdvel cuja combustdo provocou uma fumacga altamente
toxica. Houve 242 vitimas fatais, a maioria causada por asfixia, e 680 feridos (CBPMSP,
2019).

Segundo Faria (2018), esse incéndio é reputado como a segunda maior tragédia no
pais. Em funcdo do nimero de pessoas mortas e feridas, muitas gravemente feridas e com
sérias sequelas, a SCI e o encargo da fiscalizacdo foram amplamente questionados pela

sociedade, em especial nos espacos de grande concentracdo de publico. As Figuras 7 e 8

mostram imagens do incéndio na Boate Kiss.

Figura 7 — Incéndio Boate Kiss — foto 1. Figura 8 — Incéndio Boate Kiss — foto 2.

Fonte: Bona (2019). Fonte: Luiz (2015).

No entendimento de Ono (2019), os fatores que contribuiram para o inicio do fogo na
Boate Kiss estdo associados aos materiais acusticos instalados, considerados inflamaveis e
toxicos, e ainda as atividades indevidas nas apresentagdes e nas operagdes no espago.

Luiz (2015) acrescenta que vérios eventos colaboraram para o incéndio e o elevado
nimero de mortes na Boate Kiss, como: superlotacdo, porta de saida tinica com obsticulo,
material do isolamento acustico irregular, funciondrios sem treinamento para situacdes de
emergéncia, falta de sinalizador em ambiente fechado, falhas no extintor e exaustdo de ar

inadequada.



39

1.5.2.5 Museu da Lingua Portuguesa (2015)

Logo apds o incéndio na Boate Kiss, em dezembro de 2015 o Museu da Lingua
Portuguesa também foi consumido pelas chamas (Figuras 9 e 10). O fogo iniciou no
superaquecimento de lumindria no primeiro andar, e a grande carga de material combustivel
(papel, madeira e tecido) facilitou o alastramento do incéndio em muito pouco tempo
(GALLUZZI; MANGIACAVALLLI, 2018).

Construido em 1867, o histérico prédio foi bastante afetado pelo incéndio, com
grandes perdas de patrimonio cultural e material; no entanto, o maior dano foi a morte de um
bombeiro, enquanto atuava no combate e evacuacdo do prédio (GALLUZZI,
MANGIACAVALLLI 2018). O museu foi inaugurado, naquele prédio, oficialmente em 2006,
e consolidava-se como um dos museus mais visitados do Brasil e da América do Sul. No dia

do incéndio encontrava-se fechado ao publico (G1 SAO PAULO, 2015).

Figura 9 — Incéndio Museu da Lingua Figura 10 — Incéndio Museu da Lingua
Portug‘ues_a — foto 1. Portuguesa — foto 2.

-
-
-

Fonte: G1 Séo Paulo (2015).

1.5.2.6 Incéndios em Ambientes Universitdrios

a) Museu Nacional (2018)

No ambito das Instituicdes de Educacdo Superior, o incéndio no Museu Nacional,
ocorrido em 2018, fez renascer a preocupacdo dos Orgdos publicos com investimentos
destinados a equipd-los com medidas de SCI, da forma como a pesquisa € o patrimdnio

cultural requerem. Incorporado a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) em 1946 e
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vinculado ao Ministério da Educacdo, o Museu Nacional atua com pioneirismo nas pesquisas
de ponta, contando com vasto acervo (PIRES, 2017).

No dia 02 de setembro de 2018, o Museu Nacional foi surpreendido por um incéndio
de grandes propor¢des, num local que abrigava acervo com 20 milhdes de itens de
importancia inestimdvel para diversas dreas da ciéncia (SA et al., 2018). Por motivos ainda
nao elucidados, o incéndio destruiu consideravel parte de seu acervo (cerca de 90%) e quase
totalmente a estrutura do edificio histérico (VERBICARO et al., 2019).

Como relata Vettorazzo (2018), o prédio do Museu Nacional ndo satisfazia aos
requisitos de seguranga nos seguintes pontos cruciais: falta ou inadequacao dos sistemas de
iluminacdo e saidas de emergéncia, extintores, portas corta-fogo e outros. As Figuras 11 e 12

mostram flagrantes do incéndio no Museu Nacional.

Figura 11 — Incéndio no Museu Nacional — Figura 12 — Incéndio no Museu Nacional —
foto 1. foto 2.

Fonte: Carvalho (2019).

Além desse incéndio de grande proporcao e comog¢ao nacional ocorrido recentemente

em edificacdo universitdria (Museu Nacional), € possivel ainda verificar em midias

eletronicas inimeros registros de incéndios em ambientes congéneres.

b) Universidade Federal de Campina Grande - UFCG (2018)

Em 02/03/2018 um incéndio atingiu o laboratério do Centro de Educagdo e Satde da
UFCG (Figuras 13 e 14). O incéndio tomou grandes proporcdoes com forte explosio,
destruindo o laboratério de farmacotécnica. Nao havia pessoas no laboratdrio no principio do

incéndio e suas causas ndo eram conhecidas no momento da reportagem (R7 PORTAL

CORREIO, 2018).
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Figura 13 — Incéndio na UFCG - foto 1.
T

Figura 14 — Incéndio na UFCG — foto 2.

¢) Universidade Federal de Pernambuco — UFPE (2020)

Em 02/04/2020 o Centro de Informatica da UFPE vivenciou o drama desse incéndio

(Figuras 15 e 16). O fogo comecou numa sala de pesquisa do 3° andar, evoluindo rapidamente
para chamas intensas e muita fumaca. O local destinava-se ao desenvolvimento de projetos
com empresa do ramo de equipamentos de telecomunica¢do. No momento do incéndio ndo

havia pessoas nos ambientes sinistrados (G1 PE, 2020).

Fonte: G1 PE (2020).

d) Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG (2020)
Em 15/06/2020 ocorreu no prédio do Museu de Histéria Natural da UFMG (Figuras
17 e 18): o fogo atingiu parte do acervo fossil do museu e comprometeu grande parte da

estrutura da edificacdo. O fogo ndo deixou pessoas feridas; as causas do incéndio ndo eram

conhecidas no momento da reportagem (FRANCO; AMORIM, 2020).
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Figura 18 — Incéndio na UFMG
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Fonte: Franco e Amorim (2020).

Sinistros de grandes propor¢des como os aqui citados vém promovendo no pais o
constante aperfeicoamento da SCI. No entanto, ndo basta apenas implantar medidas de
protecdo nos edificios e em suas instalagdes: € imprescindivel que os responsdveis pelo
imoével e os ocupantes tenham pleno conhecimento das responsabilidades de cada um e

estejam treinados para as ag¢des preventivas e de resposta imediata a um principio de incéndio.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho se divide em seis capitulos. O primeiro consta da introducdo com a
contextualizacdo do tema e apresentacdao do problema da pesquisa, seguidas dos objetivos
gerais e especificos pretendidos com o estudo e a justificativa para a escolha do tema. O
segundo capitulo, que serd apresentado a seguir, € constituido pela fundamentacdo tedrica,
construida com base na revisdo da literatura e na consulta a legislagdo, em quatro secoes:
breve contextualizacdo sobre gestdo universitdria; seguranca contra incéndio (SCI); leis,
normas e instrucdes normativas para a SCI; e medidas de seguranca contra incéndio.

Ap6s a fundamentagdo, o terceiro capitulo trata da metodologia da pesquisa para
alcangar os objetivos propostos: caracteriza¢do da pesquisa; método de pesquisa; sujeitos da
pesquisa; técnicas e instrumentos de coleta de dados; técnicas e instrumentos de andlise de
dados; e limitacio da pesquisa. O quarto capitulo traz a andlise da realidade com a
caracterizacdo da UFSC. O quinto capitulo apresenta os dados, a andlise e interpretacdo dos
resultados da pesquisa, com a proposi¢cdo de acdes para fortalecer a GSCI na UFSC.
Finalmente, no sexto capitulo desenvolve-se a conclusdo do trabalho, seguida das referéncias

utilizadas, dos anexos e dos apéndices.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo s@o apresentados alguns conceitos fundamentais para alcancar os
objetivos da pesquisa. Inicialmente, para compreender a importancia da seguranga contra
incéndio (SCI) em edificagdes de ensino, precisa-se entender que a universidade publica deve
ser gerida em conformidade com a legislagdo da SCI. Assim sendo, é abordada uma breve
introdugdo sobre gestdo universitdria e os principios da administracao publica.

A segunda se¢do aborda aspectos do fendmeno do fogo, do incéndio e da toxicidade
da fumaca, assuntos importantes para embasar a SCI. A terceira secdo contempla leis, normas
(ambito nacional) e instrucdes normativas (dmbito estadual) sobre a SCI. Por fim, a quarta
trata das medidas de SCI, como: as medidas de protecdo ativa (com foco em: 1. Sistemas de
extintores de incéndio; 2. Sistemas hidrdulicos contra incéndio; 3. Sinalizacao de SCI e
panico; 4. Sistemas de iluminacdo de emergéncia; 5. Sistemas de deteccdo e alarme de
incéndio; 6.Sistemas de chuveiros automaéticos-sprinklers; 7. Sistemas fixos de extin¢do com
CO2 e 8. Sistema de dgua nebulizada), o plano de emergéncia e a manutengao e inspecao de

SCI em edificagdes.

2.1 GESTAO UNIVERSITARIA

A presente se¢do procura trazer o debate sobre a gestdo universitdria, abordando
brevemente suas prerrogativas e os deveres para alcangar seus fins institucionais.

As universidades sdo concebidas como ambiente de geracdo e disseminacdo de
conhecimento, assumindo grande importancia para o desenvolvimento da sociedade. A Lei n°

9.394/96, que versa sobre as Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional (LDB), esclarece:

Art. 52. As universidades sao institui¢cdes pluridisciplinares de formacdo dos
quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e
cultivo do saber humano, que se caracterizam por:

I - producdo intelectual institucionalizada mediante o estudo sistemdtico dos temas e
problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e cultural, quanto
regional e nacional;

II - um ter¢o do corpo docente, pelo menos, com titulacdo académica de mestrado ou
doutorado;

IIT - um terco do corpo docente em regime de tempo integral (BRASIL, 1996).
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A efetivagdo do ensino em nivel superior, assim como da pesquisa e da extensdao em
beneficio da comunidade, é tarefa demasiadamente complexa e requer um corpo técnico
especializado (RIBAS, 2016).

Partindo dos pilares que representam a funcdo-fim das universidades — ensino,
pesquisa e extensdo — associados as caracteristicas desse espaco dindmico e complexo, a
gestdo assume relevante funcdo social. Nesse contexto, Meyer Junior (2014) afirma que a
complexidade e a gestdo sdo os maiores desafios das universidades; a gestdo assume a tarefa
de captacdo e integracdo de recursos para empregd-los de maneira que a institui¢do possa
satisfazer sua missdo educacional e social.

Na presente etapa ¢é imprescindivel compreender o que seja administra¢do
universitdria. Para tanto, Schlickmann (2013, p. 52) esclarece que: é “um campo cientifico
cujo objeto de estudo sdo as organizagdes de educagdo superior, universitarias ou nao”. Sendo
assim, a expressdo administra¢do universitdria pode abarcar diversas instituicdes e ser
identificada como ‘“gestdo universitdria, gestdo da educagdo ou do ensino superior,
administracao de institui¢des de educacdo ou ensino superior (IES) e gestao de IES”.

Nesse entendimento, Meyer Junior (2014) ensina que a administracdo universitaria é
uma constru¢do incremental, erguida por iniciativas e agOes de seus gestores, por meio de
aprendizado e reflex@o. Assim, Rizzatti e Rizzatti Junior (2004) enfatizam que o gestor
universitdrio precisa conduzir a instituicio pelo caminho adequado para alcancar seus
objetivos, sem assumir riscos desnecessdrios. Como autoridade deliberativa, a direcao
universitaria tem o poder e a capacidade de utilizar, eficaz e eficientemente, as atividades-
meio da institui¢ao e da administragdo, para alcancar com qualidade suas atividades-fim.

Chiavenato (2000) esclarece ainda que a Administragdao é o processo de planejar,
organizar, dirigir e controlar o uso de recursos para alcancar os objetivos almejados. E
completa afirmando que: “[...] a tarefa basica da Administracdo é a de fazer as coisas por
meio de pessoas de maneira eficiente e eficaz” (CHIAVENATO, 2000, p. 5).

As universidades federais, de natureza juridica de autarquia federal ou fundacgado
publica federal, sdo dotadas de autonomia conferida pelo art. 207 da Constituicdo Federal de
1988, que qualifica dose mais acentuada na gestdo de suas atividades, conforme registram
Zielinski e Costaldello (2014, p. 9) diante deste posicionamento do Supremo Tribunal Federal
(STF):

as universidades publicas sdo dotadas de autonomia suficiente para gerir seu pessoal,
bem como o préprio patrimoénio financeiro. O exercicio desta autonomia ndo pode,
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contudo, sobrepor-se ao quanto dispde a Constituicdo e as leis (art. 207 da CB/1988)
[...]. As universidades publicas federais, entidades da administra¢do indireta, sio
constituidas sob a forma de autarquias ou fundagdes publicas. Seus atos, além de
sofrerem fiscalizacdo do TCU, submetem-se ao controle interno exercido pelo
Ministério da Educagdo (RMS 22.047-AgR, Rel. Min. Eros Grau, julgamento em
21-2-2006, Primeira Turma, DJ de 31-3-2006).

No entanto, o exercicio dessa liberdade conferida por sua autonomia ndao pode
sobrepor-se aos limites que a soberania lhe determine. Ribas (2016, p. 110) elucida a
perspectiva do legislador quanto ao que consta na Constitui¢do, quando confere autonomia as

universidades, declarando que esta

[...] é apenas uma compreensdo de que a autonomia configura-se ndo em privilégio
mas em condi¢do para a consecug@o dos fins a que se destina uma universidade; e,
a0 mesmo tempo, € em contrapeso, que ndo € um fim em si préprio, mas ferramenta
para que se atinjam os fins da instituicdo incumbida de ensino, pesquisa e extensao,
que influenciam o legislador constitucional a consignar a Carta de 1988 a autonomia
universitaria nos moldes em que se encontra hoje.

Logo, o autor procura expor que a universidade ndo apenas goza de certas
prerrogativas, mas também tem obriga¢des, precisando invocar sua autonomia nas atividades
para as quais existe, primando pela melhor gestdao na prestacdo de seus servigos especificos,
nos limites da legislacdo.

Sendo assim, as universidades sujeitam-se as normas constitucionais comuns da
administracdo publica, seja ela direta ou indireta, dos poderes executivo, legislativo ou
judicidrio, na esfera federal, distrital, estadual e municipal, com destaque para os principios
expressos no caput do art. 37 - legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia (BRASIL, 1988).

Em linhas gerais, Paulo e Alexandrino (2009) elucidam os cincos (5) principios da

administracao expressos no caput do art. 37 na Constitui¢do, a saber:

Legalidade: representa uma garantia constitucional, exatamente porque assegura
que a atuacdo da Administracdo estard limitada estritamente ao que dispuser a lei
(PAULO; ALEXANDRINO, 2009, p. 333);

Impessoalidade: possui a acepcdo de finalidade da atuacdo administrativa, que deve
sempre ser a satisfacdo do interesse publico, e vedacdo a promocdo pessoal do
administrador (PAULO; ALEXANDRINO, 2009, p.333);

Moralidade: liga-se a ideia de probidade e de boa-fé; e a nogdo de atuacdo
adequada a ética existente no grupo social (PAULO; ALEXANDRINO, 2009, p.
334);

Publicidade: tem a acep¢do da exigéncia de publicacdo em 6rgdo oficial dos atos
administrativos; e a exigéncia de transparéncia da atuag¢do administrativa (PAULO;
ALEXANDRINO, 2009, p. 335-336);

Eficiéncia: refere-se a qualidade da atuacdo do agente publico, exceléncia no
desempenho de suas atribui¢des e produtividade; e a0 modo de organizar e estruturar
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os Orgdos e entidades integrantes da Administragdo Publica, e disciplinar seu
funcionamento (PAULO; ALEXANDRINO, 2009, p. 336);

Isso posto, as acOes das universidades devem estar em consonincia com os principios
da administrac@o publica. Neste estudo, destaca-se o principio da legalidade, e ao analiséa-lo,
verifica-se que no caso da Administracdo Publica, esta sé pode fazer ou deixar de fazer aquilo

que esta previsto na lei, segundo coloca Di Pietro (2018, p.91)

E aqui que melhor se enquadra aquela ideia de que, na relacio administrativa, a
vontade da Administracdo Publica é a que decorre da lei. Segundo o principio da
legalidade, a Administracdo Pudblica s6 pode fazer o que a lei permite. No ambito
das relacdes entre particulares, o principio aplicdvel € o da autonomia da vontade,
que lhes permite fazer tudo o que a lei ndo proibe.

Paulo e Alexandrino (2009, p. 333) observam, ainda, que “a Administracdo esta
sujeita a seus proprios atos normativos, expedidos para assegurar o fiel cumprimento das leis,
nos termos do art. 84, inciso IV, da Constituicdo.”. Acrescentam que os atos administrativos
gerais do agente publico precisam observar ndo somente as leis e os principios juridicos, mas
também as portarias, os decretos, as instru¢des normativas € 0s pareceres normativos.

Assim, sob a Optica da autonomia universitdria, verifica-se que o cumprimento das
leis e normas que embasam o objeto deste estudo ndo é apenas possivel, mas dever dos
gestores universitarios, sendo a omissao um desrespeito ao principio da legalidade, como, por
exemplo, no que se refere as leis, normas e instru¢des normativas que discorrem sobre a SCIL.

Como todo ente da administracdo publica, a universidade publica deve exercer sua
gestdao em conformidade com a legislacdo e baseada nos seus principios. Assim, respeitando o
principio da legalidade, as edificagdes das universidades publicas devem ser geridas, no que
concerne a SCI, com base em leis, normas e instru¢des normativas que tratem da matéria no

ambito da administrac¢do publica.

2.2 SEGURANCA CONTRA INCENDIO

A SCI € entendida por Rodrigues (2016) como um conjunto de a¢des e medidas que
visam a prevenir a ocorréncia de incéndios, assegurando a prote¢do dos ocupantes da
edificacdo e atuando por meio de atividades especializadas para extinguir o fogo quando ja

deflagrado o incéndio. Tais medidas visam a reducdo dos impactos econdmicos e sociais, em
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funcdo das perdas materiais e de vidas ocasionadas pelo fogo sem controle (STEIN; SELL;
GODINHO, 2018).

Por ser recente o enfoque académico iniciado no final do século XX, a area da SCI
ainda apresenta enorme campo de pesquisa para ampliar esse conhecimento. A
responsabilidade de atuacdo envolve os entes governamentais, entidades, associagcdes e
seguradoras, que buscam evitar danos gerados pelos incéndios (NEGRISOLO, 2019).

Rodrigues (2016) afirma que € apropriado ter uma percep¢do inter-relacionada da
atuacdo da SCI, compatibilizando-a numa gestao integrada dos fatores e recursos humanos
implicados, e com a prestagdao de um servigo eficiente, eficaz e efetivo como ditam o direito
administrativo brasileiro e a doutrina dos atuais modelos de gestao.

Dessa forma, antes de avancar convém esclarecer o que € a gestao da seguranca
contra incéndio (GSCI). Gill, Oliveira e Negrisolo (2008) afirmam que a GSCI compreende
as medidas administrativas e rotineiras da SCI, como o treinamento de equipes, os planos de
emergéncia e de manutencdo dos equipamentos instalados, e a readequacdo dos meios aos
riscos encontrados.

Del Carlo (2008) acrescenta ainda que a GSCI envolve inicialmente o detalhamento
dos riscos existentes; na sequéncia, a execucao de um plano de melhorias da SCI e, por fim, o
plano de manutenc@o e o monitoramento das atividades para controlar os riscos em niveis
projetados. Na visdo de Wong e Xie (2014), a GSCI deve contemplar trés enfoques: 1) o
gerenciamento da equipe (estabelecimento de responsabilidades e treinamentos); 2) o plano de
manuten¢do; e 3) os procedimentos de emergéncia. Nessa linha de pensamento, Armani
(2018) defende que a GSCI deve possibilitar a atuacdo organizada do conjunto de medidas
preventivas e protetivas contra o incéndio da edificagao.

Diante das defini¢des apresentadas, entende-se que a GSCI requer a acdo integrada
dos recursos humanos envolvidos (RODRIGUES, 2016), o que abrange desde o delineamento
dos riscos encontrados ao monitoramento das agdes implantadas (DEL CARLO 2008), como
no gerenciamento da equipe, plano de manutencdo e emergéncia (GILL; OLIVEIRA;
NEGRISOLO, 2008; WONG; XIE, 2014), a fim de possibilitar a a¢do organizada das
medidas contra incéndio implantadas (ARMANTI, 2018).

Assim, para proteger os ocupantes € o patrimdnio, é imprescindivel perceber os

riscos e os estagios que incidem na deflagracdo, evolugdo e extin¢ao do incéndio em edificios.



48

As secOes a seguir subsidiam a compreensdo do fendmeno do fogo e do incéndio e a

toxicidade da fumaca.

2.2.1 Fenomeno do fogo

Segundo Seito (2008), o significado do termo fogo ainda ndao é homogéneo entre
diversos paises, embora a ciéncia do fogo tenha vivenciado grandes avangos. Esse autor
reforca que o estudo do fogo como ciéncia € recente, data da década de 80, cujo marco inicial
foi assinalado com a criacdo da International Association for Fire Safety Science (IAFSS).

O fogo € definido por Brentano (2007) como uma reacdo quimica decorrente da
oxidagdo rdpida do material combustivel com o ar, provocada por uma fonte de calor, que
gera chama, libera calor, emite fumaca, gases e outros residuos.

Nos seus estudos, Seito (2008) relata que existem varias definicdes sobre o fogo,

adotadas por diferentes normas e paises. Alguns exemplos sdo apresentados no Quadro 6:

Quadro 6 — Defini¢do do fogo.

Origem Definicao

1. Associacdo Brasileira de Normas Fogo é o processo de combustdo caracterizado pela emissio
Técnicas - (NBR 13860) de calor € luz.

2. International Standard Organization Fogo é o processo de combustdo caracterizado pela emissao
(ISO 8421-1) de calor acompanhado de fumaca, chama ou ambos.

3. National Fire Protection Association Fogo é a oxidagdo rdpida autossustentada acompanhada de
(NFPA) dos Estados Unidos da evolucdo variada da intensidade de calor e de luz.
América

4. British Standard Institution (BS Fogo é o processo de combustio caracterizado pela emissdo
4422:Partl) na Inglaterra. de calor acompanhado por fumaga, chama ou ambos

Fonte: SEITO (2008, p. 35).

No presente estudo, adota-se o conceito de fogo da Associac@o Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) na NBR 13860 supracitada.

Para que o fogo ocorra, quatro elementos precisam coexistir na conservacdo da
combustdo: o combustivel, o comburente e o calor, resultando em reacdo quimica em cadeia.
Durante muito tempo, apenas trés elementos eram utilizados para caracterizar a origem do
fogo, o chamado Triangulo do Fogo. Atualmente, a representacdo adequada é a de um
Tetraedro do Fogo, apds a integracdo do quarto componente: a reagdo em cadeira (SEITO,

2008), como ilustra a Figura 19.
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Figura 19 — Tetraedro do fogo.

Fonte: Corpo de Bombeiros da Policia Militar de Sao Paulo (2019).

Considerando a dinamica da teoria bésica do fogo, Silva et al. (2010) acrescentam
que os meios de extin¢cdo se fundamentam na quebra de, pelo menos, um dos elementos da
cadeia de eventos que geram o fogo. Esse principio € aplicado no combate ao incéndio e
envolve técnicas de extingdo por resfriamento, abafamento, isolamento e reacdo quimica:

e Extincao por resfriamento: este método tem por principio diminuir o calor gerado,
provocando a reducdo da temperatura. O intuito é fazer com que o combustivel ndo
produza mais gases e vapores e se apague.

e Extincao por abafamento: é o método pelo qual se reduz substancialmente, ou até
se suprime, o contato do comburente (oxigénio) com o combustivel, reduzindo sua
porcentagem ideal para manter a combustao.

e Extincao por isolamento: este método consiste em retirar o combustivel da reacdo,
removendo o material que estd queimando e/ou o material préximo ao fogo.

e Extincao quimica: atua na interrup¢do do processo em cadeia como um todo. A
extin¢do quimica utiliza a combinagdo de um agente quimico, tal como, por exemplo,
0 p6 quimico seco (PQS), com a mistura inflamével (vapores), para tornar a reacao

ndo inflamavel (SIMIANO; BAUMEL, 2013).

Para aplicar essas técnicas de extingdo, é imprescindivel citar as classes de fogo,
diferenciadas pelo elemento combustivel presente na reacao, conforme se detalha no Quadro 7

abaixo.
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Quadro 7 — Classes de fogo.

Classe Caracteristicas

Classe A Fogo em materiais combustiveis sélidos (madeira, tecidos, borracha), que queimam na
superficie e profundidade, deixando residuos.

Classe B Fogo em liquidos combustiveis ou inflamdveis, pldsticos e graxas que se liquefazem por acdo
do calor, queimando apenas em superficie.

Classe C Fogo em equipamentos e instalagdes elétricas energizadas.
Classe D Fogo em metais combustiveis, como: magnésio, titdnio, zirconio, sddio, litio e potassio.
Classe K Fogo em cozinha, envolvendo 6leos comestiveis de origem vegetal e animal e gorduras

utilizadas para esse fim.

Fonte: Pereira (2019).

Instalado o fogo, a transi¢c@o de calor de um corpo ou de um meio para o outro se da
por: condug¢do, conveccdo e radiacdo. A transmissdo da energia acontece de um corpo e/ou
sistema de maior temperatura para um de menor, até que ambos atinjam o equilibrio térmico.
Geralmente, os tipos de propagacao se desenvolvem de maneira simultanea, com um ou outro
modo de transmissdo preponderante. (POLLUM, 2016).

A esse respeito, Mitidieri (2008) lembra que o comportamento do fogo — a maneira
como se conserva ou aumenta — estd intimamente relacionado com as formas de transmissao
do calor ocorridas no ambiente e nos materiais, podendo evoluir para um principio de

incéndio.

2.2.2 Fenomeno do Incéndio

Contrariando as crencas populares sobre o significado do fendmeno incéndio, a
ciéncia vem esclarecendo, por meio de conceituagdes, as possiveis dissonancias do termo
(SEITO, 2008). No Brasil, a ABNT conceitua a palavra incéndio na NBR 13860 como “fogo
fora de controle” (ABNT, 1997, p. 7).

Partindo do conceito de incéndio, podem ser verificados os seguintes fatores que
colaboram para o comeco e o desenvolvimento do incéndio, tornando o fendmeno singular em

cada ocorréncia (SEITO, 2008):

a) forma geométrica e dimensdes da sala ou local;

b) superficie especifica dos materiais combustiveis envolvidos;

¢) distribui¢do dos materiais combustiveis no local;

d) quantidade de material combustivel incorporado ou tempordrio;
e) caracteristicas de queima dos materiais envolvidos;

f) local do inicio do incéndio no ambiente;

g) condicdes climdticas (temperatura e umidade relativa);
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h) aberturas de ventilagdo do ambiente;

i) aberturas entre ambientes para a propagacdo do incéndio;

J) projeto arquitetonico do ambiente ou edificio;

k) medidas de preveng¢do de incéndio existentes;

1) medidas de protecdo instaladas contra incéndios (SEITO, 2008, p. 43 - 44).

Mesmo apresentando-se de forma ndo linear e geralmente representada por uma
curva temperatura-tempo (Figura 20), a propagacdo do incéndio pode ser compreendida por
meio de fases de desenvolvimento comuns: 1) fase inicial (igni¢do); 2) crescente ou de
aquecimento; 3) fase de incéndio totalmente desenvolvido; e 4) final ou de

decaimento/resfriamento.

Figura 20 — Curva temperatura-tempo - estagios do incéndio.

Temperatura maxima do incéndio

Ignicao

Fase de Fase de
Aquecimento Resfriamento

—
Inflamagao Generalizada Tempo
( ‘Flashover’)

Fonte: Corpo de Bombeiros da Policia Militar de Sao Paulo (2019).

No inicio da igni¢do— também conhecido como fase inicial — o incéndio € ainda
incipiente e vai progredir com a inflamacdo sucessiva dos materiais existentes no ambiente.
Mitidieri (2019) caracteriza essa fase pelo primeiro objeto ignizado e pelos materiais
combustiveis adjacentes que serdo ignizados. Nessa etapa, a temperatura do ambiente se eleva
progressivamente e o fogo ndo estd generalizado, porquanto os materiais existentes no recinto
necessitam de diferentes temperaturas para ocorrer a igni¢ao (SILVA et al., 2010).

Rodrigues (2016) salienta que, para serem eficientes, cumprindo o papel de protecao
para o qual foram concebidas, as medidas de seguranga precisam operar em determinadas
etapas da evolucao do incéndio. Ou seja, a funcdo dos sistemas de alarme e de iluminagdo de
emergéncia serd comprometida, se acionados quando o fogo e a fumaca ja estiverem em pleno

desenvolvimento, impossibilitando a evasao das pessoas.
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Seito (2008) alerta ainda que, se acionados na fase inicial, os equipamentos
destinados a detectar e combater o incéndio aumentam as chances de extingui-lo e de salvar
pessoas. Brentano (2007) corrobora esse entendimento quando afirma que antes da
generalizacdo do incéndio, as medidas de protecdo ativa sdo essenciais na intervencdo da fase
inicial do incéndio, por meio de extintores, chuveiros automaéticos, hidrantes ou mangotinhos,
dentre outros.

Com a propagacdo do fogo e a oxigenacdo do local, o processo ganhard impulso.
Essa etapa consiste no completo desenvolvimento do incéndio: os materiais serdo aquecidos
por convec¢do e radiagdo, desenvolvendo rapidamente o fogo e aquecendo o ambiente,
levando a inflamacdo generalizada, denominada flashover. Nessa fase, a temperatura é
bastante elevada em todo o compartimento, podendo ser superior a 1.100 °C (SEITO, 2008).

Na ultima etapa, a edificacdo entra em resfriamento, caracterizando-se pela
diminui¢do progressiva da temperatura do local e das chamas, devido ao esgotamento do
material combustivel ou falta de oxigénio no ambiente (SEITO, 2008); e por fim, extinguem-
se as chamas.

Mitidieri (2019) tece algumas consideragdes a respeito dos fendmenos associados ao
incéndio em edifica¢des, destacando que o calor, os gases quentes e a fumaga podem danificar
materiais € equipamentos no interior do ambiente, além de comprometer os elementos
construtivos do edificio e demais construcdes proximas. E reforca ainda que a geracdo de
gases toxicos, fumaca, reducdo da porcentagem de oxigénio e o calor excessivo colocam em

risco a vida dos ocupantes e das pessoas empenhadas no resgate e no combate ao incéndio.

2.2.3 Toxicidade da fumaca

As pesquisas comprovam que, num incéndio, a exposi¢do a fumaca € o fator de
maior perigo para as pessoas, se comparada a acdo das chamas e do calor (FRANCO; FARIA,
2019). A toxicidade da fumaga, associada com sua densidade, talvez seja a condi¢do mais
critica pela quantidade de vitimas que causa (MITIDIERI, 2008). Segundo Silva et al. (2010),
dados estatisticos internacionais corroboram essa afirmagdo, com registro de um 6bito a cada
dez minutos devido a incéndios, motivado, principalmente, pela exposi¢do a fumaca téxica.

A fumaga é a combinac@o de vapores, gases e sélidos em suspensao, decorrente de

material em decomposicao por exposic@o ao calor ou combustdo. O movimento ascendente da
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fumaca aquecida faz com que ela se acumule no teto da edificagio, onde fica concentrada. A
medida que essa camada se distancia da fonte do calor, a fumaga esfria e tende a se
estratificar, retornando ao solo (FRANCO; FARIA, 2019).

Brentano (2007) esclarece que, num incéndio, a cor da fumaca indica o tipo de

combustivel presente, como ilustra o Quadro 8:

Quadro 8 — Cor da fumacga e materiais em combustao.

Cor da Fumaca Material em Combustao
Branca ou cinza clara Combustiveis comuns (madeiras, papéis, tecidos entre outros).
Preta ou cinza escuro Derivados de petréleo (pneus, 6leo, gasolina, plasticos, entre outros).
Vermelha ou amarela Combustivel liquido, cujos gases geralmente sdo toxicos.

Fonte: Brentano (2007).

Por suas caracteristicas, a fumaca influencia a dindmica do incéndio, como a
opacidade, a alta temperatura, a mobilidade para atingir deferentes ambientes, a
inflamabilidade e a toxicidade (CBMDF, 2009). Nas pessoas, os constituintes dessa mistura
acarretam sintomas fisicos e alteragcdes comportamentais, que vao desde reducdo de
visibilidade, confusdo, panico, intoxica¢do e asfixia, podendo culminar com a morte
(FRANCO; FARIA, 2019).

O controle do deslocamento da fumaca faz parte das medidas de protecdo adotadas
na SCI, com a finalidade de permitir que os ocupantes abandonem o local em seguranca e
garantir que as agdes de salvamento e combate ao incéndio também sejam cumpridas em
seguranca (ONO, 2019).

Segundo Franco e Faria (2019), o deslocamento da fumaca pode ser controlado por
métodos naturais (aberturas e janelas) ou mecanicos (ventiladores, exaustores, dutos etc.),
cuja escolha vai depender dos objetivos a serem alcangados, em termos de salvamento de
pessoas e prote¢do dos bens; para Ono (2019), é parte das medidas de protecdo adotadas na
SCIL.

Apés essas breves consideragdes que embasam a SCI, € oportuno e importante
conhecer alguns aspectos da legislacdo, normas e instru¢des normativas referentes a SCI para

edificacOes e dreas de risco em vigor no Brasil.
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2.3 LEIS, NORMAS E INSTRUCOES NORMATIVAS PARA A SEGURANCA
CONTRA INCENDIO

No Brasil, a legislacdo que trata da SCI € de competéncia concorrente entre os entes
da federacdo e de convivio harmonico, prevalecendo as regras ditadas pelos estados,
sobretudo pelo Corpo de Bombeiros de cada unidade da federagao (DUARTE, 2018).

Convém salientar que a elaboracdo dessas normas e atuacao da SCI pelos Corpos de
Bombeiros se fundamentam no Artigo 144 da Constituicao Federal, que incumbe aos Estados
atuar na seguranca publica, em especial na preservacdo da incolumidade das pessoas e do
patrimOnio. Essa atribuicdo acarretou naturalmente aos Corpos de Bombeiros a realizacdo do

ciclo completo da SCI (MORA, 2018):

Art. 144 - A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
¢ exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patrimodnio, através dos seguintes 6rgaos:

[...]

V - policias militares e corpos de bombeiros militares.

[...]

§ 5° - As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservacdo da ordem
publica; aos corpos de bombeiros militares, além das atribuicdes definidas em lei,
incumbe a execugdo de atividades de defesa civil (BRASIL, 1988).

Nesse contexto, Duarte (2018) chama atencdo para a preocupacdo da SCI,
normalmente direcionada as edificacdes, e por isso, pendendo para a legislacdo do direito
urbanistico.

Faria (2018) explana as normas e leis que constituem o atual arcabouco técnico e
juridico da drea da SCI no Brasil. No ambito nacional, encontram-se as Normas
Regulamentadoras (NR) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), voltadas para a
seguranca e medicina do trabalho, além das Normas Técnicas da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT).

No que tange a legislacdo nacional, € oportuno citar a denominada “Lei Kiss”,
produto do incéndio ocorrido em 2013 na Boate Kiss, que resultou na morte de 242 pessoas e
mais 680 feridos (DUARTE, 2018). Considerada uma das grandes tragédias no pais, o
incéndio suscitou relevantes discussdes e evolugdo da SCI. Um dos efeitos foi a aprovagdo no
Congresso Nacional da Lei n° 13.425, de 30 de marco de 2017, conhecida como a “Lei Kiss”

(MORA, 2018). Essa lei institui diretrizes gerais e a¢des complementares na prevencao e
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combate a incéndio e sinistros em estabelecimentos, edificagdes e locais de reunido de
publico, mas depende de regulamentacao para ser aplicada (DUARTE, 2018).

J4 no ambito estadual, Faria (2018) lembra as leis e cdédigos aprovados pelas
assembleias legislativas, que dispdem sobre medidas gerais de protecdo e de controle das
exigéncias quanto aos aspectos técnicos e administrativos da SCI. Desse arcabouco legal
fazem parte também as instru¢des, normas técnicas e portarias expedidas pelo Corpo de
Bombeiros de cada unidade da federacdo para disciplinar as questdes pertinentes a SCI.

A seguir, sao abordadas as Normas Técnicas Brasileiras da ABNT e Instrucdes

Normativas (INs) do Estado de Santa Catarina, com foco nas medidas de SCI.

2.3.1 Normas técnicas brasileiras

Fundada em 1940, a ABNT € o Foro Nacional de Normalizacio ratificado pelo
governo federal brasileiro por meio de vdrios instrumentos legais. A ABNT atua na
preparacao das Normas Brasileiras (NBR), elaboradas por seus Comités Brasileiros,
Organismos de Normalizacao Setorial e Comissdes de Estudo Especiais.

As Normas Técnicas da ABNT t€m por objetivo estabelecer requisitos minimos a
serem considerados quando da producdo, instalacdo, operacdo, uso ou manutencdo de um
material, equipamento ou componente que venha a ser fabricado para consumo, oferecendo
padronizacao e melhor desempenho (FARIA, 2018).

Sao 79 Normas Técnicas Brasileiras direcionadas a SCI e outras trés de Comissoes
de Estudos Mistas, totalizando 82 normas que tratam do tema no pais. Destas, apenas duas
normas tratam de inspe¢do e manutencdo de maneira especifica, como as Normas ABNT
NBR 12779 (inspe¢do, manutencdo e cuidados em mangueiras de incéndio) e ABNT NBR
12962 (inspecao, manutenc¢do e recarga em extintores de incéndio) (ABNT, 2020).

Em outras normas, os procedimentos de manuten¢do estio embutidos nos préprios
textos (LINZMAYER; ATIK; SILVA, 2008), como a norma de brigada de incéndio que
estabelece a responsabilidade das equipes pela inspecdo dos equipamentos de SCI.

No Anexo A do estudo, consta a selecdo de 35 Normas da ABNT em vigor, que
versam sobre as medidas de protecdo ativa, medidas estas que sdo abordadas na secdo 2.4

deste trabalho.
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2.3.2 Instrucoes normativas estaduais

Segundo Duarte (2018), as INs tém sido elaboradas e assumidas pelos Corpos de
Bombeiros do Brasil como instrumento para orientar a implantacio das medidas de SCI.
Stein, Sell e Godinho (2018) salientam que, além de ditar normas, essas corporacdes
cumprem as fungdes de fiscalizar, periciar e combater incéndios, assumindo importantes
responsabilidades nessa complexa engrenagem.

As competéncias do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina
(CBMSC) foram estabelecidas pela Lei Estadual n° 16.157/2013, regulamentada pelo Decreto
Estadual n° 1.957/2013 (SANTA CATARINA, 2013).

Art. 10. Ao CBMSC compete o exercicio do poder de policia administrativa para
assegurar o adequado cumprimento das normas de prevencao e combate a incéndio,
inclusive por meio de:

I — acdes de vistoria, de requisicdo e andlise de documentos;

II - interdicdo preventiva, parcial ou total, de imével; e

III —comunica¢do ao Municipio acerca das desconformidades constatadas e das
infragdes apuradas.

[...]

§ 2° Compete ao CBMSC discriminar em instru¢do normativa:

I — os sistemas e as medidas referidos no § 2° do art. 4° e no art. 5° desta Lei; e

I — os critérios que devem ser observados para reconhecer, em determinadas
situacdes, a inviabilidade técnica ou econdmica de determinado sistema ou medida
(SANTA CATARINA, 2013).

De forma geral, as INs emitidas pelo CBMSC objetivam padronizar os
procedimentos e estabelecer requisitos de SCI, panico e desastres para locais fiscalizados pelo
corpo de bombeiros. O CBMSC (2020) possui 32 INs que abordam a SCI no Estado (Anexo
B), entre as quais se destacam, no Quadro 9 abaixo, as oito (8) instru¢des que tratam das

medidas de prote¢ao ativa.

Quadro 9 - Instru¢des Normativas do CBMSC.
(continua)

Instrucoes Normativas (IN) Objetivo

, IN 06 - Sistema Preventivo Estabelece e padroniza critérios de concep¢do e dimensionamento do
por Extintores. Sistema Preventivo por Extintores (SPE), nos processos analisados e
fiscalizados pelo Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC).

,  IN07 - Sistema Hidrdulico Estabelece e padroniza critérios de concep¢do e dimensionamento do
Preventivo. Sistema Hidraulico Preventivo (SHP), nos processos analisados e
fiscalizados pelo Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC).




57

(conclusio)

Instrucoes Normativas (IN)

IN 11 - Sistema de Iluminagao
de Emergéncia.

IN 12 - Sistema de Alarme e
Detec¢ao de Incéndio

IN 13 - Sinalizagdo para
Abandono de Local.

IN 15 - Sistema de Chuveiros
Automadticos (Sprinklers).

IN 16 - Sistema Fixo de Gases
Limpos e Diéxido de Carbono
(CO2).

IN 17 - Sistema de Agua
Nebulizada (Mulsifyre).

Objetivo

Estabelece e padroniza critérios de concep¢ao e dimensionamento do Sistema
de Tluminacido de Emergéncia (SIE), nos processos analisados e fiscalizados
pelo Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC).

Estabelece e padroniza os critérios de exigéncia do Sistema de Alarme e
Detec¢do de Incéndio (SADI), nos processos analisados e fiscalizados pelo
Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC).

Estabelece e padroniza critérios de concep¢do e dimensionamento da
Sinalizagdo para Abandono de Local (SAL), nos processos analisados e
fiscalizados pelo Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC).

Estabelece e padroniza os critérios de concepcdo e dimensionamento do
Sistema de Chuveiros Automdticos (SPK), nos processos analisados e
fiscalizados pelo Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC).

Estabelece e padroniza critérios de concepcdo, dimensionamento e padrao
minimo de apresentacdo de projetos de segurancga contra incéndios do Sistema
fixo de gases limpos e diéxido de carbono (CO2), dos processos analisados e
fiscalizados pelo Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina
(CBMSO).

Estabelece e padroniza critérios de concep¢do, dimensionamento e padrdo
minimo de apresentacdo de projetos de seguranga contra incéndios do Sistema
de Agua Nebulizada, dos processos analisados e fiscalizados pelo Corpo de
Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina (CBMSC).

Fonte: CBMSC (2020).

Cabe ainda evidenciar a IN 31 - Plano de Emergéncia, que prevé critérios minimos

para elaborar e implantar o plano de emergéncia (CBMSC, 2014); e a IN 28 — Brigada de
Incéndio, que estabelece e padroniza critérios de exigéncias para dimensionar e implantar
brigada de incéndio (CBMSC, 2021).

Apreciados alguns aspectos da legislacdo, normas e instru¢cdes normativas da SCI
para edificacdes e dreas de risco em vigor no Brasil, a secdo seguinte focaliza medidas de

SCI, plano de emergéncia e importancia da inspe¢ao e manutencdo na SCI.
2.4 MEDIDAS DE SEGURANCA CONTRA INCENDIO
O incéndio envolve a perda de vidas e ou de bens, sendo as medidas de SCI a

ferramenta para evitar ou atenuar esses danos. A intencdo é de proteger vidas e patrimonios

com importancia para a sociedade, como patrimOnios cientificos, histéricos, culturais e
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estratégicos. Tais propdsitos envolvem valores distintos e incompardveis, além de objeto de
interesse do poder publico, que se manifesta no conjunto de leis e normas (NEGRISOLO,
2019).

A efetiva implantacdo das medidas de SCI, exigidas em leis e normas, assegura a sua
adequada operacao nas etapas de desenvolvimento do incéndio para as quais foram instituidas
(RODRIGUES, 2016). Silva et al. (2008) salientam que as leis e normas fixam as condi¢des
minimas de SCI, visando a preservar o patrimonio e vidas humanas.

Ao adotar qualquer medida de protecdao contra incéndio, primeiramente deve-se
conhecer o nivel assumido pelo risco de incéndio. A norma brasileira ABNT NBR ISO
31.000, que versa sobre a Gestdo de Riscos, conceitua a palavra risco como “[...] efeito da
incerteza nos objetivos” (ABNT, 2009), que podem ser financeiros, de saide e seguranca e
ambientais (ARMANI, 2018).

O risco de ocorrer um incéndio é apurado por aspectos inerentes a cada edificio.
Dentre os fatores que colaboram para determinar esses riscos, citam-se: caracteristicas da
populacdo, tipo de ocupagdo, caracteristicas construtivas e localizacao. (MITIDIERI, 2008).

Feitas essas consideracdes, percebe-se que a SCI é abrangente e tem inicio antes da
constru¢cdo de uma edificacdo, por meio de estudos da finalidade e da elaboracdo de projetos.
Ja nesse estagio, sdo previstas as medidas de protecdo, com o intuito de evitar a ocorréncia de
incéndio e, caso ocorram, sejam contidos seus efeitos, limitando sua propagacdo e
possibilitando a evasdo segura das pessoas (DUARTE, 2018).

Omidvari et al. (2015) salientam que € praticamente impossivel garantir que um
ambiente seja completamente seguro contra a ocorréncia de incéndios, mas o nivel de
seguranca da edificacdo pode ser elevado, elegendo as medidas de prote¢do ideais para
configurar as instalacdes e operagdes.

Ao tratar da confiabilidade das medidas de protecdo contra incéndio instaladas,
Armani (2018) acrescenta que é imprescindivel que os ocupantes compreendam que vivem
num ambiente seguro, e que, na hipétese de um sinistro, saibam como utilizar esses
instrumentos para que possam atuar adequadamente e serem eficazes.

Para compreender as medidas de SCI, é importante distinguir os termos prevencao e
protecdo. Faria (2018) esclarece que a prevencao do incéndio trata das questdes relacionadas
as medidas de evitar o aparecimento de incéndio, ensinar as pessoas sobre as préticas de

seguranca implantadas para prevenir o inicio do fogo, os procedimentos a serem adotados
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diante de um incéndio e os cuidados nas agdes que geram riscos de incéndio, como controle
de materiais combustiveis e fontes de calor.

Ja a protecao, segundo Gill, Oliveira e Negrisolo (2008), envolve acdes com o fito
de dificultar o alastramento do incéndio e garantir a estabilidade da edificacdo. A esse
respeito, Negrisolo (2019) acrescenta que a prote¢do contra incéndio consiste no conjunto de
medidas de protecdo, que podem ser ativas ou passivas.

Face ao exposto, nas proximas secdes sdo abordadas algumas medidas de SCI,
consideradas nesta pesquisa como essenciais para a prevencao e protecao contra incéndio em
instituicdes universitdrias, a saber: 1°) medidas de protecao ativa (abordando: I. Sistemas de
extintores de incéndio; II. Sistemas hidrdulicos contra incéndio; III. Sinalizacdo de SCI e
panico; IV. Sistemas de iluminacdo de emergéncia; V. Sistemas de deteccdo e alarme de
incéndio; VI .Sistemas de chuveiros automaticos-sprinklers; VII. Sistemas fixos de extingao
com CO2 e VIII Sistema de dgua nebulizada); 2°) plano de emergéncia; 3°) brigada de

incéndio; e 4°) manutencao e inspecio na SCI.

2.4.1 Medidas de protecao ativa

As medidas de protecdo ativa compreendem principalmente a instalacdo de
equipamentos de combate ao fogo (como extintores, hidrantes, sprinklers), de deteccdo e
alarme de incéndio, de orientacdo do abandono e de controle da fumaga, que comecam a agir
quando identificadas situacdes consideradas emergenciais (ONO; VALENTIN; VENEZIA,
2008).

A NBR 14432 define medidas de protecao ativa como:

tipo de prote¢do contra incéndio que € ativada manual ou automaticamente em
resposta aos estimulos provocados pelo fogo, composta basicamente das instalagdes
prediais de protecdo contra incéndio (ABNT, 2001, p. 3).

Na seguranca contra incéndio, as medidas de protecdo sdo divididas em ativa e
passiva e estdo alicer¢adas em normas que vigoram no territorio brasileiro.

As medidas ativas complementam as medidas passivas (ONO; VALENTIN;
VENEZIA, 2008) na prote¢do contra incéndios € atuam como um conjunto de medidas na
deteccao, controle e extin¢ao do incéndio (CBMGO, 2014).

A protecdo passiva engloba materiais e solugdes ligadas a estrutura da edificacdo que

resistam ao crescimento e propagacdo do fogo para outros compartimentos e construcdes
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vizinhas, permitindo a protecdo das pessoas, 0 acesso para as operacdes de combate e resgate,
impedindo ainda o colapso estrutural da edificagdo. Tais medidas ndo operam diretamente no
combate ao fogo, pois se comportam passivamente no desenvolvimento do incéndio (BERTO,
2016).

A ABNT NBR 14432 define protecdo passiva como:

um conjunto de medidas incorporado ao sistema construtivo do edificio, sendo
funcional durante o uso normal da edificacdo e que reage passivamente ao
desenvolvimento do incéndio, ndo estabelecendo condi¢des propicias ao seu
crescimento e propagacdo, garantindo a resisténcia ao fogo, facilitando a fuga dos
usudrios e a aproximagdo e o ingresso no edificio para o desenvolvimento das agdes
de combate" (ABNT, 2001, p. 3).

Camargo Rodrigues (2016) elenca as medidas de protecdo passiva da seguinte forma:

1. Saidas de emergéncia;

2. Compartimentacdo de dreas;

3. Acesso de viaturas;

4. Afastamento entre edificagoes;

5. Seguranca estrutural em situacao de incéndio e

6. Controle dos materiais de acabamento e de revestimento.

Neste trabalho, sdo enfatizadas as medidas de protecao ativa contra incéndio, por elas
se enquadrarem no contexto laboral da pesquisadora. Tais medidas precisam estar em
conformidade com as normas do Corpo de Bombeiro Militar de cada estado, devendo ser
aprovadas pelo mesmo 6rgdo. A ABNT e o CBMSC apresentam uma listagem das medidas de

protecdo ativa em forma de sistemas, como ilustra o Quadro 10.

Quadro 10 — Protecao Ativa.

Protecao Ativa Norma Técnica Brasileira e
IN CBMSC

1. Sistema de protecdo por extintores de incéndio. ABNT NBR 12693, ABNT NBR 12962,
ABNT NBR 12615. IN 06

2. Sistema de hidrantes e de mangotinhos. ABNT NBR 13714, ABNT NBR 11861 e
ABNT NBR 12779. IN 07

3. Sistema de iluminacio de emergéncia. ABNT NBR 10898. IN 11

4. Sistema de detecgiio e alarme de incéndio. ABNT NBR 17240 e ABNT NBR 7240. IN
12.

5. Sinalizacdo de seguranca contra incéndio e panico. ABNT NBR 16820. IN 13.

6. Sistemas de protecdo por chuveiros automaticos. ABNT NBR 10897 ¢ ABNT NBR 13792. IN
15.

7.  Sistemas fixos com gas carbonico (CO2). ABNT NBR 12232, IN 16.

8. Sistemas de agua nebulizada (mulsifyre) IN 17.

Fonte: Comité Brasileiro de Seguranga Contra Incéndio - ABNT (2020) e CBMSC (2021). Adaptado pela autora.
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A seguir, sdo detalhadas as oito (8) medidas de protecdo ativa que servirdo de

alicerce tedrico para o alcance do objetivo da pesquisa.

2.4.1.1 Sistemas de extintores de incéndio

O extintor de incéndio é considerado uma das medidas de protecdo contra incéndio
mais rudimentares, uma vez que é requisitado desde as iniciais exigéncias normativas ligadas
ao tema. Entretanto, continuam sendo os equipamentos mais usados no combate aos
principios de incéndio. Estatisticas mostram que cerca de 95% dos incéndios iniciam de focos
pontuais, decorrentes de restos de cigarros acesos descartados inadequadamente e curtos-
circuitos, dentre outros (PEREIRA, 2019).

Para Del Carlo, Pereira e Almiron (2008), a portabilidade, a praticidade no uso, a
facilidade no manuseio e operacdo do extintor de incéndio s@o suas principais caracteristicas,
uma vez que compdem o sistema basico das edifica¢des na SCI.

Equipamento de ativacdo manual, composto de recipiente e acessorios, o extintor de
incéndio armazena o agente extintor (geralmente carga d’agua, espuma mecanica, p6 quimico
seco, dioxido de carbono e compostos halogenados) para combater incéndio. Os extintores
podem ser portéteis e extintores montados sobre rodas; neste tltimo caso, quando a massa
total for superior a 25 kg (CBMSC, 2018).

Os tipos de agentes extintores a serem utilizados estdo diretamente relacionados a
natureza do fogo, em funcido do material combustivel sujeito a queima, sendo qualificadas em
classes de fogo A, B, C, D e K (especificadas na secdo 2.1). A esse respeito, Del Carlo,
Pereira e Almiron (2008) aduzem que os principios de incéndios guardam particularidades em
razdo da origem dos materiais envolvidos e sujeitos a eletricidade, o que determina o agente
extintor apropriado para cada situag@o. Por sua vez, o uso de agentes extintores inadequados
colocard em risco a vida de quem o utiliza e o patrimonio.

O dimensionamento e as recomendagdes de extintores nas edificacdes estdo descritos
em normas e levam em consideracao as caracteristicas do local, cargas de incéndio existentes
e a distancia entre um extintor e outro (CBPMSP, 2019).

O Quadro 11 resume os principais extintores utilizados para combater principios de

incéndio, conforme sua classificacao.
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Quadro 11 — Tipos de extintores de incéndio e sua aplicabilidade.

Tipo de Extintores Classes de Fogo

Q COMBUSTIVEIS
SOUDOS

Agua
Pressurizada A
(AGP)

e LAAvEs EARIOS
P6 quimico — SRET

Bicarbonato de

Sodio ou
Bicarbonato de BeC
Potassio
Liquioas EQUIPAMENTOS
A COMBUSTIVEIS INFLAMAVEIS ELETRICOS
SOUDOS
P6 quimico -
Fosfato pr—
Monoaménio ) A, BeC
V2|05
Liquioas EQUIPAMENTOS
INFLAMAVEIS ELETRICOS
Gas Carbonico
(CO2)
BeC
Liauinos
COMBUSTIVEIS INFLAMAVEIS
SOUDOS
Espuma mecanica
— liquido gerador
de espuma (LGE) AeB

Fonte: elaborado pela autora (2020).

2.4.1.2 Sistemas de hidrantes e mangotinhos contra incéndio

No Brasil, hidrantes e mangotinhos representam os sistemas hidrdulicos de supressdo
do incéndio mais utilizados, empregados quando os extintores forem insuficientes para o
volume do incéndio (ARMANI, 2019).

Por definicdo, o hidrante € um ponto de tomada de dgua dotado de uma ou mais

saidas, contendo vélvulas globo angulares com seus respectivos adaptadores, mangueiras de
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incéndio, esguichos e demais acessdrios para combater incéndio (CBMSC, 2018). Esse
sistema € composto ainda de reservatorio de dgua, sistema de pressurizacao, pecas hidraulicas,
tubulacdo e forma de acionamento do sistema (CBPMSP, 2019).

Ja o mangotinho € definido pela ABNT (2019) como o equipamento de combate a
incéndio composto de vélvula, carretel, mangueira e esguicho reguldvel e tem como
caracteristica o rapido ataque ao foco do incéndio, por ser de facil manuseio porque todo o
conjunto ja estd previamente conectado (ARMANI, 2019).

O dimensionamento do sistema hidrdulico deve considerar a carga de incéndio,
niveis minimos de pressdo e vazdo e reserva de &4gua suficiente para funcionar por
determinado tempo (CBPMSP, 2019). As Figuras 21 e 22 ilustram o sistema de hidrante e
mangotinho.

Figura 21 — Sistema de hidrante. Figura 22 — Sistema de mangotinho.

Fonte: elaborado pela autora (2020). Fonte: Solucdes Industriais (2020).

2.4.1.3 Sistemas de iluminacdo de emergéncia

O sistema de iluminacdo de emergéncia é um conjunto de equipamentos de
iluminacdo de ambientes acionados em situacdes de descontinuidade da alimentacdo de
energia normal, com objetivo de possibilitar a saida segura e facil dos ocupantes da
edificacdo, permitindo ainda executar operagdes ou continuar tarefas em determinados
ambientes (CBMSC, 2018).

Na ocorréncia de um incéndio, a visibilidade prejudicada em passagens e escadas

pode significar a diferenga entre uma saida ordenada e uma cadtica. Fatos registrados em
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incéndios histéricos mostram ndmero significativo de vitimas decorrentes de rotas de saida
mal-iluminadas (ARAI:TJO; GUBEROVICH, 2008). Amaral (2019) acrescenta que apenas
percebemos a relevancia da iluminacdo de emergéncia nos inesperados momentos do
cotidiano, quando algum episédio inusitado pde a seguranca das pessoas em risco.

Diante do exposto, Aratjo e Guberovich (2008) alertam que o sistema de iluminagao
de emergéncia ndo pode ser concebido isoladamente das outras medidas de protecdo da
edificacdo. Amaral (2019) salienta que o sistema precisa satisfazer niveis de iluminamento
minimo, autonomia e acionamento instantaneo, apds a queda de energia elétrica.

Os pontos de iluminagdo precisam ainda atender os requisitos de balizamento
(orientar direcdo e sentido da saida), de aclaramento (niveis de iluminamento que permitam a
locomogdo segura) e prevencdo de panico (ABOLINS, NOMELLINI; BIANCHINI, 2008).
Amaral (2019) esclarece que iluminacdo de sinalizagdo ou por balizamento é um indicador
luminoso representando figuras, simbolos e/ou letras com a finalidade de orientar os
ocupantes a seguir o menor percurso até a saida da edificagdo. As Figuras 23 e 24 ilustram

lumindrias de emergéncia.

Figura 23 — Lumindria de emergéncia — Figura 24 — Luminaria de emergéncia —
exemplo 1. exemplo 2.

Fonte: elaborado pela autora (2020).

2.4.1.4 Sistemas de deteccdo e alarme de incéndio

O Sistema de detec¢do e alarme de incéndio destina-se a “identificar um incéndio na

edificacdo e alertar os seus ocupantes” (CBMSC, 2018, p. 34). O sistema se compde de
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dispositivos como detectores automaticos, acionadores manuais e sinalizadores audiovisuais,
interligados a uma central de controle e indica¢do. Candido (2019) complementa a defini¢dao
acrescentando que o sistema ainda convoca ajuda adequada e em tempo, uma vez que deve
estar engajado num plano de emergéncia da edificacdo, possibilitando a evasdo segura das
pessoas e permitindo as operacdes de resgate e combate.

Aratjo e Silva (2008) enfatizam que as particularidades de cada incéndio t€m origens
diversas. Por isso, o0 mais eficaz tipo de sistema deve levar em conta os objetivos, geralmente
postos em regulamentacdes, necessidades de protecdo da empresa e outros. Além disso, a
selecdo do tipo de dispositivos do sistema depende das caracteristicas dos materiais do local e
do risco de incéndio ali existente (CBPMSP, 2019). As Figuras 25 e 26 ilustram a central de
alarme de incéndio e o detector de fumaga que compdem o sistema de detec¢do e alarme de

incéndio.

Figura 25 — Central de alarme de incéndio.

Figura 26 — Detector de fumaga.

Fonte: Ezalpha MV (2018).

Fonte: elaborado pela autora (2020).

2.4.1.5 Sistemas de sinalizacdo de seguranga contra incéndio e pdnico

Para Silva et al. (2010), o sistema de sinalizacdo de seguranca contra incéndio e
panico num imoével desempenha dois papéis distintos: restringir a probabilidade de ocorréncia
de incéndios, alertando para riscos, incentivando ag¢des preventivas e proibindo operagdes de
risco; e orientar durante o incéndio, indicando rotas de fuga, localizando os equipamentos de
combate e orientando como utiliza-los.

Dentro dessas fung¢des, a sinalizacio € assim classificada por Silva et al. (2010):

1. Sinalizacdo de alerta: alerta para dreas e materiais com potencial de risco;
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2. Sinalizacdo de proibicdo: proibe acdes capazes de iniciar um incéndio;

3. Sinalizacdo de condi¢des de orientacdo e salvamento: indica as rotas de saida e
explica as acdes necessdrias para acessa-las;

4. Sinalizacdo dos equipamentos de combate: indica os tipos e a localizagdo dos
equipamentos de combate (SILVA et al., 2010, p. 26).

As Figuras 27 e 28 ilustram sinalizacdes de emergéncia para orientagdo e para

equipamentos de combate, respectivamente.

Figura 27 — Sinalizac¢do de orientacao. Figura 28 — Sinalizac¢do dos equipamentos
de combate.

(48) 3206.1007
O TRIUNFO (¢8) 99608.8630

Fonte: elaborado pela autora (2020).

2.4.1.6 Sistemas de chuveiros automdticos (sprinklers)

A NBR 10897 define sistema de sprinklers como “sistema integrado de tubulacdes
aéreas e subterraneas alimentado por uma ou mais fontes de abastecimento automatico de
dgua para fins de protecdo contra incéndio [...] O sistema € ativado pelo calor do fogo e
descarrega dgua sobre a drea de incéndio” (ABNT, 2020, p. 8).

Esse sistema € composto por vdrios elementos com objetivo de proporcionar uma
operacdo automadtica, autdbnoma e eficiente no combate ao fogo. Os chuveiros automaticos
permitem a aspersdo de dgua sobre o ambiente inflamado, independente de intervengdo
humana para aciond-lo. Assim, esses sistemas detectam, controlam e extinguem

automaticamente um principio de incéndio. Esses atributos garantem ac¢do rdpida e menor
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volume de dgua utilizado, se comparado as maneiras tradicionais de combate. (MIRANDA,
2019).

Esses equipamentos geralmente sdo instalados em edificios que ndo permitem a saida
rapida de pessoas, e o combate ao incéndio € dificil. Nos ambientes em que o agente extintor
de carga de dgua € o mais recomendado, essa medida de protecdo torna-se muito eficaz, pois
atua com rapidez no combate ao inicio do incéndio, facilitando a evasdo das pessoas e a agcdo
do corpo de bombeiros (CBPMSP, 2019).

A esse respeito, Miranda (2019) salienta que os critérios para exigir esses
equipamentos sao estabelecidos em regulamentos e baseiam-se na altura da edificagdo, tipo de
ocupacdo, drea a ser protegida e riscos especificos. As Figuras 29 e 30 mostram imagens do

sistema de chuveiros automaticos (sprinklers).

Figura 29 — Sistema de chuveiros Figura 30 — Sistema de chuveiros automaticos
automaticos (sprinklers) — exemplo 1. (srikles ) exemlo 2.

Al

= -

Fonte: Solucdes Industriais (2020).

2.4.1.7 Sistemas fixos com gds carbonico (CO2)

O sistema fixo com gas carbonico (CO2) destina-se a extinguir o incéndio por
abafamento, empregado em ambientes com equipamentos e objetos de elevado valor
agregado, pois ndo ha deposi¢do de residuos (CBPMSP, 2019). Os componentes do sistema
(Figuras 31 e 32) sdo: conjunto de cilindros de CO2, tubulagdes, difusores, valvulas, rede de

deteccdo, alarme, painel de controle e demais acessorios (CBPMSP, 2019).
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Figura 31 — Sistema fixo com CO2 — Figura 32 — Sistema fixo com CO2 —
exemplo 1. exemplo 2.

Fonte: Solucdes Industriais (2020).

2.4.1.8 Sistemas de dgua nebulizada (mulsifyre)

O sistema de dgua nebulizada € definido como “sistema de tubulacdes fixas,
equipado com bicos de nebulizagdo (spray) cuja descarga ¢ comandada por uma vélvula de
dildvio ou manualmente” (CBMSC, 2018, p. 34).

A diferenga entre a tecnologia do sistema de chuveiros sprinklers e o sistema de dgua
nebulizada mulsifyre é o tamanho das gotas de dgua produzidas, pois o sistema mulsifyre gera
pequenas goticulas de 4gua com o intuito de controlar ou extinguir o fogo de maneira eficaz
(MENEZES, 2016).

Os critérios para exigéncia desse sistema estdo em instru¢cdes normativas e levam em
conta o tipo e uso da ocupacgdo, drea a ser protegida, riscos especificos, como em edificacdes
contendo liquido ou gases inflamdveis ou combustiveis, em centrais de transmissdo e
distribuicdo de energia e em usinas (CBMSC, 2019).

As Figuras 33 e 34 mostram o sistema de d4gua nebulizada em funcionamento.
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Figura 33 — Sistema de dgua nebulizada — exemplo  Figura 34 — Sistema de dgua nebulizada
—exemplo 2.

Fonte: Solucdes Industriais (2020).

Na proxima se¢@o descreve-se o plano de emergéncia, que, no entendimento de Gill,
Oliveira e Negrisolo (2008), se compde dos atos administrativos no gerenciamento das
medidas de SCI, que inclui, além de requisitos de implantacio do referido plano, o
treinamento das equipes para responder a emergéncias, manter medidas de prote¢do e adequar

0 ambiente aos riscos existentes, além de outras agdes.
2.4.2 Plano de emergéncia

Distintamente das organizacbes com estruturas estabelecidas para lidar com
emergéncias a qualquer momento — como o corpo de bombeiros e a policia militar — em
outras organizagdes, com missdes diversas, torna-se dificil usar as medidas de protecao
adequadas para as respostas de emergéncia. Nesse sentido, a incorporacdo de praticas de
gerenciamento de emergéncia pode ser a estratégia para as pessoas aprenderem a agir
corretamente em situacdes de emergéncia com os incéndios (BHANDARI; OWEN;
BROOKS, 2014).

Inicialmente, € relevante salientar que nas a¢des de reducdo de desastres, segundo a
Politica de Defesa Civil do Brasil, estao previstas etapas de prevengdo, preparacao, resposta
aos desastres e reconstru¢do. Para os episddios de incéndios classificados como desastres de
origem tecnoldgica, pois decorrem do produto da inovagdo tecnoldgica e desenvolvimento

humano (HADDOW; BULLOCK; COPPOLA, 2011), Souza (2015) enfatiza que o plano de
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emergéncia precisa estar presente desde as etapas que antecedem o desastre, com propdsito de
delinear possiveis cendrios, antecipar os riscos e analisar a complexidade de cada ambiente
para atender potenciais desastres.

O plano de emergéncia € importante instrumento das medidas contra incéndio, pois
atua desde a prevencdo e preparacdo para a ocorréncia de emergéncias até a protecdo contra
incéndios, pois visa a reduzir os prejuizos causados. E assim definido pela ABNT NBR

15219:

Documento que formaliza e descreve o conjunto de acdes e medidas a serem
adotadas no caso de uma situagdo critica (acidente ou incidente), visando a proteger
a vida e o patrimo6nio, bem como reduzir as consequéncias sociais e os danos ao
meio ambiente (ABNT, 2020, p. 5).

Ja o Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, em sua IN 04 define-o como
“documento que contém os procedimentos que devem ser adotados pelas pessoas ocupantes
do imével em caso de situacdo de emergéncia” (CBMSC, 2014, p. 28). Diante do exposto,
resta claro que o plano de emergéncia deve fazer parte do processo de seguranca de uma
organizacao.

Rodrigues (2017) defende que o plano de emergéncia seja um documento dindmico,
que permita avaliacdes e revisdes, além de incorporar priticas para a sua sustentabilidade,
como um processo que deve ser entendido tanto sob uma perspectiva técnica quanto politica.
Haddow, Bullock e Coppola (2011) acrescentam que, mesmo projetado sob paradigmas
padronizados, o plano precisa acolher as mudancas da organizagdo para a qual é elaborado.

Nesse viés, um plano de emergéncia deve disponibilizar informacdes claras e
suficientes. Além disso, deve basear-se na avaliacdo de riscos existentes na instituicao,
considerando as particularidades de cada ambiente (ABNT, 2020), como as encontradas em
universidades.

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina (CBMSC), por meio da
IN 31, estabelece quatro critérios minimos para elaborar e implantar o plano de emergéncia

dos iméveis fiscalizados. Essa IN prevé que o documento deve contemplar:

I - procedimentos bdsicos na seguranga contra incéndio:

- alerta aos demais ocupantes da edificag@o, por meio do sistema de alarme ou outro
tipo de alerta disponivel;

- andlise da situacdo, apdés o alerta, e avaliagdo da existéncia de emergéncia
desencadeando os procedimentos para o atendimento;

- acionar o apoio externo do Corpo de Bombeiros, repassando informagdes
importantes da emergéncia;

- primeiros socorros as vitimas, mantendo ou estabilizando as fungdes vitais até a
chegada do socorro especializado;
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- eliminar riscos, quando possivel e necessdrio, como o corte de fontes de energia
elétrica e vdlvulas de tubulagdes (GLP, produtos perigosos, dentre outros);

- abandono de drea (parcial ou total), conduzindo a populagdo fixa e flutuante para o
ponto de encontro;

- isolamento da area;

- confinamento € combate a incéndio em fase inicial, de modo a evitar o
alastramento até a chegada do corpo de bombeiros.

II — exercicios simulados de abandono de area no imdvel, no minimo duas vezes ao
ano;

IIT - plantas de emergéncia (interna e externa) para facilitar o reconhecimento do
local por parte da populacdo da edificag@o e equipes de resgate; e

IV - programa de manutencao dos sistemas preventivos (CBMSC, 2014, p. 4).

Essas consideragdes evidenciam que um plano de emergéncia eficaz precisa ir além
das obrigacdes legais impostas, pois deve observar, de forma atualizada e integrada, o
contexto em que estd inserido. Na drea educacional, como em Instituicdes de Educacdo
Superior, ao abordar as boas praticas e a importancia da prevengao e resposta a incéndios, o
plano de emergéncia acaba difundindo o entendimento de que as emergéncias nio sao
fatalidades, que podem ser conduzidas de modo a mitigar seus efeitos. Além disso, fomenta
uma evolucdo de pensamento, envolvendo as pessoas em torno. (MARQUES; MARQUES;
NEVES, 2014).

Em estudo de avaliagdo de risco de incéndio e gerenciamento de emergéncias na
Universidade Islamica Azad, no Ird, Omidvari et al. (2015) constataram que grande parte dos
laboratérios de ciéncias e pesquisas ndo respondem adequadamente as ocorréncias de
incéndio. Vdrias razdes determinaram o alto risco de incéndio, dentre os quais se destacam a
falta de treinamento da comunidade universitdria e a insuficiéncia de manutencdo periddica.
Os autores alertam que um plano de emergéncia, como parte integrante da SCI em institui¢des
de educacdo, garantird maior rapidez, ordem e eficdcia quando os ocupantes se defrontarem
com situacdo real em que precisarem responder a emergéncias.

A importancia de um plano de emergéncia € destacada por Ono e Moreira (2011),
quando afirmam que, em situacdo de emergéncia, todos os ocupantes do imével serdo
atingidos, direta ou indiretamente. Assim, precisam estar envolvidos, em maior ou menor
nivel, na prevencdo e na resposta a tais emergéncias, e também na idealizagdo,
compartilhando informacdes, contribuindo em projetos ou verificando riscos e prioridades.

Nesse aspecto, Newman e Newman (2015) alertam que ndo € possivel implantar os

procedimentos de SCI sem uma equipe com obrigagdes, atribui¢des e responsabilidades bem
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definidas. Ono e Moreira (2011) acrescentam ainda que, sem treinamento adequando, o plano
torna-se um documento sem utilidade prética, dai ser imprescindivel que as equipes recebam
treinamentos especializados de acordo com suas responsabilidades.

Diante do exposto, infere-se que as atitudes proativas de preparacdo para
emergéncias sdo indispensdveis e devem prover os intervenientes com ferramentas que
propiciem uma resposta rapida e eficaz. Além disso, em estudo sobre gestdo de emergéncia
em ambientes educacionais, Cruz et al. (2011) defendem que nao podem ser adotadas apenas
medidas de protecdo materiais e humanas: nesses casos, € inquestiondvel a competéncia
organizativa.

Nesse contexto, o plano de emergéncia requer a identificacdo dos riscos inerentes a
cada ambiente, prevendo e analisando os possiveis cendrios para reduzir desastres que
abrangem, por exemplo, riscos fisicos, quimicos, de acidentes, e até ameacas ilicitas, com
destaque, nesta pesquisa, aos riscos de incéndios nas edificagdes, muitas vezes produtos
dessas ameacas. Assim, a SCI é um dos pilares do plano de emergéncia, sendo diretamente
responsavel pelos principais parametros de seguranca de uma edificacao.

A seguir, a brigada de incéndio, abordando aspectos importantes no gerenciamento

do plano de emergéncia e considerada uma medida de seguranga (CBMSC, 2018).

2.4.2.1 Brigada de incéndio

Por falta de informagdo, é comum que durante um incéndio os usudrios do edificio se
sintam impotentes e entrem em panico, sem nada fazer para impedir que o incéndio se alastre.
Portanto, a orientacdo dos ocupantes e a formacdo de brigadas de incéndio € relevante na
contencdo da inflamacao generalizada do incéndio (MITIDIERI, 2019).

A abordagem preventiva na SCI no Brasil esta atrelada as interven¢des por meio dos
planos de emergéncia, a formacgdo obrigatéria de brigadas de incéndio e aos procedimentos
estabelecidos pelas normas regulamentadoras (NR) nacionais de seguranca e saide do
trabalho (RODRIGUES, 2016).

Dentro das suas vdrias atribui¢cdes, as brigadas de incéndio contribuem para a
eficiéncia da gestdo de manutencao das medidas de SCI. Aradjo (2008) esclarece que as acdes
preventivas das brigadas envolvem inspecao regular dos equipamentos de prote¢do, como

extintores, hidrantes e alarmes de incéndio.
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Além disso, conforme esse autor, as brigadas contribuem no gerenciamento de
emergéncia: no combate ao incéndio e na vigilancia dos ambientes para que o incéndio ndo
inicie, conservando saidas de emergéncia, rotas de fuga e portas corta-fogo permanentemente
desobstruidas, para que as medidas de SCI funcionem como planejado.

A importancia de haver pessoas treinadas e comprometidas com a seguranca do
edificio, e especialmente com a seguranga das pessoas do imével, faz da brigada de incéndio

uma medida de SCI, como a define a Instru¢do Normativa IN 04 do CBMSC:

Grupo organizado de pessoas treinadas e capacitadas para atuar na seguranca contra
incéndio e panico dentro de uma edifica¢fio ou drea pré-estabelecida, composta por
brigadistas voluntdrios e particulares, cujas finalidades s@o realizar atividades de
combate a principio de incéndio, primeiros socorros, inspecdo dos sistemas
preventivos contra incéndio e implementacdo do plano de emergéncia da edificacdo
(CBMSC, 2018, p. 9).

Devidamente dimensionada e instruida, essa equipe precisa ser preparada para
realizar corretamente o plano de abandono do local, oferecer o atendimento pré-hospitalar e,
sempre que possivel, conter o foco de incéndio. A preservagdo da vida deve ser a prioridade,
tanto dos ocupantes quanto dos brigadistas (ARAUJO, 2008).

Outra caracteristica das equipes da brigada de incéndio € sua familiaridade e
obediéncia as normas, além de atuar de maneira padronizada nas operagdes de medidas de
protecdao (LINZMAYER; ATIK; SILVA, 2008).

No Estado de Santa Catarina, a brigada de incéndio deve ser dimensionada e
estruturada com o Plano de Implantacdo, para fins de vistoria de funcionamento ou durante o
processo de regularizacdo da edificagdo, ou ainda, na solicitacdo de vistoria de eventos ou
areas de risco (CBMSC, 2021). Quanto as atribui¢des dos brigadistas, a IN 28 do CBMSC

apresenta estas acdes:

Art. 24. A Brigada de Incéndio deve atuar nas agdes de prevencdo e acdes de
emergéncia.

§ 1° Sdo agdes de prevencio:

I - conhecer o Plano de Emergéncia;

II - avaliar os riscos existentes;

III - elaborar relatério das irregularidades encontradas e apresentacdo de eventuais
sugestdes para melhoria das condi¢cdes de seguranga, o qual serd encaminhado ao
coordenador da Brigada de Incéndio e ao Servigo Especializado em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT), quando houver;

IV - inspecionar periodicamente os sistemas e medidas de seguranca contra incéndio
e panico;

V - treinar a populag@o para o abandono da edificaciio orientando sobre as rotas de
fuga e escadas de emergéncia (exercicios simulados);

VI - implementar e treinar o Plano de Emergéncia contra incéndio e panico; e

VII - informar com antecedéncia ao CBMSC sobre os exercicios simulados.
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§ 2° Sdo agdes de emergéncia:

I - aplicar o Plano de Emergéncia contra incéndio e pénico;

IT - identificar situagdes de emergéncia e acionar imediatamente 0 CBMSC;

IIT - combater o principio de incéndio com os dispositivos da edificagao;

IV - prestar os primeiros socorros as vitimas;

V - atuar no controle de panico e auxiliar no abandono da edificagao;

VI - verificar a transmissio do alarme aos ocupantes do imével;

VII - interromper o fornecimento de energia elétrica e géds liquefeito de petrdleo
(GLP) ou gés natural (GN) quando da ocorréncia de sinistro;

VIII - estar sempre em condi¢des de auxiliar o CBMSC; e

IX - isolar e preservar o local para a pericia de incéndio ou explosdao (CBMSC,
2021, p.4-5).

O dimensionamento de brigadistas voluntérios e/ou particulares, segundo a IN 28 do
CBMSC, deve considerar a area, a altura e o uso da ocupacdo, o grau de risco e a populacdo
fixa do imével (CBMSC, 2021). Nas instituicdes de educacao superior, geralmente marcadas
por edificagdes cuja atividade principal se enquadra em outros usos especificos, como
hospitais universitdrios, auditorios, restaurantes universitidrios, museus, bibliotecas,
laboratérios e outros, a composicdo e quantidade da brigada de incéndio exige o
dimensionamento especifico a cada ocupacao (CBMSC, 2021).

A ABNT NBR 14276 ressalta que na composi¢cdo da brigada de incéndio “a
quantidade de brigadistas deve ser compativel para efetuar as acdes e procedimentos de
prevencdo e controle no plano de emergéncia” (CBMSC, 2020, p. 8), levando em
consideragdo a distancia de deslocamento e as atividades a serem executadas pelos
brigadistas.

Para a préxima secdo, é imprescindivel conhecer aspectos da manutencdo e da

inspecao atinentes as medidas SCI, tarefas essas delineadas no plano de emergéncia (CBMSC,

2014) e especificadas em normas técnicas brasileiras.

2.4.3 Manutencio e inspecio na seguranca contra incéndio

Como tudo no Mundo, com o uso e o passar do tempo, os sistemas degradam-se e
tendem a falhar, criando contratempos na rotina didria das pessoas. Esses defeitos costumam
ocasionar perdas econOmicas significativas, além de afetar o meio ambiente e o proprio
homem (GOUVEIA, 2018).

Nesse contexto, a manutencao opera para manter um componente ou restabelecé-lo a

uma condi¢do em que possa desempenhar sua fun¢do conforme as normas, utilizando para
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isso uma composi¢do de a¢des administrativas e técnicas integradas. Os principais objetivos
da manutencdo do sistema sdo garantir o desempenho planejado ao menor valor possivel e
seguindo os critérios de seguranca (DANISH; SIDDIQUI, 2016).

A Norma Técnica ABNT NBR 5462, que trata de confiabilidade e mantenabilidade,

define manuten¢@o nos seguintes termos:

Manutencao: Combinacdo de todas as ag¢des técnicas e administrativas, incluindo as
de supervisdo, destinadas a manter ou recolocar um item em um estado no qual
possa desempenhar uma func¢io requerida. (ABNT, 1994, p. 6).

A manutencdo pode ser desempenhada de diferentes formas, em funcdo da
metodologia adotada. Destacam-se duas ramificagdes, com distintos conceitos, objetivos e

acoes. A definicao foi baseada na Norma Técnica da ABNT NBR 5462, que dispoe:

Manutencao Corretiva: manutengdo efetuada apds a ocorréncia de uma pane
destinada a recolocar um item em condi¢des de executar uma fun¢do requerida.
Manutencao Preventiva: manutencio efetuada em intervalos predeterminados, ou
de acordo com critérios prescritos, destinada a reduzir a probabilidade de falha ou a
degradagdo do funcionamento de um item (ABNT, 1994, p. 7).

Ja o termo inspe¢do € definido pela Instru¢do Normativa IN 04 do CBMSC como
“atividade de verificacdo das condi¢des de seguranca do equipamento, instalacdes e
edifica¢des conforme previsto em norma” (CBMSC, 2018. p. 22).

No contexto da SCI, que integra ampla gestdo de protecdo de uma edificacdo, estao
incluidas a instalacio adequada dos sistemas, as inspe¢des e testes periddicos nos
equipamentos € a programacdo de manutencdo, que devem ser mantidas como indicam os
fabricantes e condi¢des do projeto (FRANCO; FARIA, 2019).

A esse respeito, Duarte (2019) sustenta que as manutengdes precisam ser constantes
e perenes, para que as medidas de SCI possam agir de forma conjunta e harmdnica ao longo
de toda a vida util do imdvel. Melo (2018) enfatiza que os programas de manutengdo devem
manter os sistemas de SCI em funcionamento, mesmo que nao utilizados habitualmente, mas
aptos a serem operados com sucesso quando necessario.

Diante dessas consideragdes, uma boa gestdo da manutencdo, de acordo com Pukite e
Geipele (2017), demanda acdes transparentes e confidveis, por meio de registro, constantes
participacdes e rapida reagdo as necessidades verificadas.

Em estudo com enfoque na manutencdo dos equipamentos de SCI em edificios no
territorio portugués, Gouveia (2018) verificou que, apesar de 57% dos entrevistados (técnicos

e gestores de empresas publicas e privadas) terem dito que as medidas de protecdo contra
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incéndios se mostram operantes, permanecem aspectos essenciais a ponderar, como inspecoes
e manutencdes periddicas e regulares, ainda nao devidamente sedimentadas.

Armani (2018) defende a importancia de investir em permanentes acdes de inspecao
e manuten¢do nas medidas de SCI em edificagdes ao afirmar que, quanto maior o periodo de
utilizacdo de uma edificacdo, maior a possibilidade de deterioracdo, e maior a probabilidade
da ocorréncia de incéndio.

Quanto a resisténcia em adotar rotinas de inspecdo e manutencao, Melo (2018)
alerta, em artigo sobre a eficicia de sistema de sprinklers, que o custo é um impeditivo;
contudo, defende que as despesas com inspe¢des € manutengdes preventivas sdo infimas,
perto dos elevados custos de manuten¢do corretiva, ou ainda pior, de incéndio descontrolado.
Assim, uma rotina de inspecdo e testes afasta praticamente as altas despesas de manutencao
corretiva. E o mais importante: mantém a edificacdo protegida.

A legislacio que trata das medidas de SCI determina procedimentos e
responsabilidades nas inspe¢Oes e manutengdes. Nesse sentido, Mora (2018) enfatiza a
obrigatoriedade, por parte do proprietario ou responsdvel pela edificacdo, de manter em
regular funcionamento e em condi¢des de uso os recursos de prote¢do contra incéndio, com
inspecdo e manutencao dos sistemas existentes.

Conforme abordado na secdo 2.4.2, dentre os critérios minimos do plano de
emergéncia estd o programa de manutencdo, que atribui ao responsdvel pelo imével ou a
brigada de incéndio verificar a manuten¢do de medidas de protecao de SCI e instalagdes de
risco da edificacdo, registrando em livro proprio os problemas encontrados e as manutencoes
efetivadas (CBMSC, 2014). Assim, devem realizar inspe¢des com frequéncia e operacdes

descritas na IN 31, resumidas no Quadro 12.

Quadro 12 — Medidas de protecao de SCI e instalacdes de risco a serem inspecionadas,
conforme plano de emergéncia.

(continua)

Sistemas Atividades Frequéncia

e~ . Verificar todas as luminarias e seu A cada 90 dias,
I - Iluminacao de emergéncia. . ..
funcionamento. no minimo.
p A Verificar a desobstrugdo das saidas e o
II - Saidas de emergéncia. § Semanalmente.
fechamento das portas corta-fogo.
- Sinalizaca Verificar se a sinalizacdo apresenta defeitos, .

III - Sinalizacao de abandono de ¢do ap A cada 90 dias.

local. devendo indicar o caminho da rota de fuga;
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(conclusio)

Sistemas Atividades Frequéncia

T Verificar a central de alarme e aciona-la no .
IV - Alarme de incéndio. P .. . A cada 90 dias.
minimo durante os exercicios simulados.
Verificar as mangueiras e hidrantes, devendo
V - Sistema hidraulico preventivo. acionar o sistema abrindo pelo menos um Semestralmente.

hidrante durante os exercicios simulados.

Verificar as condi¢des de uso das mangueiras, os
VI - Instalacées de gas combustivel. cilindros de GLP, a pressdo de trabalho na Anualmente.
tubulacdo e a validade do seu teste hidrostético.

VII - Outros riscos especificos,
como caldeiras, vasos de pressao,
gases inflamaveis ou toxicos,
produtos perigosos e outros.

Conforme recomendac¢do de profissional técnico. -

VIII - Outros sistemas e medidas de
seguranca contra incéndio e panico Verificar as condi¢des de uso e operacao. -
do imével.

Fonte: CBMSC (2014), adaptado pela autora.

Diante dessa incumbéncia, Duarte (2018) destaca a importancia do envolvimento da
sociedade civil, que opera na constru¢do da SCI, quando aplica normas e legislacdo nas
edificac¢des, ndo se restringindo a uma preocupagao somente dos bombeiros.

Nesse sentido, Marcelli (2007) enfatiza que a cultura de manutengdo preventiva no
Brasil € indispensével, tendo em vista que os noticidrios, ao longo do tempo, estdo repletos de
sinistros causados pela auséncia de manutencao e, apesar de a edificagao ter sido corretamente
projetada, foi incapaz de suportar o descaso e o completo abandono.

Por fim, para Camillo Junior e Leite (2008), numa edificagao, trés elementos bédsicos
devem ser verificados para que haja eficiéncia na SCI: equipamentos instalados condizentes
com o risco de incéndio, manutencdo adequada e pessoas treinadas para utilizar os recursos de
protecdo de forma rdpida e eficiente. E Negrisolo (2019) completa: mesmo corretamente
planejadas e instaladas, medidas de protecdo realmente eficazes exigem permanentes acdes
administrativas de inspe¢do, manutencdo e treinamento por meio da implantacio de uma

gestdo responsavel.
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O Quadro 13 retine os principais conceitos ja citados e que sao utilizados no presente

Quadro 13 — Principais conceitos.

10.

Fatores de Analise

Praticas
administrativas

Seguranca
contra incéndio
(SCI)

Gestao da
seguranca

contra incéndio
(GSCI)

Incéndio

Prevencao do
incéndio

Protecao do
incéndio

Protecao ativa

Plano de
emergéencia

Brigada de
incéndio

Manutencao

Conceitos

Sequéncias de agdes articuladas dos administradores, com sentido objetivo no contexto
organizacional, para organizar, planejar, dirigir e controlar as préticas (o trabalho e as
rotinas) das pessoas administradas (NASCIMENTO, 2008, p. 5).

Conjunto de agdes e medidas que visam a prevenir a ocorréncia de incéndios, assegurando
a protecdo dos ocupantes da edificagdo e atuando por meio de atividades especializadas
para extinguir o fogo quando ja deflagrado o incéndio (RODRIGUES, 2016).

Acdo integrada dos recursos humanos envolvidos (RODRIGUES, 2016), o que abrange
desde o delineamento dos riscos encontrados ao monitoramento das acdes implantadas
(DEL CARLO 2008) como no gerenciamento da equipe, plano de manutencdo e
emergéncia (GILL; OLIVEIRA; NEGRISOLO, 2008; WONG; XIE, 2014), a fim de
possibilitar a agdo organizada das medidas contra incéndio implantadas (ARMANI, 2018).

Fogo fora de controle (ABNT, 1997, p. 7).

Trata das questdes relacionadas as medidas de evitar o aparecimento de incéndio, ensinar
as pessoas sobre as praticas de seguranca implantadas para prevenir o inicio do fogo, os
procedimentos a serem adotados diante de um incéndio e os cuidados nas acdes que geram
riscos de incéndio, como controle de materiais combustiveis e fontes de calor (FARIA,
2018).

Acdes com o fito de dificultar o alastramento do incéndio e garantir a estabilidade da
edificacdo (GILL; OLIVEIRA; NEGRISOLO, 2008).

Tipo de protecdo contra incéndio que € ativada manual ou automaticamente em resposta
aos estimulos provocados pelo fogo, composta basicamente das instalagdes prediais de
protecdo contra incéndio (ABNT, 2001, p. 3).

Documento que formaliza e descreve o conjunto de a¢des e medidas a serem adotadas no
caso de uma situacdo critica (acidente ou incidente), visando a proteger a vida e o
patrimonio, bem como reduzir as consequéncias sociais e os danos ao meio ambiente
(ABNT, 2020, p. 5).

Grupo organizado de pessoas treinadas e capacitadas para atuar na seguranga contra
incéndio e panico dentro de uma edificagdo ou drea pré-estabelecida, composta por
brigadistas voluntdrios e particulares, com a finalidade de realizar atividades de combate a
principio de incéndio, primeiros socorros, inspecdo dos sistemas preventivos contra
incéndio e implementagdo do plano de emergéncia da edificacdo (CBMSC, 2018, p. 9).

Combinagdo de todas as acdes técnicas e administrativas, incluindo as de supervisio,
destinadas a manter ou recolocar um item em estado no qual possa desempenhar uma
fungéo requerida. (ABNT, 1994, p. 6).

Fonte: adaptado pela autora (2021).
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo serd detalhada a metodologia utilizada para alcancar os objetivos da
pesquisa. A seguir, as subse¢Oes tratam dos seguintes aspectos: caracterizacdo da pesquisa;
método de pesquisa; sujeitos da pesquisa; técnicas e instrumentos de coleta e andlise de

dados; limitacdes da pesquisa e cronograma.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para responder a pergunta de pesquisa do estudo, foi necessério utilizar o método
cientifico apropriado. O termo “método” vem do grego methodos, que significa “caminho
para chegar a um fim”, entendendo-se que € o caminho em dire¢do a um objetivo
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009). O desenvolvimento do trabalho demandou ainda utilizar

defini¢Ges sobre a abordagem, a natureza, os objetivos e os procedimentos.

a) Quanto a Abordagem

No aspecto da abordagem, a pesquisa € considerada qualitativa, pois procura
entender os fatos em seu cendrio natural, com enfoque interpretativo do mundo e buscando
compreender os fendomenos em funcdo dos significados que as pessoas lhes atribuem
(DENZIN; LINCOLN, 2006). Essa abordagem permite aprofundar o problema de pesquisa do
presente estudo: conhecer as principais medidas de SCI e préticas administrativas da GSCI

adotadas na UFSC.

b) Quanto a Natureza

O estudo caracteriza-se como de natureza aplicada, devido ao interesse prdtico da
andlise, dirigido a solucdo de problemas locais especificos. Como afirmam Gerhardt e Silveira
(2009, p. 35), "objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigidos a solug¢do de
problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais". Para tanto, conheceu e
confrontou as medidas e praticas da UFSC relativas a SCI, objetivando aprimoré-las com

proposta de agdes de fortalecimento.
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¢) Quanto aos Objetivos

A pesquisa é descritiva e requer do investigador um conjunto de informagdes sobre o
que almeja estudar (TRIVINOS, 1987); “sdo exemplos de pesquisa descritiva: estudos de
caso, andlise documental, pesquisa ex-post-facto” (GERHARDT & SILVEIRA, 2009, p. 35).
Esse tipo de pesquisa “pretende descrever ‘com exatiddo’ os fatos e fendmenos de
determinada realidade” (TRIVINOS, 1987, p. 110). Sendo assim, na pesquisa fez-se um
estudo de caso e andlise documental sobre as medidas de SCI e praticas administrativas da

GSCI adotadas na UFSC.

d) Quanto aos Procedimentos
A presente pesquisa pode ser considerada como bibliografica, documental e estudo
de caso, porque:
I) A pesquisa bibliografica, de acordo Prodanov e De Freitas (2013, p.54), é
desenvolvida “a partir de material ja publicado, constituido principalmente de: livros,
revistas, publicacdes em periddicos e artigos cientificos [...], com o objetivo de
colocar o pesquisador em contato direto com todo o material ja escrito sobre o
assunto da pesquisa”. Neste estudo, para construir a fundamentagdo tedrica foram
consultados livros, artigos e revistas cientificas, além de trabalhos académicos

(dissertacoes, teses) e outros.

IT) A pesquisa documental, no entendimento de Gil (2017, p. 28), “[...] apresenta
muitos pontos de semelhanca com a pesquisa bibliografica [...]”. A pesquisa
documental se deu por meio de buscas em diversas fontes, como: leis e normas
federais e estaduais: Normas Técnicas da Associac@o Brasileira de Normas e Técnicas
(ABNT); Instrugdes Normativas do Corpo de Bombeiro Militar; além de materiais
institucionais como: boletins de ocorréncia (UFSC), processos e roteiros de controle

de manutengdo, regimentos, boletins, organogramas (UFSC).

III) O estudo de caso, na visdo de Vergara (2016), se caracteriza por ser restrito a
uma ou poucas unidades, como, por exemplo, um 6rgdo publico ou pessoa, mas se

aprofunda e detalha, empregando métodos distintos de coleta de dados. Considerando
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essas caracteristicas, foi selecionado o Campus Florian6polis da UFSC para realizar

esta pesquisa.

3.2 METODO DE PESQUISA

Esta secdo apresenta o conjunto de passos metodolégicos ordenados, que foram
investigados para alcangar os objetivos desta pesquisa (GALLIANO, 1979, p.14):
a) Pesquisa documental (leis e normas de SCI no Brasil);
b) Pesquisa bibliografica;
¢) Revisdo sistemdtica sobre SCI nas Institui¢des de Educacao;
d) Elaboragdo da carta convite e termo de consentimento livre e esclarecido para
participacdo na pesquisa (APENDICES A e B);
e) Elaboracdo do roteiro da entrevista semiestruturada aplicado aos sujeitos da
pesquisa (APENDICES C e D);
f) Qualificagdo da dissertacao;
g) Ajustes dos Objetivos Especificos e apontamentos sugeridos na qualificagdo;
h) Ajustes nos roteiros de entrevistas com base em apontamentos e sugestdes do pré-
teste;
i) Envio da carta convite e termo de consentimento livre e esclarecido para
entrevista semiestruturada com os sujeitos de pesquisa selecionados;
J) Aplicacdo das entrevistas semiestruturadas aos sujeitos da pesquisa;
k) Pesquisa Documental na UFSC;
1) Conhecimento das principais medidas de SCI e préticas administrativas da GSCI
adotadas na UFSC;
m) Confrontacdo das medidas de SCI e das praticas em GSCI adotadas pela UFSC
com as praticas recomendadas pela legislacdo e a literatura cientifica;
n) Andlise e interpretacao dos dados;
0) Proposicao de acdes que fortalecam a GSCI na UFSC;
p) Defesa da dissertacdo.

O Quadro 14 apresenta os passos metodolégicos da pesquisa e resultados para cada

objetivo especifico.



Quadro 14 — Passos metodoldgicos, instrumentos de coleta e resultados por objetivo

especifico.
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Objetivos especificos atendidos

a) Conhecer as principais
medidas de SCI e praticas
administrativas da GSCI adotadas
na UFSC.

b) Confrontar as medidas de SCI
e as praticas em GSCI adotadas
pela UFSC com as préticas
recomendadas pela legislacdo e a
literatura cientifica.

¢) Propor acdes que fortalecam a
GSCI na UFSC.

Passos Metodolégicos

e 99 GELa%0, 6699 6 99, G699,
Letras “a”, “b”; “c” “d”; “e”;
(TIPS 6‘h79_ €99, ey ‘6k7? ‘611’

g b R U J b b

Letra “m”, “n”

Letra “o0”

Resultados

Conhecimento das medidas de SCI e
praticas administrativas da GSCI ja
existentes na UFSC.

Cruzamento de informacdes obtidas no
objetivo especifico anterior.

Proposta de a¢des na GSCI direcionadas
a UFSC; esbogo de proposta de plano de
emergéncia contra incéndio.

Fonte: elaborado pela autora (2021).

3.3 SUJEITOS DA PESQUISA

Numa pesquisa, “[...] torna-se necessdrio selecionar os sujeitos. Tal tarefa é de

fundamental importancia, visto que a pesquisa tem por objetivo generalizar os resultados

obtidos para a populacdo da qual os sujeitos pesquisados constituem uma amostra” (GIL,

2017, p. 69).

No presente estudo, os sujeitos escolhidos ocupam cargo na gestdo universitaria:

quatro (4) grupos de gestores com atribui¢cdes distintas, perfazendo um total de 17 gestores,

que foram convidados a participar das entrevistas. Foram escolhidos de forma intencional,

porque eles sdo os principais gestores vinculados mais diretamente com o tema pesquisado,

tanto gestores que atuam no nivel estratégico como no nivel tatico da UFSC. Sao eles:

1. Os gestores ligados a prevencdo de incéndio na UFSC: a) Proé-reitor de

Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas (PRODEGESP); e b) Diretor do Departamento de

Atencdo a Saude (DAS/PRODEGESP). Justificativa: esses dois gestores respondem por

atividades de prevencdo de incéndio na UFSC, conforme exposto na pdgina oficial da

PRODEGESP, na Divisao de Saide e Seguranca do Trabalho (UFSC, 2020a).

2. Os gestores ligados a operacionalizagdo da manutencdo das medidas de SCI na
UFSC: a) Secretério da Secretaria de Obras, Manutencao e Ambiente (SEOMA); e b) Diretor
do Departamento de Manutencao Predial e de Infraestrutura (DMPI/SEOMA).
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3. Os gestores ligados a seguranca institucional da UFSC: a) Secretario da Secretaria
de Seguranca Institucional (SSI); e b) Diretor do Departamento de Seguranca da Secretaria de
Seguranca Institucional (SSI). Justificativa: esses dois gestores sdo responsdveis por
atividades relacionadas a seguranca das instalacdes fisicas (patrimonial) da institui¢do, como
na protecdo contra “incéndios e emergéncias”, como informa a pagina oficial da SSI/UFSC,
(UFSC, 2020b).

4. Os gestores dos centros de ensino, 11 “diretores ou vice-diretores de centro” do
Campus Floriandpolis, aos quais incumbe “administrar o patrimonio da Unidade” (UFSC,
2021c), de acordo com o Art. 27 do Regimento Geral da UFSC.

No campus Florianépolis ha 11 centros de ensino que atendem 85 cursos de
graduacao presencial e 141 cursos de pds-graduacao (UFSC, 2021d), com ambientes onde
circulam frequente e expressivo nimero de discentes, docentes e técnicos administrativos.

No Quadro 15, a identificacdo dos 11 centros de ensino na UFSC, Campus

Florian6polis.

Quadro 15 — Centros de ensino da UFSC — Campus Florian6polis.
Centros de Ensino

Centro de Ciéncias Agrarias (CCA)

Centro de Ciéncias Bioldgicas (CCB)

Centro de Comunicacio e Expressio (CCE)

Centro de Ciéncias da Saide (CCS)

Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ)

Centro de Desportos (CDS)

Centro de Ciéncias da Educagao (CED)

Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFH)

B

o 0NN R W =

Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas (CFM)

p—
=}

Centro Socioeconémico (CSE)
Centro Tecnolégico (CTC)

Fonte: UFSC (2021d).

[S
S

As técnicas e instrumentos de coleta de dados sdo analisados na secao seguinte.
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Coleta de dados € o processo que se destina a obter as informagdes necessarias para
“responder, do melhor modo possivel, ao problema de investigagdo formulado [...]”
(PRODANOV; DE FREITAS, 2013, p.115) e consiste no “conjunto de operagdes por meio
das quais o modelo de andlise é confrontado aos dados coletados” (GERHARDT; SILVEIRA,
2009, p. 56).

As principais técnicas, segundo GIL (2017, p. 108), sdo “entrevistas, observacao e
andlise de documentos, embora muitas outras técnicas possam ser utilizadas”. Dessa forma, os
procedimentos utilizados na coleta das informagdes necessdrias para responder ao problema
de pesquisa definido neste estudo foram:

a) Pesquisa bibliogrifica;
b) Analise documental e

¢) Entrevista semiestruturada.

Ajustadas a andlise documental e bibliografica, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas como instrumento de coleta de dados, para conhecer elementos ainda nao
documentados e relevantes para a pesquisa.

De acordo com GIL (2017, p. 96), a entrevista “deve ser desenvolvida a partir de
estratégia e tatica adequadas”. Assim, além de questdes fechadas que limitam e suscitam o
aprofundamento de determinados assuntos, foram utilizadas questdes abertas para dar
liberdade aos participantes de tecer comentdrios e captar as suas percep¢des € expectativas
sobre o tema, pois, segundo Gil, “[...] entre as técnicas de interrogacdo, a entrevista € a que
apresenta maior flexibilidade” (GIL, 2017, p. 96).

A entrevista seguiu roteiro condizente com o problema de pesquisa. Prodanov e De
Freitas (2013) esclarecem que € necessario ter um plano de entrevista para que, no momento
de realiza-la, ndo deixem de serem colhidas informag¢des imprescindiveis.

No Quadro 16, o desdobramento dos objetivos especificos nas categorias de anélise,
fatores de andlise e os instrumentos de coleta de dados que serviram de base para formular o

roteiro das entrevistas.
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Objetivos especificos

a) Conhecer as principais
medidas de SCI e praticas
administrativas da  GSCI
adotadas na UFSC.

b) Confrontar as medidas de
SCI e as praticas em GSCI
adotadas pela UFSC com as

praticas recomendadas pela
legislacdo e a literatura
cientifica.

Categoria de
Analise

Medidas e praticas
administrativas de
SCI na UFSC.

Medidas e praticas

administrativas de
SCI na UFSC
versus teoria/

legislacdo vigente.

Fatores de Analise

Normas internas das
medidas e  praticas
administrativas de SCI ja
existentes na UFSC.

Comparacdo entre as
medidas e praticas de
SCI na UFSC e a
teoria/legislagdo.

Instrumentos de Coleta
de Dados

Pesquisa Documental;
Entrevista
Semiestruturada.

Pesquisa Documental;
Pesquisa Bibliogrifica;
Entrevista
Semiestruturada.

Fonte: elaborado pela autora (2021).

Para as entrevistas semiestruturadas foram elaborados dois (2) roteiros distintos, com

algumas perguntas direcionadas a realidade dos quatro grupos de gestores e aplicados da

seguinte forma:

1. Roteiro de Entrevista I (11 questdes — APENDICE C) — Aos gestores de érgios

executivos centrais da administracao superior com atribui¢cdes voltadas para SCI
nas edificacoes da UFSC: os gestores do Grupo 1 (PRODEGESP), Grupo 2
(SEOMA) e Grupo 3 (SSD); e
2. Roteiro de Entrevista II (13 questdes — APENDICE D) — Aos gestores de

unidades universitarias — 6rgaos executivos setoriais da administracao das

unidades — com atribuicdes voltadas para SCI nas edificagdes do centro de ensino:

os gestores do Grupo 4.

O Quadro 17 sintetiza as unidades de andlise da UFSC, os sujeitos da pesquisa e o

roteiro de entrevista aplicado.
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Quadro 17 — Grupos, unidades de andlise, sujeitos da pesquisa e roteiro de entrevista aplicado.

Grupo

Unidades de Analise

Pré-Reitoria de
Desenvolvimento de
Pessoas (PRODEGESP)

Secretaria de  Obras,
Manuten¢do e Ambiente
(SEOMA).

Sujeitos da Pesquisa

a) Pré-reitor da PRODEGESP; e
b) Diretor do Departamento de Atencdo a Saude
(DAS/PRODEGESP).

a) Secretario da SEOMA; e
b) Diretor do Departamento de Manutencdo
Predial e de Infraestrutura (DMPI/SEOMA).

Roteiro de
Entrevista

Roteiro de Entrevista
I (APENDICE C)

3. Secretaria de Seguranca a) Secretdrio da SSI; e
Institucional (SSI) b) Diretor do Departamento de Seguranca da SSI.
4. 11 Centros de Ensino do Diretores ou Vice-Diretores. Roteiro de Entrevista

Campus Florianépolis.

II (APENDICE D)

Fonte: elaborado pela autora (2021).

Os roteiros de entrevistas I e II se desdobram em dois (2) blocos de perguntas. O

primeiro bloco contempla perguntas preliminares sobre o perfil do gestor. O segundo bloco

estd orientado a responder o objetivo especifico “a”, para conhecer as principais medidas de

SCI e praticas administrativas da GSCI adotadas na UFSC, e “b” para confrontar as medidas

de SCI e as praticas em GSCI adotadas pela UFSC com as praticas recomendadas pela

legislacdo e a literatura cientifica. Os roteiros estdo nos Apéndices C e D desta pesquisa.

As entrevistas foram realizadas entre os dias 08 de fevereiro e 12 de margo de 2021,

previamente agendadas por e-mail, e envio de carta convite e o termo de consentimento livre

e esclarecido aos sujeitos da pesquisa (APENDICES A e B).

Para avaliar a necessidade de ajustes nos roteiros de entrevistas, fez-se inicialmente o

pré-teste com dois sujeitos participantes da pesquisa:

1. Um (1) gestor do 6rgao executivo central da administracdo superior para aplicar o

roteiro de entrevista I; e

2. Um (1) gestor do 6rgdo executivo setorial das unidades universitdrias (centro de

ensino) para aplicar o roteiro de entrevista II.

Apés os ajustes nos roteiros de entrevista, seguindo sugestdes no pré-teste, foram

enviados convites por e-mail aos sujeitos participantes da pesquisa, obtendo-se os seguintes

resultados (Quadro 18):
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Quadro 18— Sujeitos que aceitaram participar da pesquisa.

Sujeitos da Unidades de Retorno ao Aceitaram participar
pesquisa Analise convite (e-mail) da entrevista
Pro-reitor PRODEGESP Sim Sim
Diretor DAS/PRODEGESP Sim Sim
Secretario SEOMA Sim Sim
Diretor DMPI/SEOMA Sim Sim
Secretario SSI Sim Sim
Diretor Departamento de Sim Sim
Seguranca da SSI
Diretor CCB Sim Sim
Diretor CCE Sim Sim
Diretor CCS Sim Sim
Diretor CDS Sim Sim
Diretor CED Sim Sim
Vice-diretor CFH Sim Sim
Diretor CFM Sim Sim
Diretor CSE Sim Sim
Vice-diretor CTC Sim Sim

Fonte: elaborado pela autora (2021).

Dos 17 gestores selecionados e convidados para a entrevista, 15 concordaram.
Apenas os gestores de dois (2) Centros de Ensino, apds convite por e-mail, tanto o diretor
como o vice-diretor ndo aceitaram participar: um demonstrou nfo ter interesse € outro marcou
a entrevista, mas nao compareceu.

Como estratégia de pesquisa, o contato para a entrevista foi feito primeiro aos
diretores de centros de ensino; em caso de negativa ou omissdo em responder, estendeu-se o
convite ao vice-diretor. Dessa forma, as entrevistas semiestruturadas ocorreram com a
participacdo de sete (7) diretores e dois (2) vice-diretores de centros de ensino.

Por causa da pandemia (COVID 19), 12 entrevistas foram conduzidas de maneira
remota, por videoconferéncia, utilizando a plataforma GoogleMeet, e outras trés (3) de forma
presencial, seguindo as medidas de seguranca recomendadas para evitar o contdgio da Covid-
19. Os gestores entrevistados permitiram a gravagdo do dudio da entrevista. As entrevistas
foram transcritas manualmente pela pesquisadora.

Os gestores entrevistados receberam um cdédigo para facilitar posterior andlise dos
dados coletados e preservar-lhes a identidade. O cédigo de identificagdao (ID) foi atribuido a

cada entrevistado da seguinte forma:
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¢ Gestores dos Orgaos Executivos Centrais da administracdo superior = "GOEC" e o
numero sequencial;
¢ Gestores Diretores dos Centros de Ensino = "GDC" e também o ntimero

sequencial.

No Quadro 19: entrevistados (ID), roteiro de entrevista adotado e unidades de

analise.

Quadro 19 — Codificagdo dos gestores pesquisados.

Codigo de Roteiro de Entrevista Unidades de Analise
identificacao (ID)
GOEC1
GOEC2
GOEC3 Roteiro de Entrevista I

GOEC4
GOECS
GOECe6

GDC1

GDC 2

GDC3

GDC4 Roteiro de Entrevista II Centros de Ensino (Orgios
GDC 5 Executivos Setoriais)
GDCo6

GDC7

GDC 8

GDC9

PRODEGESP; SEOMA; SSI
(Orgaos Executivos Centrais)

Fonte: elaborado pela autora (2021).

A préxima secdo trata das técnicas e instrumentos de andlise de dados.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Neste trabalho, os dados foram analisados por andlise interpretativa, com base na
pesquisa documental e bibliografica estudada no capitulo 2 e na realidade levantada em
entrevistas. Para Gil (2017, p. 39 e 55), “as pesquisas qualitativas sdo distintas das
quantitativas em decorréncia, principalmente, da ado¢do do enfoque interpretativista”: esse
enfoque confere “significado mais amplo aos resultados obtidos [...] mediante sua ligacdao
com outros conhecimentos”. Assim, os dados obtidos nas pesquisas bibliograficas e

documentais foram cruzados com as informagdes coletadas em entrevistas.
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A anélise das entrevistas passou por processo de categorizacdo. Para Gil (2017, p.
111), as categorias “expressam padroes que emergem dos dados e sdo utilizados com o
proposito de agrupa-los de acordo com a similitude que apresentam”. Normalmente as
categorias emergem pela comparacdo sucessiva dados, possibilitando atribuir-lhes
significado.

As informagdes coletadas em entrevistas foram transcritas para a andlise,
interpretadas e tabuladas em quadros e/ou graficos com a finalidade de responder aos
objetivos da pesquisa.

A ultima se¢do deste capitulo traz as limitacdes da pesquisa.

3.6 LIMITACOES DA PESQUISA

Diante da abrangéncia do tema SCI, o estudo aborda somente as medidas de protecdo
ativas existentes nas edificacdes da UFSC, porquanto as atividades laborais da autora na
referida instituicdo estdo voltadas para a manutencdo das medidas de protecdo ativas nos
imoveis do Campus Florianépolis.

Outra limitag@o do trabalho foi a realidade da SCI limitada ao Campus Florianépolis
da UFSC, com foco no Centro de Ensino, em razdo do grande fluxo de pessoas circulando
diariamente nas salas de aula (graduagcdo e poés-graduagdo), laboratérios e nos prédios
administrativos.

No contexto amostral, a coleta de dados por meio das entrevistas limitou-se aos
sujeitos de pesquisa mencionados no item 3.3, embora se reconheca a importancia da
participacdo da comunidade, discentes, docentes e técnicos administrativos. A limitagdo aos
gestores se deve ao tempo disponivel para o estudo e a satisfatoria representatividade dos
sujeitos j4 selecionados.

Outra limitagdo diz respeito ao aspecto tedrico, devido a escassez de estudos de tema
consentaneo com a realidade das IES, geralmente material técnico (voltados para drea da

engenharia e arquitetura) e com poucas publica¢des na drea da gestdo universitaria.
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4 ANALISE DA REALIDADE

No intuito de subsidiar a compreensao do fendmeno pesquisado, esta secao se dedica
a uma breve caracteriza¢do da instituicdo Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e

dos sujeitos da pesquisa.

4.1 CARACTERIZACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) foi fundada em 18 de dezembro
de 1960, com o designio de promover o ensino, pesquisa € extensdo. Tem sede no municipio
de Florianépolis - Campus Reitor Joao David Ferreira Lima (Campus Florianépolis).
Atualmente a UFSC possui cinco campi dispostos nos seguintes municipios do Estado de
Santa Catarina: Campus Ararangud, Campus Blumenau, Campus Curitibanos, Campus
Floriandpolis e Campus Joinville (UFSC, 2020c).

A comunidade universitaria da UFSC, com cerca de 50 mil pessoas, é composta por
mais de 5.600 servidores, dos quais 2.495 s@o docentes e 3.129 sdo técnico-administrativos
em educacdo. Além disso, conta com discentes em todos os niveis de ensino, somando mais
de 1.208 alunos de educagdo basica, 29.303 estudantes matriculados em 120 cursos de
graduacdo nas modalidades presencial e a distancia, 8.069 estudantes nos cursos de pos-
graduagdo stricto sensu e 2.168 nos cursos de pds-graduagdo lato sensu, e ainda o publico
externo (UFSC, 2020d).

Juridicamente, a UFSC foi constituida sob a forma de autarquia de regime especial,
vinculada ao Ministério da Educacdo, e goza de autonomia administrativa, didatico-cientifica,
gestdo financeira e disciplinar. O Art 2° do Estatuto da UFSC dispde que a institui¢do esta
sujeita a um conjunto de legislacdes federais e ainda normas proprias, como: Estatuto,
Regimentos Gerais e outros Regimentos e Resolucdes de 6rgdos que integram a estrutura
organizacional da institui¢ao (UFSC, 2021b).

Nesse sentido, a estrutura universitaria precisa estar organizada de forma adequada e
com métodos de funcionamento que "preservem a unidade de suas fungdes de ensino,
pesquisa e extensdo e as especificidades geograficas de seus campi e que assegurem a plena
utilizagdo dos seus recursos materiais e humanos”, conforme prevé o art. 5° do Estatuto da

UFSC (UFSC, 2021b, p. 3).
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A gestdo universitdria da UFSC se da por niveis de Administracdo Superior e de

Unidades (UFSC, 2021

b). Os Art. 14 e 15 do Estatuto da UFSC listam os 6rgaos que

compdem a administrac@o superior e unidades:

Da administracdo superior:

I- ()rgﬁos Deliberativos Centrais;
IT — Orgaos Executivos Centrais:

a) Reitoria;

b) Vice-Reitoria;
¢) Pré-Reitorias;

d) Secretarias.

IIT — Orgdos Executivos Setoriais:
a) Diretoria de Campus Fora de Sede;
b) Diretoria Administrativa de Campus Fora de Sede.

Por sua vez, a administra¢ido nas Unidades ocorre por intermédio de:

I - Orgios Deliberativos Setoriais:

a) Conselhos das Unidades;

b) Departamentos;

IT — Orgdos Executivos Setoriais:

a) Diretoria de Unidades;

b) Chefia de Departamentos (UFSC, 2021Db).

A UFSC possui atualmente sete (7) Pré-Reitorias e dez (10) Secretarias que estao

vinculadas diretamente ao Reitor para auxiliar em suas tarefas executivas (UFSC, 2021b). O

Regimento Geral da UFSC (2021c¢) relaciona assim suas Pr6-Reitorias (UFSC, 2021¢):

NN R W=

. Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE)

. Pr6-Reitoria de Graduacao (PROGRAD)

. Pré-Reitoria de Extensao (PROEX)

. Pré-Reitoria de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas (PRODEGESP)
. Pr6-Reitoria de Administragdo (PROAD)

. Pr6-Reitoria de Pesquisa (PROPESQ)

. Pré6-Reitoria de Pés-Graduacdo (PROPG) (UFSC, 2021c, p. 42).

Por sua vez, as secretarias que compdem a administracdo universitaria da UFSC sao:

1
2
3
4
5.
6
7
8
9
1

. Secretaria de Cultura e Arte (SECARTE)

. Secretaria de Aperfeicoamento Institucional (SEAI)

. Secretaria de Planejamento e Or¢camento (SEPLAN)

. Secretaria de Relacdes Internacionais (SINTER)
Secretaria de Seguranga Institucional (SSI)

. Secretaria de Esportes (SESP)

. Secretaria de Obras, Manuten¢@o e Ambiente (SEOMA)

. Secretaria de A¢des Afirmativas e Diversidade (SAAD)

. Secretaria de Educacg@o a Distancia (SEAD)

0. Secretaria de Inovacdo (SINOVA) (UFSC, 2021c, p. 43).
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No que diz respeito a sua infraestrutura fisica, o Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFSC 2020 a 2024 mostra que o espaco fisico do Campus Florianépolis €
categorizado em setores, divididos em (UFSC, 2021d):

a) Setor Académico;

b) Setor Administrativo;

c¢) Setor de Apoio Académico;

d) Setor Social;

e) Setor das Fundacdes;

f) Setor das Associacdes e Sindicatos; e
g) Setor de Servigos Externos;

h) Outras unidades do Campus de Florianépolis.

O Campus Florianépolis, unidade de realizacdo desta pesquisa, concentra a maior
quantidade de edificacdes para atender as demandas da comunidade universitdria,
representando 85,8% do total de edificacdes da UFSC. Em nimeros, o campus comporta
414.868,92 m? de area construida e 20.556,98 m? de drea em construcao, somando 435.425,90
m? de area (UFSC, 2021a).

Ja o Setor Académico compreende as unidades universitérias, abrangendo os centros
de ensino e demais locais de ensino, representando 69,9% da area edificada do campus do
bairro Trindade. A estrutura fisica dos centros de ensino € constituida por salas de aula,
laboratdrios, auditérios e salas de professores, entre outros (UFSC, 2021d). O Quadro 20
apresenta a drea (m?) dos espagos fisicos dos centros de ensino do Campus Floriandpolis dos

bairros Trindade e Itacorubi, conforme o boletim de dados da UFSC (UFSC, 2021a).
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Quadro 20 — Espacos fisicos (m?): edificacdes dos centros de ensino.

Centros de Ensino Espacos fisicos: edificacoes
construidas e em construcao (m?)

Centro de Ciéncias Agrarias (CCA) - Itacorubi 15.272,69
Centro de Ciéncias Biologicas (CCB) 34.593,01
Centro de Comunicacao e Expressao (CCE) 20.865,81
Centro de Ciéncias da Saide (CCS) 25.104,46
Centro de Desportos (CDS) 40.704,01
Centro de Ciéncias da Educacao (CED) 9.638,17
Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFH) 17.365,38
Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas (CFM) 29.955,00
Centro Socioeconomico (CSE) 14.055,22
Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ) 4.080,90
Centro Tecnolégico (CTC) 66.158,86

Total do Setor Académico 277.793,51

Fonte: UFSC (2021a), adaptado pela autora.

Diante da complexidade dos espacos fisicos da UFSC para atender as multiplas
atividades que ali se desenvolvem, somados ao grande nimero de pessoas que transitam
diariamente nas edificagdes, ndo sdo raros os episddios de incéndios deflagrados nos
ambientes universitarios. Dados levantados na Secretaria de Seguranca Institucional (SSI) da
UFSC mostram alguns registros de incéndios na UFSC — Campus Florianépolis que
prejudicaram as atividades rotineiras e/ou exigiram a recomposi¢do dos locais atingidos, além
de perda ou paralisacdo de pesquisas.

O Quadro 21 mostra os incéndios na UFSC nos udltimos cinco anos registrados nos
boletins de ocorréncias da SSI e relatos de incéndios de funciondrios da UFSC coletados pela

pesquisadora.
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Quadro 21 — Incéndios na UFSC.

Centro de Ensino/Unidade
Administrativa UFSC

Centro de Ciéncias Agrarias
(CCA)

Centro de Ciéncias Biolégicas
(CCB)

Hospital Universitario (HU)

Centro de Ciéncias Biologicas
(CCB)

Centro de Cultura e Eventos
(CEVEN)

Centro de Comunicacao e
Expressao (CCE)

Centro de Ciéncias Biolégicas
(CCB)

Locais na UFSC e descricao da ocorréncia

Em 16/03/2015, no Laboratério de Moluscos Marinhos (LCM) na Barra da
Lagoa, socorrido pelo Corpo de Bombeiros Militar.

Em 27/08/2015, numa estufa do CCB, provavelmente por curto-circuito em
equipamento de refrigeragdo.

Em 30/03/2016, em laboratério no HU, combatido por funciondrios locais
usando hidrante contra incéndio.

Em 27/02/2019, na estufa do Departamento de Ecologia e Zoologia do CCB
— Bloco C — combatido por funciondrio com extintores de incéndio
instalados no prédio.

Em 07/11/2018, na cozinha de restaurante no CEVEN provocado pelo
aquecimento do Oleo da fritadeira elétrica. Os funciondrios locais
controlaram as chamas utilizando extintores e hidrantes da edificag@o.

Em 2019, devido a curto circuito no refletor do Laboratério Central
Multiusuario Tecmidia.

Em 11/06/2020, no Laboratdrio do Departamento de Ecologia e Zoologia do
CCB. Possivelmente iniciado no capacitor de partida de um dos ventiladores,
o fogo atingiu os interruptores e fiagdo elétrica da sala.

Fonte: elaborado pela autora (2020).

Assim, o ambiente universitario da UFSC estad sujeito a ocorréncia de incéndios,
sendo a atuacdo responsdvel da GSCI uma importante ferramenta para proteger vidas,
patrimdnio e pesquisas. Apds essa breve apresentacdo da unidade estudada, o préximo
capitulo € dedicado a andlise dos resultados para responder aos objetivos especificos da

pesquisa.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta e analisa os resultados do presente estudo, por meio das
pesquisas bibliogrédficas e documentais, além das informacdes coletadas em entrevistas que
deram suporte para atingir os objetivos especificos.

Inicialmente buscou-se compreender o perfil dos gestores entrevistados. Assim, a
secdo seguinte questiona os gestores universitarios da UFSC quanto ao tempo na instituicdo e
no cargo de dire¢do nas unidades de anélise, a titulacdo académica e o conhecimento sobre a

expressao SCIL
5.1 PERFIL DOS GESTORES

Estabelecidos os sujeitos da pesquisa ja descritos na secdo 3.3 da Metodologia, 17
gestores foram selecionados para a entrevista. Os sujeitos do estudo se encontram na estrutura
universitaria em Orgdos executivos centrais da administracdo superior, como: Pré-Reitor da
PRODEGESP, Diretor do DAS/PRODEGESP, Secretirio da SEOMA, Diretor do
DMPI/SEOMA, Secretdrio da SSI e Diretor do Departamento de Seguranga da SSI; e nos
orgdos executivos setoriais da Administracdo das Unidades, os Diretores/Vice-diretores dos
centros de ensino, conforme ilustrado na Figura 35. A entrevista semiestruturada foi

respondida por 15 (88,2%) gestores da populacdo selecionada.

Figura 35 — Perfil dos 15 gestores entrevistados.
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Fonte: elaborado pela autora (2021).
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O bloco de perguntas iniciais da entrevista destina-se a conhecer o perfil dos
gestores, com questionamentos iguais para os roteiros de entrevistas I e II. A questdo 1 buscou
identificar o tempo de vinculo (em anos) dos gestores com a instituicao (UFSC), agrupando as
respostas em: até 1 ano; de 1 a 5 anos; de 5 a 10 anos; e mais de 10 anos de trabalho na

UFSC. O Grifico 1 ilustra as respostas a questao 1.

Grafico 1 — Tempo de trabalho dos gestores na UFSC.
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Fonte: dados primdrios (2021).

Nota-se que a maioria dos entrevistados, 11 (73,3%) gestores, trabalha na institui¢ao
por mais de 10 anos, sendo cinco (33,3%) gestores dos 6rgaos executivos centrais (GOEC) e
seis (40%) gestores dos centros de ensino (GDC). Outros quatro (26,7%) sujeitos informam
trabalhar na UFSC de 5 a 10 anos, sendo um (6,7%) gestor GOEC e trés (20%) gestores GDC.
A questdo 2 da entrevista tratou do tempo dos gestores no cargo de diretor/vice-
diretor ou secretdrio ou pro-reitor. As respostas foram agrupadas em: até 1 ano; de 1 a 5 anos;

de 5 a 10 anos; e mais de 10 anos no cargo. O Gréfico 2 ilustra os percentuais obtidos.
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Grafico 2 — Tempo dos gestores da UFSC no cargo de dire¢do nas unidades de anélise.
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Fonte: dados primdrios (2021).

Os dados coletados estao descritos abaixo:

a) Nove (60%) gestores responderam atuar na funcdo de 1 a 5 anos, dos quais trés
(20%) sao os gestores GOEC e seis (40%) sdo gestores GDC;

b) Quatro (26,7%) respondentes relataram trabalhar até 1 ano no cargo: um (6,7%)
gestor integra o GOEC e trés (20%) gestores GDC; e

¢) Um (6,7%) gestor informou atuar de 5 a 10 anos no cargo; e um (6,7%) gestor esta

no cargo ha mais de 10 anos. Esses compdem os gestores GOEC.

Ja a questdo 3 considerou drea e nivel de formagdo dos gestores entrevistados. O

Gréfico 3 apresenta os nimeros obtidos.

Grifico 3 — Nivel de formacao dos gestores da UFSC.
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Fonte: dados primdrios (2021).
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As perguntas foram respondidas da seguinte forma: dez (66,7%) entrevistados
afirmam ter pés-graduagdo em nivel de doutorado, sendo um (6,7%) gestor GOEC e nove
(60%) gestores GDC. Na segunda posicao, quatro (26,6%) gestores GOEC relataram possuir
p6s-graduacdo em nivel de mestrado. Apenas um (6,7%) gestor GOEC informou ter pds-
graduacgdo em nivel de especializacio.

Constata-se que os nove (60%) entrevistados GDC possuem pds-graduacdo em nivel
de doutorado. Ja a drea de formagdo mostra-se heterogénea entre esse grupo de gestores,
geralmente alinhado a drea de conhecimento da respectiva unidade: administrag¢do, arquitetura
e urbanismo, ciéncias sociais, educagao fisica, engenharia agrondmica, engenharia mecanica,
fisica, jornalismo e medicina.

Quanto aos entrevistados GOEC, a maior parcela, quatro (26,6%) gestores, relata
possuir formag¢dao em nivel de mestrado, um (1) em nivel de doutorado e um (6,7%) de
especializacdo. As dreas de formacdo citadas pelos entrevistados foram: administragdo,
direito, engenharia civil, engenharia elétrica, pedagogia.

Assim, € possivel afirmar que quase todos os gestores das unidades de andlise
possuem os maiores niveis de titulacdo académica: pds-graduagdo em nivel de doutorado e
mestrado.

Na questdo 4 buscou-se averiguar o conhecimento acerca da expressdo “Seguranca
Contra Incéndios”, considerando as op¢des de resposta: “sim” e “ndo”, como ilustrado no

Grafico 4 a seguir.

Grifico 4 — Conhecimento dos gestores sobre a expressao “seguranca contra incéndio”.
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Fonte: dados primdrios (2021).
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Verifica-se que 13 (86,7%) gestores afirmam conhecer o termo e dois (13,3%)
gestores alegam ndo conhecer, sendo estes diretores/vice-diretores dos centros de ensino
(GDO).

O Quadro 22 sintetiza as informagdes sobre o tempo de trabalho, o tempo no cargo
de direcdo e o conhecimento do termo ‘“seguranca contra incéndio” e relaciona as informagdes

das questdes n° 1, 2 e 4 do perfil dos gestores.

Quadro 22— Perfil dos gestores.

Codigo de Tempo na Instituicao Tempo no cargo Conhece a
identificacao (ID) de direcao expressao SCI
5 anos e 2 meses 7 meses Sim
14 anos 5 anos Sim
GOECI - GOEC6 27 anos 12 anos Sim
27 anos 2 anos Sim
30 anos 4 anos Sim
33 anos 4 anos Sim
6 anos 4 anos e 6 meses Sim
10 anos 2 meses Sim
7 anos 3 anos Sim
GDC1 - GDC9 12 anos 3 meses Nio
16 anos 4 anos e 9 meses Sim
26 anos 4 anos e 3 meses Sim
27 anos 4 anos Sim
31 anos 2 meses Nio
46 anos 4 anos Sim

Fonte: dados primdrios (2021).

Assim, constata-se que:

a) 11 (73,3%) dos gestores entrevistados possuem mais de 10 anos de vivéncia na
instituicao de pesquisa;

b) Maior parte dos gestores, nove (60%), atuam entre 1 e 5 anos no cargo de direcao
nas unidades de anélise e, em seguida, com quatro (26,7%) gestores, o periodo de até 1 ano no
cargo de direcdo; e

¢) Apenas dois (13,3%) gestores de centros de ensino ndo conhecem a expressao

“Seguranca Contra Incéndios”; atuam ha menos de 1 ano nos cargos de direcao.
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Na secdo seguinte sdo apresentados os resultados dos objetivos "a" e "b" desta

pesquisa.

5.2 Conhecer as principais medidas de SCI e praticas administrativas da GSCI adotadas na
UFSC e confrontar as medidas de SCI e as préaticas em GSCI adotadas pela UFSC com

as praticas recomendadas pela legislacao e a literatura cientifica

Para alcancar os objetivos da pesquisa, as informagdes desta se¢do apresentam o
objetivo especifico a) “conhecer as principais medidas de SCI e praticas administrativas da
GSCI adotadas na UFSC”; e em seguida, para cada medida ou pratica de SCI analisada, é
vinculado o objetivo especifico b) “confrontar as medidas de SCI e as praticas em GSCI
adotadas pela UFSC com as praticas recomendadas pela legislacdo e a literatura cientifica”,
pois sdo informacdes que se complementam. Nesta pesquisa foram analisados quatro (4) eixos

norteadores da GSCI, conforme demonstrado na Figura 36.

Figura 36 — Quatro eixos analisados na GSCI.
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Fonte: elaborado pela autora (2021).

Nesta pesquisa, como dito anteriormente, participaram 15 gestores da UFSC, que
foram divididos em dois grupos e identificados da seguinte forma:

e Seis (6) gestores dos 6rgdos executivos centrais (doravante denominados GOECI,
GOEC2, GOEC3, GOEC4, GOECS5, GOEC6 para preservar a identidade dos
entrevistados) nas edificacdoes da UFSC; e

e Nove (9) gestores diretores dos centros de ensino (doravante denominados GDCl,
GDC2, GDC3, GDC4, GDC5, GDC6, GDC7, GDCS8, GDC9 para preservar a
identidade dos entrevistados) que responderam sobre as edificagdes dos centros de

ensino em que atuam.
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5.2.1 Medidas de protecao ativas utilizadas na UFSC

Inicialmente buscou-se identificar nos ambientes da universidade as oito (8) medidas
de protecdo ativas da SCI tratadas ao longo da fundamentacdo tedrica. Na questdo 5 do
Roteiro de Entrevista I e II foi perguntado aos gestores quais das medidas de protecao ativa da
SCI, eles tinham conhecimento da utilizacdo na UFSC, com opcdes de resposta “Sim” ou

“Nao”. A seguir, no Gréfico 5, sintese das respostas dos 15 entrevistados que responderam

"Sim" a esta questao.

Griéfico 5 — Conhecimento sobre as medidas de prote¢do ativa da SCI na UFSC.
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Fonte: dados primdrios (2021).

A compilacdo desses dados resultou no Quadro 23, sobre o conhecimento dos

entrevistados a respeito das medidas de protecdo ativas dentro da UFSC, em ordem

decrescente.
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Quadro 23 — Conhecimento sobre as medidas de protecado ativa da SCI na UFSC.

Ordem  Medidas de Protecio Resultados
Ativa da SCI
1 Sistemas de extintores 15 (100%) gestores (GOEC e GDC) conhecem sua utilizagdo na UFSC.
de incéndio
2 Sistemas hidraulicos 15 (100%) gestores (GOEC e GDC) conhecem sua utilizagdo na UFSC.
contra incéndio
3 Sinalizacio de SCI e 15 (100%) gestores (GOEC e GDC) conhecem sua utilizagdo na UFSC.
panico
4 Sistemas de iluminacao | 14 (93,3%) gestores identificaram sua utilizacdo: seis (40%) compdem os
de emergéncia gestores GOEC e oito (53,3%) os gestores GDC.
5 Sistemas de detec¢io e 12 (80%) gestores alegaram conhecer a utilizagdo: cinco (33,3%)
alarme de incéndio compdem os gestores GOEC e sete (46,7%) os gestores GDC.
6 Sistemas de chuveiros | Cinco (33,3%) gestores identificaram sua utilizagdo: dois (13,3%)
automaticos-sprinklers | compdem os gestores GOEC e trés (20%) os gestores GDC.
7 Sistemas fixos de Trés (20%) gestores (GOEC) responderam conhecer a utilizagao na
extin¢ao com CO2 UFSC
8 Sistema de agua Nenhum (0 %) dos entrevistados indicou conhecer a utilizagdo nos
nebulizada ambientes da universidade.

Fonte: dados primdrios (2021).

Analisando as respostas dos entrevistados, nota-se que sdo do conhecimento da
maioria dos 15 gestores as medidas de protecdo ativas de SCI nas edificacdes dentro da
universidade, com destaque para:

e Sistemas de extintores de incéndio (100%);

e Sistemas hidraulicos contra incéndio (100%);

e Sinaliza¢do de SCI e panico (100%);

e Sistemas de ilumina¢do de emergéncia (93.3%); e

e Sistemas de deteccdo e alarme de incéndio (80%).

Esses dados revelam que essas medidas mais conhecidas pelos entrevistados sdo as
mais encontradas nas edificagdes da UFSC, com percentual de respostas igual ou superior
80% para cada medida de protecdo questionada.

Os entrevistados reforcam essa afirmac¢do ao longo dos comentdrios, mas revelam
caréncia em alguns imoveis, como o entrevistado GDC4 ao avaliar que os sistemas
hidraulicos contra incéndio sdo encontrados: “Sobretudo nos prédios novos que estdo mais

aparelhados para isso (GDC4)”.




103

O GOEC2 alerta para a disposi¢ao da iluminacdo de emergéncia nos iméveis da
UFSC: "Temos em alguns locais, em outros, temos essa dificuldade (GOEC2)". Ainda o

entrevistado GDC6 afirma sobre o sistema de iluminaciao de emergéncia:

[...] N6s temos dreas que sdo extremamente carentes, que nds nio temos essas
iluminagdes, e t€m aquelas outras dreas que estdo em transi¢do e as novissimas.
Entdo é muito dificil responder esse questiondrio por essa complexidade de
informacgéo (GDC6).

Ja o entrevistado GDC7, perguntado sobre os sistemas de deteccao e alarme de
incéndio, respondeu: “Alguns prédios tém, outros ndo; os mais novos t€m (GDC7)”.

Ja quanto aos sistemas de chuveiros automaticos — sprinklers ¢ os sistemas fixos
de extin¢ao com CO2 percebe-se percentual igual ou inferior a 33,3% de repostas “Sim” para
a utilizacao desses sistemas na UFSC. Quem informou haver esses sistemas, explica que sao
instalados em locais pontuais, como relatado pelo entrevistado GOEC4 sobre o sistema fixo
de extin¢iao por CO2 instalado no prédio no CTC/UFSC: “O que eu tenho conhecimento, se
eu ndo me engano, [...] € 14 na sala cofre, mas a grande maioria nao tem” (GOEC4).

Assim, dos gestores dos centros de ensino, os entrevistados GDC1, GDC3, GDC4,
GDC5, GDC6, GDC7, GDC8 e GDC9 comentam que nem todas as medidas de protecdo estdo
instaladas nas edifica¢des das unidades. Destaca-se o relato do entrevistado GDC3 ao explicar
que: “Avalio como incompleto, mas existem indicacdes de saida, portas de emergéncia num
unico prédio. Eu acho que o atendimento a essa demanda € parcial no [...] (GDC3)”.

Destaca-se ainda o relato do GOEC2 sobre o funcionamento ndo homogéneo das

medidas de protecdo instaladas na UFSC:

A UFSC ndo é homogénea: temos extintor de incéndio, temos luz de emergéncia,
mas em alguns locais ndo estdo funcionando adequadamente. Mas a resposta
objetiva é: sim (GOEC2).

Diante do apresentado, nota-se que as medidas de SCI nas edificagcdes da UFSC
geralmente sao sistemas de extintores de incéndio, hidraulicos contra incéndio,
iluminacio de emergéncia, deteccao e alarme de incéndio e sinalizacio de SCI e panico,
previstas em legislacdo, em especial nas instrugdes normativas do Estado de Santa Catarina
(CBMSC, 2020), e atuam como um conjunto de medidas que envolvem desde a detec¢do e o
controle até a extingdo do incéndio (CBMGO, 2014).

Chamam aten¢do os sistemas de chuveiros automaticos — sprinklers, sistemas

fixos de extin¢ao com CO2 e sistemas de agua nebulizada, pouco ou nio conhecidos pelos
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entrevistados nas edificagdes da UFSC, talvez pelos critérios para exigéncias (caracteristicas
da ocupacdo), descritas em normas (CBPMSP, 2019), que dispensam a instalacdo dessas
medidas em alguns ambientes.

Tal constatacdo é corroborada por Miranda (2019) ao afirmar que os critérios de
instalacdo dos sistemas de chuveiros automaticos — sprinklers baseiam-se na altura da
edificacdo, tipo de ocupacio, drea a ser protegida e riscos especificos. J4 os sistemas fixos de
extincdo com CO2 sdo empregados em ambientes com equipamentos e objetos de elevado
valor agregado (CBPMSP, 2019). Ou ainda os sistemas de agua nebulizada, geralmente
exigidos em edificagdes contendo liquidos ou gases inflamdveis ou combustiveis, como em
centrais de transmissdo e distribui¢do de energia e em usinas (CBMSC, 2019).

A préxima secdo trata do conhecimento dos gestores universitarios sobre os critérios

do plano de emergéncia na UFSC.

5.2.2 Conhecimento sobre os procedimentos do plano de emergéncia na UFSC

A questdo 6 faz referéncia ao plano de emergéncia, estabelecido pela ABNT NBR
15219 e IN 31 do CBMSC, e esta subdividida nos itens do “a” ao “h” direcionados aos
gestores GOEC e GDC e os itens “i” ao “k” apenas aos gestores GDC.

No item a.l, indagou-se aos gestores se havia alguma designacdo de pessoas para
atuar na SCI nos ambientes da UFSC (institucionalizado). O Gréfico 6 ilustra as respostas dos

15 entrevistados.

Grifico 6 — Conhecimento sobre pessoal designado (comissao/portaria) para atuar na SCI.
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Fonte: dados primdrios (2021).
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Nota-se que 13 (86,7%) gestores informam que ‘“Nao” hd pessoas designadas para
atuar na SCI: seis (40%) gestores GOEC e sete (46,7%) gestores GDC. Outros dois (13,3%)
gestores GDC4 e GDC7, dos centros de ensino, informam que hd pessoas designadas para
atuar na SCI.

Destacam-se as respostas dos entrevistados GDC4 e GDC7 que revelam imprecisio:

Institucionalizado. A 4rea de manutengdo € responsavel por isso. Eu sei que tem um
nivel de institucionalizac¢do, ndo sei te precisar qual é o nivel da institucionalizacdo
(GDC4).

Sim. E institucionalizado, acho que pela reitoria, ndo lembro se foi aqui ou na
reitoria, acho que em nivel da UFSC mesmo, mas tem essa comissdo. Tem uma
pessoa aqui da nossa secretaria que faz parte (GDC7).

Os entrevistados GOEC2 e GOECS5 negam a existéncia de pessoas designadas para

atuar na SCI, mas revelam iniciativas para institucionalizar a SCI na UFSC:

O Eng. [...] estava construindo o plano de emergéncia da universidade, que
envolveria diversas situacdes de risco, [...] contra incéndio, contra acidentes
naturais, inundagdes, o que fazer [...] GOEC2.

Nao tem. H4 uma proposta da PRODEGESP e do pessoal da seguranca. Eles fizeram
um documento que estd no gabinete do Reitor desde 2019 para ser
institucionalizado, foi debatido, mas pelo que eu sei ndo foi para a frente nao [...]
(GOECGS).

Dessa forma, fez-se a pesquisa documental das iniciativas para implantar ac¢des
macro — abrangendo toda a UFSC — conforme citaram os entrevistados GOEC2 e GOECS.
Verificou-se, em 2019, solicitacio digital da PRODEGESP/UFSC ao Gabinete da
Reitoria/UFSC, apresentando documento preliminar intitulado “Plano Basico de Acdo de
Emergéncia para a UFSC - 2017 (c6pia no Anexo C), que se encontra pendente de andlise e

implantacdo, com os seguintes objetivos:

a) definir hierarquias, atribuicdes e responsabilidades de cada pessoa envolvida;

b) estabelecer processos técnicos e administrativos a serem adotados em situacdes
consideradas emergenciais;

c) organizar acdes necessdrias ao rdpido atendimento as emergéncias ocorridas na
Instituicdo; e

d) ser reconhecido como um instrumento pratico, de respostas rdpidas e eficazes em
situacdes de emergéncia.

Na sequéncia, na questdo 6 item a.2, foram questionados os entrevistados GDC4 e
GDC7, que responderam “Sim” a pergunta do item a.l acima, quem/quantas pessoas sSao

encarregadas para atuar na SCI, obtendo estas respostas:
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Tem um funciondrio que coordena os servicos de manuten¢do que sdo em geral
terceirizados [...]. Ele cuida de tudo, ele tem um assistente, outro técnico que
trabalha com ele, [...]. Entdo em tese sdo dois [...] (GDC4).

Nao lembro, mas sdo poucas. Eu acho que envolve pouca gente, daf as pessoas ndo
se envolvem, ndo sabem nem usar as protecdes, a maioria nio sabe (GDC7).

O entrevistado GDC4 entende que os funciondrios responsaveis pelos servigos de
manutenc¢do das edificagdes do centro de ensino sdo as pessoas designadas para atuar na SCIL.

Ja o entrevistado GDC7, mesmo respondendo haver pessoas designadas, ndo soube
reconhecé-los nem quantifica-los no ambiente do centro de ensino. Assim, com o intuito de
obter maiores informacdes sobre a comissao de SCI citada pelo gestor GDC7, consultou-se
por e-mail funciondrio do centro de ensino com atribui¢des de coordenar a infraestrutura,
manutengdo e espagos fisicos, que foi taxativo: “No [...] ndo existe comissdo contra
incéndios”.

Diante desses depoimentos (GDC4 e GDC7), infere-se que GSCI ndo envolve apenas
a existéncia das medidas de protecdo nos imdveis ou sua manutencdo, mas sim, conforme
defende Rodrigues (2016), uma gestdo integrada dos fatores e recursos humanos implicados,
envolvendo: o gerenciamento da equipe; o plano de manuten¢do e os procedimentos de
emergéncia (WONG:; XIE, 2014).

Considerando os depoimentos dos entrevistados, infere-se que a maior parte dos
gestores (86,7%) tem conhecimento das caréncias da GSCI quando negam a existéncia de
pessoas instituidas para atuar na prevengdo e na prote¢do de incéndios nos ambientes da
universidade. Tais dados corroboram o argumento de Newman e Newman (2015): nao é
possivel implantar os procedimentos de SCI sem uma equipe com obrigacdes, atribuicdes e
responsabilidades bem definidas.

As designacdes para atuar na SCI estdo em conformidade com a legislacdo, em
especial a ABNT NBR 15219, ao enfatizar que o plano de emergéncia deve ser elaborado
formalmente por uma equipe multidisciplinar (ABNT, 2020) e conforme a IN 31, com
pessoas responsaveis pelos exercicios simulados, cabendo ao responsavel pelo imdvel ou a
brigada de incéndio verificar a manutencao das medidas de prote¢ao na edificagdo (CBMSC,
2014). Ou seja, ha necessidade de pessoas responsaveis por implantar e dar continuidade a
essas praticas.

Ja na questdo 6 item b, foi perguntado aos gestores se havia pessoas treinadas com os

procedimentos bésicos de SCI, como para usar os diferentes tipos de extintores (CO2, PQS,
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AGP), com opg¢des de resposta: “Sim”, “Nao” ou “Desconhe¢o”, além de possibilidade para

comentdrios. O Gréfico 7 sintetiza as respostas dos gestores.

Griafico 7 — Conhecimento sobre pessoas treinadas com os procedimentos bésicos de SCI,
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M Gestores dos centros de ensino (GDC) H Gestores dos 6rgdos executivos centrais (GOEC)

Fonte: dados primdrios (2021).

Nota-se que seis (40%) gestores responderam “Sim’ para pessoal treinado com os

procedimentos basicos de SCI, sendo cinco (33,3%) gestores GOEC e um (6,7%) gestor

GDC. Outros cinco (33,3%) gestores responderam “Nao”, sendo um (6,7%) gestor GOEC e

quatro (26,7%) gestores GDC. Por fim, quatro (26,7%) gestores GDC disseram

“Desconhecer” pessoal treinado com os procedimentos basicos de SCI.

Os gestores GOEC que afirmam haver treinamentos geralmente os relacionam as

capacitacoes promovidas pela PRODEGESP/UFSC para o servidor. Destacam-se as respostas
dos entrevistados GOEC1, GOEC2 e GOEC4:

Tem um curso da capacitacdo que teoricamente prepara os que tém interesse em
fazer isso. Agora, se realmente temos a quantidade necessdria de pessoas
preparadas? Af eu acho que ndo. Pelo menos a utilizacdo bdsica: aprender a usar o
extintor, a mangueira de incéndio [...] (GOEC1).

Sim, por meio da capacitagdo, periodicamente duas turmas por semestre, ¢ uma
capacitacdo de combate a incéndio de primeiro estdgio, onde € explicada a diferenca
dos tipos de extintores de incéndio, o uso correto deles. Capacitados estdo. Ndo
estdo formalmente designados como uma brigada de incéndio, talvez isso fosse
necessario [...] (GOEC2).

[...] J4 houve uma vez; mas que eu tenha conhecimento, faz muito tempo que houve
um treinamento com o pessoal pra nogdes basicas de combate a incéndio (GOEC4).

Além disso, os entrevistados GOEC3 e GOEC4 relataram treinamentos aos

funcionarios terceirizados que atuam na vigilancia da Universidade:
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Eu sei que o centro de capacitacdo fez capacitagdo para alguns locais. No caso da
vigilancia, todos os vigilantes t€ém o curso de vigilante que prepara para isso, d4 a
no¢do bésica de principio e combate a incéndio e [...] fez esse reforco também com o
pessoal do corpo de bombeiros, uma capacita¢do hd dois anos [...] (GOEC3).

[...] O pessoal da seguranca, quando faz o curso de vigilante, tem o curso basico de
combate a principio de incéndio (GOEC4).

Ao contrario dos respondentes oriundos de 6rgaos executivos centrais, a maior parte
dos entrevistados das unidades administrativas informaram nd3o haver ou desconhecer
treinamentos voltados a procedimentos bésicos de SCI, ou seja, oito (8) gestores de centros de

ensino. Destacam-se os comentarios dos entrevistados GDC3, GDC4 e GDC6:

Nao; se houver, é o administrador de edificios, mas eu ndo tenho informacgao a esse
respeito (GDC3).

Nao. Eu posso checar isso contigo, mas a equipe de infraestrutura, até onde eu sei,
recebeu treinamento pra isso. De todo modo, essa equipe é formada por duas pessoas
e novamente uma delas tem mais habilitacdo, ou mais competéncia técnica aplicada
sobre isso do que o outro. Entdo, se houve eu imagino que essa formagdo cubra uma
pessoa. Melhor informar “desconheco”, eu estou intuindo que existe, mas eu nao
posso informar com certeza (GDC4).

Nao; se tiver € alguma coisa individual, ndo institucional, ndo conhego equipes
especificas disso (GDC6).

Apenas um (1) gestor de centro de ensino GDC7 disse haver pessoas treinadas com
os procedimentos basicos de SCI, e que envolve um ocupante de cada imdvel; mas nao soube

apresentar mais detalhes a respeito, revelando certo desconhecimento do assunto:

Que eu saiba, sim; essa comissdo envolve uma pessoa de cada prédio, mas a gente
teria que confirmar. Depois que parou o trabalho presencial ndao foi feito
treinamento, nada. Nao sei se tem que renovar isso, mas, que eu lembre, a comissio
tem uma pessoa em cada prédio que sabe manusear essas “coisas” (GDC7).

O entrevistado GOEC?2 citou a capacita¢do sobre combate a principios de incéndios,
com duas turmas por semestre aos funciondrios da universidade. Diante dos depoimentos de
gestores dos Orgdos executivos centrais a respeito de capacitacdes promovidas pela UFSC,
fez-se uma consulta ao Plano de Desenvolvimento de Pessoas da UFSC do ano de 2021. No
plano, a programacdo de capacitagdes na categoria de satide, seguranca e bem-estar no
ambiente de trabalho prevé que a Universidade promoveria curso em “agdes de prevengao e
combate a principios de incéndios, com base nas normativas vigentes” (UFSC, 2021d).

Contudo, € importante salientar dois aspectos lembrados pelo entrevistado GOEC1: o

carater voluntario dessa capacitacao oferecida ao servidor da UFSC - “s6 prepara os que tém
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interesse”, ou seja, ndo ha procedimentos bem definidos para a preparacdao dos ocupantes e
ndo considera as caracteristicas de cada imovel da Universidade, ndao alcangando o fim a que
se destina. Outro aspecto que ele (GOEC1) aborda € o nimero de servidores preparados para
os procedimentos de SCI nas edifica¢Oes: “Agora, se realmente temos a quantidade necessaria
de pessoas preparadas? Eu acho que ndo”.

Os dados coletados mostram que quase todos os gestores GDC - oito (8)
entrevistados entre nove (9) — negam ou desconhecem treinamentos direcionados aos
ocupantes dos centros de ensino com os procedimentos bésicos de SCI, ao contréario dos dados
obtidos dos gestores GOEC. Tais informacdes corroboram o relato de Cruz et al. (2011): ndo
se podem adotar apenas medidas de protecio materiais € humanas; nesses casos, ¢
inquestiondvel a competéncia organizativa, ou seja, no que diz respeito aos procedimentos, 0
envolvimento e direcionamento dos treinamentos a realidade de cada ambiente dos ocupantes.

Assim, os gestores (60%) que negam ou desconhecem esses treinamentos expdem a
divergéncia em relacdo a abordagem da GSCI defendida por Wong e Xie (2014), em especial
no gerenciamento da equipe para estabelecer responsabilidades e treinamentos. E mais: esta
em desacordo com a IN 31 do CBMSC, que requer vérios procedimentos basicos de SCI, as
quais exigem orientacOes € treinamentos aos responsdveis e ocupantes para: reconhecer os
sinais de alerta, analisar a situacdo e acionar apoio externo, eliminar riscos na edificagdo,
abandonar a drea, providenciar os primeiros socorros as vitimas, isolar a drea e confinar e
combater o incéndio em fase inicial (CBMSC, 2014).

A questdo 6 item ¢ perguntou aos entrevistados se havia pessoas orientadas para
cortar fontes de energia elétrica, fechar védlvulas de tubulacdes, produtos perigosos etc., com
opgoes de resposta: “Sim”, “Nao” ou “Desconheco”, além de possibilidade para comentérios.

O Grifico 8 ilustra as respostas.
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Griafico 8 — Conhecimento sobre pessoas orientadas para cortar fontes de energia elétrica,
fechar valvulas de tubulagdes, produtos perigosos etc.
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Fonte: dados primdrios (2021).
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Nota-se que nove (60%) gestores respondem que “Nao” hd pessoal orientado para
cortar as fontes de energia elétrica, fechar véalvulas de tubulag¢des, produtos perigosos etc.,
sendo quatro (26,7%) gestores GOEC e cinco (33,3%) gestores GDC. Outros quatro (26,7%)
gestores GDC disseram “Desconhecer” e apenas dois (13,3%) gestores dos 6rgdos executivos
centrais, GOEC3 e GOEC®6, confirmaram que hé pessoas orientadas.

Destacam-se os seguintes relatos dos entrevistados GOEC1, GOEC3 e GOEC4 dos
O0rgdos executivos centrais, que expdem fragilidades nessas orientagdes aos ocupantes das
edificacdes da UFSC:

Sempre acabam ligando para o departamento de manutencdo solicitando que algum
eletricista se desloque até o local (GOEC1).

Tem, mas eu acho bem pouco. Por exemplo: os prédios da quimica t€ém, mas eu acho
pouco. [...] Acho que € mais o prédio da quimica que tem (GOEC3).

Nao existe um treinamento especifico na edificac¢@o, € o conhecimento basico que o
pessoal da [...] tem. Entdo vai se procurar dar esses comandos, para tentar minimizar
o problema, quer dizer: cortes de energia elétrica, esse é o principal. Nao é um
treinamento especifico, mas quando se faz o curso nogdes bdsicas de combate a
incéndio, o pessoal da [..] tem que ter esse discernimento de desligar,
principalmente de energia elétrica (GOEC4).

Outros entrevistados (GOEC2 e GOEC6) citam que essas orientagdes sdo realizadas
em curso de capacitacdo promovido pela UFSC e pelo Departamento de Atengdo a Saude

(DAS) da Universidade, ndo especificando os imdveis que possuem ocupantes orientados:
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Essa temdtica faz parte do curso dessa capacitacdo, desligar a fonte de energia, € o
conteido programdtico dessa capacitac@o [...] deveria ter reciclagem frequente e
estarem designados a todo momento [...] (GOEC2).

Sim, isso sim, pela divisdo de atencdo a saide eles fazem todo esse trabalho [...]
(GOECOb).

Ja os nove (100%) gestores GDC negam existir ou desconhecem essas orientagdes as
pessoas nas unidades administrativas, como se vé na amostra destes relatos (GDC1, GDC7 e
GDC9):

[...] Tem o administrador predial, é o Seu [...], mas sinceramente eu ndo sei, mesmo
porque, ele ndo estd todo o expediente, porque ele tem um expediente diferente, eu
ndo saberia dizer se ele tem essa preparacdo, talvez ele tenha o conhecimento que
seja dele (GDC1).

Eu ndo sei dizer, eu entendo que nessa comissao as pessoas sdo orientadas para cada
prédio. Entdo tem prédios com produtos quimicos, acho que tem, mas ndo sei, ndo
posso afirmar. E um nivel de detalhe que eu ndo posso dizer nada [...] (GDC7).

No6s temos no centro um servidor [...], que td bastante tempo no centro, ¢ um
servidor bem proativo, ele bota muito a “ma@o na massa” na questdo de hidrdulica e
energia elétrica e tal. Ele € muito preocupado com essa questdo de os ambientes
terem as grades, todas as dreas t€m grades e ndo t€m saidas. [...] Ndo € treinado e

z

nem € a fungdo dele, ele € assistente administrativo. Nao existe essa politica na
universidade (GDC9).

~

O elevado percentual (86,7%) de respostas “Nao” e “Desconheco” dos entrevistados
evidencia a vulnerabilidade das edificagdes em situagdo de emergéncia, contrariando os
critérios da IN 31 do CBMSC, que estabelece como um dos procedimentos basicos de SCI a
eliminacdo de riscos da drea atingida ou geral em situacdes de emergéncia na edificagdo,
como: “cortar as fontes de energia elétrica e fechar as vélvulas das tubulacdes” e esclarece
que € necessdrio “definir o tipo de risco, definir os equipamentos necessarios a proteciao e
definir o responsavel para realiza-los em caso de sinistro” (CBMSC, 2014, p. 4-5).

Ainda, em desarmonia com o apresentado por Faria (2018) e Gill, Oliveira e
Negrisolo (2008), de que a GSCI requer acdes de prevencdo em cendrios que geram riscos de
incéndio, como o controle de materiais combustiveis e fontes de calor e na prote¢cdo, com
intervencdes imediatas e preparadas para dificultar o alastramento do incéndio e garantir a
estabilidade da edificacao.

Ainda relacionado a preparacdo de pessoal, a questdo 6 item d perguntou-se aos

entrevistados se havia pessoas treinadas para primeiros socorros, com opg¢des de resposta:
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“Sim”, “Ndo” ou “Desconhe¢o”, além de possibilidade para comentdrios. O Grafico 9

sintetiza as respostas.

Grafico 9 — Conhecimento sobre pessoas treinadas para primeiros SOCOITos.
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Fonte: dados primdrios (2021).

Nota-se que sete (46,7%) gestores responderam que “Nao” ha pessoal treinado para
primeiros socorros, sendo dois (13,3%) gestores GOEC e cinco (33,3%) gestores GDC.
Outros seis (40%) gestores informaram “Sim”, sendo quatro (26,7%) gestores GOEC e dois
(13,3%) gestores GDC. Por fim, dois (13,3%) gestores GDC alegaram “Desconhecer” pessoas
treinadas para primeiros socorros.

Destacam-se os comentdrios dos entrevistados GOEC2, GOEC3 e GOEC6 que
afirmaram haver treinamento de primeiros socorros por meio de capacitacdes (trés turmas) e

funciondrios da seguranga da UFSC:

Iniciamos em 2018 essas capacitacdes. Entdo hoje [...] tem formado trés turmas
treinadas. Foi uma parceria [...] com o CCS, [...] trouxe até aquele bonequinho de
primeiros socorros, investimos inicialmente no pessoal da seguranga que trabalha no
DESEG, que sdo os que chegam ao local, mas a orientacdo é que qualquer coisa de
maior gravidade vd para a emergéncia do Hospital Universitdrio. Mas estamos
avangando nisso e vai compor esse plano de emergéncia macro (GOEC2).

Geralmente a seguranca da UFSC se desloca, faz a primeira avaliacdo, foi feita
capacitacdo [...], mas também j4 faz bastante tempo, e geralmente faz a primeira
avaliacdo e aciona o SAMU ou corpo de bombeiros, dependendo da situagdo [...]
(GOEC3).

Sim. Eu consigo te dizer da capacitacdo que ja houve, nés chamamos de agentes do
desenvolvimento. Em toda Instituicdo, exato. [...] (GOEC6).
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Os gestores de centros de ensino GDC1 e GDC2 que responderam “Sim”
esclareceram que os treinamentos de primeiros socorros dizem respeito a afinidade com a

profissdo, mas ndo sdo profissionais instituidos pela universidade para atuar na SCI do centro:

Tem pela afinidade com a profissdo, sdo muitos professores de [...] a gente faz curso
de primeiros socorros com certa frequéncia, mas vou deixar bem claro que sdo
iniciativas do [...], ndo € um programa da UFSC [...] (GDC1).

Por formacio as pessoas sabem, mas nds ndo temos constituido (GDC2).

Analisadas as informacdes dos respondentes, verifica-se que os treinamentos de
primeiros socorros estdo voltados para grupos especificos na UFSC. A soma do percentual
obtido (60%) de respostas “Nao” e “Desconheco” mostra-se em desacordo com a IN 31
CBMSC, que versa sobre a necessidade de pessoas treinadas para prestar 0s primeiros
socorros, mantendo ou estabilizando as funcdes vitais até a chegada do socorro especializado
(CBMSC, 2014), pois como bem evidencia Armani (2018), é imprescindivel que os ocupantes
compreendam que vivem num ambiente seguro.

A questdo 6 item e questionou se havia plano para abandono predial para as

edificacdes da universidade, com opg¢des de resposta: “Sim”, “Nao” ou “Desconheco”, além

de possibilidade para comentarios. As respostas estdo ilustradas no Grafico 10.

Grifico 10 — Conhecimento sobre plano para abandono predial.
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Fonte: dados primdrios (2021).
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Nota-se que 13 (86,6%) gestores informam que “Nao” hd plano para abandono

predial na UFSC, sendo cinco (33,3%) gestores GOEC e oito (53,3%) gestores GDC. Apenas
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um (6,7%) gestor GDC respondeu “Sim” para plano de abandono na UFSC e um (6,7%)
gestor GOEC informou “Desconhecer”.
Ao tratar de abandono predial, os entrevistados GOEC2 e GDC9 comentaram que

sabem apenas que nas edificacdoes ha medidas de protecao de SCI instaladas:

Nao. Apenas hd sinalizacdo das saidas de emergéncia. Em algumas edificacdes
existe, na maioria ndo. Ela se restringe apenas a sinalizacdo dos locais de saida,
aquela sinalizacdo luminosa de saidas de emergéncia (GOEC2).

Existem algumas informacdes, algumas plaquinhas indicando. Mas ndo existe um
plano escrito ou orientag@o, isso ndo existe (GDC9).

Apenas um (1) entrevistado (GDC7), gestor de centro de ensino, afirmou haver plano

de abandono nos prédios da unidade que administra:

E uma coisa bem bésica né, de abandonar o prédio, pelas escadas, isso sim (GDC7).

O comentdrio do entrevistado GDC7 revela desinformacdo quanto as premissas para
o abandono predial, o qual demanda instrucdes a populagdo do imével, como: manter a calma;
caminhar em ordem; ndo voltar para apanhar objetos; ndo utilizar o elevador, ir para o ponto
de encontro, dentre outras (ABNT, 2020).

~ 9

Os percentuais de respostas “Nao” (86,6%) e “Desconheco” (6,7%) expdem outro
item deficiente dos procedimentos basicos de SCI nos iméveis da UFSC: de acordo com a IN
31 do CBMSC, o plano de abandono predial auxilia na conducdo da populacdo fixa e
flutuante para o ponto de encontro em caso de incéndio (CBMSC, 2014).

Tal procedimento de SCI corrobora o descrito por Gil, Oliveira e Negrisolo (2008)
ao retratar o desespero das pessoas e as mortes por pisoteio no incéndio histérico no Gran
Circo Norte-Americano. Na época, ndo era prevista instalacdo de rotas de saidas de

emergéncia nem pessoas instruidas para orientar os presentes € controlar o panico.

A questdo 6 item f questionou se ocorrem exercicios simulados com os ocupantes de
~ 0

edificacdes da UFSC, com opcdes de resposta: “Sim”, “Ndo” ou “Desconhe¢o”, além de

possibilidade para comentérios. O Grafico 11 sintetiza os relatos dos respondentes.



115
Grafico 11 — Conhecimento sobre exercicios simulados.
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Fonte: dados primdrios (2021).

Nota-se que 14 (93,3%) gestores responderam que “Ndo” ocorrem exercicios
simulados com os ocupantes das edifica¢des, sendo cinco (33,3%) gestores GOEC e nove
(60%) gestores GDC. Somente um (6,7%) gestor GOEC informou ocorrer exercicios
simulados.

Destaca-se a fala do entrevistado GOEC3, que respondeu “Sim” para a ocorréncia de
exercicios simulados em duas edificagdes na UFSC. J4 no prédio do Centro de Eventos da

UFSC informou ndo serem periddicos, apenas um ou dois exercicios:

Foi feito, se eu ndo me engano, o tnico local que foi feito o exercicio foi no Centro
de Eventos. J4 fizeram acho que uma ou duas vezes. SO 14 que eu tenho
conhecimento que foi feito simulado de evacuar prédio, desligamento de energia.
[...]. As fundacdes, a Fundacdo CERTE também fez; a Fundacdo CERTE, se eu ndo
me engano, faz pelo menos uma vez por ano capacitacio do pessoal deles. Inclusive
eles readaptaram o prédio, a lateral, tem escada de emergéncia. A CERTE ¢ bem
focada na questao de seguranca patrimonial quanto a questio de incéndio, evacuacdo
de prédio (GOEC3).

Destacam-se ainda trechos de relatos dos entrevistados GOEC2 e GDC6 que citam
capacitacoes divergentes dos critérios dos exercicios simulados (CBMSC, 2014), por nao

serem exercicios simulados periddicos e préticos de evacuagdo pelos ocupantes da edificacao:

Faz parte do treinamento daquela capacita¢do, s6 que, outra coisa, deveria ser
simulado em cada edificacdo (GOEC2).

Nao, periodicamente, ndo. Eu participei de uma situacdo dessas 14 no departamento
[...], mas esse treinamento foi com extintor, eu lembro claramente disso, mas isso
ocorreu cerca de 20 anos atrds. De 15 a 20 anos, isso foi uma vez que eu participei
disso, mas de 14 pra ca desconheco (GDC6).
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Quase todos os entrevistados (93,3%) relataram nao realizar exercicios simulados nas
edificacoes da UFSC, mostrando-se em desacordo com a legislacdo, como a IN 31 do
CBMSC, que prevé exercicios simulados de abandono de drea no imével no minimo duas
vezes ao ano (CBMSC, 2014); tal frequéncia nao foi relatada nos depoimentos dos gestores.

Além disso, os exercicios simulados complementam o conhecimento tedrico e
permitem adequada operacdo de outras medidas e préticas de SCI, corroborando a ideia de
Candido (2019): os sistemas de detec¢do e alarme de incéndio funcionam como aviso aos
ocupantes para evasdo segura (CBMSC, 2018).

Em consonancia com os critérios minimos do plano de emergéncia (CBMSC, 2014),
a questdo 6 item g perguntou sobre a existéncia de plantas de emergéncia nas edificagdes da
UFSC, com op¢des de resposta: “Sim”, “Nao” ou “Desconhe¢o”, além de possibilidade para

comentdrios. O Grafico 12 apresenta as respostas.

Griafico 12 — Conhecimento sobre plantas de emergéncia nas edificacdes.
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Fonte: dados primdrios (2021).

Nota-se que oito (53,3%) gestores responderam que “Nao” ha plantas de
emergéncias nas edificacoes da universidade, sendo dois (13,3%) gestores GOEC e seis
(40%) gestores GDC. Outros cinco (33,3%) gestores informam “Sim” para alguns imdveis da
UFSC, sendo trés (20%) gestores GOEC e dois (13,3%) gestores GDC. Apenas dois (13,3%)
gestores alegaram “Desconhecer”, sendo um (6,7%) respondente GOEC e um (6,7%) GDC.

Destacam-se relatos dos gestores GOEC1, GOEC2 e GOEC6 que disseram haver

plantas de emergéncia em alguns prédios da UFSC, geralmente em imdveis mais novos:
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Alguns prédios novos que t€m aqueles mapas tridimensionais para cegos, alguns
prédios contam com isso, sim. Se eu ndo me engano, no CFH, o prédio novo tem; e
tem mais outro. As dltimas obras recém-entregues, possivelmente esse novo agora,
que estd sendo entregue, do CCB, também vai contar com isso ai (GOEC1).

Nao tem mesmo, deveria ter um mapa em cada andar, tem prédios novos, se tu fores
a Joinville, por exemplo, tem e perfeitinho. A gente trabalhou naquele, inclusive os
riscos todos, mas a maioria dos prédios da universidade ndo tem. O que mais nos
preocupa € o hospital universitdrio. Alguns lugares tém, me lembrei aqui agora, a
imprensa universitaria tem. E um que me lembrei de que tem [...]. Mas a maioria nio
tem, a gente identificou isso e avancamos em alguns locais (GOEC2).

Sim. Tem um novo prédio que tem isso e ja nos foi apresentado, é o novo prédio do
CCE (GOEC®6).

Da mesma forma, os dois (2) gestores de centros de ensino (GDC4 e GDC9) que

afirmaram haver plantas de emergéncia, referem-se as edificagdes mais novas:

Existem em todos os andares, todos os prédios t€ém (GDC4).

Eu creio que no bloco novo [...] deve ter, mas nos antigos nao (GDC9).

Os entrevistados GOEC4 e GOECS5 negam ou desconhecem plantas de emergéncia

nas edificagdes:

Nao. Quer dizer, essa planta de emergéncia eu acho que tem em alguns locais, deve
ter, acho que sdo locais mais criticos, mas eu ndo tenho certeza, acredito que no
Departamento de Quimica deve ter alguma coisa, mas eu desconheco, ndo tenho
certeza (GOEC4).

Nao, acredito que ndo, [...] os projetos 14 no DPAE, eu acredito que essas plantas
ndo sdo executadas ndo. Acho que por ndo ser uma exigéncia do bombeiro para
aprovar o projeto, acho que ndo é, ndo sei. Se for exigéncia tem, pelo menos 0s mais
novos tém. Pode ser por exigéncia do bombeiro, mas realmente eu ndo conhego
(GOECS).

Com base nesses depoimentos, verifica-se que a maioria dos respondentes nega

(53,3%) ou desconhece (13,3%) a instalacdo de plantas de emergéncia nas edificacdes da

UFSC. Ja os gestores que afirmam, geralmente direcionam os comentdrios as edificagdes

entregues nos ultimos anos.

Os dados coletados revelam a necessidade de seguranga em edificios universitarios,

conforme Aguiar (2014), ao enfatizar as caracteristicas desses espacos, com grande nimero

de pessoas que por ali transitam (populacdo fixa e flutuante), por vezes locais complexos e

sujeitos a riscos provenientes de diferentes pontos.

Assim, muitos edificios da UFSC, segundo os depoimentos, encontram-se em

desarmonia com a norma. Essas plantas de emergéncia servem para facilitar o reconhecimento

do local por parte dos ocupantes da edificacdo e das equipes de resgate. A IN 31 do CBMSC
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determina que as plantas sejam fixadas em locais estratégicos: atrds das portas dos ambientes
ou na parede ao lado das aberturas, quando no interior de cada unidade auténoma do imoével
(planta interna) e ainda no hall de entrada principal do pavimento de saida (planta externa),
para indicar o caminho até o ponto de encontro (CBMSC, 2014).

A questdo 6 item h perguntou se havia programa de manuten¢do das medidas de
protecdo em SCI nas edificagdes gerenciadas pelos entrevistados. O Gréfico 13 ilustra as

respostas.

Grifico 13 — Conhecimento sobre programa de manutencdo das medidas de protecao em SCI.
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Fonte: dados primdrios (2021).

Nota-se que nove (60%) gestores responderam “Sim” para um programa de
manutencdo nas edificacdes da universidade, sendo cinco (33,3%) gestores GOEC e quatro
(26,7%) gestores GDC. Outros cinco (33,3%) gestores informaram “Nao”, sendo um (6,7%)
gestor GOEC e quatro (26,7%) gestores GDC. Apenas um (6,7%) gestor GDC informou
“Desconhecer”.

A seguir, respostas dos entrevistados GOEC1, GOEC2 e GOEC4, algumas dizendo

serem insuficientes para atender a demanda da UFSC:

[...] os hidrantes e os extintores de incéndio sdo feitos pelo Departamento de
Manuten¢do dentro de um plano controlado [...]. Inclusive os alarmes de incé€ndio,
s que ndo como um programa, ai de forma corretiva [...] (GOEC1).

Acho que pode melhorar muito. Sinceramente, eu vejo esforcos individuais, mas
mesmo para construir esse plano tem que ter um respaldo inclusive financeiro. Tem,
mas ndo suficiente. A gente tem um contrato de manuten¢do, eu sei que
periodicamente sdo visitados os locais para trocar extintores, em tese € um
programa. Entdo, a resposta é sim, tem um programa, tem um contrato para isso,
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mas te digo que ndo ¢ suficiente, que precisa mais suporte financeiro para dar conta
do tamanho da instituicdo (GOEC2).

O DMPI tem essa atividade de manutencdo desses equipamentos de combate a
principio de incéndio (GOEC4).

Destaca-se ainda o relato dos gestores dos centros de ensino GDC2, GDC5 e GDC7
que citam os sistemas que recebem manutenciao na unidade; e o do GDC4, que relata haver

um programa no centro de ensino, mas nao conhece maiores detalhes:

Sim. Recarga e troca dos extintores, verificacdo das mangueiras dos hidrantes,
substitui¢do também, e sinaliza¢do (GDC2).

Eu sei que existe, mas ndo sei detalhes dele. Ou seja, eu sei que existe uma rotina de
acompanhamento e manuten¢io dos recursos de seguranca contra incéndio, mas eu
ndo sei exatamente quando ele foi instituido. Eu imagino que esse plano se combina
com a rotina j4 adotada e transferida de tradicdo da gestdo do [...] de um grupo de
técnicos para outro. Eu sei que tem uma sistemdtica para isso, eu ndo conhego
detalhes, mas eu sei que ela existe (GDC4).

Extintores eu sei que nds temos uma empresa terceirizada que quando vence o prazo
de validade eles trocam (GDC5).

Sim, para revisdo dos extintores. Os extintores sdo todos. Eles tétm um prazo de
validade, entdo existe um grupo que trabalha com isso para a UFSC toda [...]
(GDC7).

Por fim, o depoimento do entrevistado GDC1 que nega a existéncia de um plano de

manutencao, apenas ha servigos em extintores e a conferéncia da validade:

O que eu posso dizer é que tem um periodo que vai um pessoal 14, e que faz esse
servico. O nosso secretdrio administrativo confere se os extintores estdo no prazo de
validade, o que eu vejo € isso, nada a mais. Me parece um programa de ver se ta
vencido ou ndo, de troca, talvez. Gostaria que tivesse, mas nao tem (GDC1).

A maioria dos gestores afirma haver programa de manutencdo das medidas contra
incéndios (60%), mas depreende-se que € manutencdo parcial e/ou insatisfatoria, pois nao
contempla todas as medidas existentes nas edificagcdes da UFSC e as condi¢des do programa,
ndo satisfazendo os requisitos minimos da IN 31 do CBMSC de verificagdes regulares, com
registro dos problemas encontrados e manutengdes realizadas (CBMSC, 2014).

Alguns entrevistados ainda citam apenas manutengdes corretivas para certas medidas
de protecdo instaladas nos prédios da UFSC, contrariando as normas ABNT NBR que
prescrevem manutencdes preventivas das medidas de protecdo da SCI com regularidade e

dentro dos prazos.
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Com a intencao de subsidiar e aprofundar as andlises sobre SCI, a questdo 6 itens i, j

e k (APENDICE D) foram elaborados especificamente para os nove (9) gestores de centros de

ensino (GDC), perguntando: no item “i) sobre o conhecimento a respeito da aplicabilidade

dos extintores de PQS”; no item “j) sobre o conhecimento da aplicabilidade dos extintores de

AGP”; e no item “k) sobre o “conhecimento da aplicabilidade dos extintores de CO2”, com

opgoes de resposta: “Sim. Aplica em qué?” ou “Nao”. O Gréfico 14 ilustra as respostas.

Griéfico 14 — Conhecimento sobre a aplicabilidade dos extintores de PQS, AGP e CO2.
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Fonte: dados primdrios (2021).

Todos (100%) os gestores de centros de ensino disseram ndo conhecer a

aplicabilidade dos diferentes tipos de extintores em funcio da natureza do fogo.

GDCé6:

Destacam-se trechos dos relatos dos entrevistados GDC1, GDC3, GDC4, GDCS e

Nao, € a realidade, né? Acredito que até os porteiros e vigilantes teriam que ter esse
conhecimento, nao sei se tém. Eu nunca fui informado (GDC1).

Nao, eu sei que tem diferentes tipos de extintores, e cada um se destina a apagar um
tipo de incéndio decorrente do material em combustdo, mas eu ndo sei qual € pra
qual (GDC3).

Nem sabia que havia diferenga de material, de técnica de aplicacdo entre os
extintores. Além disso, honestamente, nunca me passou pela cabega que essa deveria
ser uma atribuicdo ou de direcdo ou de professor, ou propriamente um tipo de
habilidade que eu imaginei que deveria ter (GDC4).

O pd quimico, eu ndo tenho certeza, mas ele também segue nessa linha, de uma
extingdo rdpida de algum foco de incéndio, eu ndo tenho o conhecimento técnico de
cada coisa especifica. Na dire¢@o a gente tenta trabalhar com: se tem ou ndo tem os
sistemas (GDC5).
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Nao; eu acho que a gente precisaria ter essas informagdes, esses cursos atualizados,
eu acho muito importante que a comunidade saiba disso (GDC6).

Os tipos de extintores PQS, AGP e CO2, sobre os quais os entrevistados foram
questionados, sdo os equipamentos mais encontrados nos ambientes da UFSC — Campus
Florianépolis. Dados obtidos no Departamento de Manutencdo da UFSC (DMPI/UFSC)
registram 2.500 extintores instalados nas suas edificacdes no ano de 2021. Desse total, cerca
de 1.674 (66,9%) encontram-se em imoéveis dos centros de ensino. O Quadro 24 mostra o
nimero aproximado de extintores nos centros de ensino e o total na UFSC — Campus

Florian6polis, por tipo de extintor.

Quadro 24 — Ndmero de extintores nos centros de ensino e total na UFSC - Campus

Floriandpolis.
Tipo de extintores de incéndio Numero de extintores nos Total UFSC — Campus
centros de ensino Floriandpolis
P6 Quimico Seco (PQS) 1.010 1.508
Agua Pressurizada (AGP) 114 236
Di6xido de Carbono (CO2) 550 756
Total 1.674 2.500

Fonte: DMPI/UFSC (2021).

Os dados acima confirmam que os extintores de incéndio integram o sistema bdsico
das edificacdes na SCI no combate a principios de incéndios, corroborando os dizeres de Del
Carlo, Pereira e Almiron (2008).

Importante observar que, mesmo os entrevistados assumindo atribui¢des de direcdao
nos centros de ensino, eles também compdem a populacdo ocupante desses imodveis, conforme
defende Armani (2018) ao esclarecer que os ocupantes precisam saber utilizar as medidas de
protecdo em caso de sinistro. Por sua vez, o uso de agentes extintores inadequados colocara
em risco a vida de quem os utiliza e o patrimo6nio, segundo Del Carlo, Pereira e Almiron
(2008), ao esclarecer que a origem dos materiais envolvidos no incéndio e sujeitos a
eletricidade define o agente extintor apropriado.

No Quadro 25 estdo sistematizadas as respostas obtidas na Questdo 6 das perguntas
objetivas feitas aos 15 entrevistados, sendo os itens i, j e k destinados apenas aos gestores

GDC.
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Quadro 25 — Sintese dos resultados sobre o Plano de Emergéncia.

Tem pessoal designado (comissao/portaria) para atuar na SCI 2 (13,3%) 13 (86,7 %)
(institucionalizado)?
GOEC - 6 (40%) -
GDC 2 (13,3%) 7 (46,7%) -
Ha pessoal treinado com os procedimentos basicos de SCI, 6 (40%) 5 (33,3%) 4 (26,7 %)
como para usar extintores de diferentes tipos de cargas (CO2,
PQS, AGP) e aplicabilidade?
GOEC 5(33,3%) 1 (6,7%) -
GDC 1 (6,7%) 4(26,7%) 4(26,7%)
Pessoal orientado para cortar fontes de energia elétrica, fechar 2 (13,3%) 9 (60%) 4 (26,7 %)
valvulas de tubulagdes, produtos perigosos etc.
GOEC 2 (13,3%) 4(26,7%) -
GDC 5 (33,3%) 4(26,7%)
Pessoal treinado para primeiros socorros 6 (40%) 7 (46,7 %) 2 (13,3%)
GOEC 4(26,7%) 2 (13,3%) -
GDC 2 (13,3%) 5(33,3%) 2 (13,3%)
Plano para abandono predial 1 (6,7%) 13 (86,6 %) 1 (6,7 %)
GOEC 5 (33,3%) 1 (6,7%)
GDC 1 (6,7%) 8 (53,3%) -
Exercicios simulados 1 (6,7%) 14 (93,3%) -
GOEC 1 (6,7%) 5(33.3%) -
GDC - 9 (60%) -
Planta de emergéncia 5(33,3%) 8 (53,3%) 2 (13,3%)
GOEC 3 (20%) 2 (13,3%) 1 (6,7%)
GDC 2 (13,3%) 6 (40%) 1 (6,7%)
Programa de manuteng@o das medidas de protecdo em SCI 9 (60%) 5 (33,3%) 1 (6,7 %)
GOEC 5 (33,3%) 1 (6,7%)
GDC 4(26,7%) 4(26,7%) 1 (6,7%)
Vocé conhece a aplicabilidade dos extintores de PQS? - 9 (100%) -
Vocé conhece a aplicabilidade dos extintores de AGP? - 9 (100%) -
Voce conhece a aplicabilidade dos extintores de CO2? - 9 (100 %) -

Fonte: dados primdrios (2021).

A secdo seguinte dedicou-se a conhecer, por meio dos gestores GOEC e GDC,

aspectos e préticas relacionadas a brigadas de incéndio nos espagcos da UFSC.
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5.2.3 Brigada de incéndio na UFSC

A questao 7 perguntou aos seis (6) entrevistados GOEC o que entendiam por brigada

de incéndio. Destacam-se as respostas dos entrevistados GOEC2, GOEC4 e GOECS5:

Brigada de incéndio sdo formadas pelas pessoas que atuam no local, por risco e,
principalmente, em situacdes que envolvem, na universidade, quimicos. Seria
importante, mas isso ndo estd formalizado dentro da universidade. N6s temos é um
treinamento. Eu sei que a coisa é bem diferente, deveriamos ter 0 nosso préprio
carro pipa e ter diversos outros treinamentos; o treinamento deveria ser ministrado
pelo préprio corpo de bombeiros, mas ndo chegamos a ter a brigada de incéndio.
Isso € uma celeuma aqui da universidade do Campus Florianépolis. Teria que ver se
a gente tem algum acordo formal com isso, mas como a gente tem um batalhdo do
CBMSC muito préximo da universidade, a gente tem uma interlocucéo [...], numa
situacdo de emergéncia aciona um canal direto com o batalhdo do corpo de
bombeiros. Mas brigadas, como diz a IN do bombeiro, ndo temos (GOEC?2).

Seria um grupo de pessoas com formacdo técnica na drea de combate a principio de
incéndio, designadas para atuarem com os equipamentos com as técnicas, dentro de
uma prerrogativa, para combater pequenos principios de incéndio mesmo. Nao seria
somente a questdo do combate, mas também a questdo dos procedimentos a seguir;
acionando o corpo de bombeiros, desobstrucao de vias para acesso, identifica¢do dos
equipamentos, dos locais dos equipamentos, para diminuir o tempo € minimizar os
problemas (GOEC4).

No meu pensamento nessa drea seria isso, fazer uma brigada de incéndio, isso ai até
hoje é obrigatério por parte do corpo de bombeiros, dependendo do nimero de
pessoas que estejam envolvidas na drea, € obrigatério. N6s ndo temos, entdo é
aquela ideia que te falei, fazer uma brigada fixa, quatro ou cinco pessoas fixas,
treinadas para controlar o inicio de um incéndio. Uma brigada, um local, um
telefone amplamente divulgado na universidade para que esse pessoal pudesse ser
acionado em qualquer problema. Enquanto ndo tem nada, esse pessoal passaria
prédio por prédio pra ver o que estd funcionando o que ndo estd, fazer treinamento
com pessoal como tu colocas, botar todos esses elementos que precisariam para que
pudesse combater. Primeiramente equipamentos que pudessem prever, e segundo,
pessoas treinadas pra combater no caso de algum sinistro (GOECS).

Ainda, na questao 7 item a foi indagado aos 15 gestores (GOEC e GDC) se saberiam

comentar a importancia/atribui¢des dessa brigada de incéndio para o ambiente universitario.

GOECE6:

Destacam-se as respostas dos entrevistados GOEC1, GOEC2, GOEC3, GOEC4 e

[...] Proporcionar a seguranca e uma resposta rdpida a um principio de incéndio. A
gente teve um evento algum tempo atrds no restaurante do centro de eventos, € a
sensa¢do era de que primeiro ninguém sabia o que fazer, a ponto de sermos os
primeiros chamados [...] para um incéndio. A gente tem que ser chamado
posteriormente, depois de tudo controlado para arrumar, e ndo pra evitar que o
problema continue. Acho que seria essa, mas € ndo s6 a importancia como
patrimdnio, mas como vidas. Auxiliar a evacuacdo de um prédio, por exemplo,
pessoas que vivam isso diariamente que por isso tenham sempre muito fresco os
procedimentos [...] (GOECI).
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[...] E fundamental [...] sistema de prevencdo de incéndio de primeiro estigio é
fundamental; se fosse uma empresa privada eles fechariam. Se eu tivesse uma
lojinha e ocorresse isso, estava fechado; mas como € a universidade nao se fecha por
ser um 6rgdo publico (GOEC2).

Na Prevenc¢do, na orientagdo e até no combate em si até a chegada do bombeiro
(GOEC3).

Extrema importancia, isso sem sobra de dudvida, [...] todos os principios de incéndio
que ja houve, é somente a seguranca que se desloca para o local, que d4 o primeiro
atendimento, [...] mas existem situacdes especificas, cada edificacio tem uma
particularidade. A universidade tem uma gama muito grande de situacdes, ndo da
para fazer apenas um treinamento bdsico. Deveria de repente ser aprofundado em
algumas situacdes, isso € imprescindivel; ter o conhecimento dos locais, onde ficam
os hidrantes, onde ficam as mangueiras de combate a incéndio, se estdo funcionando
ou ndo. Uma situag¢do pratica que foi um vazamento de gés na fisica, por sorte o
professor que estava no local identificou, porque o géas era inodoro e incolor, mas ele
identificou porque mudou a coloracdo da lampada. Entdo ele chamou o bombeiro e o
bombeiro entrou com os devidos equipamentos, mdscara de oxigénio, para sanar
esse problema. Mas se fosse uma situag¢@o, no final de semana, poderia ter uma
situag@o mais critica, se agravar. Alguém poderia entrar e acionar algum dispositivo
elétrico que ndo pudesse acionar, por desconhecer. E como falei: cada edificacio
tem uma particularidade, temos aqui gases, produtos quimicos diversos, inflamdveis;
ndo tenho certeza, mas o comentdrio é que existe até produtos radioativos. Esse
desconhecimento torna-se prejudicial, pode ser um agravante no futuro (GOEC4).

E fundamental até para nossa seguranga para a nossa orientaco e condugio no dia a
dia [...] (GOEC®6).

Convém destacar ainda trechos das respostas dos entrevistados GDC2, GDC3,

GDC4, GDC5, GDC8 e GDC9:

Eu suponho que seja importante, mas eu néo sei como € que t4, porque eu nunca vi
uma ag¢do a esse respeito (GDC2).

Eu reconhec¢o a importincia, mas ndo conheco protocolos nesse sentido (GDC3).

Nao sei valorizar isso, ndo posso argumentar em favor disso. Também nao sei como
executar isso num contexto em que vocé tem trés comunidades diferentes, duas
estaveis e uma multivariada, a comunidade mais numerosa (comunidade de
estudantes) e ela é ciclica, tem um periodo de vivéncia ali e ndo ta todos os dias na
universidade. Entdo, ndo tenho ideia como seria a operacionalizagdo disso (GDC4).

O que eu tenho de conhecimento de brigada de incéndio é de combate e agdes de
prevencdo quando um incéndio comeca: um trabalho de saida de emergéncia,
conducdo e gerenciamento da situagdo (GDCS).

A experiéncia que eu tenho foi os pds-doutorados que eu fiz fora do Brasil, existia
treinamento mais ou menos frequente. Num deles eu fiquei um ano, foram dois
treinamentos. No outro eu fiquei um ano e meio e foram trés treinamentos. Mais ou
menos um a cada semestre e 0s responsdveis orientavam o pessoal nas rotas de fuga,
ou na aglomeragdo em pontos de encontro. Para esse ponto de encontro a gente
seguia uma rota de saida do prédio. Eu achava isso muito importante, ainda acho
muito importante, € era um treinamento que se repetia com frequéncia [...] (GDCS).
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Eu diria que seria uma forma de capacitacdo, de orientacdo, prevengdo, mas sé do

ponto de vista mais tedrico (GDC9).

Verifica-se que as respostas geralmente se entrelacavam com a realidade e os

obstaculos vivenciados na Universidade, como observado nos comentédrios dos gestores

GOECI1, GOEC2 e GOEC4, ou mesmo nas experiéncias de treinamentos de SCI em

instituicdes de ensino de outros paises, como relatado pelos gestores GDC6 e GDCS.

Percebe-se ainda que cinco gestores de centros de ensino (GDCI1, GDC2, GDC3,

GDC4 e GDC7) demostraram pouco dominio sobre o tema, ndo argumentando nem

apresentando informacdes quanto as atribui¢des e importancia das brigadas de incéndio no

meio universitario.

O Quadro 26 sintetiza trechos das principais respostas a questdo 7 sobre as

atribui¢des/importancia da brigada de incéndio.

Quadro 26 — Conhecimento sobre atribui¢cdes/importanica da brigada de incéndio.

(continua)
Atribuicoes/ Principais respostas Entrevistados
importancia (ID)
[...] auxiliar a evacuag¢@o de um prédio, por exemplo, pessoas que vivam
isso diariamente que, por isso, tenham sempre muito fresco os
procedimentos [...]
Acoes [...] sistema de preven¢do de incéndio de primeiro estigio ¢é
preventivas/  fundamentall...]

orientacao aos
ocupantes da
edificacido

Na Prevencdo, na orientacdio e até no combate em si até a chegada do
bombeiro.

[...] acionando o corpo de bombeiros, desobstru¢do de vias para acesso,
identificacdo dos equipamentos, dos locais dos equipamentos, para
diminuir o tempo e minimizar os problemas.

[...] A universidade tem uma gama muito grande de situagdes, ndao da
para fazer apenas um treinamento bdsico. Deveria de repente ser
aprofundado em algumas situagdes, isso € imprescindivel [...]

[...] pessoal passaria prédio por prédio pra ver o que estd funcionando o
que ndo estd, fazer treinamento com pessoal [...]

E fundamental até para nossa seguranca, para a nossa orientacio e
condugdo no dia a dia [...]

[...] combate e agdes de prevencdo quando um incéndio comeca, um
trabalho de saida de emergéncia, conducdo e gerenciamento da situagdo.

[...] treinamento periddico, esses ensaios de tocar os alarmes para as
pessoas evacuarem os prédios [...]

[...] esse pessoal responsdvel orientava o pessoal nas rotas de fuga, ou na
aglomerag@o em pontos de encontro [...]

Seria uma forma de capacitacdo, de orientagdo, prevengao |[...].

GOECI1, GOEC2,

GOEC3, GOEC4,

GOECS, GOECG6,
GDC5, GDC6,
GDCS8, GDC9
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(conclusio)
Atribuicoes/ Principais respostas Entrevistados
importancia (ID)

[...] proporcionar a seguranca € uma resposta rdpida a um principio de
incéndio [...]

Combatea ey ym grupo de pessoas com formagdo técnica na drea de combate a
pr‘mCIApl((i).s de principio de incéndio, designadas para atuarem com os equipamentos | GOECI, GOEC3,
incéndio

com as técnicas, dentro de uma prerrogativa, para combater pequenos | GOEC4, GOECS,
principios de incéndios [...] GDCS

[...] Uma brigada, um local, um telefone amplamente divulgados na
universidade para que esse pessoal pudesse ser acionado em qualquer
problema [...]

Fonte: dados primdrios (2021).

Quanto as atribuicdes das brigadas de incéndios, alguns entrevistados evidenciaram
ao longo das narrativas: acdes preventivas que englobam as rotinas de orientagdo aos
ocupantes da edificacdo e as acdes de combate a principios de incéndio, de importancia para o
ambiente universitdrio. Tais aspectos estdo estabelecidos em normas (CBMSC, 2018; ABNT,
2020) e contribuem para o gerenciamento de emergéncia (ARAUJO, 2008), pois, de acordo
com Linzmayer, Atik e Silva (2008), a familiaridade com as normas e sua obediéncia por

parte dos brigadistas promovem atuacdes padronizadas nas operagdes de protecdo.

Por fim, a questdao 7 item b perguntou aos 15 gestores GOEC e GDC se conheciam
acOes de brigada de incéndio nos ambientes sob sua responsabilidade, com opcdes de

2

respostas “Sim. Comentar:” ou “Nao”. Eis os resultados:

~ A0

e Os 15 (100%) entrevistados responderam “Nao” para a existéncia de brigadas de

incéndio na UFSC - Campus Floriandpolis.

Os dados obtidos sugerem que alguns gestores reconhecem a importancia da brigada
de incéndio para o meio universitario; mas todos (100%) os gestores negam agdes de brigadas
de incéndio na Universidade, situagdo que contraria a abordagem preventiva da SCI no pais,
por meio da formacdo de brigadas de incéndio atreladas ao plano de emergéncia defendido
por Rodrigues (2016). Contraria ainda a legislagdao, como a Instru¢io Normativa IN 28 do
CBMSC, que atribui a esses profissionais a prevencdo e agdes de emergéncia (CBMSC,

2021).
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Assim, considerando a IN 28 do CBMSC, nas ocupagdes classificadas como
educacionais em geral, o dimensionamento de brigadistas voluntdrios ocorre em fungdo da
populacdo fixa total do imével, sendo 1 brigadista voluntdrio para cada grupo de até 20
pessoas fixas, sem isentar a necessidade de dimensionar brigadistas particulares. No entanto,
instituicdes de educacdo superior geralmente acumulam outras edificacdes cuja atividade
principal se enquadra em outros usos especificos, como hospitais universitdrios, auditdrios,
restaurantes universitarios, museus, bibliotecas, laboratérios e outros, exigindo o
dimensionamento da brigada de incéndio nessas ocupag¢des (CBMSC, 2021).

A proxima secdo dedicou-se a conhecer a rotina de inspe¢des € manutencdes em
medidas de prote¢cdo de SCI e instalacdes de risco nas edificacdes da UFSC, Campus

Florianépolis.

5.2.4 Inspecdo e manutencao realizadas na UFSC

A questdo 8 indagou sobre os sistemas que recebem inspe¢des regulares, nos locais
de atuacdo e de responsabilidade dos 15 entrevistados (GOEC e GDC), com opgdes de

resposta: “Sim. Frequéncia”, “Ndo” ou “Desconhe¢o” e espaco para comentarios. O Gréfico

15 sintetiza as informacdes dos respondentes.

Griéfico 15 — Conhecimento sobre os sistemas que recebem inspecdes regulares.
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Fonte: dados primdrios (2021).
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Compilados esses dados, no Quadro 27 sdo mostrados os percentuais de respostas

“Sim” dos 15 entrevistados, em ordem decrescente.

Quadro 27 — Sintese dos sistemas que recebem inspecdes regulares.
Respostas “Sim”

Ordem Sistemas
GOEC GDC Total
1 Extintores de incéndio 4 (26,6%) 5 (33,3%) 9 (60%)
2 Sinalizacdo de SCI e panico 2 (13,3%) 4 (26,6%) 6 (40%)
3 Outros riscos especificos, como caldeiras, 4 (26,6%) 2 (13,3%) 6 (40%)
vasos de pressdo, gases inflamdveis ou

toxicos, produtos perigosos e outros
4 Hidraulicos contra incéndio 2 (13,3%) 3 (20%) 533,3%)
5 Saidas de emergéncia 2 (13,3%) 3 (20%) 533,3%)
6 Iluminacdo de emergéncia 2 (13,3%) 2 (13,3%) 4 (26,7%)
7 Deteccao e alarme de incéndio 2 (13,3%) 2 (13,3%) 4 (26,7%)
8 Instalagdes de gas combustivel 1(6,7%) 2 (13,3%) 3(20%)
9 Sistemas fixos de extingdo com CO2 1(6,7%) 0 (0%) 1 (6,7 %)
10 Chuveiros automaticos - Sprinklers 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
11 Sistema de dgua nebulizada 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
12 Outros sistemas e medidas de seguranca 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

contra incéndio e panico do imével

Fonte: dados primdrios (2021).

Nesta pesquisa se enfatizam as medidas de protecdo ativas. J4 as medidas de
protecdo passivas, como as saidas de emergéncias e ainda os riscos especificos, como
caldeiras, vasos de pressdo, gases inflamdveis ou téxicos, produtos perigosos e outros, bem
como as instalacdes de gas combustivel sdo medidas importantes no contexto da SCI, mas nao
sao aprofundados.

Percebe-se, com os dados obtidos nas entrevistas, que os sistemas de extintores de
incéndio (60%) recebem percentual mais representativo de inspecdes regulares. Os demais
sistemas recebem valores iguais ou abaixo de 40% de respostas “Sim”.

Ja quanto a descricdo de frequéncia das inspecdes para cada sistema, apenas o
entrevistado GOECS5 menciona a frequéncia de inspecdo para os vasos de pressao dos
compressores, ¢ ainda os gestores GDC1 e GDCS5 informam a frequéncia de inspecOes para

algumas medidas de protecdo, como: extintores de incéndio, iluminacao de emergéncia,
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sinalizacao de SCI e panico e saidas de emergéncia para o GDC1; e sistemas de deteccao e

alarme de incéndio para o GDCS5. Assim, os demais gestores, mesmo afirmando ocorrer

inspecdes regulares, ndo souberam precisar sua periodicidade.

nas inspecoes.

A seguir, alguns depoimentos de entrevistados GOEC sobre rotinas e dificuldades

Destaca-se inicialmente o comentdrio do entrevistado GOECI1, que desconhece a

inspe¢do regular dos extintores de incéndio, mas esclarece que o departamento de

manutencdo da UFSC faz manutencdes preventivas ou corretivas nos prazos estabelecidos em

normas:

O departamento de manuten¢do controla os prazos, mas se por ventura houver um
vazamento e esse ndo estd apto, o departamento de manuten¢do ndo consegue saber.
Agora se tem pessoas nos centros que facam essa rotina eu desconhe¢o. Em alguns
centros € perceptivel que tem quem olhe, pois [...] recebe eventualmente alguma
reclamacdo relativa a isso. S6 que, como isso € feito 14, como € organizado, se eles
tém realmente um compromisso de fazer isso periodicamente, eu ndo conhe¢o, ndao
sei dizer (GOEC1).

Os entrevistados GOEC2 e GOEC3 dizem que hd setores e funciondrios que

auxiliam nas inspecdes dos extintores de incéndio, mas ndo sabem informar a frequéncia:

A cada inspegdo de trabalho sdo vistas as condi¢des, desde luminosidade, ruido,
extintor de incéndio, elétrica; é feito um relatério de seguranga do trabalho e
encaminhado para a unidade para providenciar os ajustes. E trabalho feito pelo
departamento de seguranca. [...] No SEOMA/DMPI, ndo saberia dizer a frequéncia,
também ¢ verificada validade por determinacdo do contrato (GOEC2).

O pessoal da vigilincia é orientado a avisar [...] quando tem algum problema no
extintor, apesar de ndo ter um setor especifico para isso (GOEC3).

Merece destaque a parte do relato dos entrevistados GOEC2 e GOEC6 que citam

haver inspecdes para: extintores de incéndio, hidraulicos contra incéndio, iluminac¢io de

emergéncia, deteccio e alarme de incéndio, sinalizacio de emergéncia, saidas de

emergéncia, embora relatem caréncias nas verifica¢des:

[...] Sdo feitas inspegdes, sim. Ndo suficientes para o tamanho da Universidade, nem
na periodicidade adequada, mas sdo feitas [...] (GOEC2).

Sim, possivelmente devem receber. Nao recordo a frequéncia (GOEC6).

Questionados sobre outros riscos especificos instalados na UFSC, os entrevistados

GOEC2, GOEC3, GOECS5 e GOEC6 citam equipamentos que recebem inspecdes, como

caldeiras do hospital universitirio (HU) e do restaurante universitirio (RU), vasos de

pressao dos compressores e inflamaveis, nos seguintes termos:
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Eles recebem, nao o suficiente. Em alguns casos, por exemplo, as caldeiras do
hospital universitdrio, que eu acho que sdo as maiores, ja constam no contrato de
inspecdo e manutencdo, feitas pela empresa contratada [...] (GOEC2).

No RU eu sei que eles tomam esse cuidado. No HU, até entdo quando ndo era a
EBSERH, eu sei que eles tém sempre inspe¢do, mas nos outros setores desconheco
[...] (GOECS3).

Vaso de pressdo nds estamos com um contrato, teve ja no ano de 2018, 2019,
renovado ano passado e quem acompanha isso ai € o NUMA. Entdo tem inspecdes
periddicas, de acordo com a normas, a cada 6 meses estdo fazendo, que na realidade
sd0 os vasos de pressdo dos compressores (GOECS).

As caldeiras do RU, agora do HU ndo mais, mas as caldeiras do RU t€m inspecdo
periddica. [...] Tudo que € laboratério com equipamentos infamdveis que possam ter

2

possibilidade de combustdo. Enfim, tudo tem uma revisdo periédica que ¢é
acompanhada pelo DAS e pela DSST (GOECS6).

Entre os entrevistados GDC destacam-se alguns depoimentos sobre rotinas e
dificuldades nas inspecoes.

O entrevistado GDCI1 cita inspe¢des semestrais nos extintores de incéndio,
iluminacio de emergéncia, sinalizacao de SCI e panico e saidas de emergéncia. Sobre os

extintores de incéndio, informa que:

Todo inicio de semestre, eu e o Seu [...] fazemos uma inspe¢do em todos os blocos
do [...], administrativo, salas de aula. Entdo a gente v€ se tem problema em alguma
tomada, se o extintor t4 carregado. E € isso que acontece, a inspecdo € essa, a cada
semestre (GDC1).

Da mesma forma, o entrevistado GDCS5 indica inspe¢des geralmente semestrais nos

sistemas de deteccao e alarme de incéndio:

O alarme de incéndio recebe, porque nds temos ali um conjunto de baterias e tal.
Entdo de vez em quando estd sendo observado aquilo ali, e as vezes ele dispara
também a gente tem que ver o que é. Geralmente € feito isso a cada semestre
(GDCS).

Quanto aos demais riscos especificos, dois gestores de centros de ensino (GDC2 e
GDC8) citam inspeg¢oes em compressores, gas inflamavel, produtos quimicos, mas

demostram certa divida nas informagdes prestadas e nao citam a periodicidade:

Talvez o compressor, o circuito de pressdo do compressor, sim, receba inspecao
periddica, manutencdo. Em relacdo a gds, nds temos o gds inflamdvel, € o gis de
cozinha que abastece a [...], recebem manuten¢do periddica, sim. N@o, nio sei a
frequéncia (GDC2).

Provavelmente esses produtos estejam presentes na [...], e 14 eles tém um cuidado
mais regular e sistemdtico, entdo talvez exista 14 na [...] € muito especifico daquele
departamento (GDCS).
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Ao longo dos questionamentos, alguns gestores de centros de ensino ainda revelam

as seguintes dificuldades na inspecao (GDC3 e GDCS):

Eu ndo vou dizer que eu estou incomodado em responder sé “sim” e “ndo”, mas a
gente mesmo faz alguma inspe¢do na medida do possivel. Por exemplo: existe um
chamado aberto pra manutencdo da porta de saida de emergéncia, nds ja pedimos
instalagdo de cameras, entdo o nosso administrador de edificios faz essa inspecao,
ela ndo € regular e periddica, ela é conforme a demanda, mas nds fazemos. [...]
Muitas vezes, se a coisa funciona bem, a gente nem fica sabendo. Porque a nossa
rotina € muito de enfrentar problemas, entdo, quando uma inspecdo nao estd sendo
feita a gente € notificado, e se ela funciona bem a gente nem € notificado, porque a
nossa agenda € um horror. Por outro lado, se nunca nem foi feito, o problema nem
aparece, essa € a sutileza da questao [...] (GDC3).

As inspegdes sdo visuais, nds ndo temos ninguém técnico da area que, por exemplo,
faca uma inspe¢@o mais técnica dos sistemas da edificagdo regularmente, nés ndo
temos ninguém técnico ali nessa drea para dizer se o sistema td bom se nfo t4, se a
mangueira tem que trocar se ndo tem [...] (GDCS).

Essas consideracdes nos levam a inferir que, mesmo os entrevistados confirmando
que ha inspecdes em sistemas de SCI e instalagdes de risco, apenas trés (3) gestores (GOECS,
GDC1 e GDCS) citam frequéncia de inspecdes para algumas medidas de protecdo e
instalacdes de risco, revelando pouco aprofundamento, por partes dos atores centrais das
rotinas adotadas de GSCI nos ambientes da universidade. Tal cendrio ndo se coaduna com os
critérios e as periodicidades determinadas em normas (CBMSC, 2014) e descritas na
fundamentacdo tedrica desta pesquisa.

Dessa forma, o percentual obtido de inspe¢des regulares retrata a fragilidade no
gerenciamento das medidas de protecdo na UFSC e a vulnerabilidade de atuacdo das medidas
de protecdo diante de principios de incéndios, pois a inspe¢do como “atividade de verificacao
das condi¢des de seguranca do equipamento, instalagdes” (CBMSC, 2018, p. 22), deve
ocorrer, segundo Armani (2018), com inspe¢des permanentes, a fim de evitar a probabilidade
de incéndio.

A questdo 9 verificou o conhecimento dos entrevistados sobre os sistemas de SCI
que recebem manutencdo, conforme as lotacdes e designacdes dos 15 gestores (GOEC e
GDC), com as seguintes op¢des de resposta: “Sim. Frequéncia?”’, “Nao” ou “Desconheco” e

espaco para comentarios. O Grafico 16 apresenta as informacgdes dos respondentes.
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Gréfico 16 — Conhecimento dos gestores sobre as manutencgdes regulares.
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Fonte: dados primdrios (2021).

Ap6s a compilacdo desses dados, o Quadro 28 apresenta os percentuais de respostas

“Sim”, em ordem decrescente, sobre os sistemas de SCI que recebem manutencdo regulares

nas edificacdes.

Quadro 28 — Sintese dos sistemas de SCI que recebem manutencdes regulares.

Extintores de incéndio

s W N

o 0 9 &N W

Sistema de dgua nebulizada

GOEC GDC

6 (40%) 6 (40%)
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Fonte: dados primdrios (2021).
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Nesta pesquisa se dd énfase as medidas de protecao ativas. Dessa forma, as saidas de
emergéncia, embora sejam medidas importantes no contexto da SCI, ndo sdo aprofundadas
por serem medidas de protecao passivas.

Os dados obtidos revelam que os sistemas de extintores de incéndio (80%) e
sinalizacio de SCI e panico (53,3%) apresentam percentual mais representativo de
manutencoes regulares. Os demais sistemas perguntados recebem valores iguais ou abaixo de
46,6% de respostas “Sim”.

Ja quanto a frequéncia de manutencdes em cada sistema, apenas os entrevistados
GOEC1, GOEC3, GOEC4 mencionam frequéncia de manuten¢do: nos sistemas de extintores
de incéndio (GOECI1, GOEC3, GOEC4) e de hidraulicos contra incéndio (GOECI1 e
GOEC4). Ainda o gestor GDCI indica frequéncia de manutencdes para: sistemas de
extintores de incéndio, sistemas de iluminac¢ao de emergéncia e sinalizacées de SCI e
panico. Os demais gestores ndo souberam precisar a periodicidade de manutencdo das
medidas de protecdo nas quais afirmam ocorrer manutengdes.

Para os entrevistados GOEC, a seguir alguns relatos sobre rotinas e dificuldades para
fazer manuten¢ao das medidas de protecao perguntadas.

Inicialmente, destacam-se os depoimentos dos entrevistados GOEC1, GOEC3 e
GOEC4 que acusaram a seguinte frequéncia nas manutencdes dos extintores de incéndio:

Sim, Extintores. Anuais, se ndo me engano (GOEC1).

Sim. Pelo menos uma vez por ano os nossos extintores sdo todos levados para
manuten¢do ou recarga (GOEC3).

Sim. Que eu tenha conhecimento, anualmente (GOEC4).

Inquiridos sobre o sistema hidraulico contra incéndio, os entrevistados GOECI1 e
GOEC4 informaram que as mangueiras de incéndios que compdem o sistema recebem
manutengdo anualmente.

Para as demais medidas de protecdo questionadas, os entrevistados ndo citaram
manuten¢do periddica. As respostas de alguns entrevistados revelam manutenc¢des geralmente
corretivas, por solicitacdo ou quando verificada alguma falha. Sobre manuten¢do dos sistemas
de iluminacdo de emergéncia, os entrevistados GOEC1 e GOEC2 responderam nos

seguintes termos:

E corretiva, quando solicitada pelo centro, ou por quem perceber. Claro que isso
tudo vinculado a existéncia de um contrato [...] (GOEC1).
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[...] Preventiva ndo, o que a [...] estd fazendo € a manuteng¢do corretiva, a gente
identifica que queimou daf a gente vai 14 e arruma. O correto era fazer o teste antes,
antes de eu precisar estar fazendo essa troca; mas isso ndo tem, é uma situacdo
reativa (GOEC2).

No tocante aos sistemas de deteccio e alarme de incéndio destacam-se os
depoimentos dos entrevistados GOEC1, GOEC3 e GOECS5:

Sim. S6 que um pouco mais corretiva, ndo me recordo se é periddica (GOEC1).

Eu acho que o DMPI tem cuidado dessa questdo. Até em alguns disparos a gente
tem acionado o pessoal do DMPI para isso. Ndo sei a regularidade [...] (GOEC3).

Eu acho que estd nessa mesma linha, deve ser feita a corretiva (GOECS).

Quanto a sinalizacio de SCI e panico, os entrevistados GOEC1 e GOECS disseram:

E feita manutengio quando solicitada. Periédicas ndo (GOEC1).

Acredito que sim, quando era feita alguma manuten¢do no prédio isso af também era
levado em consideracdo (GOECS).

Os dois entrevistados GOEC2 e GOEC6 relataram sobre a instalacdo de chuveiros

automaticos — sprinklers em imo6veis da UFSC e manutencio do sistema:

Sim. Se fosse preventiva eu te diria ndo. Ele recebe a partir do momento que [...]

detecta que ndo estd funcionando, dai [...] pede a manuten¢do e conserto, que é
totalmente errado, tem que garantir as boas condigdes desse sistema para quando
fosse necessario (GOEC2)

Possivelmente, possivelmente, principalmente no hospital universitirio CCS
(GOECO).

Por fim, sobre as saidas de emergéncia os entrevistados GOEC1 e GOEC2

informaram:

Manutengdes corretivas, [...] uma ata que engloba manutencao, troca dos sistemas de
fechadura, aquela barra de abertura [...] (GOEC1).

Parcialmente, em alguns locais, sim. Poucos. A maioria, ndo (GOEC2).

Entre os entrevistados GDC destacam-se alguns depoimentos que mostram a
frequéncia dessas manutengdes e a percep¢ao dos entrevistados sobre o tema.
Os entrevistados GDC1, GDC2, GDC4 e GDC5 percebem a manutencdo dos

sistemas de extintores de incéndio da seguinte forma:

Eu vejo que tem umas pessoas, um grupo que vai 14 pra ver se td tudo ok, tinica e
exclusivamente para os extintores. Uma vez por ano (GDC1).

Sim. Ndo vou saber informar sobre nenhuma frequéncia (GDC2).
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Eles recebem manutengdes regulares. Nao conheco qual é a regularidade (GDC4).

Sim. Tem um programa que o nosso administrador de edificio tem essa planilha ai.
A frequéncia ndo sei porque ndo sei se todos t€m a mesma data, € outra questdo
também (GDCS5).

Quanto a manuten¢do dos sistemas hidraulicos contra incéndio, o entrevistado

GDC1 disse:

Desconheco. Como eu ndo acompanho, eu ndo sei se eles olham isso [...] (GDC1).

Sobre os sistemas de ilumina¢ao de emergéncia no centro de ensino, o GDC1 e o

GDCS5 assim se manifestaram:

e GDC5:

Sim. [...] Ela é praticamente semestral, porque a gente faz o levantamento, e as
manutengdes ocorrem geralmente sob demanda. Entdo pela manutencdo corretiva ou
uma manuten¢do com cronograma. Eu digo que ela é semestral no [...], porque é
semestral que a gente solicita, talvez se a gente ndo solicitasse, sinceramente eu nao
sei se aconteceria [...] (GDC1).

[...] N6s ndo temos esse hdbito, ndo temos isso regulamentado que em tais e tais
datas seja feito teste da iluminag@o de emergéncia [...] (GDCS).

Para as sinaliza¢oes de SCI e panico os entrevistados GDC1 e GDCS5 informaram:

Sim. Porque somos nés que fazemos. Semestral (GDC1).

A sinalizacdo € trocada quando estd avariada ou quando cai; a gente recoloca e as
iluminagdes a gente também, quando tem a no¢do que queimou, a gente troca; mas
ndo ¢é feita manutengdo regular na unidade (GDCS).

Ja sobre as saidas de emergéncia destacam-se as respostas dos entrevistados GDC2

Sim. Essa ndo tem manutencdo periédica, essa nds temos que solicitar a
manuten¢do. Nio tem contrato fixo de manutencio (GDC2).

Sim. Isso daf é uma aciio que nés temos bastante efetividade. E regular, geralmente é
relatado; nés temos agora a empresa terceirizada de vigilancia. Qualquer mobilidrio
que esteja fora do espaco € alocado e conduzido para um depdsito especifico depois
realocado se for o caso (GDC5).

Assim, constata-se que, mesmo os entrevistados citando manutengdo em sistemas de

SCI, apenas quatro (4) gestores (GOECI1, GOEC3, GOEC4 e GDCI) reconhecem a

frequéncia de manutengdes para algumas medidas de prote¢do. Tal cendrio indica que os

atores centrais desconhecem boa parte das praticas de GSCI que sao adotadas nos ambientes

da universidade.
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O percentual de manutencdes regulares obtido para cada medida de protecdo
perguntada mostra outra fragilidade no gerenciamento das medidas de protecdo na UFSC,
comprometendo o desempenho planejado das medidas de protecdo em principios de incéndio,
conforme cita Siddiqui (2016) ao defender os principais objetivos da manutencao.

Cada medida de protecdo ativa apresentada nesta pesquisa tem suas caracteristicas
que vao determinar a periodicidade de manuten¢ao dos componentes que a integram, segundo
as normas da ABNT. Para elucidar tais informagdes, o Quadro 29 sintetiza os tipos e

frequéncias das manutencdes nos extintores de incéndio - ABNT NBR 1962.

Quadro 29 — Tipos de manutencdes e frequéncias nos extintores de incéndio.

Tipo Objetivo Frequéncia

Manutencdo  Manutencdo de cardter corretivo, que pode ser -

de 1° nivel executada no local onde o extintor estd instalado.
Manutencio Manutencdo de cariter preventivo e corretivo, que A cada 12 meses, observados os
¢ requer execucdo de servigos com equipamentos e | prazos de garantia e periodicidades

dle2ie] local apropriados, por pessoal habilitado. do fabricante, ou no caso de inspe¢do.

Manutencdo  Manutencdo de cardter preventivo e corretivo, que
de 3° nivel faz revisdo total do extintor, incluindo a execucdo

S L . Intervalo mdximo de 5 anos.
de ensaios hidrostaticos, em empresa registrada.

Fonte: ABNT NBR 12692 (2016), adaptado pela autora.

O Quadro 30 apresenta os procedimentos realizados e a frequéncia da manutencao
das mangueiras de incéndios dos sistemas de hidrdulicos contra incéndio - ABNT NBR

12779.

Quadro 30 — Manutengao e frequéncia nas mangueiras de incéndio.

Tipo Objetivo Alguns procedimentos realizados Frequéncia

Servico efetuado na mangueira | Ensaio  hidrostdtico; reparo em
de incéndio por empresa | mangueiras com vazamento préximo
capacitada, apds a sua utiliza¢do | das unides (redu¢do méaxima de 3% do
ou quando requerido por uma | comprimento nominal da mangueira);
inspecdo, com a finalidade de | limpeza; substitui¢do das condenadas
manté-la aprovada para uso. na manutengao.

Manutenciao A cada 12 meses.

Fonte: ABNT NBR 12779 (2009), adaptado pela autora.

Ainda no contexto da manutencio e de forma a complementar as questdes anteriores,

a questdo 10 perguntou aos seis (6) gestores GDC: no caso de falhas nas medidas de protecdo
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de SCI, a quem recorreriam na UFSC? As opcdes de respostas foram “Sim, Qual setor?” e

“Nao”. O Gréfico 17 sintetiza as informacdes dos respondentes.

Grafico 17 — Conhecimento sobre a quem recorrer na UFSC no caso de falha nas medidas de
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Fonte: dados primdrios (2021).

Observa-se que cinco (55,6%) gestores GDC responderam “Sim” e quatro (44,4%)

responderam “Nao”. Os entrevistados GDC que responderam “Sim” disseram recorrer ao

DMPI/SEOMA no caso de falhas nas medidas de protecao de SCI para manutengao.

Destacam-se os relatos dos entrevistados GDC1, GDC6 e GDC7:

Sinceramente nfo, nunca recebi essa informagdo. Nao (GDCl1).

Alguns enviariam o SPA para o DMPI, que acredito ser o setor que lida com essa
parte. Entdo, acho que nesse nivel, como jd ocorreram coisas assim, que a gente
observa seria o DMPI "¢, o extintor ndo ta funcionando"”, enfim DMPI, mas nem
todos tem esse conhecimento. Alguém vai ligar para direcdo, vai falar com a gente.
No6s temos um servidor na direcdo que € o responsdvel por essa parte de
manutencdo. Entdo, como nds temos oito departamentos no [...], o pessoal liga pra
ele ou o chefe 14 do expediente faz o SPA, e ele da aquele reforco. Muitas vezes a
resposta ndo vem rapida. Seria esse o caminho (GDC6).

Nao, na verdade tem o pessoal na secretaria que sabe. Entdo a gente tem uma equipe
que sabe. Alguém da equipe sabe (GDC7).

O referido questionamento teve o propésito de observar a percepgao dos gestores dos

centros de ensino, as praticas de GSCI adotadas na UFSC, no que concernem aos caminhos

para a manutencdo das medidas de protecio de SCI. Nota-se que pouco mais da metade

(55,6%) dos gestores GDC conhece os procedimentos para solicitar manutengdo, o que

atualmente compete a0 DMPI/SEOMA, que recebe as solicitagdes por meio digital (UFSC,
2021e).
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Em consulta as atividades realizadas pelo Departamento de Manutencao Predial e de
Infraestrutura da UFSC — Campus Florian6polis (DMPI/SEOMA), no ambito das medidas de
protecdo ativas de SCI, consta em licitacdo contratacdo de empresas terceirizadas
especializadas (UFSC, 2021e) para os seguintes servicos:

e Manutencdes preventivas e corretivas em sistemas eletroeletronicos de seguranga,
como nos sistemas de iluminaciao de emergéncia e sistemas de deteccao e alarme

de incéndio; e

e Manutencdo preventiva e corretiva em sistemas de prevengdo e combate a incéndio,
sendo o sistema de extintores e o sistema hidraulico contra incéndio (UFSC,

2021e).

Assim, no contexto da SCI, que integra a ampla gestdo de protecio de uma
edificacdo (FRANCO; FARIAS, 2019), o conhecimento e o envolvimento dos gestores nas
praticas administrativas de inspecdo e manutencdo na universidade, segundo questionado
nesta pesquisa, corrobora o que dizem Marcelli (2007) e Duarte (2018) ao defender que a
cultura de manutencdo preventiva no Brasil € indispensdvel, com destaque para o
envolvimento da sociedade civil que opera na constru¢do da SCI, quando aplica normas e
legislacdo nas edificacdes.

Por fim, a questdo 11 perguntou aos gestores GDC a quem recorreriam em caso de
principio de incéndio no seu centro de ensino. O Gréfico 18 sintetiza as informagdes dos

respondentes.

Grifico 18 — Conhecimento sobre a quem recorrer em caso de principio de incéndio.

Prefeitura do Campus Universitario/UFSC 1

Secretaria de seguranca institucional (SSI/UFSC) 3

Corpo de Bombeiros Militar (CBMSC) 5

A quem Recorrer no Caso de
Principio de Incéndio

Numero de Respondentes

Fonte: dados primdrios (2021).
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Observa-se que cinco (55,6%) diretores procurariam o Corpo de Bombeiros Militar
(CBMSC); outros trés (33,3%) diretores recorreriam a Secretaria de Seguranca Institucional
(SSI/UFSC) e um (11,1%) falaria com a Prefeitura do Campus Universitario da UFSC. O
Quadro 31 apresenta trechos das respostas dos nove (9) gestores (GDC1 — GDC9).

Quadro 31 — Sintese - a quem recorreria em caso de principio de incéndio.

Respostas gestores GDC Entrevistados (ID)
Corpo de bombeiros e a nossa SSI. GDCl1
Aos bombeiros, 193. GDC2
Diretamente ao corpo de bombeiros. GDC3

Eu provavelmente recorreria ao DPAE, para saber se tem alguma pessoa com quem eu
tenha que conversar, ou a prefeitura do Campus, na verdade. Ndo sei exatamente na
estrutura, como uma coisa se articula com a outra, mas nés temos a prefeitura do
campus que € 0 n0sso socorro para emergéncias [...]. GDC4

Em primeiro lugar a seguranca da Universidade, porque quem faz a solicitacdo do
bombeiro € o [...], né?. GDC5

Isso ja ocorreu até ndo muito tempo atrds. A primeira pessoa a quem se liga é o
porteiro, por exemplo, algum servidor, algum estudante: eles ligam para seguranca,
para DESEG, departamento 14 de seguranca da UFSC, o secretdrio 14 € o [...]. Quando
ocorreu recentemente acho que deve ter uns dois anos, tivemos uma situacdo que o
porteiro ligou pra DESEG e af eles vieram, me ligaram, porque eu tinha o contato 14 do
professor e tal. Numa resposta bastante objetiva: seria o departamento de seguranca. GDC6

Seria o DMPI, a parte de manutencdo. Talvez a gente recorresse primeiro a SSI, a

seguranga; falta ter um procedimento definido sobre quem socorre. GDC7
Bombeiros. GDCS8
Ao bombeiro e o SEOMA [...] GDC9

Fonte: dados primdrios (2021).

No relato do entrevistado GDC7 percebe-se a “falta de procedimentos definidos™ ao
buscar socorro em principios de incéndio no ambito da UFSC. Tal citacao se reflete em
incertezas nos comentdrios dos gestores GDC4 e GDC7, bem como na falta de padrdao nas
respostas apresentadas pelos nove (9) gestores.

Diante das informacdes coletadas, nota-se que pouco mais da metade dos gestores
GDC (55,6%) recorreriam ao Corpo de Bombeiros, em consondncia com os procedimentos
basicos de SCI do plano de emergéncia, que diz: “acionar o apoio externo do Corpo de
Bombeiros, repassando informagdes importantes da emergéncia” (CBMSC, 2014, p. 4) e
ainda nas ac¢des de emergéncia dos brigadistas ao “identificar situacdes de emergéncia e

acionar imediatamente o Corpo de Bombeiros Militar” (CBMSC, 2021, p. 5). Assim, além de
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ditar normas e fiscalizar seu cumprimento, o CBMSC exerce as funcdes primordiais de
combater incéndios (SANTA CATARINA, 2013).
Como forma de contribuir no presente diagndstico, a se¢do seguinte discute fatores

que dificultam e/ou limitam as medidas e praticas administrativas de SCI na UFSC.

5.2.5 Fatores que dificultam e/ou limitam as medidas de SCI e praticas administrativas

da GSCI na UFSC

A questdo 10 do Roteiro de Entrevista I e a questdo 12 do Roteiro de Entrevista 11
perguntam quais fatores dificultam e/ou limitam a implantacdo/continuidade de medidas de
SCI e préticas administrativas da GSCI nos locais de abrangéncia dos 15 entrevistados
(GOEC e GDC). Na andlise dos depoimentos foram identificados sete (7) fatores limitantes:
1) gestdo; 2) escassez de pessoal; 3) financeiro; 4) institucional; S) Estrutura das edificacoes;
6) baixa percepcao de risco de incéndio e 7) treinamento de pessoal.

O Quadro 32 mostra uma sintese desses fatores limitantes, com percentual de

respostas para o total de entrevistados (n=15) e as justificativas dos participantes (ID).

Quadro 32 — Fatores que dififultam/limitam medidas de SCI e praticas da GSCI na UFSC.

(continua)
Fatores limitantes Justificativas/ID
Atrasos e falta de regularidade nos servigos da SCI, por morosidade nos tramites
licitatorios (GOEC1).

Falta de entendimento da SCI como necessidade e prioridade (GOEC1).
Gestao nao alinhada a SCI (GOEC2).
Falta de empenho dos gestores (GOEC4).
1) Gestiio (46,7%) Papel dos altos gestores na tomada de decisdes (GOEC4).
Falta de manual para orientar os gestores (GDC3).

Morosidade dos 6rgdos executivos centrais da UFSC em responder e executar as
solicitacdes dos centros de ensino (GDCS).

Dificuldades no gerenciamento dos contratos. Faltam contratos que atendam as
necessidades da SCI (GDC9).

2) Escassez de pessoal Falta de pessoas designadas para conduzir a SCI na UFSC (GDC1 e GDCS).

(40%) Escassez de pessoas na universidade, afetando a GSCI (GOEC3, GOEC6, GDC3
e GDC9).
Falta de financiamento para um sistema de informacao mais eficiente (GOEC2).
3) Financeiro (33,3%) Tamanho da universidade (GOEC6).

Escassez de recursos em razio de reducdes orcamentérias (DC4).
A organizagdo precisa impulsionar acdes preventivas de SCI (GDC2).
4) Institucional

Necessidade de politica e protocolo institucional na universidade com
(26,7%)

procedimentos definidos sobre a SCI (GDCS5, GDC?7).
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(conclusio)

Iméveis antigos da universidade, com estruturas limitadas, dificultam instalagdo
5) Estrutura das . ‘.
edificacdes (13,3%) de mstetpas de SCI necessarios (GDC3').
i Problemas estruturais de parte das edificacdes (antigas) (GDC6).

6) Baixa percepcao de Percepgao de baixo risco de incéndio nas edificacdes pelos ocupantes (GDC4).
risco de incéndio
©7%) |

7) Treinamento de Necessidade de treinamentos voltados para SCI (GOEC6).
pessoas (6,7 %)

Fonte: dados primdrios (2021).

A seguir apresentam-se detalhadamente os sete (7) fatores limitantes identificados

neste estudo, de acordo com as entrevistas (n=15), e ilustrados na Figura 37.

Figura 37 — Fatores limitantes identificados.

1) Gestao
-~ (46,7%)

7)

treinamento 2) Escassez

de pessoas de pessoas

I

6) baixa
percepcao
deriscode | Financeiro

incéndio (33,3%)

(6,7%) ~

7 Fatores
limitantes 3)

5) Estrutura

das Institucional

dificacoes | (26,7%)
\(13 ,3%) \ '

Fonte: elaborado pela autora (2021).
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1. Fator gestao

Percebe-se que sete (46,7%) gestores (GOEC1, GOEC2, GOEC4, GOECS5, GDC3,
GDC8 e GD(C9) acreditam que a gestdo € um fator limitante a SCI na UFSC. Destacam-se
trechos dos comentdrios dos gestores GOEC1, GOEC4, GDC3, GDC8 e GDC9:

A gente estd atualmente passando por uma situacdo complicada, uma vez que um
dos processos licitatérios aguardou por muito tempo a andlise juridica, isso implica
ndo s6 o atraso atual, mas a dificuldade de colocar isso no prazo de novo [...]. E
administrativo no ambito do [...]. Agora, para brigada de incéndio, eu tenho a
sensagdo que é s6 organizacdo, € s6 se entender que tem que ter, eu ndo vejo
nenhum impedimento para ele existir. Recurso creio que ndo vai ser o problema, ndo
sdo medidas que tém grande impacto, mas precisa que a gestdo entenda isso como

uma necessidade e lhe dé prioridade [...] (GOEC1).

Falta de empenho por parte dos gestores responsdveis. Eu acredito que isso ja foi
discutido ha muito tempo; isso j4 foi posto na mesa de reunides, informalmente, foi
colocado isso para os altos gestores, nds ja conversamos sobre isso inclusive com os

altos gestores |[...]. Entdo muitas coisas nio partem daqui, t¢ém que partir de cima
para baixo algumas determinacdes. Entdo, essa falta de olhar por parte de gestores
da drea eu acho que é questdo burocriatica mesmo. Af tem a questdo da burocracia
que acaba atrapalhando, e a falta de, vamos botar assim, por parte dos diretores de
centro: empenho, preocupacdo, e empenho em relacdo a esse quesito que €
primordial para a seguranca das instalacdes (GOEC4).

[...] Ndo tem um manual que oriente quando o diretor chega, para saber qual é o
organograma e o fluxograma disso, ja que boa parte de servicos sdo centralizados no
DMPI, no SEOMA. Nés precisarifamos conhecer esse organograma, ou seja, 0S
gestores e alguém da equipe, que estd mais préxima desses assuntos; no caso, o
administrador de edificios, a cada nova gestdo deveria haver um protocolo de
treinamento, capacitacdo ou de simplesmente apresentagdo desses sistemas, desse
fluxograma, desse organograma para que a gente tomasse conhecimento. Porque,
sobretudo, as demandas estdo também acumuladas, a gente precisa, digamos assim,
correr atrds do prejuizo; é por isso que a gente vai trabalhando sob demanda e com
demandas urgentes [...] (GDC3).

Eu fiz até um levantamento de vdrias solicitacdes nossas que foram consequéncia de
diferentes causas ou relatério do bombeiro ou pedido nosso de verificacdo de
seguranga, e vdrias delas eu tenho listadas aqui. [...] Enfim, s@o diversas motivagdes
para criar relatérios e proposta de medidas, mas a gente tem tido muita dificuldade
em levar isso adiante. [...] Sinceramente eu ndo sei, pode ser até uma limitacio
nossa; agora a gente ja andou discutindo, informalmente entre colegas, todas essas
atividades que vocé citou de treinamento, sinalizacdo de rota de fuga; a gente sente
muita falta disso, é como te falei, pode ser uma limitacdo minha eu ndo saber os
canais corretos para reivindicar essas medidas. Isso ai pode ser uma limita¢do
também, por outro lado, como eu te falei, eu tenho aqui listadas cinco solicita¢des e
nenhuma delas foi efetivamente levada até o final. Ndo totalmente (GDCS).

[...] E uma grande dificuldade administrar os contratos na universidade, [...]. Como
fazer esse gerenciamento que a universidade pague um preco que realmente seja
justo e que atenda as necessidades da universidade, essa é uma preocupagdo que eu
tenho. [...] Como fazer um contrato para atender o modelo ideal de prevengdo de
incéndio, qual contrato seria? Porque, para comecar, ndo tem pessoal, ndo tem
pessoal técnico, [...] de médico, engenheiro, um cargo muito dificil de repor de
ampliar, nem pensar. Entdo eu vejo assim: deve haver contrato mesmo, € 0 que eu
vejo € a gestdo desses contratos (GDC9).
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Ao longo das respostas, os entrevistados manifestaram dificuldades relacionadas a
gestdo, como: a demora do tramite licitatério, prejudicando a regularidade dos servigos da
SCI, falta de organizacdo para implantar brigadas de incéndio na UFSC (GOECI1), falta de
empenho dos gestores responsdveis; citam o papel dos altos gestores em algumas decisdes
(GOEC4), falta de manual para gestores dos centros de ensino que contemple: protocolos de
treinamentos e capacitacao, fluxograma dos sistemas e organograma (GDC3); morosidade nas
respostas e execucdo dos servigos solicitados (GDCS8) e dificuldades no gerenciamento dos
contratos, inclusive para atender as necessidades da SCI na universidade (GDC9).

Ainda: ao longo do seu comentdrio, o entrevistado GOEC2 deixou evidente que a
gestdo ndo estd alinhada a SCI, ao mencionar que “as vezes eu sinto que cada centro de ensino
¢ um reino separado e distinto da Universidade: cada um dita sua regra e faz a seu modo”
(GOEC2), e exemplificou ao citar as instalacdes de divisérias nos ambientes sem prévio

projeto, prejudicando a finalidade das medidas de protecdo de SCI ja existentes no imével.

2. Fator escassez de pessoa

Nota-se que seis (40%) dos gestores (GOEC3, GOEC6, GDC1, GDC3, GDCS,
GDC9) citaram a escassez de pessoas na UFSC.

Os gestores abordaram o assunto sob dois aspectos: 1. quanto a falta de pessoas
designadas para conduzir a SCI na UFSC (GDC1 e GDCS5); e 2. quanto a escassez de pessoas
na Universidade, afetando a GSCI (GOEC3, GOEC6, GDC3 e GDC9). Destacam-se os
relatos dos gestores GDC5, GOEC3 e GDC9:

[...] falta pessoal, falta recurso, falta um protocolo institucional sobre isso ai. Por
exemplo: tu perguntaste se existem as plantas colocadas nas paredes para rota de
fuga. Isso depende de alguém para fazer, depende dinheiro para imprimir, depende
de alguém para colocar, af vocé ndo tem isso institucionalizado [...] E uma questio
complexa institucionalmente, porque nds temos uma administradora de edificios,
que tem que dar conta de tudo, e nds, pelo menos no [...], nés nos afogamos muito
com a manuten¢do da infraestrutura [...]. N6s temos sinalizacdes externas dos
prédios caindo, mas ndo tem recurso, nao tem empenho [...] (GDCS).

Falta de pessoal, por exemplo, a [...] poderia ter alguém responsdvel por essa
questdo do incéndio, um pouco mais voltado para essa questdo, mas ndo temos
pessoal. [...] Entdo, falta de pessoal para montar uma brigada de incéndio que fosse
decente, que pudesse auxiliar o trabalho [...] de manutengdo e verificacdo [...]
(GOEC3).

[...] o outro seria pessoal, que seria até uma dificuldade nossa, né, nem entraria na
questdo de qualificagdo e tal: é quantitativo mesmo, pessoal, a dificuldade de
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pessoal, por exemplo, vamos ter uma equipe para fazer isso no centro, quem vai
fazer? [...] (GDC9).

3. Fator financeiro

Cinco (33,3%) gestores (GOEC2, GOECS5, GOEC6, GDC4 e GDCS5) acreditam que
o financeiro € um fator limitante na UFSC. Destaca-se o entrevistado GOEC2, que citou a
necessidade de financiamento para um sistema de informac¢do mais eficiente, e GDC4, que
apontou a escassez de recursos em razdo das continuas reducdes orcamentirias na

Universidade, prejudicando as a¢des preventivas da SCI:

[...] a gente tem muita drea, equipe tem, equipe para dar conta tem, mas acho que a
maior dificuldade realmente é financiamento. Eu precisaria financiar um sistema de
informag@o mais eficiente, a medida que eu identifico situacdes a gente pede as
correcdes e a gente verifica que néo ha fundos [...] (GOEC2).

[...] tem também a escassez de recursos, hoje em dia a gente tem, desde 2015, um
corte continuado de recursos para custeio. Se por um lado provavelmente agrava os
riscos de gaps de manutencdo, por outro lado reduz o volume de recursos
disponiveis para ac¢Oes de prevencdo (GDC4).

4. Fator institucional
Percebe-se que quatro (26,7%) gestores (GDC2, GDCS5, GDC7, GDC9) citaram o
fator institucional como limitante as medidas e prdticas administrativas de SCI na
Universidade. Destaca-se o depoimento do entrevistado GDC7, que abordou a falta de uma

politica institucional com procedimentos definidos:

Acho que uma politica institucional. Acho que deveria ter uma politica de
manutengdo no gabinete da reitoria, que tivesse esses procedimentos definidos; acho
que é sé a gente organizar, a gente poderia puxar isso nos centros, basta fazer e é
necessario fazer (GDC7).

5. Fator estrutura das edificacoes
Para dois (13,3%) gestores (GDC3 e GDC6) a estrutura das edificacdes € um fator
limitante para a SCI na UFSC. Evidenciam-se trechos das respostas de GDC3 e GDC6 que
citaram problemas estruturais em edifica¢des antigas da UFSC, alguns imdveis com estruturas

limitadas para receber modernos sistemas contra incéndio:

O primeiro deles sdo problemas estruturais nas edificacdes, por exemplo, pela idade
das edificacdes como a gente tem; edificacdes velhas para instalar determinados
sistemas contra incéndio, eu imagino que ele sobrecarregaria a rede elétrica ou, por
exemplo, a rede hidraulica ou ainda outros sistemas que precisariam ser integrados
nisso [...] (GDC3).

A nossa principal limitacdo é estrutural. O [...] € um dos principais centros da UFSC
[...]. No entanto as nossas condi¢des estruturais sdo muito limitadas, entdo, por
exemplo, fica até dificil responder um questiondrio desses com essa diversidade de
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estrutura que nds temos [...]. Isso ocorre na parte velha, isso ocorre na parte
seminova, [...] agora, na parte nova, [...], entdo, fica muito dificil se falar em
incéndio numa coisa que td caindo, estou sendo muito sincero (GDC6).

6. Fator da baixa percepcao de riscos de incéndio
Apenas um (6,7%) gestor (GDC4) colocou a baixa percep¢ao de risco de incéndio
como fator limitante a SCI no ambiente universitario. O gestor GDC4 acredita que é baixa a
percepcdo de risco de incéndio nas edificacdes se comparado a outros riscos mais
disseminados, como patrimonial e de seguranga pessoal, o que coloca a SCI como tema nédo

central pelos gestores:

Eu acho que o primeiro fator que ndo torna isso uma questdo candente ou central
para nés é uma percep¢do de baixo risco. Eu nfo sei qual € a estatistica de sinistros
dessa natureza na universidade, mas a percepcdo de riscos de incéndio é muito
menos disseminada do que a percep¢do de outros riscos, como os de seguranca
patrimonial, ou de seguranga pessoal, que envolvem assalto ou algum tipo de
violéncia contra o individuo ou contra o patrimdnio. Entdo me parece que € nitida a
auséncia de percepcao de risco [...] (GDC4).

7. Fator treinamento de pessoas
Somente um (6,7%) gestor (GOEC6) apontou o fator treinamento de pessoas, ao
responder que o processo formativo dos trabalhadores da UFSC é primordial para habilita-los

a agir de modo a evitar ocorréncia de incéndios:

Nos temos profissionais qualificados, nés precisamos ampliar e, nesse contexto, o
processo formativo [...]. Nés precisamos da formagio do nosso trabalhador para ter

entendimento, fazer simula¢des no caso de um excepcional, fazer, como fazer. [...]
O processo formativo, para mim, estaria em primeiro lugar, que daf nds vamos
buscar o financeiro e vamos buscar a qualificacido pessoal. Capacitar as pessoas para
conviver com essas agdes preventivas. Para evitar desastres maiores (GOEC6).

Percebe-se que as dificuldades e limitagdes para implantar e dar continuidade as
medidas e praticas de SCI vao desde as condi¢des estruturais das edificagdes da Universidade,
passando pela escassez de profissionais preparados e designados para conduzir a SCI, e
dificuldades de recursos para a continuidade das medidas preventivas de SCI, culminando
com a falta de uma gestdo alinhada ao conjunto de a¢des e medidas que a SCI demanda.
Somado a isso, tem-se a percep¢do de baixo risco de incéndio por parte da comunidade
universitaria, como dos gestores, colocando a SCI em segundo plano, o que afeta as acdes
preventivas.

A secdo seguinte analisa as possibilidades de melhorar as medidas e praticas de SCI

na UFSC.
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5.2.6 Possibilidade de melhorar as medidas de SCI e praticas administrativas da GSCI
na UFSC

A questdo 11 do Roteiro de Entrevista I e a questdo 13 do Roteiro de Entrevista 11
perguntam aos gestores se gostariam de fazer algum comentdrio adicional ou sugestdo para
melhorar as medidas de SCI e préticas administrativas da GSCI na UFSC. A anélise das
respostas dos 15 entrevistados nesta pesquisa (GOEC e GDC) € apresentada no Quadro 33,

com suas sugestoes.

Quadro 33 — Sugestdes de melhorias das medidas de SCI e praticas administrativas da GSCI.

ID Sugestoes para melhorar a SCI na UFSC

Adequar as medidas de prote¢do de SCI nas edificagdes da UFSC, com sistemas
confidveis.

Integrar os sistemas de detec¢do e alarme de incéndio dos edificios da universidade a
base de monitoramento 24 horas da UFSC.

Definir regras de construcao alinhadas a cultura de seguranca.

GOEC1 a

GOECS Conscientizagdo e treinamento dos usudrios das edificacdes da universidade.

Programa institucional definido pela reitoria.

Acio colegiada para o processo de treinamento obrigatério em SCI aos profissionais da
universidade.

Exigir dos gestores obediéncia as normas de SCI.

Treinamentos periddicos dos ocupantes para enfrentar emergéncias.
Cartilha com instruc¢des aos gestores dos centros de ensino.
Manuais aos ocupantes com normas, regras e orientagdes para caso de incéndios.
Comissdo central de natureza educativa e com ac¢do de cobranca.

GDC1 a GDC9 Inspecdo e manutengdo adequada dos elementos que compdem as estruturas das

edificacdes da UFSC para prevenir os incéndios.
Articula¢io maior entre setores de manuten¢do (SEOMA/UFSC) e os centros de ensino.
Politica e protocolos institucionais de SCI na UFSC.

Maior rigor na fiscalizag@o das praticas e medidas de SCI na UFSC.

Fonte: dados primdrios (2021).
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Destacam-se alguns comentérios dos gestores (GOEC e GDC) para melhorar a SCI
na UFSC.

O entrevistado GOEC1 comentou sobre a conscientizacio dos ocupantes e a
importancia de adequar as medidas de protecdao de SCI nas edificacdes da UFSC, por meio de
instalacao de sistemas confidveis. Nesse contexto da efetividade das medidas de protecdo, o
entrevistado GOEC?2 trata da necessidade de definir regras para constru¢des na UFSC, a fim

de alinhé-las a cultura de seguranca:

[...] Talvez a gente v4 ter que pensar [...] num programa de manter o que tem, que
seria de pequeno porte; ¢ uma forma de adequar as instalacdes dos prédios atuais. A
gente teve recentemente no CCE bloco A. Foi um prédio que ganhou um sistema
novo, mas nos temos varias situacdes semelhantes. Outra coisa interessante [...] é
educar o usudrio ou o préprio centro sobre a importancia daquilo: por vezes o alarme
estd tocando e a pessoa sé quer que desligue o barulho, ndo quer que ele fique
funcionando. Acho que a conscientiza¢io do usudrio sobre a importancia do sistema,
inclusive se ele dispara ndo ficar todo mundo dentro da sala esperando para ver o
que houve. Mas isso sO serd possivel quando tivermos sistemas confidveis, que o
pessoal acione o alarme e comece a sair do prédio independente de aula ou do que
for [...] (GOEC1).

[...] Precisaria de uma moratéria de constru¢do na universidade, isso seria muito
importante, e definir regras, a do papel de parede, divisdrias de papel, isso chega a
ser cruel; eles mudam, constroem-se labirintos, que eu entro 14 e ndo era assim, vim
aqui ha seis meses e ndo era assim. [...] Teria que ter uma regulamentacdo das
ocupacgdes dos espagos da universidade, internas, e alguém que “peitasse”; se ndo
tiver ok nés ndo vamos permitir o funcionamento; isso seria muito importante, seria
uma decisao politica; e € muito dificil mudar em curto tempo essa cultura, a ndo ser
quando a gente tomar uma multa [...] (GOEC2).

Ao longo do seu depoimento, o entrevistado GOECS5 citou a necessidade de
conscientizar os usudrios, por meio de treinamentos, o qual precisa estar inserido num
programa institucional definido pela reitoria. Nesse entendimento, os entrevistados GDCS5 e
GDC9 enfatizaram a importancia da institucionalizacdo da SCI na UFSC; o gestor GDC5

sugeriu a implantacdo de um protocolo institucional da SCI na Universidade:

Eu acho que tudo isso af faz parte de um planejamento institucional. [...] A defini¢dao
teria que ser do gabinete do reitor, para ser implantado. Esses treinamentos que
seriam dados para os ocupantes ou pelo menos para algumas pessoas do prédio,
teriam que vir da reitoria. Vamos dar um treinamento, entdo teria que ter um pessoal
para dar esse treinamento e obrigar o pessoal, cada centro, cada prédio, definir quais
sdo as pessoas; “o cabega” da coisa. Mas depende — € isso que eu digo — é um
programa institucional que deve ser pensado pela reitoria; eu acho que nds temos a
obrigacdo de propor isso af, estamos sendo omissos nessa parte, talvez. Nos temos
que partir realmente para propor um plano desses, pelo menos algumas medidas,
sendo todas as medidas para serem implantadas logo que possivel (GOECY).

[...] uma das questdes seria esse protocolo, um protocolo institucional, e centralizar
para que todas as unidades de ensino possam ter a mesma programagdo visual. Nas
questdes de plantas [...], do acesso as rotas de fuga, a questdo das brigadas de
incéndio, isso tem que ter treinamento, e para isso tem que ter pessoal [...] (GDCS).
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Os entrevistados GDC1, GDC2, GDCS5, GDC6, GDC7, GDC8 ¢ GDC9 consideram
relevantes os treinamentos e instrugdes de SCI. Destaca-se o relato do entrevistado GDC1 que
sugeriu a entrega de cartilha com instrugdes aos gestores das unidades de ensino contendo o
calenddrio de manutencgdes e exercicios simulados; o entrevistado GDC8 comentou sobre a
disponibilizacdo de manuais com orientacdes, normas e regras da SCI aos ocupantes das

edificacdes da universidade:

[...] eu entendo que a direcdo deveria receber uma cartilha com instrugdes, ter
calendario de manutencdes, com instru¢des de fazer simulados, esse ndo sei como se
chama, acho que de evacuagdo de prédio, de escape de incéndio, de saidas de
incéndio; eu sinto muita falta disso. Sinceramente, se acontece um incéndio eu
acredito que a gente vai comegar a gritar “vai pra 14, vai pra cd”. Entdo, sem preparo
nenhum, pode ser até pior. Eu acho que quando se tem a possiblidade de gerir
algumas edificacdes, que € o caso, e algumas bem complexas e antigas, precisaria ter
um plano, sim. E outra questdo importante, ndo sé o diretor: capacitar também
porteiros e vigilantes (GDC1).

Eu acho que a gente tinha que receber informacdes de pessoas que conhecem o
assunto, [...]. Fiz dois pés-docs fora do Brasil: quando eu chegava no departamento
eu recebia varios manuais, um deles era o que fazer em caso de incéndio, ou seja,
normas e regras que fossem informados aos professores, treinamento [...] (GDCS).

Outra sugestdo trazida pelos entrevistados GDC3, GDCS5, GDC6 e GDCS relaciona-
se a inspecdo e manuten¢do adequada dos elementos que compdem as estruturas das
edificacdes da UFSC, nao apenas das medidas de prote¢dao contra incéndio, mas também de
outras estruturas, como a elétrica, a fim de prevenir incéndios. Nesse sentido, o entrevistado
GDC3 considera relevante maior articulacdo entre a SEOMA e demais setores ligados a

manuteng¢do e as unidades de ensino. Destaca-se o relato dos gestores GDC3 e GDCS:

A primeira delas seria a manuten¢@o das condicdes gerais do prédio, para além da
seguranca de incéndio, porque a gente precisa ter instalagdes adequadas. Por
exemplo: a manuten¢do preventiva da rede elétrica é inegavelmente um fator
positivo para prevencdo de incéndio e ndo necessariamente ¢ um aparato contra
incéndio. [...] A terceira € do ponto de vista da gestdo: haver melhor relacdo, uma
relacdo mais frequente entre a SEOMA e o DMPI e os setores integrados a SEOMA
e a propria prefeitura universitdria a respeito desses aspectos de manutencio predial.
Veja que eu ndo estou falando diretamente do sistema de prevencdo de incéndio,
mas estou falando de toda uma estrutura cuja boa manutencio evitaria episddios
como incéndio. Do ponto de vista da gestdo, acho que maior articulagdo ou uma
integragdo entre SEOMA e a prefeitura universitdria, e dela com as unidades de
ensino também seria razoavel [...] (GDC3).

[...] E outra coisa: uma inspec¢ao mais cuidadosa [...], inclusive com o controle sendo
levado até as ultimas consequéncias; se for pra interditar um local, que seja
interditado desde que isso seja para a seguranga das pessoas. Eu sinto falta disso um
pouco, e sinto falta também do nosso treinamento de fuga, de alarme de incéndio e
eu adoraria que fosse até dada mais responsabilidade para a gente com informacao,
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sabe? Olha: vocés tém que manter uma rota de fuga bem sinalizada, isso tem que ser
verificado com certa frequéncia. Eu vejo isso com muito bons olhos, seria agora até
uma critica, nos mesmos gestores, tendemos a nos afastar um pouco disso (GDCS).

Nota-se que as recomendacdes apresentadas pelos gestores partem das dificuldades
vivenciadas na gestdo, com algumas proposicdes pontuais, mas complementares. Percebe-se
que tanto os gestores GOEC como os GDC citaram a necessidade de uma politica
institucional de SCI na UFSC, de treinamentos e orientagdes constantes aos ocupantes €
gestores, sugerindo cartilhas e manuais aos gestores e ocupantes das edificacoes.

Tais depoimentos corroboram a¢des de gerenciamento de emergéncia no ambiente
universitario, como bem colocam Bhandari, Owen e Brooks (2014), praticas essas que
requerem o delineamento de possiveis cendrios, antecipagdo dos riscos e andlise da
complexidade de cada ambiente para evitar potenciais desastres, segundo defende Souza

(2015).

5.2.7 Lacunas da SCI identificadas na UFSC

O Quadro 34 apresenta a compilagdo das lacunas encontradas nas respostas dos 15

entrevistados abordadas na se¢do 5.2.

Quadro 34 — Lacunas identificadas na entrevista semiestruturada.

(continua)
Medidas e praticas Lacunas da SCI na UFSC
de SCI
1) Instalacdo de medidas de protecdo ndo homogénea nas edificagdes. Geralmente as
edificacdes mais antigas da UFSC ndo possuem alguns dos principais sistemas citados
Medidas de pelos respondentes: sistemas de iluminac¢do de emergéncia, sistemas hidrdulicos contra
protecdo ativasna _ incéndio, sinalizagdo de SCI e panico, sistemas de deteccao e alarme de incéndio. |
UFSC

2) Funcionamento nio adequado de algumas medidas de protecdo existentes na UFSC,
como os sistemas de extintores de incéndio e sistemas de iluminacio de emergéncia.

3) Maior parte dos gestores entrevistados ndo constatou pessoas designadas (por
comissdo ou portaria) para atuar SCI na UFSC, ou seja, equipe designada e
multidisciplinar com obrigacdes, atribui¢des e responsabilidades bem definidas para os

Procedimentos do  Procedimentosdesct. ... |

plano de 4) Nao foram verificadas a¢des e medidas a serem adotadas no caso de incéndios, como
emergencia na plano de emergéncia contra incéndios. Tal auséncia manifesta-se em outras lacunas
UFSC identificadas na sequéncia.
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(continua)

Medidas e praticas

de SCI Lacunas da SCI na UFSC

5) Falta de treinamento com equipe responsavel e ocupantes, com procedimentos e
responsabilidades bem definidas, considerando as caracteristicas de cada edificagdo,
para atender os procedimentos bdsicos contra incéndio (CBMSC, 2014); ndo
conformidade dos seguintes elementos:

a) Falta de procedimentos definidos e orientagdes para eliminar riscos potenciais
no imével em principio de incéndio: reconhecer os riscos existentes na
edificacdo e indicar a pessoa responsdvel para agir em sinistros;

b) Nao foram identificadas pessoas treinadas para prestar primeiros socorros nas
edificacdes da UFSC, mantendo ou estabilizando as fungdes vitais até chegar o

Dbt an T socorro especializado, conforme IN 31 CBMSC; |

plarAlo (.le ¢) Nio se notou plano de abandono predial, conforme preveem a ABNT NBR
emergencia na 15219 e IN 31 CBMSC;
UFSC

d) Apesar do expressivo nimero de extintores de incéndio instalados nas
edificacdes da Universidade (2.500 unidades), os gestores entrevistados (GDC)
ndo reconhecem a aplicabilidade de cada tipo desses equipamentos.
6) A comunidade académica da UFSC ndo estd preparada regularmente para reconhecer
os alertas e fazer o abandono seguro do prédio, por meio de exercicios simulados.

8) As manutengdes na UFSC ndo atendem plenamente aos critérios do programa de
manutengdo estabelecidos em normas (IN 31) ndo contemplam inspegdes e
manutengdes preventivas e/ou corretivas em todas as medidas de protecdo de SCI.

. ABri.gada de 9) Nao ha brigada de incéndio para atuar na prevengdo e nas acdes de emergéncia nas
incéndio na UFSC . jificacoes da UFSC.

10) Baixo percentual (entre 0% e 40%) de conhecimento dos gestores (GOEC e GDC)
para inspecdes regulares nos sistemas, como: sinalizagdo de SCI e panico, outros riscos
especificos, como caldeiras, vasos de pressdo, gases inflamdveis ou téxicos, produtos
perigosos e outros, hidraulicos contra incéndio, saidas de emergéncia, iluminagdo de
emergéncia, deteccdo e alarme de incéndio, instalacdes de gds combustivel, sistemas
fixos de extingdo com CO2, chuveiros automdticos — sprinklers, sistema de dgua

Inspecao e nebulizada.
MANUEENCAQ 7777777 ooooooooosooooooooosoo
realizadas na 11) Baixo percentual (entre 0% e 46,6%) de conhecimento dos gestores (GOEC e
UFSC GDC) para manutengdes regulares nos sistemas, como: sistemas hidrdulicos contra

incéndio, saidas de emergéncia, iluminacdo de emergéncia, deteccdo e alarme de
incéndio, chuveiros automaticos — sprinklers, sistemas fixos de extingdo com CO2,
sistema de dgua nebulizada.

12) Maior parte dos gestores entrevistados ndo conhece a periodicidade/frequéncia de
inspecdo e manutencdo nos sistemas instalados nos ambientes da universidade,
revelando pouco aprofundamento nas questdes voltadas para a gestdo das medidas de
protecdo de SCI, com esforcos concentrados e individuais a alguns gestores.

13) Envolvimento pouco significativo dos gestores GDC nos procedimentos para
solicitar manutencdes na UFSC.

Fonte: dados primérios (2021).
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Considerando o exposto, propdem-se a seguir acdes para fortalecer a GSCI na UFSC.

5.3 PROPOSICAO DE ACOES PARA FORTALECER A GSCI NA UFSC

Os resultados obtidos nesta pesquisa, em especial os mostrados na se¢ao 5.2, que
retratam parte do cendrio da SCI, evidenciaram algumas lacunas que precisam ser
aprimoradas, para fortalecer a GSCI na institui¢do. Assim, serdo apresentadas 11 proposicoes,
correlacionando-as com a legislagdo em vigor citada neste estudo, e sugestdes de planos de
acdo para cumprir o objetivo especifico c) “propor a¢des que fortalecam a GSCI na UFSC”.

Dessa forma, sdo apresentadas as lacunas e proposicdes para os quatro (4) eixos da

SCI, assim divididas (Figura 38):

Figura 38 — 11 Proposicdes de agdes para fortalecer a GSCI na UFSC.
11 Proposi¢oes de agoes para fortalecer a GSCl na UFSC

1) Medidas de protec¢do ativa de SCI na UFSC (1. sistemas de extintores de incéndio, 2. sistemas
hidraulicos contra incéndio, 3. sistemas de iluminacdo de emergéncia, 4. sistemas de detec¢ao e alarme de

incéndio, 5. sinalizagdo de SCI e panico, 6. sistemas de chuveiros automaticos-sprinklers, 7. sistemas fixos de

extingdo com CO2, e 8. sistema de agua nebulizada): quatro (4) proposicdes

Il) Plano de emergéncia na UFSC: trés (3) proposicoes

Ill) Brigada de incéndio na UFSC: duas (2) proposi¢coes

IV) Inspeg¢bes e manutengdes na UFSC: duas (2) proposicées

Fonte: elaborado pela autora (2021).

Para cada uma das 11 proposi¢des foi sugerido um plano de acdo, utilizando a
ferramenta SW2H, que foi adaptada nesta pesquisa, para auxiliar os gestores no planejamento
da GSCI na UFSC. Portanto, foram considerados os seguintes itens: What (O qué?), Who
(Quem?), Where (Onde?), How (Como?) e Why (Por qué), ficando 4W 1H.

I) medidas de protecao ativas utilizadas na UFSC

Quanto ao conhecimento dos gestores (GOEC e GDC), no eixo das medidas de

protecdo ativa utilizadas na UFSC, foram analisadas oito (8) medidas: 1. Sistemas de
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extintores de incéndio; 2. Sistemas hidrdulicos contra incéndio; 3. Sinalizacdo de SCI e
panico; 4. Sistemas de iluminagdo de emergéncia; 5. Sistemas de detec¢do e alarme de
incéndio; 6. Sistemas de chuveiros automaticos - sprinklers; 7. Sistemas fixos de extingao
com CO2 e 8. Sistema de dgua nebulizada; foi possivel perceber duas (2) lacunas:

1) Instalacdo de medidas de protecdo ndo homogénea nas edificacdes. Geralmente as
edificacdes mais antigas da UFSC ndo possuem alguns dos principais sistemas citados pelos
respondentes: sistemas de iluminacdo de emergéncia, sistemas hidraulicos contra incéndio,
sinalizag¢do de SCI e panico, sistemas de deteccdo e alarme de incéndio; e

2) Funcionamento ndo adequado de algumas medidas de protecdo existentes na

UFSC, como os sistemas de extintores de incéndio e sistemas de iluminacao de emergéncia.

Considerando as exigéncias da ABNT NBR e IN 06, IN 07, IN 11, IN 12, IN 13, IN
15, IN 16, IN 17, IN 31 do CBMSC defendidas na literatura para as medidas de SCI nas
ocupacdes, propdem-se quatro (4) acoes:

1) Facilitar o acesso dos gestores (GDC e GOEC) aos projetos de prevencao e
seguranca contra incéndio e panico (PPCI) dos iméveis sob sua responsabilidade, que
contemplam, dentre outras informagdes, o dimensionamento e as especificacdes das medidas
de SCT;

2) Readequar as medidas de protecao de SCI, em especial das edificacoes mais
antigas, para elevar o nivel de seguranca da edifica¢do, considerando a especificidade dos
ambientes da Universidade, com laboratdrios de diferentes finalidades e com equipamentos de
elevado valor, subestacdes, bibliotecas, restaurantes e outros. Destaque especial para os
sistemas de chuveiros automaticos — sprinklers, sistemas fixos de extingdo com CO2 e
sistemas de dgua nebulizada, com o objetivo, segundo Miranda (2019), de proporcionar uma
operacdo automatica, autdonoma e eficiente no combate ao fogo;

3) Estabelecer um sistema para monitorar as medidas de prote¢do de SCI
existentes nas edificacdoes da UFSC;

4) Priorizar os servicos que afetam a seguranca das edificacoes na UFSC.

Para alcancar essas quatro (4) proposi¢des, sugerem-se planos de acdes para as
medidas de protecao ativa de SCI na UFSC, baseados na ferramenta SW2H, que foi adaptada

para o contexto desta pesquisa, como demostra o Quadro 35.
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Quadro 35 — Proposta de planos de a¢ao para as medidas de protecao ativa de SCI na UFSC.

What Who Where How Why
0 qué? Quem? Onde? Como? Por qué?
1) Facilitar o acesso dos GOEC Online Disponibilizar o PPCI Permitir o conhecimento
gestores (GDC @ ' r das edificacdes aos ' mais abrangente dos tipos e
GOEC) aos projetos de r gestores GOEC e ' posicionamento das medidas
prevengdo € seguranca + GDC. rde SCI existentes nas
contra incéndio e panico 1 ' ocupagdes.
(PPCI) dos imdveis sob i
sua responsabilidade.
2) Readequar as GOEC Medidas de Levantamento e andlise Elevar o nivel de seguranca
medidas de protecdo de ' prote¢do de ' das demandas | da edificac@o.
SCI, em especial das 1 SCI das ! considerando a . o
o . D e o L . Atender as exigéncias em
edificacdes mais + edificacdes | legislacdo que trata da : . -
. . . | normas e instrucdes
antigas. +daUFSC. ' SCIL ; . .
| | | normativas, considerando a
» Contratagio de | especificidade dos ambientes
. empresa especializada. | da universidade.
3) Estabelecer um GOEC Online Elaboragdo ou Para acompanhar as medidas
sistema para monitorar e | i contratagdo de solugdo | de prote¢do existentes da
as medidas de protecio GDC i online especializada. | UFSC, com as atualizagGes
de SCI existentes nas i das intervengdes realizadas
edificacdes da UFSC. ! (mudangas de  sistemas),
| inspe¢des e  manutengdes
ocorridas, e as falhas
! identificadas por parte dos
. gestores envolvidos.
4) Priorizar os servicos GOEC Medidas de Orientar o0s gestores Garantir a regularidade dos
que afetam a seguranca e + SCI das | envolvidos. » servicos e funcionalidade das
das  edificacdbes na GDC ' edificagdes . + medidas de SCI.
UFSC ' da UFSC . Abranger os projetos, !

’ ’ " as obras, e as | Manter a qualidade dos
manutengdes das ' sistemas instalados e Servigos
edificacdes, desde as ' oferecidos nas medidas de
| etapas de | protecio de SCI  nas
| planejamento, © edificagdes da UFSC.
elaboragdo dos ped1c{os ' Promover a cultura de
rde contratacdo, !

D < . seguranga durante as obras
: licitagdes, até as etapas | .

. . . . (reformas) e servicos de
' de operacionalizacdo. ! ~

. . manutengdo.

Fonte: elaborado pela autora (2021).

IT) conhecimento dos gestores sobre os procedimentos do plano de emergéncia na UFSC

Ja os resultados relacionados ao item II) conhecimento dos gestores sobre os
procedimentos do plano de emergéncia na UFSC: 1. designagao institucional de pessoas para
atuar na SCI; 2. pessoas treinadas com os procedimentos bdsicos de SCI; 3. pessoas

orientadas para cortar as fontes de energia elétrica, fechar valvulas de tubulacdes, produtos
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perigosos etc.; 4. pessoas treinadas para primeiros socorros; 5. plano para abandono predial; 6.
exercicios simulados; 7. plantas de emergéncia nas edifica¢des; 8. programa de manutengao
das medidas de protecdo em SCI e 9. aplicabilidade dos extintores de PQS, AGP e CO2; foi
possivel perceber seis (6) lacunas:

1) Maior parte dos gestores entrevistados ndo constatou pessoas designadas (por
comissdo / portaria) para atuar SCI na UFSC, ou seja, equipe designada e multidisciplinar
com obrigacdes, atribui¢des e responsabilidades bem definidas para os procedimentos de SCI;

2) Nao foram verificadas a¢des e medidas a serem adotadas no caso de incéndio,
como plano de emergéncia contra incéndios. Tal auséncia manifesta-se em outras lacunas
identificadas na sequéncia;

3) Falta de treinamento com equipe responsdvel e ocupantes, com procedimentos e
responsabilidades bem definidas, considerando as caracteristicas de cada edificacdo, para
atender os procedimentos basicos contra incéndio (CBMSC, 2014); ndo conformidade dos
seguintes elementos:

a) Falta de procedimentos definidos e orientacdes para eliminar riscos potenciais no

imovel em principio de incéndio: reconhecer os riscos existentes na edificacdo e

indicar a pessoa responsavel para agir em sinistros;

b) Nao foram identificadas pessoas treinadas para prestar primeiros socorros nas

edificacoes da UFSC, mantendo ou estabilizando as funcdes vitais até chegar o

socorro especializado, conforme IN 31 CBMSC;

¢) Nao se notou plano de abandono predial, conforme preveem a ABNT NBR 15219

e IN 31 CBMSC;

d) Apesar do expressivo nimero de extintores de incéndio instalados nas edifica¢des

da Universidade (2.500 unidades), os gestores entrevistados (GDC) nao reconhecem

a aplicabilidade de cada tipo desses equipamentos.

4) A comunidade académica da UFSC ndo estd preparada regularmente para
reconhecer os alertas e fazer o abandono seguro do prédio, por meio de exercicios simulados;

5) H4a imé6veis na UFSC que ndo possuem plantas de emergéncia;

6) As manutengdes na UFSC ndo atendem plenamente aos critérios do programa de
manuten¢do estabelecidos em normas (IN 31): ndo contemplam inspe¢des € manutencdes

preventivas e/ou corretivas em todas as medidas de protecao de SCI.
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Dessa forma, considerando as seis (6) lacunas acima, fundamentadas na ABNT NBR

15219 e IN 31 CBMSC, sugerem-se trés (3) acdes:

1) Constituir uma comissiao para acompanhar, avaliar e fiscalizar as medidas e

préticas administrativas de SCI no ambito da UFSC;

2) Designar responsavel pela implantacdo do plano de emergéncia contra

incéndio; e

3) Elaborar e implantar plano de emergéncia contra incéndio.

Para concretizar essas trés (3) proposicdes, sugerem-se planos de acdo para os

procedimentos do plano de emergéncia na UFSC, baseado na ferramenta SW2H que foi

adaptada para o contexto desta pesquisa, como demostra o Quadro 36.

Quadro 36 — Proposta de a¢do para o plano de emergéncia na UFSC.

(continua)

What Who Where How Why

0 qué? Quem? Onde? Como? Por qué?
1) Constituir GOEC e UFSC. Designar  gestores  do Para acompanhar, avaliar e
ooy GDC. ' Servigo Especializado em | fiscalizar as medidas e praticas
para ' Engenharia de Seguranca | administrativas de SCI na
acompanhar, re em Medicina do | UFSC.
avaliar e iTrabalho (SESMT)  da Orientar e dar apoio aos
fiscalizar as UFSC, diretores de ' responsdveis pela implantacdo
el @ . centros (GDC), gestores | . . .

- " do GOEC. - € equipes espec:1allzada§ dos
priticas ; ' planos de emergéncia e
administrativas : Receber e avaliar 0s | brigadas de incéndios.
de SCI no i documentos das brigadas ! D
ambito da " de incéndios e planos de Dar maior v151b111dad§ ao tema
UESC. emergéncia. e §§d1mentar as medidas e as

' ¢ praticas de SCI no ambiente
. Fiscalizar, documentar e ! unjversitdirio  (cultura  de
» solicitar adequagdes | seguranga).
© segundo as normas. ; . o
. I Antecipar possiveis falhas na
. Propor melhorias para as | GSCI nas edificacdes da
: medidas e praticas de SCI | UFsC.
© nas edificacdes da UFSC.
2) Designar Responsdvel Cada Por escrito Para atender a legislacdo
responsdvel pela pela  edificagdo | (institucionalizado). . (ABNT NBR 15219 e IN 31
implantagio do  ocupag@io da | ©U grupo de . . CBMSO).
plano de edificagio | edificacdes ' Para implantar 0s
emergéncia (ABNT ; da UESC. procedimentos de SCI: plano
contra incéndio. = NBR ' de emergéncia contra
15219). . incéndios.
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(conclusio)
What Who Where How Why
O qué? Quem? Onde? Como? Por qué?
3) Elaborar e Equipe Comunidade Consultar  procedimentos Para proteger 2 Yida € 0
implantar plano responsdvel | universitiria | na ABNT NBR 15219 e | Patrimonio, re;delr danos
de emergéncia designada e  IN 31 CBMSC. - ambientais e sociais.
contra incéndio. &Bli\IT g(;%ci‘:asgges Documento que formaliza Para atender a legislacéo
15219) . Cas agdes e medidas em (ABNT NBR 15219 e IN 31
’ © caso de incéndios. | CBMSC).
' Delimitar dreas de atuagdo e de
' responsabilidades.

Para introduzir préticas de
i gerenciamento de emergéncia,
i como: procedimentos de SCI,
i exercicios simulados, plantas
i de emergéncia e programas de
i manutengdo das medidas de
i SCI e instalag¢Oes de risco.

' Reduzir os riscos de incéndio.

Fonte: elaborado pela autora (2021).

Convém salientar que no item 2 do Quadro 36, a ‘“designacdo responsavel pela
implantacdo do plano de emergéncia contra incéndio “cabe ao responsavel pela ocupacdo da
edificacdo, conforme estabelece a ABNT NBR 15219. Deve ser nominado responsavel, a fim
de identificar a pessoa que responda pessoalmente pela implantagdo do plano de emergéncia.
A nominacdo de responsavel aqui permite que o plano tenha cariter executivo e ndo apenas
orientativo.

Como sugestdo, propds-se esboco com elementos essenciais para um plano de
emergéncia contra incéndios na UFSC (APENDICE E). Os itens estio fundamentados em
normas e instru¢des normativas, em especial na ABNT NBR 15219 e na IN 31 CBMSC. No
texto sdo abordadas: as caracteristicas da constru¢do e da populacdo; os riscos especificos na
edificacdo; recursos materiais de prevencdo e combate a incéndio; recursos humanos;
procedimentos operacionais € outros, com objetivo de proporcionar acdes rapidas e eficazes

em caso de emergéncias (incéndios).
III) brigada de incéndio na UFSC

Nos resultados obtidos no item III) brigada de incéndio na UFSC, o qual buscou

conhecer: 1. o entendimento dos gestores (GOEC) sobre brigada de incéndio, 2. a
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importancia/atribuicdes das brigadas de incéndio, e 3. as a¢des de brigada de incéndio nos
ambientes da UFSC; ficou evidente uma (1) lacuna:
1) Nao hé brigada de incéndio para atuar na prevengao e nas acdes de emergéncia nas

edificacdes da UFSC.

Por isso, com fundamento na ABNT NBR 14276, IN 28 CBMSC, sugerem-se duas
(2) agoes:
1) Designar o responsavel pela brigada de incéndio da(s) edificacao(des); e

2) Implantar brigada de incéndio na(s) edificacao(¢oes) da UFSC.
Para concretizar essas duas (2) proposi¢cdes, sugerem-se planos de acdo para
implantar a brigada de incéndio na UFSC, com base na ferramenta SW2H, que foi adaptada

para o contexto desta pesquisa, como demostra o Quadro 37.

Quadro 37 — Proposta de planos de acdo para a brigada de incéndio na UFSC.

What Who Where How Why

O qué? Quem? Onde? Como? Por qué?
1) Designar o Responsavel Cada Por escrito Para atender a legislagdo (ABNT
responsdvel  pela pela ocupacdo | edificagdo | (institucionalizado). | NBR 14276, IN 28 CBMSC).
brigada de da edificagdo | ou grupo de : : . .
incéndio da(s) (ABNT NBR edificagoes ' if;acréan dilglplantar a brigada de
edificacdo(0es). 14276). . da UFSC. : )
2) Implantar a Responsdvel Cada Consultar Para proteger a vida e o
brigada de pela brigada | edificagdo | procedimentos na ! patrimdnio, reduzir danos
incéndio nas de incéndio | ou grupo de | ABNT NBR 14276, | ambientais e sociais.
edificacoes da (ABNT NBR ! edificagdes | IN 28 CBMSC. Para atender a legislacio (ABNT

UFSC. 14276). da UFSC.  NBR 14276, IN 28 CBMSC).
Delimitar dreas de atuacdo e de
| responsabilidades.

© Para atuar na SCI dentro de uma
» edificagdo  ou  drea  pré-
© estabelecida, Como: na
© prevengdo, a¢des de emergéncia,
© combate ao principio de incéndio,
 abandono de drea, primeiros
© socorros, inspe¢des das medidas
+ de protegio.

' Reduzir os riscos de incéndio.

Fonte: elaborado pela autora (2021).
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IV) inspeciao e manutencao realizadas na UFSC

Por ultimo, nos resultados obtidos no item IV) inspe¢ao e manutencdo realizadas na
UFSC, o qual buscou conhecer os sistemas que recebem inspecdes e manutencdes regulares
na UFSC e os 6rgdos da UFSC a que os gestores GDC recorreriam no caso de falha das
medidas de protecao de SCI, foram percebidas quatro (4) lacunas:

1) Baixo percentual (entre 0% e 40%, sendo n=15) de conhecimento dos gestores
(GOEC e GDC) para inspecdes regulares nos sistemas, como: sinalizagao de SCI e panico,
outros riscos especificos, como caldeiras, vasos de pressdo, gases inflamdveis ou toxicos,
produtos perigosos e outros, hidraulicos contra incéndio, saidas de emergéncia, iluminagdo de
emergéncia, deteccao e alarme de incéndio, instalagdes de gds combustivel, sistemas fixos de
extin¢cdo com CO2, chuveiros automaticos — sprinklers, sistema de 4gua nebulizada;

2) Baixo percentual (entre 0% e 46,6%, sendo n=15) de conhecimento dos gestores
(GOEC e GDC) para manutengdes regulares nos sistemas, como: sistemas hidraulicos contra
incéndio, saidas de emergéncia, iluminacdo de emergéncia, deteccdo e alarme de incéndio,
chuveiros automaticos — sprinklers, sistemas fixos de extingdo com CO2, sistema de dgua
nebulizada;

3) Maior parte dos gestores entrevistados ndo conhece a periodicidade/frequéncia de
inspecdo e manutengdo nos sistemas instalados nos ambientes da Universidade, revelando
pouco aprofundamento nas questdes voltadas para a gestdo das medidas de protecao de SCI,
com esforcos concentrados e individuais em alguns gestores;

4) Envolvimento pouco significativo dos gestores GDC nos procedimentos para

solicitar manutencdes na UFSC.

Dessa forma, considerando as quatro (4) lacunas acima, com fundamento na IN 31
CBMSC, sugerem-se duas (2) acdes:
1) Estabelecer rotinas de inspecoes nas medidas de prote¢dao de SCI e de instalacdes
de risco nas edificacdes da UFSC;
2) Estabelecer rotinas de manutencoes preventivas e corretivas nas medidas de

protecdo de SCI nas edificagdes da UFSC.
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Para alcancar essas duas (2) acdes, sugerem-se planos de acdo para a inspecao e a

manutencdo da SCI na UFSC, com base na ferramenta SW2H, que foi adaptada para o

contexto desta pesquisa, e exposta no Quadro 38.

Quadro 38 — Proposta de planos de agcao para inspecdes e manutencdes na UFSC.

(continua)
What Who Where How Why
O qué? Quem? Onde? Como? Por qué?
1) Estabelecer Responsdvel : Edificagdes ' Designar e orientar os gestores ' Manter a edificagio e
rotinas de pela + daUFSC. ' responsdveis por executar as '@ as pessoas protegidas
inspecdes nas ocupagdo da ! ! inspecdes nos sistemas. © ao diminuir os riscos de
medidas de edificagdo ou : © incéndio.
< . . . Promover  levantamento  das |
protecao de SCI brigada  de ! ! . - : . .
: - LS | » medidas de protecdo de SCI | Sedimentar as préticas
e de instalagdes incéndio. ! : . - . ~
de risco | ! (consultas ao PPCI) e instalacdes | de specoes no
' : . de risco existentes na edificacdo. | ambiente universitario
: : . (cultura de seguranca).
!  Consultar nas normas (ABNT : ( g ca)
: NBR ¢ CMBSC), como a IN 31 : Antecipar possiveis
: CBMSC, vpara conhecer as : falhas.
: : frequéncias e procedimentos de
: | requenct: p . . Afastar altas despesas
: + verificacdes estabelecidas para ~
. . . | com manuten¢des
! + cada sistema (Anexo A e B). : .
. . | corretivas.
: i Organizar as inspecdes para cada |
: v & pegoes para + Para atender a
. | sistema com: planilhas, ! N
: : + legislacdo.
| . agendamento e alertas dos prazos |
: . de inspecoes. :
Registrar as falhas identificadas
: . (sistema de monitoramento) e !
: . solicitar manutengdo. :
GOEC e | Edificagdes | Designar e capacitar equipe | Para proteger a vida e o
2) Estabelecer | | L . T . .
. GDC. + da UFSC. : responsdvel suficiente pela gestdo ' patrimonio, reduzir
rotinas de | | ~ . . . .
- ' '+ da manutencdo das medidas de : danos ambientais e
manutengoes . ~ | L
. : protecdo de SCIL. ' sociais.
preventivas € ! '
corretivas  nas i Promover  levantamento  das | Manter o0s  sistemas
medidas de i medidas de protegdo de SCI | aptos a serem operados
protegdo de i (consultas ao PPCI) existentes nas | em  principios  de
SCIL i edificagdes da UFSC. i incéndios.
' Analisar as exigéncias em normas ' Manter nivel de

' (ABNT NBR e CMBSC), para '

. conhecer
' frequéncias

0s
estabelecidas

© cada sistema (Anexo A e B).

| Contratar empresas especializadas | .
P P ' Antecipar

. para as manutengdes (licitacdo)
i com previsao da continuidade dos
| Servigos.

procedimentos €

ara
P . Promover a cultura de

seguranga projetado na
edificagao.

| seguranga.

possiveis

+ falhas nas manutengdes
| preventivas.




Abranger todas as medidas de
protecdo de SCI existentes na
UFSC.

Realizar manutenc¢des preventivas
em intervalos predeterminados e
manutengdes corretivas logo apés
ciéncia.

Organizar e documentar as
manutengdes para cada sistema
com: planilhas, agendamentos e
alertas dos prazos, registro das
falhas identificadas e
intervengdes realizadas.

Divulgar aos gestores envolvidos
(GOEC e GDC) os procedimentos
e as manutengdes realizadas
(sistema de monitoramento).
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(conclusio)

Para atender a
legislacdo.

Fonte: elaborado pela autora (2021).

Finalizando este capitulo, a Figura 39 ilustra um esquema simplificado das medidas

de SCI e préticas administrativas da GSCI inter-relacionadas e como parte do processo da

organizacdo, para fortalecer a SCI na UFSC.
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Figura 39 — Esquema simplificado das medidas e praticas administrativas de SCI.

Fonte: elaborado pela autora (2021).

Neste esquema, nota-se que cada uma das medidas de SCI e praticas administrativas
da GSCI acima citadas devem relacionar-se entre si; as suas ligacdes sdo ciclicas e continuas
porque devem sempre atender as demandas e os diferentes contextos da institui¢do, conforme
as normas e instrugdes vigentes.

Com a proposi¢do de acdes para fortalecer a GSCI na UFSC, conclui-se o terceiro e

dltimo objetivo especifico da pesquisa.
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6 CONCLUSAO

Este capitulo retine as principais contribui¢des desta dissertacdo, sintetizando os
resultados alcancados e as proposi¢oes para fortalecer a GSCI na UFSC.

Inicialmente destaca-se que a pesquisa realizada foi enriquecedora e motivadora, por
proporcionar maior conhecimento cientifico ao tema GSCI em edificacées universitarias,
aproximando-o da experiéncia empirica e tedrica ja adquirida na minha vida laboral.

Com o propésito de responder ao seguinte problema de pesquisa: “Como fortalecer
a gestdo da seguranca contra incéndios em edificacoes universitarias da UFSC?”,
buscou-se analisar, ao longo do estudo, a gestdo da seguranca contra incéndio (GSCI) adotada
pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Os quatro (4) eixos de investigacdo sobre GSCI, adotados nesta pesquisa foram: I)
medidas de protecdo ativa utilizadas na UFSC; II) conhecimento dos gestores sobre os
procedimentos do plano de emergéncia na UFSC; III) brigada de incéndio na UFSC e; IV)
inspecao e manutengao realizadas na UFSC.

Nesse contexto, foram tracados trés objetivos especificos para auxiliar na busca de
respostas cientificas e contribuir com esta dissertacdo. Para o objetivo especifico a)
“conhecer as principais medidas de SCI e praticas administrativas da GSCI adotadas na
UFSC”, foram identificadas as principais praticas administrativas e medidas de protecao
ativas em SCI adotadas na UFSC, por meio de entrevistas semiestruturadas com alguns dos
principais gestores vinculados mais diretamente ao tema pesquisado: seis (6) Gestores dos
Orgﬁos Executivos Centrais (GOEC) e nove (9) Diretores dos Centros de Ensino (GDC).

Ja o objetivo especifico b) “confrontar as medidas de SCI e as praticas em GSCI
adotadas pela UFSC com as praticas recomendadas pela legislacio e a literatura
cientifica”, fez-se a confrontacao das medidas e praticas da UFSC relativas a SCI com as leis,
normas, instrucdes normativas e a literatura cientifica que trataram do assunto. Para cumprir
esse objetivo, foram identificas ainda as dificuldades e as possibilidades de melhorar as
medidas e praticas da UFSC relativas a SCI, por meio de andlise das respostas e dos discursos
dos gestores participantes desta pesquisa. Foram identificados sete (7) fatores que dificultam
e/ou limitam a implantacdo ou continuidade de medidas e préticas de SCI na UFSC: 1) gestdo;
2) escassez de pessoal; 3) financeiro; 4) institucional; 5) estrutura das edifica¢des; 6) baixa

percepgao de risco de incéndio e 7) treinamento de pessoal.
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Outra contribui¢do desse objetivo b) foi a compilacdo das informacdes fornecidas
pelos gestores participantes (GOEC e GDC) como sugestdes para melhorar a GSCI na UFSC,
com destaque para:

1. Readequacdo das medidas de protecao de SCI nas edificacoes;

2. Regras de constru¢do alinhadas a cultura de seguranca;

3. Inspecdes e manutencdes adequadas as estruturas das edificacdes para prevenir
incéndios;

4. Treinamentos obrigatdrios e periddicos;

5. Cartilhas aos gestores e manuais aos ocupantes dos iméveis da UFSC com
normas, regras e orientacoes em SCI;

6. Instituicdo de comissdo central de natureza educativa e de cobranga;

7. Maior articulacao entre setores de manutengao e centros de ensino;

8. Politica institucional de SCI na UFSC e

9. Maior rigor na fiscalizagdo.

No tdltimo objetivo especifico c¢) “propor acoes que fortalecam a GSCI na UFSC”
foram elaboradas 11 proposi¢cdes de acOes para fortalecer as medidas de SCI e praticas da
GSCI na UFSC. Tais proposi¢des foram elaboradas com base em: a) andlise dos dados
coletados nesta pesquisa (informagdes, dificuldades apontadas e sugestdes recebidas nas
entrevistas realizadas sobre a SCI na UFSC); b) analise dos documentos sobre SCI obtidos na
UFSC; c¢) leis, normas e instru¢des normativas de SCI e d) no referencial teérico em SCI
exposto nesta pesquisa.

Eis as 11 proposicdes que podem ser utilizadas pelos gestores no planejamento de
acoes para fortalecer a GSCI na UFSC:

1. Facilitar o acesso dos gestores (GDC e GOEC) aos projetos de prevengdo e
seguranca contra incéndio e panico (PPCI) dos iméveis sob sua responsabilidade;

2. Readequar as medidas de protecdo de SCI, em especial das edificacdoes mais
antigas, para elevar o nivel de seguranca da edificagao;

3. Estabelecer um sistema para monitorar as medidas de protecdo de SCI existentes
nas edificacdes da UFSC;

4. Priorizar os servicos que afetam a segurancga das edificagdes na UFSC;
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5. Constituir uma comissdo para acompanhar, avaliar e fiscalizar as medidas e
praticas administrativas de SCI no ambito da UFSC;

6. Designar responsdvel pela implanta¢ao do plano de emergéncia contra incéndio;

7. Elaborar e implantar plano de emergéncia contra incéndio;

8. Designar o responsavel pela brigada de incéndio das edificacoes;

9. Implantar brigada de incéndio nas edificagdes da UFSC;

10. Estabelecer rotinas de inspe¢des nas medidas de protecao de SCI e de
instalagcdes de risco nas edificagdes da UFSC;

11. Estabelecer rotinas de manutencdes preventivas e corretivas nas medidas de

protecao de SCI nas edificagdoes da UFSC.

Além destas 11 proposi¢des, elaborou-se esbo¢co com elementos essenciais para um
plano de emergéncia contra incéndios, fundamentadas nas recomendacdes da ABNT NBR
15219; ABNT NBR 14276, IN 28 CBMSC e IN 31 CBMSC, para orientar os gestores no
gerenciamento de emergéncias em casos de incéndio e na constru¢do de documento que
formaliza essas acdes e medidas.

Diante do apresentado, a pesquisa concluiu seu objetivo geral: analisar a gestao da
seguranca contra incéndio (GSCI) adotada pela Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) e respondeu ao problema de pesquisa. Foi possivel ter uma visdo mais ampla sobre as
praticas administrativas referentes as medidas de protecdo ativas e as acdes de gerenciamento
de emergéncia em SCI desenvolvidas na UFSC.

O trabalho trouxe a tona fragilidades na GSCI: medidas e praticas de SCI ainda
incipientes no contexto da UFSC - Campus Floriandpolis, considerando a importancia que o
tema exige e as acoes que ainda poderao ser adotadas/implantadas para o avango continuo das
atividades da instituicdo, como apresentadas nesta dissertacdo. Assim sendo, considera-se que
todos os objetivos propostos foram atingidos.

Percebeu-se ainda a inexisténcia de uma politica institucional para a SCI na UFSC,
de fundamental importancia para permitir a continuidade e o aprimoramento das agdes de
planejamento, organizagdo, direcdo e controle (CHIAVENATO, 2000) que a SCI requer para
resguardar a comunidade universitdria e o expressivo patriménio publico da UFSC.

Nesta pesquisa foram identificadas iniciativas pontuais relacionadas a SCI nos

ambientes da UFSC, como: 1) presenca de medidas de protecdo ativas nos imoveis, 2)
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disponibiliza¢do de curso de capacitacdo para acdes de prevencdo e combate a principios de
incéndios apenas aos funcionarios da UFSC, mas ndo sdo periddicas nem consideram as
caracteristicas de cada edificacdo; 3) inspe¢des em algumas medidas de protecdo e instalagdes
de risco, mas sem o conhecimento da maior parte dos gestores quanto aos critérios dessas
praticas e sua periodicidade; e 4) manutencdes preventivas e corretivas de algumas medidas
de protecao realizadas por empresas terceirizadas. Dessa forma, considerando os enfoques que
a GSCI demanda, como: gerenciamento de equipes; plano de manuten¢do das medidas de
protecdo e instalacoes das edificagdes, além dos procedimentos de emergéncia (WONG; XIE,
2014), os avancos constatados acima sdo geralmente timidos ou desalinhados, considerando a
abrangéncia, o envolvimento e as a¢cdes permanentes que a SCI requer no meio universitdrio.

Como iniciativas extensivas, tem-se a elaboracdo recente (ano de 2019) de “Plano
Bésico de Acdo de Emergéncia para a UFSC - 2017 proposto pela PRODEGESP/UFSC,
ainda pendente de anélise e implantacdo.

Diante do exposto, esta dissertacdo ampliou a discussdo para enfrentar o problema e
buscar as ferramentas necessdarias para fortalecer a GSCI por meio de a¢des macro pautadas
em politicas publicas institucionalizadas na UFSC e constituicdo de comissdo para
acompanhar, avaliar e fiscalizar as acdes voltadas para SCI nos ambientes da Universidade.
Dessas acOes, evidencia-se a necessidade de plano de emergéncia contra incéndios que
incorporem a gestdo medidas e praticas de SCI.

Tais medidas, considerando o contexto universitdrio, precisam ser percebidas pelos
gestores, tanto sob uma perspectiva técnica quanto politica, a fim de garantir sua
sustentabilidade (RODRIGUES, 2017), atendendo as especificidades dos ambientes da UFSC
e o dinamismo da comunidade universitdria.

Simultaneamente, considerando a realidade e a experiéncia da autora na manutencao
das medidas de protecdo ativas de SCI na UFSC, percebeu-se que as agdes de readequacio e
manutengdo preventiva e corretiva continuadas das medidas de prote¢do nos imoéveis da
universidade, como das medidas de protecdo ativas, abordadas ao longo desta pesquisa, sdo
vitais para efetivar praticas de gerenciamento de emergéncia nas etapas de prevencao,
preparacao e resposta a incéndios.

Importante frisar que as universidades publicas, como entes da administragdo

publica, ndo estdo isentas de cumprir a legislacdo que trata da SCI, devendo exercer sua
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gestdo pautada nos principios da legalidade, respeitando leis, normas e instru¢cdes normativas
que tratem da matéria.

Diante dos resultados alcancados, para fortalecer a GSCI nas edifica¢des da UFSC, é
imprescindivel que os gestores (GOEC, GDC, outros) tenham uma visdo sistémica dos
processos que envolvem SCI dentro do campus, para aprimord-los e dar-lhes a devida
importancia. Urge que se adote uma politica institucional de SCI para toda a UFSC, pois a
falta do rigor nas fiscalizagdes e sang¢des, tanto de gestores da UFSC quanto de outros agentes
publicos externos, somados ao desconhecimento dos riscos por parte da comunidade
universitaria, acaba relegando o tema da SCI a demanda nao prioritéria.

O presente estudo traz como contribui¢do o desafio aos gestores universitdrios de
materializar no cotidiano da institui¢do uma politica de SCI, com a fomentacido de praticas
preventivas para toda a comunidade universitiria. Afinal, no ambito das universidades
publicas, a SCI assume papel de alta relevancia, por aumentar o nivel de seguranca das
pessoas e do patrimonio fisico e intelectual, garantindo o efetivo cumprimento da missdo da
Universidade com a sociedade.

Como forma de disseminar o tema e os frutos obtidos nesta pesquisa e submeter as
questdes discutidas a andlise critica da comunidade cientifica, foram desenvolvidos dois
artigos:

1. MACHADO, Renata; SALES, Marcia Barros de. Politicas publicas
gerencialistas: efeitos na seguranga do trabalhador em institui¢des de educagdo superior. In:
El6i Martins Senhoras. (Org.). As Politicas Publicas frente a Transformacao da Sociedade 2.
led. Ponta Grossa, PR: Atena Editora, 2020, p. 86-97.

2. MACHADO, Renata; SILVA, Jalio Eduardo Ornelas; SALES, Marcia Barros de.
Seguranca contra incéndio (SCI) em instituicoes de ensino: panorama académico no Brasil
e em Portugal. Submetido a Revista Produ¢do Online (ABEPRO) em 17 de agosto de 2021,

encontra-se em andlise para publicacdo.
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6.1 PROPOSICAO DE TRABALHOS FUTUROS

Espera-se que esta pesquisa motive a iniciativa de outros trabalhos académicos em
SCI. Algumas lacunas foram aqui observadas, sugerindo os seguintes temas para pesquisas
futuras:

a) Elaboracgdo de politica de SCI para UFSC;

b) Desenvolver, a partir da politica de SCI para UFSC, um plano de emergéncia
contra incéndio institucional que atenda as diversas demandas da universidade;

¢) Analisar as medidas e préticas administrativas de SCI adotadas em outras IFES no
Brasil ou em outros paises;

d) Pesquisar as praticas de GSCI na UFSC envolvendo outros gestores e comunidade

académica

Importante destacar a aplicabilidade deste estudo em outras institui¢des de ensino, ao
auxiliar o gestor no referencial tedrico e legal para implantar e fortalecer a GSCI,

considerando a diversidade e os diferentes contextos das instituicoes.
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ANEXO A - Medidas de protecao ativa da ABNT

Norma Técnicas Brasileiras

ABNT NBR 9695 — P6 para extin¢do de
incéndio

ABNT NBR 10897 - Sistemas de
Protecdo contra incéndio por chuveiros
automaticos - Requisitos

ABNT NBR 10898 -
Iluminacdo de Emergéncia

Sistema de

ABNT NBR 11861 — Mangueiras de
incéndio — Requisitos e métodos de
ensaio

ABNT NBR 12232 - Execugdo de
sistemas fixos automadticos de protecdo

contra incéndio com gids carbdnio
(CO2).
ABNT NBR 12615 - Sistema de

combate a incéndio por espuma —
espuma de baixa expansdo.

ABNT NBR 12693 - Sistemas de
protecdo por extintores de incéndio.

ABNT NBR 12779 — Mangueiras de

incéndio — Inspe¢do, manutengdo e
cuidados.
ABNT NBR 12962 - Inspecdo,

manuten¢do e recarga em extintores de
incéndio.

ABNT NBR 16820- Sistemas de
sinalizacdo de emergéncia — Projeto,
requisitos e método de ensaio.

ABNT NBR 13714 - Sistemas de
hidrantes e de mangotinhos para
combate a incéndio.

ABNT NBR 13792 — Prote¢do contra
incéndio, por sistemas de chuveiros
automaticos, para areas de

Objetivo

Fixa os requisitos minimos para propriedades fisico-quimicas, bem
como de desempenho, para agentes quimicos na forma de pé
utilizados para combate a incéndios nas classes de fogo A, B e C.

Estabelece os requisitos minios para o projeto e a instalacdo de
sistemas de protecdo contra incéndio por chuveiros automaticos,
incluindo as caracteristicas de suprimento de dgua, selecdo de
chuveiros automadticos, conexdes, tubos, valvulas e todos os
materiais e acessorios envolvidos em instala¢des prediais.

Especifica as caracteristicas minimas para as fungdes a que se
destina o sistema de iluminagdo de emergéncia a ser instalado em
edificacdes ou em outras areas fechadas, na falta de iluminagdo
natural ou falha da iluminacdo normal instalada.

Fixa condi¢cdes minimas exigiveis para mangueiras de incéndio nos
didmetros nominais de 40 mm a 65 mm e no comprimento de 15 m

Estabelece os requisitos especificos minimos para o projeto,
instalagdo, manutencdo e ensaios de sistemas fixos automaticos de
CO2, por inundagdo total, com suprimento de gds em alta pressao,
para protecdo de transformadores e reatores de potencia.

Fornece diretrizes para a elaboracdo de projetos de sistemas fixos,
semifixos e portéteis de extingdo de incéndios por meio de espuma
mecanica, assim como para a instalagdo, inspecdo, teste de
aprovacdo, operagdo e manutencio dos referidos sistemas.

Estabelece os requisitos exigiveis para projeto, selecdo e instalagdo
de extintores de incéndio portéteis e sobre rodas, em edificacdes e
dreas de risco, para combate a principio de incéndio.

Fixa os requisitos minios exigiveis quanto a inspe¢do, manutencio e
cuidados necessdrios para manter a mangueira de incéndio aprovada
para uso.

Estabelece os requisitos para conferéncia periddica e os servigos de
inspecdo e manutenc¢do de extintores de incéndio portiteis e sobre
rodas, especificados nesta Norma, visando propiciar maior
seguranga ao usudrio e desempenho adequado ao produto no
momento de sua utilizagdo.

Estabelece requisitos para projetos, fabrica¢do, instalagdo,
classificag@o, aceitacdo, manutencdo e métodos de ensaio para
sistema de sinalizacdo de emergéncia, prevencdo e protecdo contra
incéndio e situacdes de emergéncia.

Fixa as condigdes minimas exigiveis para dimensionamento,
instalagdo, manutenc¢do, aceitacio e manuseio, bem como as
caracteristicas, dos componentes de sistemas de hidrantes e
mangotinhos para uso exclusivo de combate a incéndio.

Fixa condi¢des minimas exigiveis para projeto, calculo, instalagdo e
manutenc¢do de sistemas de chuveiros automdticos para protegdo
contra incéndio de dreas de armazenamento em geral.
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armazenamento geral.

ABNT NBR 14349 - Unido para
mangueiras de incéndio — Requisitos e
métodos de ensaio.

ABNT NBR 14870-1 — esguichos para
combate a incéndio — Parte 1 — Esguicho
basico de jato reguldvel.

ABNT NBR 15511:2008 - Liquido
gerador de espuma (LGE), de baixa
expansdo, para combate a incéndios em
combustiveis liquidos.

ABNT NBR 15808
incéndio portiteis.

— Extintores de

ABNT NBR 15809
incéndio sobre rodas.

— Extintores de

ABNT NBR 16400 - Chuveiros
automaticos para controle e supressdo de
incéndios — Especificacdes e métodos de
ensaio.

ABNT NBR 16642 — Conjunto de
mangueiras semirrigidas e acessorios
para combate a incéndio.

Emenda 1 ABNT NBR 16642:2019.

ABNT NBR 16704 — Conjuntos de
bombas estaciondrias para sistemas
automdticos de  prote¢do  contra
incéndios — Requisitos.

ABNT NBR 17240 - Sistema de
deteccdo e alarme de incéndio — Projeto,
instalagao, comissionamento @
manuten¢do de sistemas de deteccdo e
alarme de incéndio - Requisitos.

ABNT NBR 7240-1 - Sistema de
deteccdo e alarme de incéndio. Parte 1:
Generalidades e Defini¢des.

ABNT NBR ISO 7240-2 - Sistema de
deteccdo e alarme de incéndio. Parte 2:
Equipamentos de controle e de
indicagao.

Fixa os requisitos minimos exigiveis e estabelece os métodos de
ensaio para unides tipo engate rdpido de empatacdo interna, nos
didmetros nominais de 40 mm e 65 mm, utilizadas em mangueiras
de incéndio.

Estabelece os requisitos minimos exigiveis no projeto, desempenho,
acabamento e padronizacdo para o esguicho bdsico de jato reguldvel
para combate a incéndio, providos de acoplamento do tipo engate
rapido com 40 mm e 65 mm de didmetro e pressdes nominais PN
10, PN 16, PN 20 e PN 25.

Estabelece os requisitos minimos exigiveis para liquido gerador de
espuma (LGE) utilizado para o combate a incéndio em combustiveis
liquidos, em instalagdes como aeroportos, navios, refinarias,
industrias de petréleo, petroquimicas quimicas e outras onde haja o
manuseio, estocagem ou producdo de combustiveis liquidos
utilizados em suas atividades.

Esta Norma especifica os requisitos que garantem a seguranga,
confiabilidade e desempenho dos extintores de incéndio portéteis do
tipo recarregdvel e descartdvel.

Esta Norma especifica os requisitos que garantem a seguranga,
confiabilidade e desempenho dos extintores de incéndio sobre
rodas.

Estabelece os requisitos minimos para constru¢do e ensaios
laboratoriais para os chuveiros automadticos de sistemas de protecao
contra incéndio. Esta Norma se aplica aos chuveiros de a) controle
com fator K 80, 115, 160, 200, 240; b) ESFER com fator k 200,
240.

Especifica os requisitos minimos exigiveis para o conjunto de
mangueiras semirrigidas e acessOrios para combate a incéndio,
didmetro nominal de 25 mm, pressio de trabalho de 1,2 Mpa e
comprimentos nominais de 15 m, 20 m, 25 m, 30 m, para uso em
condi¢cdes ambientes, atmosferas ndo agressivas ou nio corrosivas,
dentro de uma faixa de temperatura entre -5°C e + 50 °C.

Estabelece os requisitos minimos para a selecdo e instalacdo de
conjuntos de bombas estaciondrias para sistemas automadticos de
protecdo contra incéndio.

Esta Norma especifica requisitos para projeto, instalacdo,
comissionamento e manutencdo de sistemas manuais e automaticos
de detecc@o e alarme de incéndio em e ao redor de edificagdes,
conforme as recomendacdes da ABNT ISSO/TR 7240-14.

Especifica um conjunto de diretrizes gerais e defini¢des utilizadas
para descrever o sistema de deteccdo e alarme de incéndio (SDAI),
equipamentos instalados dentro e ao redor de edificagdes, e aos
ensaios e requisitos para estes equipamentos em outras partes da
ISO 7240.

Especificam os requisitos, métodos de ensaio e critérios de
desempenho para equipamentos de controle e indicagdo (eci) para
uso em sistemas de detec¢do e alarme de incéndio, instalados em
edificagoes.
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ABNT NBR ISO 7240-3 - Sistema de
deteccdo e alarme de incéndio. Parte 3:
Dispositivos de alarme sonoro.

ABNT NBR ISO 7240-4 - Sistema de
deteccdo e alarme de incéndio. Parte 4:
Fontes de alimentacao.

ABNT NBR ISO TR 7240-5 - Sistema
de deteccdo e alarme de incéndio. Parte
5: Detectores pontuais de temperatura.

ABNT NBR ISO 7240-7 - Sistema de
deteccdo e alarme de incéndio. Parte 7:
Detectores  pontuais de  fumaga
utilizando dispersdo de luz ou ionizacao.

ABNT NBR ISO/TR 7240-9 - Sistema
de deteccdo e alarme de incéndio. Parte
9: Ensaios de fogo para deteccdo de
incéndio..

ABNT NBR ISO/TR 7240-11 - Sistema
de deteccdo e alarme de incéndio. Parte
11: Acionadores manuais.

ABNT NBR ISO/TR 7240-13 - Sistema
de deteccdo e alarme de incéndio. Parte
13: Avaliagdo da compatibilidade dos
componentes do sistema.

ABNT NBR ISO/TR 7240-14 - Sistema
de deteccdo e alarme de incéndio. Parte
14: Diretrizes para esbocar codigos de
préticas para projeto, instalacdo e uso de
sistemas de deteccdo e alarme de
incéndios em e ao redor de edificacdes.

ABNT NBR ISO/TR 7240-23 - Sistema
de deteccdo e alarme de incéndio. Parte
23: Dispositivos de alarme visual.

ABNT NBR ISO/TR 7240-25 - Sistema
de deteccdo e alarme de incéndio. Parte
25: Componentes utilizando meios de
transmissao por radio.

Especifica os requisitos, métodos de ensaio e critérios de
desempenho para dispositivos de alarme sonoro destinados a
sinalizar um aviso sonoro de incéndio a partir de um sistema de
deteccdo e alarme de incéndio para os ocupantes de um edificacao.

Especifica os requisitos, métodos de ensaio e critérios de
desempenho de fontes de alimentacdo (f.a.) para uso em sistemas de
deteccdo e alarme de incéndio instalados em edificagdes.

Especifica os requisitos, métodos de ensaio e critérios de
desempenho para detectores pontuais de temperatura para usar em
sistemas de deteccdo e alarme de incéndio instalados em
edificagoes.

Especifica os requisitos, métodos de ensaio e critérios de
desempenho para detectores pontuais que operam utilizando
dispersao de luz, transmissdo de luz ou ionizagdo, para uso em
sistemas de deteccdo e alarme de incéndio em edificacdes.

Esta especificacdo técnica descreve métodos de ensaio usando
ensaios de fogo aos quais sdo submetidos os detectores de incéndio,
como fumaca, calor e chama, como especificado em outras partes
da ABNT NBR ISO 7240 para tais detectores.

Especifica os requisitos, métodos de ensaio e critérios de
desempenho dos acionadores manuais para sistemas de detecgdo e
alarme de incéndio no interior e no entorno de edificacdes.

Especifica os requisitos para as avaliagdes de compatibilidade e de
conectividade dos componentes do sistema de acordo com os
requisitos da ISSO 7240 ou com uma especificacdo do fabricante,
onde ndo houve Norma Internacional ISO 7240.

Tem a inten¢do de ser utilizado como diretrizes gerais para a
preparacdo de um cddigo de prética para o projeto, instalacdo e uso
de um sistema de deteccdo e alarme de incéndio.

Especifica os requisitos, métodos de ensaio e critérios de
desempenho para dispositivos de alarme visual em uma
determinada instalagdo, com o objetivo de sinalizar um aviso visual
de um incéndio entro o sistema de deteccdo e alarme de incéndio e
os ocupantes dentro e nas proximidades das edificagdes.

Especifica os requisitos, métodos de ensaio e critérios de
desempenho para componentes utilizados em sistemas de detec¢do e
alarme de incéndio, instalados dentro e ao redor de edificacdes, que
utilizam meios de transmissao por radiofrequéncia (RF).

Fonte: Comité Brasileiro de Seguranca Contra Incéndio - ABNT/CB-024 (2021).
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ANEXO B - Instrucoes normativas do CBMSC

¢ IN 01 PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS: Processos Gerais De Seguranga Contra Incéndio E Panico - Parte 1

¢ IN 01 PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS: Sistemas E Medidas De Seguranca Contra Incéndio E Panico. Parte 2

¢ IN 02
¢ IN 03
* IN 04
* IN 05
¢ IN 06
¢ IN 07
¢ IN 08
¢ IN 09
e IN11
e IN12
e IN13
*IN 14
*IN15
* IN 16
* IN 17
e IN18
e IN19
* IN 20
* IN 21
* IN 22
o IN 24
* IN 25
o IN 27
* IN 28
* IN 29
¢ IN 30
e IN31
¢ IN 32
* IN 33

®IN 34

®IN 35

INFRACOES ADMINISTRATIVAS

CARGA DE INCENDIO

TERMINOLOGIA DE SEGURANCA CONTRA INCENDIO

EDIFICACOES EXISTENTES

SISTEMA PREVENTIVO POR EXTINTORES

SISTEMA HIDRAULICO PREVENTIVO

INSTALACOES DE GAS COMBUSTIVEL (GLP & GN)

SISTEMA DE SAIDA DE EMERGENCIA

SISTEMA DE ILUMINACAO DE EMERGENCIA

SISTEMA DE ALARME E DETECCAO DE INCENDIO

SINALIZACAO PARA ABANDONO DE LOCAL

COMPARTIMENTACAO, TEMPO DE RESISTENCIA AO FOGO E ISOLAMENTO DE RISCO
SISTEMA DE CHUVEIROS AUTOMATICOS (SPRINKLERS)

SISTEMA FIXO DE GASES LIMPOS E DIOXIDO DE CARBONO (CO?)

SISTEMA DE AGUA NEBULIZADA (MULSIFYRE)

CONTROLE DE MATERIAIS DE REVESTIMENTO E ACABAMENTO

INSTALACOES ELETRICAS DE BAIXA TENSAO

PARQUE PARA ARMAZENAMENTOS DE LIQUIDOS INFLAMAVEIS E COMBUSTIVEIS
POSTOS PARA REABASTECIMENTO DE COMBUSTIVEIS (LIQUIDOS INFLAMAVEIS & GNV)
INSTALACAO PARA REABASTECIMENTO DE COMBUSTIVEIS DE USO PRIVATIVO
EVENTOS TEMPORARIOS

REDE PUBLICA DE HIDRANTES

PREVENCAO EM ESPETACULOS PIROTECNICOS

BRIGADA DE INCENDIO

POSTOS DE REVENDA DE GLP (PRGLP)

ARMAS, MUNICOES, EXPLOSIVOS E FOGOS DE ARTIFICIOS

PLANO DE EMERGENCIA

CALDEIRAS E VASOS DE PRESSAO

PARQUES AQUATICOS, PISCINAS E CONGENERES

ATIVIDADES AGROPASTORIS E SILOS

ACESSO DE VIATURAS

Fonte: CBMSC (2020).
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ANEXO C - Plano basico de acao de emergéncia para a UFSC - 2017, elaborado pela

PRODEGESP/UFSC

SERVICO PUBLICO FEDERAL

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE PESSOAS
DEPARTAMENTO DE ATENGAO A SAUDE
DIVISAO DE SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO
FONE 3721-4266

PLANO BASICO DE ACAO DE EMERGENCIA PARA A UFSC
PAE-UFSC
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Eng® Marcelo Fontanella Webster

1-INTRODUGAO:

Um plano de acdo de emergéncia pressupde, basicamente, o estabelecimento
de procedimentos técnicos e administrativos a serem adotados em situagdes
emergenciais em qualquer tipo de atividade que envolva o ser humano. As respostas
dadas em caso de emergéncia deverdao estar minimamente estabelecidas em
procedimentos padrées que consistem em definir a estrutura basica organizacional
para a melhor utilizagdo dos meios materiais, técnicos e humanos disponiveis.

A Universidade Federal de Santa Catarina-UFSC, considerando a complexidade
de sua estrutura fisica, bem como a diversidade de atividades desenvolvidas em seus
varios setores de trabalho, cujas particularidades sdo tipicas de uma instituicdo de
ensino deste porte, vem, através deste documento, apresentar o Plano Basico de
Acbes de Emergéncia a ser adotado em toda a instituicdo. Este documento devera
refletir as agdes diretas e imediatas a serem adotadas em caso de emergéncia na
Instituicdo, garantindo de forma organizada a atuagdo de grupos de pessoas
previamente autorizadas e informadas sobre tal. O pressuposto basico é a protegdo
das pessoas, do patriménio e do meio ambiente.

Este documento representa, antes de tudo, o compromisso institucional no
sentido da garantia de agdes efetivas nas situagdes de emergéncia.

2- OBJETIVOS:

Este Plano de Ag¢des de Emergéncia visa assegurar determinados
procedimentos basicos para a consecugao dos seguintes pressupostos:

a) Definir hierarquias, atribuicdes e responsabilidades de cada pessoa envolvida;

b) Estabelecer processos técnicos e administrativos a serem adotados em situagdes
consideradas emergenciais;

c) Organizar agbes necessarias ao rapido atendimento as emergéncias ocorridas na
Instituicao;

d) Ser reconhecido como um instrumento pratico, de respostas rapidas e eficazes em
situacdes de emergéncia;



3- AREA DE ATUAGAO

Este Plano envolvera toda e qualquer area fisica pertecente 8 UFSC, bem como
toda e qualquer atividade relacionada ao ensino, pesquisa, extensdo e gestdo
administrativa, vinculadas a Instituicdo. Acidentes relacionados com atividades
diretamente relacionadas com a instituicdo que por ventura ocorrerem fora dos
dominios da UFSC (ex: acidente de transito) terdo procedimentos especificos dos
orgaos publicos.

4- CONCEITO BASICO DE EMERGENCIA:

Emergéncia. Toda ocorréncia esperada ou ndo, que coloca em situagéo critica ou
perigosa as pessoas (tanto da comunidade universitaria quanto da comunidade em
geral) e/ou os bens patrimoniais/materiais da Instituicdo e/ou de terceiros, bem como o
meio ambiente.

4.1- CLASSIFICACAO DA EMERGENCIA

Neste Plano serdo adotadas as seguintes classificagdes para avaliar o grau de
perigo/risco em que as emergéncias sdo desencadeadas. A finalidade da mesma
esta no sentido de auxiliar a mobilizagdo adequada dos meios de socorro, bem como
para registros estatisticos:

a) ALERTAVERDE (tipo1)
Classifica uma anormalidade que indica a existéncia de problemas de ordem técnica
ou operacional, sem ter se configurado em evento com efeitos a saude de qualquer
pessoa. Ex. evento com perda de tempo de trabalho e de maternal basico.

b) ALERTA (tipo 2)
Classifica um evento consumado, ou ndo, que envolve perdas materiais severas e/ou
que cologque em risco as pessoas caso ndo forem tomadas medidas imediatas.
Requerem medidas rapidas por parte dos coordenadores de emergéncias para a
prevencgado de episddios mais severos.

¢) ALERTA VERMELHO (tipo 3)
Classifica um evento ja consumado envolvendo pessoas que necessitam de cuidados
emergenciais e/ou urgentes, bem como o isolamento de areas, combate a sinistros,
contengdes, evacuagdes, efc.
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4.2- DINAMICA DA EMERGENCIA

Abaixo estdo representadas as seis etapas basicas relacionadas ao dinamismo
das emergéncias:

NORMALIDADE COMUNICAGAO MOBILIZAGAO
(condigio ideal) (causa-efeito) (alerta) (interna-externa)
(equipes)
RECUPERAGAO RESPOSTAS
(alcstadp de retomo (agdes praticas)
da condi¢lio normal) (corretivas/preventivas)

*Durante o periodo considerado de “normalidade” a instituicdo devera estar atuando
nas agdes preventivas e/ou mitigativas frente aos riscos conhecidos.

5- ORGANIZAGAO E RESPONSABILIDADES DO PAE (Participes internos)

A execucao do PAE ficara a cargo da administragcao central da Instituicdo, que tera a
atribuicdo de definir os coordenadores de emergéncia, disponibilizar os recursos
materiais e 0 apoio juridico. E a autoridade maxima em relagéo as agdes do PAE.

5.1- HERARQUIA DE RESPONSABILIDADES DOS INTEGRANTES DO PAE
a) Administracdo Central da UFSC

- Determinar uma cadeia clara de comando em caso de emergéncias na instituicao.
- Disponibilizar equipamentos, materiais e treinamento aos responsaveis imediatos
pelas emergéncias.
- Apoio juridico as agbes de emergéncia.
- Providéncias legais imediatas quando de acidentes com vitimas.
- Definigdo dos coordenadores de emergéncia e equipes técnicas especificas
(brigadas de incéndio, comunicacao, infraestrutura, etc.).
- Respaldar as ag6es de seguranga e procedimentos de emergéncia do coordenador.
- Criar férum permanente de debates relativos a seguranga patrimonial e pessoal,
envolvendo estudantes, docentes, técnico-administrativos e trabalhadores
terceirizados.

- 1 iq- U, 7
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b) Coordenadores de Emergéncia

Designados pela Administragdo Central da UFSC, serd@o os responsaveis pela
coordenagado das emergéncias e deverdo estar dotado de sistema de comunicagao,
com atribui¢cdes de veicular informagdes, bem como mobilizar, acionar ou desmobilizar
equipes intemas e 6rgdos publicos de socorro e de seguranga. Considerando a
complexidade institucional, 0 nimero minimo de coordenadores sera de um (01) para
a UFSC e um (01) para o Hospital Universitario, com respectivos suplentes. Os
coordenadores e seus suplentes deverao ter o poder de decisdo técnica junto a toda
instituicao.

Os coordenadores sdo os representantes oficiais da instituicdo perante as
autoridades publicas de socorro e seguranga. Sao os responsaveis pela elaboragdo de
relatérios finais sobre os eventos de emergéncia na UFSC, sempre com a participagao
das equipes técnicas

c¢) Equipes Técnicas (Agdo de Resposta)*

Diante da complexidade que envolve a determinacao de agbes especificas de
emergéncia em uma Instituicdo como a UFSC, ha a necessidade da garantia e
oficializacdo de algumas condi¢gbes basicas para a resposta as situagdes potenciais.
Assim, seguem abaixo as equipes minimas de agbes de resposta necessarias a
consecugao dos trabalhos emergenciais:

c.1- Brigadas de Incéndio

- Equipe técnica que obedeca requisitos minimos para a composi¢cdo, formacgao,
implantacdo e reciclagem de brigadas de incéndio, preparando-as para atuar na
prevengdo e no combate ao principio de incéndio, abandono de area e primeiros-
socorros, visando, em caso de sinistro, proteger a vida e o patriménio, reduzindo as
conseqiéncias sociais do sinistro e os danos ao meio ambiente. (NBR-14.276:2006)
Estudo preliminar para a definicdo de area de abrangéncia de cada brigada a ser
implantada; Definicdo dos equipamentosfinsumos necessarios; Escolha dos
responsaveis e voluntarios; Treinamentos especificos; Instalagdo de alarmes, etc.

¢.2- Comunicacdo

- Escolha de equipe técnica de comunicagdo, responsavel pelo tratamento e
divulgagdo das informagbes pertinentes as acgdes preventivas, bem como aquelas
relacionadas as emergéncias em andamento. Cabe a esta equipe, também, a
definicdo da(s) forma(s) de divulgagdo do PAE junto a comunidade universitaria
(folders, placas de sinalizagdo, decalques, e-divulgagao, contatos telefénicos, etc.)
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c.3- Engenharia/infraestrutura

- Constituicdo de comissdo especifica para o estudo e implantagdo de melhorias
fisicas nos campi da UFSC, no sentido de garantir o acesso de veiculos de socorro e
combate a incéndios, bem como a analise e implantagdo de rotas de fuga em
edificagbes de todos os setores da UFSC. Definicdo de procedimentos em caso de
evacuagdes e apoio operacional.

c4- Segurancga Patrimonial da UFSC

- Setor ja existente no campus da UFSC e em implantagdo nos demais campi, este
setor sera o elo de ligagdo entre os utentes/comunidade e os coordenadores de
emergéncia, uma vez que € o setor responsavel pela seguranga do campus
funcionando 24 horas por dia, 365 dias no ano. Seus profissionais deverdao ter
capacitagao especifica para o acionamento da coordenagado de emergéncias.

c.5- Segurancga e Saude Ocupacional

- Setor ja existente na UFSC, atuara na coordenagdo de equipes cujas fungdes sdo
inerentes a esta area de atuagdo, bem como sera o responsavel pela emissdo de
laudos e relatérios de risco (preventivos e/ou corretivos). Reconhecer, avaliar e
monitorar os riscos decorrentes da emergéncia e promover agdes de protegdo, no que
couber. Fara assessoria aos 6rgaos extemos de seguranca, realizara treinamentos
especifico e emitira relatérios conclusivos.

c.6- Meio Ambiente e Gestdo de Residuos

- Atuar no reconhecimento, avaliagdo e monitoramento dos riscos ambientais
decorrentes da emergéncia e promover acdes de protegdo. Assessorar Orgaos
extemos de protecdo ao meio ambiente. Participar da investigacdo, analise e
elaboracdo de relatérios de emergéncia (preventiva e/ou corretiva). Realizar
treinamentos especificos. Atuar na coleta, transporte, transbordo, tratamento e
destinacao final ambientalmente adequada dos residuos decorrentes da emergéncia.

- Formagéao de equipe especifica para identificacdo e atendimento das necessidades
de capacitagdo permanente referente a emergéncias na UFSC, com a participagao de
estudantes, docentes, técnico-administrativos e trabalhadores terceirizados. Esta
equipe devera ser formada também com a participagdo de membros das demais
equipes técnicas.

Primeiros Socorros

*Cada equipe técnica contara com um lider responsavel pela condugéo dos trabalhos.
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d) Participacao dos Utentes/Comunidade Universitaria

Apés ampla divulgagdo das agbes de emergéncia na UFSC, através da equipe de
diwlgacado (folders, decalques, e-mail, etc), cabera a todo e qualquer membro da
comunidade universitaria a comunicagdo de riscos de qualquer natureza. Este
comunicado ocorrera diretamente para a central de seguranga do campus, que sera
em primeiro plano o responsavel pelo acionamento dos coordenadores de emergéncia
e/ou da equipe técnica pertinente.

6- ORGAOS PUBLICOS DE APOIO (Participes externos)

Nas situacbes de emergéncia em alerta vermelho (incéndio, acidentes com
vitimas, enchentes, etc.) podera ser necessaria a intervengdo e o apoio de orgaos
publicos como:

a) Rede Publica Hospitalar

Nas situagdes de socorro as vitimas de qualquer tipo de emergéncias médicas
ou de acidentes de trabalho, sera utilizada a rede publica hospitalar composta na
grande Florianépolis pelos seguintes estabelecimentos: Hospital Universitario, Hospital
de Caridade, Hospital Celso Ramos, Hospital Regional de Sao José, Hospital
Florianépolis, Hospital Guarnigdo Exército, Hospital Policia Militar, Hospital Infantil
Joana Gusmao, Matemidade Carlos Correa e Maternidade Carmela Dutra.

O Servico de Atendimento Médico de Urgéncia-SAMU sera chamado,
preferencialimente, em caso em que envolva vitimas de qualquer tipo de emergéncia
médica.

b) Policia Militar/Corpo de Bombeiros

Vinculados a corporagao militar pertencente ao governo do estado, é
responsavel pela seguranga das areas publicas, auxilia na prote¢do do local da
emergéncia, bem como no controle do transito viario entre o local de ocorréncia da
emergéncia e a rede médico-hospitalar, combate a incéndios, além de outras agdes
previstas em instrugdes especificas da corporagao.

c) Policia Civil

Organizagéo pertencente ao govemo do estado, integra o PAE para exercer as
atividades de natureza pericial na ocorréncia de acidentes, inclusive as de medicina

legal.
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d) Coordenadoria de Defesa Civil

E um érgdo ligado a Secretaria de Seguranga Publica do governo do estado,
incumbida de enviar recursos sobre sua responsabilidade, quando solicitado ou ndo
(em casos de calamidade publica), referentes a eventualidades graves na area de

abrangéncia deste PAE.

e) Centrais Elétricas de Santa Catarina-CELESC

Empresa publica ligada ao governo do estado de Santa Catarina responsavel
pelo fornecimento de energia elétrica @ UFSC, e que pode ter papel importante nas

situacdes de riscos patrimoniais.

7- ORGANOGRAMA BASICO (INTEGRANTES DO PAE)

COORDENACAO
DE
EMERGENCIAS

UTENTES/
COMUNIDADE
UNIVERSITARIA

l

CENTRAL DE
INFORMACOES
(RECEPTIVO)

Setores Técnicos
da UFSC
POLICIA/ REDE PUBLICA DEFESA
BOMBEIROS HOSPITALAR/ CIVIL/
SAMU AMBIENTAL

!
J
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8- PROCEDIMENTOS BASICOS PARA EMERGENCIA

A classificacdo da emergéncia em Verde, Amarela e Vermelha esta
fundamentada em hipéteses de riscos que por sua magnitude podem atingir condigées
preocupantes em relagdo a seguranga de toda comunidade. Assim, apresenta-se
abaixo descrigdo minima de procedimentos para cada tipo de emergéncia, que devera
ser revisto periodicamente, em funcdo das experiéncias adquiridas com a pratica no
dia a dia.

8.1- Procedimentos para emergéncias do Tipo 1 (Alerta VERDE)

a) Coordenador de emergéncias aciona equipe(s) técnica(s);

b) Realizar o reconhecimento e a avaliagdo dos riscos/danos;

¢) Definir medidas corretivas/preventivas necessarias;

d) Acionar os responsaveis técnicos da instituicdo para as devidas corregdes;
¢) Emitir relatério técnico.

8.2- Procedimentos para emergéncias do Tipo 2 (Alerta )

a) Coordenador de emergéncias aciona equipe(s) técnica(s);

b) Realizar o reconhecimento e a avaliagéo dos riscos/danos;

¢) Isolar e monitorar a area fisica atingida, se necessario;

d) Definir medidas corretivas/preventivas necessarias;

¢) Acionar os responsaveis técnicos da instituicao para as devidas corregdes;
) Emitir de relatério técnico.

8.3- Procedimentos para emergéncias do Tipo 3 (Alerta VERMELHO)

a) Coordenador de emergéncias aciona a(s) equipe(s) técnica(s), informa a
administragdo central da UFSC e solicita ajuda de orgdos oficias, quando
necessario;

b) Providenciar os primeiros socorros imediatos a(s) vitima(s).

¢) Providenciar o transporte urgente da(s) vitima(s) até o hospital mais
adequado, acompanhando-a(s) ja no hospital;

d) Realizar o reconhecimento e a avaliagdo dos riscos/danos;

¢) Isolar e monitorar a area fisica atingida:*

f) Definir medidas corretivas/preventivas necessarias;

g) Acionar os responsaveis técnicos da instituicao para as devidas corregdes;
h) Acompanhar as formalidades legais envolvidas;

1) Emitir relatério técnico conclusivo.**
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*Caso ocorra vitima fatal, a area ndao podera ser violada até que ocorra a presenga e a
liberagdo da mesma pela Policia Civil.

**Em caso de acidentes relacionados ao trabalho, ha a necessidade da analise

técnica especifica dos mesmos (conforme padrdo ja existentes na instituicdo) para a
garantia das formalidades legais junto a area de gestao de pessoas da UFSC.

***Em caso de emergéncias por desastres naturais, toda ag¢do devera ser
acompanhada pelos 6rgdos publicos (participes externos), principalmente quando
acometem, simultaneamente, a comunidade em geral.

OBS: A classificagdo da emergéncia podera ser alterada durante o decorrer dos
trabalhos conforme andlise da coordenagéo e das equipes técnicas.

9- ENCERRAMENTO DAS OPERAGOES DE EMERGENCIA

As agbes de emergéncia serdo consideradas encerradas quando ocorrer a
eliminagdo do risco a partir do procedimento de desmobilizacdo dos recursos, a ser
definido pelo(s) coordenador(es) de emergéncia. Apés a desmobilizagdo, as equipes
terdo 30 dias para a elaboragdo do relatério final, que devera dispor de todos os
registros internos e extemnos a Instituigao.

NOTA: Este PAE devera ser revisto periodicamente, em fungdo de
modificages legais e/ou das experiéncias adquiridas com a pratica no dia a dia.

10- RECURSOS NECESSARIOS

10.1- Humanos

Além da designagdo por parte da administragdo central da UFSC dos
coordenadores de emergéncia, a definicdo e a disponibilidade de outros recursos
ocorrerdo a partir da formagdo das equipes técnicas de apoio (agbes de resposta).
Essas equipes serdo formadas a partir dos profissionais ja existentes no quadro
funcional da UFSC, e sua forma de participagdo sera estabelecido em Portaria
institucional especiffica.

3 , T -
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10.2- Materiais

A discussdo e a definicdo dos recursos materiais necessarios a consecug¢ao dos
trabalhos referentes a este PAE sera realizada a partir da definicdo dos
coordenadores de emergéncia, das equipes técnicas (agcdo de respostas) e com a
participagdo da administragdo central da UFSC.

11- CONSIDERACOES FINAIS

Este PAE propde ser flexivel e adequado a realidade institucional, prevendo
altemnativas as situagbes encontradas, devendo ser conhecido nos seus minimos
detalhes por todos os que colaboram na tarefa de executa-lo, bem como devera ser
discutido com a comunidade universitaria.

Em toda emergéncia, devera ser feito um relatério pela coordenagdo de
emergéncia, bem como pelos membros das equipes técnicas, onde a tonica principal
sejam as providéncias a serem tomadas para que 0 mesmo nao se repita.

Cabera a Coordenagao de Emergéncia em conjunto com as Equipes Técnicas a
definicdo de procedimentos organizacionais e operativos através da criagdo de
manuais_especificos, com a descricdo de estratégias de resposta baseadas nos
possiveis cenarios. Cabera, também, a Coordenacdo de Emergéncia o planejamento
da capacitagdo dos servidores que ficardo no receptivo (seguranga patrimonial da
UFSC) para que os mesmos possam preliminarmente classificar o tipo de emergéncia,
que sera posteriormente definida pela coordenagdo como verde, amarela ou vermelha.

A implantagdo de um Férum Permanente (FP) de discussdo em relagdo as
respostas as emergéncias na instituicdo, € fundamental para que a comunidade
universitaria se sinta parte de um processo que comumente é visto somente pelo viés
técnico.

Considerando a complexidade das agdes propostas, a implantagdo deste PAE
ocorrera, primeiramente, no campus sede da UFSC em Florian6polis. Posteriormente,
a partir do know-how adquirido, 0 mesmo sera expandido para os demais campi. Isto
ndo significa que desde o inicio do processo, ndo possa ocorrer a participagdo de
servidores dos demais campi, muito pelo contrario.

A participagdo, no que couber, das empresas terceirizadas nas acgbes de
emergeéncias serao estabelecidas pela coordenagéo e equipes técnicas.

o 7
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12- PROPOSTA DE CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO

2018

2019

ACAO / PRAZO

09110 |11

12

01

02

03

09

10

1

12

Discusséo e aprovago do PAE
junto a0 DAS/PRODEGESP

Apresentacdo e aprovagdo do
PAE junto a administragio
central da UFSC

Ajusies necessanos/propostos

Definicdo da nominata dos
Coordenadores

Definicao de estratégias para a
formagao de equipes técnicas

Definicao dos componentes das
equipes técnicas e suas
iderangas

Capacitagdo das equipes
técnicas

Definicdo e aquisicdo dos
recursos materiais necessanos

Elaboragdo  de
operacionais

manuais

Capacitago dos servidores do
receptivo

Reunides informativas com os
Grgaos extemos participes

Divulgagdo intlema das agdes:
folders, reunides em centros,
imprensa, cartazes, etc.

Inicio das atividades
operacionais em carater
expenmental

Ajusies necessanos

I° Férum de debales -
apresentacdo de relatrio de
implantagao

Entrada em operagaio definifva

Definicdo de cronograma de
reundes do Férum Permanentie

Inicio da implantagdo nos
demais campi da UFSC

PAE- Plano B

A

ncia- UFSC 2017
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13- ANEXOS
ANEXO 1- Lista de acionamento dos participes internos

Os participes intemos sdo aquelas pessoas diretamente relacionadas com as
emergéncias na instituigdo, como: Administracdo Central da UFSC (Reitor(a) e Chefia
de Gabinete da reitoria); Coordenadores de Emergéncia; Equipes Técnicas e Pessoal
de Apoio. Assim, para cada um dos participes devera estar disponivel na coordenagao
ficha com dados para acionamento, como segue.

1- Nome: .
Endereco:
Celular Institucional-
Fone setor trabalho na UFSC:
Celular pessoal.
Fone residencial:

ANEXO 2- Lista de acionamento dos participes externos* (Florianépolis)

AGENTE PARTICIPE EXTERNO CONTATO TELEFONE

SAMU

Hospital Universitario

Hospital de Caridade

Hospital Nereu Ramos

Hospital Celso Ramos

Hospital Reg. S&@o José

Hospital Florianépolis

Hospital Infantil Joana Gusmao

Centro Operagbes da PM

Policia Civil

Coordenadoria de Defesa Civil

Fundagdo de Aparo a Tecnologia e Meio-
Ambiente-FATMA

Fundag@o Municipal de Meio Ambiente de
Florianépolis-FLORAM

*Para os demais campi da UFSC, verificar particularidades.

Florianépolis, junho de 2017.
PAE- Plano Basico de Acdo rgéncia- UFSC 2017
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14- FONTES BASICAS DE PESQUISA

Este PAE nao adotou nenhum modelo e/ou bibliografia especifica. As
fontes basicas de pesquisa sdo demonstradas baixo:
- BRASIL, Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro: Manual de
Planejamento de Emergéncias- RJ, 2000.
- BRASIL, Departamento Nacional de Infraestrutura de Transporte —DNITT:
Manual para implantagdo de plano de agdo de emergéncia no transporte
terrestre. Brasilia, 2005.

- BRASIL, Governo do Estado de Goias: Plano de Emergéncia para Incéndios.
Goiania, 2008.

- ONU, Disaster and Development. 1st edition. Geneve, 1991.

- PORTUGAL, Autoridade Nacional de Protecgao Civil. Plano de Emergéncia.
Lisboa, 2009.

-SULGAS- Companhia de Gas do Estado do Rio Grande do Sul: Plano de
Emergéncia. Porto Alegre, 2012.

PAE- Plano Basico de Acdo rgéncia- UFSC 2017
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APENDICE A - Carta convite para gestores UFSC
Prezado(a),

Gostaria de convidad-lo(a) para a participar da minha pesquisa de dissertagdo, do
Programa de Pés-Graduacdo em Administracdo Universitaria da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), intitulada “Gestao da seguranca contra incéndios em edificacoes
universitarias: um estudo na Universidade Federal de Santa Catarina”.

Sua participagdo ocorrerd por meio de entrevista agendada previamente. O objetivo
da pesquisa é analisar a gestdo da seguranca contra incéndios adotadas na Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC).

A participacdo € voluntdria e importante para a execugdo desta pesquisa. Todas as
informagdes prestadas serdo utilizadas exclusivamente para fins cientificos. Mesmo apds a
transcricdo das informagdes e a gravacdo da entrevista, caso queira desistir da participagao
por algum motivo, vocé pode solicitar a exclusdo das informagdes fornecidas, sem qualquer
prejuizo.

A entrevista ocorrerd de forma presencial ou a distancia, com a gravacdo da
entrevista. Concordando na participacdo, solicito o preenchimento e assinatura do termo de
consentimento livre e esclarecido.

Caso seja de seu interesse receber o resultado da pesquisa, informe seu e-mail ao
final do termo de consentimento livre e esclarecido. Desde ja agradeco a aten¢do e coloco-me

a disposicao para quaisquer esclarecimentos.

Respeitosamente,

Renata Machado
Mestranda do PPGAU/UFSC
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APENDICE B - Termo de consentimento livre e esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIO-ECONOMICO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA

PESQUISA: Gestao da seguranca contra incéndios em edificacoes
universitarias: um estudo na Universidade Federal de Santa Catarina.

Mestranda: Renata Machado
Orientadora: Marcia Barros de Sales

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

1 — Confirmo que li e entendi a carta convite para a entrevista do estudo acima e que
tive a oportunidade de fazer perguntas.

2 — Entendo que minha participacdo € voluntaria e que sou livre para retirar meu
consentimento a qualquer momento, sem precisar dar explicagdes.

3 — Concordo em participar da pesquisa acima e que o conteido da minha entrevista
serd utilizado para a realizacdo deste estudo.

Nome do participante:

Concordo em participar da pesquisa, respondendo as perguntas que me forem feitas.

Florianépolis, de de 202 _.

Assinatura do Sujeito Pesquisado
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APENDICE C - Roteiro de entrevista I

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIO-ECONOMICO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA
MESTRANDA: RENATA MACHADO

Procedimento para a entrevista

Preparacio para a entrevista:

No momento da entrevista:

1. Agendar a entrevista por e-mail ou telefone com
o0 entrevistado.

1. Fazer a apresentacdo da pesquisadora.

2. Solicitar confirmacdo um dia antes da data
agendada para a entrevista.

2. Passar informagdes gerais quanto a pesquisa: titulo,
objetivo e importancia.

3. Verificar a funcionalidade do gravador.

3. Orientar como a entrevista serd desenvolvida.

4. Levar como auxilio: formuldrio digital e/ou
caderno e caneta para as anotagdes.

4. Pedir a autorizag@o para iniciar a gravacao.

5. Garantir um ambiente favoravel para a entrevista.

5. Apresentar uma breve exposicdo do tema SCI e
medidas de protecdo.

Roteiro de Entrevista Semiestruturada aos gestores: Pro-reitor da PRODEGESP; Diretor do

DAS/PRODEGESP; Secretario da SEOMA; Diretor do DMPI/SEOMA; Secretario da SSI; e

Diretor do Departamento de Segurancga da SSI.

( )Sim ( ) Nao

(DIEI (s Perguntas da entrevista
especificos
1. Ha quanto tempo vocé trabalha na UFSC?
Perguntas 2. H4 quanto tempo atua nesse cargo de dire¢ao?
preliminares: p . RN
perfil do gestor. 3. Qual a sua drea e nivel de formacao?

4. Vocé conhece a expressdo “Seguranca Contra Incéndio (SCI)”?

utilizagdo na UFSC?
Responder o

especifico a) e b)

5. Dentre as medidas de protecdo ativa da SCI, quais vocé tem conhecimento da

a) Extintores de incéndio ( ) Sim ( ) Nao. Comentario:

objetivo b) Sistemas hidraulicos contra incéndio ( ) Sim ( ) Nao. Comentario:
¢) lluminacdo de Emergéncia ( ) Sim ( ) Nao. Comentdrio:

d) Deteccdo e alarme de incéndio ( ) Sim ( ) Nao. Comentario:
e)Sinalizacdo de SCI e panico ( ) Sim ( ) Nao. Comentario:

f) Chuveiros Automaticos - Sprinklers () Sim ( ) Nao. Comentdrio:
g) Sistemas fixos de extincdo com CO2 ( ) Sim ( ) Nao. Comentario:

h) Sistema de dgua nebulizada ( ) Sim ( ) Nao. Comentdrio:
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6. O plano de emergéncia (NBR 15219 e IN31 do CBMSC) é composto por
procedimentos. Assim pergunta-se:

a.l) Tem pessoal designado (comissdo/portaria) para atuar na SCI na UFSC
(institucionalizado)?

R:

a.2)Quem/quantas pessoas sdo encarregadas (cargo/comissio)?

R:

b) H4 pessoal treinado com os procedimentos bédsicos de SCI, como para usar
extintores de diferentes tipos de cargas (PQS, AGP, CO2) e aplicabilidade.

( ) Sim. ( ) Nao. ( ) Desconheco.

¢) Pessoal orientado para corte das fontes de energia elétrica, valvulas de tubulacdes,

produtos perigosos etc. () Sim. Onde? ( ) Nao. ( ) Desconheco.
d) Pessoal treinado para Primeiros Socorros () Sim. Onde? ( )Nao. ( )
Desconheco.

e) Plano para abandono predial ( ) Sim. Onde?__( ) Nao. ( ) Desconheco.
f) Exercicios simulados () Sim. Onde? ( ) Nao. ( ) Desconheco.
g) Planta de emergéncia () Sim. Onde? ( ) Nao. () Desconheco.

h) Programa de manutencdo das medidas de protecio em SCI ( ) Sim. Onde?
( ) Nao. ( ) Desconheco.

Comentérios:
7. O que vocé entende sobre brigada de incéndio (NBR 14276 e IN28 do CBMSC)?

a) Saberia comentar a importincia/atribuicdes dessa brigada de incéndio para o
ambiente universitario?

b) Conhece acdes de brigada de incéndio na UFSC? () Sim, comentar? ( ) Nao
8. Quais sistemas recebem inspecdes regulares na UFSC?

a) Extintores de incéndio ( ) Sim. Frequéncia (NBR 12962)?___ . ( ) Nao ( )
Desconheco.

b) Hidraulicos contra incéndio ( ) Sim. Frequéncia (semestral IN 31 CBMSC)?___(
) Nao ( ) Desconheco.

¢) Iluminacdo de Emergéncia ( ) Sim. Frequéncia (a cada 90 dias IN 31
CBMSC)?___.( ) Nao ( ) Desconheco.

d) Deteccdo e alarme de incéndio ( ) Sim. Frequéncia (a cada 90 dias IN 31
CBMSC e NBR 17240)?___.( ) Nao ( ) Desconheco.

e) Sinalizacdo de SCI e panico ( ) Sim. Frequéncia (a cada 90 dias IN 31
CBMSC)?___.( ) Nao ( ) Desconheco.

f) Chuveiros Automaticos - Sprinklers ( ) Sim. Frequéncias (variadas NBR
10897)?__.( ) Nao ( ) Desconheco.

g) Sistemas fixos de extingdo com CO2 ( ) Sim. Frequéncia (a cada 90 dias NBR
12232)?___.( ) Nao ( ) Desconheco.

h) Sistema de agua nebulizada ( ) Sim. Frequéncia?___. ( ) Nao ( ) Desconheco.

i) Saidas de emergéncia ( ) Sim. Frequéncia (semanalmente IN 31 CBMSC)?___. (
) Nao ( ) Desconheco.

J) Instalacdes de gis combustivel () Sim. Frequéncia (anual IN 31 CBMSC)?___. (
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) Nao ( ) Desconheco.

k) Outros riscos especificos, como caldeiras, vasos de pressdo, gases inflamdveis ou
toxicos, produtos perigosos e outros ( ) Sim. Frequéncia?___. ( ) Nao ( )
Desconheco.

) Outros sistemas e medidas de seguranca contra incéndio e panico do imével ()
Sim ( ). Frequéncia?___. Nao ( ) Desconheco.
Comentarios:

9. Quais sistemas de SCI recebem manutencdes regulares na UFSC?

a) Extintores de incéndio () Sim. Frequéncia (2° nivel anual e 3° nivel max 5 anos
NBR 12962)?___.( ) Nao ( ) Desconheco.

b) Hidraulicos contra incéndio ( ) Sim. Frequéncia (a cada 12 meses NBR
12779)?__( )Nao ( ) Desconheco.

¢) lluminacdo de Emergéncia ( ) Sim. Frequéncia?___. ( ) Nao ( ) Desconheco.

d) Deteccdo e alarme de incéndio () Sim. Frequéncia?__ . ( ) Nao ( )
Desconheco.

e) Sinalizagdo de SCI e panico ( ) Sim. Frequéncia?___. ( ) Nao ( ) Desconheco.

f) Chuveiros Autométicos - Sprinklers ( ) Sim. Frequéncias (variadas NBR
10897)?___.( ) Nao ( ) Desconheco.

g) Sistemas fixos de extingdo com CO2 ( ) Sim. Frequéncia?___. ( ) Nao ( )
Desconheco.

h) Sistema de dgua nebulizada () Sim. Frequéncia?___. ( ) Nao ( ) Desconheco.

i) Saidas de emergéncia () Sim. Frequéncia?___. ( ) Nao ( ) Desconheco.
Comentarios:
Em sua opinido:

10. Quais fatores (pessoal; financeiro; organizacional; entre outros) dificultam e/ou
limitam a implantacido/continuidade de medidas de SCI e préticas administrativas da
GSCI na UFSC?

11. Vocé gostaria de fazer algum comentdrio adicional ou sugestdo para melhorar as
medidas de SCI e préticas administrativas da GSCI na UFSC?
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APENDICE D - Roteiro de entrevista IT

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIO-ECONOMICO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA
MESTRANDA: RENATA MACHADO

Procedimento para a entrevista

Preparacio para a entrevista: No momento da entrevista:

1. Agendar a entrevista por e-mail ou telefone com | 1. Fazer a apresentacdo da pesquisadora.
o entrevistado.

2. Solicitar confirmacdo um dia antes da data | 2. Passar informagdes gerais quanto a pesquisa: titulo,
agendada para a entrevista. objetivo e importancia.

3. Verificar a funcionalidade do gravador. 3. Orientar como a entrevista serd desenvolvida.

4. Levar como auxilio: formuldrio digital e/ou | 4. Pedir a autorizag@o para iniciar a gravacao.
caderno e caneta para as anotacoes.

5. Garantir um ambiente favordvel para a entrevista. | 5. Apresentar uma breve exposicdo do tema SCI e
medidas de protegdo.

Roteiro de Entrevista Semiestruturada aos gestores: Diretores ou Vice-diretores dos Centros

de Ensino.
IS Perguntas da entrevista
especificos
1. H4 quanto tempo vocé trabalha na UFSC?
Perguntas 2. Ha quanto tempo atua nesse cargo de dire¢do?
preliminares: < . 59
perfil do gestor. 3. Qual a sua area e nivel de formacédo?

4. Vocé conhece a expressdo “Seguranca Contra Incéndio (SCI)”? ( ) Sim () No

5. Dentre as medidas de protecdo ativa da SCI, quais vocé tem conhecimento da
utilizag@o no seu Centro de Ensino?

a) Extintores de incéndio ( ) Sim ( ) Nao. Comentario:
b) Sistemas hidraulicos contra incéndio ( ) Sim ( ) Nao. Comentério:
R IET ¢) [luminacdo de Emergéncia ( ) Sim ( ) Nao. Comentario:

objetivo d) Deteccdo e alarme de incéndio ( ) Sim ( ) Nao. Comentario:
especificoa) eb) | - ) i/ lizacio de SCI e panico ( ) Sim () Nio. Comentirio:
f) Chuveiros Automaticos - Sprinklers ( ) Sim ( ) Nao. Comentdrio:
g) Sistemas fixos de extin¢gdo com CO2 ( ) Sim ( ) Nao. Comentario:
h) Sistema de dgua nebulizada ( ) Sim ( ) Nao. Comentdrio:

6. O plano de emergéncia (NBR 15219 e IN31 do CBMSC) é composto por
procedimentos. Assim pergunta-se:
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a.l) Tem pessoal designado (comissdo/portaria) para atuar na SCI no Centro
(institucionalizado)?

a.2) Quem/quantas pessoas sdo encarregadas (cargo) no centro?

R:

b) H4 pessoal treinado com os procedimentos bédsicos de SCI, como para usar
extintores de diferentes tipos de cargas (PQS, AGP, CO2) e aplicabilidade.

( ) Sim. ( ) Nao. ( ) Desconheco.

¢) Pessoal orientado para corte das fontes de energia elétrica, valvulas de tubulacdes,

produtos perigosos etc. () Sim. Onde? ( ) Nao. ( ) Desconheco.
d) Pessoal treinado para Primeiros Socorros () Sim. Onde? ( )Nao. ( )
Desconheco.

e) Plano para abandono predial ( ) Sim. Onde?__( ) Nao. ( ) Desconheco.
f) Exercicios simulados () Sim. Onde? ( ) Nao. ( ) Desconheco.
g) Planta de emergéncia () Sim. Onde? ( ) Nao. () Desconheco.

h) Programa de manutencdo das medidas de protecio em SCI ( ) Sim. Onde?
( ) Nao. ( ) Desconheco.

i) Vocé conhece a aplicabilidade dos extintores de PQS?

( ) Sim. Aplica em que? ( ) Nao.

J) Voceé conhece a aplicabilidade dos extintores de AGP?
( ) Sim. Aplica em que? ( ) Nao.

k) Vocé conhece a aplicabilidade dos extintores de CO2?
( ) Sim. Aplica em que? ( ) Nao.
Comentérios:

7. a) Saberia comentar a importincia/atribuicdes da brigada de incéndio para o
ambiente universitario (NBR 14276 e IN28 do CBMSC)?

b) Conhece acdes de brigada de incéndio dentro do Centro Ensino? () Sim,
comentar? () Nao

8. Quais sistemas recebem inspecdes regulares no seu Centro de Ensino?

a) Extintores de incéndio ( ) Sim. Frequéncia (NBR 12962)?___ . ( ) Nao ( )
Desconheco.

b) Hidraulicos contra incéndio ( ) Sim. Frequéncia (semestral IN 31 CBMSC)?___ (
) Nao ( ) Desconheco.

¢) lluminacdo de Emergéncia ( ) Sim. Frequéncia (a cada 90 dias IN 31
CBMSC)?___.( ) Nao ( ) Desconheco.

d) Deteccao e alarme de incéndio () Sim. Frequéncia (a cada 90 dias IN 31 CBMSC
e NBR 17240)?___.( ) Nao ( ) Desconheco.

e) Sinalizacdo de SCI e péanico ( ) Sim. Frequéncia (a cada 90 dias IN 31
CBMSC)?___.( )Nao ( ) Desconheco.

f) Chuveiros Autométicos - Sprinklers ( ) Sim. Frequéncias (variadas NBR
10897)?___.( ) Nao ( ) Desconheco.

g) Sistemas fixos de extingdo com CO2 () Sim. Frequéncia (a cada 90 dias NBR
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12232)?___.( ) Nao ( ) Desconheco.
h) Sistema de dgua nebulizada () Sim. Frequéncia?___. ( ) Nao ( ) Desconheco.

i) Saidas de emergéncia ( ) Sim. Frequéncia (semanalmente IN 31 CBMSC)?___. (
) Nao ( ) Desconheco.

J) Instalacdes de gas combustivel () Sim. Frequéncia (anual IN 31 CBMSC)?___. (
) Nao ( ) Desconheco.

k) Outros riscos especificos, como caldeiras, vasos de pressdo, gases inflamdveis ou
toxicos, produtos perigosos e outros ( ) Sim. Frequéncia?___. ( ) Nao ( )
Desconheco.

1) Outros sistemas e medidas de seguranga contra incéndio e panico do imdvel ()
Sim ( ). Frequéncia?___. Nao ( ) Desconheco.
Comentarios:

9. Quais sistemas de SCI recebem manutencdes regulares no seu Centro de Ensino?

a) Extintores de incéndio () Sim. Frequéncia (2° nivel anual e 3° nivel max 5 anos
NBR 12962)?___.( ) Nao ( ) Desconheco.

b) Hidraulicos contra incéndio ( ) Sim. Frequéncia (a cada 12 meses NBR
12779)?__( ) Nao ( ) Desconheco.

¢) [luminacido de Emergéncia ( ) Sim. Frequéncia?___.( ) Nao ( ) Desconheco.

d) Detecgido e alarme de incéndio ( ) Sim. Frequéncia?___. ( ) Nao ( )
Desconheco.

e) Sinalizacdo de SCI e péanico ( ) Sim. Frequéncia?___. ( ) Nao ( ) Desconheco.

f) Chuveiros Automaticos - Sprinklers ( ) Sim. Frequéncias (variadas NBR
10897)?__.( ) Nao ( ) Desconheco.

g) Sistemas fixos de extingdo com CO2 ( ) Sim. Frequéncia?___. ( ) Nao ( )
Desconheco.

h) Sistema de agua nebulizada ( ) Sim. Frequéncia?___. ( ) Nao ( ) Desconheco.
i) Saidas de emergéncia ( ) Sim. Frequéncia?___.( ) Nao ( ) Desconheco.

10. No caso de falhas nas medidas de prote¢do de SCI, os gestores do Centro de Ensino
sabem a quem recorrer na UFSC? () Sim, Qual setor? ( ) Nao.

11. H4 quem vocé recorreria em um caso de principio de incéndio no seu Centro de
Ensino?
Em sua opinido:

12. Quais fatores (pessoal; financeiro; organizacional; entre outros) dificultam e/ou
limitam a implantacdo e a continuidade de medidas de SCI e praticas administrativas da
GSCI no seu Centro de Ensino?

13. Vocé gostaria de fazer algum comentdrio adicional ou sugestdo para melhorar as
medidas de SCI e préticas administrativas da GSCI na UFSC?




206

APENDICE E - Esboco de proposta de plano de emergéncia contra incéndio

O plano de emergéncia € um “documento que formaliza e descreve o conjunto de
acoes e medidas a serem adotadas no caso de uma situacdo critica (acidente ou incidente),
visando a proteger a vida e o patrimdnio, bem como reduzir as consequéncias sociais e os
danos ao meio ambiente” (ABNT, 2020, p. 5).

Nesse contexto, esta pesquisa desenvolveu um esbo¢o com alguns itens considerados
essenciais para construir uma proposta de plano de emergéncia contra incéndio. Foram
contemplados, além das medidas de protecdo ativas, outros trés itens da SCI explorados ao
longo do estudo: procedimentos de plano de emergéncia; brigada de incéndio; e inspecoes e
manutencdes das medidas de prote¢do de SCI. Convém salientar, no entanto, que um plano de
emergéncia que atenda as especificidades de cada ambiente da UFSC deve considerar,
também, outras medidas para alcancar a eficiéncia e a eficdcia pretendidas.

Todos os 12 itens que fazem parte do esbog¢o da proposta de plano de emergéncia
contra incéndio estdo em consondncia com a legislacdo que trata da SCI, como normas e
instrugdes normativas, em especial: ABNT NBR 14276, ABNT NBR 15219, IN 28 CBMSC,
IN 031CBMSC, abordados nesta pesquisa, € considera os seguintes itens: 1) situacdo geral da
edificacdio e dos ocupantes; 2) identificacdo da construcdo; 3) identificacdo de riscos
especificos por pavimento/bloco/setor; 4) caracteristicas do terreno e zonas de acesso; 5)
recursos materiais; 6) recursos humanos; 7) procedimentos operacionais; 8) divulgacdo das
acoes; 9) equipamentos de protecdo individual (EPI) / equipamentos de protecdo respiratdria
(EPR); 10) capacitacdes; 11) manutencdo do plano de emergéncia contra incéndios; e 12)
responsavel pela implantagdo e os profissionais especializados por elaborar o plano, a seguir

apresentados.

1. SITUACAO GERAL DA EDIFICACAO E OCUPANTES (ABNT NBR 15219/2020):
a) Informacoes gerais da edificacido (como denominagdo, localizagdo/coordenadas,
area e altura do imével, niimero de pavimentos/blocos e outros);
b) Caracteristicas da populacdo (nimero da populacdo fixa/flutuante e outras
caracteristicas, como: idosos, criancas ou com mobililidade reduzida, acessibilidade
para pessoas com mobilidade reduzida e outros);

¢) Caracteristicas de funcionamento (horario de funcionamento, turnos de trabalho e
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outros);
d) Ocupacoes/areas a serem protegidas e grau de risco: descrever a classificagdo da
edificacdo quanto ao tipo ocupacdo/uso e o grau de risco, conforme a ocupacao;

e) Dados do responsavel pela edificacao (nome, telefone e e-mail) (ABNT, 2020).

2. IDENTIFICA(;AO DA CONSTRUCAO (ABNT NBR 15219/2020): apresentar
aspectos construtivos, acabamentos e revestimentos da edificacdo, como: madeira,

alvenaria, divisorias (drywall), forro de gesso e outros (ABNT, 2020).

3. IDENTIFICACAO DE RISCOS ESPECIFICOS POR PAVIMENTO/BLOCO/
SETOR (ABNT NBR 15219/2020): listar os riscos identificados na edifica¢do, como:

tipo, quantidade e acondicionamento de produtos inflamdveis e combustiveis, outros

(ABNT, 2020).

4. CARACTERISTICAS DO TERRENO E ZONAS DE ACESSO AS VIATURAS
PARA COMBATE A INCENDIO E AMBULANCIAS (ABNT NBR 15219/2020):
identificar prédios e instalacdes vizinhas, caracteristicas do terreno (vegetacao

predominante), vias de acesso das viaturas (localizacdo, caracteristicas do acesso)

(ABNT, 2020).

Levantadas as caracteristicas da edificacdo e identificados os riscos existentes,

realizar a compatibilidade com os recursos materiais € humanos na edificacdo (ABNT, 2020).

5. RECURSOS MATERIAIS DE PREVENCAO E COMBATE A INCENDIO (ABNT
NBR 15219/2020): listar os recursos de SCI existentes na edificagdo e descrever as acdes
preventivas para garantir a funcionalidade dessas medidas de prote¢do, como as medidas
de protecdo ativas instaladas: sistema preventivo por extintores, sistema hidrdulicos
contra incéndio, sistema de iluminacao de emergéncia (autbnomo/nao autdénomo), sistema
de deteccdo e alarme de incéndio e outros; e as medidas de protecdo passivas: saidas de
emergéncia etc. (ABNT, 2020).

5.1. Acoes preventivas nas medidas de protecio de SCI e instalacoes de risco
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(ABNT NBR 15219/2020) incluem: préticas de inspegdes/verificagdes (periodos de
inspecoes/manutencdes ocorridas, registros de problemas identificados e outros),
desenvolvidas pelo responsdavel da edificacdo ou pela brigada de incéndio ou pelo
responsavel designado (ABNT, 2020).

5.2. Plantas de emergéncia (IN 031CBMSC): as plantas de emergéncia da edificagcdo
precisam constar no plano de emergéncia contra incéndio, com o objetivo de ajudar no
reconhecimento do local, indicar as rotas de fuga, o local de algumas medidas de

protecao de SCI e o ponto de encontro para a populacio da edificacdo (CBMSC, 2014).

. RECURSOS HUMANOS (ABNT NBR 15219/2020 e IN 031CBMSC): apresentar os
integrantes da equipe de emergéncia da edificacdo (brigadas de incéndio, bombeiro civil,
grupos de apoio a equipe de emergéncia e outros), e indicar os auxilios e recursos
externos (corpo de bombeiros, policia militar e atendimentos de emergéncia) com os
telefones, o tempo de resposta média e a distancia aproximada de cada auxilio disponivel
(ABNT, 2020; CBMSC, 2014).
6.1. Brigada de Incéndio (ABNT NBR 14276 ¢ IN 28 CBMSC): os brigadistas
voluntdrios e/ou particulares, estabelecidos e dimensionados segundo as normas, devem
estar relacionados no plano, constando, no minimo, o local de atuagdo, organizacgdo,
nome, hordrio de trabalho e meios de comunicacdo para acionamento, além das
responsabilidades para integrante da equipe de emergéncia nos procedimentos bésicos de
SCI, como: eliminar os riscos, abandono de drea pela populagdo e outros.

Além disso, apresentar no plano de emergéncia o organograma da brigada de
incéndio da edificacdo (IN 28 CBMSC), organizado em equipes distribuidas pela
edificacdo (ABNT, 2020; CBMSC, 2021).

. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS (ABNT NBR 15219/2020 e IN 31 CBMSC):

descrever no plano os procedimentos bdsicos de emergéncia, como as acdes e
responsabilidades da equipe de emergéncia. E ainda: os procedimentos, as acdes
necessdrias apos chegar o apoio externo e outras recomendacdes a populacdo em casos
extremos durante o incéndio (ABNT, 2020; CBMSC, 2014).

7.1.  Procedimentos basicos de SCI - Caso de principio de incéndio em edificacao

(ABNT NBR 15219/2020 e IN 31 CBMSC):
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I - ALERTA (alertar os ocupantes da edificacdo por meio de dispositivos conhecidos:
sistema de alarme de incéndio ou telefone).

II - ANALISE DA SITUACAO

III - AUXILIO EXTERNO

IV - PRIMEIROS SOCORROS

V - ELIMINAR RISCOS (cortar fontes de energia elétrica, fechar valvulas das
tubulagdes da drea atingida ou geral, se possivel e necessario).

VI - ABANDONO DE AREA (conforme plano de abandono).

VII - ISOLAMENTO DA AREA

VII - COMBATE AO INCENDIO (ABNT, 2020; CBMSC, 2014).

Outros riscos identificados na edificacdo podem requerer procedimentos especiais
para garantir a seguranca e a sadde das pessoas e/ou instalacdes. Em acidentes
envolvendo produtos inflamdveis, combustiveis, lubrificantes, corrosivos, téxicos,
venenosos, incluidos também os materiais bélicos em geral, radioativos, quimicos,
bioldgicos e similares, conforme ABNT NBR 15219/2020.

7.2. Plano de abandono (IN 31 CBMSC): deve analisar e considerar, no minimo, os
seguintes procedimentos: caracteristicas da edificagdo, caracteristicas da populagdo fixa e
flutuante, elaboracdo e operacdo do plano, com orientacdes, divulgacdo, andlise e
melhorias do plano (ABNT, 2020).

7.3. Exercicios simulados (ABNT NBR 15219/2020 ¢ IN 31 CBMSC): devem ocorrer
no minimo uma vez por semestre, com participa¢do de todos os envolvidos, incluindo
populacdo flutuante. Durante o treinamento, utilizar as medidas de protecdo de SCI,
como: sistema de detec¢do e alarme, extintores de incéndio e outros (CBMSC, 2014).
Orientagdes suplementares durante e apds o exercicio simulado, como a avaliacdo e

correcdo de falhas, constam na ABNT NBR 15219 e IN 31 CBMSC.

DIVULGACAO DAS ACOES (ABNT NBR 15219/2020): levar ao conhecimento dos
ocupantes as acoes basicas de SCI na ocorréncia de incéndios na edificacdo (realizada
pelo responsdvel pela implantacdo), abrangendo a populagdo fixa e flutuante (ABNT,
2020). Por exemplo: por meios eletronicos, panfletos, videos ilustrativos, palestras e guias

com os principais telefones, praticas preventivas e procedimentos basicos em situacdes de
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incéndios (on line e impressos), outros.

Disponibilizar em locais de grande circulacdo da edificacdo e de fécil
visualizagdo (entrada principal): cépias do plano de emergéncia contra incéndios,
contatos da equipe de emergéncia da edificacdo (brigada de incéndio) e auxilios externos

para situacdes de emergéncia (ABNT, 2020).

EQUIPAMENTOS DE PROTECAO - EPI E EPR (ABNT NBR 14276): Os
equipamentos de protecdo fornecidos a equipe de emergéncia (brigada de incéndio)
devem ser compativeis com os procedimentos operacionais, obedecer a legislacdo

especifica e acondicionados em locais apropriados e exclusivos (ABNT, 2020).

CAPACITACOES (ABNT NBR 14276 e IN 28 CBMSC): treinamentos de
atendimentos de emergéncia precisam ser realizados regularmente com integrantes da
equipe de emergéncia, seguindo, no minimo, os procedimentos e prazos (ABNT, 2020;

CBMSC, 2021).

MANUTENCAO DO PCINC (ABNT NBR 15219): realizar reunides ordindrias
periddicas e extraordindrias, com registro em ata e encaminhamento aos Orgaos
competentes para as providéncias recomendadas. Além disso, passar por auditoria a cada
12 meses para avaliar seu cumprimento segundo as normas e investigar as providéncias

quanto as situacdes de riscos constatadas na edificacdo, emitindo relatério ao final

(ABNT, 2020).

RESPONSAVEL PELA IMPLANTACAO E OS PROFISSIONAIS
ESPECIALIZADOS POR ELABORAR O PLANO (ABNT NBR 15219):a0 final do
plano de emergéncia identificar os responsdveis por sua implantagdo e elaboragdo, com

nome, telefone e assinatura (ABNT, 2020).
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