Ml Biblioteca
' ' Universitaria
Bl ' BU/UFSC

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
BU/UFSC: 2021

Florianopolis, fevereiro de 2022.



Reitor

Prof. Ubaldo Cesar Balthazar, Dr.

Vice-Reitora

Profa. Catia Regina de Carvalho Pinto, Dra.

Diretor-Geral do Gabinete da Reitoria

Prof. Alvaro Guilhermo Rojas Lezana, Dr.

Diretora da Biblioteca Universitaria da UFSC (BU/UFSC)

Bibliotecaria Gleide Bitencourte José Ordovas, Ma.

Elaboracao
Gleide Bitencourte José Ordovas, Ma. - Bibliotecaria (CRB 14/1207) - Diretora da BU/UFSC

Joana Carla de Souza Matta Felicio, Ma. - Bibliotecaria (CRB 14/1206) - Coordenadora da Difusdo da
Informacéo e Biblioteca Central da BU/UFSC

Contate-nos:

Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
Biblioteca Universitaria (BU)

Campus Universitario

Acesso Trindade, Setor D

88040-900 - Florianopolis, SC

Telefone: (48) 3721-3880

Homepage: http://portal.bu.ufsc.br/

(©NekE]

Este trabalho esta licenciado com uma Licenga Creative Commons - Atribui¢do Nao Comercial 4.0 Internacional



http://portal.bu.ufsc.br/

SUMARIO

1 APRESENTACAO

2 BALANCO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2021-2022

3 ACOES E INDICADORES DA BU/UFSC EM 2021
4 ANALISE CRITICA DO ANO DE 2021

5 CONSIDERACOES FINAIS



1 APRESENTACAO

A Biblioteca Universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina (BU/UFSC) tem
por missao “prestar servicos de informagdo a comunidade universitaria para contribuir com a
constru¢do do conhecimento e o desenvolvimento da sociedade”. Preza pela ética,
competéncia, qualidade, cooperacao, inovagdo e comprometimento, visando “ser referéncia na
prestacao de servicos de informacao”.

Neste relatorio sdo apresentadas as atualizacdes das acdes do Planejamento Estratégico
(PE) BU/UFSC 2021-2022, bem como sdo destacadas algumas acdes e indicadores em
relacdo as areas de competéncia da BU/UFSC relativos ao ano de 2021, para fins de

autoavaliagdo institucional.
2 BALANCO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2021-2022

No Planejamento Estratégico (PE) BU/UFSC 2021-2022, estabeleceram-se 12

objetivos, divididos em 4 areas (Figura 1).

Figura 1 - Planejamento Estratégico BU/UFSC 2021-2022
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Fonte: BU/UFSC.

Tais objetivos foram desmembrados internamente em 81 projetos estratégicos e 388
agoes. Do total de agdes, foram concluidas 83, 116 estdo em andamento, 17 agdes foram
excluidas e 172 ficaram pendentes. Ressalta-se que mais de 50% das agdes pendentes sdao

relacionadas ao trabalho presencial, suspenso no periodo.



A maioria das agdes previstas estd dentro dos objetivos estratégicos: “melhorar a
gestdo da infraestrutura”, com 80 agdes vinculadas, e “fortalecer o desenvolvimento de
colecdes e a gestao do acervo”, com 79 acdes vinculadas.

Das 83 a¢des concluidas, a maior parte diz respeito aos objetivos “melhorar a gestao
da infraestrutura” (22 agdes), “fortalecer o desenvolvimento de colecdes e a gestdo do acervo”
(9 acdes). Também foram concluidas 8 ag¢des vinculadas ao objetivo estratégico de “promover
o clima, a cultura organizacional e a motivagao”.

Destacam-se as principais ac¢des realizadas: a) fortalecimento da relagdo com seus
usuarios por meio de canais virtuais; b) agcdes conjuntas com a Equipe Pedagdgica do Colégio
de Aplicagdo (CA/UFSC); ¢) publicacdo e divulgagdo dos resultados do estudo de usudrios da
BU/UFSC; d) utilizagdo das hashtags #descrigdodaimagem #paratodosverem em todas as
publicacdes; e) revisdo e padroniza¢do das politicas de publicacdo nas midias da BU/UFSC; f)
efetivacdo da série “Grumi” da Biblioteca Setorial do Colégio de Aplicagdo (BSCA) nas
midias sociais da BU; g) criagdo de contetidos sobre acessibilidade com fins de informagao e
conscientizacdo da comunidade interna e externa a UFSC; h) elaboragdo de matérias para o
servigo “Fala, Biblioteca™; 1) elaboracdo de documento com as diretrizes para as exposi¢des
permanentes e temporarias; ) realocacdo e reestruturacdo do acervo fisico acessivel para dar
mais visibilidade; k) parceria com o Departamento de Ciéncia da Informagao (CIN/UFSC) em
projetos de restauracdo e conservagdo de acervos; 1) promocao do uso dos sistemas
institucionais entre a equipe; m) criagdo de canal para pronunciamento dos servidores que tém
interesse em mudar de setor/Unidade; n) promog¢ado de capacitagdes internas; o) adaptacao da
estrutura fisica das Unidades para o retorno gradativo das atividades presenciais.

Conclui-se, do balango do PE 2021-2022, que foram realizadas importantes agdes ao
longo do ano, sendo que mais de 50% do total de a¢des previstas no PE estdo concluidas ou
em andamento. Em 2022 o PE continua vigente, € com o retorno das atividades presenciais a

expectativa ¢ de avangar no desenvolvimento das agoes.



3 ACOES E INDICADORES DA BU/UFSC EM 2021

O ano de 2021 foi desafiador para a gestdo e equipe BU/UFSC, tendo em vista a
necessidade de manter a produtividade e fortalecer a interagao, comunicacao e motivagao da
equipe, num contexto de trabalho remoto. Nas alineas a seguir sdo destacadas algumas agoes e
apresentados alguns indicadores em relagdo as areas de competéncia da BU/UFSC, relativos

ao ano de 2021.

a) Acervo

O acervo fisico da BU/UFSC ¢ constituido de livros, teses e dissertagdes, periodicos,
audiovisuais, normas técnicas e outros materiais. O acervo atual reine um quantitativo de
903.367 exemplares de variados materiais e 266.327 titulos, o que confere a diversidade do

acervo (Tabela 1).

Tabela 1 - Colegao fisica: acervo atual, por tipos de materiais

Materiais | 2019 2020 2021
N° Tit. N° Ex. N° Tit. N° Ex. N° Tit. N° Ex.
Livros 208.671 464.856| 210.454| 467.439| 210.416| 467.397
Teses e dissertagdes 39.724 40.344 40.492 41.155 40.577 41.240
Periédicos 6.111 377.059 6.047 | 379.042 6.169| 379.226
Audiovisuais 4.726 8.986 4.792 9.184 4,797 9.191
Normas técnicas 655 696 659 701 659 701
Outros materiais 3.610 5.949 3.721 5.607 3.709 5.612
Total 263.497 | 897.890| 266.165| 903.128| 266.327| 903.367

Fonte: Sistema Pergamum. BU/UFSC.

Nota: No item “Outros materiais” sdo acrescentados o quantitativo de: folhetos; catalogos; cartazes; mapas; brinquedos; gravagdes de
som; musicas; obras raras; obras em Braile; objetos; disquetes; slides; relatérios de estagio e pds-doutorado; monografias e monografias

de pos-graduacao.

Além da colecao fisica, ha diversos recursos informacionais online para pesquisa que
complementam o acervo. Alguns sdo livros eletronicos adquiridos de forma permanente e
outros sao recursos disponibilizados mediante assinaturas anuais, tais como: ABNT: Colecao
Eletronica e ProQuest Dissertations & Theses Global (PQDT Global). Sao disponibilizados,
ainda, no Portal BU/UFSC, outros recursos informacionais de acesso livre, além de recursos
em acesso aberto gerenciados pela propria instituicdo, como: a) Portal de Peridodicos UFSC:
periodicos cientificos editados pela universidade; b) Repositério Institucional: teses,
dissertacdes, monografias e contetidos dos laboratorios, nucleos de pesquisa e unidades

académicas da universidade.



A Tabela 2 apresenta alguns indicadores com relag@o aos recursos mencionados.

Tabela 2 - Colegéo eletrénica: acervo atual

2021
Tipo de g 0 3
Nome Tipo de conteudo Ipo = =9 3
contrato 28 220 o
g §< g
- o Nao se
Portal de Periédicos UFSC Periodicos aplica 31.633 | 5.942.086 | 2.974.563
Comunidades e
colegdes do R,
incluindo a
comunidade da BU:
audiovisuais, eventos
(BU), livros (BU),
manuscritos, materiais
iconograficos, Memoria
BU, Portal de
Periddicos UFSC,
Repositério Institucional da UFSC produgao técnico- Ndose | 445 040 |3.488.575| Naose
cientifica BU, aplica aplica
Repositério
Institucional da UFSC
(documentos), teses e
dissertacdes, trabalhos
apresentados em
congressos, TCCs de
cursos de
especializagdo, TCCs
de cursos de
graduacgao
Aquisigéo
perpétua.
Springer Livros em lingua Com | 55696 | 51.778 | 25.217
inglesa aquisicao
anual das
atualizagoes

(continua)



(conclusao)
Aquisi¢ao
perpétua.
Atheneu Livros em lingua Com. 90 283 53
portuguesa aquisicao
anual das
atualizagoes
Aquisi¢ao
perpétua.
Zahar Livros em lingua Com. 136 283 53
portuguesa aquisigao
anual das
atualizagoes
Aquisicao
perpétua.
IEEE Livros em lingua Com_ 787 | 2515 | 1.171
inglesa aquisicéo
anual das
atualizagoes
e-BOOK Collection (EBSCOhost) Livros em lingua Aquisicao | 4, 361 36
inglesa perpétua
Normas técnicas ABNT- Assinatura
. ~ A NBR-ISO, ABNT-NBR-
ABNT: Colecéao Eletrénica IEC, ABNT-NBR-NM- _anual 10.523 26.543 13.060
ISO, ABNT-NM (licenca)
Wiley Online Library Livros em inglés Aquisicao | 57¢ 6.350 1.859
perpétua
. ~ Assinatura
Dissertations & Theses Teses e dissertagoes anual .Z’Z 151.596 32.353
do mundo (licenga) milhdes

Fonte: Editores ou seus representantes.

Nota: Na Wiley o numero de downloads refere-se ao niumero de capitulos baixados, ja o nimero de acessos é contado a partir de

acessos aos livros.

Além destes, a comunidade UFSC tem acesso ao Portal de Periodicos da Coordenagao

de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), biblioteca virtual que retine e

disponibiliza a instituicdes de ensino e pesquisa no Brasil o melhor da produgdo cientifica

internacional.

Em 2020, por conta do ensino remoto, ficou ainda mais evidente a necessidade de

conteudos digitais diversificados, que atendam a comunidade universitaria de forma

abrangente. A partir disso, a BU/UFSC intensificou os estudos de modalidades de servigos,

no quesito acervos virtuais. Em condi¢des normais, a BU/UFSC vem desenvolvendo sua



colecdo mais focada no acervo fisico, apesar de possuir alguns e-books estrangeiros na
colecdo. Em 2021, a BU/UFSC realizou a aquisicdo de mais de 530 livros eletronicos em
portugués comprados de forma permanente. Portanto, podem ser incluidos nas bibliografias
basicas e complementares dos cursos de graduagdo, assim como ja ocorre com as demais

cole¢des digitais, na modalidade de aquisicao perpétua, disponibilizadas pela BU/UFSC.

b) Usuarios potenciais e circulacao

Os usuarios potenciais referem-se as pessoas que possuem algum vinculo com a
UFSC, e que, portanto, ja possuem um pré-cadastro na BU/UFSC, bastando cadastrar uma
senha para usufruir do empréstimo domiciliar e demais servigcos. S3o alunos regularmente
matriculados nas modalidades presenciais e a distancia, egressos, servidores ativos e
aposentados.

De acordo com a Tabela 3, o total de usudrios potenciais em 2021 era de 60.449.

Tabela 3 — Usuarios potenciais

. . . Quantidade
Tipo de usuario 2021
Alunos de graduacao presencial 34.216
Alunos de graduacao a distancia 619
Alunos de pés-graduacgao presencial e a distancia 9.839
Alunos do ensino médio e fundamental 981
Egressos 5.190
Servidores docentes ativos 2.524
Servidores docentes inativos 1.729
Servidores técnico-administrativos ativos 3.006
Servidores técnico-administrativos inativos 2.330
Conveniados 15
Total da BU 60.449

Fonte: Superintendéncia de Governanga Eletronica e Tecnologia da Informagéo e
Comunicagéo (SeTIC) e Tecnologia, Conteudos Digitais e Inovagéo (TECDI).

Nota: Egressos e conveniados foram emitidos pela Estatistica do Sistema
Pergamum (Usuarios/Por categoria e unidade (151) situagdo normal na instituicdo e
unidade).

Em 2021, por conta da suspensao do trabalho presencial, em func¢ao da pandemia do

novo coronavirus a partir de margo de 2020, a BU ndo contabilizou os dias de funcionamento,



pois este indicador refere-se aos dias em que o espago das unidades permaneceu aberto ao
publico.

O calculo da frequéncia diaria de usuarios circulando pelas unidades da BU/UFSC ¢
realizado considerando os dias de funcionamento. Portanto, também nao foi contabilizado no
ano em questdo, tendo em vista que a BU/UFSC manteve presencialmente somente a
atividade de recebimento de materiais em carater emergencial e o empréstimo de acervo para
os professores (desde agosto de 2020) e demais usudrios (a partir de novembro de 2021),

mediante agendamento prévio.

c) Produtos e servicos

Os servigos oferecidos em 2021 foram predominantemente de forma remota.

As demandas de atendimento foram realizadas por meio dos canais de comunicacio
Chat BU, e-mail e Portal de Atendimento Institucional (PAI), totalizando mais de 15 mil
atendimentos. Destacam-se em 2021: os cursos promovidos pelo servico de Competéncia em
Informagao e Suporte a Pesquisa (CISP), transmitidos via Canal da BU/UFSC no YouTube,
certificando mais de 10 mil pessoas; os mais de 400 atendimentos individuais especializados
com os bibliotecarios; a promog¢ao do Seminario de Confiabilidade Informacional pelo projeto
Confiabilidade Informacional e Combate a Desinformag¢dao no Ambiente Digital (CIDAD); a
publicagdo do livro “Em cada canto um conto: historias de nos”, pelo servigo BU/UFSC
Publicagdes; as atividades de revisdo, limpeza e padronizagdo de dados de acervos,
exemplares e autoridades no Sistema Pergamum, catidlogo que gerencia o acervo da
BU/UFSC; e, ainda, o trabalho da equipe do Repositério Institucional (RI/UFSC), que se

destacou em 12° lugar no Ranking Web of World's Repositories' de repositorios institucionais

no mundo e 3° no Brasil, divulgado em agosto de 2021.
Na Tabela 4, a seguir, apresentam-se os quantitativos das operacoes dos servigos de
empréstimos, devolugdes, renovagdes e consultas locais em 2021, que, como j4 mencionado,

ficaram limitadas ao atendimento em carater emergencial.

! Disponivel em: https://repositories.webometrics.info.



https://repositories.webometrics.info/en/institutional?fbclid=IwAR07mG4H28kJYEehfJVzk5wczMgDWbQbM23MhuhGMwFbGbTv5_G1EU-CTxM
https://repositories.webometrics.info/
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Tabela 4 — Usuarios potenciais

2021
Atividades

Diaria | Anual
Empréstimos - 2.221
Devolugdes -| 7.965
Renovacobes -| 3.746
Consultas locais - 0
Total de operagées de movimento do acervo da BU/UFSC -1 13.932

Fonte: Sistema Pergamum (Estatisticas/Circulagdo de Materiais/Geral (12) opcdo Geral e Por Grandes
Areas - usar Total Geral do final do arquivo).

Nota: 1) Por causa da suspenséo do trabalho presencial, ndo houve atividade de consulta local do
acervo. 2) Néo foi calculada a média diaria de operagées de empréstimos, devolugdes e renovagdes,
pois o calculo considera a média obtida pela divisdo do numero de empréstimos e devolugdes anual
pelos dias de funcionamento das respectivas bibliotecas. Entretanto, em fungdo da BU/UFSC atender
presencialmente neste ano somente demandas em carater emergencial, além do empréstimo de
acervos com agendamento prévio, ndo foram contabilizados os dias de funcionamento.

d) Equipe

O quadro de pessoal da BU/UFSC conta com 123 servidores atualmente. Ao longo do
ano houve algumas movimentagdes internas na equipe, buscando atender as necessidades dos
setores ¢ das Unidades. Também trabalhamos com a estratégia de colaboragdo entre
setores/Unidades, de forma a distribuir a forca de trabalho no periodo em que diversas
atividades predominantemente presenciais foram suspensas. Ingressaram na equipe BU/UFSC
trés novos bibliotecarios-documentalistas ao longo do ano.

A capacitacao da equipe foi proporcionada por meio de curso e palestras, ministrados
por colegas da equipe da BU/UFSC e/ou convidados externos. Destacam-se as seguintes
atividades: a) Palestras: “Servigos e acdes de promocdo e assisténcia a saude, social e
psicologica, do servidor”, promovida pela equipe do Departamento de Atengdo a Saude
(DAS/PRODEGESP/UFSC); “Saude mental no trabalho: contribui¢des da psicologia positiva
para situagdes de isolamento e de distanciamento social”, ministrante: Prof. Narbal Silva; b)
Curso: autoinstrucional de revisdo sistematica - promovido pelo Centro Brasileiro de
Pesquisas Baseadas em Evidéncias (COBE/UFSC); ¢) Capacitagdes: “Medidas de seguranca
covid-197; “Como elaborar projetos para captacdo de recursos em unidades de informagdo”;
“Conhecendo a pagina de bases de dados da BU/UFSC”; “Recebimento do depdsito legal de

teses e dissertagdes da UFSC”; “Portal de Atendimento Institucional”.
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Foi compartilhada com a equipe planilha de levantamento de cursos externos em
diversas areas do conhecimento, para atualizacdo permanente, visando a capacitagdo da
equipe de forma autonoma.

Destaca-se, ainda, a promocao de oito eventos da série “Bom dia, Biblioteca”, projeto
que visa a integracdo e ao compartilhamento de conhecimento interno, com o objetivo de
auxiliar na integragdo de novos servidores.

Foi viabilizada, também, a participacdo de alguns bibliotecarios, que apresentaram
trabalhos, no Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU, 2021), maior evento
de compartilhamento de conhecimentos e experi€ncias na area de Bibliotecas Universitarias.

Ressalta-se, ainda, o trabalho do “Clube do Livro: Dimensdes da Linguagem”, com
encontros mensais, contribuindo com a integragdo e o crescimento intelectual e pessoal dos

servidores da BU/UFSC.

e) Gestao

Ha alguns anos a BU/UFSC vem trabalhando o viés do modelo de lideranga
distribuida, pois entende ser estratégico para o engajamento da equipe a otimizagdo dos
recursos, o alcance dos objetivos organizacionais € a agregacdo de valor na instituicao.

Tem-se buscado investir na formac¢do de comissdes de trabalho (temporarias ou
permanentes) para conduzir diferentes projetos, produtos e servigos, que agregam membros de
todas as Unidades da BU/UFSC. Todas as comissdes sdo bem atuantes e neste periodo
ampliaram suas atividades com resultados de destaque, trazendo beneficios para toda a
comunidade universitaria. Em 2021, a Comissdo de Comunicacdo e¢ Marketing (CCM)
incorporou o trabalho da Comissao de Gestao do Portal BU; criou-se, também, a Comissdo de
Gestao do Espaco Fisico da Biblioteca Central e se reforcou a Comissdo de Analise de
Conteudos Informacionais (CACI) com novos membros € representacdo em todos os setores
da BU, com énfase em bibliotecérios para formar um corpo técnico especializado.

Além das comissdes cabe ressaltar os grupos de trabalho (GTs), que sdo criados para
resolver questdes pontuais que vao surgindo dentro das comissdes. Um dos GTs foi o “GT
BU de Prevengao a Covid-19”, criado para auxiliar a gestdo na tomada de decisdo, no que se
refere & pandemia. Destaca-se o curso no Moodle Grupos, elaborado pelo referido GT,
“Informacdes acerca da prevencdo a covid-19 na BU/UFSC”, com vistas a informar e

conscientizar os servidores.
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No Quadro 1, a seguir, estdo arroladas Comissdes e Grupos de Estudo, Trabalho e

Pesquisa vigentes na BU/UFSC.

Quadro 1 - Comissoes e Grupos de Estudo, Trabalho e Pesquisa vigentes na BU/UFSC

Comissbes permanentes

Analises de Conteudos de Informacio

BiblioCentros

Comunicacao e Marketing da BU

Desenvolvimento de colecbes

Gestao de Projetos

Gestao do Conhecimento

Mapeamento de Processos

Planejamento e Execucéo de Processos de Aquisicdo da BU
Por uma BU Acessivel

Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo em Bibliotecas

Comissobes temporarias

Concepcao do Servico de Suporte a Pesquisa e Gestao de Dados Cientificos
Confiabilidade Informacional e Combate a Desinformacéo no Ambiente Digital
Diagnéstico do Repositério Institucional da UFSC

Gestao de Espaco Fisico da Biblioteca Central

Gestéo do Acervo da Biblioteca Central

Gestéo do Portal BU

Plagio e Ma Conduta em Pesquisa

Grupos de estudo, trabalho e pesquisa ativos

Comunidade de Pratica

Grupo de estudo sobre selegéo, conservagao e valores associados as Colegdes Especiais da BU
Grupo de Trabalho BU de prevengao a Covid-19

Grupo de Trabalho Estudo de usuarios

Grupos de estudo, trabalho e pesquisa encerrados

e Grupo de estudo sobre audiodescri¢ao na BU

Projetos de extensao

e Para consultar os projetos de extensao coordenados ou que possuem a participagdo de membros da
equipe da BU/UFSC, “clique aqui“, selecione a opg¢ao “GABINETE DO REITOR” no campo “Unidade” e
a opcao “BIBLIOTECA UNIVERSITARIA / BU/DGG” no campo “Sub unidade”. Depois, clique em
“Pesquisar”’. Se desejar consultar apenas os projetos vigentes em determinado ano, selecione a opgao
desejada no campo “Vigente no ano”.

Fonte: BU/UFSC.



http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/comissaoparaavaliacaodeconteudosdeinformacao/
https://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/comissao-permanente-bibliocentros/
http://portal.bu.ufsc.br/?p=4069
http://portal.bu.ufsc.br/?p=315
http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/comissao-de-gestao-de-projetos/
https://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/comissao-permanente-de-gestao-do-conhecimento/
http://portal.bu.ufsc.br/?p=3979
http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/comissao-permanente-para-planejamento-e-execucao-de-processos-de-aquisicao-da-biblioteca-universitaria/
https://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/comissao-permanente-por-uma-bu-acessivel/
http://portal.bu.ufsc.br/?p=4827
http://portal.bu.ufsc.br/?p=4854
https://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/cidad/
http://portal.bu.ufsc.br/?p=6006
https://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/comissao-de-gestao-de-espaco-fisico-da-biblioteca-central/
http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/comissao-de-gestao-do-acervo-da-biblioteca-central/
http://portal.bu.ufsc.br/?p=3937
http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/plagio/
http://portal.bu.ufsc.br/?p=919
https://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/grupo-de-estudo-sobre-selecao-conservacao-e-valores-associados-as-colecoes-especiais-da-bu/
https://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/gt-bu-de-prevencao-a-covid-19/
https://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/gt-estudo-de-usuarios/
https://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/grupo-de-estudo-sobre-audiodescricao-na-bu/
https://sigpex.sistemas.ufsc.br/publico/consultaSemSigilo.xhtml
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f) Redes sociais

A BU/UFSC possui, atualmente, perfil nas redes sociais Facebook, Instagram, Twitter

e YouTube. Na Tabela 5, podem-se acompanhar os numeros de postagens e
seguidores/inscritos nesses espacos de interagdo. O Portal de Periddicos UFSC e o Projeto

Cinema Mundo também possuem suas proprias redes sociais.

Tabela 5 - Estatisticas das redes sociais

Redes Sociais Descrigao 2021
‘ N° Seguidores 2.921
BU L
N° Publicagbes postadas 213
Twitter ‘ N° Seauid 1339
PORTAL DE eguidores .
PERIODICOS UFSC N° Publicagdes postadas 101
N° Seguidores 16.653
BU
N° Publicagbes postadas 190
PROJETO CINEMA N° Seguidores 2.667
Facebook
MUNDO .~
N° Publicagbes postadas 154
PORTAL DE N° Seguidores 17.397
PERIODICOS UFSC ——
N° Publicagbes postadas 101
| | N Curtidas na pagina 17.895
BU N° Publicagbes postadas 192
Instagram N° Seguidores 6.819
‘ ’ N° Curtidas na pagina 4.985
PROJETO CINEMA o
MUNDO N° Publicagbes postadas 155
N° Seguidores 1.366
‘ N° Inscritos no canal 4.710
YouTube BU
N° Publicagdes postadas 65

Fonte: Tecnologia, Conteudos Digitais e Inovagao (TECDI). BU/UFSC.


https://www.facebook.com/bu.ufsc/
https://www.instagram.com/bu.ufsc/
https://twitter.com/bu_ufsc
https://www.youtube.com/c/CANALBUUFSC
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4 ANALISE CRITICA DO ANO DE 2021

A BU/UFSC, durante o ano de 2021, buscou aperfeicoar os tramites de algumas
atividades, otimizando o tempo e o trabalho da equipe, a exemplo das capacitagdes que, por
terem sido transmitidas via canal do YouTube, tiveram maior alcance de publico, sendo mais
usuarios beneficiados. Além disso, oportunizou o crescimento do nimero de atendimentos
especializados com os bibliotecarios.

A manutenc¢do e criacdo de comissdes e grupos de trabalho proporcionaram evoluir na
melhoria da qualidade dos servigos desenvolvidos e inovar na oferta de novos e importantes
Servigos.

Intensificou-se o uso das midias sociais, como principal meio de promogao dos
servicos da BU/UFSC, e dos canais de comunica¢ao com o usudrio, visando ao atendimento
as mais diversas demandas de informacao.

Ainda h4 muito por fazer. No Quadro 2 estdo os principais objetivos e projetos da

BU/UFSC para os proximos anos.

Quadro 2 - Principais objetivos e projetos/agdes da BU/UFSC para os préoximos anos

OBJETIVOS PROJETOS/AGOES EM DESENVOLVIMENTO
Ampliar o espaco fisico das unidades da Retomar os espagos no prédio da Biblioteca
BU/UFSC e melhorar a infraestrutura Central (BC) que estao ocupados por outros

setores da UFSC e estudar layouts.

Estudar formas de ampliar os espagos das
Bibliotecas Setoriais.

Monitorar as demandas de infraestrutura das
Bibliotecas Setoriais.

Cobrar o atendimento as demandas da
BC/UFSC registradas para o DPAE/SEOMA.

(continua)
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(conclusao)

Desenvolver a colegao eletronica

Adquirir livros eletrbnicos em portugués, na
modalidade “aquisi¢ao perpétua”, que atendam
as bibliografias basicas dos Cursos de
Graduagéo da UFSC e as do ensino basico e
fundamental do Colégio de Aplicagao.

Cobrar e participar do processo de
desenvolvimento de um banco de dados
institucional que reuna as bibliografias basicas e
complementares dos Cursos de Graduacéo e
Pds-graduagao da UFSC.

Criar fluxos para auxiliar em todas as atividades
ligadas a aquisicao.

Investir em Tecnologias Aplicadas as Bibliotecas
para otimizar a forga de trabalho e preservar o
patrimonio publico

Estudar a possibilidade de contratagao de
servigos para o fornecimento de
autoatendimentos, scanners planetarios,
antenas antifurto, cAmeras de seguranca e
demais itens que se fizerem necessarios.

Melhorar a gestédo do acervo fisico

Implantar projeto de gestao do acervo da
BC/UFSC.

Mapear as competéncias dos servidores TAs da
BU/UFSC

Identificar fontes internas de conhecimento na
BU/UFSC.

Promover a acessibilidade informacional

Ampliar infraestrutura fisica e arquitetonica
acessivel.

Ampliar o acervo acessivel: a) adquirir acervos
em formatos acessiveis; b) ampliar for¢a de
trabalho para adaptacdo de materiais ja
existentes no acervo da BU/UFSC.

Fonte: BU/UFSC.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O ano de 2021 foi desafiador. Entretanto, a equipe se mostrou resiliente, adaptando-se

as situagdes que foram surgindo. Conseguiu-se avangar no desenvolvimento das agdes do PE

2021-2022, concluindo e/ou iniciando mais de 50% delas. A gestdo trabalhou muito atenta as

necessidades da equipe, realizando as movimentagdes de pessoal que se fizeram necessarias,

buscando intensificar o contato com cada servidor, de forma a incentivar e motivar a equipe.

Também foram realizadas diversas atividades de capacitagdo interna, promovendo o

compartilhamento do conhecimento e a atualizacdo profissional. Apesar das dificuldades

enfrentadas, os servigos da BU/UFSC continuaram a destacar-se, a exemplo dos cursos de

capacitacao ofertados e do uso do Repositorio Institucional da UFSC (RI/UFSC).



