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O USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NOS PROCESSOS CONTABEIS: UM
ESTUDO A PARTIR DA PERSPECTIVA DOS PROFISSIONAIS DE CONTABILIDADE
DA REGIAO METROPOLITANA DE FLORIANOPOLIS.

THE USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN ACCOUNTING PROCESSES: A
STUDY FROM THE PERSPECTIVE OF ACCOUNTING PROFESSIONALS IN THE
METROPOLITAN REGION OF FLORIANOPOLIS.

RESUMO

A Contabilidade, por ser uma fornecedora de dados para os clientes internos e externos, € uma das
areas mais impactadas com o surgimento de novas tecnologias (XAVIER, 2020). Muitos processos contabeis
demandam demasiada atencao, por parte dos profissionais que os realizam, e ndo sao passiveis de erros.
Neste sentido, torna-se pertinente o conceito de Inteligéncia Artificial, que consiste na utilizacdo de softwares
e computadores para a automatizagao de tarefas rotineiras, com o intuito de reduzir o tempo demandado para
a execugao de tarefas e de aumentar a precisdo dos dados obtidos, possibilitando que os profissionais da
Contabilidade dediquem seu tempo cada vez mais a interpretagédo das informagdes e menos a realizacao de
processos comuns. O presente estudo tem como objetivo identificar o perfil dos profissionais de Contabilidade
e suas perspectivas em relacdo ao uso de inteligéncia artificial nas rotinas contabeis, por meio de uma
pesquisa on line realizada, entre os meses de marco e junho de 2021, com profissionais da area, atuantes na
Grande Florianopolis. A pesquisa foi suportada por um estudo bibliografico e pela analise estatistica dos
dados obtidos através dos questionarios aplicados com o auxilio do Conselho Regional de Contabilidade de
Santa Catarina. O resultado da pesquisa mostrou que a maior parte dos profissionais se mantém atualizado,
em relagdo as novas tecnologias, e acredita na importancia da realizagdo de treinamentos acerca do tema
para o exercicio da profissao. Além disso, a maioria dos respondentes acredita que o maior beneficio trazido
pela tecnologia é a possibilidade de uma maior preciséo na analise dos dados.

Palavra-Chaves: Contabilidade, Profissionais de Contabilidade, Inteligéncia Artificial, Pesquisa aplicada a
Contabilidade, Processos Contabeis.

ABSTRACT

Accounting, as a data provider for internal and external customers, is one of the areas most impacted by the
emergence of new technologies (XAVIER, 2020). Many accounting processes demand too much attention
from the professionals who carry them out, and are not subject to errors. In this sense, the concept of Artificial
Intelligence is relevant, which consists of the use of software and computers for the automation of routine
tasks, in order to reduce the time required to perform tasks and increase the accuracy of the data obtained,
enabling Accounting professionals to dedicate their time more and more to interpreting information and less to
carrying out common processes. This study aims to identify the profile of Accounting professionals and their
perspectives regarding the use of artificial intelligence in accounting routines, through an online survey carried
out between March and June 2021, with professionals in the area , active in Greater Floriandpolis. The
research was supported by a bibliographical study and by the statistical analysis of the data obtained through
the questionnaires applied with the help of the Regional Accounting Council of Santa Catarina. The result of
the survey showed that most professionals keep up to date with new technologies and believe in the
importance of training on the subject for the exercise of the profession. Furthermore, most respondents believe
that the greatest benefit brought by technology is the possibility of greater precision in data analysis.

Keywords: Accounting, Accounting Professionals, Artificial Intelligence, Research applied to Accounting,
Accounting Processes.
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1. INTRODUCAO

Todas as empresas surgem com uma finalidade e, independente de qual seja ela, a
relevancia da Contabilidade para seus negdcios € indiscutivel (PASSOS, 2010; TROIAN et
al., 2014). Vive-se uma era em que a maior arma na luta por uma posicao de destaque no
mercado é a informagdo (SPINOLA; PESSOA, 2017; RODRIGUES; BLATTMANN, 2014;
LIRA et al., 2008). As empresas estao reconhecendo a importancia que a otimizacao dos
processos de obtencao de informagdes exerce sobre sua competitividade e aptidao para
lidar com as adversidades impostas por fatores externos (como a recente pandemia do
coronavirus, que de acordo com Senhoras (2020) e Costa et al. (2021), afetou muitas
organizacoes, alterando suas estruturas e exigindo que elas se reinventassem).

Apesar de a Contabilidade se tratar de um dos conhecimentos mais antigos de que
se tem noticia (BACHTOLD, 2011), sdo notaveis as mudangas que as praticas contabeis
tém sofrido no decorrer da historia, em virtude de avangos em todos os ramos da sociedade.
De acordo com Xavier e Bonizio (2019), o crescente aumento na competitividade do
mercado transforma a contabilidade em uma importante forma de contribuicdo para a
continuidade das organizagdes, uma vez que, além de possibilitar que os usuarios externos
obtenham informagdes acerca do desempenho da empresa, ela também permite que os
usuarios internos utilizem os dados obtidos para embasar as tomadas de decisdes
gerenciais.

Devido a essa atuacao direta frente a disponibilizacao de informacdes para clientes
internos e externos, a Contabilidade € uma das areas mais impactadas pelo surgimento de
novas tecnologias (XAVIER; CARRARO; RODRIGUES, 2020; MOTA; FREIRE, 2020). As
empresas estdo precisando se reinventar e buscar formas de implementar melhorias em
seus processos, a fim de que atinjam o maximo de eficiéncia em suas rotinas, de maneira
detalhada e segura. Beuren e Martins (2001) defendem que a busca por alternativas através
da utilizacdo da tecnologia da informacao acompanha a necessidade das empresas de
aprimorarem seus processos, com o intuito de otimizar seu desempenho e cumprir sua
missao.

A utilizacdo da Tecnologia da Informacdo (Tl) tem se mostrado cada vez mais
frequente nas empresas, devido a necessidade de inovagao e modernizagao exigidos pelo
mercado, uma vez que disponibiliza informacdes imediatas e assertivas (MOTA; FREIRE,
2020). Nesse sentido, torna-se pertinente o conceito de inteligéncia artificial, que consiste
no emprego de softwares e computadores para a automatizacado de tarefas rotineiras,
simulando a inteligéncia natural do ser humano (SILVA et al., 2012; ALVES et al., 2017),
com o intuito de otimizar o tempo de execucédo das atividades e de aumentar a precisao
dos dados obtidos por meio delas.

Contudo, de acordo com Gasparetto e Souza (2018), para que as mudancas
causadas pelo aumento do uso da tecnologia sejam sustentadas é necessario que 0s
profissionais estejam preparados. Neste sentido, o presente trabalho busca responder a
pergunta: quais sao as perspectivas dos profissionais de Contabilidade atuantes na Regiao
Metropolitana de Florianépolis em relagcdo ao uso de inteligéncia artificial nos processos
contabeis? O estudo se justifica pela crescente relevancia relacionada ao uso da tecnologia
na Contabilidade, e em diversas outras areas.

A literatura existente sobre a utilizagdo de inteligéncia artificial na Contabilidade até
o momento de elaboracéo deste trabalho ndo era muito ampla. Utilizando a base de dados
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da Spell no periodo compreendido entre marco e abril de 2021, pode-se observar apenas
38 artigos cientificos sobre o tema. Alguns autores como Xavier, Carraro e Rodrigues
(2020), Franco et al. (2020) e Mota e Freire (2020) analisaram aspectos relacionados as
perspectivas dos profissionais, de diversos locais do Brasil, em relagdo aos avancos
tecnoldgicos trazidos pela denominada Industria 4.0., no entanto, em nenhum dos casos foi
analisada a Regiao Metropolitana de Floriandépolis.

A presente pesquisa apresenta uma delimitacdo em relacdo ao aspecto espacial,
devido a escolha da Regiao Metropolitana de Florianépolis para a realizacdo do estudo, e
temporal, uma vez que a coleta de dados ocorreu no periodo compreendido entre os meses
de marcgo e junho de 2021.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario, caracterizando uma
pesquisa de campo (Survey) e o perfil requerido dos respondentes € de profissionais que
atuam em alguma das nove cidades que compdem a Regiao Metropolitana de Florian6polis
e sejam cadastrados no Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina.

O presente estudo é distribuido em 4 se¢des: na primeira secao sera apresentada a
fundamentacdo tedrica que embasou o estudo, na segunda secdo sera abordada a
metodologia aplicada ao estudo, na terceira secao sera realizada a apresentacao e a
discussao dos resultados obtidos e, finalmente, na quarta secdo serdo retratadas as
consideracdes as quais se pode por meio do estudo.

2. REFERENCIAL TEORICO:

Nesta sessdo serdo abordados os conceitos de Inteligéncia Artificial (IA) e de
Sistemas de Informacdes Contabeis (SIC), apresentados aspectos acerca do perfil do
profissional de Contabilidade e estudos relacionados aos avancos tecnoldgicos na
Contabilidade.

2.1. inteligéncia artificial

Desde a década de 40, tem-se procurado simular o comportamento inteligente
intrinseco ao ser humano fazendo uso de maquinas. Devido ao crescente avango
tecnoldgico dos computadores e a popularizacéo das ferramentas digitais, essa tarefa tem
se tornado cada vez mais simplificada (IGARASHI et. al., 2008; ZWIRTES; ALVES, 2015).
A ciéncia que estuda este processo € a inteligéncia artificial (IA). Conceituada como “o
desenvolvimento de sistemas computacionais capazes de realizar tarefas que normalmente
requerem a inteligéncia humana” (AGRAWAL; GANS; GOLDFARB, 2019), ela tem alterado
diversos ambitos das organizagdes, atribuindo uma maior eficacia a suas atividades
operacionais, técnicas e gerenciais (OMOTESO; 2012).

A democratizagéo e a globalizacao permitiram que o surgimento de novas aplicacdes
de IA se difundissem pelo mundo (GOMES; SILVA; LIMA FILHO, 2015). Atualmente, pode-
se perceber a inteligéncia artificial comecando a fazer parte - ainda que sutiimente - do
cotidiano do ser humano. Oliveira (2018) demonstra a relevancia da presenca da mesma
na vida humana por meio de um exemplo: o desenvolvimento de carros autbnomos. Vérias
empresas de grande porte do setor da tecnologia (como Google, Apple e Tesla) tém se
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dedicado a criar veiculos capazes de levar passageiros e/ou cargas de um local para outro
sem a necessidade de um motorista humano (OLIVEIRA, 2018; ROCHA; SARFATI, 2018).
Fariniuk (2020) e Weiss (2018), por sua vez, discorrem acerca do conceito de cidades
inteligentes, que consiste na adogao de ferramentas digitais, por parte da gestao publica,
para adaptar o funcionamento das cidades e o descreve como uma alternativa de solugéo
aos desafios impostos pela pandemia do Coronavirus.

O exemplo citado por Oliveira (2018) denota a possibilidade de se resolver
problemas por meio da utilizacado da inteligéncia artificial, simulando a inteligéncia humana
e tomando decisées com base no reconhecimento de padrdes.

Do mesmo modo que a IA vem alterando o cotidiano humano, também altera a rotina
dos processos contabeis, estando cada vez mais presente na Contabilidade. Por meio dos
denominados Sistemas de Informagdes Contdbeis (SIC), o tempo empregado no
procedimento de fornecimento de informacgdes (financeiras ou nao) aos usuarios (internos
e externos) tem sido otimizado (MOTA; FREIRE, 2020).

2.2. Sistemas de informacao na contabilidade

Os sistemas de informacdo evoluiram juntamente com as necessidades das
empresas. Inicialmente, os sistemas eram desenvolvidos pelas proprias organizacoes, e
tinham como objetivo promover a agilidade do processamento de suas operacdes didrias.
Em um segundo momento, a industria passou a atuar na criacdo de sistemas que
pudessem auxiliar no suprimento das necessidades de informacao, por parte dos gestores,
para a realizacdo de tomadas de decisdo. ApO6s essa fase, surgiram empresas que
passaram a desenvolver unicamente sistemas de informac¢do, ganhando espago no
mercado e representando uma opcao de terceirizagdo para as demais organizacdes, em
muitos casos, reduzindo seus custos (BEUREN; MARTINS, 2001; FRANCO et al., 2020).

No cenario atual tem se presenciado uma nova transformacdo. Devido a
complexidade das operacbes empresariais e das transac¢des comerciais decorrentes delas,
os Sistemas de Informacdes Contabeis (SIC’s) tem sido largamente aplicados nos
processos contabeis, no entanto a transformacao em questao refere-se ao surgimento de
uma nova opgao para as empresas: a implementagcao de ERP’s (Enterprise Resource
Planning ou Planejamento de Recursos Empresariais) (MENDES; ESCRIVAO FILHO,
2002) . Os ERP’s séo sistemas de informagées criados com o intuito de auxiliar na gestao
de conhecimento da empresa (ARAUJO; SCAFUTO; 2019). Funcionando como uma
plataforma de software, eles foram desenvolvidos para integrar as informagdes de todos 0s
departamentos de uma organizacdo, permitindo que os dados armazenados sejam
fornecidos de maneira rapida e precisa, assegurando a eficiéncia dos processos de tomada
de deciséo e a confiabilidade das informagdes (COSTA et al., 2014).

A estrutura dos ERP’s é dividida em médulos, e, por isso, torna possivel a obtencao
de informacbes relacionadas a diversos segmentos da empresa, como por exemplo
informacdes contabeis, de faturamento, de compra, de venda e também dados especificos
voltados para os gestores, com o intuito de embasar as decisdes estratégicas (JESUS;
OLIVEIRA, 2006; BUZATTO; SILVEIRA, 2016).

Além da rapidez e precisdo da disponibilizacdo de dados e da capacidade de
embasar as agoes gerenciais, existem diversos outros beneficios relacionados a utilizagao
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de sistemas de informagdo na Contabilidade. Galvao et al (2017) discorrem sobre a
importancia da utilizacdo dos sistemas de informagédo no ambiente contabil, atribuindo a
eles a capacidade de disponibilizar informacdes tempestivas, para que as empresas
possam atuar em determinados ambientes competitivos. Beuren e Martins (2001)
defendem que os SIC’s podem estimular uma maior interagdo entre os tomadores de
decisdo, uma melhor otimizagcao no atendimento aos clientes e um aumento no nivel de
motivacao das pessoas.

2.3. Perfil do profissional de contabilidade

A relagcdo do homem com o trabalho faz parte da histéria desde os primérdios
(CORREA; SOUZA, 2016). A evolucao da espécie humana esta ligada diretamente ao
trabalho, pois foi através do aperfeicoamento das tarefas que foi possivel a ocorréncia de
melhorias em suas condi¢des de sobrevivéncia.

Ao longo dos séculos as relacdes de trabalho sofreram alteracoes. Atualmente, o
modo de producéo capitalista é adotado em quase todas as economias do mundo e segue
sofrendo mudancas, todos os dias (FRANCO; FERRAZ, 2019). Marcado por eras, o
capitalismo representou diversos marcos que foram determinantes para a alteracao do perfil
dos profissionais de Contabilidade (ALVIM, 2006; FELIZARDO, 2017).

Na fase do capitalismo mercantil, as manufaturas movimentavam a maior parte da
economia, o trabalho era bracal e realizado no campo (CORREIA, 2007). No periodo do
capitalismo industrial, marcado pelo desenvolvimento de tecnologias, os trabalhadores, em
geral, foram distanciados dos meios de producdo e passaram a vender sua forca de
trabalho para as industrias, realizando tarefas repetitivas e sem possuirem conhecimento a
respeito do que estavam realizando (TEIXEIRA, SOUZA, 1985). Até o final desse periodo,
os contadores eram conhecidos como “guarda-livros”, e sua fungéo principal era fazer
registros, manualmente, das transacdes realizadas pelas empresas e armazena-los
(GOMES, 1979).

As maiores mudancas no perfil dos profissionais de Contabilidade passaram a surgir
em meados de 1960, por meio da geracao dos denominados Baby Boomers. Essa geracao
composta por profissionais nascidos apds a Segunda Guerra Mundial ingressou no
mercado de trabalho tendo a estabilidade como maior objetivo. No geral, os ambientes de
trabalho eram escritérios, as tarefas eram individuais, e as cargas horarias extremamente
definidas (SISTI; DREWS, 2018). Para essa geracao, escolher a profissdo de contador
representava exercer aquela tarefa até o fim da vida, sem nenhuma possibilidade de
flexibilizagcdo ou perspectiva de mudanga (FORMENTON; STEFANO; 2017).

Nos anos 80, com a chegada da Geracao X, surgiu um novo perfil profissional,
marcado pela competitividade, relacdo direta entre esforco e recompensa e busca por
melhores oportunidades, a estabilidade tdo prezada pela geracao anterior deixou de ser
uma preocupagao (COMAZZETTO et al., 2016). De acordo com Morais (2016), a Geragao
X valorizava o trabalho como meio de realizacao de seus desejos pessoais € materiais.

Atualmente, no ano de 2021, vive-se a fase do capitalismo financeiro, que surgiu no
final do século XIX. O mercado de trabalho tem exigido que os profissionais de
Contabilidade sejam cada vez mais qualificados, criativos e adaptaveis. A capacidade de
trabalhar em equipe tornou-se uma caracteristica importante (FRANCO; SANTOS, 2009).
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Em contrapartida, os profissionais tém mostrado uma maior criteriosidade quanto as
motivagdes para o trabalho e equilibrio do mesmo com a vida pessoal (MELO; SANTOS;
SOUZA, 2013).

As empresas tém investido cada vez mais em programas de gestdo de pessoas,
procurando profissionais que se adequem aos modelos de negécios e que possuam
habilidades comportamentais (soft skills), 0 conhecimento técnico de antes deixou de ser
suficiente (SILVA; NETO; GRITTI; 2020).

2.4. Avancos tecnoldgicos e a contabilidade

De acordo com Bhimani (2018), o mundo esta passando por uma nova revolucao
industrial. O autor defende que, apds enfrentar 3 revolugdes no passado (marcadas pela
mecanizacao, eletrificacdo e automacgao, ordenadamente), o universo passa atualmente
por uma quarta revolucao, que remete a uma convergéncia entre 0 mundo fisico e o virtual,
e que tem afetado os modos de producado, consumo, comunicacao e interacdo. Bhimani
(2018) também defende que, a medida que a denominada Quarta Revolucao Industrial vem
ocorrendo, surgem novas oportunidades para rever a forma como os processos contabeis
sao realizados.

Beuren e Martins (2001) afirmam que os instrumentos proporcionados pela
tecnologia possibilitaram a queda de barreiras geograficas, para a Contabilidade.
Defendem que devido a chegada da internet, as empresas precisaram se moldar as
ferramentas que ela apresentou. indicam conceitos como e-business e e-commerce
(negb6cios e comércio pela internet, respectivamente), que tornaram-se populares, e
apontam que novos modelos de negécio surgiram e que a forma de se relacionar com os
clientes mudou.

De fato, todas essas questdes anteriormente pontuadas vém alterando,
comprovadamente, o cenario da Contabilidade no mundo. Os sistemas estédo possibilitando
que os contadores exercam a funcao de interpretadores da informacao, dedicando cada
vez menos tempo a realizacdo dos processos (MOTA; FREIRE, 2020; FRANCO et al.,
2020).

Devido ao aumento da presenca da tecnologia no setor contabil. Gasparetto e Souza
(2018), alertam para a importancia de uma reformulagdo do ensino da Contabilidade no
Brasil, para que os futuros profissionais estejam aptos a acompanhar as mudancas do
setor.

Em contraponto a todos os beneficios que a tecnologia traz para a Contabilidade,
Beuren e Martins (2001) apontam que a Quarta Revolucdo Industrial pode diminuir a
integracdo e a comunicagao entre os profissionais das empresas, de forma a gerar conflitos
de gestéo.

2.5. Trabalhos anteriores

O quadro abaixo sintetiza alguns estudos anteriores ja realizados sobre o tema.
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Objetivo

Resultado
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Xavier; Carraro;
Rodrigues
(2020)

Analisar o perfil do profissional
de Contabilidade frente aos
avancos tecnolégicos.

A maior parte dos
profissionais tem interesse
em se adequar as novas
tecnologias para atender as
exigéncias da fungéo.

Franco et al
(2020).

Analisar os principais

impactos da evolugao da
contabilidade 4.0 e os principais
desafios enfrentados

pelos profissionais contabeis do
municipio de Corumba-MS.

A maior parte dos
profissionais entende que o
principal impacto da
tecnologia no ambiente
contabil, esta ligado a
agilidade e ganho de tempo,

Mota e Freire
(2020)

Identificar o nivel de
proximidade dos usuarios da
contabilidade, dos municipios

de Alta Floresta, Carlinda e
Paranaita. acerca da quarta
revolugcao industrial.

A maioria dos funcionarios
aceitam os sistemas de
softwares e acreditam que a
Industria 4.0 é importante.

Gasparetto e
Souza (2018)

Avaliar o conhecimento dos
estudantes concluintes do curso
de Ciéncias Contabeis sobre as

caracteristicas e impactos da

industria 4.0.

Os estudantes atribuem alta
importancia a tecnologia, no
entanto possuem pouco
conhecimento acerca do
tema.

Zwirtes e Alves
(2015)

Avaliar os impactos causados

pela inovagao tecnoldgica nos

escritérios de contabilidade do

Rio Grande do Sul, a partir de
1990.

Os profissionais contébeis
percebem que a inovagao
tecnologica permite maior
agilidade na prestacao dos
servigos, melhor qualidade
e utilidade da informacao

Levantamento
de informagdes
(Survey)

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa (2021)

Assemelham-se ao presente trabalho, os estudos realizados por Xavier, Carraro e
Rodrigues; Franco et. al, no ano de 2020, e por Zwirtes e Alves, em 2015. No entanto, o
primeiro estudo observou 94 profissionais contatados através da plataforma LinkedIn, o
segundo, 187 contadores da cidade de Corumba, no Mato Grosso do Sul e o terceiro, 408
responsaveis por escritérios de Contabilidade, do Rio Grande do Sul. O intuito de se realizar
a observacao de outros trabalhos semelhantes ja realizados é possibilitar uma comparacao
ao final da pesquisa.

3. METODOLOGIA
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Nesta secéo sera abordada a caracterizacdo da pesquisa, apresentada, de forma
detalhada, a coleta, tratamento e analise dos dados, e explanados os procedimentos
metodoldgicos aplicados na elaboracao do estudo.

3.1. Caracterizacao da pesquisa

Esta pesquisa possui abordagem quantitativa, uma vez que é objetiva e faz o uso da
linguagem matematica para descrever as causas de um fendmeno. Quanto aos seus
objetivos, é descritiva, ja que pretende descrever os fatos e fenbmenos de uma determinada
realidade (GERHARDT; SILVEIRA; 2009).

De acordo com os procedimentos técnicos utilizados para realizar a coleta dos
dados, é classificada como um levantamento de informagdes, com survey, pois a obtencao
de dados sobre as caracteristicas de uma determinada populac¢ao-alvo ocorreu por meio
da utilizacdo de um questionario como instrumento de pesquisa (XAVIER, CARRARO,
RODRIGUES,2020, p. 33).

3.2. Procedimentos metodolégicos

O publico-alvo da pesquisa sao profissionais, cadastrados no Conselho Regional de
Contabilidade de Santa Catarina (CRCSC), que atuam em alguma das 9 cidades que
compdem a Regido Metropolitana de Florianépolis (Aguas Mornas, Anténio Carlos,
Biguacu, Floriandpolis, Palhoga, Santo Amaro da Imperatriz, Sdo José, Sao Pedro de
Alcantara e Governador Celso Ramos).

A selecao dos respondentes e o0 envio do questionario contou com o apoio da equipe
de comunicagdo do CRCSC, que mapeou os profissionais que se enguadrariam na
pesquisa e enviou, por e-mail, o instrumento de coleta de dados (APENDICE A). O
questionario, composto por 11 questdes pertinentes ao estudo, contemplou informacdes
acerca da cidade e area de atuacao, faixa etaria, nivel de conhecimento em relacao a
ferramentas tecnoldgicas e consideracdes referentes a relagdo do exercicio da profissdo
com a tecnologia. Ele foi elaborado por Xavier, Carraro e Rodrigues (2020) e a defini¢cdo do
mesmo como instrumento de pesquisa deu-se para que seja possivel a realizacdo de uma
comparacao de resultados ao fim do estudo.

Por meio das estatisticas disponibilizadas pelo proprio Conselho Regional de
Contabilidade de Santa Catarina, através do Software Akna, pdde-se observar que foram
enviados 3517 e-mails, dos quais 546 foram abertos, e obteve-se 89 respostas
(aproximadamente 16% dos e-mails abertos foram respondidos). Os questionarios foram
enviados nos meses de marco € maio de 2021 (houve um reenvio, devido a baixa taxa de
resposta por parte dos respondentes) e foram aceitas respostas até o final do més de junho.

Ao final do processo de coleta de dados, realizado por meio do Google Forms, a
propria plataforma disponibilizou uma planilha com a compilagdo de todas as respostas
recebidas. Posteriormente, os dados dessa planilha foram tabulados no Excel, e com base
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na tabulacao foi realizada uma andlise acerca dos resultados obtidos e elaborados graficos
para facilitar a visualizagédo dos resultados.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secao serd abordada a andlise e a verificagao dos resultados por meio dos
dados coletados junto aos profissionais de contabilidade da Grande Florianépolis.

4.1. Apresentacao dos dados

Nos graficos a seguir é apresentado o perfil dos respondentes da pesquisa, de
acordo com a faixa etaria e a cidade de atuagao de cada profissional.

Graéfico 1: Faixa etaria dos respondentes

21 a 25 anos

26 a 30 anos

31 a 35 anos

36 a 40 anos

acima de 40
anos

31%

0% 10% 20% 30% 40%

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa (2021)

Por meio dos dados obtidos (Grafico 1) é possivel verificar que a maior parcela dos
respondentes (31%) possui mais de 40 anos e a menor, possui de 36 a 40 anos (10%).

Em relagcédo a cidade de atuagao (Gréfico 2), foi identificado que a totalidade dos
profissionais da amostra atua em alguma das 4 maiores cidades da Regidao Metropolitana
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de Florianépolis, sendo que a porcdo mais consideravel deles atua em Florianépolis (70%),
e a menos, em Biguagu (6%).

Gréfico 2: Cidade de atuagéo dos respondentes

Biguagu 6%
Florianépolis 70%
|
Palhoca 9%
S&o José 16%
0% 20% 40% 60% 80%

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa (2021)

Em relacdo a area de atuacao (Tabela 1), os participantes demonstraram atuar nas
areas: empresarial (21%), tributaria (19%), publica (12%), de controladoria (10%), de pericia
(7%), societaria (7%), de departamento pessoal (6%), de auditoria (6%) e de docéncia
(2%). Além disso, 10% dos profissionais sinalizaram que atuam em outras areas nao
especificadas no questionario, como a financeira.

Tabela 1: Area de atuacgdo dos profissionais por faixa etaria

Faixa etaria dos respondentes (em | 21 a | 26 a | 31 a (36 a 40| acima Total de % de
anos) 25 30 | 35 de 40 | respondentes |respondentes

Area de atuacgéo Auditoria 1% | 1% | 0% | 0% 3% 5 6%

Controladoria | 1% | 2% | 0% | 0% 7% 9 10%
Departamento

pessoal 2% | 2% | 1% | 0% 0% 5 6%

Docéncia 0% | 0% | 2% | 0% 0% 2 2%

Empresarial 2% | 4% | 6% | 3% 6% 19 21%

Pericia 1% | 0% | 2% | 0% 3% 6 7%

Publica 0% | 3% | 1% | 4% 3% 11 12%

Societaria 0% | 2% | 2% 1% 1% 6 7%

Tributéria 2% | 8% | 6% | 0% 3% 17 19%
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Outras 1% 1% 2% 1% 4% 9 10%

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa (2021)

Tabela 2: Nivel de conhecimento acerca de ERP’s por faixa etaria

Faixa etéria dos respondentes (em 21a25 | 26a30 31a 36 a40 | acima
anos) 35 de 40
Conhecimento em Muito bom 20% 27% 20% 22% 29%
ERP’s e softwares S S S S S
voltados 2 Bom 30% 36% 35% 33% 61%
Contabilidade Regular 40% 36% 45% 33% 7%
Ruim 10% 0% 0% 1% 4%
A empresa Sim 50% 59% | 55% | 67% | 68%
proporciona
treinamentos para o Raramente 20% 27% 25% 229, 25%
uso de novas _
tecnologias N&o 30% 14% 20% 1% 7%
Total de respondentes 10 22 20 9 28

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa (2021)

De acordo com a Tabela 2, pode-se inferir que ha um menor nivel de conhecimento
acerca de ERP’s e softwares voltados a Contabilidade por parte dos profissionais que
possuem a faixa etaria de 21 a 25 anos (50% dos profissionais respondentes dessa faixa
afirmaram possuir conhecimento regular ou ruim).

Os profissionais que possuem mais de 40 anos demonstraram possuir maior
conhecimento sobre o tema (aproximadamente 90% dos respondentes dessa faixa
classificaram seu nivel de conhecimento como bom ou muito bom).

E possivel que esse nivel de conhecimento mais elevado por parte dos profissionais
com mais de 40 anos, e menos elevado por parte dos que possuem menos de 25 anos,
seja explicado pelo maior tempo de experiéncia na area ou pela posicao que ocupam nas
empresas. Uma pesquisa realizada pelo DataFolha e publicada no site da Revista
InfoMoney em 2011 mostrou que aproximadamente 74% dos cargos executivos das
empresas sao ocupados por profissionais com mais de 40 anos. Considerando que 0s
profissionais que estdo em posicoes de geréncia ou lideranca utilizam os dados
disponibilizados pelos sistemas de informacdes contabeis e gerenciais para embasar as
tomadas de decisdo, esse fato pode representar uma maior familiaridade com os recursos
tecnoldgicos.

Em relacao a oferta de treinamentos por parte das empresas/locais de trabalho, os
respondentes com mais de 40 anos afirmaram receber treinamentos sobre o uso de novas
tecnologias com mais frequéncia, enquanto os profissionais que possuem de 21 a 25 anos
apontaram nao receberem ou receberem de forma rara.

Tabela 3: Oferta de treinamentos por area de atuacéo

A empresa proporciona Sim Raramente | Nao Total de
treinamentos para o uso de novas respondentes
tecnologias
Area de atuagéo Auditoria 60% 20% 20% 5
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Controladoria 67% 11% 22% 9
Departamento
pessoal 20% 40% 40%
Docéncia 0% 50% 50% 2
Empresarial 63% 21% 16% 19
Pericia 33% 33% 33% 6
Publica 64% 36% 0% 11
Societaria 100% 0% 0% 6
Tributaria 53% 35% 12% 17
Outras 89% 1% 0% 9
Total de respondentes 54 22 13 89

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa (2021)

A Tabela 3 evidéncia quais sao as areas de atuacao que mais recebem treinamentos
para o uso de novas tecnologias, por parte das empresas. A porcentagem foi elaborada
com base no total de respondentes de cada area. Cem por cento dos profissionais
respondentes da area societaria afirmou receber treinamentos, enquanto 100% dos
profissionais que atuam como docentes disseram receber de forma rara, ou ndo receber.

Tabela 4: Percepgdes sobre atualizagao profissional quanto as novas tecnologias, por faixa etaria

th (BST)
CONTECSI

Oct 13 to 15, 2021 Sao Paulo, Brazil

Virtual

Faixa etéria dos respondentes (em anos) 29a | 26a | 31a | 36a |acimade Total de
25 30 35 40 40 respondentes
Discordo totalmente 0% 5% 5% | 0% 0% 2
Se mantém Discordo parcialmente 10% | 5% | 5% | 22% | 0% 5
atualizado quanto
as novidades  |N&o concordo e nem discordo | 30% | 18% | 20% | 11% | 21% 18
tecnologicas (no )
ambito profissional) [Concordo parcialmente 30% | 50% | 50% | 44% | 50% 42
Concordo totalmente 30% | 23% | 20% | 22% | 29% 22
Acredita que Discordo totalmente 0% | 5% | 0% | 0% 0% 1
realizar cursos na [ )
area de tecnologia [Piscordo parcialmente 0% | 0% | 5% | 0% 0% 1
auxilia a ampliar o N&ao concordo e nem discordo 10% | 5% | 15% | 11% 4% 7
conhecimento, e a
Se preparar para o |Concordo parcialmente 10% | 18% | 20% | 33% | 39% 23
futuro no mercado
de trabalho Concordo totalmente 80% | 73% | 60% | 56% | 57% 57
Discordo totalmente 10% | 5% 5% | 0% 0% 3
A empresa na qual
trabalha busca |Discordo parcialmente 20% | 9% | 15% | 11% | 4% 9
novas tecnologias
no mercado, a fim [N&o concordo e nem discordo 20% | 18% | 25% | 11% 18% 17
de facilit .
© faciifare Concordo parcialmente 0% | 23% | 30% | 56% | 39% 27
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oimizaras |~ 00140 totalmente 50% | 45% | 25% | 22% | 39% 33
atividades

Observa-se a partir da Tabela 4 que os profissionais que tém entre 26 e 30 anos, e
mais de 40 anos sdo 0s que mais consideram se manter atualizados, no ambito profissional,
em relacdo as novas tecnologias. Em consonancia com esse fato, esses profissionais
também sdo os que mais demonstraram acreditar que a realizagdo de cursos na area
tecnoldgica, auxilia na ampliagcdo do conhecimento e na preparacédo para o futuro, no
mercado de trabalho.

A maior parcela dos profissionais que mostrou nao possuir uma preocupacao acerca
da atualizagao profissional, por meio de novas ferramentas de tecnologia, tem 35 anos ou
menos. Da totalidade da amostra (89 profissionais), apenas 7 respondentes manifestaram
discordancia ou indiferenca em relacao a ideia de que cursos e treinamentos podem auxiliar
no futuro profissional.

Mais de 50% dos profissionais respondentes consideram que a empresa na qual
trabalham busca novas tecnologias para otimizar os processos. Desse total, 0 menor nivel
de concordancia esta entre os profissionais que tém de 21 a 25 anos.

Tabela 5: Atualizagao profissional quanto as novas tecnologias, por area de atuagao

Se mantém atualizado Discordo Nao Concordo
quanto as novidades Discordo . concordo ; Concordo Total de
o P parcial- parcial-
tecnologicas (no ambito totalmente e nem totalmente | respostas
e mente . mente
profissional) discordo

Auditoria 0% 0% 20% 80% 0% 5
Controladoria 0% 0% 22% 22% 56% 9
Departamento 0% 20% 40% 40% 0% 5

i pessoal

Area de

atuagao Docéncia 0% 0% 0% 100% 0% 2
Empresarial 5% 0% 16% 63% 16% 19
Pericia 17% 0% 33% 33% 17% 6
Publica 0% 20% 10% 60% 10% 10
Societaria 0% 17% 0% 17% 67% 6
Tributéria 0% 6% 29% 35% 29% 17
Outras 0% 0% 20% 50% 30% 10

Total de respondentes 2 5 18 42 22 89

% de respondentes 2% 6% 20% 47% 25% 100%

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa (2021)

A Tabela 5, permite identificar qual é a percep¢ao dos profissionais em relacao a
atualizacao profissional, de acordo com sua area de atuacdo. Pode-se verificar que os
respondentes que atuam na area de docéncia, auditoria, controladoria e na empresarial
demonstraram se mantém mais atualizados profissionalmente perante as novas
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tecnologias, em comparagao as demais areas. Uma possivel justificativa para esse cenario
€ a volatilidade do mercado. As empresas precisam estar preparadas para se adaptarem
ao mercado, e nao perderem as posigdes que ocupam, caso ocorra alguma adversidade.
Por isso, precisam da mao de obra de profissionais que estejam qualificados e que
acompanhem as mudangas.

Gréfico 3: Beneficios da tecnologia para a Contabilidade

Agilidade e

ganho de tempo v

Analise dos
dados com
maior precisao

43%

Padronizagéo
dos processos

Resposta
imediata aos
clientes

0,00%  10,00% 20,00%  30,00%  40,00%

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa (2021)

Quando questionados (Gréafico 3) sobre qual é o beneficio mais importante que a
tecnologia trouxe para a Contabilidade, 43% dos profissionais responderam que é a maior
precisao para analise dos dados, 41% afirmaram que foi agilidade (relacionada ao ganho
de tempo), 10% acreditam que é a padronizagdo dos processos e apenas 6% apontaram
que € a resposta imediata aos clientes o beneficio mais importante.

Gréfico 4: Fator de maior impacto na Contabilidade
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Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa (2021)

No Grafico 4 a maior parte dos respondentes (70%) acredita que o fator que
proporcionou maior impacto na Contabilidade foi a tecnologia, através do desenvolvimento
de sistemas de informacbes, seguido da implementagdo do Sistema Publico de
Escrituracao Digital (SPED) (17%) e de aspectos legais (como a Lei 6.404/76, que dispde
sobre as SA’s e 0os CPC’s) (10%). Apenas 3% da amostra acredita que os fatores histéricos
foram os que mais impactaram a Contabilidade.

4.2. Analise dos Resultados

Frente aos trabalhos similares dispostos na se¢ao 3 foi verificado uma concordancia
com o estudo realizado por Xavier, Carraro e Rodrigues (2020), dado que a presente
pesquisa também demonstrou que a maior parte dos profissionais tem interesse em se
manterem atualizados para adequarem-se as novas tecnologias. Outra semelhanca entre
as duas pesquisas se da em relacdo ao questionamento sobre o maior beneficio que a
tecnologia trouxe para a Contabilidade, ambas constataram que a maior parte dos
respondentes acreditar ser 0 maior beneficio a precisdo na analise dos dados propiciada
pela tecnologia.

Todavia, em contraponto, Franco et al. (2020), constatou que a maior parte dos
profissionais entende que o principal impacto da tecnologia no ambiente contabil, est
ligado a agilidade e ganho de tempo.

O presente estudo apresentou avancos, no sentido de que analisou uma regiao até
entdo ndo observada em trabalhos sobre o tema.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Nesta secao serdao abordadas as conclusdes que se pbde obter com a realizacao do
estudo, bem como dificuldades e limitagdes encontradas na realizacdo dele, e sugestdes
para possiveis pesquisas futuras.

O objetivo do presente estudo era identificar o perfil dos profissionais de
Contabilidade da Regiao Metropolitana de Floriandpolis e suas perspectivas em relagéo ao
uso de tecnologia nas rotinas contabeis. O instrumento utilizado para a coleta de dados (um
questionario, que relacionou informagcées como faixa etaria, area e cidade de atuacgéo e
percepcoes dos respondentes acerca da prépria atualizacdo profissional e dos
impactos/beneficios trazidos pela tecnologia ao meio contabil) alcangou 89 profissionais de
4 das 9 cidades que compdem a regiao.

A maior parte dos respondentes tem mais de 40 anos, atua em Florian6polis e
trabalha no setor empresarial. Quando questionados sobre seu nivel de conhecimento
acerca de ERP’s e softwares de Contabilidade, os profissionais com menos de 25 anos
demonstraram possuir menor nivel de conhecimento, enquanto os com mais de 40
afirmaram ter maior entendimento sobre o tema. A totalidade dos respondentes da area
societaria disseram que a empresa na qual trabalham costuma oferecer treinamentos sobre
o0 uso de tecnologias com frequéncia.

A maior parcela dos profissionais que mostrou ndo possuir uma preocupacao acerca
da atualizagao profissional tem 35 anos ou menos. A maior parte da amostra afirmou que
se mantém atualizada profissionalmente e que acredita na importancia da realizacado de
cursos e treinamentos na area tecnoldgica (apenas 7 respondentes manifestaram
discordancia ou indiferenca em relacao a ideia de que cursos e treinamentos podem auxiliar
no futuro profissional). Uma porcao muito pequena dos profissionais observados acredita
que o maior beneficio da tecnologia para a Contabilidade seja a maior agilidade na resposta
aos clientes. Poucos respondentes creem que os fatores histéricos (como as grandes
navegacoes e as revolucoes industriais) foram os que mais impactaram o meio contabil.

Entre as limitagdes encontradas durante a realizagdo da pesquisa estao a espacial
(devido a escolha da Regiao Metropolitana de Floriandpolis para o estudo), e a temporal,
uma vez que a coleta de dados ocorreu apenas entre os meses de margo e junho de 2021.
Além disso, a utilizacdo do banco de contatos do CRCSC para a distribuicado dos
questionarios acabou fazendo com que eles atingissem somente profissionais registrados
no Conselho Regional de Contabilidade. As limitacdes também proporcionaram um baixo
namero de adesao a pesquisa, por parte dos respondentes.

Dadas as dificuldades encontradas, para um possivel trabalho futuro pode ser
interessante a analise de uma regiao mais ampla, e a utilizacéo de outras formas de contato
para chegar até os respondentes (como por exemplo, a empresa onde trabalham, ou
plataformas profissionais como o LinkedIn).

As organizagbes e o0s profissionais de Contabilidade estdo precisando se
reinventarem para estarem adequados as necessidades do mercado. Os avangos
tecnoldgicos estao exigindo que os contadores se especializem cada vez mais, para irem
além do conhecimento técnico e da pratica mecanizada. O papel da Contabilidade na
sobrevivéncia das instituicoes tem se mostrado cada vez mais vital e a funcao dos
profissionais contabeis como interpretadores de fatos e impulsionadores de mudangas se
mostra mais pertinente a cada dia. As futuras pesquisas, o desafio de discorrerem sobre a
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importancia da tecnologia para a evolugéo e crescimento de um pais emergente, com tantos
recursos e capacidades, como o Brasil.
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