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Resumo

Compliance é um conjunto de medidas internas que tem como objetivo evitar, identificar ou
minimizar os riscos provenientes das atividades realizadas em uma organizacdo. Para a instituicao
do Programa de Compliance, é necessario dispor de boas praticas de governanca corporativa e fazer
a correta gestdo dos riscos, que possivelmente possam vir a ser praticado por meio das atividades
realizadas por um agente, socios ou funcionérios. Diante disto, o presente estudo tem como objetivo
analisar as competéncias requeridas pelo mercado de trabalho para o profissional de Compliance.
Com relagdo a metodologia utilizada, o trabalho se caracteriza como uma pesquisa descritiva,
guanto a natureza do estudo caracteriza-se como qualitativa e a técnica de pesquisa utilizada é
documental. A populacdo alvo foi delimitada no site Linkedin, por meio dos anuncios, sendo
analisados 40 andncios que correspondem a area de Compliance. Quanto aos resultados, foi
possivel identificar que o Compliance tem abrangido as diversas areas de conhecimentos como
requisito de contratacdo nas empresas. Destaca-se o0 requisito em Implementacdo de Compliance,
conhecimentos em controles internos e conhecimento nas mudancas na legislacéo vigente, como a
Lei Geral de Protecdo de Dados, no sentido de que os profissionais estejam atualizados para as
devidas contratacdes.

Palavras-chave: Compliance; Compliance Officer; Mercado de trabalho

Linha Tematica: Controle Planejamento e Gestao
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1 Introdugéo

No Brasil, para combater praticas ilicitas na esfera financeira, foi criada a Lei n° 12.846,
que entrou em vigor em 2013, conhecida sob a denominagédo de Lei Anticorrupcdo destinada a
conter crimes, constituindo por questfes antiéticas. Segundo a Camara Americana de Comércio
(ANCHAM, 2016), a Operacédo Lava Jato e a Lei Anticorrupgdo aceleraram a implementacgéo de
programas de Compliance e gestao de risco nas empresas brasileiras, evidenciado por meio de uma
pesquisa com 180 gestores de companhias de todos os portes e segmentos. Segundo o
levantamento, para 60% dos executivos as acGes desencadeadas ap6s grandes escandalos virem a
tona trouxeram impacto direto no investimento em programas de integridade da organizacao.

O Compliance visa a agregar valor ao neg6cio e assegurar a sobrevivéncia da organizagao
com base em boas praticas de governanca, melhorar o alinhamento as legislacdes aplicaveis, e
mitigar as falhas na gestdo de processos internos (KPMG, 2020). Atualmente, o Compliance exerce
influéncia, em todos os segmentos. No ambito de mercado de acdes, a adesdo ao novo mercado, a
B3 avalia o cumprimento desse quesito a praticas de governanga corporativa, especialmente em
relacdo as de controle interno, mitigacdo de riscos e de Compliance, para a adesdo ao Novo
mercado (Grillo, 2018).

A crescente inovacdo de produtos, servigos, o avango de tecnologias e o surgimento de
diferentes participantes no mercado acarretam em desafios a atuacdo de Compliance pela
necessidade de modernizacdo constante em relagdo a mudanca no ambiente de negocios,
identificacdo de novos riscos e entendimento e implementacao de regulamentagdes impostas pelos
reguladores (Federagdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN, 2018).

Por outro lado, a responsabilidade do Compliance, cabe ao profissional que deve garantir
o0 envolvimento do Compliance com as diversas areas da institui¢do, a fim de realizar suas fungdes
de forma conjunta, por exemplo atuar com a area de Auditoria e Controles Internos, com a
finalidade de mapear e testar os controles criticos da companhia e identificar possiveis falhas ou
riscos de fraude, bem como elaborar politicas e procedimentos internos com o auxilio de outras
areas e outros departamentos.

Além da atuacdo prevencdo e detectacdo de riscos, o0 Compliance cada vez mais tem se
tornado uma atividade também consultiva, dando suporte aos objetivos estratégicos e fazendo parte
da missdo, viséo, valores, cultura e gerenciamento de riscos das organizagfes (FEBRABAN, 2018).

De acordo com o estudo realizado pelo Nucleo de estudos Economia Catarinense
(NECAT/UFSC, 2019), o mercado de trabalho catarinense, apresentou o maior saldo de vinculos
formais de trabalho dentre todas as unidades da federacao, que identificou as principais razdes para
esse desempenho, além de destacar que em 2020 Santa Catarina apresentou um crescimento de
apenas 2,55% do estoque de empregos formais, percentual que Ihe conferiu o 7° lugar no ranking
nacional.

Com isso, 0 objetivo do estudo, é analisar o cenario do mercado de trabalho na area de
Compliance no estado de Santa Catarina, através das: vagas disponiveis, 0s requisitos solicitados
e as atribuicOes ao cargo. O presente trabalho, é adaptado do estudo de Kerckhoff (2016), que tinha
como objetivo, analisar os requisitos de contratacdo do administrador na regido de Criciima.

2 Fundamentacao Teorica
2.1 Iniciativas Legais e Organizacionais

As organizacOes tém a presenca de 6rgédos e entidades, que atuam em redes nacionais e
internacionais, que exercem formas de pressdo para que as corporagOes adotem padrOes
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e normas de natureza auto regulatoria (Vieira & Barreto, 2019).

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2017), os acordos
internacionais tém fortalecido a cooperacdo entre diferentes paises na luta contra corrupcao, fraude
e outros atos ilegais no setor publico e privados. Leis e regulamentos, especialmente aquelas de
ambito extraterritorial, sdo cada vez mais rigidos em suas penalidades, tanto para organizagdes
quanto para individuos.

A Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), trata da
corrupcao sobre maltiplas perspectivas, tanto da corrupcdo ativa e passiva, no setor publico e
privado, além Sendo estes 0 desempenho econémico e a criagdo de empregos até a promogéo de
uma educacéo solida e combate a evasao fiscal internacional, oferecendo um férum Unico e um
centro de conhecimento para dados e analises, troca de experiéncias, compartilhamento de
melhores préticas e consultoria sobre politicas publicas e definicdo de padrdes internacionais
(Thorstensen et al, 2020).

A Lei sobre Préaticas de Corrupcdo no Exterior dos Estados Unidos (FCPA — Foreign
Corrupt Practices Act), coibe o pagamento de subornos a representantes de governos estrangeiros
com a finalidade de obter, reter ou direcionar um negécio. A Lei FCPA é a principal lei americana
sobre anticorrupcéo, e foi aprovada pelo Congresso dos Estados Unidos em 1977 € o modelo para
as leis anticorrupcdo de varios outros paises, sendo a mais importante norma anticorrupcao
(QUALICORP, 2021).

Outra legislacdo, que impactou o cendrio da governanca e os controles internos, foi a
aprovacao da Lei Sarbanes Oxley. Para Deloitte Touche Tohmatsu (2003) esta lei é determinante
quanto a funcdo decisiva dos controles internos, definindo-a como um processo desempenhado por
toda a organizacdo, propondo alcancar o sucesso no negocio em eficécia e eficiéncia das operacdes;
confiabilidade dos relatdrios financeiros e o cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis.

No Brasil, algumas legislacbes baseadas na aderéncia a alguns acordos internacionais,
moldam as normativas brasileiras contra os atos ilicitos, estabelecendo a criacdo de legislacoes
proprias para as praticas criminosas.

A Lein®9.613/98, intitulada lei da prevencédo da lavagem do dinheiro, segundo o estudo de
Amorim et al. (2012), apés a publicacdo desta lei, que exige a implementacéo de controles internos
e Compliance dos setores sujeitos a lei de lavagem de dinheiro, houve uma evolugdo no nimero de
relatorios de inteligéncia financeira elaborados, assim como no nimero de investigados, indiciados
e condenados, combatendo-se e prevenindo-se a lavagem de dinheiro.

Seguindo estes mesmos preceitos, a criacdo da Lei 12.846, tem foco nos crimes de:
Ocorréncia de suborno e fraudes nos processos de licitacfes e execucdo de contratos, no ambito
nacional e internacional (Controladoria Geral da Unido (CGU, 2015).

Para regulamentar a Lei Anticorrupcao, foi criado o Decreto n. 8420 de 2015 (Decreto n.
8420, de 18 de Margo de 2015. Regulamenta a Lei n. 12.846 de 2013, que dispOe sobre a
responsabilizacdo administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos ilicitos, 2015), que
configura em especial alguns artigos da lei, tais como critérios para o calculo da multa, parametros
para avaliagdo de programas de Compliance, regras para a celebragdo dos acordos de leniéncia e
disposicdes sobre os cadastros nacionais de empresas punidas. Procedimentos que estdo sob a
responsabilidade da Controladoria-Geral da Unido. (Estratégia Nacional de combate a crimes de
lavagem de dinheiro (ENCCLA,2015).

No estado de Santa Catarina, tem-se a Lei 17.715/2019 que foi criada para estabelecer a
instituicdo do Programa de Integridade e Compliance da Administracdo Publica no estado de Santa
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Catarina, estabelecendo a criagdo de programas de Compliance em todos os 6rgdos e entidades
governamentais no ambito do Estado de Santa Catarina (Lei n. 17. 715.Dispde sobre a criacdo do
Programa de Integridade e Compliance da Administracdo Publica Estadual, 2019)

Embora a lei 12.846/15 englobe os estados, a iniciativa de criar uma legislacao propria, cria
um ponto de partida nas acdes do estado, no combate aos riscos de fraude por meio desta
ferramenta.

2.2 Riscos

Risco é todo o evento que impacta negativamente a capacidade de alcangar o objetivo.
Uma vez que ja temos a consciéncia de que o risco existe precisamos de um processo para poder
identifica-lo e trata-lo, de forma a aumentar as chances da organizac¢do de alcancar os objetivos
pré-estabelecidos (Pardini, 2019).

2.2.1 Avaliacédo de Riscos

A avaliacdo de riscos é a etapa em que, a partir da analise dos riscos, ocorre a determinagdo
e priorizacdo de quais riscos necessitam de tratamento. E nessa etapa que ocorre a comparacao
entre o nivel de risco com os critérios de risco estabelecidos no contexto para determinar se o risco
é aceitavel ou toleravel ou se algum tratamento é exigido (Tavares & Barreto, 2019).

O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), é uma
iniciativa conjunta de cinco organizacfes profissionais e se dedica a ajudar as organizacdes a
melhorar o desempenho. Segundo o COSO (2015) :

A avaliacdo de riscos permite que uma organizacdo considere até que ponto eventos em
potencial podem impactar a realizagdo dos objetivos. A administragdo avalia os eventos
com base em duas perspectivas probabilidade e impacto e, geralmente, utiliza uma
combinacdo de métodos qualitativos e quantitativos. Os impactos positivos e negativos
dos eventos em potencial devem ser analisados isoladamente ou por categoria em toda a
organizacdo. Os riscos sdo avaliados com base em suas caracteristicas inerentes e
residuais. A revisdo periodica, a atualizagdo e a adaptacdo aos riscos tém que sempre estar
no radar do Compliance, suprindo possiveis deficiéncias nas apuracfes de desvio de
conduta, inibindo assim futuros casos. (p.53).

Todo o resultado na estruturacdo do compliance, fica dependente ao responsavel do
compliance, em conhecer e adaptar o programa com de todos o risco que a empresa esta exposta,
e as possiveis mudancas.

2.3 Compliance

O Compliance estéa relacionado com as pessoas, sejam elas gestores ou colaboradores, que
devem ter suas atitudes ajustadas nas condutas e comportamentos, desde habitos e decisdes
operacionais. O Compliance ou Conformidade, sendo que este primeiro € um termo da lingua
inglesa, que deriva do verbo “fo comply”, que se tornou base se referir ao assunto conformidade.
Assim, na traducdo, significa cumprir, obedecer (Assi, 2018).

O Decreto n. 8420 de 2015, define o Programa de Integridade:

Programa de integridade consiste, no ambito de uma pessoa juridica, no conjunto de
mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de
irregularidades e na aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes
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com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes |rregular|dades e atos |I|C|tos pratlcados
contra a administracéo publica, nacional ou estrangeira (art. 41).

Ribeiro e Diniz (2015, p. 89-90) afirmam ainda que, “para a implantagdo da politica de
Compliance a empresa devera inicialmente elaborar um programa com base na sua realidade,
cultura, atividade, campo de atuacdo e local de operag¢do” (...). Cada empresa deve realizar uma
autoanalise e compreender suas prioridades e detalhes para determinar o plano de integridade que
melhor se adapta a sua conjuntura real (CGU, 2015).

Uma cultura de integridade deve abranger os colaboradores e seus stakeholders de forma
sincronizada, buscando as melhores praticas. Com isso, se tem a garantia no gerenciamento dos
riscos, sancOes legais e administrativas, mitigando a responsabilizacdo administrativa e criminal
dos colaboradores do negdcio (Brites, 2020).

De acordo com Vieira e Barreto (2019), o Compliance vai além da legislagdo e agrupa os
principios de integridade e comportamento ético. Com isso, deve-se entender que mesmo que ndo
haja violacdo de leis ou regulamentos, comportamentos que afetam negativamente as partes
interessadas e outros usuarios da informacéo também causam riscos de reputacdo e ma publicidade,
0 que coloca em risco a continuidade de qualquer organizagao.

2.3.2 Pilares do Compliance
Os pilares de acordo com Assi (2018, p.20), “tem como beneficio estabelecer uma divisdo
de responsabilidades e prioridades”.

A CGU (2015) define os pilares do Compliance em:

5 pilares
do PROGRAMA DE INTEGRIDADE

1° 20 4° 5e
COMPROMETIMENTO e . o=
E APOIO DA ALTA Instancia Al Regras e Monitoramento

A TESpONSAve perfil e riscos ins entos continuo
DIRECAO responsdvel perfil e risco nstrumentos ontinue

Figural :Pilares Compliance de acordo com a CGU
Fonte: Controladoria-Geral da Unido — Programa de Integridade — Diretrizes para Empresas
Privadas

1°: Comprometimento e apoio da alta direcdo: O apoio da alta direcdo da empresa é
condicdo indispensavel para a promocao de uma cultura ética e de respeito as leis e para a aplicacdo
efetiva do Programa de Integridade.

2°: Instancia responsavel: A éarea responsavel pelo programa de integridade deve ter
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autonomia e independéncia para tomar decisbes e implementar as agbes para seu correto
funcionamento e ter autoridade para apontar mudancas necessarias.

3 % Regras e Instrumentos: A empresa necessita avaliar seus processos e sua estrutura
organizacional, identificar seu Programa de Integridade e avaliar os riscos para o cometimento dos
atos lesivos da Lei n° 12.846/2013

4°: Estruturacdo das regras e instrumentos: Conhecer o perfil e riscos da entidade, e
elaborar e manter atualizado o cddigo de conduta da empresa além de desenvolver mecanismos de
deteccdo de desvios e deliberar medidas disciplinares para os atos de infracdo e praticar medidas
corretivas.

5°: Estratégias de monitoramento continuo: Definir artificios de verificacdo da
concretizacdo do Programa de Integridade ao modo de operagdo da empresa e criar mecanismos
para que as deficiéncias encontradas em qualquer area possam realimentar continuamente seu
aperfeicoamento e atualizacao.

De qualquer modo, é importante delimitar as principais caracteristicas da area de
Compliance, diferenciando-as de outras areas com caracteristicas similares, tais como a fungéo
juridica, a auditoria interna e controles internos da companhia.

Em relacdo a auditoria interna, difere-se das suas fungdes. Para Mota e Melo (2018):

O trabalho da auditoria interna é importante, ja que garante que os controles internos sejam
alimentados de forma fidedigna e oportuna, de modo a evitar que ocorram erros e/ou
fraudes que causem graves distor¢Bes e influenciem negativamente o processo de
gerenciamento de riscos. Por outro lado, a adogdo de uma conduta de Compliance facilita
o trabalho da Auditoria Interna e garante a boa reputacdo da empresa, uma vez que 0s
clientes e fornecedores se sentem mais seguros com organizagdes que estdo em dia com
suas obrigages e atuam com responsabilidade social (p.199).

Leques (2019) afirma que a “funcdo de Compliance também n&o se confunde com a de

uma auditoria interna”. Assi (p.33,2018). “‘A auditoria Interna prové avaliages sobre a eficacia da
governanga, do gerenciamento de riscos e dos controles internos”. Ainda no tocante ao mecanismo
de governanca Controle, que a area de Auditoria Interna deve auxiliar a organizacao a realizar seus
objetivos por meio da avaliacao sistematica da eficacia dos processos de gestdo de riscos, controle
e governanca. (Tribunal de Contas da Unido (TCU), 2021).

Em relagdo aos controles internos, Leques (2019) afirma “que é mais dificil tragar uma
diferenciacdo entre o Compliance e o processo de controles internos. Isso porque parte das fungdes
das referidas areas ¢é coincidente’’. O controle interno est4 vinculado ao processo de Compliance
de organizacGes de médio e grande porte. Eles fazem parte do processo de gestdo e das atividades
operacionais da empresa (Macedo,2018).

Para as funcbes juridicas, segundo Borges (2017), independentemente do nivel de
vinculagdo do Compliance com o Juridico na organizagéo, as duas fungdes possuem propositos
distintos. O Juridico tem um cliente a empresa e 0 seu maior dever é orientar e protegé-lo. O
Compliance existe para detectar e prevenir condutas ilicitas, devendo estar em constante vigilancia
da integridade de seu programa de conformidade, protegendo denunciantes internos para mostrar
que essa ndo a uma atitude reprovavel e apoiando uma cultura de prestagdo de contas,
especialmente na escala gerencial.

2.4 Funcéo do Compliance Officer
Na decada de 1960, foram iniciados a préatica de contratacdo de Compliance officers, atraves
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da Securities and Exchanges Comission (SEC), dando ponto de partida no setor de mercado
financeiro para criar procedimentos internos de controle, capacitacdo e na implementacdo de
monitoramento de operagdes para o auxilio nas areas de negdcios (Assi, 2018). No Brasil, o cargo
ja era comum em bancos, porém com o0s crescentes escandalos politicos e econémicos, e 0
amadurecimento do mercado e do Compliance, a demanda por esse profissional é crescente (Be
Compliance, 2015).

Estes profissionais devem agir dentro da organizagdo como um modelo para os demais, que
devem cumprir e colocar em pratica a ética, a boa conduta, a educacédo e acima de tudo conservar
sua integridade (Carvalho, 2019).

O profissional a frente do programa, sdo 0S responsaveis por repassar as regras, e que
juntamente com a alta direcdo séo responsaveis pelo codigo interno da organizacao. Entretanto, é
desejavel que o Compliance Officer possua capacidade de gestdo, de modo que seja respeitado e
levado a sério por todos os niveis hierarquicos (Carvalho,2019).

Vieira e Barreto (2019), reforcam a ideia de incentivo a observancia do Compliance deve
ser promovido pela alta direcdo da organizacdo de maneira incessante, a qual devera igualmente
observar a integridade em todas as decisdes de gestdo que adotar. O bom exemplo de cumprimento
das regras por parte dos altos gestores inspira os demais colaboradores a atuarem de maneira ética
e responsavel, entretanto, a responsabilidade operacional diaria do programa de Compliance deve
ser administrada pelo Compliance Officer.

3 Metodologia

Em decorréncia da natureza do presente estudo que nao objetiva quantificar dados para
validar determinada hipétese, esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa. Quanto a técnica, é
pesquisa documental, tem como atributo, dados de fontes primérias, que por sua vez ndo passaram
por revisdes analiticas.

A pesquisa se caracterizou de forma aplicada, pois foram apresentados dados obtidos por
meio da busca incidente sobre as vagas ofertadas, de modo a expor e considerar caracteristicas que
as organizacOGes apresentam em seus anuncios. Para que o estudo pudesse ser desenvolvido,
inicialmente realizou-se uma etapa descritiva, que foi caracterizada por um levantamento
bibliogréfico, o qual proporcionou maior compreensdo do tema abordado.

A pesquisa bibliografica segundo Marconi e Lakatos (2013), abrange toda bibliografia ja
tornada publica em relacdo ao tema de estudo, tendo sua finalidade a aproximacdo do pesquisador
ao assunto proposto. Considerando também a pesquisa documental, se obteve através do site de
onde foram coletados os dados com base nos anuncios, iniciando a organizacao e classificacdo na
elaboracdo das categorias de analise.

3.1 Defini¢éo da area ou populagdo

A definicdo da populagdo-alvo consiste em delimitar pessoas, organizacgoes
ou fendmenos dos quais serdo pesquisados por caracteristicas basicas como sexo,
faixa etaria, empresas e localizacdo (Marconi & Lakatos, 2013). A pesquisa obedecera ao processo
de recrutamento, sendo realizada uma anélise dos anuncios de vagas em um site, no qual
organizagOes identificadas e ndo identificadas divulgam a relagdo de vagas disponiveis. Nesta
pesquisa, o canal de divulgacdo escolhido é a internet, em especifico, o site de rede sociais de
empregos Linkedin.

3.2 Coleta de dados
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O plano de coleta de dados iniciara com a busca e o registro

e

das informac6es, apds uma
interpretacédo destes dados coletados e a classificacdo deles, facilitando a construgéo do trabalho.
O periodo da coleta iniciou-se em 01 de junho de 2021 & 15 de agosto de 2021, para caracterizar o
mercado de trabalho em relacdo com as vagas ofertadas, e identificar os requisitos através das
competéncias encontradas na pesquisa. Para a coleta dos dados, utilizou-se a filtragem das vagas
no Linkedin pela area em especifico, neste caso Compliance, seguido da filtragem de localidade
Santa Catarina. Também se utilizou outras nhomenclaturas associados ao profissional como CCO
(Chief Compliance Officer).

Obteve-se um total de 40 vagas diretamente relacionadas com a Compliance, e outras 25
indiretamente relacionadas ao Compliance. Para a segregacdo destas vagas, foi feita através da
atribuicdo do cargo. A partir da coleta das vagas, e a extragcdo das informagdes para as devidas
anélises.

3.3 Resultados e analises
3.3.1 Vagas

O primeiro ponto avaliado na pesquisa, foram o0s cargos anunciados no
site  pesquisado, tendo como referéncia anuncios relacionados as vagas para
Compliance, e também, vagas que demandam Compliance como requisito de contratacéo,
demonstrados na Figura 01:

Profissionais do Compliance Compliance como requisito

Figura 01: Vagas Disponiveis em Santa Catarina
Fonte: Dados consolidados pelos autores

Na figura 02, tem-se as vagas para a area de Compliance. As vagas de Analista de
Compliance, advogado e analista de riscos e controles internos, foram as mais requisitadas. A
denominacdo diferente das vagas.

ORGANIZACAO = = o | APOIO
ROFNIT = & AICOGestion
CCN % R UFSC {7 AOFEPESE @
prace UFSC




11° Congresso UFSC de Controladoria e
Financas

11° Congresso UFSC de Iniciacao
Cientifica em Contabilidade

4° International Accounting Congress

iﬁmﬁé 10 e 11 de novembro

Analista de Seguranca da Informacéo
Auditor TI

Assessoria de Impostos

Estagiario de Direito

Compliance Senior- Impostos
Regional Compliance Manager

CCco

Analista Administrativo

Analista de Governanga e Compliance
Analista de Governaga

Analista de Etica e Integridade
Analista de risco e CI

Compliance JR

Compliance Pleno

Analista de Avaliacdo Juridica
Advogado

Analista de Risco

Analista de Compliance

e T = N S =

|
IH
N
w
IN
o o
~

Figura 2: Vagas para o cargo Compliance
Fonte: Dados consolidados pelos autores

Em determinadas organizacdes, a area de Controles Internos é responsavel por funcbes
pertinentes ao Compliance, como, por exemplo, a realizagéo de testes de conformidade com leis e
regulamentacdes. Sendo assim, as responsabilidades de cada &rea necessitam estar concisas e
formalizadas, devendo haver organizagdo adequada para a efetivacdo das atividades e avaliacdo
dos resultados (FEBRABAN, 2018).

O juridico orienta sobre a forma pela qual o negdcio pode ser conduzido, dentro da estrutura
regulatéria do pais em que a empresa opera. Sdo algumas das responsabilidades do Juridico:
assessorar em questdes legais; elaborar parecer quanto aos riscos legais envolvendo produtos,
SEervicos e processos operacionais, sob a otica da legalidade, emitir parecer quanto a aplicabilidade
de determinada norma ou regulamentacdo, quando houver controvérsia (FEBRABAN,2018).

Em relagdo a profissdes de outros cargos, que necessitam de conhecimentos em
Compliance, como requisito de contratacdo, é observado na Figura 3:
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Figura 3: Outras areas com requisito de Compliance
Fonte: Dados consolidados pelos autores

Os cargos anunciados com requisitos em compliance, séo diversificados, porém neste segmento,
h& uma predominancia nas areas juridicas, contabeis e tecnolégicas. Foi possivel identificar que,
para atuar como profissional do compliance ndo necessita possuir conhecimentos em tecnologia.
No entanto, para as areas de tecnologia, é requisito haver experiéncia em compliance.

3.3.2 Formacgdes

Em relacdo as formagdes mostradas na figura 3, as mais requisitadas foram: Administracao,
Ciéncias Contabeis, Direito, Sistemas de Informac@es, e Engenharia. A que mais se destacou foi
administracdo, que foi requisitada em todas as vagas encontradas.

16 Administragiio Avreas Afins

14 .
Contabilidade
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Informatica
Engenharia
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Figura 4: Formacdes Requisitadas
Fonte: Dados consolidados pelos autores

Cabe ressaltar, que para a atuacdo no Compliance, ndo exige uma formacéo especifica, com
isso a interprofissionalizacdo do Compliance, ultrapassa as barreiras profissionais, ou seja, varias
profissbes de diversos segmentos, estdo requirindo que todos possuam conhecimento e nocdes
sobre Compliance, visto que, as empresas acabam necessitando de realizar mudangas, visando
tornar o ambiente empresarial mais confiavel, e atraente ao mercado.

Dentre as profissfes usualmente requeridas, como: administrador, advogado e Contador,
pode-se ver que a area que tem se destacado séo os profissionais da Tecnologia da Informacao (T1).
No estudo de Helou (2018), este concluiu que, no contexto brasileiro econémico, social e politico
estd em constante mutacdo. Com isso, 0s crimes econdémicos também estdo evoluindo. A corrupgéao
e fraude empresarial inovaram as técnicas, tecnologias e meios de anonimato para pratica de atos
lesivos. Com isso, os profissionais de TI tém abarcado essa categoria, pois tem ligacéo direta com
formas de diminuir as fraudes e os desvios nas organizagdes.

3.3.3 Competéncias e requisitos recomendados
Na Tabela 1, as competéncias e requisitos na contratacdo, mais solicitados e exigidos dos
profissionais para atuarem na area de Compliance.

Tabela 1: Competéncias e requisitos recomendados

Ranking Competéncias e Requisitos Frequéncia
1° Experiéncia na Implementacdo de Compliance 24
2° Conhecimentos em Controles Internos 18
3° Mapeamento de riscos 14
4° Conhecimento em Lei Geral de Protecdo de Dados 12
5° Certificacdo em Compliance 10
6° Fluxos e matrizes de risco 6
7° Inglés avancado 6
8° C0SO 5
90 Pacote Office 5
10° Lavagem de dinheiro 4
11° Due Dilligence 4

Fonte: Dados consolidados pelos autores

As competéncias e requisitos solicitados foram :experiéncia na implementacdo de
Compliance, conhecimento em controles internos, mapeamento de riscos e Lei Geral de Protegéo
de Dados, foram os requisitos mais solicitados:

A Lei Geral de Protecdo de Dados, (LGPD), € a lei n°® 13.709, aprovada em 2018 e com
vigéncia a partir de agosto de 2020. Esta lei visa estabelecer um cenério de seguranca juridica, com
a padronizagdo de normas e praticas, para promover a protecdo, de forma igualitaria e dentro do
pais e no mundo, aos dados pessoais de todo cidaddo que esteja no Brasil (Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO,2021). Segundo Sztajn et al (2020), a LGPD, a instituicdo
desta lei, implica na mudanca nas empresas, desde a atualizacdo de controles internos como as

4
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normas de seguranca da informacdo devem ser reavaliadas, que consequentemente 0s programas
de Compliance, devem estar em consonancia com a LGPD, além de seguirem codigos de ordem
interna que ndo necessariamente sejam regidos por essa norma.

Em relacdo a lavagem de dinheiro, 0 Compliance insere-se como mais uma ferramenta, que
evidenciara se a instituicdo estd em observancia com os normativos vigentes, inclusive aqueles
relacionados a prevencdo da lavagem de dinheiro, assegurando o bom funcionamento dos
regulamentos, e, consequentemente, a aplicacdo dos mesmos (Amorim et al., 2012).

Acerca do mapeamento de riscos, 0 Compliance Officer tem por dever estabelecer medidas
de mitigacdo. Assim, pode-se dizer que regras, procedimentos e controles de referéncia precisam
ser estabelecidos e ainda mais, documentados adequadamente para nao tdo somente mitigar riscos,
mas criar uma cultura de integridade por meio dos registros pertinentes. Com isso, faz-se essencial
a atribuicdo de responsabilidades com instituicdo de fluxograma das atividades, bem como
especificacdo das acdes da empresa que servirdo de amostras para verificacdo da qualidade do
programa de Compliance, posto que em grandes companhias ndo é possivel a atuacdo do
Compliance Officer em todas as atividades da empresa (Freitas, 2020).

Os outros requisitos de contratacdo, ndo sao relacionados a experiéncias, e caracterizam por
cursos e certificagbes: Certificacdo em Compliance, pacote Office, inglés avancado e Due
Dilligence.

3.3.4 Atribuigdes Requeridas

Em relagdo as atribuicBes requeridas para exercer a fungdo que é atribuida as vagas é
demonstrado na Tabela 2, por meio da frequéncia, nas respectivas vagas, visto que € predominante
0 monitoramento do Compliance, identificacdo e monitoramento de risco, implementacdo do
Compliance apoio na Lei Geral de Protecdo de Dados e rotinas da lavagem do dinheiro.

Tabela 2: Atribuicbes Requeridas

Ranking AtribuicBes Frequéncia
12 Monitorar a Cumprimento do Compliance 31
28 Identificacdo e Monitoramento de risco 25
3? Implementacdo do Compliance 16
48 Apoio na adequacdo na LGPD 12
58 Rotinas na prevenc¢do da Lavagem de Dinheiro 4

Fonte: Dados consolidados pelos autores

O monitoramento continuo do Compliance, € a base para um programa de integridade, visto
que é necessaria esta acdo para identificar novos riscos. No programa de integridade faz-se
necessario estabelecer uma politica de monitoramento sucessivo a fim de dar dinamismo e garantir
a atualizacdo dos desempenhos, adaptando-os de acordo com as obrigagdes, da instituicdo no
decorrer do tempo (CGU, 2017).

Em relacdo a implementacdo do Compliance, Candemil (2018) afirma que o mercado de
trabalho busca profissionais especializados na implementacédo, e gerenciamento de programas de
conformidade simplesmente porque eles precisam permanecer sustentaveis em relacdo a empresas,
organizacg0es, clientes, fornecedores e até mesmo concorrentes.
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3.3.5 Segmentos das empresas contratantes
Verifica-se na figura 5, o segmento das empresas que buscam estes profissionais.

Escritorio de Advocacia m——— 5

Telecomunicagdo m———— )
Servigos m———— 3
Energia w1
Industria  e—————
Startup —————
Nao Informado e §
Salide eesssssssss——— 3
Educacdo wesss ]
Auditoria me———— 3
Tecnologia me———— 4
Servigos Financeiros m——

Figura 5: Segmentos das Empresas Contratantes
Fonte: Dados consolidados pelos autores

Sendo predominante as empresas que ndo informaram sua segmentacédo, aos que tém mais
destaque, os segmentos identificados, a area de servicos financeiros, tecnologia, escritorios de
advocacia, salde, auditoria, industria, energia, startups, telecomunicacéo e servicos.

Ainda, sobre o porte das empresas, em relacdo ao nimero de funcionarios, de acordo com
a figura 6, é predominante as empresas que ndo disponibilizam, seguidos das empresas que
possuem até 500 funcionarios.

15
11
4 4
. | | .
até 100 até 500 até 1.000 até 5.000 Mais de 10.000 Nao Informado

Figura 6: Porte da Empresa, em relagdo ao namero de Funcionarios
Fonte: Dados consolidados pelos autores

A integridade deve fazer parte independentemente do tamanho e da &rea de atuacédo, da
organizacéo, visto que todos devem adotar esta postura, desde cidadaos ou instituicdes. Ter valores
e fomentar uma cultura de prevencao de violagfes ndo depende do nimero de funcionarios ou se
eles trabalham em outros paises para estender e prevenir violagdes, a integridade é um
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compromisso da empresa e sua sociedade. (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE,2017).

Sobre as dificuldades das pequenas e medias empresas, no estudo de Belarmino (2020)
objetivo do estudo foi verificar qual a percep¢do dos micros e pequenos empresarios acerca do
Compliance, contudo, pode-se verificar que seus pontos fracos residem em temas que envolvem
conformidade com a legislacdo tributéria, governanca relacionada a tecnologia da informacéo e
falta de pessoal qualificado em contabilidade.

3.3.6 Regides
As vagas mais ofertadas, encontram-se no Litoral de Santa Catarina. Nesta regido, a cidade
com mais vagas ofertadas ao Compliance, é Floriandpolis, como demonstrado na Figura 7:

17
7
10
I I I 6
Litoral Norte Vale do Itajai Né&o Informado

Figura 7: Regides
Fonte: Dados consolidados pelos autores

Na economia de Santa Catarina, a Grande Floriandpolis destaca-se nos setores de
tecnologia, turismo, servicos e construcdo civil. O Norte de Santa Catarina é polo tecnoldgico,
moveleiro e metalmecéanico. O Oeste catarinense concentra atividades de producéo alimentar e de
moveis. O Planalto Serrano tem a indUstria de papel, celulose e da madeira. O Sul catarinense
destaca-se pelos segmentos do vestuario, plasticos descartaveis, carbonifero e ceramico. No Vale
do Itajai, predomina a industria téxtil e do vestuario, naval e de tecnologia. O turismo é outro ponto
forte da economia catarinense (Governo de Santa Catarina, 2021).

Além da anélise do perfil da empresa, a estruturacdo de Programa de Integridade depende
também de uma avaliacdo de riscos que leve em conta as caracteristicas dos mercados onde a
empresa atua cultura local, nivel de regulacdo estatal, historico de corrup¢do (CGU, 2015).

4- Considerac0es finais

Desta forma, o presente estudo teve como objetivo analisar as
competéncias requeridas pelo mercado de trabalho, focado na area de Compliance, no estado de
Santa Catarina, tendo como base a pesquisa realizada no site Linkedin.
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O Compliance, que se intensificou a partir da Le| n. 12 846/13 como artefato de mltlgagao
de riscos, demanda profissionais comprometidos, e devidamente qualificados, visto que, 0
profissional a frente deste programa é responsavel pelos efetivos resultados alcangados na
prevencdo dos riscos, e garantir, um ambiente ético na organizacdo. Com isso o profissional do
Compliance, é o elemento chave de um programa de integridade.

A procura por esses profissionais, principalmente com experiéncias na implementacéo,
indicam que as empresas, tém buscado se adequar a legislacdo, iniciando a estruturacdo do
Compliance nas instituicdes, visando melhorar a reputacdo, e seguir 0s principios éticos e
consequentemente legais, e evitar se tornar vulneraveis a ocorréncia de atos ilicitos. Com isso, as
pequenas e médias empresas, vém aderindo e identificando a necessidade de incluir o Compliance
no cotidiano da organizagao.

Os conhecimentos em controles internos, Lei Geral de Protecdo de Dados e mapeamento
de riscos, foram o0s requisitos mais encontrados nos processos de contratagcdo de profissionais de
Compliance, visto que o cenéario atualmente, estd se moldando as novas legislacdes, e
consequentemente, para participar de um programa de Compliance, é necessaria a adequagao a
estas novas normativas.

Pode-se observar, a abrangéncia nas vagas ofertadas, tanto para aos cargos, quanto aos
requisitos em que o conhecimento em Compliance é requisitado pelos contratantes. Portanto, todo
processo de estruturagdo e implementacdo de Programas de Compliance, independente do porte da
empresa, necessita de conhecimento de mecanismos contabeis, para assegurar 0S Processos
internos e garantir as boas praticas para a sua concretizagao.

Para futuras pesquisas sugere-se ampliar o escopo da pesquisa para outras bases de dados
de recrutamento, com maior espago temporal e com outros estados, para possibilitar uma analise
comparativa.
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