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I. IDENTIFICAGAO DA DISCIPLINA:

N° DE HORAS-AULA
' SEMANAIS TOTAL DE HORAS-AULA
coDIGO NOME DA DISCIPLINA TEQRICAS SEMESTRAIS
PRATICAS
CIT 7224 Gestao do Conhecimento 36 | 36 72
Turma Modalidade
03652
livre . . . .
24 feira - 18nh30min as Realizada de forma remota devido pandemia.
20h:10min

Il. PROFESSOR(ES) MINISTRANTE(S)

Profa. Andréa Cristina Trierweiller
E-mail: andrea.ct@ufsc.br

lll. PRE-REQUISITO(S)

CODIGO | NOME DA DISCIPLINA

Esta disciplina ndo possui pré-requisitos

IV. CURSO(S) PARA O(S) QUAL(IS) A DISCIPLINA E OFERECIDA

Bacharelado em Tecnologias da Informacédo e Comunicacao

V. JUSTIFICATIVA

Esta disciplina é necessaria para uma complementacido da formagdo do profissional de Tecnologia da
Informacgédo e Comunicagao. Fornece conceitos e desenvolve trabalhos que buscam contextualizar a importancia
da Organizacdo de um Plano de Negodcios e Gestdo de Projetos e Conhecimento nos diversos campos de
atuacao do bacharel em TIC (com énfase em sistemas de informagao, negdcios digitais ou aspectos ligados a
educacao e cultura digital). O profissional da area de TIC, na Era digital e na Era do Conhecimento, necessita
preparar-se para aplicar seus conhecimentos e habilidades em negécios criativos, na convergéncia digital, que
venham a disponibilizar solu¢gdes a sociedade e suas organizagbes, nas areas de formagao e especializagao
escolhidas.

VI. EMENTA

Evolugao histérica da Gestdo do Conhecimento. Modelos de Gestdo do Conhecimento. Organizagdes Intensivas
em Conhecimento. Principios e Processos da Gestdo do Conhecimento. Cultura organizacional para a gestdo do
conhecimento. Estratégias de Gestdo do Conhecimento. Auditoria de conhecimento. Memdria organizacional.
Métodos, Técnicas e tecnologias de apoio a gestdo do conhecimento nas organizacoes.

VIl. OBJETIVOS

Objetivo Geral:
Ao término do curso desta disciplina, os alunos deverao estar capacitados para lidar com os diversos elementos




que estao inseridos em diferentes principios e processos de plano de negdcios, gestdo do conhecimento e
gestao de projetos. Assim como estimular a criatividade e técnicas e tecnologias de suporte a as metodologias
estudadas.

Objetivos Especificos:

o Entender os fundamentos conceituais do conhecimento organizacional, além de desenvolver uma visdo
ampla da gestdo do conhecimento nas empresas;

e Levantar, na bibliografia, as bases tedricas e desenvolver praticas que permitam aos académicos conhecer e
gerir negécios baseados em Tecnologias da Informagao e Comunicagéo e contribuir para a implantagao de
um ambiente para a gestdo do conhecimento;

o Descrever e interpretar os fundamentos conceituais da gestao estratégica do conhecimento;

o Compreender os conceitos relacionados ao processo de auditoria de conhecimento e de constituicdo da
Memodria organizacional,

o Desenvolver uma compreensao critica do desenvolvimento de uma estratégia de gestdo do conhecimento no
cotidiano nas organizagdes.

VIIl. CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE 1I: Evolugéao histérica da Gestao do Conhecimento.
1.1. Era Agraria
1.2. Era Industrial
1.3. Era digital
1.4. Era do Conhecimento Conhecimentos: Tacito e Explicito
UNIDADE 2: Fundamentos Conceituais da Gestao do Conhecimento.
2.1. Dado, Informacdo e Conhecimento
2.2. Gestao da Informacéo, Gestao do Conhecimento
2.3. Inteligéncia Competitiva: técnica de suporte a gestdo do conhecimento nas empresas
2.4. Seguranca da informacgao e privacidade de dados

UNIDADE 3I: Principios e Processos da Gestdo do Conhecimento
3.1.Processo de Aquisi¢do do Conhecimento
3.2.Processo de Criagcao do Conhecimento
3.3.Processo de Compartilhamento do Conhecimento
3.4.Processo de Armazenamento do Conhecimento
3.5.Processo de Utilizagao do Conhecimento
3.6.Processos de Conversdo do Conhecimento

UNIDADE 4: Organizagodes Intensivas em Conhecimento.
4.1.Dimensdes do Conhecimento: pessoas, processos e tecnhologia.
4.2.Fontes do Conhecimento Organizacional

UNIDADE 5: Cultura organizacional para a gestdo do conhecimento
5.1 O que é cultura
5.2 Aspectos da cultura brasileira que influenciam as organizagoes
5.3 A cultura organizacional como interpretagéo da realidade
5.4 A cultura organizacional na Gestao do Conhecimento

UNIDADE 6: Desenvolvimento de um ambiente para a gestdo do conhecimento.
6.1.Modelo de organizagado do Conhecimento
6.2 Estratégias indicadores, auditoria de conhecimento de GC
6.3 Memoria organizacional.
6.4.Métodos de Armazenamento do Conhecimento
6.5 Topicos da atualidade

IX. METODOLOGIA DE ENSINO / DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA




Momento sincrono

E NECESSARIA a participacdo do aluno e professor no mesmo instante e, no mesmo ambiente — nesse caso,
virtual. Assim sendo, ambos devem se conectar, ao mesmo tempo e interagir entre si, de alguma forma, para
concluirem o objetivo da aula.
1. As webaulas (expositivas/dialogadas), momento sincrono, serdo transmitidas via link divulgado no
Moodle (datas no cronograma adiante).

Obs.:

e As webaulas ficam condicionadas a estrutura disponibilizada pela SETIC - Superintendéncia de
Governanga Eletronica e Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo da UFSC. Caso ocorra
alguma insuficiéncia ha o material da disciplina no Moodle bem como as atividades assincronas.
Caso estrutura de salas virtuais estejam adequadas a demanda, novos momentos sincronos
podem ser criados, conforme necessidade da turma e disponibilidade da professora. Ou ainda,
canal no Youtube pode ser utilizado como repositério dos videos.

¢ O Material, que embasa a aula sera disponibilizado no Moodle.

Momento assincrono

NAO E NECESSARIO que os alunos e professor estejam conectados ao mesmo tempo para que as
atividades (tarefas, féruns, questionarios, dentre outros) sejam concluidos e o aprendizado seja adequado.

2. Tarefas (atividade obrigatéria, valendo nota) postadas no Moodle pela professora, a serem
cumpridas pelo aluno com delimitagdo de prazos para entrega.

3. Questionarios (atividade obrigatéria, valendo nota) postadas no Moodle pela professora, a
serem cumpridas pelo aluno com delimitagcdo de durac&o e horarios para entrega.

4. Foérum (atividade obrigatéria, valendo nota), espaco de discussbes assincronas, que acontece
por um periodo, determinado pela professora.

5. Conteudo (material) da disciplina postado no Moodle pela professora, com arquivos em texto,
slides, videos ou outras midias, além dos Questionarios com feedback e resolvidos, bem como
0s registros no Férum.

Obs.:
O Material, que embasa os Questionarios, as Tarefas e o Féorum esta disponivel no Moodle.

A frequéncia sera considerada pela verificagdo dos alunos participantes nos momentos sincronos bem como pelo
cumprimento das atividades do Moodle nos momentos assincronos.

Requisitos de infraestrutura necessarios para ministrar as aulas:
1. Acesso a internet;
2. Acesso ao Ambiente Virtual de Ensino Aprendizagem (Moodle).

X. METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE AVALIAGCAO

A verificacdo do rendimento escolar compreendera frequéncia e aproveitamento nos estudos, os quais
deverdo ser atingidos conjuntamente. Sera obrigatéria a frequéncia as atividades correspondentes a
disciplina, com no minimo 75% das aulas (Frequéncia Suficiente-FS), ficando reprovado o aluno com mais
de 25% de faltas (Frequéncia Insuficiente-FI)
A frequéncia sera considerada pela verificagdo dos alunos participantes nos momentos sincronos bem
como pelo cumprimento das atividades do Moodle (Tarefas, Questionarios e Foéruns) nos momentos
assincronos.
O aproveitamento nos estudos sera avaliado pelo desempenho dos alunos nas atividades do Moodle,
respeitando os prazos de entrega definidos pela professora, referentes as Tarefas, Questionarios e Férum.
1. Férum de apresentagao dos alunos e da professora (vale nota)
2. Tarefas (valem nota), postadas no Moodle pela professora, a serem cumpridas pelo aluno, com
delimitacao de prazos para entrega (de forma assincrona).
3. Questionarios (valem nota), postadas no Moodle pela professora, a serem cumpridas pelo
aluno com delimitacdo de duracao e horarios para entrega (de forma assincrona).
e Serao realizados no Moodle: 01 (um) Férum, 03 (trés) Tarefas, 08 (oito) Questionarios, totalizando 12
(doze) notas; desconsiderando-se a nota da Recuperagéo
e A nota do aluno sera composta de 12 (doze) avaliagdes, todas com valor de 0,00 (zero) a 10,00 (dez),
mas com atribui¢cao diferenciada de pesos, formando 04 (quatro) Notas, conforme segue:
Nota 1: Férum de apresentacéo
A avaliagao atribuida ao Férum é de 0,00 (zero) a 10,00 (dez) e tem peso de 0,1 (corresponde a
10% da Média Final)
Nota 2: Tarefas1,2e 3




Nota 3:

Nota 4:

Recupe
racao:

A avaliagao atribuida a cada Tarefa é de 0,00 (zero) a 10,00 (dez). Este grupo de Tarefas séo
relativas ao Video ou HQ ou Podcast, respectivamente: a elaboragido do Roteiro, a Publicagao do
Video ou HQ ou Podcast e a sua Apresentagao, tendo peso 0,3 (corresponde a 30% da Média).

Questionarios 1,2, 3,4,5,6e 7

A avaliagdo atribuida a cada Questionario € de 0,00 (zero) a 10,00 (dez). Este grupo de
Questionarios tem peso de 0,2 (corresponde a 20% da Média Final).

Questionarios 8

O Questionario 8 apresenta avaliagdo de 0,00 (zero) a 10,00 (dez), tem peso de 0,4
(corresponde a 40% da Média Final), por se tratar da Avaliacdo Final dos alunos
(desconsiderando a Recuperacgao).

Questionario 9
Este questionario estara disponivel somente para aqueles alunos que ficarem Em Recuperacao.

A Média Final (MF) sera constituida das seguintes Notas com seus pesos:

MF = (N1*0,1)+(N2*0,3)+(N3*0,2)+(N4*0,4)

Critério para aprovagao: Média Final (MF) >= 6,0 (seis) e Frequéncia Suficiente (FS).
A nota minima para aprovagao na disciplina sera 6,0 (seis).

O aluno com frequéncia suficiente (FS) e média das notas de avaliagdes do semestre entre 3,0 e 5,5 tera
direito a uma nova avaliagéo no final do semestre (REC).

A nota sera calculada por meio da média aritmética entre a média das notas das avaliacbes parciais
(MF) e a nota obtida na nova avaliagao (REC).

(MF + REC)
NF= % —

Ao aluno que néo realizar as avaliagées no prazo estabelecido no Moodle sera atribuida nota 0 (zero).

A frequéncia sera considerada pela verificagao dos alunos participantes nos momentos sincronos bem
como pelo cumprimento das atividades do Moodle, nos momentos assincronos.

Obs.:

Avaliagédo de segunda chamada:

e Para pedido de segunda avaliagdo (somente em casos em que o aluno, por motivo de forga maior e plenamente
justificado, deixar de realizar avaliagdes previstas no plano de ensino), devera ser formalizado pedido de avaliagdo a
coordenacdo do curso, no prazo de 3 dias uteis, apresentando devida comprovagao.

Xl. CRONOGRAMA TEORICO

AULA

(semana)|  DATA ASSUNTO
MOMENTO SINCRONO
14.06.2021 Apresentacao da Disciplina, Professora, Plano de Ensino e Sistema de avaliagao.
y ' é Conteudo - Unidade 01: Evolugao histérica da Gestdo do Conhecimento: Eras - agraria,
18.06.2021 industrial, digital, do Conhecimento.
T Momento Assincrono
Forum — Apresentacao dos alunos (atividade obrigatdria, vale nota)
MOMENTO SINCRONO Contetido - Unidade 02: Fundamentos Conceituais da Gest&o do
21.06.2021 | Conhecimento: Dado, Informacéo e Conhecimento Tacito e Explicito, Gestao da
2 a Informacéo e Gestdo do Conhecimento.
25.06.2021 | Momento Assincrono
Questionario 1 (atividade obrigatéria, vale nota).
28.06.2021 MOMENTO SINCRONO Contetdo - Unidade II: Inteligéncia Competitiva: técnica de
3 ' é suporte a gestdo do conhecimento nas empresas.
02.07 2021 Momento Assincrono
T Questionario 2 (atividade obrigatdria, vale nota).
05.07.2021 MOMENTO SINCRONO
4 ' é Conteudo - Unidade Il Seguranga da informacgao e privacidade de dados.
09.05.2021 Momento Assincrono
T Questionario 3 (atividade obrigatdria, vale nota).
5 12.07.2021 | Momento Assincrono
a Conteudo - Unidade Il Seguranca da informacao e privacidade de dados: A LGPD — Lei




16.07.2021

Geral de Protecao de Dados — Entrevista com profissional da area. Momento Assincrono
Questionario 3 (atividade obrigatéria, vale nota).

19.07.2021

MOMENTO SINCRONO
Conteudo - Unidade lllI: Principios e Processos da Gestao do Conhecimento (aquisigao,

6 23 0732021 criagdo, compartiihamento, armazenamento, utilizagdo, conversao).
T Questionario 4 (atividade obrigatdria, vale nota).
MOMENTO SINCRONO
26.07.2021 Contet]Qo - Unidade IV Organizacoes Intensivqs em Conhecimento (OIC), Dimensobes do
7 ' é 8onhg0|m§nto; pessoas, processos e tecnologia, Fontes do Conhecimento
rganizacional.
30.07.2021 Momento Assincrono
Questionario 5 (atividade obrigatdria, vale nota).
MOMENTO SINCRONO
Conteudo - Unidade VI Desenvolvimento de um ambiente para a gestdo do
conhecimento, Modelo de organizagao do Conhecimento. Estratégias indicadores,
02.08.2021 | auditoria de conhecimento de GC (Estudo de caso — Maturidade em GC). Conteudo -
8 a Unidade V Cultura organizacional para a gestao do conhecimento, O que é cultura,
06.08.2021 | Aspectos da cultura brasileira que influenciam as organizagdes. A cultura organizacional
como interpretacao da realidade e na Gestao do Conhecimento (Estudo de caso -
Planejamento Estratégico em Coprodugéo).
Momento Assincrono
Questionario 6 (atividade obrigatdria, vale nota).
09.08.2021 Momenta Assincrona. A§§incrono o ~
9 a Tarefa 1 (atividade obr|g~ator|a, Yale nota). Alunos deveréo (_alapqrar um ROT_EIRO como
13.08.2021 suporte para a elaborag¢ao do Video ou HQ ou Podcast — Histdria em Quadrinhos,
T referente a um dos tépicos estudados na disciplina.
16.09.2021 | Momento Assincrono
10 a Tarefa 2 — Produco e publicagéo, pelos alunos, do VIDEO ou HQ ou Podcast — Histéria
20.08.2021 | em Quadrinhos (atividade obrigatdria, vale nota).
23.08.2021 | MOMENTO SINCRONO .. o
11 a Talrefa ?;Apresentagao do Video ou HQ ou Podcast pelos alunos (atividade obrigatéria,
vale nota).
27.08.2021 Método de Avaliagao: por pares e pela Professora.
30.08.2021 | MOMENTO SINCRONO
12 a Tarefa 3 — Continuacao da Apresentacéo do Video ou HQ ou Podcast pelos alunos
03.09.2021 | (atividade obrigatéria, vale nota). Método de Avaliacdo: por pares e pela Professora
MOMENTO SINCRONO
06.09.2021 Cont~eudo - Unidade VI, T(’)pico§ Qa atuali'dad.e. Deser]volvimento de um ambiente para a
13 ' é gestao QO conhecimento, Memaria organizacional. Métodos de Armazenamento do
10.09.2021 Conhecimento.
T Momento Assincrono
Questionario 7 (atividade obrigatéria, vale nota).
13.09.2021 | MOMENTO SINCRONO
14 a Conteudo - Revisao (alunos e professora) de todas as unidades da disciplina para
17.09.2021 | preparagéo para Avaliagao Final.
20.09.2021 | Momento Assincrono o
15 . AVALIACAO FI[\IAL Que_stlonar|9 8 (atlv@a_de Qbrlgatona, vale nota). Momento
24.09.2021 Assincrono Periodo de divulgagdo da Média Final pela professora, com Resultado de
T alunos Aprovados, Reprovados e, Em Recuperacao.
27 09.2021 Momento Assincrono o _
16 a RECUPEFEA(;AO Questlone}rlo 9, a ser ,respond|(_10 somgnte pelos alunos em _
01.10.2021 | Fécuperagao. Momento Assincrono Periodo de divulgagao pela professora, da Nota Final

(apds Recuperacao), com Resultado de alunos Aprovados e Reprovados.

Obs.: O calendario esta sujeito a ajustes de acordo com as necessidades das atividades desenvolvidas.




XIl. Feriados previstos para o semestre 2021.1:
DATA

04/09/2021 Data reservada ao Vestibular 2021.2
05/09/2021 Data reservada ao Vestibular 2021.2
06/09/2021 Data reservada ao Vestibular 2021.2
07/09/2021 Independéncia do Brasil

XIlll. BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL:

Bibliografia Utilizada neste semestre, com acesso digital:

SIMONASSI, Bia. Inteligéncia competitiva, gestao da informagao e gestdo do conhecimento. 62 ed.
revisada com indicagao de videos e mapas mentais exclusivos, 2019. Disponivel em:

https://issuu.com/treebookgallery/docs/ic_gc5_6f0dce6e65c09¢c Acesso em ago. 2020.

VAZ, C. R.; ISOMATA, D.O; MALDONADO, M.U.;SELIG P.M. Capital intelectual e gestao do conhecimento
no Brasil. Florianépolis: UFSC, 2015. Disponivel em: https://issuu.com/carolvaz6/docs/livro_ci_v.03_16-09.
Acesso em ago. 2020.

TRIERWEILLER, Andréa Cristina. Fatores de satisfagao e motivagao no trabalho dos profissionais
técnicos: um estudo de caso em empresa de base tecnolégica sob a 6tica da preferéncia declarada.
Floriandpolis, 2004. 1 v. Dissertagcao (Mestrado) - Universidade Federal de Santa Catarina, Centro Tecnoldgico.
Programa de Pdés-Graduagcdo em Engenharia de Produgao. Disponivel em:
http://www.tede.ufsc.br/teses/PEPS5166-D.pdf

NOLASCO, Deborah Martins de Sousa; AZEVEDO, Ismael de Mendong¢a; LEONE, Rodrigo José Guerra;
BARRETO, Lais Karla da Silva. A gestdo do conhecimento a luz de Bukowitz e Williams: a dificil mensuracéo
financeira deste valioso bem. Revista de Administragao do UNIFATEA, v. 18, n. 18, jan./jun., 2019. Disponivel
em:
https://www.researchgate.net/publication/339152202_A_gestao_do_conhecimento_a_luz_de_Bukowitz_e_Willia
ms_a_dificil_mensuracao_financeira_deste valioso_bem. Acesso em ago. 2020.

OLIVEIRA, Valdenize Pereira; ARAUJO, Fernando; RODRIGUES, Martius Vicente Rodriguez y. GESTAO DO
CONHECIMENTO. IV CENEG - Congresso Nacional de Exceléncia em Gestdo. 31 de julho a 02 de agosto de
2008. Niterdi, Rio de Janeiro. Disponivel em: https://www.inovarse.org/filebrowser/download/8976 Acesso em

ago. 2020.

PINHEIRO Juliana. Modelos de Gestdo do Conhecimento. Disponivel em:
http://www.sbgc.org.br/blog/modelos-de-gestao-do-conhecimento Acesso em ago. 2020.

Bibliografia Basica original constante no PPC — Projeto Pedagégico do Curso

ANGELONI, M. T. Organiza¢gdes do Conhecimento. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.
NONAKA, |.; TAKEUSHI, H. Gestao do Conhecimento. Porto Alegre: Bookman, 2008.
DALKIR, K. Knowledge management in theory and practice. USA: Elsevier, 2005.

Bibliografia Complementar original constante no PPC — Projeto Pedagdégico do Curso

ANGELONI, M. T.. Gestao do Conhecimento no Brasil: casos, experiéncias e praticas de empresas privadas.
Rio de Janeiro: Qualitymark, 2008.

BUKOWITZ, W. R.; WILLIAMS, R. L. Manual de Gestao do Conhecimento. Porto Alegre: Bookman, 2002.
TERRA, J. C. C. Gestao do conhecimento: o grande desafio empresarial. Sdo Paulo: Negdcio Editora, 2000.
TOSTA, K. B.; SPANHOL, F. J.; TOSTA, H. T.; TECHIO, E. L. As relagdes entre competéncias essenciais e
aprendizagem organizacional: uma revisao sistematica. VIl congresso nacional de exceléncia em gestao.
Junho de 2012.

SCHMITT, S. R.. Fatores criticos de sucesso a manutencao de Comunidades de Pratica e suas dimensodes
de andlise. Dissertacdo. UFSC/PPEGC. Florianopolis, SC, 2012 http://tede.ufsc.br/teses/PEGC0279-D.pdf
SABINO, M. M. Maturidade em Gestao do Conhecimento: Um Estudo de Caso na Tutoria dos Cursos de
Graduacao na Modalidade a Distancia do Departamento de Ciéncias da Administracdo da UFSC. Floriandpolis,
SC, 2013. Disponivel em: http://tede.ufsc.br/teses/PPAU0034-D.pdf

Obs.:A bibliografia basica (principal) da disciplina sofreu alteragdo em relagéo a bibliografia original, constante no Plano Pedagdgico
do Curso (PPC) para adaptacdo ao contexto emergencial da pandemia COVID-19. O objetivo desta adequacao foi o acesso



http://www.sbgc.org.br/blog/modelos-de-gestao-do-conhecimento
http://www.sbgc.org.br/blog/modelos-de-gestao-do-conhecimento
https://www.inovarse.org/filebrowser/download/8976%20Acesso%20em%20ago.%202020
https://www.inovarse.org/filebrowser/download/8976%20Acesso%20em%20ago.%202020
https://www.researchgate.net/publication/339152202_A_gestao_do_conhecimento_a_luz_de_Bukowitz_e_Williams_a_dificil_mensuracao_financeira_deste_valioso_bem
https://www.researchgate.net/publication/339152202_A_gestao_do_conhecimento_a_luz_de_Bukowitz_e_Williams_a_dificil_mensuracao_financeira_deste_valioso_bem
http://www.tede.ufsc.br/teses/PEPS5166-D.pdf
https://issuu.com/carolvaz6/docs/livro_ci_v.03_16-09.%20Acesso%20em%20ago.%202020
https://issuu.com/carolvaz6/docs/livro_ci_v.03_16-09.%20Acesso%20em%20ago.%202020
https://issuu.com/treebookgallery/docs/ic_gc5_6f0dce6e65c09c

digital ao contetdo da disciplina. Sendo assim, o conteudo deste plano de ensino se baseia no acervo digital, disponivel nas
bases da Biblioteca da UFSC bem como, outros contetidos disponiveis na internet, conforme orienta a Resolugao Normativa
n°® 140/2020/CUn, Art. 14, § 2° ((https://noticias.paginas.ufsc.br/files/2020/07/Resolu%C3%A7%C3%A30_Normativa_n

%C2%BA_140.2020.CUn_assinada.pdf). Contudo, foram mantidos os titulos da bibliografia original neste plano de ensino, a
titulo informativo, possibilitando aos interessados, consulta a tal material, caso tenham interesse e/ou disponibilidade futura.

Prof? Dra.. Andréa_Cristina Trierweiller

Aprovado na Reunido do Colegiado do Curso
__ 12021

Documento assinado digitalmente

Vilson Gruber

Data: 16/07/2021 10:19:25-0300
CPF:175.317.788-07

Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

Coordenador do Curso



https://noticias.paginas.ufsc.br/files/2020/07/Resolu%C3%A7%C3%A3o_Normativa_n%C2%BA_140.2020.CUn_assinada.pdf
https://noticias.paginas.ufsc.br/files/2020/07/Resolu%C3%A7%C3%A3o_Normativa_n%C2%BA_140.2020.CUn_assinada.pdf
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