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RESUMO

Com objetivo de realizar um estudo bibliométrico para identificar e analisar publica¢des que
apresentem interagdes entre as teorias de internacionalizagdo do ensino superior com teorias de
sistemas de avaliacdo de desempenho organizacional, o presente artigo utilizou o instrumento
Knowledge Development Process-Constructivist (ProKnow-C), desenvolvido pelo Laboratorio
de Metodologias Multicritério em Apoio a Decisdo (LabMCDA) da Universidade Federal de
Santa Catarina. Os artigos encontrados foram analisados em relagdo ao ano de publicacao,
perioddicos e referencias utilizadas. O instrumento ProKnow-C se mostrou util para o estudo
bibliométrico. As teorias em conjuntos sdo poucos explorados atualmente, contudo o ambiente
¢ propicio para novas pesquisas sobre avaliacdo de desempenho e internacionalizagdo do ensino
superior.

Internacionalizacdo do Ensino Superior; Avaliacdo de Desempenho; Analise Bibliografica;
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1. INTRODUCAO

Influenciadas pela Quarta Revolugdo Industrial e pela sociedade da informagdo, o
processo de internacionaliza¢do da educagdo superior adotou um perfil proativo nas questdes
estratégicas e geracdo de valor para instituicdo de ensino (WIT, 2013). Por meio de ativos
intangiveis advindos da interacdo de estudantes, professores e pesquisadores com seus pares
internacionais, vivéncia em outras culturas, oferta de curso de linguas, possibilidade de dupla
titulacdo, mobilidades presenciais e virtuais, as instituicdes de ensino superior se depararam
com uma infinidade de dados nao sistematizados. (STALLIVIERI; VIANNA; GAUTHIER,
2019).

A organizagao sistémica dos dados possibilita a transformagdo de dados em informagao
e conhecimento para medir e avaliar o desempenho organizacional (HORA; VIERA, 2008).
Dados sistematizados de internacionalizacdo nas institui¢des de ensino superior podem se
tornar uma vantagem competitiva, a medida que criam valor para organiza¢ao. Com a avaliagao
e mensuracdo de desempenho, ¢ possivel obter uma tomada de decisdo assertiva, baseada nas
informagdes obtidas pelo diagnostico do desempenho da organizagao.

Diante deste cenario, a presente pesquisa tem por objetivo realizar um estudo
bibliométrico para identificar e analisar publicagcdes que apresentem interagdes entre as teorias
de internacionaliza¢do da educacdo superior com teorias de sistemas de medicao e avaliagao de
desempenho organizacional.

O artigo tem como ponto de partida a discussdo de temas centrais relacionados a
internacionalizacdo da educacdo superior ¢ a medicdo e avaliagdo de desempenho
organizacional. Em seguida, na metodologia, o artigo apresenta o instrumento Knowledge
Development Process-Constructivist (ProKnow-C) para coletar e analisar as produgdes
cientificas relacionadas aos temas. Passa, entdo, a analisar os resultados da pesquisa
bibliografica e, por fim, apresenta as consideragdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

Neste topico, serdo abordados os principais conceitos, defini¢des e modelos integrantes
das teorias de internacionalizagdo do ensino superior ¢ de mensuragdo/avaliagdo de
desempenho organizacional.

2.1 INTERNACIONALIZACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

As mudangas ocorridas nos ambientes interno ¢ externo das instituicdes de ensino
superior brasileiras devido a globalizagdo exigiram o desenvolvimento de medidas e agdes para
internacionalizar suas organizagdes. Conforme Altbach e Knight (2007), ¢ preciso diferenciar
internacionalizacdo e globalizacdo. A globalizacdo conceitua-se como forcas politicas,
econOmicas e sociais que influenciam as instituigdes de ensino superior a buscar maior
interagdo internacional. Altbach e Knight (2007) e Wit e Hunter (2015) pontuam que s6lidos
investimentos de capital nas industrias do conhecimento, como institui¢cdes de ensino superior
e cursos de aperfeicoamento, provenientes da globalizacdo da economia e sociedade refletiu no
surgimento das sociedades voltadas para o conhecimento, na ascensdo dos setores de servigos
e a dependéncia de produtos do conhecimento e pessoal altamente qualificados para
crescimento econdmico. A Internacionalizagdo surgiu, portanto, como meio para obter os
resultados exigidos da sociedade do conhecimento pela globalizacao.



O conceito internacionalizagdo da educagao superior nao ¢ um termo recente (KNIGHT,
2005), se mostra dinamico, evolui com o passar dos anos (WIT, 2013) e pode possuir diferentes
defini¢des operacionais, variando em escala e escopo e dependendo, entre outras varidveis, da
finalidade e missdes institucionais (HUDZIK, 2011).

Jane Knight (2005) conceitua internacionalizagdo da educagdo superior como um
processo de integracdo de uma dimensao internacional, intercultural ou global na finalidade,
funcdes ou prestacdo de servigos de educagdo superior. Segundo a autora, a internacionaliza¢ao
é considerada um processo por ser uma atividade sem fim e de esfor¢o continuo. E composta
de uma dimensdo internacional, intercultural e global, na qual a autora incluiu deliberadamente
como uma triade para evidenciar a o relacionamento entre nagdes, a diversidade de culturas
existentes e a abrangéncia global do escopo da defini¢do. E usada a palavra integragdo no
conceito para evidenciar que o processo de incorporacao das dimensdes internacional e
intercultural nas politicas e programas garantem que a dimensdo internacional permaneca
central e sustentavel. S3o usadas as palavras finalidade, fungdo e prestacao de servigos de forma
conjunta para evidenciar que o conceito deva atingir a missdo e objetivos da instituicdo de
ensino, as tarefas de ensino, pesquisa e extensao para sociedade e a oferta de cursos e programas
de educacao tanto no pais quanto fora do pais.

Wit e Hunter (2015) propuseram uma atualizagdo do conceito de Jane Knight, na qual
consideram internacionalizagdo como um processo intencional de integracao de uma dimensao
internacional, intercultural ou global na finalidade, fun¢des ou prestacdo de servigos de
educagao superior a fim de melhorar a qualidade da educacao e pesquisa para todos os alunos
e funciondrios, e para fazer uma significativa contribuicdo para a sociedade. Os autores
sinalizam que esta nova definicdo reflete a consciéncia de que a internacionaliza¢do tem que
deixar de ser elitista e passar a exercer um papel inclusivo ao focalizar mais na
internacionalizagao do curriculo e nos resultados de aprendizagem a que simplesmente na
mobilidade académica. Os autores completam enfatizando que a internacionaliza¢@o ndo ¢ um
objetivo, mas um meio para elevar a qualidade da educagdo e conhecimento e nao deve focalizar
apenas obter resultados econdmicos.

Hudzik (2011) apresenta o conceito da internacionalizagdo abrangente (comprehensive
Internationalization). E definida como um compromisso, confirmado por meio de agdes, para
inter-relacionar perspectivas internacionais e comparativas em todas as agdes de ensino,
pesquisa e extensdo da educacdo superior. A internacionalizagdo abrangente molda a ética e
valores institucionais e afeta toda a organizacio. E essencial que seja adotado pelas liderangas
institucionais, governanga, corpo docente, estudantes, unidades académicas e de suporte. Deve
ser tratado com um objetivo institucional, ndo apenas como uma possibilidade desejavel. A
internacionalizagdo abrangente ndo impacta somente a vida no campus, mas também impacta
as relacdes com seus stakeholders e suas motivagdes e proposi¢des sdo influenciadas pela
globalizagdo. O autor enfatiza em sua teoria a inter-relacao de 6 pilares considerados essenciais
na internacionalizagdo abrangente, a saber: (a) compromisso institucional articulado, (b)
lideranga administrativa, estrutura e pessoal, (¢) curriculum, co-curriculum e resultados de
aprendizagem, (d) politicas e praticas do corpo docente, (¢) mobilidade estudantil e (f)
colaboragdo e parcerias. A Figura 1 ilustra o modelo de internacionalizacdo abrangente
proposto por Hudzik:



Figura 1 — Modelo de Internacionalizagdo de Hudzik
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Fonte: Adaptado (HUDZIK, 2011)

2.2 MENSURACAO/AVALIACAO DE DESEMPENHO

Ser competitiva para sobreviver e prosperar diante seus concorrentes traz cada vez mais
desafios para as organizagdes. Competitividade, neste contexto, ¢ entendida como a capacidade
da organizagao em ser bem-sucedida no mercado de atuacao ao produzir melhor que os seus
concorrentes (MARIOTTO, 1991 ¢ HORA; VIEIRA, 2008). Gerenciamento e lideranca
tornam-se tarefas cada vez mais complexas e desafiantes, diante a um ambiente organizacional
mais dindmico, tecnologia progredindo rapidamente, economia global complexa e clientes
exigentes e esclarecidos (SINK; TUTTLE, 1993). Como resposta, as organizagdes precisam
desenvolver a gestdo dos niveis estratégicos, taticos e operacionais por meio do uso de sistemas
medem e avaliam seu desempenho organizacional (HORA; VIERA, 2008). Sink e Tuttle (1993)
sintetizam afirmando que “A esséncia do gerenciamento é: ndo podemos gerenciar aquilo que
nao podemos medir” (SINK; TUTTLE, 1993, pg. 1).

As teorias sobre mensuracao/avaliacdo de desempenho apresentam diferentes conceitos
e vém em constante evolugdo. Neely, Gregory e Platts, (2005), descrevem medi¢ao de
desempenho (MD) como processo de quantificagdo da efici€éncia e/ou eficacia da agdo. Sistema
de medicao de desempenho (SMD), conforme o mesmo autor, ¢ conceituado como conjunto de
métricas usadas para quantificar a eficiéncia e a eficacia das agdes. Este conceito ¢ orientado
para mensuragao.

Ampliando os conceitos de Neely Gegory e Platts, os estudos de Melnyk ez al., (2014),
apresentam que o sistema de medicao e gerenciamento de desempenho (SMGD) é composto
por dois elementos, sendo (i) o sistema de mensuracao de desempenho, na qual ¢ caracterizado
como o processo de estabelecer objetivos, coletar, analisar e interpretar os dados de
desempenho, a partir do conjunto de métricas escolhidas para guiar e influenciar as agdes da
organiza¢do. Em suma, transforma dados em informacao para avaliar a eficiéncia e eficacia das
acOes da organizagdao. O outro elemento, chamado de (ii) sistema de gerenciamento de
desempenho exerce o papel de avaliar as diferencgas entre os resultados reais e os desejados,
identificar e sinalizar pontos criticos que necessitam da intervengao dos gestores, compreender
os fatores influenciadores dos pontos criticos, monitorar e tomar decisdo por meio de agdes
corretivas para preencher lacunas de desempenho. Os dois elementos formam um sistema
integrado, abrangente e orientado para mensuragao e gestao da informac¢ao mensurada.

Na mesma linha de raciocinio acerca da mensuragao e gestdo da informagdo mensurada,
Ensslin et al. (2013) faz uso da terminologia avaliacao de desempenho (AD) e define como um
processo para desenvolver conhecimento para um tomador de decisdo que seja relevante para



o contexto especifico que ele ou ela pretende avaliar. Isso € realizado por meio de atividades
que identificam, organizam e medem ordinal e cardinalmente os principais fatores de
desempenho, que permitem ao tomador de decisdo entender as consequéncias das agdes e
Sobreira Netto (2007) utiliza a terminologia Sistema de Medi¢do de Desempenho
Organizacional (SMDO) e conceitua como sendo o “conjunto de pessoas, processos, métodos,
ferramentas e indicadores, estruturado para coletar, descrever e representar dados, a fim de gerar
informacdes sobre multiplas dimensdes de desempenho para usudrios de diferentes niveis
hierarquicos.” (ENSSLIN et al, 2007, pg. 1) e que o processo decisorio das organizagdes ¢
nutrido pelas informagdes de desempenho organizacional geradas e avaliadas no SMDO.

Segundo Hora e Vieira (2008), os sistemas de mensuracao/avaliacao sdo classificados
em duas geragdes. Na primeira, ocorrida entre 1880 e 1950, as organizacdes utilizavam somente
indicadores e relatdrios econdmicos e financeiros como critério de performance. Na segunda
geracdo, ocorrida a partir da década de 1990 e com a evolugdo da competitividade, os critérios
de performance adotados anteriormente se tornaram incompletos em face da importancia
estratégica da informacao, valorizagcdo de outros ativos intangiveis e ado¢do de programas de
melhoria continua. Diante desse cenario, os SMDO seguiram a evolu¢ao com a ampliagao de
indicadores financeiros e ndo financeiros.

Sobreira Netto (2007) apresenta uma classificagdo diferente de Hora e Vieira. O autor
mostra em sua pesquisa que os sistemas podem ser classificados em trés fases. A primeira,
ocorrida entre os séculos XIV e XIX, focalizava em praticas contdbeis para controle de
processos produtivos e sistemas de administracdo e controle de producdo embrionarios, A
segunda fase, ocorrida entre o século XX e anos 80, comecou a focalizar os sistemas de
mensuragao/avaliagao de desempenho organizacional no ciclo de planejamento e controle das
organizagoes, ainda que predominava o enfoque financeiro. Exemplo dessa fase ¢ o sistema de
Piramide Du Pont, na qual tinha como caracteristica reorganizar a organizagao a partir de um
benchmark de processos com enfoque financeiro. A ultima e atual fase, comecada no final da
década de 1980, focaliza, além dos atributos financeiros, atributos baseados em ativos
intangiveis ndo financeiros e no gerenciamento da organizacao a partir dos dados mensurados
nos sistemas de mensuragao/avaliacdo de desempenho organizacional.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o intuito de realizar um estudo bibliométrico para identificar e analisar publicagdes
que apresentam as teorias de internacionalizacdo do ensino superior e de avaliagdo de
desempenho organizacional, a presente pesquisa utiliza o instrumento Knowledge Development
Process-Constructivist (ProKnow-C), desenvolvido pelo Laboratorio de Metodologias
Multicritério em Apoio a Decisao (LabMCDA) da Universidade Federal de Santa Catarina para
atingir o objetivo proposto.

O instrumento auxilia na constru¢do do conhecimento por meio de um processo
estruturado para selecdo e andlise de literatura bibliografica. Criado a partir da filosofia do
construtivismo, tem por finalidade a identificacio de artigos relevantes que geram
conhecimento e ddo suporte a futuras pesquisas. O processo estruturado ¢ composto por quatro
etapas, (1) selecao de portfolio bibliografico; (i) analise bibliométrica do portfolio; (iii) analise
sistémica; e, (iv) defini¢do da pergunta de pesquisa e objetivo de pesquisa. Este estudo utilizara
as duas primeiras etapas para obtengao do objetivo proposto (ENSSLIN; ENSSLIN; PINTO,
2013 e SOUZA; ENSSLIN; GASPARETTO, 2016). A Figura 2 apresenta as etapas da
metodologia aplicadas nesta pesquisa.



Figura 2 — Etapas da metodologia ProKnow-C usadas nesta pesquisa
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3.1 SELECAO DO PORTIFOLIO BIBLIOGRAFICO

A selecao do Portifolio Bibliografico (PB), constitui-se de trés fases, (i) a selegao de
banco de artigos brutos, (i1) a filtragem do banco de artigos e (iii) a realizacdo de um teste de
representatividade do PB.

3.1.1. Sele¢do de Banco de Artigos Brutos

Para a primeira fase, selecao de banco de artigos brutos, € necessario definir inicialmente
os eixos de pesquisa norteadores da sele¢do do banco de dados bruto. Para esta pesquisa, foram
definidos dois eixos, o primeiro relacionado com a internacionalizagdo do ensino superior € o
segundo relacionado com mensuragao/avaliagao de desempenho.

Parte-se entdo para a execugdo das seguintes acgdes: definicdo das palavras-chave;
defini¢do das bases de dados; busca pelos artigos nas bases de dados com as palavras-chave; e
realizagdo do teste de aderéncia das palavras-chave.

A primeira acdo da etapa de selegdo de banco de artigos brutos constitui na defini¢ao
das palavras-chave. Para o eixo da internacionaliza¢do do ensino superior, foram definidas as
palavras-chave higher education, e internationali*. Para o eixo relacionado com
mensuracgao/avaliacdo de desempenho foram definidas as palavras-chave performance
measur®, performance evaluation, performance management e performance assessment. Os
asteriscos omitindo o final da palavra foram usados para informar a base consultada a pesquisar
documentos que contenham os derivados dos radicais solicitados.

Apo6s a definicao das palavras-chave, parte-se para proxima agdo que ¢ a escolha das
bases de dados. Utilizando-se do Portal de periddicos da CAPES, foram selecionadas as bases
de dados Scopus e ISI Web of Science, em virtude da quantidade expressiva de peridodicos
aderentes ao tema.

Com a defini¢do das palavras-chave e dos bancos de dados, parte-se para proxima agao,
na qual foram utilizadas a combinagdo booleana (Internationali* AND “Higher Education”



AND performance AND measur* OR evaluation OR management OR assessment) nos bancos
de dados selecionados com o refinamento da pesquisa voltada para procurar somente nos titulos,
palavras-chave e resumo de artigos. Nao foi definido um periodo temporal. Como resultado, o
banco de dados bruto ¢ composto por 76 publicagdes. A pesquisa foi realizada no dia 03 de
outubro de 2019 e os dados bibliograficos foram gerenciados no Endnote Online.

Com a definicao do nimero de artigos por meio da busca nos bancos de dados, a ultima
acdo a ser feita ¢ o teste de aderéncia das palavras-chave. Para isso, foram escolhidos uma
amostra de seis artigos aleatorios para verificar a aderéncia ao tema proposto e a necessidade
ou ndo de incluir novas palavras-chave na pesquisa. Com o teste, ndo foram encontradas
evidéncias que necessite a inclusao de novas palavras-chave. Concluida esta etapa, parte-se para
a filtragem do banco de artigos.

3.1.2. Filtragem do Banco de Artigos brutos

A segunda fase da selegdo do PB se inicia com a filtragem dos artigos do banco de
artigos brutos por meio da verificagdo dos seguintes aspectos: presenga de artigos repetidos ou
redundantes; alinhamento dos titulos dos artigos com o tema; reconhecimento cientifico dos
artigos; alinhamento do resumo com o tema; e por fim, disponibilidade dos artigos na integra
nas bases.

Para verificar a presenca de artigos repetidos ou redundantes, foi utilizado o gerenciador
bibliografico Endnote Online, sistema que identifica artigos cujas informagdes sdo exatamente
iguais. Com isso, obteve-se um resultado de 9 artigos repetidos. Apds esta etapa, foi realizada
a inspecao visual na lista dos arquivos com intuito de verificar mais duplicatas, nas quais os
dados apresentam divergéncias sutis, como registro de DOI, na qual o sistema nao identifica
como duplicata. Com isso, foram identificados outros 11 artigos duplicados. Portanto, totalizou-
se 20 artigos eliminados e 56 artigos restantes.

Com a defini¢ao dos 56 artigos no banco de artigos brutos, parte-se para verificacao do
alinhamento dos titulos dos artigos com o tema, na qual, apos a leitura, 5 artigos foram
eliminados, restando 51 artigos.

O grau de reconhecimento cientifico dos artigos se da por meio da utilizagao de critérios
de representatividade. Para este estudo, foram utilizadas duas bases de critérios de
representatividade, a quantidade de citagdo do artigo, aferido pelo Google Scholar e o indicador
de visibilidade de periddicos por meio do SCImago Journal Rank (SJR). O primeiro critério
elencou 90% dos artigos com maiores citacdes, na qual totalizou 18 artigos e serdo tratados
como repositorio A. Dos 10% restantes, foi aplicado o segundo critério, visibilidade dos
periddicos, na qual elencou 80% dos periddicos com maior visibilidade, totalizando 15 artigos
que serdo classificados como repositorio B.

Para verificar o alinhamento do artigo com o tema, foi realizada a leitura do resumo de
todos os artigos do repositorio A. Na leitura, buscou-se identificar o objetivo do estudo proposto
e a utilizacdo das teorias de internacionaliza¢ao do ensino superior com teorias de sistemas de
medi¢do/avaliagdo de desempenho organizacional no contexto do artigo. Dos 18 artigos do
repositorio A. Para o repositério B, fez-se também uma analise dos artigos com intuito de
identificar artigos com potencial para compor o portfolio bibliogréafico, na qual 2 artigos foram
escolhidos. No total, 10 artigos apresentaram alinhamento com o tema.

Os 10 artigos escolhidos para fazer parte do PB apresentam suas versdes completas na
internet para serem acessadas e baixadas. Como facilitador, foi utilizada a plataforma EndNote



para organizacao dos artigos. A Figura 3 apresenta o resumo da etapa de selecdo do Portifolio
Bibliografico.

Figura 3 — Resumo da Etapa de Selecao do Portifélio Bibliografico
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Fonte: Adaptado de (ENSSLIN; ENSSLIN; PINTO, 2013)

3.1.3. Teste de representatividade do PB

O teste de representatividade do PB tem por objetivo verificar o reconhecimento das as
referéncias utilizadas nos artigos do PB. Para realizar o teste, foram levantadas todas as
referéncias utilizadas nos 10 artigos do PB por meio da base de dados Scopus. Apos o
levantamento, foram exportados os artigos citados para uma planilha Excel para afericao da
quantidade de citagdes realizadas ano Google Scholar. Com esta etapa concluida, as citagdes
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foram classificadas conforme a aderéncia do titulo da publicacdo com o tema da pesquisa, pois
artigos nao relacionados ao tema se destacavam pela quantidade de citacdes. A partir da
classificagdo por aderéncia ao tema, os artigos foram dispostos em ordem decrescente e, com a
frequéncia relativa acumulada, foram selecionados 80% dos artigos das referéncias do PB para
verificar a representatividade dentro dos artigos do PB. O teste revelou que apenas 8 artigos do
PB contém em suas referéncias 80% dos artigos mais citados no Google Scholar que estao

alinhados ao tema. A Tabela 1 apresenta os 10 artigos do Portifélio Bibliografico.

Tabela 1 — Artigos do Portif6lio Bibliografico

Ano Autores Titulo Periodico Cientifico
Trends and indicators of Taiwan's higher education Asia-Pacific Education
2009 Chin, J. M. C. internationalization Researcher
Toward a Set of Internationally Applicable Indicators
for Measuring University Internationalization Journal of Studies in
2015 Gao, Y. Performance International Education
Nonnative English-Speaking Professors’ Experiences
of English-Medium Instruction and Their Perceived Journal of Language,
2017 Kim, J. Roles of the Local Language Identity and Education
Institutional imperatives versus emergent dynamics. a
2009 Kondakei, Y.  case study on continuous change in higher education Higher Education
Functional patterns in international organizations for
university cooperation in Latin America and the Journal of Studies in
2011 Lopez, D. A. Caribbean International Education
An examination of global university rankings as a new
mechanism influencing mission differentiation: the UK  Tertiary Education and
2015 O’Connell, C.  context Management
English proficiency and academic success in
1993 Vinke, A. A. international postgraduate education Higher Education
The peripatetic professor: The internationalisation of
1997 Welch, A. R. the academic profession Higher Education
The impact of internationalization on volume and Public Money and
2013 Decramer, A.  quality of scholarly publication performance Management
Research Journal of
Marketization of higher education institute; Identifying  Applied Sciences,
a set of performance measurements based on analytic Engineering and
2014 Jalaliyoon, N.  hierarchy process Technology

Fonte: Dados dos autores

4. ANALISE BILIOMETRICA

Com o Portifolio Bibliografico definido com 10 artigos que apresentam as teorias de
internacionalizacdo do ensino superior e de sistemas de mensuracao/avaliacdo de desempenho
organizacional, a analise bibliométrica leva em conta os dados obtidos dos artigos do PB ¢ das
referéncias utilizadas nos artigos do PB.

4.1. FILTRAGEM DO BANCO DE ARTIGOS BRUTOS

A temporalidade dos periddicos ndo foi limitada na pesquisa bibliografica com intuito
de saber o periodo que se iniciaram as pesquisas abordando os dois temas de forma simultanea.
Desta forma, o grafico 1 apresenta a linha temporal dos artigos do PB.



Grafico 1 — Ano de Publicagdo dos artigos do PB
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Fonte: Dados dos autores

O artigo mais antigo foi publicado em 1993. Ao comparar as publicagdes por décadas,
a década de 1990 e década de 2000 apresentam 2 artigos, enquanto a década de 2010 com 6
artigos lancados. E possivel inferir que, apesar dos estudos apontarem o marco inicial na década
de 1990, os temas comegaram a ser desenvolvidos juntos na década de 2010.

Em relagdo aos periddicos cientificos na qual os artigos do PB foram publicados, a
Tabela 3 evidencia que o periodico Higher Education apresenta maior frequéncia de publicagdo
com o tema proposto nesta pesquisa, seguido pelo Journal of Studies in International
Education. Além de se destacar pela frequéncia, os dois periddicos sdo os mais relevantes, na
medida em que se configuram com os maiores indices JCR da SCImago Journal Rank, com 80
e 49 pontos, respectivamente. Em terceiro lugar aparece Public Money and Management com
43 pontos.

Tabela 2 — Periodicos Cientificos dos artigos do PB

Nome do Periodico Frequéncia JCR
Higher Education 3 80
Journal of Studies in International Education 2 49
Asia-Pacific Education Researcher 1 20
Journal of Language, Identity and Education 1 17
Tertiary Education and Management 1 29
Public Money and Management 1 43
Research Journal of Applied Sciences, Engineering and Technology 1 21

Fonte: Dados dos autores

As areas de pesquisa dos periddicos do PB podem ser classificadas em 3 eixos distintos.
O primeiro e mais abrangente € o eixo em que as areas de pesquisa sdo exclusivamente voltadas
para educagdo e os periddicos que se concentram neste eixo sao Higher Education, Journal of
Studies in International Education e Asia-Pacific Education Researcher. O segundo eixo
abrange a area de educagdo juntamente com outras areas de pesquisa como linguagem e
linguistica - Journal of Language, Identity and Education, € comportamento organizacional,
gestdo de recursos humanos - Tertiary Education and Management. Por fim, o ultimo eixo
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apresenta areas de pesquisa nao relacionadas a educagdo. Sao os periodicos Public Money and
Management e Research Journal of Applied Sciences, Engineering and Technology. Enquanto
a primeira revista pesquisa administracdo, gestdo, contabilidade, administragdo publica,
sociologia e ciéncia politica, a segunda pesquisa ciéncias da computacao e engenharia em geral.

Tabela 3 — Eixos das Areas de Pesquisa dos artigos do PB

Eixo Area de Pesquisa Periodicos

e  Higher Education

o Journal of Studies in International
Education

e  Asia-Pacific Education Researcher

Eixo 1 - Educagio

- Educagio
Linguagem e Linguistica;

- Comportamento Organizacional,
Gestao de Recursos Humanos

- Administracao, Gestao,

Contabilidade, Administracdo .
Publica, Sociologia e Ciéncia *  Public Money and Management

Eixo 3 e  Research Journal of Applied Sciences,

Politica Enei . d Technol
- Ciéncias da Computagdo e ngmeering ana Lechnology

Engenharias

e Journal of Language, Identity and
Eixo 2 Education

o Tertiary Education and Management

Fonte: Dados dos autores

4.2. REFERENCIAS UTILIZADAS NOS ARTIGOS DO PB

As referéncias dos artigos do PB fornecem dados valiosos para entender melhor sobre a
relacdo dos temas propostos neste estudo. Os artigos escolhidos no PB geraram um total de 524
referéncias. Com a leitura dos titulos dos artigos, foi possivel verificar que 7% abordavam os
dois temas propostos, 33% abordavam o tema internacionalizagcdo do ensino superior e 14%
abordavam o tema mensuracao/avaliacao de desempenho organizacional, conforme ilustragao
do Grafico 2.

Grafico 2 — Porcentagem dos temas nas referéncias dos artigos do PB
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Fonte: Dados dos autores
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Acerca do ano de publicagdo dos artigos, o Grafico 3 apresenta a frequéncia de anos de
publicagdo dos artigos referenciados por década e segmentados por tema. As primeiras
publicacdes datam da década de 1970 e cresce de forma timida até a década de 1990 em todos
os segmentos. Apos a década de 1990, enquanto o tema de desempenho tem um declinio em
sua curva, o tema de internacionalizagdo tem um salto significativo, impulsionando a linha dos
temas em conjunto até a década 2000. Apds, todas apresentam um declinio significativo. Cabe
destacar que o artigo mais recente data de 2014 e de que, apesar de ndo ter dados suficientes da
década de 2010, h4a uma tendéncia de inversdo da linha que representa o tema de desempenho
e que esta em declinio com a linha que representa os dois temas e que esta em ascensao.

100
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/
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Década 1970 Década 1980 Década 1990 Década 2000 Década 2010

Tema Desempenho ==@==Tema Internacionalizagdo ==@=Tema Desempenho e Internacionalizagdo

Grafico 3 — Ano de publicacdo das referéncias dos artigos do PB
Fonte: Dados dos autores

Nos periddicos dos artigos referenciados, o periddico Higher Education apresenta a
maior quantidade de artigos, seguido pelo periodico Journal of Studies in International
Education e Asia Pacific Education Review. Em comparacdo aos artigos do PB, os periddicos
Higher Education e Journal of Studies in International Education se repetem nos primeiros
lugares.

Tabela 4 — 5 Primeiros Periodicos Cientificos dos artigos referenciados

Nome do Periédico Frequéncia JCR
Higher Education 20 80
Journal of Studies in International Education 11 49
Asia Pacific Education Review 4 23
Scientometrics 4 95
Research Policy 3 206

Fonte: Dados dos autores

A Tabela 4 apresenta os 5 primeiros periddicos com mais frequéncia juntamente com
seu indice JCR da SCImago Journal Rank. O periddico Research Policy ¢ destaque com indice
no valor de 206, seguido por Scientometrics com 95. Ao classifica-los em eixos distintos,
conforme Tabela 5, os periddicos voltados para educacao continuam sendo o principal canal
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para propagacao de artigos voltados para os temas em estudo. Contudo, outras dreas comecam
a explorar o assunto, como as areas de ciéncias sociais, da informagao, engenharias e gestao.

Tabela 5 — Eixos das Areas de Pesquisa dos artigos referenciados

Eixo Area de Pesquisa Periédicos

e  Higher Education

o Journal of Studies in International
Education

Eixo 1

Educagao

e  Asia Pacific Education Review

- Educagio
Eixo 2 - Linguageme L1ngu1st1(?a; . e Nenhum periodico

- Comportamento Organizacional,

Gestao de Recursos Humanos

- Ciéncias da Computagdo Aplicada;
Biblioteconomia e Ciéncias da
Informagéo; Ciéncias Sociais;
Engenharias, Gestdo de Tecnologia
e Inovacéo, Ciéncia da Gestao ¢
Pesquisa em Operagoes, Estratégia
e Gestdo

o Scientometrics

Eixo 3
1X0 e  Research Policy

Fonte: Dados dos autores

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo realizou uma analise bibliografica de artigos que abordam as teorias
de sistemas de medigao/avaliacdo de desempenho e internacionalizacdo do ensino superior, na
qual foram identificados 10 artigos.

A Metodologia aplicada se mostrou util para escolher dentre varios artigos o que estava
no escopo da pesquisa. A analise bibliométrica realizada mostra que, em face da pequena
quantidade de artigos encontrados nas bases de dados pesquisadas e da pequena porcentagem
de artigos das referéncias que abordam as duas teorias, ha poucas pesquisas sobre as teorias do
estudo nas bases de dados escolhida.

Foi também possivel verificar que os artigos ndo se limitam aos periddicos voltados para
a area de estudo da educacao, como acontece com a teoria de internacionalizacdo do ensino
superior. Como a teoria de avaliacdo/mensuracdo de desempenho tem raizes nas areas de
gestdo, o ambiente se torna fértil para explorar outras areas de conhecimento, como as
apresentadas nas Tabelas 3 e 5.

Os titulos dos artigos do portifélio bibliografico evidenciam que os sistemas de medicao
de desempenho dentro da internacionalizagdo da educagdo superior estdo voltados para
indicadores e rankings, o que se assemelha aos Sistema de Medicdo de Desempenho
Organizacional (SMDO) proposto por Sobreira Netto (2007).

Pela analise dos artigos referenciados, foi possivel encontrar mais artigos que abordam
as teorias do estudo e sugere-se utilizad-las em pesquisas futuras. A partir do Grafico 3 foi
possivel identificar que, apesar do declinio das pesquisas sobre as teorias na década de 2010, o

ambiente ainda ¢ propicio para novas pesquisas sobre avaliagdo de desempenho e
internacionalizagao do ensino superior.
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Recomenda-se ampliar as bases de dados de pesquisa e realizar um estudo mais
aprofundado nas teorias abordadas nos artigos de cada tema, com intuito de elencar o que de
fundamentagao tedrica esta se trabalhando atualmente.
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