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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo analisar a metodologia de gestao de riscos utilizada pela
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Utilizou-se o bibliografico conceitual criado
por Nascimento-e-Silva (2012; 2020), dividido em quatro etapas: a) definir perguntas de
pesquisa; b) coletar dados; c) organizar e analisar dados, e; d) gerar respostas para as
perguntas de pesquisa. Além disso, fez-se uso da técnica de estudo de caso, no qual a UFSC ¢
o campo de estudo. Os resultados apontam que a UFSC elaborou uma metodologia prépria
para a elaboracdo do plano de gestdo de risco, o que permite que a gestdo de risco da
institui¢do seja personalizada e com maiores chances de sucesso. Concluiu-se que a Instrugao
Normativa Conjunta MP/CGU n° 01/2016 tem um papel importante para que as instituigdes
publicas implementem em sua gestdo, a gestdo de riscos. Uma gestdo de riscos bem elaborada
e colocada em pratica faz com que a instituicdo possa se antecipar aos eventos desfavoraveis e
cumprir de maneira satisfatoria os seus objetivos.

Palavras-chave: Gestdo de Risco, Metodologias; Risco; Universidade; Universidade Federal
de Santa Catarina.



1. INTRODUCAO

Os riscos trazem incertezas nos objetivos das organizacdes. Qualquer agdo humana,
em maior ou menor grau, possui algum tipo de risco a ela associado (DAMORADAN, 2009).
A mesma logica ocorre na seara das organizacdes, sejam elas publicas ou privadas. Toda
companhia ou institui¢do estd sujeita a se deparar com os riscos. Por ser algo comum e que
pode afetar negativamente a organizacdo, em 2016 foi estabelecida a Instru¢do Normativa
Conjunta n° 01 do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao e da Controladoria-Geral
da Unido, na qual dispde sobre controles internos, gestdo de riscos € governanga no ambito do
Poder Executivo federal, sendo aplicada esta instrucdo também as universidades (BRASIL,
2016).

A gestdo de risco traz uma melhoria continua para a organizagdo (GRABAN, 2013),
pois se baseia nas melhores informacdes disponiveis, mas trabalha com a incerteza. Segundo
Aratjo e Gomes (2021), o gerenciamento de riscos, estruturalmente, estabelece sistemas e
processos que alicercam os riscos, em diversos ramos, como o financeiro e operacional, tudo
isso, de modo pré-estabelecido pelos administradores das organizagoes.

Assim, a gestdo de risco € um processo capaz de identificar, avaliar, administrar e
controlar os riscos. Ao mapear os riscos a organizagao identifica potenciais eventos ou
situagdes que podem afetar a organizacdo e consequentemente, impactar nos objetivos da
instituicdo. A avaliacdo de riscos ¢ dividida em trés atos: a) identificagdo: momento em que o
risco € detectado no processo; b) analise: fase em que o risco ¢ entendido e junto a isso sdao
definidas as estratégias para o seu enfrentamento, e; c) avaliacdo: etapa que consiste na forma
como o risco foi tratado (MACHADO, 2021).

Neste sentido, este estudo tem por objetivo analisar a metodologia da gestdo de risco
utilizada pela Universidade Federal de Santa Catarina. Nota-se que a gestdo de risco ¢ um
assunto recente dentro do poder publico federal. Isto permite que estudos sejam realizados
para entender e verificar como as instituicoes t€m atendido a Instru¢do Normativa Conjunta n°
01/2016 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo e da Controladoria-Geral da
Unido. A UFSC criou uma metodologia propria para atender a Instru¢do Normativa em
questdo. Diante deste contexto ¢ oportuno responder a seguinte pergunta de pesquisa: Como a
UFSC vem desenvolvendo a gestao de riscos na instituicao?

O estudo estd estruturado pela presente introdugdo, contextualizando o tema e
apresentando o objetivo, bem como a justificativa da pesquisa. Em seguida, sdo apresentados
a fundamentagdo tedrica, a metodologia e os resultados obtidos. Por fim, a conclusdo e as
referéncias utilizadas no decorrer desta pesquisa.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo apresenta-se uma revisao da literatura acerca dos assuntos pertinentes
para o desenvolvimento desta pesquisa. Esta revisdo expde aspectos sobre risco, gestdo de
risco e a legislagdo pertinente.

2.1 A GESTAO DE RISCOS

Entender o que ¢ risco faz-se necessario para compreender de que maneira ocorre o
seu correto gerenciamento. Ao pensar na palavra risco, geralmente ¢ associada pelos
individuos como algo negativo. De acordo com a ISO 31000:2018, o risco ocasiona incerteza
no alcance dos objetivos da organizacdo, uma vez que, sofrem influéncias do ambiente
externo, quanto interno. O risco pode resultar em ameacas, mas também em oportunidades, ja
que héd mudanga no que ja era conhecido pela organizagao (ABNT, 2018). Evidentemente,



quando o risco se mostra um fator negativo ele ¢ tido como uma ameaca, dificultando ou
impedindo que os objetivos institucionais se concretizem (BASTCHEN, 2018).

Todavia, para Castro e colaboradores (2005), quando o risco surge pode trazer
prejuizos de ordem econdmica, material e também humana. O Tribunal de Contas da Unido
(2018), também entende que os riscos configuram a possibilidade da ocorréncia de alguma
situacdo ou evento que pode gerar impacto no alcance de determinados objetivos. Por outro
lado, quando hda um bom gerenciamento de riscos, estes podem ser transformados em
oportunidades, trazendo vantagens para a organiza¢do (SANTOS et al., 2019).

Neste sentido, a gestdo de riscos torna-se imprescindivel na elaboracao de projetos ou
dos planos gerenciais, ja que nem todos os gerentes encontram-se devidamente capacitados
para identificar e lidar com os riscos de seus negocios. Quando nao tratados, os riscos podem
inviabilizar o alcance dos objetivos organizacionais e desenvolver prejuizos irreversiveis.
Deste modo, entende-se que a gestdo de riscos ndo pode ser compreendida como algo
sugestivo, mas primordial, j4 que ndo se trata apenas de uma boa pratica, mas sim, de base
para o sucesso gerencial (SILVA et al, 2021).

A gestdo de risco ¢ um processo capaz de identificar, analisar, dar resposta, monitorar
e controlar os riscos, tendo como meta a qualidade no desenvolvimento e execucao de seus
projetos (BASTCHEN, 2018; PMI, 2018). Inegavelmente que a gestdo de riscos busca
detectar possiveis riscos e descobrir o seu grau de impacto dentro dos objetivos da
organizacdo. Percebe-se que o gerenciamento de riscos vem sendo implementado aos poucos
nas organizacdes, de forma a englobar a missdo, a visdo e as estratégias, de acordo com a
visdo de Withfield (2003) replicada por Sousa (2018).

Quando se fala em Gestdo de Riscos ¢ importante destacar que no Brasil a Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) publicou a ABNT NBR ISO 31000: 2009, no qual
trata sobre a Gestao de Riscos — Principios e diretrizes. Esta obra evidencia as boas praticas
que as organizacdes devem adotar para gerenciar corretamente os seus riscos. Assim, existem
alguns principios que as organizacdes devem observar para que a gestdo de riscos se torne
eficaz, conforme menciona a ABNT (2009), sendo eles:

a) A gestdo de riscos cria e protege valor: quando aplicada ocorre uma melhoria no
desempenho nas mais diversas areas dentro da organizagdo, impactando na seguranga, na
qualidade do produto ou servigo, na reputagdo e tantos outros;

b) A gestao de riscos ¢ parte integrante de todos os processos organizacionais: iSSO
significa dizer, que a gestdo de riscos deve estar atrelada as atividades cotidianas da
organizacgao e presente em seu planejamento estratégico;

c) A gestdo de riscos ¢ parte da tomada de decisdes: auxilia os tomadores de decisdo a
escolher melhor suas acoes;

d)A gestdo de riscos aborda explicitamente a incerteza: considera a incerteza, a sua
natureza e qual tratamento deve ser utilizado;

e) A gestao de riscos ¢ sistematica, estruturada e oportuna: quando a organizagao torna
a gestdo de riscos parte integrante das suas acdes e valores, a gestdo de risco passar a
contribuir para a eficacia e melhores resultados institucionais;

f) A gestdo de riscos baseia-se nas melhores informagdes disponiveis: por isso, ¢
necessario que se reina o maior nimero de informagdes possiveis, como por exemplo,
experiéncias, previsoes, o proprio histérico da organizagao e etc;

g) A gestdo de riscos ¢ feita sob medida: “estd alinhada com o contexto interno e
externo da organizagdo e com o perfil do risco” (ABNT, p. 8, 2009);

h) A gestdo de riscos considera fatores humanos e culturais: reconhece as capacidades,
percepcdes e intencdes do pessoal interno e externo que podem facilitar ou dificultar a
realizacdo dos objetivos da organizagdo (ABNT, p. 8, 2009);



1) A gestao de riscos € transparente e inclusiva: € importante a participacdo das partes
interessadas, principalmente dos tomadores de decisdes, nos diversos niveis da organizagao,
levando em conta a opinido de todos, isso faz com que a gestdo de risco permanega pertinente
e atualizada;

J) A gestdao de riscos ¢ dindmica, interativa e capaz de reagir a mudancas: significa
dizer que a gestdo de riscos ndo ¢€ estdtica, ou seja, reage as mudangas do ambiente, devendo
prezar pelo monitoramento e pela anélise, ¢;

1) A gestdo de riscos facilita a melhoria continua da organizacdo: isso quer dizer que
quanto mais a gestdo de riscos for levada & sério na organizagdo, melhores serdo os seus
resultados.

E importante destacar que, além da questio da padronizagio da gestdo de riscos
(ABNT, 2009; 2018), em 2016 publicou-se a Instru¢do Normativa Conjunta CGU/MP n°1,
voltada para as organizagdes publicas, justificando também a adog¢do da gestao de riscos pelos
orgdos do poder executivo federal. Assim, a instru¢do tem como enfoque estabelecer as
normas sobre “[...] controle interno, gestdo de riscos e governangca no ambito do Poder
Executivo Federal”. (BRASIL, 2016, p.1). Com a publicagdo desta instru¢do normativa (IN)
as instituicdes publicas passaram a incluir a gestdo de riscos nos seus planejamentos
estratégicos, uma vez que, o Artigo 3° da referida instru¢do menciona que:

Os orgdos ¢ entidades do Poder Executivo federal deverdo implementar, manter,
monitorar e revisar os controles internos da gestdo, tendo por base a identificacdo, a
avaliacdo e o gerenciamento de riscos que possam impactar a consecucao dos
objetivos estabelecidos pelo Poder Publico. [...] A defini¢do e a operacionalizagdo
dos controles internos devem levar em conta os riscos que se pretende mitigar, tendo
em vista 0s objetivos das organizacdes publicas. Assim, tendo em vista os objetivos
estabelecidos pelos oOrgdos e entidades da administracdo publica, € os riscos
decorrentes de eventos internos ou externos que possam obstaculizar o alcance
desses objetivos, devem ser posicionados os controles internos mais adequados para
mitigar a probabilidade de ocorréncia dos riscos, ou o seu impacto sobre objetivos
organizacionais (BRASIL, 2016, p.2).

A propria IN apresenta uma definicdo para a gestdo de riscos como sendo o “[...]
processo para identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais eventos ou situagdes, para
fornecer razoavel certeza quanto ao alcance dos objetivos da organizagao” (BRASIL, 2016

p-D).

2.2 METODOLOGIAS DE GESTAO DE RISCO

Um dos maiores desafios do gerenciamento organizacional na atualidade, trata-se da
implementa¢do de um sistema de Gestdo de Riscos e com base nisso, como desenvolver
projetos que viabilizem essa implementagdo e capacitem gerentes e responsaveis de maneira
adequada. De acordo com Araujo e Gomes (2021), as empresas veem métodos e estruturas
padronizadas que venham a contribuir em suas agdes de gestdo de risco, ja que esta medida
dispde de maior confiabilidade, padronizagdo e reconhecimento pelas organizagdes. Diante
disso, algumas metodologias de gestdo de risco sdo priorizadas e dentre suas principais
referéncias para uso tém-se:

2.1.1 COSO-ERM

O COSO ¢ um comité fundado em 1985, produzindo pronunciamentos com
recomendagdes com o intuito de ajudar organizagdes a avaliar e aperfeigoar seus controles
internos. Em 2017, apresentou-se uma nova estrutura, denominada FEnterprise Risk
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Management — Integrating with Strategy and Performance (COSO-ERM 2017) revisando o
modelo do COSO-ERM 2004, destacando sua necessidade estratégica (OLIVEIRA, 2021).
De acordo com o Manual Plano de Gestao de Riscos (2020), alguns conceitos principais da
metodologia do COSO -ERM tratam de:

a) Gerenciamento de riscos corporativos: conduzidos pelas diretorias com base em
estratégias que visem evitar riscos proeminentes;

b) Eventos: incidentes com fontes internas ou externas;

¢) Risco: evento negativo que pode vir a atingir o planejamento das organizagdes;

d) Oportunidade: evento que afeta de modo positivo o planejamento das organizagdes.

2.2.21S0O31000:2009

A ABNT ISO 31000:2009 trata de uma norma técnica desenvolvida pela Organizagao
Internacional de Normalizagao (International Organization for Standardization) e publicada
pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), tendo como principal fundamento, a
parametrizacao da gestao de riscos (UFSC, 2020b).

Segundo os fundamentos de Oliveira (2021), a norma se resume em uma ferramenta
de gestdo de riscos para qualquer tipo de organizagdo, onde seu principal objetivo € servir
como pilar, ou seja, como base para a gestdo de riscos e esta estruturada em trés partes:
principios, estrutura e os processos de gestao de riscos.

223 1TA

O modelo IIA- Instituto de Auditores Internos, tem como principal objetivo,
desenvolver um melhor gerenciamento de riscos por meio de uma comunicagdo clara e eficaz,
visando esclarecer as responsabilidades principais de seus executores. Entende-se que de
acordo com o Manual Plano de Gestao de Riscos (2020), o modelo esta definido em trés
linhas de defesa, sendo elas:

a) Primeira linha de defesa: formada por gerentes operacionais ou de riscos, responsaveis
pelos riscos e pela realizagdo de agdes corretivas dentro do processo;

b) Segunda linha de defesa: definida como geréncia de riscos e ¢ composta por grupo de
pessoas responsaveis por riscos com o objetivo de gerar uma estrutura que venha a dar
suporte a primeira linha de defesa;

c) Terceira linha de defesa: trata-se de um grupo de auditoria interna, fornecendo aos
principais gestores relatorios quanto a situacdo atual das organizacdes, suas
necessidades e objetivos.

Como analisado anteriormente, os riscos, além de imprevisiveis, podem vir a
dificultar os planejamentos organizacionais e seus principais objetivos, diante disso, ¢
necessario que as organizagdes tenham em seu planejamento, um roteiro importante de agdes
relacionadas ao gerenciamento de riscos para que consigam atingir seus objetivos
organizacionais ou gerencia-los de modo eficaz.

3 METODOLOGIA

Para a realizagdo deste estudo utilizou-se o método bibliografico conceitual
desenvolvido por Nascimento-e-Silva (2012; 2020). Este método consiste num conjunto de
técnicas formadas por quatro etapas: a) defini¢do das perguntas de pesquisa; b) coleta dos
dados; c) organizagdo e analise dos dados e; d) geragdo das respostas. Assim, na primeira

5



etapa criaram-se as questoes norteadoras, ou seja, os problemas de pesquisa (BREI; VIEIRA;
MATOS, 2014; LUKOSEVICIUS, 2018). Para esta pesquisa criaram-se perguntas do tipo: a)
O que ¢ risco?; b) O que ¢ gerenciamento de risco?; e; ¢) Qual legislacao trata da gestao de
risco para as institui¢des publicas brasileiras?

Na segunda etapa consistiu na coleta de dados, buscou-se a resposta para cada
pergunta norteadora do presente estudo. Utilizou-se o Google Scholar como base de dados e
também o site institucional da UFSC. De acordo Nascimento-e-Silva (2020), as bases de
dados s3o os locais recomendados pela ciéncia onde se pode realizar a busca de estudos
consistentes, capaz de trazer a resposta para as perguntas de pesquisa. Na etapa de
organizacao e analise dos dados, utilizou um instrumento chamado massa de dados. A massa
de dados consiste num quadro formado por duas colunas, onde na primeira coluna tém-se as
referéncias e na segunda coluna a resposta coletada, retirada exatamente como foi escrita pelo
autor (citacdo direta), incluindo o niimero da pagina (NASCIMENTO-E-SILVA, 2012; 2020;
SILVA; NASCIMENTO-E-SILVA, 2002). A partir da organizacdo e analise dos dados ¢
possivel gerar a redacdo das respostas para cada pergunta de pesquisa que foi definida
anteriormente.

Além dos procedimentos ja mencionados, optou-se pela utilizagdo do procedimento
metodologico conhecido como estudo de caso. Pode-se considerar que os estudos de caso sao
compreendidos como processos investigativos do tipo empirico, os quais sao desenvolvidos
em horizontes contemporaneos de tempo e num contexto real de vida (YIN, 2015).
Depreende-se que a operacionalizagdo dos estudos de caso permite uma compreensao mais
abrangente a respeito do fendmeno estudado (GIL, 2019). Os dados sdo coletados com vistas
a compreensao do comportamento de uma pessoa, grupo ou comunidade com o intuito de
entender como se dé o seu cotidiano, o que resulta na geracdo de conhecimentos necessaria ao
atendimento dos fins de pesquisa (YIN, 2010; GIL, 2012).

Essa pesquisa trata de um estudo na Universidade Federal de Santa Catarina. A opcao
pela escolha desta unidade de andlise se deu pelo fato de uma das autoras do estudo também
ser servidora da referida instituicdo, atuando na area administrativa. Isto auxiliou ndo s6 com
relacdo a concepgdo do cerne da pesquisa como também na obten¢do dos dados para posterior
analise.

4 RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa, adquiridos por meio das
analises bibliografica e documental.

4.1 CONTEXTUALIZACAO DO AMBIENTE DE PESQUISA

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), ambiente deste estudo, foi fundada
na década de 1960. A UFSC ¢ uma instituicdo de ensino superior, publica e gratuita,
possuindo uma estrutura multicampi, presente em cinco cidades do Estado de Santa Catarina:
Ararangud, Blumenau, Curitibanos, Florianopolis e Joinville, oferecendo atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e inovagdo. Notavelmente, o comprometimento que a institui¢do tem com
a exceléncia e a solidariedade fez com que ela alcancasse altos niveis de qualificacdo, estando
presente em rankings nacionais e internacionais (UFSC, 2021a).

A UFSC tem como missao a producdo, sistematizacdo e a socializacdo do saber
filosofico, cientifico, artistico e também tecnoldgico, de maneira a contribuir com a formagao
do cidadao para o exercicio da sua profissao, sua reflexao critica, sua solidariedade nacional e
internacional, bem como, construir uma sociedade justa e democratica e defensora da
qualidade de vida. Além da missao, a UFSC tem como visdo "ser uma universidade de
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exceléncia e inclusiva" (UFSC, 2020a, p. 25), sendo orientada por um conjunto de valores,
sendo eles: académica e de qualidade; inovadora e empreendedora; atuante; inclusiva,
internacionalizada; interdisciplinar; livre e responsavel; autonoma; democratica e plural;
dialogal; bem administrada e planejada; transparente; ética; saudavel e sustentdvel (UFSC,
2020a).

A comunidade wuniversitdria conta com um numero de pessoas bastante
expressivo, formado por aproximadamente 50 mil pessoas que circulam diariamente pelos
espacos da institui¢do (UFSC, 2021a), entre docentes, técnicos-administrativos em Educagao,
discentes e terceirizados (UFSC, 2020a). Segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI 2020-2024) sao mais de 5.600 servidores, destes 2.495 docentes e 3.129 técnicos-
administrativos em Educacdo. Também, o PDI aponta que a universidade possui,
aproximadamente 30 mil matriculados em 120 cursos de graduagdo, nas modalidades
presencial e a distancia, mais de 8 mil estudantes nos cursos stricto sensu (mestrados
académicos e profissionais, e doutorados), 2 mil nos lato sensu e também 1.208 alunos da
educagao basica (UFSC, 2020a).

4.2 GESTAO DE RISCO NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

A partir da publica¢do da Instrugdo Normativa Conjunta n° 01/2016 do Ministério do
Planejamento, Or¢amento ¢ Gestdo e da Controladoria-Geral da Unido em 2016, a UFSC
comecou a trabalhar para a implantacdo da Gestdo de Riscos na Institui¢do. Em 2017, foi
criado o comité permanente de Governanga, Riscos e Controles (CPGRC/UFSC), através da
portaria n°® 1939/2017/GR datada de 15 de agosto de 2017, sendo alterada pela Portaria n°
1508/2020/GR, de forma a auxiliar nos trabalhos. O Comité ¢ composto pelo (a) Reitor (a),
que preside o comité, pelo (a) Vice Reitor (a), o (a) Diretor (a) Geral do Gabinete do (a)
Reitor (a), e pelos Pro-Reitores e Secretarios (UFSC, 2020b).

No entanto, foi em 2018 que o tema Gestdo de Riscos teve destaque, se tornando pauta
de discussao, resultando na criacdo de um grupo de trabalho. Este grupo de trabalho tinha
como objetivo a elaboragao da Politica de Gestao de Riscos da UFSC. Em 2020 foi aprovada

e publicada a Politica de Gestdo de Riscos da UFSC por meio da Resolu¢do Normativa n°
144/CUn/2020 (UFSC, 2020b). Conforme a RN n° 144/CUn/2020:

Art. 2° A Politica de Gestdo de Riscos tem por finalidade estabelecer principios,
objetivos, diretrizes e responsabilidades a serem observadas e seguidas nos planos
estratégicos, nas atividades e nos processos da UFSC, em consonancia aos principios
da governanca e dos controles internos estabelecidos na Instru¢do Normativa
Conjunta MP/CGU n° 01/2016. (UFSC, p.1, 2020c).

A Resolugdo Normativa n° 144/CUn/2020 da Universidade Federal de Santa Catarina,
no artigo 4°, aponta os objetivos da Politica de Gestao de Riscos da UFSC:

I — assegurar que os responsaveis pela tomada de decisdo, em todos os niveis da
UFSC, tenham acesso tempestivo a informagdes suficientes quanto aos riscos aos
quais estd exposta a organizagdo, inclusive para determinar questdes relativas a
delegacdo, se for o caso; II — aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos
institucionais da UFSC, reduzindo os riscos a niveis aceitaveis; Il — agregar valor a
organizagao por meio da melhoria dos processos de tomada de decisdo, identificagdo
de oportunidades e do tratamento adequado dos riscos e dos impactos negativos e
positivos decorrentes de sua materializacdo; IV — institucionalizar estruturas
adequadas de gestdo de riscos; V — implantar, manter, monitorar e revisar a Gestao
de Riscos de forma compativel com a missdo da UFSC e os seus objetivos
estratégicos; VI — integrar o Regimento Interno e o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) aos processos de Gestdo de Riscos; VII — promover a
identificagdo de oportunidades e ameacas; VIII — melhorar a governanga
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institucional ¢ a prestagdo de contas a sociedade; IX — aprimorar os processos ¢ a
aprendizagem organizacional (UFSC 2020c, p.2).

A UFSC também criou um Plano Institucional de Gestao de Riscos, elaborado a partir
do que estabelece a Politica de Gestdo de Riscos da instituigdo e também da Instrugdo
Normativa Conjunta do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo e a Controladoria-
Geral da Unido n° 01/2016, no qual apresenta, a operacionalizagao da gestdo de riscos em
ambito institucional. Ressalta-se que foram entdo, identificados os riscos que poderiam afetar
o alcance dos objetivos da UFSC e que estdo definidos no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) de 2020-2024 da institui¢do (UFSC, 2020c). A universidade também
elaborou um Manual para elaboragdo do plano de gestdo de riscos, no qual tem por objetivo
“metodologia de trabalho e as ferramentas de gestdo a serem utilizadas na elaboracdo de
Planos de Gestdao de Riscos na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), em
cumprimento ao que estabelece a Politica de Gestdo de Riscos da referida Instituicdo e a
Instrugao Normativa Conjunta MP/CGU n° 01/2016” (UFSC, 2020d). A seguir sera detalhada
a metodologia de gestdo de riscos desenvolvida pela UFSC.

4.2.1 Metodologia de Gestao de Riscos da UFSC

O planejamento de gestdo de riscos adotado pela Universidade Federal de Santa
Catarina, parte com a premissa do uso de macroprocessos subdivididos em oito niveis, que
estdo representados na figura 1. Esses macroprocessos foram baseados nas metodologias
COSO II, ABNT NBR ISO 31000:2009 e na IN Conjunta MP/CGU n° 01/2016 (UFSC,
2020d). Assi (2021) acredita que para uma boa gestdo empresarial na gestdo de riscos, de
modo confidvel e que dé suporte nas tomadas de decisdes, deve abranger uma visdo no ontem,
no hoje e uma visdo no futuro. A Figura 1 sumariza os macroprocessos de gestdo de riscos da
UFSC.

Figura 1 - Macroprocessos de gestao de riscos da UFSC
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Fonte: UFSC (2020d, p.25).




A UFSC criou um Manual para elaborag¢dao do plano de gestao de riscos para que haja
padronizagdo na elaboragdo dos planos de gestdo de riscos, ja que o objetivo € que se tenha
“aplicabilidade de abrangéncia institucional e setorial” (UFSC, 2020d). De acordo com a
UFSC (20204, p.21), o plano de gestdo de riscos deve conter: introdugdo, andlise do ambiente
interno, fixacdo de objetivos, mapa de riscos, identificacdo de eventos, classificacdo dos
riscos, avaliagdo de riscos e controles, definicdo de respostas a riscos, controle e
monitoramento dos riscos, vigéncia e periodicidade de revisdo do plano e as consideracdes
finais.

E perceptivel que a metodologia adotada pela UFSC faz parte de um ciclo, ou seja,
deve ser seguido constantemente. O primeiro passo ¢ a analise do ambiente interno que de
acordo com Assi, (2021), tal controle, requer uma grande influéncia cultural, devendo ser bem
observada e assim demandar uma boa gestdo de riscos. Nesta etapa a instituicao deve fazer
um diagndstico, seja de um setor ou da instituicdo como um todo. O diagnostico deve
englobar alguns componentes e identificar seus pontos fortes e fracos: integridade, valores
éticos e competéncias das pessoas, delegacdao de autoridade e responsabilidade, estrutura de
governanga organizacional, politicas e praticas de recursos humanos e sistemas de informacao
(UFSC, 2020d). Essa andlise permite a instituicdo criar estratégias mais assertivas para o
alcance de seus objetivos ou resultados. A detec¢do do risco também ¢ um momento
apropriado para que a organizacao investigue quais foram os fatores que culminaram para que
o risco se materializasse na pratica (FLORENCE; CALIL, 2005; JONES et al., 2002).

O segundo passo ¢ a fixagdo de objetivos. A UFSC possui um Plano de
Desenvolvimento Institucional 2020-2024 bem solido, nele estdo os objetivos institucionais,
devendo ser utilizado para a criagao do plano de gestao de riscos institucional. Ja os planos de
gestdo de riscos setoriais, estes devem se pautar no PDI, identificando quais os objetivos tém
relagdo direta com o setor. Deve haver um alinhamento entre os objetivos setoriais € o0s
objetivos do PDI (UFSC, 2020d). Nascimento-e-Silva (2017) e Silva (2019) esclarecem que
0s objetivos sdo situagdes futuras ansiadas, os quais precisam estar atrelados a estratégias bem
definidas e a metas que possuam clareza quanto a sua forma de mensuragao.

O terceiro passo ¢ a identificacdo de eventos de riscos. A partir dos objetivos
tragados, € necessario que haja a identificagdo dos riscos que possam impactar nos objetivos
e consequentemente, na obten¢do do resultado almejado pela instituicdo. Para identificar os
riscos existem técnicas e ferramentas que podem ser utilizadas. Por exemplo, a realizagao de
reunides, workshops, entrevistas e sessdes de brainstorming ou ainda, ferramentas como
questionarios, fluxogramas, andlise de cenarios, dentre outras. Além disso, nesta etapa deve
ser criado um mapa de riscos. Esse mapa deve conter “as informagdes produzidas nesta etapa
de identificacdo de riscos”, incluindo no mapa as causas e as consequéncias dos riscos
identificados (UFSC, 2020d). Os riscos operacionais, o quadro politico instavel, cendrios de
inseguranca juridica, desastres naturais, todos estes itens sdo exemplos de risco
(KLEINDORF; SAAD, 2005).

O quarto passo ¢ a classificagdo dos riscos, sendo necessario classificar de acordo com
as tipologias definidas na Politica de Gestao de Riscos da UFSC. Os riscos podem ser do tipo:
operacionais, imagem e reputagdo, legais, financeiros/or¢gamentarios, riscos ambientais e
comunica¢do e informagdo. Também se faz necessario nomear um gestor de riscos, pois ele
ficara responsavel por acompanhar os riscos identificados (UFSC, 2020d). Considera-se que
esta classifica¢do auxilia a universidade na definicdo do esfor¢o necessario para mitigar ou
eliminar o risco. Nesta perspectiva, a dimensdo do risco ird determinar o patamar de trabalho
a ser empregado para o seu devido tratamento (FLORENCE; CALIL, 2005; JONES et al.,
2002).

O quinto passo diz respeito a avaliacdo de riscos e controles. Este ¢ um item previsto
na Instrucao Normativa 1 (BRASIL, 2016), o qual preconiza que as instituigdes publicas sao



as responsaveis por detectar, avaliar e gerenciar os eventuais riscos que podem gerar efeitos
nocivos para a consecucdo dos objetivos do Poder Publico. Numa visdo andloga, esta etapa se
assemelha com o que ¢ visto na operacionalizagdo da chamada Matriz SWOT. Trata-se de
uma ferramenta de gestdo que auxilia as organizagdes quanto ao seu planejamento. O termo
SWOT ¢ um acronimo de termos em inglés, onde S representa as Forgas, o W se refere as
Fraquezas, a letra O quer dizer Oportunidades e o T diz respeito as Ameagas (RABBI;
MONTEIRO, 2018. Desta forma, avaliar riscos equivale a detectar qual ameacga do ambiente
externo pode se tornar um Obice para a materializagdo dos objetivos institucionais. Faz-se
necessario para isso a definicdo de escalas de impacto e probabilidade seguida de uma
avaliagdo criteriosa com vistas a medir o quao danoso ¢ o risco, a ponto de se tornar uma
barreira para o alcance dos intentos organizacionais (UFSC, 2020d).

Apoés esta etapa, tem-se a defini¢do de respostas a riscos. Neste sexto passo, ¢
necessario “planejar a resposta que o setor pretende dar para cada um dos eventos de riscos”
(UFSC, p. 33, 2020d). E necessario encontrar solugdes que permitam que a instituicio
consiga alcancar seus objetivos. O termo resposta sugestiona a ideia de suprimento a uma
pergunta ou o atendimento de uma determinada necessidade (ARIZEN; SUHARTINI, 2020;
NASCIMENTO-E-SILVA, 2012; 2020). Considera-se que o grau de complexidade do risco
ira determinar o nivel de robustez da resposta a ser dada. E imperioso esclarecer que esta
formulacao das respostas necessita ser a mais assertiva possivel para evitar que a solugao
gerada ndo surta os efeitos desnecessarios, o que por sua vez ira demandar um replanejamento
por parte da organizagdo (NASCIMENTO-E-SILVA et al., 2013).

O sétimo passo ¢ o controle e monitoramento de riscos. O controle deve ser realizado
em todas as etapas do gerenciamento de riscos, devendo ser realizada por toda a instituigao,
como forma de prevenc¢do e também de detectar os riscos, a fim de se ter “planos prévios de
contingéncia e resposta a riscos” (UFSC, p. 38, 2020d). Em sintese, controlar significa
monitorar o possivel acontecimento de eventos indesejados no decurso de um determinado
plano. Nas vezes em que estes eventos se confirmarem, a tomada de acdo com vistas a
detectar os pontos em que o processo nao flui com o esperado se faz necessaria (SILVA,
2019).

Por fim, o oitavo passo trata da revisao do plano. Nesta etapa deve ser definida a
periodicidade de revisdo de todo o plano, no qual envolve, identificar, avaliar, tratar e
monitorar os riscos. A revisdo do plano de gestdo de riscos deve ser realizada ao menos uma
vez ao ano e deve ser realizado um relatério de acompanhamento (UFSC, 2020d). Esta
revisdo sugestiona que o gerenciamento de riscos ndo ¢ finito, mas sim ciclico, assim como
acontece com a pratica do processo gerencial (ALBUQUERQUE et al., 2018). A revisdo do
plano de gerenciamento de riscos serve tanto para garantir a devida previsibilidade em sua
execucdao como também permite o seu aprimoramento continuo, tal qual acontece no Sistema
Toyota de Producdo, com a melhoria dos processos e redu¢ao dos desperdicios (GRABAN,
2013; RODRIGUES, 2020)

5 CONCLUSAO

O presente estudo propOs analisar a metodologia da gestdo de riscos utilizada pela
UFSC. Enfatizou-se que a gestdo de risco aumenta a probabilidade de sucesso no alcance dos
objetivos da organizagdo. Neste mesmo conceito, a titulo de embasamento e pesquisa, buscou-
se avaliar conceitos e etapas principais presentes no desenvolvimento da gestdo de riscos com
base em sua identificacdo, analise e avaliagdo. Identificou-se que durante o processo de
implementa¢ao da gestdo de risco as organizacdes devem tomar como base, a necessidade
convicta de instaurarem junto aos seus planejamentos um sistema de avaliagdo de gestdo de
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riscos, a fim de tornar possivel a analise, avaliagdo, correcao e prevencao de riscos que estao
plenamente suscetiveis a atingir os objetivos de toda e qualquer organizagao.

As universidades sdo complexas por natureza. A UFSC possui um organograma
bastante amplo, com diversos setores e fun¢des distintas. Neste sentido, uma metodologia de
gestdo de riscos se torna importante. Existem diversas metodologias para a gestao de riscos,
porém a UFSC com base nas metodologias COSO II, ABNT NBR ISO 31000:2009 e na IN
Conjunta MP/CGU n° 01/2016 criou a sua propria. Através do manual criado pela instituigao
¢ possivel que haja um alinhamento, uma padronizacdo na identificacdo, avaliagdo,
administracao e controle dos riscos, além da fixacao dos objetivos.

Percebe-se o quao importante ¢ a gestdo de riscos dentro de uma instituicdo. Através
dela, a instituicdo pode se antecipar aos eventos desfavoraveis ao cumprimento dos seus
objetivos, evitando ou pelo menos amenizando-os. E um processo essencial dentro da
organizagdo, principalmente num mundo tdo globalizado e dindmico, onde os riscos sao
frequentes. Além disso, uma gestdo de riscos ativa, evita que crises venham a acontecer e
acometam a imagem € a reputagao da instituicdo, causando danos muitas vezes irreparaveis. A
Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n° 01/2016 auxiliou nesse processo de implantacao
de gestdo de riscos dentro das organizagdes publicas, sem esta instrucdo talvez muitas
instituicdes publicas ainda ndo tivessem voltado seu olhar para um assunto tao relevante.
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