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RESUMO

Devido a pandemia da Covid-19 surgiu a necessidade de distanciamento social a fim de evitar
0 contagio e, como consequéncia, o ensino remoto (ER) foi adotado como um regime
excepcional por quase todas as Instituigdes de Educacao Superior (IES), no mundo, em 2020.
O principal objetivo desta pesquisa ¢ identificar os fatores mais importantes, na percep¢ao dos
estudantes, que afetaram a satisfagdo deles com o ER. Este estudo utilizou uma abordagem
quantitativa, por um método de amostragem ndo probabilistico, por meio da analise de 311
questionarios respondidos online. O software R foi utilizado para a andlise descritiva e o
SmartPLS para analisar os dados recorrendo-se 2 modelagem de equagdes estruturais no intuito
de examinar a relacao entre variaveis independentes e dependentes. Verificou-se uma relagao
positiva e significativa entre os constructos, e as duas hipdteses sugeridas foram confirmadas,
sendo que Hi: ha uma relacdo positiva entre a percepcao de qualidade e a satisfagdo dos
estudantes com o ER e H»: ha uma relacdo positiva entre as caracteristicas individuais dos
estudantes e a satisfacdo com o ER. Os resultados da pesquisa contribuem para a discussao
acerca do impacto da pandemia na educagdo superior e agrega conhecimento em relagdo aos
determinantes da satisfacdo do estudante com o ER.
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1. INTRODUCAO

O ensino remoto (ER) tornou-se a principal modalidade de ensino e aprendizagem com
a declaragdo, pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS) em marco de 2020, de situagdo de
pandemia da Covid-19, doenca causada pelo novo coronavirus (Sars-Cov-2). A partir desta
realidade, rapidamente, sem planejamento, houve a necessidade de adaptagdo das aulas
presenciais para um novo modelo, desafiador para a maioria dos docentes e estudantes no
mundo.

A necessidade de isolamento social, como estratégia para evitar a propaga¢do do
coronavirus, e a preocupagdo com a satude da comunidade académica, fez com que, em pouco
tempo, as aulas e avaliacdes passassem a ocorrer de forma virtual mediadas pelas Tecnologias
Digitais da Informag¢do e Comunicagio (TDIC).

Verificou-se, a partir deste cendrio, a implantagdo de solugdes para que o ensino,
anteriormente planejado para o formato presencial, fosse ministrado remotamente. Trata-se de
uma mudanga tempordaria da entrega de instru¢des para um modo de entrega alternativo devido
a crise € ndo a busca pela recriacdo de um ecossistema educacional novo e totalmente robusto
(HODGES et al., 2020). Arruda (2020) corrobora com esta visdo enfatizando que o ER se
diferencia da Educacao a Distancia (EaD) pelo carater emergencial, se apropriando das TDIC
circunstancias especificas de atendimento onde outrora existia regularmente a educacdo
presencial. Trata-se, na opinido do autor, de uma estratégia importante para manter o vinculo
entre estudantes, professores e demais profissionais da educagdo, mesmo com limitacdes.

Neste sentido, o presente trabalho, a partir da construcdo e aplicagdo de um questionario
online direcionado para estudantes matriculados na educagdo superior no Brasil, procurou
responder a pergunta: Em funcdo da necessidade de distanciamento social, e a implantagdo de
um regime excepcional de oferta de disciplinas, quais as variaveis foram determinantes para a
satisfacdo dos estudantes com o ER? Para responder a questdo de pesquisa proposta, o objetivo
deste trabalho ¢ identificar os fatores mais importantes, na percep¢ao dos estudantes, que
afetaram a satisfacdo deles com o ER e sdo apresentados os seguintes objetivos especificos: 1)
compreender o grau de concordancia dos estudantes com aspectos que avaliam o ER; ii)
identificar como a percep¢do de qualidade com o ER afeta a satisfagdo dos estudantes; iii)
identificar como as caracteristicas individuais afetam a satisfacdo dos estudantes; iv) sintetizar
em um modelo estrutural o relacionamento entre as varidveis.

Como justificativa tedrica para o presente estudo, ¢ importante destacar que o ER foi
uma solugdo que as Instituicdes de Educagdo Superior (IES) encontraram para ndo interromper
definitivamente as atividades académicas e o tema ¢, portanto, recente e desafiador. A pesquisa
esta organizada, além desta introdugdo, em outras quatro se¢des: a revisdo de literatura foi
construida com o intuito de dar suporte tedrico a proposi¢cdo das hipoteses do modelo para
avaliar a satisfacdo dos estudantes universitarios com o ER. A metodologia discute questdes
referentes ao instrumento de coleta, amostra, procedimentos de andlise e operacionalizacdo do
modelo. A quarta secao ¢ dedicada a analise dos resultados, em que se apresentam o perfil dos
respondentes, andlise grafica das assertivas, os modelos de mensura¢do e estrutural, onde
avalia-se a qualidade do ajustamento dos mesmos, assimilando-as as referéncias bibliograficas
que deram suporte ao trabalho. Finalmente, a quinta secdo apresenta as conclusdes, permitindo
reunir as percepcdes colhidas dos resultados.



2. REVISAO DA LITERATURA E DESENVOLVIMENTO DAS HIPOTESES

2.1 APANDEMIA DA COVID-19 E O ENSINO REMOTO

As mudangas impostas as instituigdes educacionais com a Coronavirus Disease (Covid-
19) foram muito desafiadoras. Um surto viral encontrado inicialmente em dezembro de 2019
em Wuhan, China, se espalhou rapidamente pelo mundo e logo tornou-se uma pandemia,
conforme os critérios da Organiza¢do Mundial da Saude (LIMA et al., 2020).

Neste cenario pandémico, fez-se necessaria a adocdo de medidas sanitarias
emergenciais, tais como o fechamento de fronteiras e estabelecimentos comerciais e
educacionais, restrigdes de viagem, quarentena ¢ medidas de distanciamento social a fim de
evitar a propagacao do virus (NICOLA et al., 2020).

As IES, na maior parte dos paises, suspenderam as atividades presenciais e adotaram
estratégias de ensino e aprendizagem virtuais visando prosseguir com as atividades académicas
e proteger a saude dos estudantes, docentes e técnicos administrativos (ARRUDA, 2020;
GELLES et al., 2020; GARCIA-ALBERTI et al., 2021).

As pessoas tiveram pouco tempo para se ajustar e modificar o processo de ensino e
aprendizado para o sistema remoto. Ao mesmo tempo que os docentes adaptaram os curriculos
e planos de ensino para uma nova modalidade de aprendizagem, ficou evidenciado em muitos
casos as disparidades socioecondmicas e habilidades e competéncias diferentes entre os
estudantes para acessarem o0s recursos tecnoldgicos necessarios a aprendizagem online
(GELLES et al., 2020, RAHIEM, 2020).

No Brasil, a EaD ¢ uma modalidade de ensino que vem se tornando cada vez mais
popular e que para ser implantada necessita de uma série de demandas relacionadas a gestao,
ao planejamento e a organizagdo. Por sua vez, o ER de emergéncia pode ser definido como
sendo um modelo conceitual de aprendizagem que compreende uma rapida transformacao dos
cursos presenciais para o ambiente online, fornecendo solu¢des improvisadas para acomodar
circunstancias inesperadas (HODGES et al., 2020).

Diante desta conjuntura, visando garantir uma educagdo de qualidade, muitos docentes
deram atengdo as atividades que privilegiassem a autonomia dos estudantes, sendo necessario
o envolvimento dos alunos para manter um processo de aprendizagem ativo. Por se tratar de
uma realidade nova, poucos estudos empiricos conseguiram retratar como ocorreu este
engajamento, além dos impactos deste processo de ensino na aprendizagem dos estudantes.
Raras também sdo as pesquisas que relacionaram a qualidade do ER e as caracteristicas
individuais dos estudantes com a satisfacdo dos mesmos com esta modalidade de ensino ¢
aprendizagem (PURIWAT; TRIPOPSAKUL, 2021).

2.1.1. A qualidade percebida pelos estudantes durante o ensino remoto

Se, no caso da EaD, a dimensdo de qualidade ¢ um conceito complexo e envolve
variaveis como apoio institucional, estrutura dos cursos, corpo docente, planejamento,
qualidade do sistema e do material, suporte ao estudante, metodologia de ensino e
aprendizagem, infraestrutura robusta e confidvel sdo utilizadas para mensurar a qualidade
percebida dos cursos (JUNG, 2011; ESFIJANI, 2018); no caso do ER esta complexidade e
dificuldade ¢ ainda maior, ndo havendo consenso em relagcdo as dimensdes que influenciam a
percepcao da qualidade.



Nesta perspectiva, a percepcao da qualidade com o ER foi entendida como sendo
influenciada pelo caminho metodolégico percorrido pelo docente, assim como pelas
habilidades e competéncias dos mesmos em lidar com a situagdo inesperada de migrar para o
ER, na maior parte dos casos, sem capacitagdo e utilizando recursos proprios com a finalidade
de garantir a continuidade do processo educacional (ABBASI et al., 2020; ADAMS BECKER
etal., 2017).

A continuidade dos estudos de forma remota possibilitou que os cursos de graduacao
nao fossem interrompidos por um longo periodo. A aprendizagem percebida ¢ potencializada
com o desenvolvimento de projetos praticos (Souza et al., 2021). Por se tratar de uma
modalidade de ensino mediada pela tecnologia da informacdo via internet, a dimensdo
tecnologica também contribuiu para a percepcao da qualidade. As IES precisam se concentrar
em estudos que consideram esta dimensao para aprimorar os cursos (Elumalai et al; 2020;
Aldhahi, 2021).

Cabe destacar que, sob o contexto pandémico, a implantagio do ER, se fazia
concomitante a intensa propagagao do virus, e, por conseguinte, outras intempéries associadas
a aspectos sociais e economicos perfaziam o composto complexo da migragdo emergencial no
formato de ensino presencial para o remoto. Ou seja, em meio a um virus de capacidade letal
em circulagdo, que em dada circunstancia de convivéncia restrita como forma de mitigar sua
propagacao, ndo so alterou o modo das pessoas se socializarem, como também elevou o temor
pela possibilidade de algum ente da familia ser contagiado e agravar o convivio familiar, e por
conseguinte, colocar a efetividade educacional em plano secundario ou mesmo ter que descarta-
lo, seja por parte do estudante quanto pelo docente.

Contudo, o ER foi a solucdo encontrada e implementada nas IES, e sob o aspecto da
percepcao da qualidade, coube entdo constatar se de fato, para o estudante o aprendizado foi
util e significativo.

2.1.2. As caracteristicas individuais dos estudantes

Os cursos online na educacao superior utilizam uma abordagem centrada no estudante,
enfatizando uma aprendizagem dinamica e o envolvimento do aluno, além de suas atitudes e
habilidades em relagdo ao dominio da tecnologia (SUN et al., 2008; DEBATTISTA, 2018;
ASHWINE; MCVITTY, 2015); além disso, a interagdo dos estudantes com seus pares no
ambiente de aprendizagem melhora a qualidade do aprendizado (GOH et al.,, 2017;
YEKEFALLAH et al., 2021).

A relagdo entre a persisténcia da aprendizagem e a intera¢do do aluno em ambientes de
aprendizagem online revelou um efeito moderador (YU et al., 2020). Elumalai et al. (2020)
reforca que as caracteristicas dos estudantes afetam a satisfacdo com as aulas online. Assim,
adotou-se a satisfacdo como caracteristica a perscrutar nesta pesquisa. Esta, associada ao objeto
deste estudo, quanto a percepcao dos estudantes com ER.

2.1.3. Satisfacao

Alguns, em alguns estudos anteriores a pandemia, evidenciou-se uma associacao
positiva entre a satisfagdo dos estudantes e a aprendizagem obtida pela EaD (ATCHLEY et al.,
2013; MAKI et al., 2000). No geral, o que se observou, foi que os alunos consideravam os
cursos hibridos ou parcialmente online como mais satisfatorios que aqueles totalmente a
distancia (COLE et al., 2014).



Outros estudos também demonstraram que, a satisfacdo do estudante com a EaD esté
relacionada com o seu nivel de habilidades e competéncias digital, como o envolvimento e
interacdo, apoio e orientacao do instrutor € o design do curso. Em geral, fatores pessoais, como
personalidade do aluno, atitudes em relacdo a tecnologia, experiéncia de uso anterior e
habilidade foram observados para influenciar a satisfagdo dos alunos (BOLLIGER, 2004;
ALDHAHI et al., 2021). A autonomia e a percepc¢ao dos estudantes a respeito da sua capacidade
de realizar o controle das tarefas e conduzir sua aprendizagem sao outros fatores essenciais que
também afetam a satisfacao do aluno SEIVER; TROJA, 2014; ALDHAHI et al., 2021).

Contudo, como apresentado anteriormente, o ER ¢ distinto da EaD e essas diferengas,
associada com a necessidade do distanciamento social durante a pandemia, justificam a
realizacdo de pesquisas com o intuito de investigar aspectos como habilidade, competéncias e
caracteristicas dos estudantes e as relagdes da qualidade na satisfagdo com o ER (SAXENA;
BABER; KUMAR, 2021; PURIWAT; TRIPOPSAKUL, 2021). Especificamente no contexto
do ensino superior, acredita-se que a satisfacdo dos estudantes tem uma relagdo com a
percep¢ao da qualidade do curso e também da sua motivagdo, acessibilidade, dedicacdo,
habilidade e competéncias em utilizar os recursos tecnoldgicos. Diante do exposto, tem-se as
seguintes hipoteses:

e H;: H4 uma relagdo positiva entre a percep¢ao de qualidade e a satisfacdo dos
estudantes com o ER.

e H: Ha uma relagdo positiva entre as caracteristicas individuais dos estudantes e
a sua satisfacao com o ER.

3. METODOLOGIA

Este trabalho utilizou uma abordagem quantitativa de natureza exploratorio-descritiva,
visando coletar dados a partir da resposta de individuos, para posterior tratamento estatistico.
A populagao da pesquisa ¢ representada por estudantes matriculados na educagao superior no
Brasil. A amostragem foi ndo probabilistica e por conveniéncia e a obtengdo da amostra do
estudo foi realizada mediante o envio do link do questionario, armazenado na plataforma Survey
King, por e-mail e redes sociais.

O questionario aplicado foi composto por dois blocos, sendo o primeiro deles formado
por 24 assertivas que abordaram as variaveis de analise, € o segundo por questdes referentes ao
perfil do respondente. As respostas dos estudantes foram realizadas considerando o cenario da
pandemia e assim, foi apresentado um paragrafo introdutorio destacando que “Diante da
situagdo atual de pandemia e a necessidade de continuacgao das atividades académicas de forma
segura, qual a sua percepc¢ao a respeito dos itens avaliados:”. Considerando o numero minimo
de observagdes entre cinco e dez respondentes por cada varidvel (HAIR et al., 2017), para o
questionario aplicado, foi obtida uma amostra de 335 respondentes sendo 311 considerados
validos.

As questdes sobre a avaliacdo da satisfagdo com o ER durante a pandemia utilizaram
uma escala Likert de 5 pontos — “Discordo totalmente", "Discordo", "Nem concordo nem
discordo", "Concordo", "Concordo totalmente” - que consistiam em assertivas a respeito das
variaveis informadas no Quadro 1.

Quadro 1 — Variaveis e indicadores utilizados na pesquisa



Variaveis Latentes | Variaveis Latentes Indicadores Descricio
de 2* Ordem de 1* Ordem ¢
Os professores, de uma maneira geral, utilizaram metodologias
DOC1 h -
variadas de avaliagdo
Os professores se esforgaram para possibilitar a minha
DOC2 .
aprendizagem
Docentes - ~ —
DOC3 Os professores, de uma maneira geral, tém habilidades para
compartilhar o conhecimento utilizando tecnologias
DOC4 Os professores, de uma maneira geral, utilizaram diferentes
estratégias no processo de ensino ¢ aprendizagem
. . APR1 A aprendizagem foi potencializada com projetos praticos
Qualidade percebida . LUz 0L - PTOJETos p
Aprendizagem APR2 Foi possivel adquirir conhecimentos mais atualizados
percebida APR3 O ensino remoto permitiu que eu continuasse o meu curso de
graduagdo
As TDIC que foram utilizadas pelos docentes possibilitaram
TDIC1
novas formas de aprender
. TDIC2 As TDIC que foram utilizadas pelos docentes sdo faceis de usar
Tecnologia — —
As TDIC que foram utilizadas pelos docentes facilitaram a
TDIC3 . ..
realizagdo das atividades
TDIC4 | As TDIC sdo essenciais para a aprendizagem
Eu colaboro com outros estudantes das disciplinas que estou
Interagdo e INT1 . p q
Colaboragao do matriculado
¢ INT2 Eu gosto de organizar minha rotina de estudos
estudante
INT3 Eu gosto de trabalhar com outras pessoas.
Caracteristicas Sou usuario das redes sociais (/nstagram, TikTok, Twitter,
. HABI
Individuais Facebook etc.)
Habilidade do Eu utilizo uma variedade de ferramentas e recursos digitais no
HAB2 . .
estudante meu dia a dia
Sou aberto e curioso a respeito de novos programas, aplicagdes
HAB3
¢ softwares
SATI1 Eu gostei do ensino remoto
Satisfagiio do estudante com o ensino SAT2 is;);lt 0satlsfelto com a minha aprendizagem durante o ensino
remoto — - —
SAT3 Estou satisfeito com o conteido ministrado pelos docentes no
ensino remoto

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Inicialmente realizou-se a andlise descritiva do perfil dos estudantes e a seguir, com 0
software R e o ambiente RStudio foram construidos graficos considerando os valores relativos
das questdes preenchidas com a escala Likert. Os eixos a esquerda informaram a soma relativa
dos valores “péssimo e ruim” e os eixos a direita indicaram a soma dos valores “Bom” e
“Excelente”. Os valores regulares sao apresentados no centro do grafico. Foi considerada uma
avaliagdo satisfatoria aqueles itens cuja soma de “Bom” e “Excelente” sdo superiores a 50% e
o restante, ou seja caso a soma de “Péssimo”, ‘Ruim” e “Regular” sejam até 50%, foi
considerado como sendo insatisfatorio.

Para testar as hipdteses de causalidade entre as variaveis, os dados foram submetidos a
um modelo de equagdes estruturais baseado em ajuste de Minimos Quadrados Parciais,
utilizando o software SmartPLS, versao 3.2.8. As varidveis latentes de primeira ordem foram
mensuradas pelos indicadores informados no Quadro 1 e as varidveis latentes de segunda ordem
foram criadas reutilizando os indicadores das variaveis originais, uma vez que ha pouca
diferenga em relacdo a quantidade de indicadores em cada uma (BIDO; SILVA, 2019). O PLS-
SEM baseia-se no procedimento ndo-paramétrico de boostrapping (EFRON; E TIBSHIRANI,
1986; DAVISON; HINKLEY, 1997) para testar a significancia de varios resultados, tais como:
coeficientes estimados para os caminhos, alfa de Cronbach e variancia explicada (R?). Utilizou-
se uma reamostragem de 1000 subamostras.



Na sequéncia, a analise do ajuste do modelo ¢ apresentada em duas etapas: avaliagdo
dos modelos de mensuracdo — para testar a confiabilidade e validade das varidveis latentes
utilizadas no modelo — e avaliagdo do modelo estrutural — que fornece métricas sobre a
qualidade de ajuste do modelo, indicando seu grau de capacidade preditiva.

4. RESULTADOS

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

A partir do questionario aplicado, construiu-se o perfil dos respondentes. A maior parte
dos estudantes esta matriculada em IES Privadas (201 estudantes correspondendo a 65% da
amostra). Observou-se que, quanto a identidade de género, 52% deles sdao mulheres; 45%
homens; 1,0% homem trans; 0,3% nao binario e 1,0% preferiu ndo informar.

Em relagdo a idade, a maioria dos respondentes tem menos de 24 anos, com idade média
de 23,25 anos, sendo a faixa etdria predominante os estudantes entre 20 a 24 anos de idade
(54%). Foi realizado um teste ¢ de Student para amostras independentes com o objetivo de
investigar em que medida as idades eram diferentes entre os respondentes das IES publicas e
privadas. Utilizou-se a correcdo de Levene, em fungdo das variancias diferentes. Os resultados
demonstraram que a idade dos estudantes das IES privadas ¢ estatisticamente maior (Média =
24,34; Desvio padrdo = 4,64) do que os das IES publicas (Média = 21,3; Desvio padrao 2,25)
e (t(305) =-7,72, p < 0,000). O tamanho de efeito da diferenca foi médio (d de Cohen = 0,76).

Quanto a organizacdo académica, 38% dos respondentes estdo matriculados em
Universidades e 26% em Faculdades. Houve respondentes de todas as regides do pais, sendo a
maioria da regido sudeste (52%).

Quadro 2 — Perfil dos respondentes

Variaveis / Categoria administrativa Publica | Privada | Total (N) | Total (%)
Mulher 55 108 163 52%
Homem 51 90 141 45%
o
Identidade de género %gglg?;;rr;ns 2 i ? (l)éz
Nao informou 2 1 3 1%
Total 110 201 311 100%
Até 19 anos 27 24 51 16%
de 20 a 24 anos 78 89 167 54%
Idade de 25 a 29 anos 5 73 78 25%
Mais de 29 anos 0 15 15 5%
Média 21,3 24,34 23,25
Universidade 76 42 118 38%
Faculdade 82 82 26%
Organizacdo Académica | Centro Universitario 77 77 25%
IF Cefet 34 34 11%
Total 110 201 311 100%
Sudeste 51 111 162 52%
Regifio Sul 16 30 46 15%
Centro Oeste 9 18 27 9%
Nordeste 26 30 56 18%




Norte 8 12 20 6%
Total 110 201 311 100%
Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

4.2 ANALISE DAS ASSERTIVAS

Para a variavel latente “Qualidade percebida” predominou a concordancia com as
assertivas informadas na Figura 01, com destaque para a percep¢ao que os estudantes tiveram
em relacdo aos esfor¢os dos docentes para possibilitar o ensino e a aprendizagem (92%), no
papel que o ER teve ao possibilitar que os cursos de graduacao fossem continuados (75%) e no
uso pelos docentes de diferentes estratégias visando o compartilhamento do conhecimento
diante do cenario de distanciamento social (73%). As maiores discordancias foram encontradas
no uso de metodologias de avaliagdo variadas (29%) e no papel essencial das TDIC para a
aprendizagem (27%).

Figura 01 — Qualidade percebida - Concordancia e discordancia em %
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Em relagao as “Caracteristicas individuais” dos estudantes, verificou-se a concordancia
com todas as assertivas informadas. Conforme ilustra a Figura 02, a maior parte dos estudantes
concordou com as afirmagdes a respeito de serem usuarios das redes sociais, € ainda por
utilizarem ferramentas e recursos digitais e, serem curiosos e colaborativos. Além de gostarem
de trabalhar em equipe e organizar a rotina de estudos. Registra-se que 70% dos respondentes
tem até 24 anos de idade.

Figura 02 — Caracteristicas individuais - Concordancia e discordancia em %
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programas, aplicagdes e softwares

INT1_Eu colaboro com outros estudantes das
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
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Por fim, em relagdo a “Satisfacdo” dos estudantes, houve também concordancia com
todas as assertivas informadas. Verifica-se na Figura 03 que diante do cenario de pandemia, os
estudantes estdo satisfeitos com o contetido ministrado pelos docentes no ER (77%), gostaram
do ER (72%) e estdo satisfeitos com a aprendizagem durante o ER, sendo este indicador o que
apresentou o menor percentual de concordancia (58%)

Figura 03 — Satisfacdo - Concordancia e discordancia em %

SAT3_Estou satisfeito com o contetido ministrado
pelos docentes no ensino remoto

SAT1_Eu gostei do ensino remoto

SAT2_Estou satisfeito com a minha aprendizagem
durante o ensino remoto
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
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O modelo de mensuragdo define a forma como os construtos ou variaveis latentes sao
operacionalizados pelas variaveis observadas ou manifestas. O modelo utilizado seguiu as
recomendacdes de Wold (1982, p. 41), ou seja, os indicadores das Varidveis Latentes (VL) de
1* ordem foram reutilizados como indicadores reflexivos da VL de segunda ordem também.

Inicialmente, foram avaliados os resultados dos critérios relacionados a validade
convergente das VL de primeira e segunda ordens. Fornell e Larcker (1981) sugeriram utilizar
a AVE como critério de validade convergente. Um AVE de pelo menos 0,5 indica que a variavel
latente ¢ capaz de explicar, em média, mais da metade da variancia de seus indicadores. No
caso das variaveis de segunda ordem, a confiabilidade composta e a AVE foram calculadas
considerando as cargas fatoriais das varidaveis de primeira ordem (BIDO; SILVA, 2019).
Conforme Hair Jr. et al. (2014), os indicadores com cargas fatoriais menores que 0,708 devem
ser retirados do modelo pois influenciam no valor varidncia média extraida (AVE), com
exce¢do dos indicadores HAB3 e DOC4 que apresentaram, respectivamente, os valores 0,244
e 0,590, todos os outros indicadores foram mantidos e, portanto, validos para compor as VL do
modelo.

Para avaliar a confiabilidade do modelo utilizou-se o Alfa de Cronbach e o Rho de
Dillon-Goldstein (Tabela 1). Ambos os indices mensuram a unidimensionalidade das variaveis
latentes. Para Tenenhaus et al. (2005), uma variavel latente apresentara unidimensionalidade
quando o Alfa de Cronbach for superior a 0,7 e/ou o Rho de Dillon-Goldstein for igualmente
superior a 0,7, conforme Tabela 1.

Tabela 1 — Critérios relacionados a qualidade da consisténcia interna das VL de 1* ordem

Variavel latente Alfa de Cronbach Rho de Dillon-Goldstein
Aprendizagem 0,749 0,751
Docentes 0,752 0,754
Interagdo 0,877 0,879
Habilidade 0,743 0,743
Satisfacdo 0,773 0,781
Tecnologia 0,914 0,914

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Para avaliar a validade discriminante utilizou-se o critério de Fornell e Larcker (1981),
que postula que a raiz quadrada da AVE de cada varidvel deve ser maior que a mais alta
correlagdo da variavel com qualquer outra variavel latente.

Tabela 2 — Critério de Fornell-Larcker relacionado a validade discriminante

VL de 1? ordem 1 2 3 4 5 6 7 8
1 - Aprendizagem 0,816
2 - Docentes 0,773 0,818
3 - Interagdo 0,721 0,693 0,896
4 - Habilidade 0,766 0,737 0,656 0,892
5 - Satisfacdo 0,726 0,686 0,758 0,683 0,830
6 - Tecnologia 0,681 0,650 0,794 0,643 0,802 0,891
VL de 2? ordem
7 Caracteristicas Individuais 0,818
8 Qualidade 0,480 0,758
Confiabilidade composta 0,857 | 0,858 | 0,925 | 0,886 | 0,869 | 0,939 | 0,926 | 0,937
AVE 0,666 | 0,669 | 0,804 | 0,796 | 0,688 | 0,795 | 0,863 | 0,832

Nota: Valores na diagonal sdo a raiz quadrada da AVE e os demais valores sdo as correlagdes entre as variaveis
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Antes de iniciar a analise do modelo estrutural, avaliou-se a colinearidade (VIF), tendo
em vista que os coeficientes do caminho podem ser tendenciosos se a estimativa envolver niveis
significativos de colinearidade entre os construtos preditores. Todas as varidveis apresentaram
valores VIF menor que o limite 5, portanto, entende-se que o critério foi atendido.

4.4 MODELO ESTRUTURAL

Por meio do procedimento de bootstrapping, calculou-se os coeficientes de caminho
que representam as relacdes hipotéticas entre os construtos e t€ém similaridades com outros
modelos de regressdo tradicionais, a diferenca ¢ que eles apresentam, antes de qualquer coisa,
as relagdes estruturais (AMORIM, 2012). Na tabela 3 ¢ possivel perceber que a maior ligagao
¢ entre a Qualidade percebida e satisfagdo (0,651).

Tabela 3 — Resultado do Teste de significancia dos Coeficientes de caminho

Coeficiente Médiada Desvio

Relacio entre os constructos . . ~ Teste t p value
original amostra  padrio

Caracteristicas Individuais ->

Satisfacdo 0,212 0,213 0,076 2,788 0,005

Qualidade percebida ->

Satisfacdo 0,651 0,650 0,073 8,961 0,000

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Ainda de acordo com a Tabela 3, verifica-se que os coeficientes calculados sao
significativos ao nivel de 5% (p value <0,05), assim, as duas hipdteses informadas
anteriormente foram validadas. Em seguida, avaliou-se outros indicadores de qualidade como
relevancia preditiva (Q?) e tamanho de efeito (f?). Todos os valores de Q? encontrados foram
maiores que zero, o que permite afirmar que o modelo ajustado tem alto grau de relevancia
preditiva. J4 os valores de f* avaliam a importancia relativa de cada construto no modelo, sendo
assim, o valor encontrado entre caracteristicas individuais e satisfagao (0,035) foi considerado
pequeno e entre qualidade e satisfagao (0,332) ¢ considerado médio (HAIR JR et al, 2014).

A partir das analises realizadas e dos resultados obtidos, apresenta-se na Figura 04, o
modelo de mensuragio e estrutural. Avaliando o valor do R?, que corresponde a uma medida
da acurécia preditiva e representa os efeitos combinados das variaveis latentes exdgenas na
variavel latente endogena (HAIR JR et al., 2014), obteve-se o valor de 0,711 sugerindo um
efeito elevado. As relagdes entre a VL de segunda ordem e suas dimensodes (VL de primeira
ordem) devem ser interpretadas e usadas como cargas fatoriais e, portanto, nao sdo hipoteses
(BIDO; SILVA, 2019). A partir dos resultados relatados, observa-se que todas as hipoteses
foram aceitas apresentando valores t<1,96 e p>0,05 para um nivel de significancia de 5%.

Figura 4 — Modelo de mensuragao e estrutural
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4.5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Detalhando a analise para cada hipotese, na Figura 1 € possivel visualizar que conforme
Hi: Ha uma relacao positiva entre a percep¢ao de qualidade e a satisfacdo dos estudantes com
o ER, e logo, entende-se que a percepcao da qualidade, mensurada pelas praticas docentes,
TDIC e aprendizagem adquirida, ¢ o principal fator que influencia na satisfagdo dos estudantes
com o ER, tendo em vista o valor do coeficiente de caminho encontrado (0,651). Esse resultado
corrobora com os estudos de Abbasi et al. (2020) a respeito da importancia do docente, diante
desta situacao inesperada de pandemia, em que o ensino foi transferido para o sistema remoto
a fim de garantir a continuidade das atividades académicas. As TDIC também influenciaram na
percepcao da qualidade do ER (ELUMALAI et al.; 2020; ALDHAHI, 2021).

Evidenciou-se também a aprovacao de Ho, e, portanto, ha uma relacdo positiva entre as
caracteristicas individuais dos estudantes e a sua satisfacdo com o ER. As habilidades e
competéncias dos estudantes em utilizar recursos tecnoldgicos e redes sociais e as
caracteristicas de interagao ¢ colaboragdo influenciam a satisfagdo com o ER. Trata-se de um
ambiente onde a interagdo e a comunicacdo entre o docente e o estudante, e inclusive em meio
aos proprios estudantes, melhora a qualidade do aprendizado (GOH et al., 2017;
YEKEFALLAH et al., 2021).
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5. CONCLUSAO

Através da analise realizada no modelo estrutural e no instrumento utilizado ¢ possivel
afirmar que todos os objetivos especificos foram alcancados, tendo em vista o entendimento do
perfil do estudante on-line no Brasil ora apresentado, bem como as variaveis que influenciam a
satisfacdo do estudante universitario com o ER, diante de um cenario de pandemia. Apos o
desenvolvimento dos testes de confiabilidade e validade, que foram medidos pelo programa
SmartPls, foi possivel responder ao problema de pesquisa: Em funcdo da necessidade de
distanciamento social, e a implantagdo de um regime excepcional de oferta de disciplinas, quais
as variaveis foram determinantes para a satisfagdo dos estudantes com o ER?

Para responder a questdo de pesquisa proposta este estudo identificou o grau de
concordancia dos estudantes com aspectos que avaliam o ER, destacando-se o papel dos
docentes em assegurar que o processo de ensino e a aprendizagem ocorresse, por meio do uso
das TDIC, permitindo assim que os cursos de graduagdo fossem continuados, mesmo em um
cenario adverso e imprevisivel. Evidenciou-se ainda que, os estudantes pesquisados sdo jovens,
com idade média de 23 anos e usuarios das redes sociais, acostumados com o uso de ferramentas
e recursos digitais e gostam de colaborar e trabalhar em equipe.

As hipoteses Hi: ha uma relagdo positiva entre a percepcao de qualidade e a satisfacao
dos estudantes e H»: hd uma relagdo positiva entre as caracteristicas individuais dos estudantes
e com o ER, foram confirmadas. Sendo a percepcao da qualidade (65,1%) mais importante que
as caracteristicas individuais (21,2%), ou seja, fatores relacionados as praticas docentes,
tecnologia e percepcao de aprendizagem melhoram a satisfagdo com o ER.

Tendo como referéncia o R%, que corresponde a uma medida de previsio e representa os
efeitos combinados das variaveis latentes exdgenas na varidvel latente endogena obteve-se
como o valor de 0,71 sugerindo um efeito substancial. Assim, infere-se que o objetivo deste
estudo foi alcancado, e pode ser utilizado como base para estudos futuros.

REFERENCIAS

ABBASI, S.; AYOOB, T.; MALIK, A.; MEMON, S. L. Perceptions of students regarding
E-learning during Covid-19 at a private medical college. Pakistan Journal of Medical
Sciences, 36 (COVID19-S4), 57-61, 2020. DOI: https://doi.org/10.12669/pjms.36.covid19-
s4.2766.

ADAMS BECKER, S.; CUMMINS, M.; DAVIS, A.; FREEMAN, A.; HALL
GIESINGER, C.; ANANTHANARAYANAN, V. NMC Horizon Report: 2017, Higher
Education Edition. New Media Consortium. Disponivel em:
<https://www.sconul.ac.uk/sites/default/files/documents/2017-nmc-horizon-report-he-
EN.pdf>. Acesso em: 20 set. 2021.

ALDHAHI, M.; ALQAHTANI, A.; BAATTAIAH, B.; ALMOHAMMAD, H. Exploring the
relationship between students' learning satisfaction and self-efficacy during the emergency

13



transition to remote learning amid the coronavirus pandemic: A cross-sectional study.
Education and Information Technologies, 2021 DOI: 10.1007/s10639-021-10644-7.

AMORIM, L. D. A. F. et al. Modelagem com Equa¢odes Estruturais: Principios Basicos e
Aplicacdes. Salvador: Universidade Federal da Bahia. Instituto de Matematica, 2012. 49 p.

ARRUDA E. P. Educagao remota emergencial: elementos para politicas publicas na educagao
brasileira em tempos de Covid-19. Em Rede, 7 (1), 257-75, 2020.

ASHWIN, P.; MCVITTY, D. The meanings of student engagement: implications for
policies and practices. In: CURAJ, A.; MATEIL L.;PRICOPIE, R.; SALMI, J.; SCOTT, P.
(Eds.). The European higher education area (p. 343-359). Springer, 2015.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-20877-0_23.

ATCHLEY, W.; WINGENBACH, G.; AKERS, C. Comparison of course completion and
student perfor-mance through online and traditional courses. International Review of
Research in Open and Dis-tributed Learning,14(4), 104—-116, 2013

BIDO, D. S.; SILVA, D. SmartPLS 3: especificagdo, estimagdo, avaliagdo e relato. Revista de
Administracdo: Ensino e Pesquisa (RAEP), v. 20, n. 2, p.1-31, 2019. DOL
10.13058/raep.2019.v20n2.1545.

BOLLIGER, D. U. Key factors for determining student satisfaction in online courses.
International Journal on e-learning, 3(1), 61-67. Association for the Advancement of
Computing in Education (AACE). Retrieved from https:// www. learn techl ib. org/ prima
ry/p/ 2226/., 2004

COLE, M.T. ; SHELLEY, D.J.; SWARTZ, L.B. Online instruction, e-learning, and student
satisfaction: a three-year study. The International Review of Research in Open and
Distributed Learning, 15(6). irrodl. v15i6. 1748, 2014. https:// doi. org/ 10. 19173/

DEBATTISTA, M. A comprehensive rubric for instructional design in e-learning.
International Journal of Information and Learning Technology, 35(2), 93—-104, 2018.
https://doi.org/10.1108/1JILT-09-2017-0092.EFRON, B.; TIBSHIRANI, R. J. An
Introduction to the Bootstrap, Chapman Hall: New York, 1993.

ELUMALAI K. V.; SANKAR, J. P.; JOHN, J. A.; MENON, N.; ALQAHTANI, M. S. M.;
ABUMELHA, M. A. Factors affecting the quality of e-learning during the COVID-19
pandemic from the perspective of higher education students. Journal of Information
Technology Education: Research, v. 19, 731-753, 2020. DOI: https://doi.org/10.28945/4628.

ESFIJANI, A. Measuring Quality in Online Education: A Meta-synthesis. The American
journal of distance education, , v 32 (1), p. 57-73, 2018.

FORNELL, C.; DAVID F. L.R. Evaluating Structural Equation Models with Unobservable
Variables and Measurement Error. Journal of Marketing Research, vol. 18, no. 1, American
Marketing Association, 1981, pp. 39-50, https://doi.org/10.2307/3151312.

GARCIA-ALBERTI, M.; SUAREZ, F.; CHIYON, L; FEIJOO, J. C. M. Challenges and
experiences of online evaluation in courses of civil engineering during the lockdown learning
due to the covid-19 pandemic. Education Sciences., 11, 59, 2021. DOL
https://doi.org/10.3390/educscil 1020059.

GELLES, L. ; LORD, S.; HOOPLE, G.; CHEN, D.; MEJIA, J. Compassionate Flexibility and
Self-Discipline: Student Adaptation to Emergency Remote Teaching in an Integrated
Engineering Energy Course during COVID-19. Education Sciences, 10, 304, 2020.
10.3390/educscil0110304.

14



GOH, C. F.; LEONG, C. M.; KASMIN, K.; HII, P. K.; TAN, O. K. Students’ experiences,
learning outcomes and satisfaction in e-learning. Journal of E-Learning and Knowledge
Society, 13(2), 117-128,2017. https://doi.org/10.20368/1971-8829/1298.

HAIR JR, J. F.; GABRIEL, M. L. D. S.; PATEL, V. K. Modelagem de Equacdes Estruturais
Baseada em Covariancia (CB-SEM) com o AMOS: Orientacdes sobre a sua aplicagdo como
uma Ferramenta de Pesquisa de Marketing. Revista Brasileira de Marketing, v. 13, n. 2, p.
44-55,2014. DOI: 10.5585/remark.v13i2.2718.

HAIR,, J. F.; HULT, G. T. M.; RINGLE, C. M.; SARSTEDT, M. A Primer on Partial Least
Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Sage: Thousand Oaks, 2. ed, 2017.

HODGES, C.; MORE, S.; LOCKEE, B.; TRUST, T.; BOND, A. The difference between
emergency remote teaching and online learning. EDUCAUSE Review, 27 mar. 2020.
Disponivel em: https://er.educause.edu/articles/2020/3/the-difference-between-emergency-
remoteteaching-and-online-learning, 2020. Acesso em: 05 mar, 2021

JUNG, L. The dimensions of e-learning quality: from the learner’s perspective. Educational
Technology Research and Development, vol. 59, n. 4, p. 445-464, Aug. 2011.

LIMA N. C.; SOUZA G. S.; QUEIROZ, F. C. B. P. QUEIROZ, J. V.; SILVA C. L. COVID-
19 no Brasil: explorando dindmicas econdmicas e sociais. Espacio abierto: cuaderno
venezolano de sociologia, ISSN 1315-0006, Vol. 29, N°. 4, ,pags. 43-69, 2020

MAKI, R.H., MAKI, W.S., PATTERSON, M. ET AL. Evaluation of a Web-based introductory
psychology course: 1. Learning and satisfaction in on-line versus lecture courses. Behavior
Research Methods, Instruments, & Computers 32, 230-239. 2000.
https://doi.org/10.3758/BF03207788

NICOLA, M.; ALSAFI, Z.; SOHRABI, C.; KERWAN, A.; AL-JABIR, A.; IOSIFIDIS, C.;
AGHA, M.; AGHA, R. The Socio-Economic Implications of the Coronavirus and COVID-19
Pandemic: A Review. International Journal of Surgery, Journal Pre-proof, 12 de abr. 2020.
Disponivel em: <https://doi.org/10.1016/].ijsu.2020.04.018>. Acesso em: 28 set. 2021.

PURIWAT, W.; TRIPOPSAKUL, S. The impact of e-learning quality on student satisfaction
and continuance usage intentions during covid-19. International Journal of Information and
Education Technology, 11(8): 368-374, 2021.

RAHIEM, M. D. H. Technological Barriers and Challenges in the Use of ICT during the
COVID-19 Emergency Remote Learning. Universal Journal of Educational Research, v. 8,
n. 11B, p. 6124-6133, 2020. DOI: 10.13189/ujer.2020.082248.

SAXENA, C.; BABER, H.; KUMAR, P. Examining the Moderating Effect of Perceived
Benefits of Maintaining Social Distance on E-learning Quality During COVID-19 Pandemic,
Journal of Educational Technology Systems, 49(4), p. 532-554, 2021. doi:
10.1177/0047239520977798.

SEIVER, J. G.; TROJA, A. Satisfaction and success in online learning as a function of
the needs for affiliation, autonomy, and mastery. Distance Education, 35(1), 90-105, 2014.
https:// doi. org/10. 1080/ 01587 919. 2014. 891427

SOUZA, S. R. S.; CHOMA NETO, J.; PASCHOAL, L. N.; HERNANDES, E. Ensino Remoto
Emergencial de Engenharia de Software com PBL: um relato de experiéncia. /n: WORKSHOP
SOBRE EDUCACAO EM COMPUTACAO (WEI), 29, 2021, Evento Online. Anais [...].
Porto Alegre: Sociedade Brasileira de Computagdo, 2021, p. 31-40. ISSN 2595-6175.
DOIL: https://doi.org/10.5753/wei.2021.15894.

15



SUN,P. C.; TSAIL R. J.; FINGER, G.; CHEN, Y. Y.; YEH, D. What drives a successful e-
Learning? An empirical investigation of the critical factors influencing learner satisfaction.
Computers & Education, v. 50, 4 ed, p. 1183-1202, 2008. DOI:
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2006.11.007.

TENENHAUS, M. ; VINZI, V.; CHATELIN, Y. ; ET AL. PLS Path Modeling. Computational
Statistics Data Analysis, 48, 159-205, 2005 https://doi.org/10.1016/j.csda.2004.03.005

WOLD, H.O.A. Soft Modeling: The Basic Design and Some Extensions. In: Joreskog, K.G.
and Wold, H.O.A., Eds., Systems under Indirect Observations: Part II, North-Holland,
Amsterdam, 1-54, 1982

YEKEFALLAH, L.; NAMDAR, P.; PANAHI, R.; DEHGHANKAR, L. Factors related to
students' satisfaction with holding e-learning during the Covid-19 pandemic based on the
dimensions of e-learning. Heliyon, v. 7, 7 ed, 07628, 2021. DOI:
10.1016/j.heliyon.2021.e07628.

YU, J.; HUANG, C.; HAN, Z.; HE, T.; LI, M. Investigating the influence of interaction on
learning persistence in online settings: Moderation or mediation of academic emotions?
International Journal of Environmental Research and Public Health, 17(1), 1-21, 2020.
https://doi.org/10.3390/ijerph17072320.

16



