CIGU.. XX Coloquio Internacional de Gestdo Universitaria - CIGU 2021 4

e G Universidade frente aos desafios da Pandemia: & S, ..

‘. [é"i-_\‘ Cendrios Prospectivos para a Gestdo Universitdria %2%:5 ‘ ‘
N/ ; Evento virtual ’éﬁ-ﬁ “
1, 24 e 25 de novembro de 2021 UFSC INPEAU
1 — ISBN: 978-85-68618-08-0

AS COMPRAS DE EQUIPAMENTOS DE TIC NAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DA UFJF: uma proposta de novos procedimentos para aperfeigoar o
processo

SEBASTIAO JORGE NASCIMENTO CHAGAS
Universidade Federal de Juiz de Fora
jorge.chagas@ufjf.br

AMELIA GABRIELA THAMER MIRANDA RAMOS
Universidade Federal de Juiz de Fora

amelia@caed.ufjf.br

MARCOS TANURE SANABIO
Universidade Federal de Juiz de Fora
mtanure.sanabio@ufif.br

RESUMO

O presente estudo caracterizou e analisou o processo de compras na Universidade Federal de
Juiz de Fora- UFJF, com o enfoque para as aquisi¢des de equipamentos de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao (TIC) das suas Unidades Administrativas, no periodo entre 2015 e
2019. A metodologia desta pesquisa se caracteriza como qualitativa, uma vez que foi utilizada
a andlise comparativa das compras realizadas pelas unidades administrativas em relagao as
atividades desenvolvidas e os modelos adquiridos, a partir do emprego da pesquisa documental
e bibliografica e um questionario com servidores da Universidade. Neste sentido, dentro dos
achados da pesquisa ¢ destacado a escolha dos modelos de computadores em relagdo as
atividades desenvolvidas e os problemas enfrentados pelos requisitantes neste processo de
compras, assim foram propostas a¢des para melhorar os problemas apontados e deste modo
aprimorar o processo de compras de TIC com o intuito de torna-lo mais eficiente a fim de
atender melhor as expectativas dos requisitantes e nortea-lo pela economicidade em relagao a
escolha do equipamento que se pretende adquirir para a realizagdo de determinadas atividades.
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1. INTRODUCAO

O artigo “As compras de equipamentos de TIC nas Unidades Administrativas da
UFJF: uma proposta de novos procedimentos para aperfeicoar o processo” ¢ um estudo que
objetivou caracterizar e analisar os processos de compras de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo (TIC) das Unidades Administrativas da Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF), no periodo entre 2015 ¢ 2019.

A partir de um referencial tedrico sobre compras publicas desenvolve uma pesquisa de
cunho qualitativo e de estudo de caso, se valendo de pesquisa bibliografica, documental e de
questionarios com 78 servidores com vinculacdo ao processo de compras de equipamentos.

A pesquisa identificou que 92% dos equipamentos nas Unidades Administrativas sdo
utilizados para software administrativos e para utilizagdo dos sistemas vinculados a gestdo da
Universidade. Ainda, pesquisa documental junto ao setor de Patriménio da UFJF, no periodo
entre 2015 e 2019, verificou-se que 49% dos computadores foram para atividades
administrativas, 18% para atividades de pesquisa e 33% para atividades avangadas. Contudo os
valores de aquisicao dos equipamentos apresentaram que 31% para atividades administrativas,
20% para pesquisa e 49% para atividades avancadas.

Tal situacdo revela que se o processo de compras deste tipo de material tivesse sido
orientado de acordo com as atividades para as quais os computadores foram adquiridos,
terlamos um processo muito mais eficiente, no sentido de atender as reais necessidades do
requisitante com mais economicidade, tendo em vista as significativas diferencas de precos
entre os equipamentos.

Sendo assim, sdo apresentadas 4 (quatro) agdes propositivas por meio da sistematizagao
feita com o uso da ferramenta SW2H, sendo: 1) Manual de boas praticas e procedimentos em
relagcdo a utilizacdo, manutengdo e pedido de substituicao do(s) equipamento(s) de TIC nas
Unidades da UFJF; 2) Questionario a ser implementado no POP de contrata¢ao de servigos de
TIC, para definir o modelo do equipamento a ser adquirido pelo requisitante; 3) E-mail para
Coordenagdo de Informatica, Infocentros e Telefonia da PROINFRA para solicitagdao de ajuda
em relagdo a especificagdes de equipamentos de TIC e 4) Meios de comunicagdo, telefone e e-
mail para tirar as diividas em ao processo de compras de TIC junto ao setor responsavel.

O artigo ¢ composto da presente Introdugdo, da Fundamenta¢do Tedrica, da
Metodologia, dos Resultados apresentados, além das Consideragdes Finais e dos Referenciais.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O referencial adotado nesta pesquisa contempla um conjunto de teorias, legislacdes e
regramentos que pautam compras de equipamentos de TIC. Subsidia-se também por
documentos que atendem aos regramentos correlatos. Nesta composicao sao utilizados ainda
autores em que se baseia a investigacdo e os eixos teoricos da pesquisa desenvolvida, que
servem de base para que os dados coletados sejam analisados e pormenorizados.

Neste sentido foram parametrizados autores cujos trabalhos e pesquisas tratavam de
compras e licitagcdes dentro do servigo publico federal. Para a presente revisao de literatura foi
feito o levantamento de livros e artigos cientificos.

Assim, a atual pesquisa busca caracterizar a qualidade, eficiéncia e economicidade nas
compras de bens permanentes na UFJF, tendo seu foco em especial nas compras de
equipamentos de TIC. Corroborando com os objetivos deste trabalho, Pinheiro (2017) afirma
que:

O sistema de compras publicas do governo federal tem como um de seus objetivos a

busca da eficiéncia, que ¢ um principio constitucional, e, para selecionar a proposta
mais vantajosa para a Administragdo, leva-se em consideracao ndo apenas o critério
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de eficiéncia economica, mas também uma analise da contratagdo como um todo e de
seus impactos em longo prazo. A licitagdo permite, portanto, que a Administracdo
contrate aqueles que retinem as condi¢des necessarias para satisfagdo do interesse
publico, levando em consideracdo, especialmente, aspectos relacionados a capacidade
técnica e econdmico-financeira da empresa licitante, a qualidade do produto e ao valor
do objeto por ela ofertado (PINHEIRO, 2017, p18).

No que se refere a efetividade e eficiéncia no sistema de compras publicas a presente
pesquisa compartilha a concepgao de Ferreira (2015):

Com relacdo a gestdo das compras do setor publico, podemos entender que uma gestao
¢ eficaz, quando ela consegue comprar com éxito determinado item que necessita e ¢
eficiente quando consegue compra-lo com um tempo reduzido e com um valor que
traga economia aos cofres publicos (FERREIRA, 2015, p. 18).

Ja sobre o sistema de compras publicas, ¢ importante destacar também as condutas e
procedimentos da Administracdo Publica, que no caso desta pesquisa, ¢ representada pela
Administragdo Superior da UFJF. Sobre este ponto, citando a Carta Magna (BRASIL, 1988),
Pinheiro (2017) destaca:

A Constituigdo também determina expressamente para a Administragdo Publica o
principio da moralidade, o qual impede que o gestor publico dispense os preceitos
éticos em sua conduta. Esse principio impode para a administragdo publica o dever de
agir com lealdade, probidade e boa-fé. Dentro desse prisma, a licitagdo devera ser
realizada em estrito cumprimento dos principios morais, de acordo com a Lei, ndo
cabendo nenhum deslize, uma vez que o Estado ¢ custeado pelo cidaddo, ou seja, a
administracdo deve atuar em prol do interesse publico, pautada por valores éticos e de
probidade. Nao basta o ato administrativo ser legal, deve também ser moralmente
idoneo. A licitacdo funciona, portanto, como instrumento que também tem por escopo

evitar que o gestor publico se aproprie dos recursos e bens da coletividade em seu
proprio favor. (PINHEIRO, 2017, p.42).

Dessa forma, o gestor publico ¢ o servidor responsavel pelo sistema de compras e sua
atuacdo deve ser voltada para a oferta de servigos de qualidade no processo de compras
publicas. Sobre isso, Ferreira (2015), salienta que:

Em um momento em que os recursos publicos se apresentam mais escassos, a
utilizagdo de procedimentos que possibilitem aos gestores uma utilizagdo mais
adequada destes recursos, resultando em servigos de qualidade para as demandas

sociais aliados a uma nocao de prestacao de contas a sociedade, mostra-se relevante
(FERREIRA, 2015, p.19).

O referencial teorico apresentado até aqui destaca as caracteristicas pretendidas em uma
compra publica e a importancia da participa¢ao do gestor quanto aos aspectos correlatos. Parte
determinante para o sucesso deste processo ¢ a observancia a legislagdo vigente que
regulamenta os protocolos e etapas envolvidos nas compras publicas.

Neste sentido, como ja citado anteriormente, a lei 8.666 de 21 de junho de 1993 ¢ de suma
importancia, pois norteia todo o processo licitatério. Em seu texto inicial ¢ apresentada como a
lei que “Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para
licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias” (BRASIL, 1993).
Desta forma a observancia aos artigos desta lei deve se fazer presente durante todo o processo
de compras no servigo publico, inclusive com orientagdes sobre como se deve proceder as
compras.

Para tanto podemos citar o Art. 15 que destaca:
As compras, sempre que possivel, deverao:
I-atender ao principio da padronizacdo, que imponha compatibilidade de
especificagdes técnicas e de desempenho, observadas, quando for o caso, as condigdes
de manutengao, assisténcia técnica ¢ garantia oferecidas;
II - ser processadas através de sistema de registro de pregos;
III - submeter-se as condigdes de aquisicdo ¢ pagamento semelhantes as do setor
privado;



IV - ser subdivididas em tantas parcelas quantas necessarias para aproveitar as
peculiaridades do mercado, visando economicidade;

V - balizar-se pelos precos praticados no ambito dos oOrgdos e entidades da
Administragdo Publica (BRASIL, 1993).

Nesta mesma linha, em relagdo ao regramento que norteia as compras publicas, tendo
em vista que este trabalho aborda a aquisicao de equipamentos de TIC, faz-se necessaria a
apresentacdo da Instru¢do Normativa (IN) n® 1, que regulamenta especificamente as

contratagdes de TIC. Em sua apresentacdo a IN destaca que:
Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagao e
Comunicacao - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracao

dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal
(BRASIL, 2019).

Corroborando a relevancia desta pesquisa, a IN 1 demonstra a importancia cada vez
maior das TIC’s dentro das Instituigdes, na medida em que cria normas e procedimentos
adicionais para a aquisicdo de bens e servigos nesta area, uma vez que, assim como as demais,
estas compras sao norteadas pelo regramento estabelecido na lei 8.666/93.

Neste sentido, destaca-se o nivel de exigéncias criado pela IN 1 cujo artigo oitavo
determina que as contratagdes de solucdes de TIC devem seguir as fases de planejamento da
contratacdo; selecdo do fornecedor; e gestdo do contrato (BRASIL, 2019).

3. METODOLOGIA

Para uma caracterizacdo inicial da metodologia, entende-se que esta ¢ uma pesquisa de
carater qualitativo. Em consonancia, Chueke e Lima (2012), afirmam que a pesquisa qualitativa
parte do principio de que a realidade ¢ subjetiva e construida sob diferentes dticas por parte dos
sujeitos. (CHUEKE e LIMA, 2012).

Na pesquisa ora apresentada, foi realizado o levantamento de evidéncias que
demonstram haver procedimentos e protocolos dentro do processo de compras de equipamentos
na UFJF, em especial no tocante a compra de equipamentos de TIC, que podem ser melhorados
ou mesmo modificados visando o alinhamento aos principios da eficiéncia e economicidade
nas compras publicas.

Ainda, a pesquisa ¢ um estudo de caso. Para Yin (2001, p.32) define o estudo de caso
como “uma investigagdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fenomeno e o contexto nao estao
claramente definidos”.

As pesquisas também foram bibliograficas e documental. A bibliogréafica teve como
foco principal os conceitos relacionados as compras publicas, conforme Pinheiro (2017) e
Ferreira (2015), que trazem informagdes e dados sobre compras governamentais € corroboram
o entendimento desta pesquisa em rela¢do ao fenomeno estudado. A pesquisa documental foi
realizada através de consulta a sites, livros e artigos, sendo a fonte de maior relevancia, a
Geréncia de Patrimdnio da UFJF que através de relatorios extraidos do SIGA, forneceu dados
sobre as compras de computadores pelas unidades administrativas, realizadas nos anos de 2015
a2019. Com o objetivo de caracterizar o problema abordado na presente pesquisa foi feito um
levantamento das compras de computadores nos anos de 2015 a 2019 nas seguintes unidades
administrativas: Proé-Reitoria de Poés-graduacdo e Pesquisa (PROPP); Pro-Reitoria de
Graduagdo (PROGRAD);  Pro-Reitoria de  Extensdao (PROEX);  Pro-Reitoria  de
Cultura (PROCULT); Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil e Educacao Inclusiva (PROAE);
Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEPE); Pro-Reitoria de Planejamento, Orcamento e
Finangas (PROPLAN); Pro-Reitoria de Infraestrutura e Gestdo (PROINFRA); Diretoria de



Relacdes Internacionais (DRI); Diretoria de Imagem Institucional; e Diretora de Avaliagdo
Institucional (DIAVI).

Estas unidades foram selecionadas por manterem as caracteristicas na utilizagdo dos
equipamentos em relacdo as suas atividades administrativas. Neste sentido, em relacdo as
especificagdes dos computadores necessarios as atividades desenvolvidas, as unidades
pesquisadas deveriam apresentar similaridade no que diz respeito ao modelo de computador a
ser adquirido. Em relagdo a isso, a pesquisa documental mostra uma disparidade nas compras
destes equipamentos nas unidades administrativas, evidenciando o problema de pesquisa.

Nessa perspectiva, podemos considerar as fontes de dados e evidéncias em um estudo
de caso apresentadas por Yin (2001). O quadro 1 demonstra as fontes utilizadas na presente
pesquisa.

Quadro 1 - Fontes de dados e elementos metodologicos da pesquisa

Fonte de pesquisa Finalidade Importancia para o estudo de caso
oA antificar . . .
Setor de Patrimonio da Qu e , © | Evidenciar 0s equipamentos
descriminar o niimero . .
UFJF, com as compras do cquipamentos adquiridos pelas unidades
efetuadas pelas Unidades . caup administrativas, onde foram feitas
.. . adquiridos pelas . .
Administrativas da UFJF unidades compras de equipamentos superiores
nos ultimos no periodo administrativas o | 208 necessarios para a realizagdo das
entre 2015 — 2019. . atividades dos setores.
periodo.

Pro-Reitoria de
Planejamento com os
modelos e configuragdes
dos computadores
disponiveis para a
aquisicdo no Sistema de
Registro de Preco.

Identificar os modelos
disponiveis para
aquisicao.

Evidenciar a relagao descri¢do que
cada modelo tem de acordo com a sua
utiliza¢do, onde desta forma destaca a
opcao a ser feita pelo requisitante.

INEP em relacdo Censo
da Educacao Superior

Subsidiar com dados a
expansdo demonstrada
na pesquisa ocorrida a
partir do programa
REUNI na UFJF.

Evidenciar a relagdo ao aumento
significativo no tocante as compras de
equipamentos de TIC na UFJF.
Demonstrando a significativa
economia que pode ser conseguida
com os aperfeicoamentos neste
processo.

Lei 8.666/1993;
IN01/2014, IN31/2021.

Embasar a pesquisa
em relacdo ao
referencial legal do
processo de compras
publicas.

Enquadrar as evidéncias encontradas
de acordo com os principios legais
que norteiam as compras publicas.

Fonte: Elaborado pelos Autores (2021).

Dando continuidade, foi aplicado um questiondrio aos requisitantes de equipamentos de
TIC’s das unidades administrativas, com o objetivo identificar as percepgdes desses sujeitos em
relacdo ao processo de compras e o nivel de conhecimento dos sujeitos. Neste sentido, no
quadro 2 estdo expostos os instrumentos utilizados.



Quadro 2 - Instrumentos de pesquisa propostos.

Insg:sr(l;s?stz? de Atores Justificativa para a escolha desses atores
Requisitantes das E pretendido que os qqe§ti0nérios sejam ’respondidos
Unidades por ‘t‘od~os os requisitantes responsaveis .pelas
Administrativas requ'151.goes'de equipamentos de TIC; das unidades
da UFJF, que administrativas que deman@qm este tipo de compra.
ofe mar;tm Espera—s;e 25 sujeitos, permitindo coletar: ’
requisicdes ¢ Percepcgao dos mesmos §obre o nivel Ele
Questionério pedidos de conhec1m§n'to sobre’ 0s equipamentos que estdo
compras de sepdo iohcntados; nlYel de conhec:lmento sob?e a
equipamentos de utilizacao da tecnologia nos servigos dejsen\,zo!wdos
TIC no periodo em seus Aset.ores; Dados~ sobre e\{entuals davidas e
correspondente ao 1nter.co.r?en01as~ em relagdo a este tipo de compra que
recorte temporal po'ss1.bl}1te' acOes futuras no sentido de eletar' a
da pesquisa (2015 reincidéncia dos problemas constatados no ambito
2 2019); do presente estudo;
Neste levantamento ¢ intencionado tragar o perfil dos
usudrios nas Unidades Administrativas, enquanto
Usuérios dos @mpor?antes atores N0 Processo de compras
investigado, neste sentido ¢ esperado com a
Levantamento com%utg(;l (zlres has investigacao junto aos computadores utilizados por
A dm?riis?ra?vas eles tragar o perﬁl' Qas ativjdades dqsenvolvidas
nestes setores, permitindo assim a defini¢ao correta
dos equipamentos a serem adquiridos neste tipo de
compra.

Fonte: Elaborado pelos Autores (2021).

Para a aplicagdo do questiondrio, foi utilizado a ferramenta Google Formulario, por
meio de envio por e-mails para uma lista de 298 servidores. O questionario ficou cinco dias
ativo apds o envio e obteve 78 respostas.

4. RESULTADOS

Na apresentacao dos resultados, inicialmente serd demonstrado o perfil das atividades
desenvolvidas nas Unidades Administrativas e Académicas (software). Depois os quantitativos
de equipamentos adquiridos por modelo de computador (administrativo, pesquisa ou avangado)
e os valores das aquisigdes. Dando continuidade serdo apresentados os perfis destes
requisitantes; dos conhecimentos dos sujeitos sobre o processo de compras de TIC na UFJF; da
percepcao destes servidores a respeito das etapas do processo; do nivel de entendimento sobre
as configuragdes dos equipamentos que se pretende adquirir; e das dificuldades encontradas por
estes requisitantes em relacao as etapas de todo o processo. Finalmente, as indicagdes para
melhorias.

4.1 — Softwares utilizados nas Unidades Administrativas e Académicas

A fim de se levantar o perfil das atividades desenvolvidas nas Unidades Administrativas
da UFJF, foi feito um levantamento dos softwares utilizados nos computadores pelos usuarios
destes setores.



O objetivo foi demonstrar o perfil administrativo das atividades desenvolvidas,
complementando os achados da pesquisa documental realizada em relagdo as compras de
computadores nas Unidades Administrativas. Desta forma, conforme tabela 1, percebe-se a
predominancia de programas utilizados para trabalhos administrativos.

Tabela 1 — Relagdo de softwares instalados em computadores das unidades administrativas.

Programas Programas Avangados
. Administrativos (SIGA*, . .
Unidade * it Text (Editores de imagem,
Administrativa SEI g Editores Texto ¢ Programagao, projetos e
Planilha, Navegadores, obras)
Leitores de Pdf). )
Proinfra 104 20
Propp 38 0
Progepe 45 0
Proplan 53 0
Prograd 43 0
Proaex 36 0
Procult 42 12
Proae 24 0
Secretaria Geral 12 0
Total
Computadores 401 32
Porcentagem dos
programas nos 92 % 8%
computadores

Fonte: Elaborado pelos Autores (2021).

Observando os dados apresentados na tabela 1 ¢ possivel perceber que 8% dos
computadores vistoriados possuem instalados “Programas Avangados”. Dessa forma podemos
afirmar que 92% dos computadores analisados utilizam somente programas utilizados para
atividades administrativas, corroborando a efetivagdo do perfil administrativo dos
computadores utilizados pelas unidades. Tal questdo indica de ado¢ao de compras estratégicas
visando obter eficiente e eficaz nos gastos publicos.

4.2 — Tipo de equipamento para atender administrativo, pesquisa ou avancado

Na pesquisa documental junto ao setor de Patrimdnio da UFJF, no periodo entre 2015
e 2019 obtivemos na tabela 2 os seguintes resultados por tipo de equipamento adquirido
segundo uma classificacdo de modelo de computador (administrativo, pesquisa ou avancado)

Tabela 2 - Numero de computadores adquiridos de 2015 a 2019.

Ano Administrativo Pesquisa Avancado
2015 81 13 28
2016 47 30 51
2017 32 2 29
2018 20 10 14
2019 46 29 27
Total de Computadores 226 84 149
Percentual 49% 18% 33%

Fonte: Adaptado pelos Autores (2021).



A Tabela 2 demonstra uma predomindncia de equipamentos para atividades
administrativas, em detrimentos aos objetivos de pesquisa e avangado.

Contudo a Tabela 3, Valores com a aquisi¢do de equipamentos por modelo revela, que
se o processo de compras deste tipo de material tivesse sido orientado de acordo com as
atividades para as quais os computadores foram adquiridos, teriamos um processo muito mais
eficiente, no sentido de atender as reais necessidades do requisitante com mais economicidade,
tendo em vista as significativas diferengas de precos entre os equipamentos.

Tabela 3 — Valores com a aquisi¢do de equipamentos por modelo

Valor do Quantidad Porcentagem
Modelo equipamento e Valor Total Gasto sobre o Total
quip Adquirida Gasto
Administrativo R$1.692,00 226 R$382.392,00 31 %
Pesquisa R$3.029,00 84 R$254.436,00 20%
Avangado R$ 4.118,00 149 R$613.582,00 49%
Totais 459 RS 1.250.410,00 100,00%

Fonte: Adaptado pelos Autores (2021).

Para tanto vejamos, se as novas aquisi¢oes foram em 49% para equipamentos do modelo
administrativo, os gastos foram na ordem de apenas 31%.

Isto posto, os dados corroboram os problemas apontados no presente trabalho. Neste
sentido, ¢ valido destacar também que os achados da pesquisa documental vao de encontro ao
referencial tedrico da presente pesquisa em relagdo a eficacia e eficiéncia esperadas da gestao
publica. Os dados apresentados demonstram que um planejamento adequado em relagdo ao
modelo de computador a ser adquirido poderia contribuir para uma maior eficiéncia no processo
de compras.

Outro principio a ser evidenciado ¢ o da economicidade, uma vez que conforme os
valores apresentados na tabela 3, seria possivel obter um menor custo em relagdo as aquisi¢des
dos computadores se fosse observado o perfil de utilizagdo do usudrio para o qual os
equipamentos sdo comprados.

Demonstrados os achados da pesquisa documental, para avangar neste conjunto
comprobatdrio e contribuir para a proposi¢do de agdes visando a melhoria dos procedimentos
do processo de compras de TIC na UFJF, iremos apresentar os dados relativos a pesquisa de
campo desenvolvida através da aplicacdo de questionario junto aos requisitantes das unidades
da UFJF.

4.3 — Perfil dos requisitantes

Na pesquisa de campo foi utilizado como ferramenta o questionario enviado por e-mail
aos servidores da UFJF que possuem perfil de requisitante no SIGA, ou seja, servidores que
fazem as requisi¢des de compras na Instituicao.

As questdes tiveram como foco as compras de TIC e conforme regras estabelecidas pelo
Termo de Confidencialidade, os respondentes ndo tiveram suas respostas identificadas.

Em relagdo aos objetivos pretendidos por esta ferramenta, destaca-se o levantamento:
do perfil destes requisitantes; dos conhecimentos dos sujeitos sobre o processo de compras de
TIC na UFJF; da percepgao destes servidores a respeito das etapas do processo; do nivel de



entendimento sobre as configuragdes dos equipamentos que se pretende adquirir; e das
dificuldades encontradas por estes requisitantes em relacao as etapas de todo o processo.

Por fim, foram elaboradas questdes com o objetivo de permitir que o respondente
contribua com sua experiéncia apontando agdes que poderiam contribuir para melhorias em
relagdo ao processo de compras de TIC.

Inicialmente a respeito do perfil dos requisitantes foi perguntado se o mesmo era TAE
ou Docente. Dos respondentes, 31,2% eram docentes e 68,8% TAE’s, o que ja era esperado,
uma vez que a maioria das requisicdes de compras sdo feitas por TAE’s que trabalham nos
setores administrativos da Unidades. Deste modo ¢ possivel inferir que grande parte dos
requisitantes tém suas atividades destinadas exclusivamente as fun¢des administrativas,
pertinentes ao previsto no plano de carreira desses servidores.

O primeiro tema tratado nas questdes elaboradas no questiondrio diz respeito a
capacitacdo dos requisitantes em relagdo as compras de equipamentos de TIC. Dentre outras
questdes, foi feita a seguinte assertiva: “Tive uma capacitagdo satisfatoria e ndo tenho nenhuma
dificuldade em relagdo as requisi¢des no que diz respeito a equipamentos de TIC”. O grafico 1
demonstra o percentual das respostas obtidas.

Grafico 1 — Avaliacdo dos requisitantes sobre a capacitacdo recebida em relacdo as compras
de TIC.
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2021).

Analisando o grafico 1, percebe-se que 87% (53% + 34%) dos requisitantes
“Discordam” ou “Discordam totalmente” da afirmagdo de que receberam uma capacitagdo
satisfatoria em relagcdo as compras de equipamentos de TIC. Esse resultado corrobora um dos
achados da pesquisa documental, em que fica evidenciado a compra de computadores com
configuragdes superdimensionadas em relagdo a utilizacdo pretendida. Desta maneira, ¢
possivel pressupor que uma capacitacdo satisfatoria contribuiria para que as compras
ocorressem mais corretamente.

Ainda em relagdo a percepcao dos requisitantes sobre suas dificuldades em relacdo as
compras de equipamento de TIC, foi colocada a assertiva: “Em relacdo a compra de
equipamentos de TIC, acredito que o melhor cendrio seria o apoio técnico da area de TIC para
a definicao do computador a ser escolhido”. As respostas sao apresentadas no grafico 2.

Grafico 2 — Avaliagao dos requisitantes em relagdo ao apoio da area técnica de TIC.
68%

1% 3% 1%
DISCORDO DISCORDO INDEFERENTE CONCORDO CONCORDO
TOTALMENTE TOTALMENTE



Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

E possivel verificar que 95% (68%+27%) dos respondentes “Concordam Totalmente”
ou “Concordam” que ¢ importante a ajuda de equipe técnica da area de TIC para auxiliar nas
escolhas de configuragdes deste tipo de equipamento.

As questdes propostas sobre qualificagdo também trataram a respeito do entendimento
do requisitante no tocante ao seu conhecimento sobre o regramento legal que rege o processo
de compras e sua preocupagdo com este tema. Nesse sentido, foi feita a seguinte assertiva:
“Acredito que dentro da funcdo de requisitante, uma vez que a mesma envolve varias
implicacdes legais, a Universidade deveria oferecer capacitacdo em relag@o a este tema”.

Em relagdo a esta questdo, ¢ importante destacar que o tema ¢ amplamente discutido
dentro do processo de compras, uma vez que o regramento legal sofre constantes mudangas,
exigindo a capacitagdo constante dos servidores envolvidos.

O Gréfico 3 traz as percepcdes dos respondentes a despeito desse tema.

Grafico 3 — Entendimento dos requisitantes em relacao a capacitacdo sobre o regramento legal
do processo de compras.
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2021).

Observando as respostas € possivel perceber que quase a totalidade dos respondentes
acreditam que € muito importante a capacitacao em relagdo ao regramento legal que permeia as
compras publicas. Como ja demonstrado, em relag@o as compras de TIC tal medida se faz ainda
mais importante, uma vez que existem Instru¢cdes Normativas especificas.

Avaliando o que foi encontrado com as respostas destas questdes em relacdo a
capacitacdo e dificuldades apontadas pelos requisitantes, supdem-se que a implementacao de
capacitacdes e também a oferta de apoio técnico em relacdo as compras de TIC poderiam se
traduzir em maior eficiéncia ao processo.

Outro tema importante tratado no questionario diz respeito ao planejamento para a
realizac¢do das aquisi¢cdes de computadores nos setores destes requisitantes. Nesse sentido, foi
perguntado se ha algum momento destinado ao planejamento no setor (através de reunioes,
encontros, ou outros meios remotos) para que os servidores possam planejar e deliberar sobre
este tipo de compra, demonstrando suas necessidades, preocupagdes ou mesmo sugestoes para
as aquisicoes de computadores. Nessa perspectiva, o grafico 4 traz as respostas sobre esta
questao.

Grafico 4 — Entendimento dos requisitantes em relacdo a existéncia de planejamento para a
aquisicao de computadores nos setores.
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2021).

10



E possivel perceber que na maioria dos setores ndo ha planejamento em relagio a
compra de computadores. Dessa maneira, ¢ possivel supor que a auséncia deste tipo de
planejamento atrapalha de forma substancial o processo de compras nestes setores, uma vez
que para adquirir ou substituir determinado computador € necessario o entendimento entre o
requisitante € o usuario.

Da mesma forma, ¢ previsivel que uma boa comunicag¢@o entre a equipe pode contribuir
diretamente para que o processo de compra ocorra de maneira mais eficiente e com qualidade.
Tal entendimento baseia-se na premissa de que sendo possivel saber exatamente da demanda a
ser comprada, € mais provavel que a aquisicao seja feita de forma acertada.

Outra questdo destacada na pesquisa de campo diz respeito ao conhecimento técnico
dos requisitantes em relacdo as configuracdes dos equipamentos que estdo sendo adquiridos
durante o processo de compras. Desse modo foi colocado para os requisitantes assertivas sobre
a importancia de possuir conhecimentos técnicos para a escolha dos modelos de computadores
a serem adquiridos.

Podemos analisar através da assertiva: “Acredito ndo ser necessario o conhecimento
técnico para a escolha do modelo do computador a ser escolhido”, qual o entendimento dos
respondentes em relacdo a este tema. Os percentuais de respostas sdo apresentados no grafico
5.

Grafico 5 — Entendimento dos requisitantes sobre conhecimentos técnicos.
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2021).

Avaliando as respostas € possivel visualizar que 89% (47%+42%) dos requisitantes,
acreditam ser relevante o conhecimento técnico para a escolha do modelo de computador a ser
adquirido. Desta maneira podemos inferir que ¢ importante, segundo a opinido dos
requisitantes, que os mesmos possuam estes conhecimentos técnicos ou subsidio para tal, a fim
de desenvolver de maneira satisfatoria as requisigdes para as aquisicoes de computadores.

Sendo assim, faz-se importante o suporte dos setores técnicos da area de TIC a estes
servidores para embasar tecnicamente as escolhas dos modelos a serem adquiridos.

Por ultimo, o questiondrio abordou quais os problemas e dificuldades que os
requisitantes veem no processo de compras de TIC como um todo. Em relacdo a este tema
foram indicados como possiveis pontos de melhoria: a capacitacio em relacdo aos
procedimentos, regramento legal e protocolos pertinentes a este processo de compras; a
consultoria e apoio técnico da area de TIC da instituicdo; e também uma melhor comunicagao
entre as unidades requisitantes e os setores responsaveis pela execucao do processo.

Dentre os pontos destacados, a fim de se aferir a importancia dada a comunicagao entre
estes atores do processo, foi utilizada a assertiva: “Acredito que uma melhor comunicagdo entre
0s requisitantes e os setores responsaveis pelo processo de compras ajudaria na melhora do
processo como um todo” Aqui 57% concordam totalmente, 42 % concordam. Sendo assim, a
totalidade considera que a comunicag¢do entre os requisitantes das unidades e os setores
responsaveis pela execucdo do processo de compra ¢ uma dificuldade a ser melhorada.
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Desta forma, diante do percentual tdo elevado ¢ possivel inferir que esta comunicagao
¢ fundamental para o bom andamento do processo. Além disso, o fato de ter sido apontada como
um ponto a ser melhorado, pode ser interpretado como elemento dificultador para o correto
andamento do atual processo de compras de equipamentos de TIC.

Conforme demonstrado, os dados obtidos e analisados por meio das respostas ao
questionario corroboram o problema de pesquisa. Desta forma, os achados da pesquisa de
campo sdo convergentes com os dados levantados na pesquisa documental, uma vez que ambos
demonstram problemas e dificuldades no processo de compras de TIC.

Tal cenério, embasa a proposta deste trabalho de sugerir agdes no sentido de aperfeigoar
e melhorar o processo estudado. Além disso, os dados contribuiram com as perspectivas dos
requisitantes em relagao ao processo, sendo que estes entendimentos poderao ser utilizados nas
acdes a serem propostas no proximo capitulo.

4.4 — Propostas de acoes
Em relacdo aos achados deste trabalho, tanto a pesquisa documental, quanto a pesquisa
de campo trouxeram um conjunto de dados que permitiu a elaboracdo de agdes que possam
contribuir para que o processo de compra de equipamentos de TIC seja melhorado. Para tanto,
o quadro 3 traz os principais achados relacionados as respectivas acdes propostas.

Quadro 3 — Principais achados e agdes propostas.

NO

Achados da pesquisa

Acoes Propostas

Dificuldade em relacdo ao conhecimento
das configuragdes dos equipamentos e de
avaliar a necessidade de troca dos mesmos.

Criagdo de um manual de boas praticas e
procedimentos em relacdo a utilizagao e pedido
de substitui¢do do(s) equipamento(s) de TIC.

Duvidas em relagdo aos modelos de
computadores a ser adquiridos pelos
setores requisitantes em funcdo das
atividades desenvolvidas nestes setores.

Criagdo de questionario a ser implementado no
POP de contratagdo de servicos de TIC, onde o
mesmo ira definir o modelo a ser adquirido pelo
requisitante, ¢ pretendido dessa forma que o
requisitante adquira o modelo de acordo com as
atividades a serem desenvolvidas pelos
equipamentos.

Setores requisitantes com dificuldades em
fazer as especificagdes dos equipamentos
de TIC a ser adquiridos.

Criagdo de um e-mail para Coordenagao de
Informatica, Infocentros e Telefonia da Pro-
Reitoria de Infraestrutura e Gestao para
solicitacdo de ajuda em relagdo a especifica¢des
de equipamentos de TIC.

Dificuldade dos requisitantes em relagdo a
comunicagdo com os setores responsaveis
pela execugdo do processo de compras.

Criacdo de meios de comunicacio, telefone e e-
mail para tirar as diividas em ao processo de
compras de TIC junto ao setor responsavel.

Fonte:

Elaborado pelos Autores (2021).

As agodes e procedimentos propostos nesta pesquisa sao agregadas na ferramenta SW2H
que “consiste em uma maneira de estruturarmos o pensamento de uma forma bem organizada
e materializada antes de implantarmos alguma solucao” (BEHR, 2008, p. 39). Nesse sentido, o
quadro 4 apresenta as sete perguntas que orientam a constru¢ao do modelo.

Quadro 4 — Perguntas que baseiam a ferramenta SW2H
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What? O que? Qual a a¢do a ser realizado?
When? Quando? Quando sera desenvolvida?
SW Why? Por qué? Qual o resultado esperado?
Where? Onde? Onde sera feito?
Who? Quem? Quem ird implementar?
U How? Como? Como sera implementada?
How Much? Quanto? Quanto vai custar?

Fonte: Elaborado pelos Autores (2021).

E importante destacar que as a¢des propostas neste PAE foram construidas no ambito
de uma reflexdo académica e dos achados encontrados na pesquisa. Dessa maneira, a
implementagdo das pressupde que todos os servidores e unidades envolvidos no processo
participem e conhegam os procedimentos propostos, com o objetivo de identificar a necessidade
de eventuais adapta¢des ou mudancas, assim como a exequibilidade pratica das agdes propostas.

O quadro 5 sintetiza as agdes propositivas por meio da sistematizacao feita com o uso
da ferramenta SW2H, sendo: 1) Manual de boas praticas e procedimentos em relagdo a
utilizacdao, manutengao e pedido de substituicdo do(s) equipamento(s) de TIC nas Unidades da
UFJF; 2) Questiondrio a ser implementado no POP de contratagdo de servicos de TIC, para
definir o modelo do equipamento a ser adquirido pelo requisitante; 3) E-mail para Coordenagdo
de Informatica, Infocentros e Telefonia da PROINFRA para solicitagdo de ajuda em relagdo a
especificagdes de equipamentos de TIC e 4) Meios de comunicagdo, telefone e e-mail para tirar
as duvidas em ao processo de compras de TIC junto ao setor responsavel.

Quadro 5 — Ac¢des propostas no PAE

1 2
What Manual de boas praticas e procedimentos Questionario a ser implementado
O que em relacdo a utilizagdo, manutengao e no POP de contratacdo de servigos
pedido de substituicao do(s) de TIC, para definir o modelo do
equipamento(s) de TIC nas Unidades da equipamento a ser adquirido pelo
UFJF. requisitante.
Why Contribui Lizach d Auxiliar na escolha dos
Por que? qntrl uIr para a utilizagao correta 08 equipamentos a serem adquiridos,
equipamentos de TIC, bem como auxiliar . "
- C permitindo que o requisitante
na decisdo de troca ou solicitagdo de novo .
equipamento por parte dos usuarios adquira 0 modelo de acordo com as
' atividades a serem desenvolvidas
Were No ambito das Unidades da UFJF que Ambiente virtual do SEIL
Onde? utilizam equipamentos de TIC
When Elaboracdo a partir de 2021, com Desenvolvimento a partir de 2021
Quando atualizacdes anuais de acordo com as junto ao CGCO para
mudancas ocorridas na utilizagdo dos implementacdo no POP de
equipamentos de TIC. contratagdo de TIC existente
Who Manual a ser desenvolvido em Conjunto Questionario a ser desenvolvido em
Quem? com o setor de manuten¢do de TIC da conjunto entre equipe técnica da
PROINFRA e setores afins nas Unidades da PROINFRA e CGCO.
UFJF.
How A partir dos historicos de problemas De acordo com as respostas dos
Como? ocorridos na manutengdo de TIC e requisitantes em relagdo as
referenciais bibliograficos de boas praticas | atividades desenvolvidas e perfil de
de utilizagdo em TIC. utilizagdo no setor
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How much Horas trabalhadas pelos servidores no Horas trabalhadas pelos servidores
Quanto? desenvolvimento do manual no desenvolvimento do
questionario.
3 4
What E-mail para Coordena¢ao de Informatica, Meios de comunicacio, telefone e
O que Infocentros e Telefonia da PROINFRA para | e-mail para tirar as dividas em ao
solicitacdo de ajuda em relagdo a processo de compras de TIC junto
especificagdes de equipamentos de TIC. ao setor responsavel
Why Contribuir para que seja minimizada a Auxiliar os requisitantes em relagédo
Por que? ocorréncia de erros na elaboracdo do Termo | as dividas e problemas ocorridos
de Referéncia, no qual o mesmo tem por na elabora¢do dos documentos
objeto a especificacdo do equipamento necessarios para a realizagdo do
pretendido, aumentando desta forma a processo de compras de TIC,
eficiéncia na tramitagdo da requisi¢ao. contribuindo desta forma para a
fluidez e eficacia deste processo
Were Na Coordenagdo de Informatica, Na Coordenagdo de Suprimentos
Onde? Infocentros e Telefonia da PROINFRA. (COSUP) da PROINFRA.
When Criagdo do e-mail a partir do segundo Criagdo do e-mail de ativagdo do
Quando semestre de 2021 ramal telefonico a partir do
segundo semestre de 2021.
Who Solicitag¢do da criagdo do e-mail pela Solicitagdo da criagao do e-mail
Quem? PROINFRA e criagdo do mesmo pelo junto ao CGCO e pedido de um
CGCO. novo ramal junto a PROINFA,
pedidos realizados pela COSUP
How Através do contato dos requisitantes das A partir do contato realizado dos
Como? Unidades junto ao setor técnico de TIC da requisitantes das Unidades com
PROINFRA estes meios de comunicacao
disponibilizados pela COSUP.
How much Horas trabalhadas pelos servidores paraa | Horas trabalhadas pelos servidores
Quanto? solicitacdo e criagdo do e-mail. envolvidos na criacdo do e-mail e
ativacdo do ramal. As ligagoes
referentes a este ramal ndo tém
custo adicional, uma vez que a
UFJF

Fonte: Elaborado pelos Autores (2021).

5. CONCLUSAO

O objetivo desta pesquisa foi identificar e analisar os problemas ocorridos no processo
de compras de equipamentos de TIC nas Unidades Administrativas da Universidade Federal de
Juiz de Fora. Dessa forma, na elaboragdo do segundo capitulo foi apresentada a Universidade
Federal de Juiz de Fora, e sua expansdo no contexto do programa REUNI. Destacou-se que a
institui¢do vivenciou uma ampliacdo representativa, tanto em relagdo aos espagos fisicos e
instalacdes, quanto em relacdo aos discentes e servidores. Nesse sentido, foi pontuada a
necessidade e importancia do tema estudado na pesquisa para subsidiar as atividades da
instituicao.

Relacionado a pesquisa documental, os achados evidenciaram os problemas existentes
em relacdo a configuragdo dos computadores adquiridos pelas unidades administrativas. Dessa
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forma, foram destacadas questdes relacionadas ao dimensionamento equivocado dos
equipamentos, o que se traduziu em ma gestao do erario nas compras pesquisadas.

No tocante a pesquisa de campo, os achados foram bastante significativos no sentido de
contribuir para uma melhor compreensao da realidade fatica do processo de compras de TIC na
UFJF. Dessa maneira, no que diz respeito aos procedimentos realizados pelos requisitantes das
Unidades, foram destacadas dentre outras, questdes relacionadas a dificuldade na elaboragdo
da documentacdo necessaria para a realizagdo do processo; problemas em relagdo ao
conhecimento técnico para a defini¢do dos modelos a serem adquiridos; além de dificuldades
de comunicagdo com os setores envolvidos nas compras.

Outro achado de pesquisa importante esta relacionado a necessidade de identificagao do
perfil de utilizagdo dos usuérios nas Unidades Administrativas. Tal informagao se faz essencial
na escolha da configuracao do equipamento a ser adquirido e, assim, corrobora o principal
problema de pesquisa apontado neste estudo, qual seja, a compra de computadores mal
dimensionados pelas Unidades Administrativas.

Todas estas evidéncias convergiram para o que fora inicialmente levantado como
hipotese de pesquisa, evidenciando os problemas e dificuldades no processo de compras de TIC
identificados pelo pesquisador. Nesse sentido, fica comprovado em relagdo a execucdo do
processo de compras de computadores, que estas ocorréncias se ddo em todas as Unidades
Administrativas da UFJF.

Neste sentido, a partir dos achados de pesquisa, foi apresentado no quarto capitulo o
Plano de A¢ao Educacional (PAE), estruturado em um conjunto de agdes com o objetivo de
promover melhorias no processo de compras de TIC na UFJF. Para tanto foram observados
aspectos como:

1. Busca por melhor compreensdo da utilizagdo e procedimentos em relacdo aos
equipamentos de TIC por parte dos usudrios, através de criacdo de um manual de boas
praticas na area de TIC;

2. Melhoria dos procedimentos técnicos em relagdo as escolhas dos equipamentos e serem
adquiridos, por meio da inclusao no Procedimento Operacional Padrao de contratagao
de TIC da UFJF, de questionario que permita a caracterizagao do perfil de utilizagao;

3. Aperfeigoamento do suporte dado aos requisitantes em relagdo ao conhecimento técnico
necessario para a elaboragdo da especificacdo dos equipamentos, mediante a criagdo de
um e-mail ao setor responsavel da instituigao;

4. Em relagdo a comunicagdo entre os setores requisitantes e os responsaveis pelas
compras de TIC na UFJF, desenvolvimento de canais especificos para aperfeicoar o
processo envolvendo a Coordenagao de Compras (COSUP).

A vista disso, ficaram evidenciados os problemas inicialmente levantados para
realizacdo do presente estudo como, auséncia de conhecimentos técnicos por parte dos
requisitantes das Unidades Administrativas em relacdo as configuragdes dos computadores
adquiridos; falta de suporte e capacitagdo para os envolvidos neste processo de compras; e
ainda, aspectos envolvendo a comunicagdo entre os setores requisitantes e os responsaveis por
este processo.

Por fim, ¢ relevante destacar a importancia do processo de compras de TIC para a
instituicdo, uma vez que o mesmo ¢ diretamente responsavel pelo suporte dado a governanga
de TIC na UFJF, fator crucial para a gestdo da institui¢cao nos dias atuais.

Ressalta-se ainda, que as agdes propostas neste trabalho tém o objetivo de minimizar os
problemas enfrentados em relagao aos procedimentos necessarios para as contratagoes de TIC
na UFJF e ndo tém a pretensdo de apontar solugdes definitivas para as dificuldades
diagnosticadas.



Dessa maneira, além dos apontamentos ja elencados pela presente pesquisa, mostram-
se relevantes novas pesquisas com a apresentacdo de novos diagnosticos que partam dos
resultados obtidos neste estudo, como base para novas incursdes no tema proposto.

Destaca-se ainda a pretensao de que o presente estudo possa sugestionar novas pesquisas
em relagdo as aquisi¢des de TIC, buscando a otimizacao dos gastos publicos com estas compras,
na medida que os recursos orgamentarios disponiveis atualmente estao cada vez mais escassos.
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