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RESUMO

Devido as diversas modificagdes que ocorreram nos sistemas de ensino em decorréncia da
pandemia de COVID-19 este presente artigo tem como objetivo identificar o impacto do ensino
remoto emergencial no processo de aprendizagem e formagdo do administrador do Curso de
Administragdo da Universidade Federal do Pampa em tempos de Pandemia de COVID-19. Os
procedimentos empregados nesta investigag¢do, quanto a abordagem do problema de pesquisa,
sdo quantitativos e qualitativos e a pesquisa foi descritiva. O questionario foi auto administrado
por meio eletrdnico. Com os resultados percebeu-se que tanto os discentes quanto os docentes
precisaram se adaptar a essa nova realidade, mas o impacto do ensino remoto foi percebido de
maneira diferente entre os entrevistados e, por vezes, até mesmo contraditéria. Apesar da
maioria dispor das fermentas tecnoldgicas necessarias, os aspectos psicoldgicos impostos pela
pandemia foram limitantes para o processo de ensino-aprendizagem. Além disso, a condicdo de
desigualdade foi agravada pela pandemia e dificuldades surgiram na relagdo aluno professor.
Palavras-chave: Ensino Remoto Emergencial. Aprendizagem e Formagédo Profissional do
Administrador. COVID-19. Unipampa.



1 INTRODUCAO

As mudangas e transformag¢des na sociedade e na economia permeiam a educacéo
superior no Brasil, esse crescimento do ensino de graduagio se deu sem qualquer subordinagéo
as regras de qualidade, de tal modo, que na atualidade, a generosa oferta de vagas em cursos de
formag@o superior deslocou o debate da escassez de vagas para a qualidade do ensino (ZOUAIN
E OLIVEIRA, 2004).

Ha evidéncias que os cursos de administragdo seguem o mesmo caminho. Ramos (2004)
chega, inclusive, a argumentar que a qualificagdo passa pelo risco de desqualificagdo para o
mercado de trabalho, em func¢éo do baixo nivel de ensino apresentado. Para além deste contexto,
¢ importante atentar para os conteudos e métodos geralmente utilizados no contexto do ensino
em Administragdo. Em 2019, foi iniciada uma ampla pesquisa para amparar novas frentes
estratégicas nos métodos de ensino na administragdo. Havia o sentimento de que a sala de aula
deveria incorporar dimensdes mais digitais para atender as demandas do ensino. No entanto,
ainda ndo era claro como isso poderia se articular a uma pedagogia centrada no aluno, em torno
do debate e da interacdo, principal marca da formacdo de um administrador.

Como trazer esse protagonismo do aluno para o ambiente virtual, se tornou a primeira
preocupacdo. O networking da turma, outro ponto de formagao, deveria entdo passar por meios
sincronos de aprendizagem. Isso tudo pareceu complexo, despertar a atengdo dos alunos em
“mddulo avido”. Entretanto, alguns estudos apontavam, como por exemplo, Chiavento (2020)
para, o que deveria ser outra prioridade, o desafio para os professores. O professor teria que
interagir com a turma em tempo real, desafiando os alunos. Seria preciso estudar plataformas
de EAD sincronas, adquirir um ferramental tecnologico robusto e estruturar um projeto
consistente, que garantisse aos professores acesso a uma sala de aula virtual proxima da
presencial.

Aquilo que se perseguia como alternativa de formagao aos alunos de administragéo foi,
pelo momento de pandemia, transformado em prioridade e exigéncia para a continuidade de
sua formacdo. Os protocolos sanitarios impostos pela Organizagdo Mundial da Saude — OMS,
para enfrentamento da pandemia de COVID-19 foram respeitados e foi realizado o
distanciamento social. A situagdo exigiu inovacdo e utilizacdo de outras ferramentas para
continuidade das aulas e da formacdo universitaria, e tudo isso foi pensado e apresentado ao
grande publico em um curto espaco de tempo.

A pandemia de COVID-19 acelerou varios processos e forjou a mudanga na dinamica
de ensino. A realidade atual, trouxe consigo novas configuracdes que devem ser observadas.
Questdes como a ampliagdo da cultura digital, colaboragdo e trabalho remoto. Dindmicas
assincronas obrigam alunos a se tornarem mais proativos e, ndo sabendo as respostas,
desenvolver a capacidade de busca-las por conta propria.

Com base na problematica existente definiu-se a seguinte pergunta norteadora para esse
estudo: qual o impacto do ensino remoto emergencial no processo de aprendizagem e formagao
do administrador do Curso de Administracdo da Universidade Federal do Pampa em tempos de
Pandemia de COVID-19?

Para ajudar a responder a pergunta principal dessa pesquisa estabeleceu-se o seguinte
objetivo geral: identificar o impacto do ensino remoto emergencial no processo de
aprendizagem e formacdo do administrador do Curso de Administracdo da Universidade
Federal do Pampa em tempos de Pandemia de COVID-19.

Os objetivos especificos desta pesquisa estdo descritos a seguir:

- Compreender a implantag¢do do ensino remoto emergencial no Curso de Administragéo
da Universidade Federal do Pampa — Unipampa;

- Conhecer como os docentes modificaram seus Processos de Aprendizagem frente ao
Ensino Remoto Emergencial no Curso de Administragdo da Universidade Federal do Pampa -
Unipampa;



- Conhecer o processo de adaptagdo dos docentes e discentes da Universidade Federal
do Pampa, na situagdo atual de pandemia, para a formagdo profissional do administrador,
desenvolvimento de estagios e trabalhos de conclusio.

Do ponto de vista social acerca da relevancia do tema de pesquisa, a situagdo atual de
pandemia que obrigou diversos cursos a migrarem do ensino presencial para o ensino remoto,
ndo apenas na Unipampa, mas em tantas outras universidades publicas e privadas, evidenciam
a necessidade de ser construido e oferecido conhecimento sobre esse tema. Ainda, na
perspectiva dos pesquisadores, o tema se torna relevante na medida em que ambos sdo
diretamente afetados por essa mudanga, percebem a sua realidade sendo modificada bem como
a realidade de seus colegas e professores.

Recursos como aparelhos eletronicos, conex@o a internet, presenga ou auséncia da
familia e organizacdo do tempo, influenciam no processo de ensino e aprendizagem de cada
individuo. Quando estamos dentro de uma sala de aula, podemos perceber que esses recursos
estdo em equilibrio, ndo ha vantagem ou desvantagem de algum sobre os demais. Porém,
sabemos que ao sair dessa condi¢do os individuos tém diferengas fisicas, psicologicas e
econdmicas, e todos esses aspectos nos motivam a responder a pergunta norteadora deste estudo.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo apresenta-se as abordagens tedricas que fundamentam este estudo,
inicialmente apresenta-se o cendrio do ensino remoto emergencial no Brasil, em seguida o
processo de aprendizagem em cursos de graduagdo e por fim, a formacdo profissional do
administrador.

2.1 Ensino Remoto Emergencial no Brasil

A resolugdo CNE/CP N° 2, de 10 de dezembro de 2020, publicada no Didrio Oficial da
Unido em 11/12/2020, institui Diretrizes Nacionais orientadoras para a implementa¢do dos
dispositivos da Lei n® 14.040, de 18 de agosto de 2020, que estabelece normas educacionais
excepcionais a serem adotadas pelos sistemas de ensino, institui¢cdes e redes escolares, publicas,
privadas, comunitarias e confessionais, durante o estado de calamidade reconhecido pelo
Decreto Legislativo n° 6, de 20 de margo de 2020.

Na Educagdo Superior, o processo educativo visa ao desenvolvimento de competéncias
previstas nas respectivas Diretrizes Curriculares Nacionais - DCNs e nos projetos pedagogicos
e curriculos dos cursos das institui¢des de ensino. A resolucdo estabelece que podem ser
desenvolvidas atividades pedagogicas ndo presenciais vinculadas aos conteudos curriculares de
cada curso, por meio do uso de tecnologias da informagdo e comunicagdo, para fins de
integralizacdo da respectiva carga horaria.

A resolucdo estabelece que as IES, no ambito de sua autonomia e observada o disposto
nos Pareceres CNE/CP n° 5 e CNE/CP n° 11/2020 e na Lei n°® 14.040/2020, poderdo adotar a
substitui¢do de disciplinas presenciais por aulas ndo presenciais; adotar a oferta na modalidade
a distancia ou ndo presencial as disciplinas tedrico-cognitivas dos cursos; definir a realizacdo
das avaliagdes na forma ndo presencial; adotar regime domiciliar para alunos que testarem
positivo para COVID-19 ou que sejam do grupo de risco; organizar processo de capacitagio de
docentes para o aprendizado a distancia ou ndo presencial; implementar tele trabalho para
coordenadores, professores e colaboradores; realizar atividades on-line sincronas, de acordo
com a disponibilidade tecnologica; utilizar midias sociais de longo alcance (WhatsApp,
Facebook, Instagram etc.) para estimular e orientar estudos e projetos, entre outros.

A resolug@o observa o periodo excepcional produzindo regramento para ensino remoto
estabelecendo modus operandi de acordo com a disponibilidade de tecnologias, porém, também



¢ importante observar o processo de aprendizagem, essencial para formagéo do individuo e do
profissional de administragao.

2.2 O Processo de Aprendizagem em Cursos de Graduacio

A estrutura social € constituida pela mudanga e a estabilidade, o dinamismo e o estatico.
Nao ha nenhuma estrutura que seja exclusivamente estatica, como niao ha uma absolutamente
dindmica. O Unico que permanece na estrutura social ¢ o “jogo dialético da mudanca —
estabilidade™, que considera a “duracdo, considerada como um processo” da contradi¢@o entre
as duas variaveis, como pode ser percebida em Freire (1993).

Mudanga e estabilidade resultam ambas da agao, do trabalho que o homem exerce sobre
o mundo, que responde aos desafios colocados por este, no qual o homem cria seu proprio
mundo historico-cultural e, como produto, fica condicionado a sua produgdo. A mudanga
implica em uma constante ruptura da inércia enquanto a estabilidade representa a tendéncia a
normaliza¢do da estrutura, cristalizando a criagdo (FREIRE, 1993).

Com fundamento nesses ensinamentos percebe-se claramente esse “jogo dialético da
mudanga” nas formas de ensinar e aprender dos dias atuais. Estamos refletindo e vivendo uma
organizagdo social no processo de dinamismo e estabilidade, causada, essencialmente, pela
necessidade do isolamento social, um termo que ja esta normalizado mas significou uma ruptura
para todos, habituados ao convivio em sociedade.

Dentre tantos setores que precisaram se adaptar a esta nova realidade esta o setor
educacional, que faz parte da formagao dos individuos e se estende ao longo de sua vida. Neste
estudo, o principal objetivo é compreender quais foram os impactos que essa adaptagdo gerou
no processo de ensino e aprendizagem, focado nos cursos superiores de administragéo.

Em concordancia com Vygostsky (2003), também se tem uma visdo do homem como
sujeito social e interativo, que constrdi a aprendizagem a partir da interagdo social, na relagéo
com o outro, este homem vai vivenciando experiéncias e ressignificando aquilo que foi
apreendido de forma individual.

Para Freire (2006), a aprendizagem ocorre na aproximagao critica da propria realidade
que facilita ao aluno entender, a compreensao critica, o refletir, e saber agir de acordo com as
problematicas encontradas na vida. O desafio é descobrir como os professores e alunos estdo
realizando essa aproximagao critica da realidade, em tempos de pandemia, onde o isolamento
social é a melhor forma de prevencdo da saide.

Ao mesmo tempo em que essas dificuldades surgem no setor educacional, empresas e
organizagdes exigem das universidades um conhecimento que conduza seus académicos a
competéncia no exercicio profissional, que estejam preparados para enfrentar situagdes
inesperadas, imprevisiveis e tenham condi¢des de responder, de forma original, criativa e eficaz,
aos novos desafios profissionais que surgem a cada dia (LOPES, 2018). Para Grosseck,
Marinho e Tarcia (2009, p. 120) “para enfrentar os desafios da mudanga, os docentes necessitam
exercitar novas praticas pedagogicas e deter competéncias e habilidades que certamente nao
eram requeridas em um passado relativamente recente”.

Percebe-se que o enfoque esta direcionado para o aluno mas decorre da acéo
significativa do docente, que € um elemento essencial neste processo. Moran (2013, p. 56)
expressa suas admirac¢des sobre os educadores diferenciados, ou, em seus proprios termos, “os
educadores marcantes atraem ndo so pelas suas ideias, mas pelo contato pessoal [...] ha sempre
algo surpreendente, diferente no que dizem, nas rela¢des que estabelecem”.

Em relagdo ao processo de ensino orientado para o aluno, Gomes, Pezzi e Barcia (2005)
afirmam que a tendéncia é ter aulas “mais adequadas ao tipo de individuo e sociedade atual,
pois elas sugerem um individuo ativo e autdnomo”, nas quais o professor torna-se um facilitador
também do acesso e utiliza¢do da tecnologia. Aliado ao empenho dos educadores, o uso das
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novas tecnologias também pode contribuir para novas praticas pedagdgicas, desde que seja
baseado em novas concepgdes de conhecimento, de aluno, de professor, transformando uma
série de elementos que compdem o processo ensino-aprendizagem (REZENDE, 2002).

De acordo com Saviani (2008, p. 58) “a concepcdo de educagdo tradicional caracteriza-
se por uma visao essencialista de homem, isto €, apresenta-se 0 homem como um ser constituido
por sua esséncia universal e imutavel”. A educagiio compete moldar a existéncia particular e
real de cada educando a esséncia universal e ideal que o define enquanto ser humano.

A concepgdo pedagdgica tecnicista conforme Saviani (1991, p. 82-83) e Saviani (2006,
p. 12-15), baseada no pressuposto da neutralidade cientifica e nos principios de racionalidade,
eficiéncia e produtividade, indica a reordenacdo do processo educativo de maneira que o torne
objetivo e operacional, sendo que o produto desse processo vai depender da forma como ele foi
organizado.

Sobre o processo de formagao inicial e continuada, Saviani (1996) afirma que o processo
educativo ¢ um fenomeno complexo, bem como o s@o os saberes, que devem ser dominados
pelos professores e desta forma, fazerem parte do seu processo de formagao. Conforme esse
autor, existem cinco categorias de saberes, sendo: o saber atitudinal, o saber critico-contextual,
os saberes especificos, o saber pedagogico e o saber didatico curricular.

Saviani (1987) atenta para os discursos ideoldgicos equivocados, no sentido de acreditar
no poder da educago em corrigir as desigualdades sociais somente pelo fato de frequentar uma
escola. Ele aponta para a necessidade do discurso critico, no sentido de entender a escola como
parte de uma sociedade altamente discriminatdria e orienta que a escola ndo deve ser um
atenuador das desigualdades sociais ao oferecer a todos um tratamento igual e ignorar as
diferengas sociais existentes.

Por isso, Saviani (1987) afirma que a pedagogia histdrico-critica implica em um
posicionamento de classe, ja que a educagdo mediadora e comprometida com a elevagdo da
consciéncia das massas € uma parte integrante, necessaria e fundamental do proprio processo
de transformagdo da sociedade.

As metodologias de ensino estdo sendo constantemente revistas e modificadas, neste
sentido, Anastasiou (2001) faz um resgate histérico da universidade no Brasil e aborda alguns
elementos da trajetoria metodologica, efetivada nos processos de ensino, ocorridos ao longo da
existéncia da universidade no pais.

De acordo com Anastasiou (2001, p.9), vém sendo realizadas novas formas de
enfrentamento dos quadros teoérico-praticos dos cursos de graduacdo visando a formagdo
profissional mais qualificada e atualizada, incluindo a constru¢do coletiva dos projetos
pedagdgicos institucionais e de cursos, revisdes metodologicas e evidenciando atividades de
ensino com pesquisa.

A estas mudangas, Novoa (1992) acrescenta a profissdo docente, a qual tem estado sob
a influéncia de dois processos: profissionalizag@o - em que o estatuto social, os rendimentos e
o poder ou autonomia dos trabalhadores melhoram — e proletarizacdo, em que ocorre uma
degradacdo desses mesmos aspectos. Acrescenta ainda que na formacao de professores tem sido
ignorado o desenvolvimento pessoal, confundindo “formar” com “formar-se” (NOVOA, 1992,
p- 12).

Novoa (1992, p. 25) propde uma formagéo critico-reflexiva considerando a existéncia
de tré€s eixos basicos: a pessoa do professor, suas experiéncias e seus saberes, a profissdo, a
escola e seus projetos, propondo ainda, uma formacdo que fornega aos professores os meios de
um pensamento auténomo e que facilite as dindmicas auto participadas de formagao.

O autor também reforca a importancia de se ter como conteudo de formagao a reflexio
critica do proprio professor sobre a sua pratica e sobre as experiéncias compartilhadas, ja que a
sua formag@o esta relacionada com os diversos saberes que serdo desenvolvidas pelos futuros
profissionais de administracdo. Essencial é o compartilhamento do processo de ensinar e
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aprender com as experiéncias e possibilitar a formagdo profissional que revele competéncias e
habilidades.

O Conselho Nacional de Educagao através da Camara de Educagdo Superior propde a
Resolugdo N° 4, de 13 de julho de 2005, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduagao em Administragdo, bacharelado, a serem observadas pelas Institui¢cdes de
Ensino Superior em sua organizagdo curricular.

Ainda conforme essa Resolugéo, o Curso de Graduacdo em Administragdo deve ensejar,
como perfil desejado do formando, capacitacdo e aptiddo para compreender as questdes
cientificas, técnicas, sociais e econdmicas; possibilitando a formag¢ao profissional que revele,
além das competéncias e habilidades, um agente que deve promover transformagdes nas
empresas, levando-as a novos rumos, processos, objetivos, estratégias e a novas tecnologias,
sendo um agente educador no sentido em que necessitara modificar comportamentos e atitudes
de pessoas e modificar a prépria cultura organizacional. Além de que, administrar, €, muitas
vezes, um meio de fazer com que as coisas sejam realizadas da melhor forma possivel, com o
menor custo e com a maior eficiéncia e eficacia (CERQUEIRA-ADAO ef al, 2014).

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Os procedimentos empregados nesta investigacdo, quanto a abordagem do problema de
pesquisa, sdo quantitativos e qualitativos. Por sua vez, a pesquisa foi descritiva visto que ela
descreve o impacto do ensino remoto no processo de aprendizagem e formagdo do
administrador do Curso de Administragdo da Universidade Federal do Pampa - Unipampa, em
tempos de Pandemia de COVID-19.

Com relag@o aos procedimentos foi utilizada a analise de informagdes de arquivos ou
documental além do estudo de caso e da pesquisa amostral ou Survey. Sendo que cada uma
dessas estratégias auxiliou na consecucdo dos objetivos exploratdrios deste estudo. A defini¢ao
das amostras foi estabelecida de acordo com a abordagem utilizada em cada fase da pesquisa,
quantitativa na andlise documental e qualitativa no restante da pesquisa.

Pesquisa documental é uma técnica que se refere a analise dos documentos que contém
informagdes sobre o fendmeno de que deseja estudar (BEUREN, 2004). Neste estudo a pesquisa
documental teve como principal objetivo obter dados secundarios advindos do Projeto
Pedagégico do Curso (PPC), de normas operacionais, de atas das reunides de conselhos da
Unipampa nas quais concerne as diretrizes das atividades de ensino remoto emergenciais
(AERES). Apds o levantamento de dados, eles foram tratados e interpretados (BEUREN,
2004).

O estudo de caso ¢ preferido quando o tipo de questdo eleita pela pesquisa assume a
forma “como” e “por que”; quando o controle do investigador sobre os eventos ¢ muito
reduzido; ou quando o foco temporal estd em fendmenos contemporaneos dentro de um
contexto empirico. A necessidade de se utilizar essa estratégia de pesquisa nasce do desejo de
entender um fendmeno social complexo. A esséncia de um estudo de caso, ou a tendéncia
central de todos os tipos de estudo de caso, € que eles tentam esclarecer um conjunto de
decisdes, tais como: “por que elas foram tomadas? ”’; “como elas foram implementadas? ’; e
“quais os resultados alcangados? ” (YIN, 2001).

Na estratégia de pesquisa amostral, as informagdes sdo coletadas de uma amostra
representativa da populagdo. Os respondentes, normalmente, pertencem a categorias pré-
estabelecidas, o que permite que as informagdes sejam estatisticamente analisadas (BABBIE,
2001). Utilizou-se duas amostras: uma amostra dos discentes do curso de administracdo da
Unipampa matriculados nas disciplinas de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) e Atividade



de Pratica Profissional (APP); e outra amostra dos docentes integrantes do nicleo estruturante
do curso.

O questionario auto administrado por meio eletronico no modelo Likert ofereceu as
alternativas positivas de “concordo muito” e “concordo” e, as alternativas negativas “discordo
muito” e “discordo”, ainda a alternativa de indiferenga. Em contraposicdo a entrevista o
questionario foi uma ferramenta utilizada para a pesquisa amostral. Ele se mostrou conveniente
frente a indisponibilidade de recursos, tais como, tempo, dinheiro e acesso as fontes de
informagdo, e principalmente em respeito ao distanciamento social imposto pela pandemia de
COVID-19.

Dessa forma, a Survey por meio de entrevistas ndo pdde ser realizada em decorréncia da
pandemia do COVID-19. A dificuldade de contato com os entrevistados e o curto espaco de
tempo disponivel para a coleta de dados, aliado a essas restrigdes também se pode citar a
dificuldade de encontrar as pessoas, as quais se acham em variados locais e horarios que nao
necessariamente coincidem com os horéarios das aulas.

Hair et al., (2009) entendem que uma amostra aleatdria deve ser extraida da populagéo
de interesse. Entretanto, o total de entrevistados foi relativamente pequeno e, assim sendo,
considerou-se que do ponto de vista operacional seria possivel enviar os questionarios para o
total da populacdo. O levantamento foi obtido por meio dos dados abertos do Portal da
Unipampa e da secretaria académica do Campus Santana do Livramento.

Apresentada a Metodologia que orientou o presente estudo, a seguir passa-se a
apresentar os Resultados e Discussdes com base nos dados analisados e nos autores utilizados
no Referencial Tedrico fazendo-se sempre a convergéncia e divergéncia entre a visdo dos
entrevistados e os conceitos teoricos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este estudo foi direcionado a partir da pergunta norteadora a fim de buscar identificar
qual o impacto do ensino remoto no processo de aprendizagem e formag¢do do administrador do
Curso de Administracdo da Universidade Federal do Pampa - Unipampa, em tempos de
Pandemia de COVID-19. Dessa forma, foram aplicados questionarios tanto para docentes
quanto para discentes, definidos como os sujeitos desta pesquisa.

A analise de dados foi feita utilizando a abordagem quantitativa e qualitativa, onde foi
possivel identificar e esbogar as respostas dos sujeitos participantes acerca da tematica desta
pesquisa. A partir dos dados coletados e tabulados, foi realizada a producdo estatistica,
ilustrando em percentual as respostas dos sujeitos desta pesquisa.

4.1 Anailise da percepcio dos docentes sobre a implantacio do Ensino Remoto
Emergencial

O questionario direcionado para o grupo de docentes, integrantes do nucleo estruturante
do curso de administracéo, foi composto por um conjunto de treze (13) questdes que buscaram
captar a percepg¢ao do docente sobre a implantagdo do Ensino Remoto Emergencial bem como
sua adaptacdo (ou ndo) frente a essa nova realidade. O nucleo estruturante do curso de
administracdo da Unipampa ¢ composto por dez (10) docentes. O questionario foi enviado a
todos e obtivemos resultados de cinco (5) deles, considerado um percentual confiavel.

O questionario foi dividido em trés (3) blocos de questdes alternadas. No primeiro bloco
as questdes 1.1 (A condi¢do psicoldgica - imposta pela pandemia - foi um limitante para
desenvolver o processo de ensino remoto) e a 1.4 (Posso afirmar que a condi¢éo de desigualdade
foi ampliada durante as aulas remotas), respectivamente, abordam as condi¢des psicoldgicas e
de desigualdade para desenvolver o ensino remoto.



As questoes 1.1 e 1.4, onde os docentes concordam (40%) e concordam muito (40%)
que os aspectos psicologicos foram limitantes para o processo de ensino-aprendizagem e que
concordam muito (80%) sobre a significativa condicdo de desigualdade agravada pela
pandemia. Especialmente a questdo 1.4 nos mostra que o simples fato de pertencer a uma
comunidade escolar ndo ¢ suficiente para atenuar as desigualdades sociais e distancia-se da
teoria de Saviani (1987) que aponta para a necessidade do discurso critico, no sentido de
entender a escola como parte de uma sociedade altamente discriminatoria e orienta que a escola
ndo deve ser um atenuador das desigualdades sociais ao oferecer a todos um tratamento igual e
ignorar as diferengas sociais existentes.

O segundo bloco com quatro (4) questdes: 1.2 (O nivel de conhecimento das tecnologias
dificultaram o processo de ensino), 1.3 (A indisponibilidade tecnologica dos alunos foi um
limitante/restri¢do ao processo), 1.8 (Tenho as ferramentas necessérias a disposi¢do) e 1.9 (A
instituicdo prestou apoio tecnoldgico/suporte), as quais versavam sobre o apoio da institui¢ao
para acesso e conexdo, e, a relagdo do docente com a tecnologia e a disponibilidade de
ferramentas de midia e de software para as aulas.

Nas questdes 1.2 e 1.3. os docentes concordam (40%) e concordam muito (20%) que o
nivel de conhecimento das tecnologias dificultaram o processo de ensino - um percentual menor
(20%) discordam - e, (60%) concordam muito e (40%) concordam que a indisponibilidade de
tecnologias para os discentes foi um fator limitantes impondo restri¢des ao processo de ensino.

As respostas as questdes 1.8 e 1.9, revelam que os docentes dispunham das ferramentas
necessarias para as aulas. Entretanto, cabe ressaltar que os docentes que concordam sdo
quarenta por cento (40%) e vinte por cento (20%) discordam e outros quarenta por cento (40%)
sdo indiferentes a questdo. E, que o apoio da institui¢do (suporte) foi prestado para quarenta por
cento (40%) dos docentes, quarenta por cento (40%) indiferentes e vinte por cento (20%)
discordam. Somando os indiferentes e os discordantes nas questdes 1.8 e 1.9, talvez |grifo
nosso| os docentes ndo tenham recorrido ao apoio da institui¢do e tenham usado, apenas, as
suas ferramentas disponiveis.

Esses resultados convergem com Grosseck, Marinho e Tarcia (2009) quando afirmam
que para enfrentar os desafios dessa mudanca, € necessario que os docentes exercitem novas
praticas pedagdgicas e adquiram novas competéncias e habilidades, as quais ndo eram
requeridas anteriormente ao momento de pandemia.

Para finalizar, o terceiro bloco, que é o mais extenso, foi composto por sete (7) questdes:
1.5 (O ensino remoto me fez modificar os métodos de minha aula/disciplina), 1.6 (O ensino
remoto alterou a rotina do professor), 1.7 (O distanciamento dificultou a relagdo
professor/aluno), 1.10 (Foi priorizada uma pedagogia baseada em agdes colaborativas e a
promogao da autonomia do académico no processo de aprender e pensar), 1.11 (As avaliagdes
atingiram seus objetivos no processo de ensino-aprendizagem), 1,12 (Consegui transmitir a
mesma quantidade de contetido com as aulas on-line) e 1.13 (Consegui transmitir o conteudo
com a mesma qualidade nas aulas on-line).

Esse bloco tratou exclusivamente do método, da alteragdo da rotina do docente, da
qualidade e quantidade de conteudo, da relagdo professor com o aluno e, sobretudo, da
pedagogia colaborativa e da autonomia do discente do curso de administra¢do. As respostas as
questdes 1.5 e 1.6 nos revelam resultados idénticos. Os docentes concordam (20%) e concordam
muito (80%) com as afirmacdes de que suas rotinas foram significativamente alteradas e que
foram obrigados, pela contingéncia, a modificar seus métodos de aula.

Os dados obtidos vao ao encontro do que aborda Saviani (1996) quando trata sobre o
processo de formagdo inicial e continuada, quando afirma que o processo educativo é um
fendmeno complexo, bem como o s@o os saberes, que devem ser dominados pelos professores
e desta forma, fazerem parte do seu processo de formagdo. Conforme esse autor, existem cinco



categorias de saberes, sendo: o saber atitudinal, o saber critico-contextual, os saberes
especificos, o saber pedagogico e o saber didatico curricular.

Na questao 1.10, a afirmacéo feita esta no PPC do curso de administracdo da Unipampa.
A questdo 1.10 revela que a maior parte dos docentes (60%) acredita que atendeu ao
mandamento do PPC quanto a pedagogia colaborativa e a autonomia no processo de aprender
e pensar. Entretanto, outros vinte por cento (20%) discordam muito e vinte por cento (20%) sao
indiferentes a questdo. Embora a maioria concorde € significativa a minoria que discorda muito.
Aqui percebemos que a resposta da maioria dos docentes converge com a teoria de Ndovoa
(1992, p. 25) que propde uma formagao critico-reflexiva considerando a existéncia de trés eixos
basicos: a pessoa do professor, suas experiéncias e seus saberes, a profissdo, a escola e seus
projetos, propondo ainda, uma formacdo que forne¢a aos professores os meios de um
pensamento autonomo e que facilite as dinamicas auto participadas de formagao.

A questdo 1.11 que tratou se “as avaliacdes atingiram seus objetivos no processo de
ensino-aprendizagem” e foi respondida positivamente por todos os docentes, onde cem por
cento (100%) deles acreditam que o processo de avaliagdo foi suficiente para mensurar o
processo de ensino.

As questdes 1.12 e 1.13 que perguntaram sobre a quantidade e qualidade do contetdo
transmitido durante as aulas on-line (remoto) nos mostram: na questdo 1.12 os docentes
demonstram discordar (40%) quanto a afirmagfo de que conseguiram transmitir a mesma
quantidade de conteudo durante o periodo de aulas remoto. Outros quarenta por cento (40%)
foram indiferentes a questdo e apenas vinte por cento (20%) concordaram que atingiram a
mesma quantidade de contetido. Esses resultados nos levam a crer que os contetidos, durante as
aulas remotas, ndo foram integralmente transmitidos ou abordados. A questdo 1.13: “Consegui
transmitir o conteudo com a mesma qualidade nas aulas on-line”, tem sessenta por cento (60%)
dos docentes concordando e outros (40%) indiferentes. As questdes 1.12 e 1.13 que
perguntaram sobre a quantidade e qualidade do contetido transmitido durante as aulas on-line
apresentaram contradi¢des, associando as duas questdes percebemos que essas merecem uma
revisdo e outra aplicagdo, mais detalhada, pois nos parece contraditoria, ou reversa, a posi¢ao
de que ndo atingiu o conteido em quantidade, porém, tenha atingido em qualidade.

4.2 Anailise da percepciao dos discentes sobre a implantacio do Ensino Remoto
Emergencial

A segunda parte da investigacdo sobre o impacto do ensino remoto no processo de
aprendizagem e formag¢@o do administrador do curso de administragcdo da Unipampa em tempos
de pandemia de COVID-19, teve a aplicacdo de questionario com o grupo de discentes do curso
de administrag¢do da Unipampa matriculados nas disciplinas de Trabalho de Conclusédo de Curso
(TCC) e Atividade de Pratica Profissional (APP). Quanto a disciplina de APP incluimos os
alunos matriculados na disciplina de Estagio Obrigatorio (EO) da matriz curricular anterior,
sendo que as duas disciplinas sdo equivalentes e a primeira substitui a segunda na nova matriz.

O questionario foi enviado para cinquenta e seis (56) alunos matriculados em APP e/ou
EO e vinte e trés (23) matriculados em TCC. Responderam o questionario, vinte um (21)
matriculados em APP e/ou EO e quatorze (14) matriculados em TCC, aproximadamente
sessenta e dois (62%); considerado um percentual confiavel.

O perfil dos discentes respondentes: cinquenta e seis (56) alunos representados por vinte
um (21) do sexo feminino (F) e quatorze (14) do masculino (M); vinte e oito (28) do turno
diurno (D) e sete (7) do noturno (N); vinte e oito (28) trabalham e estudam (TE) e sete (7)
apenas estudam (E).

Essa segunda parte da investigagdo foi dividida em dois (2) blocos de questdes
alternadas. O primeiro bloco trata sobre ensino, aprendizagem e restri¢des e, o segundo bloco
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sobre a formagdo profissional do administrador. O primeiro bloco foi também subdividido em
trés grupos de questdes para facilitar o entendimento ao respondente e aos pesquisadores.

4.2.1 Analise da percepcio dos discentes quanto as suas limitacdes de acesso,
conectividade e acesso

No primeiro bloco as questdes foram subdivididas, o primeiro grupo de questdes
abordou as percepgdes dos discentes quanto as suas limitagcdes de acesso, conectividade e
espaco. As questdes 2.1 (O discente ja dominava as ferramentas digitais), 2.7 (O acesso a
internet/conexdo foi uma restri¢do/limite ao meu processo de aprendizagem), 2.8 (Tenho que
dividir os espacos da casa com outros pessoas/familiares durante as aulas e estudos), 2.9 (Tenho
todos os equipamentos necessarios para assistir as aulas e executar as tarefas), 2.10 (A situagdo
financeira atrapalhou o processo de aprendizagem), 2.11 (A assisténcia da Universidade para
conexdo foi importante) e 2.12 (A condicdo psicoldgica atrapalhou o processo de
aprendizagem), nos ajudaram a descortinar o entendimento do discente quanto a sua condig¢do
de acesso ao ensino remoto, as condi¢des oferecidas e os efeitos sobre sua motivacao.

A primeira parte nos mostra as condi¢des em que os discentes enfrentaram o periodo de
ensino remoto. A questdo 2.1 mostra que sessenta por cento (60%) concordam e quarenta por
cento (40%) concordam muito que dominavam as ferramentas digitais; enquanto a questéo 2.7
revela que parte dos discentes (20%, concordo muito) tinham dificuldades para acesso e
conexdo e para os pesquisadores, esse foi considerado um fato limitante seu processo de
aprendizagem dos discentes. Contudo, a maioria (20% discorda muito e 20% discorda) néo
encontrou essas dificuldades, o que ndo deve ser confirmado pelos indiferentes a questio (40%).

Em complemento as questdes 2.1 e 2.7, as respostas as questdes 2.8 e 2.9, relatam que
sessenta por cento (60%) dos discentes concordam muito que t€m que dividir os espacos de
estudo com seus familiares ou outras pessoas durante as aulas. Contudo, a maioria (60%,
concordo muito e 40% concorda) relata ter todos os equipamentos para assistir as aulas e
realizar as atividades.

A questdo 2.11 “a assisténcia da Universidade para conexao foi importante”, teve oitenta
por cento (80%) de respondentes discordando muito, de forma muito severa o discente se
manifestou negativamente quanto a assisténcia da institui¢do para conexao.

Quanto a questdo 2.10, ela nos revela que a situago financeira, diferentemente do que
se poderia supor, ndo atrapalhou o processo de aprendizagem dos discentes. Discordam muito
(40%) e discordam (20%) formam a maioria para justificar que a situac¢do financeira nao
atrapalhou. Embora 20% sejam indiferentes e outros 20% concordem. Ja a questdo 2.12
demonstra que a condicéo psicoldgica foi significativa no processo de aprendizagem. Para 40%
dos discentes que concordam muito e para 20% dos que concordam, a condi¢ao psicoldgica foi
importante e atrapalhou o processo de aprendizagem.

4.2.2 Analise da percepc¢io dos discentes quanto ao Ensino Remoto, sua satisfacio com o
método, seu desenvolvimento e sua capacidade de adaptacio

O segundo grupo de questdes abordou as percepcdes dos discentes quanto ao ensino
remoto, sua satisfacdo com o método, seu desenvolvimento e sua capacidade de adaptacdo: 2.2
(O ensino remoto adotado durante a pandemia foi apropriado), 2.3 (O ensino remoto foi positivo
no meu processo de aprendizagem), 2.4 (O ensino remoto ajudou a desenvolver o trabalho
colaborativo), 2.5 (Os periodos de aulas assincronas me obrigaram a ser mais pré ativo no
processo de aprendizado), 2.6 (Desenvolvi a capacidade de buscar respostas durante os periodos
sem a presenga do professor), 2.13 (Consegui me adaptar bem a situagio), 2.14 (Os professores
se adaptaram e colaboraram para superar as dificuldades) e a 2.15 (As aulas sincronas foram
suficientes).
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A questdo 2.2 mostra que os discentes aprovam o ensino remoto, onde a maioria, 60%
concordam muito e 20% concorda que o ensino remoto adotado pela institui¢do durante a
pandemia foi apropriado. A 2.3 mostra uma suposta contradi¢do, onde a maioria, 40% discorda
e 20% discorda muito quanto a contribui¢do do ensino remoto para o processo de aprendizagem.
Embora 20% concorde e outros 20% concordem muito, fica claro que os discentes nio
percebem o ensino remoto como positivo, mesmo que apropriado ao momento de pandemia.

Esse confronto de dados nos leva a Freire (2006), quando afirma que a aprendizagem
ocorre na aproximacdo critica da propria realidade que facilita ao aluno entender, a
compreensdo critica, o refletir, e saber agir de acordo com as problematicas encontradas na
vida. Com a situacgdo atual, o desafio € como os professores e alunos estdo realizando essa
aproximacdo critica da realidade, onde o isolamento social é a melhor forma de prevencéo da
saude, nesse ponto, a metodologia de ensino deveria ser revista e, se os resultados se apresentam
negativos, deveria ser ajustada novamente.

A questdo 2.4 revela que os discentes estdo insatisfeitos com o processo. A maioria,
40% discordam muito e 20% discordam sobre o ensino remoto ter ajudado a desenvolver o
trabalho colaborativo. Embora 20% concorde e 20% concorde muito, resta declarado que na
questdo 2.5 o discente se obrigou a desenvolver a capacidade pro ativa de buscar respostas
durante os periodo de aulas assincronas, onde concordam muito quarenta por cento (40%) e
concordam outros quarenta por cento (40%).

A questdo 2.6 afirma que “desenvolvi a capacidade de buscar respostas durante os
periodos sem a presenca do professor” e corrobora com as anteriores. Os discentes
desenvolveram a capacidade de resolver problemas sem a preseng¢a do protessor. Sessenta por
cento (60%) concordam e outros quarenta por cento (40%) concordam muito com a afirmacao.

Do ponto de vista da formagdo profissional, a capacidade de buscar respostas por si
mesmos, ¢ um ponto positivo para os discentes, pois, a0 mesmo tempo em que essas
dificuldades surgem no setor educacional, empresas e organizagdes exigem, cada vez mais, das
universidades um conhecimento que conduza seus académicos a competéncia no exercicio
profissional, que estejam preparados para enfrentar situacdes inesperadas, imprevisiveis e
tenham condi¢des de responder, de forma original, criativa e eficaz, aos novos desafios
profissionais que surgem a cada dia (LOPES, 2018).

A questdo 2.13 demonstra que o discente ndo se adaptou ou teve muitas dificuldades
para se adaptar a situacdo de ensino remoto em fungdo das restri¢gdes do periodo de pandemia
do COVID-19. Quarenta por cento (40%) discordam e vinte por cento (20%) discordam muito
da afirmacdo: “Consegui me adaptar bem a situag¢do”. J4, na questdo 2.14, vinte por cento (20%)
disseram que discordam muito da seguinte afirmacdo “os professores se adaptaram e
colaboraram para superar as dificuldades”, porém, outros 40% manifestaram positivamente;
20% concorda e 20% concorda muito. O dado importante, tanto na questdo 2.13 quanto na 2.14
¢ o alto nivel de indiferenca dos discentes respondentes.

O mesmo vamos encontrar na questdo 2.15, que afirma que “as aulas sincronas foram
suficientes” e quarenta por cento (40%) dos discentes foram indiferentes a questdo, nao
sinalizando que perspectivas t€ém do processo de ensino, entretanto, outros quarenta por cento
(40%) se manifestaram negativamente. Vinte por cento (20%) discordam e vinte por cento
(20%) discordam muito da afirmagéo (2.15).

Aqui os dados coletados apontam para a falta da capacidade de adaptag@o dos discentes
a situag@o, o que € um elemento essencial na formac¢do de um administrador, além da percepgao
da maioria dos entrevistados, de que as aulas sincronas ndo foram suficientes. Esses sdo dados
que merecem ser destacados, visto que o administrador é um agente que deve promover
transformagdes nas empresas, levando-as a novos rumos, processos, objetivos, estratégias e a
novas tecnologias, sendo um agente educador no sentido em que necessitard modificar
comportamentos e atitudes de pessoas e modificar a prépria cultura organizacional
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(CERQUEIRA-ADAO, 2014). No entanto, os dados nos levam a crer que os administradores
ndo estdo adquirindo essas competéncias e capacidades.

4.2.3 Anailise da percep¢io dos discentes quanto ao desenvolvimento das atividades
praticas profissionais e trabalhos de conclusao

No terceiro grupo, as questdes trataram da atividade de pratica profissional, seu
desenvolvimento durante a pandemia de COVID-19 e das condi¢des de avaliacdo. A questdo
2.16 (As avalia¢des foram na medida que o momento apresentava), 2.17 (Consigo/consegui
desenvolver o minha Atividade Pratica Profissional apesar da pandemia), 2.18 (Fiz a Atividade
Pratica Profissional - APP - em isolamento distancia/Remoto) e 2.19 (A Atividade Pratica
Profissional foi/estd sendo prejudicada), abordam as percepg¢des de desenvolvimento do
discente na atividade profissional.

Na questdo 2.16 os discentes consideraram relativamente satisfatéria a avaliagdo
realizada nesse momento excepcional, quarenta por cento (40%) concordaram muito, quarenta
por cento (40%) foram indiferentes e apenas vinte por cento (20%) discordaram. Em referéncia
a questdo 2.17 oitenta por cento (80%) dos discentes consideraram que conseguiram realizar as
atividades praticas profissionais APP apesar da pandemia, sendo que quarenta por cento (40%)
concordaram muito e outros quarenta por cento (40%) concordaram.

As questdes 2.18 e 2.19 apresenta resultados que ora corroboram as anteriores, ora
contradizem. A questfo 2.18 relata que a APP néo foi realizada a distancia ou de forma remoto.
Para quarenta por cento (40%) que discordam muito e apenas vinte por cento (20%) concordam
muito com a afirmativa. Entretanto, quarenta por cento (40%) discordo muito, considera que a
APP nio esta sendo prejudicada contra vinte por cento (20%) que concorda que a atividade
profissional esta sim sendo prejudicada.

Esse bloco ¢ sobre a formagdo profissional do administrador. As questdes 3.1 (O
atividade de ensino remoto emergencial (AERES) ndo atrapalhou a minha formagdo como
administrador), 3.2 (A execugdo da Atividade Pratica Profissional/Trabalho de Conclusio esta
adaptado para o ERE), 3.3 (A orientacdo pelo sistema AERES ¢ suficiente e adequado), 3.4 (O
isolamento atrapalha o desenvolvimento das potencialidades do administrador), 3.5
(Potencializa o espirito empreendedor, intrinseco ao curso), 3.6 (Desenvolvi a capacidade de
comunicagdo, ser capaz de gerenciar conflitos e de trabalhar em equipe), 3.7 (O isolamento
restringe o desenvolvimento da capacidade de troca de experiéncias, pois administrar pressupde
a interagdo com as pessoas), 3.8 (Desenvolvi a capacidade de apreender conhecimento
profissional) e 3.9 (O desenvolvimento profissional foi satisfatdrio).

A questdo 3.1, demonstra que apenas vinte por cento (20%) dos discentes concordam
muito que “atividade de ensino remoto emergencial (AERES) ndo atrapalhou a minha formagao
como administrador”, entretanto, outros quarenta por cento (40%) discordam da afirmagéo
enquanto quarenta por cento (40%) sdo indiferentes.

A seguintes questdes sdo referentes a orientagdes e a realizagdo de TCC e APP e/ou
Estagio Obrigatorio (EO). Vejamos, na questio 3.2 que os discentes concordam muito (20%) e
concordam (20%) que a execugdo da APP e/ou EO e do TCC estdo adaptados ao ensino remoto.
Apenas vinte por cento (20%) discordam e quarenta por cento (40%) sdo indiferentes. A questio
3.3 sobre a orientagdo em tempos de pandemia e isolamento, os discentes consideraram
suficiente, e sessenta por cento (60%) concordam e vinte por cento (20%) concordam muito,
apenas vinte por cento (20%) discordam muito.

Podemos perceber que a orientacdo e realizacdo de TCC e APP e/ou EO estdo sendo
satisfatorias apesar da substitui¢do de atividades presenciais relacionadas a avaliagéo, processo
seletivo, Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) e aulas de laboratério, por atividades néo
presenciais, em carater emergencial, conforme indicado pela resolugdo CNE/CP N° 2, de 10 de
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dezembro de 2020, publicada no Diario Oficial da Unido em 11/12/2020, e que estdo sendo
satisfatorias considerando o modelo de mediagdo de tecnologias digitais de informagdo e
comunicag¢do adequado a infraestrutura e interagdo necessarias.

As questoes 3.4 e 3.5 visam verificar se a formacdo do administrador foi prejudicada.
“O isolamento atrapalha o desenvolvimento das potencialidades do administrador”; “O
isolamento atrapalha o desenvolvimento das potencialidades do administrador”, sobre essa
afirmacdo o discente concorda muito (40%) e discorda (40%). Portanto, ha uma percepgdo
dividida sobre o desenvolvimento das potencialidades. Quanto ao espirito empreendedor,
caracteristica dos administradores contemplada no PPC e na matriz curricular do curso, os
discentes creem que o ensino remoto ndo potencializa, visto que quarenta por cento (40%)
discorda muito da afirmag@o e outros vinte por cento (20%) discordam.

Complementarmente, as questdes 3.6 e 3.7 buscaram descortinar se a capacidade de
comunicar e gerenciar conflitos, de trocar experiéncias e interagir com as pessoas, ou seja, se
as caracteristicas do administrador moderno foram impactadas. A questdo 3.6 demonstra que
dos discentes, quarenta por cento (40%) discorda muito da afirmagao, e quanto a 3.7 igualmente
quarenta por cento (40%) concordam muito que o isolamento restringe o desenvolvimento da
capacidade de troca de experiéncia e da interagdo com pessoas, nesta questdo vinte por cento
(20%) discorda.

As questoes 3.8 e 3.9, apresentam um percentual de indiferenga (40%), em ambas,
extremamente significante. Na questdo 3.8 “Desenvolvi a capacidade de apreender
conhecimento profissional”, os discentes responderam positivamente; quarenta por cento (40%)
concordam e vinte por cento (20%) concordam muito. Sobre o desenvolvimento profissional,
os discentes discordam muito (20%) e discordam (20%), e outros 20% concordam muito.

As ultimas questdes analisados mostram que a maioria dos discentes desenvolveu a
capacidade de apreender conhecimento profissional, o que vai de encontro com a teoria
proposta por Novoa (1992, p. 25) sobre a importancia de se ter como contetido de formagéo a
reflex@o critica do proprio professor sobre a sua pratica e sobre as experiéncias compartilhadas,
ja que a sua formagao esta relacionada com os diversos saberes que serdo desenvolvidas pelos
futuros profissionais de administracdo. No entanto, o aspecto da formagdo profissional
precisaria ser revisto pois se contradiz com a resposta no grafico seguinte, onde a maioria dos
discentes que afirmou que o desenvolvimento profissional ndo foi satisfatorio.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos resultados obtidos podemos perceber que o impacto do ensino remoto no
processo de aprendizagem e formacdo do administrador do Curso de Administragdo da
Universidade Federal do Pampa - Unipampa, em tempos de Pandemia de COVID-19, foi
percebido de maneira diferente entre os entrevistados e, por vezes, até mesmo contraditdria.

Neste contexto de Ensino Remoto Emergencial, percebeu-se que tanto os discentes
quanto os docentes precisaram se adaptar a essa nova realidade, destacando aqui o papel
fundamental do professor, possibilitando diferenciadas estratégias de mediacdo pedagogica,
preparando o ambiente para que ocorra a interagdo, a fim de propiciar e facilitar a aprendizagem
ao aluno.

Em primeira analise, os resultados das pesquisas com os docentes mostram que os
aspectos psicoldgicos impostos pela pandemia foram limitantes para o processo de ensino-
aprendizagem e condi¢do de aprofundamento das desigualdades. Ficou evidente que no
processo de adaptag@o dos docentes ocorreram modifica¢cdes em suas rotinas e foram obrigados
a modificar seus métodos de aula. Ainda, o distanciamento causou significativas dificuldades
no processo de ensino durante a pandemia, momento em que houveram muitas dificuldades na
relacdo aluno professor.
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Com relagdo a quantidade e qualidade dos contetdos transmitidos ou abordados durante
as aulas remotas, nos parece contraditdrio o fato de que ndo atingiu o contetido em quantidade,
porém, o tenha atingido em qualidade.

Com este estudo foi possivel identificar que o ensino remoto ajudou a desenvolver o
trabalho colaborativo, obrigando os alunos a desenvolverem a capacidade pro ativa de buscar
respostas durante os periodo de aulas assincronas sem a presenca do professor, resolvendo as
dificuldades por si so.

O discente ndo se adaptou ou teve dificuldades para se adaptar a situagdo de ensino
remoto em fung¢do das restricdes do periodo de pandemia do COVID-19, ja que a maioria diz
que ndo conseguiu se adaptar bem a situagdo, embora acreditem que os professores se
adaptaram e colaboraram para superar as dificuldades, porém, essa foi uma questdo com alto
nivel de indiferen¢a dos discentes respondentes. O mesmo vamos encontrar na questdo sobre a
suficiéncia das aulas sincronas onde tivemos alto indice de discentes que se mostraram
indiferentes a questdo, ndo sinalizando que valor t€ém as aulas no decorrer do processo de
ensino.

O estudo ainda demonstrou que os estudantes conseguiram realizar suas Atividades
Praticas Profissionais — APP, observando-se que embora as aulas estavam sendo desenvolvidas
remotamente, as APPs se desenvolviam de forma presencial. No entanto, em outra questo,
quase metade deles afirma que a APP ndo foi realizada a distancia ou de forma remoto e que a
atividade profissional néo esta sendo prejudicada.

Ficou demonstrado que para pequena parte dos discentes, o ensino remoto emergencial
(AERES) atrapalhou sua formag¢do como administrador, enquanto a maioria afirma que nao
atrapalhou a formagdo ou que ¢ indiferente e que a orientagdo para o TCC em tempos de
pandemia e isolamento é considerada suficiente. A maioria respondeu que € indiferente se a
execucdo da Atividade Pratica Profissional/Trabalho de Conclusdo esta ou ndo adaptada para o
ERE, o que demonstra que as potencialidades do administrador e o espirito empreendedor,
caracteristica dos administradores contemplada no PPC e na matriz curricular do curso ficaram
prejudicadas.

Com base nos dados coletados e nas anélises realizadas percebemos os impactos do
ensino remoto no processo de aprendizagem e formacdo do administrador do Curso de
Administragdo da Universidade Federal do Pampa em tempos de Pandemia de COVID-19,
desde os docentes até os discentes, sendo que os docentes demonstraram maior capacidade de
lidar com a situacdo do que os discentes.

Percebeu-se incerteza ou desinteresse por parte dos discentes com relagdo,
principalmente, aos aspectos da formagdo do administrador, o que pdde ser percebido pelo alto
indice de respostas indiferentes as questdes inerentes ao processo de formagao. Este é um fato
que devera ser analisado profundamente ja que pode ser alguma falha na aplicacdo do
questionario, na formulagdo e ordenamento das perguntas ou no niimero relativamente grande
de perguntas, se comparado ao questiondrio dos docentes.
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