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iHola! Esta guia busca orientar a los consumido-
res(as) que deseen replicar la iniciativa de las Células
de Consumidores Responsables (CCR) inicialmente
implementada en Florianopolis/SC, Brasil. Las CCR
tienen el objetivo de estimular dinamicas de compra y
venta directa por pedido anticipado de alimentos orga-
nicos/agroecologicos y el consumo ético/responsable,
ampliando el suministro de alimentos provenientes de

la agricultura familiar regional.

La iniciativa de las CCR fue creada en 2016 a par-
tir del trabajo del Laboratorio de Comercializacion de
la Agricultura Familiar (LACAF/UFSC). Obtuvo el
apoyo del Consejo Nacional de Desarrollo Cientifico
y Tecnologico (CNPq) en 2017 a traves del proyecto
“Abastecimiento de alimentos agroecologicos en ciu-
dades populosas: una tecnologia social de venta directa
con educacion alimentaria”, propiciando el desarrollo y

expansién de esta metodologia.

La idea principal de las CCR es colaborar con el re-
diseno del sistema agroalimentario actual, fomentan-
do la agricultura organica y agroecolégica por medio

del acercamiento entre agricultores y consumidores.

Destacamos la participacion social en los procesos de
produccion, abastecimiento y consumo como elemento
esencial de la iniciativa. De esta manera, se crean dina-
micas de gestion compartida entre productores y con-

sumidores a partir de las CCR.

Estas son abastecidas por grupos de agricultores. El
abastecimiento de las iniciativas en funcionamiento es
realizado por los agricultores de la Red Ecovida de Agro-
ecologia, oriundos de regiones proximas a Florianopolis.
Con esta metodologia buscamos estimular la coopera-
cion entre los agricultores y fomentar la organizacion de
grupos de consumidores, dejado en evidencia su papel

en la cadena agroalimentaria.

Esta guia presenta la experiencia de las CCR, mo-
delo que cuenta con varias iniciativas en la region de la
Gran Florianopolis, SC. Todas las iniciativas articulan
agricultores(as) y consumidores(as), generando dinami-
cas organizacionales propias e innovadoras. Este mate-
rial busca orientar a los consumidores(as) interesados
en crear y autogestionar una Célula de Consumidores

Responsables cerca de su casa o trabajo.



Sistema convencional de produccién y consumo: Sistema de produccidén-consumo agroecolégico:

El sistema convencional se :
estructura a partir de monocultivos ’. ; g % l
agricolas con el uso infensivo de ¢ :
agrotoxicos. .
Esto provoca impactos negativos en
el ambiente como contaminacion

del suelo, del agua y del aire.

Estos productos recorren

largas distancias hasta llegar al
5 ; ; ‘ gonsumidor e involucran diferentes En el sistema agroecologico
7 o infermediarios, distanciando la produccion de alimentos
agricultores y consumidores. es diversificada, no usa

agrotoxicos y promueve
relaciones sociales mas justas.

T v rer * Los alimentos se producen segun la

‘Q estacion, o sea, de acuerdo con la
Ademas de contaminar los
alimentos y perjudicar la
biodiversidad, los agrotéxicos
causan infoxicaciones Y

época y las estaciones del afio.
enfermedades a quien produce
Y a quien consume.

En este sistema ocurre un
acercamiento entre agricultores
y consumidores, potencializando
el infercambio de saberes Yy las

relaciones de confianza entre
quien produce y quien consume.

Este sistema disminuye la
autonomia de los agricultores en
el proceso de venta debido a
que dependen de las exigencias
de los grandes supermercados
en cuanto a cantidad, formas
esfandarizadas y precios bajos.




Cuando se trata del abastecimiento de alimentos, el
papel de los consumidores es muy importante. Actuando
como ciudadanos, dan a los alimentos un nuevo significa-
do social, cultural y ambiental, dejando de tratar la comida
como una simple mercaderia. En esta resignificacion, los
consumidores pueden realizar diferentes tareas junto a los
agricultores(as).

El consumo responsable comienza cuando el consumidor
entiende que al comprar un producto, no esta apenas reali-
zando una compra, sino apoyando modelos de producciony
financiando todo un sistema alimentario.

La preocupacion y creciente conciencia de los consumi-
dores sobre los alimentos que colocan en la mesa de sus
familias han generado un proceso de asuncion de responsa-
bilidades. En este sentido, asumen el papel de coproducto-
res, orientando los mercados y la produccion a traves de sus
decisiones de compra.

Ya se ha preguntado: v e Rl

x ¢De dénde proviene su alimento? & FH"
x 4Quién produce su alimento? y

x 4Qué fue usado en la
produccién de su alimento?

x ¢GOémo puede actuar y
multiplicar la practica del
consumo responsable?

Han surgido innimeras experiencias alrededor del mun-
do con el objetivo de promover el consumo responsable.
Por ejemplo, los Gruppi di Acquisto Solidali (GAS) en ltalia,
los Grupos Autogestionados de Konsumo (GAK) en Espana,
os Seikatsu Clubs en Japon y las Canastas Agroecologicas
en Ameérica Latina (Ecuador, Chile, Uruguay...), asi como
las Comunidades que Sustentam a Agricultura (CSA).

Iniciativas semejantes se han multiplicado en Brasil. En

Florianopolis, SC, el Laboratorio de Comercializacion de la

Agricultura Familiar (LACAF/UFSC) desarrolla el proyec-
to Celulas de Consumidores Responsables (CCR) desde
2016, que involucra cerca de 60 familias de agricultores y
comercializa mas de 350 canastas por semana. Hay hasta el
momento diez puntos de distribucion en Florianopolis y uno

en San Joseé, ciudades cercanas.



Las CCR surgen a partir de un proyecto de extension
universitaria que busca construir mercados para grupos de
agricultores familiares que producen de forma organica o
agroecologica. La venta directa de alimentos organicos se
organiza por medio de pedidos anticipados y entrega de ca-
nastas semanales a grupos de consumidores organizados. La
entrega semanal se realiza en un dnico punto de acceso co-
mun a cada grupo de consumidores (punto de reparto), lo
que genera a los agricultores la venta garantizada, economia
de tiempo dedicado a las ventas y menores costos de com-
bustible y traslados.

Las CCR crean nuevas dinamicas de produccion, abaste-
cimiento, comercializacion y consumo. Su modelo organi-
zacional promueve nuevos arreglos y procesos de desarrollo
en los territorios, ademas de promover espacios de partici-
pacion de los consumidores y de aprendizaje colectivo entre
agricultores y consumidores.

La iniciativa se introduce y contribuye a la construccion
de una Red de Ciudadania Agroalimentaria en la region de
la Gran Florianopolis, la que tiene como objetivo construir
dinamicas de mercado y consumo ético y responsable, am-
pliando el acceso a productos organicos y agroecologicos
provenientes de la agricultura familiar y concientizando a
los consumidores de la importancia que tienen como “co-
productores” en la cadena agroalimentaria.




Los consumidores participantes eligen un
modelo de canasta:

CANASTA PEQUERA: CANASTA CRANDE:
aproximadamente 4,5 kg a partir de 7,5 kg
7 0 més articulos [2 0 més articulos

Cada canasta contiene al menos:
a partir de | tipo de hoja;
| 0 2 tipos de frutas;
| 0 més tipos de verduras;
| 0 2 tipos de raices;
| tipo de condimento y | té.

Ademas de los
articulos del cuadro al
lado, en las canastas
grandes se agrega un

fipo de grano o un J

tipo de harina.

La venta se hace en canastas cerradas, o sea, se arman
de acuerdo con los alimentos y productos de que disponen
los agricultores, segin la estacion (alimentos de estacion).
Los consumidores hacen el pedido y pagan al inicio de cada
mes, recibiendo las canastas semanalmente. Estos no eligen
los productos que compondran las canastas, pero saben que
los agricultores tienen que garantizar el peso aproximado y
diversidad de productos minimos.

Al inicio de cada semana, se pone a disposicion una lista
informando qué productos compondran la canasta de la se-
mana y también una lista de adicionales, los que se piden 'y
pagan por separado cada semana con una antelacion minima
acordada con el grupo de agricultores.

Desde la dltima reunion general de las CCR activas, en
julio de 2021, cada canasta semanal pequefa cuesta R$32
y la grande R$56, siendo el precio fijo, independiente del

tamano y la ubicacion de cada célula.

Los consumidores pagan por adelantado, via deposito o
transferencia bancaria. El valor a ser pago corresponde al
numero de canastas/semanas del ciclo mensual, que puede
variar de 4 a 5 semanas, siendo que todo ciclo comienza y
termina alrededor del dia 10 de cada mes.

Después de la fase de pago, los agricultores planifican la
produccion del mes siguiente. Semanalmente organizan los
pedidos, cosechan los alimentos y se movilizan para el re-
parto de las canastas.

Ejemplo:

Si elige una canasta pequena y el ciclo actual es de 4 se-
manas, el pago mensual que debera realizar sera de R$128
(valor de la canasta elegida x cantidad de semanas del ciclo).
El pago se realiza via deposito o transferencia bancaria a la
cuenta de un(a) agricultor(a) del grupo que suministra la
canasta.



La comunicacion entre consumidores y agricultores se da
por medio de Internet, via WhatsApp, dividida en dos he-
rramientas disponibles en la aplicacion.

La primera es un
. Este espacio tiene
el objetivo de facilitar el envio de comunicados generales
y la discusion de asuntos colectivos del funcionamiento de
la CCR, ademas del intercambio de experiencias entre los
consumidores sobre preparacion de los alimentos, etc.

Comunicacién directa entre agricultores y
consumidores:

\" ‘
\

La segunda es la , tambien en What-
sApp, herramienta que permite enviar un mensaje a varios
contactos, siempre y cuando estos guarden el contacto de
quien lo envio. Su finalidad es facilitar el proceso de recep-
cion de pedidos y la comprobacion de pagos de forma in-
dividual. En la linea de transmision, la coordinacion de los
agricultores envia comunicados sobre la organizacion de los
pedidos, divulgacion semanal previa de los alimentos que
van a componer las canastas, entre otros asuntos relaciona-
dos a la gestion de la CCR. Esta herramienta busca que los
asuntos que son de interés especifico de cada consumidor
con los agricultores puedan ser tratados de forma directa,
sin la necesidad de que todos los consumidores reciban tales
mensajes.

Cada celula tiene un local fijo llamado punto de reparto,
donde se realizan las entregas y donde todos los consumi-
dores retiran las canastas. Realizada la entrega semanal, los
consumidores se organizan para retirar los alimentos en el
dia y horario combinado. Por ejemplo, todos los jueves de
7:30 a12:30. El dia del reparto y el periodo para retirada de
las canastas varia de acuerdo con la CCR y se acuerda pre-
viamente entre los grupos de consumidores y de agricultores.

Este modelo asegura a los agricultores una venta garan-
tizada y disminuye los gastos en logistica, al mismo tiempo
que proporciona a los consumidores acceso a alimentos de
calidad a precios mas bajos que los practicados en el merca-
do local, ademas de una retirada facil en un punto de repar-
to cercano a su casa o trabajo.



Se usan dos cajones para realizar las entregas, uno pago
por el consumidor y el otro por el grupo de agricultores. De
esta manera, los agricultores cambian semanalmente el ca-
jon lleno de alimentos por el cajon vacio de la semana ante-
rior, que quedo guardado en el punto de reparto. Al ingre-
sar a la CCR, cada consumidor tiene que contribuir con un
valor aproximado de R$20 referente al costo de un cajon
de plastico en el cual recibira sus alimentos semanalmente.
Este cajon asegurara la calidad de los alimentos (ventilacion
y almacenamiento) y eliminara el uso de bolsas de plastico.

El cajon de plastico sera identificado (por los agriculto-
res) con el nombre del consumidor(a) y el nimero de regis-
tro en la CCR, siguiendo el orden de inscripcion para facili-
tar la retirada de las canastas.

Cada consumidor debera llevar un bolso ecologico o si-
milar para retirar los productos. Los consumidores que de-
seen llevar un cajon para su casa deberan adquirir 2 cajones
al ingresar a la CCR, para que siempre haya un cajon vacio
en el punto de reparto.

Canastas en uno de los puntos de distribucién de la CCR

Del armado de las canastas en la casa de los(as) agricultores(as)
hasta el punto de reparto



Responsabilidad compartida entre
consumidores Yy agriculfores

Visando el buen funcionamiento de cada CCR, se elabora
un Acuerdo de Responsabilidades Compartidas entre
productores y consumidores. Este acuerdo se construye de
manera colectiva, en reuniones de planificacion y evaluacion
de cada celula, con la presencia de consumidores(as) y
agricultores(as) y con la mediacion de los miembros del
LACAF/UFSC. Buscando organizar todo el proceso, el
documento tiene el objetivo de instaurar un ambiente de
corresponsabilidad entre las partes.

Elacuerdoesuncompromisoasumidoentre consumidores

y agricultores, y el éxito de la CCR dependera de su

cumplimiento y del compromiso de los involucrados en la
operacion y desarrollo de la iniciativa.

En el acuerdo, los consumidores(as) aceptan la
diversidad ofrecida cada semana, basada en los productos
de estacion disponibles en las unidades de produccion,
comprometiéndose con el horario de retirada de las
canastas, plazos de los pagos, entre otros.

El grupo de agricultores se compromete a tener
disponible semanalmente un peso y nimero minimo de
tipos de alimentos a un precio fijo, ademas de mantener el

compromiso con el horario de entrega, entre otros.

iCREE UNA NUEVA CELULA
GCERCA DE USTED!

6 orientaciones principales:

1. Encuentre un lugar para albergar el punto de reparto,
con un espacio adecuado para el almacenamiento de
las canastas vacias. Este lugar debe ser seco, aireado y
sombreado;

2. Forme un grupo de al menos 15 personas interesadas
en adquirir las canastas;

3. Cree un formulario de inscripcion en Google Forms.
Si surgen dudas puede comunicarse con el LACAF/

UFSC al correo electronico:

< celulasdeconsumoresponsavel(@gmail.com

4. |dentiﬁque y articule con un grupo de agricultores
orgénicos certificados para realizar el suministro de
alimentos o comuniquese con el LACAF/UFSC si

necesita ayuda;

5. Organice una reunion para la construccion de
la iniciativa con los consumidores interesados y los
agricultores. Este encuentro tiene el objetivo de definir
las dinamicas organizativas. El colectivo presente debe
estar de acuerdo con las responsabilidades compartidas
y elegir una coordinacion de los consumidores para
facilitar la autogestion;

6. Colabore para viabilizar la CCR invitando nuevos
consumidores y participando en la autogestién del grupo.



Existiendo interés de los consumidores en crear una
CCR en Florianopolis, SC, pueden entrar en contacto con
el LACAF/UFSC. El laboratorio asume la tarea principal de
identificar y auxiliar grupos de agricultores y consumidores
en el proceso de produccion, comercializacion y suministro
de alimentos para las CCR. A partir de un grupo de agri-
cultores que abastecera y un grupo de consumidores inte-
resados, el LACAF/UFSC articula un encuentro entre las
partes para definir las reglas de funcionamiento de la CCR.

Ademas, los grupos de agricultores y de consumidores
deben definir su coordinacion, la cual hara el nexo entre los
dos colectivos y realizara la gestion de la CCR en forma

conjunta.

La autogestion implica un papel activo de los consumi-
dores en la dinamica de funcionamiento de la CCR, inte-
grandose con los agricultores(as) para definir elementos
importantes relacionados a la produccion, logistica de abas-
tecimiento y consumo de los alimentos. Para el manteni-
miento y correcto funcionamiento de la CCR, la participa-
cion de los consumidores(as) es fundamental.

Cuanto mayor la participacion de los involucrados mayor
la garantia de un proceso participativo y democratico. Exis-
ten diversos espacios para involucrase en la dinamica de las
CCR, como ser las reuniones de construccion y evaluacion,
los grupos de WhatsApp, las asambleas, visitas a los agricul-
tores, entre otros.

Como ya fue mencionado, las CCR cuentan con dos
coordinaciones: una coordinacion de los agricultores y otra
de los consumidores. Se hace necesaria la articulacion de
estas coordinaciones para garantizar un buen funciona-
miento, expansion y multiplicacion de las CCR en diferen-
tes contextos.

A\ ( é \ 1y
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La participacion de los consumidores varia de acuerdo con
la disponibilidad, division de las responsabilidades y compro-
miso, siendo crucial en la creacion, desarrollo, ampliacion y
mantenimiento de una CCR. Este tipo de accion produce
un aprendizaje colectivo y construye lazos de confianza y de
solidaridad entre todos los participantes, consumidores(as)
y agricultores(as).

. Reuniones de construccion, planificacion, operacion y
evaluacion de la CCR, organizadas por la coordinacion
de los consumidores;

2. Eleccion de una coordinacion de consumidores, rotativa
y colaborativa (cada 6 o 12 meses);

03 Cumplimiento de los deberes y responsabilidades defini-
dos entre agricultores y consumidores en el Acuerdo de
Responsabilidades Compartidas;

L Organizacion de visitas a los(as) agricultores(as) familia-
res para conocer las familias y los procesos productivos
de alimentos para la CCR;

8. Organizacién de eventos y talleres culinarios para uso de
los alimentos, consumo consiente y agroecologia;

6. Envio de mensajes via WhatsApp para el intercambio de
recetas e informaciones relativas a la alimentacion, asi
como para la cooperacion mutua del grupo el dia de la
retirada.

Iméagenes de las interacciones entre los parficipantes
de la CCR, consumidores(as) y agricultores(as)

Para posibilitar la autogestion de las iniciativas, cada CCR
posee un equipo de coordinacion de los consumidores. Se
sugiere que este equipo sea rotativo y tenga al menos dos
personas involucradas para evitar la sobrecarga de tareas.

Indicamos algunas de las principales atribuciones de la
Coordinacion, elaboradas por una de las CCR existentes,
las cuales pueden verse en el cuadro abajo. Estas deben ser
definidas de forma participativa, donde los presentes enu-
meran las actividades que pueden realizarse y sus dinamicas
de funcionamiento. El principio basico es que la Coordina-
cion de los Consumidores gestione la CCR en conjunto con
los agricultores.
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DIMENSIONES DE LAS ATRIBUCIONES

gl 5 Estrategias Mantenimiento
0 Comunicacién Mediacion P SRR
TAREAS A DESARROLLAR
Pensar y organi-
Solucionar ze::eaacz\gﬁiafee: Pedir a los
4 problemas de 9 4 demés
Recibir . consumidores .
relaciona- ) que cuiden
nuevos . y agricultores :
. miento . el espacio de
infegrantes (cursos, jornadas § .~ .. "
entre los . distribucién de
) de trabajo co- :
miembros ‘ los alimentos
lectivo, talleres,
4' infercambios)
Inferactuar I"Ilgglg‘r)nesrg_re Colaborar en
directamente s Organizar visitas § el proceso de
con los demés a ricul’rorés y vivencias en retirada de
consumidores gel e las propiedades | las canastas y
y la coordi- Z;el I_GA?CApF de las familias § recordar los
nacién de los de agricultores | horarios pre-
; y/o las coor- :
agricultores dinaci establecidos
inaciones
Cona Pl Incennvgr la : Orggnlzar
: reeducacién ali- § y estimular
problemas con | reuniones y . :
. ' Nmentaria compar-§ consumidores
la calidad de § cuestionarios | .. . :
. . [l tiendo materiales | para el trabajo
los alimentos a § de evaluacién § ; :
2 (infercambio de | voluntario en
de la iniciativa

éf [ Jos agricultores

Fuente: Adaptado por el equipo del LACAF/UFSC a partir de cuadro elaborado por

recetas, gulas)

la distribucién

el grupo de consumidores de la CCR UFSC Trindade en reunién del 18/06/2018.

Las principales responsabilidades de los consumidores al
participar en una CCR son:

Suministrar todas las informaciones solicitadas en la ficha
de inscripcion disponible en el sitio web y estar de acuerdo
con y ser consciente de la existencia del Acuerdo de Res-
ponsabilidades Compartidas al formar parte de la iniciativa.

Elegir el modelo de canasta y realizar el pago referente al
numero de semanas del mes depositando en la cuenta ban-
caria del grupo de agricultores. El pago debe hacerse hasta
el dia 10 de cada mes.

Saber que al entrar al ciclo recibira las canastas semanal-
mente, salvo si ocurre un imprevisto por parte del consumi-
dor o la consumidora. En estos casos, cuando no se puede
retirar los alimentos, se debe avisar con anterioridad. Este
aviso debe hacerse directamente al WhatsApp de la coor-
dinacion del grupo de agricultores. El valor de la canasta no
retirada podra ser devuelto en crédito de productos.

Realizar el pedido de los articulos cada semana, con una
anterioridad minima acordada con el grupo de agricultores.

Enviar los comprobantes de pago del ciclo y de los arti-
culos adicionales por WhatsApp, directamente a la coordi-
nacion del grupo de agricultores.

Usar el WhatsApp del grupo de la CCR apenas para
asuntos relacionados a la alimentacion, consumo consiente,
sustentabilidad, etc. Y que sean de interés para el colectivo.



G. Abordar cuestiones administrativas de la CCR directa-
mente con la coordinacion del grupo de agricultores.

H. Retirar la canasta en el lugar, dia de la semana y hasta el
horario limite acordado.

I. La no retirada de las canastas en el horario establecido,
sin aviso y organizacion previa con la coordinacion de los
agricultores, resultara en la donacion de la misma a una or-
ganizacion o institucion definida por el grupo.

J. Incentivar la participacién de otras personas para viabili-
zar la iniciativa.

K. Contribuir con el valor aproximado de R$20 referente al
cajon de plastico para asegurar la calidad de los alimentos y
eliminar el uso de bolsas de plastico.

L. Traer sus bolsos para retirar los alimentos.

M. Mantener la organizacion y limpieza del punto de repar-
to tal como las encontro.

N. Dar su opinion (feedback) sobre puntos a mejorar, ideas
y sugerencias en reuniones, grupo de WhatsApp o directa-
mente al equipo de coordinacion de las CCR.

O. Ser consciente de que este es un proyecto en construc-
cion y desarrollo constantes por lo que las demostraciones
de solidaridad, paciencia y cordialidad son bienvenidas.

Las visitas al grupo de agricultores que producen los ali-
mentos para cada CCR son momentos de intercambio de
informaciones, experiencias, de acercamiento entre agri-
cultores y consumidores, asi como de encuentro de reali-
dades antes distantes (rural y urbano). Tales visitas tambien
tienen el papel de acompanar la conformidad organica de
los productos, aunque los agricultores que ingresan a la ini-
ciativa comprueben tal conformidad previamente.

Estos momentos también permiten la valorizacion de lo
local (cultura, identidad y paisajes rurales) y estimulan el tu-
rismo agroecologico, turismo rural y turismo de base comu-
nitaria. Consumidores(as) visitan las propiedades familiares

de agricultores(as) de la CCR.

T

Consumidores(as) visitan las propiedades familiares de los agricultores de CCR



¢CUALES SON LOS DESAFIOS
ENFRENTADOS?

La autoorganizacion de los grupos de consumidores

continla siendo un desafio relacionado a la disponibilidad
y compromiso (equipos de coordinacion, gestion 'y
voluntarios). Es importante articular un grupo con intereses

y objetivos comunes, que busca acercarse a quienes
producen el alimento que llega hasta nuestras mesas.
Un grupo con varios consumidores responsables puede
evitar la sobrecarga de actividades en pocas personas. El
compromiso de los miembros fortalece la accion colectiva
para el mantenimiento, expansion y multiplicacion de la
Iniciativa.

ENTENDII LO QUE DEBO HACER COMO
CONSUMIDOR RESPONSABLE DE UNA
GCCR ES:

Parficipar, como grupo de consumidores, en el pro-
ceso de creacion y desarrollo de una CCR (reunio-

nes, visitas, etc.);

Viabilizar economicamente la iniciativa haciendo

pedidos regulares;

Parficipar de otras actividades ademas de la compra
de canastas (reuniones periodicas, visitas a propie-
dades, etc.);

Crear vinculos de corresponsabilidad con las familias

de agricultores y consumidores;

Apoyar las dinamicas de mi célula (organizacion del
grupo de consumidores, mantenimiento del espacio

de distribucion, solucion de problemas);

Apropiarme de los conceptos y actitudes que

envuelve el consumo responsable.



Para mas informaciones visite
la pagina web del proyecto:

http://celulasconsumo.ufsc.br/

Visite nuestras paginas:
Facebook: Células de Consumidores
Responséveis

Instagram: @ccr_celulasconsumo

y la pagina del LACAF/UFSC:
https:/lacaf.paginas.ufsc.br/
celulas-de-consumidores-
responsaveis/

Entidades ejecutoras:
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