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RESUMO

O mundo das historias em quadrinhos estd em constante crescimento, tanto em nivel nacional
quanto internacional. No Brasil, por mais que existam sifes relevantes nesse ramo, ¢
sintomatica a necessidade de um portal de contetidos jornalisticos nacional sobre historias em
quadrinhos com foco em minorias sociais (mulheres, pessoas nao brancas, populagdo
LGBTQIA+, dentre outros grupos). Este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) desenvolve
uma proposta de modelo de negodcio para um portal de conteudos jornalisticos sobre historias
em quadrinhos com foco em minorias sociais. Para a elaboragdo do Modelo de Negdcio foi
seguida a metodologia de Design Thinking, bem como a criagdo de um Business Model
Canvas. Como prototipos, foram feitas duas reportagens multimidia, trés entrevistas, uma
noticia, duas resenhas de quadrinhos e um video, todos publicados em website criado
especificamente para o portal. Para hospedar os conteidos multimidia foram utilizadas as
plataformas Anchor, YouTube ¢ Wix.

Palavras-chave: Historia em quadrinhos. Minorias sociais. Modelo de Negocio. Portal de
conteudos jornalisticos



ABSTRACT

The comics world is nationally and internationally in constant growth. In Brazil, as much as
there are relevant websites in this area, the need for a national journalistic content portal
about comics focused on social minorities (women, non-white people, queer community and
other groups) is symptomatic. This Term Paper develops a proposal of a business model for a
journalistic content portal about comics focused on social minorities. About the business
model, the methodology adopted was Design Thinking as well as the creation of a Business
Model Canvas. As prototypes, were developed two multimedia reports, three interviews, one
news, two comic book reviews and a video, all published on a website created specifically for
this business model. The platforms Anchor, YouTube and Wix were used to host the
multimedia contents.

Keywords: Comics. Social minorities. Business Model. Journalistic content portal.
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INTRODUCAO

O mundo dos quadrinhos ¢ gigante. Existe uma imensidao de personagens, universos,
planetas, vildes/as/es e mocinhos/as/es a explorar. Segundo Guimaraes (1999, p. 6), “Historia
em Quadrinhos ¢ a forma de expressdo artistica que tenta representar um movimento através
do registro de imagens estaticas”. Ou seja, o ponto principal do universo dos quadrinhos ¢
representar um movimento. E de suma importancia compreender este conceito, ja que ele é
capaz de abarcar todas as mindcias que existem nesse universo.

Ao falar sobre a origem das HQs modernas, temos a historia do personagem Yellow
Kid, de 1885, tida como a primeira histéria em quadrinhos do mundo. A HQ, criada por
Richard Felton Outcault, ¢ considerada pioneira por utilizar baldes de fala para expressar as

opinides dos personagens.

Deslumbrados ainda pela narracdo do apotedtico aparecimento do Yellow Kid,
todos, todo o mundo passou a aceitd-lo como a primeira personagem dos comics. E,
em decorréncia, que foram os americanos os primeiros, os "inventores" da
linguagem do novo sistema narrativo iconografico, ou tout court, da historia em
quadrinhos, que todos também se esforcam, hoje, para corod-la com o titulo de
"nona arte" (CAGNIN, 1996, p. 28).

Entretanto, ja no ano de 1869, Angelo Agostini publicava a novela-folhetim (hoje
conhecida como graphic novel) As Aventuras de Nhd Quim, “com sequéncias
verdadeiramente cinematograficas, verdadeiro story board! E isso em 1869! Muito tempo
antes do Kid e o cinema, quase 30 anos!” (CAGIN, 1996, p. 32).

De acordo com estudo da ICv2 e Comichron', as vendas de histérias em quadrinhos
nos Estados Unidos e Canada, somente no ano de 2019, somaram um total de 1,21 bilhdo de
dolares, um aumento de 11% em relacdo as vendas de 2018. No Brasil, os dados mais
recentes encontrados tratam da tiragem de HQs. Segundo numeros® do portal Meio &
Mensagem, veiculados no portal Planeta Gibi, somente no segundo semestre do ano de 2015
tivemos uma tiragem de aproximadamente 2,580 milhdes de HQs em nosso pais (ressaltando
que, apesar de robusta, a pesquisa ndo engloba todos os titulos publicados no Brasil).
Contudo, por mais que o mercado mundial de HQs seja grande, isso nao significa que ele seja
diverso, representativo e plural.

Analisando o protagonismo de minorias sociais nas histdrias em quadrinhos, pode-se

citar a criagdo do personagem negro Azeitona, em 1931, na revista brasileira O Tico-Tico. O

'“Comics and Graphic Novel sales top $1.2 billion in 2019” em
https://icv2.com/articles/markets/view/46094/comics-graphic-n

2 “’Tiragem e vendas de HQs no Brasil” em
https://www.planetagibi.com.br/2016/12/tiragens-e-vendas-de-hgs-no-brasil.html#
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garoto, que conquistou o gosto popular, trazia tracos estereotipados, como labios e nariz
extremamente grandes. Vale observar que grande parte dos personagens negros brasileiros em
HQs estdo ligados a cultura popular, como o Saci Pereré, criado por Ziraldo em 1958 e
publicado na revista O Cruzeiro em 1959, e os personagens Pelezinho (1976) e Ronaldinho
(2006), criados por Mauricio de Sousa, com a intencdo de promover os jogadores que
atuavam na sele¢ao brasileira de futebol.

Nota-se que os temas quadrinhos, diversidade, pluralidade e inclusdo tém muito
espacgo a ser explorado, mas pouca visibilidade nos portais de noticia, afinal, essa pauta nao
parece estar dentre as de maior interesse por parte dos veiculos de comunicagdo em geral. De
acordo com Hohlfeldt (1997), conforme a pauta seja exposta pela midia, a populagdo a insere
em sua vida cotidiana e comega a notar a relevancia daquele tema na sociedade. Ou seja, para
que uma pauta seja considerada relevante para a coletividade, ela também precisa ter
destaque pela cobertura jornalistica. E, por mais que veiculos de grande referéncia sobre o
mundo nerd abordem quadrinhos e diversidade, ainda € sintomatica a falta de um portal de
contetidos jornalisticos que trate diversidade, pluralidade e inclusdo nas HQs como pauta
principal, e ndo recorte.

Dentro deste contexto, o presente Trabalho de Conclusdo de Curso apresenta uma
proposta de Modelo de Negocio para um portal de conteudos jornalisticos que tenha como
foco quadrinhos, diversidade, pluralidade e inclusdo. O interesse pela pauta surge, em um
primeiro momento, pela trajetoria pessoal das autoras, bem como pela dificuldade em se
sentirem representadas dentro desse meio. O interesse pelo tema vem desde o primeiro
semestre de 2019, com a criacdo de um jornal mural para a disciplina de Jornalismo Impresso
(Edi¢ao) do curso de Jornalismo da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Uma
das autoras (Inara dos Santos Chagas) tinha familiaridade com o mundo dos quadrinhos,
sendo ele um dos responsaveis por sua alfabetiza¢dao. A segunda autora (Mayrah Luiza Silva),
apesar de nao estar envolvida no mundo dos quadrinhos, tinha interesse por pautas
envolvendo minorias sociais. Ao colaborarem juntas para a criagdo do jornal mural
Cartunadas, que trata do mundo dos quadrinhos nacionais com foco em diversidade, a dupla
percebeu o potencial que a iniciativa tinha e decidiu seguir com o tema para projetos futuros.

No segundo semestre de 2019, surgiu a oportunidade de avancar com o projeto
Cartunadas, desta vez, para a disciplina de Empreendedorismo, Inovacdo e Gestdo de
Projetos em Jornalismo, cujo trabalho final seria desenvolver um produto jornalistico

inovador e rentavel. Ao verem a possibilidade de seguir com o trabalho, nao hesitaram em
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inclui-lo em suas atividades académicas, aprofundando ainda mais o conhecimento no
assunto.

De acordo com Raséra (2010), estamos em uma era em que ndo se busca apenas por
um unico formato mididtico. A audiéncia consome mais midia e, portanto, cabe ao jornalismo

se adaptar as mudangas da sociedade.

Logo, as empresas mididticas perceberam que a unica maneira de atingir esse
publico fragmentado é por meio da ado¢do de uma abordagem multimidia. Sendo
assim, torna-se evidente que em um mercado onde o consumo da noticia €
amplamente incidental, um provedor de noticias bem sucedido deve estar em todos
os lugares, em todas as horas, nos mais diferentes formatos (RASERA, 2010, p. 7).

Dessa forma, a escolha por um portal de contetidos que tenha a premissa de trazer
diversos formatos jornalisticos para maior percep¢ao da audiéncia ¢ algo que ndo s6 promove
o conhecimento integrado, mas a acessibilidade. Vale pontuar que pessoas com deficiéncia
também integram as minorias sociais e, portanto, o projeto Cartunadas traz a acessibilidade
como uma das principais bandeiras a serem defendidas e reproduzidas.

A criagdo do Cartunadas traz como cerne a importancia de se tratar sobre quadrinhos,
diversidade, pluralidade e inclusdo. A ndo existéncia de portais de conteudo brasileiros que
trabalham sob essa perspectiva ¢ vista como preocupante e, enquanto futuras jornalistas e
mulheres negras, as autoras véem como fundamental suprir esta necessidade.

Portanto, o objetivo geral deste trabalho ¢ criar o portal de contetidos jornalisticos
Cartunadas, que aborda histérias em quadrinhos com foco em pluralidade, diversidade e
inclusdo. Ademais, os objetivos especificos do trabalho sdo: (a) produzir diferentes contetidos
jornalisticos para a empresa, passando pelos formatos de reportagem multimidia, video,
resenha, noticia e entrevista; (b), difundir a cultura e o mercado dos quadrinhos feitos por e
para minorias sociais no Brasil ¢ no mundo; (c¢) construir o modelo de negdcio do portal,

buscando transparéncia para seu processo de construcao e sustentabilidade.
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1. DESENVOLVIMENTO

1.1 Contextualizacio do tema

Desde a pré-historia, os desenhos eram usados como forma de contar fatos, dito isto,
as pinturas rupestres sdo consideradas as antecessoras das histdrias em quadrinhos. Segundo
Moya (1977), historia em quadrinhos ou HQ ¢ o nome dado a histdrias narradas por meio de
quadros que combinam duas formas de comunicagdo diferentes: o desenho e o texto,
normalmente na horizontal. Essas historias possuem os fundamentos basicos das narrativas:
enredo, personagens, tempo, lugar e desfecho. No geral, apresentam linguagem verbal e
nao-verbal e, além disso, possuem elementos caracteristicos como baldes e onomatopeias. A
habilidade de ler narrativas com textos e imagens para intera¢do “possibilita a ampliacdo da
capacidade de compreender/interpretar o mundo ao seu redor e, consequentemente, a plena
participagdo social do individuo” (XAVIER, 2017, p. 17).

As HQs fizeram parte da infancia de boa parte da populagao, principalmente quando
dispositivos moveis e smartphones ainda nao faziam parte do cotidiano. Os quadrinhos foram
um dos responsaveis por introduzir criangas e adolescentes ao mundo literario, muito em
razdo da jun¢do dos desenhos e textos dispostos em sequéncia, que fazem com que o leitor
tenha uma leitura imersiva € uma maior compreensao do enredo.

As Historias em Quadrinhos s@o um recurso que tem por finalidade motivar e
despertar o interesse dos alunos para a leitura e aprendizagem. E um formato
literario que a maioria dos alunos conhece e que oferece a possibilidade de leitura
através de um material que combina texto ¢ imagem, como forma de expressar
pontos de vista, de humor, drama, simbolismos, satira, tudo em um mesmo texto.
Além disso, permite aos alunos mais flexibilidade, de maneira que estes possam se
expressar, emitir opinides ou criticas por meio das mesmas com mais facilidade, e,

através de palavras e imagens, consigam solucionar problemas relacionados a
narrativa de uma ideia (SANTOS; TULIO, 2013, p. 3).

Inicialmente, as HQs eram produzidas por e para homens cisgéneros, brancos e héteros,
sendo eles também os protagonistas das mesmas. Era incomum que um individuo pertencente
a uma minoria social (pessoas ndo brancas, populagio LGBTQIA+, mulheres etc) se
identificasse com os personagens das historias em quadrinhos. Conforme a evolucao e
desconstrug¢do de preconceitos e discriminagdes por parte da sociedade, esse cenario passou a
se alterar. Hoje, as produgdes passaram a ficar mais inclusivas e a trazer uma maior

diversidade e pluralidade entre a cartela de personagens e protagonistas.
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Essa quebra de ruptura foi feita, principalmente e inicialmente, nas HQs de super-herais,
como o caso da criacdo da Mulher-Maravilha, em 1941, pela DC Comics, que deu inicio a
mensagens igualitarias e de equidade. Também temos a criacdo do personagem Pantera
Negra, em 1966, pela Marvel Comics, que foi primeiro super-herdi negro mainstream da
histéria dos quadrinhos. Aos poucos € com a evolu¢ao da sociedade, as editoras também
passaram a inserir personagens que representassem a realidade da comunidade LGBTQIA+,
como o primeiro personagem gay da Marvel Comics, Estrela Polar, criado na década de 1970,
e o personagem pansexual Deadpool, criado por Rob Liefeld e Fabian Nicieza em 1991.

No Brasil, o cartunista Mauricio Aratijo de Sousa ¢ reconhecido por seus trabalhos na
Turma da Monica sobre inclusdo. Na sua lista de personagens com deficiéncia e/ou
neurodivergentes, temos como exemplos: Humberto (1960), surdo; André (2003), autista;
Dorinha (2004), com deficiéncia visual; Luca (2004), paraplégico, ¢ Tati (2009), com

Sindrome de Down.

A questdo da inclusdo social ¢ abordada pelo autor apresentando a interagéo entre os
tradicionais personagens da Turminha com as criangas com deficiéncia sempre a
partir de uma atitude acolhedora, tratando as limitagdes deles de forma natural. Ha
uma latente preocupac@io na apresentagdo desses ‘novos’ personagens em enfatizar
uma visdo de deficiéncia como diferenca ao invés de limitacdo, destacando a
condi¢do dos mesmos como iguais enquanto criangas, com o direito de ter uma
infancia plena e feliz (MESSA et al, 2018, p. 2).

Outro exemplo de iniciativa focada em diversidade ¢ mundo nerd ¢ o evento POC
CON, feira de quadrinhos e artes graficas LGBTQIA+. Somente em sua primeira edi¢cao, em
2019, o evento reuniu 3.000 pessoas na cidade de Sao Paulo, demonstrando, assim, uma boa
adesdo para iniciativas focadas em minorias dentro do mundo nerd. O evento ja se tornou
reconhecido no meio dos quadrinhos ndo somente como um espago de divulgagdo e apoio a
populacdo LGBTQIA+ nerd, mas também como local de acolhimento.

Nota-se, portanto, que existe nao apenas um publico interessado por saber mais sobre
quadrinhos e minorias sociais, mas também artistas produzindo material sobre o tema e
alcangando seu espaco na midia. Falta, portanto, um veiculo jornalistico que seja capaz de
unir os dois publicos, trazendo informagdo jornalistica sobre o universo dos quadrinhos e
minorias sociais, valorizando o jornalismo especializado em cultura nerd e criando um espaco
para que o publico nerd e de minorias seja representado na grande midia. Esta ¢, portanto, a
proposta deste trabalho, um portal de contetidos jornalisticos focado em diversidade,
pluralidade e inclusdo, diversidade de identidades, pluralidade de vozes e pensamentos e

inclusdo das minorias.
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1.1.1 Modelo de Negocio de portal de contetidos sobre quadrinhos e minorias sociais

Um portal de contetidos jornalisticos tem como objetivo principal veicular pautas em
diferentes formatos dentro de sua plataforma de divulgacgdo, ou seja, de seu website. No caso
do Modelo de Negocio do Cartunadas, os contetidos ali inseridos tratam do universo de
quadrinhos e minorias sociais. Qualquer producdo de quadrinhos relacionada a populagao
LGBTQIA+, pessoas com deficiéncia, mulheres, pessoas ndo brancas e outros grupos sociais
minoritarios faz parte do escopo do Modelo de Negocio.

Embora seja possivel a criagdo de matérias dentro do website que contenham apenas
texto, o ideal € que sejam criadas reportagens multimidia, isto é, que contenham ao menos
mais de um elemento de informagio dentro da mesma reportagem (RASERA, 2010): videos,
audios, infograficos, charges, noticias, notas, texto, enquetes, fotos; mapas; elementos de
interagdo, dentre outros. Todos esses formatos sdo possiveis e desejaveis de serem criados
dentro de um portal de contetidos jornalisticos.

Apesar de as empresas de jornalismo contarem com um quadro fixo de trabalhadores,
¢ comum que em grandes portais acontegcam colaborac¢des esporadicas por pessoas que nao
fagam parte da equipe. Em sites especializados e do mundo nerd, essa possibilidade ¢
frequentemente utilizada, criando, assim, uma rede de colaboradores para o veiculo de
comunicacdo em questdo. Essa equipe pode auxiliar nas areas de produgdo, fotografia,
captagdo e gravacao de videos, roteirizacdo, sugestdo de pautas e, por fim, na redacdo. De
forma alguma, essa rede de colaboradores auxilia na administracdo do negocio.

Como fontes de receita, o jornalismo digital comumente utiliza o paywall e a
publicidade, geralmente veiculada em banners nas paginas do sife, com os mais diferentes
tamanhos, cores e formatos. A publicidade no jornalismo impresso ¢ essencial para pagar
jornalistas e os custos de producdo, mas a mesma coisa ndo vale para o jornalismo online.
“Essas observacdes sdo interessantes para ver como a publicidade na internet, salvo em
mecanismos de larguissima escala, nunca deve ser pensada estrategicamente como a Unica
fonte de receita, e sim como parte da receita” (COSTA, 2014, p. 100).

O paywall, por sua vez, (COSTA, 2014) funciona como uma barreira para o publico:
ao clicar para ler uma matéria especifica ou apos atingir um limite de reportagens acessadas,
¢ exibida uma mensagem comunicando que, para seguir com a leitura, deve ser feita uma

assinatura do portal e pagar para acessar o conteudo completo. Por mais que seja uma forma
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de complementar a receita, de acordo com Costa (2014), o paywall e a publicidade nao sdo
suficientes para manter o jornalismo online.
O mais importante ¢ entender que o paywall, por si s6, combinado apenas com as
receitas de publicidades, ndo sera capaz de salvar o jornalismo na era digital. Antes
de examinar o terceiro passo comercial, que ¢ o da venda de servigos de valor
agregado, ¢ necessario olhar com um pouco mais detalhe o desafio da publicidade.

Nesta area, sim, serd necessaria uma revolug¢ao que implica adotar de vez a ideia do
compartilhamento (COSTA, 2014, p. 99).

Como solucdo para o jornalismo online, Costa (2014) traz os chamados “servigos de
valor adicionado”, que nada mais s3o do que subprodutos do veiculo jornalistico em questdo:
newsletters; conteidos patrocinados; classificados; cursos; dossi€s; e-commerces;
hospedagem de sites; livros; guias e similares. Quaisquer servigos ofertados pela empresa que
vao além das reportagens gratuitas, da publicidade e do paywall se encaixam nesta categoria.

Servigos de valor adicionado comumente trabalhados dentro do nicho de jornalismo
nerd sdo conteudos patrocinados e campanhas de financiamento coletivo. O portal Omelete,
site referéncia em entretenimento e cultura pop com mais de 6 milhdes de acessos®, aposta em
contetido patrocinado em seu canal do YouTube, omeleteve®. A divulgagdo do
servigo/produto da publicidade ¢ feita ja no inicio do video, de forma curta e agil, evitando os
desconfortos trazidos pelas publicidades em banners e pop-ups dos sites.

Como exemplo de jornalismo nerd que usa financiamento coletivo como fonte de
receita pode-se mencionar o site Universo HQ, que possui mais de 175 mil acessos’. A
campanha de financiamento coletivo é feita dentro da plataforma Catarse® e funciona no
modo recorrente: em vez de serem feitas doagdes Unicas e esporadicas, quem apoia o
Universo HQ faz doagdes mensais com o valor que desejar. O portal aposta na divulgacao de
sua campanha em seu site e podcast, Confins do Universo, para atingir a maior quantidade
possivel de doadores.

Em um financiamento coletivo s3o oferecidos beneficios proporcionais as doagdes, ou
seja, quanto mais alto for o valor doado, mais beneficios serdo recebidos. Em uma doacao
recorrente, o ideal ¢ que algumas recompensas também sejam ofertadas de forma continua,
como participa¢do em sorteios, cupons de desconto para servigos, acesso a grupos privados

de discussdo, dentre outros.

3 Disponivel em https://www.similarweb.com/website/omelete.com.br/

* https://www.youtube.com/c/omeleteve

> Disponivel em https://www.similarweb.com/website/universohq.com/#overview
¢ https://www.catarse.me/universohg
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Dentro de um financiamento coletivo, quem cria a campanha deve inserir uma meta
de doagdes a ser alcancada e um prazo para que essa meta seja cumprida. Em projetos de
doagdes pontuais, uma vez que a campanha se encerra, ndo ¢ mais possivel doar para o
projeto. Nos casos de campanhas recorrentes, nao ha um prazo para alcangar a meta, de forma
que a campanha nunca se encerra ¢ pode sempre receber apoios, independentemente se ja

atingiu a meta de doagdes desejada.

1.2. Descricao do trabalho e referencial teorico

1.2.1. Pluralidade, diversidade e inclusao

Este trabalho tem o objetivo de criar um portal de contetdos sobre quadrinhos e
minorias sociais focado em pluralidade, diversidade e inclusdo. Diversidade ¢ o resultado de
tudo aquilo que diferencia cada individuo. Por mais que se fale de diversidade em gostos
pessoais, por exemplo, o termo € mais utilizado para tratar de raga, etnia, cultura e outros
marcadores. A diversidade existe porque, por mais que exista apenas a raca humana, os
individuos dentro dela possuem diferengas culturais e sociais que fazem com que
determinados grupos sejam lidos de diferentes formas, podendo, inclusive, criar relagdes de
dominancia.

Segundo Gomes (2003), ao falar de diversidade (e, portanto, de diferenga), existe a
possibilidade de se acreditar que o tema trata apenas das caracteristicas vistas a olho nu.
Entretanto, as diferengas também podem ser construidas socialmente, fazendo com que
grupos classifiquem outros individuos como “diferentes” e criem relagdes de poder com os
mesmos (tornando os diferentes, dominados, e os padrdes, dominantes).

Por essas razoes, falar de diversidade também € falar de identidade, afinal, esses
conceitos sdo interdependentes (SILVA, 2000). Ao se declarar negro, o individuo
automaticamente se declara ndo branco. Ao se afirmar como paranaense, vocé também esta

dizendo nao ser catarinense. Identidade e diversidade andam juntas.

A afirmagdo da identidade e a marcagdo da diferenca implicam, sempre, as
operagdes de incluir e de excluir. Como vimos, dizer "o que somos" significa
também dizer "o que ndo somos". A identidade e a diferenga se traduzem, assim, em
declaragdes sobre quem pertence e sobre quem ndo pertence, sobre quem esta
incluido e quem esta excluido. Afirmar a identidade significa demarcar fronteiras,
significa fazer distingdes entre o que fica dentro e o que fica fora. A identidade esta
sempre ligada a uma forte separagdo entre "nos" e "eles". Essa demarcacdo de
fronteiras, essa separacdo e distingdo, supdem e, a0 mesmo tempo, afirmam e
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re-afirmam relagdes de poder. "No6s" e "eles" ndo sdo, neste caso, simples distingdes
gramaticais. Os pronomes "nds" e "eles" ndo sdo, aqui, simples categorias
gramaticais, mas evidentes indicadores de posi¢des-de-sujeito fortemente marcadas
por relagdes de poder (SILVA, 2000, p. 82).

Compreender que identidade e diversidade estdo conectadas ¢ fundamental para
promover o respeito as diferengas e as identidades, bem como erradicar as relagdes de poder
que estdo ligadas a esses conceitos. “Reconhecer as diferencas implica em romper com
preconceitos, em superar as velhas opinides formadas sem reflexdo, sem o menor contato
com a realidade do outro” (GOMES, 2003, p. 73), mas também ¢, como Silva (2000) pontua,
questionar como as identidades sdo produzidas.

Pluralidade, por sua vez, sobretudo a pluralidade cultural, trata das inumeras
identidades das diferentes etnias, ragas, religidoes e marcadores existentes em nosso territorio
(BRASIL, 2000). Pautar a pluralidade cultural, portanto, ¢ conhecer e valorizar as
caracteristicas que nos constituem.

A pluralidade cultural existente no Brasil ¢ fruto de um longo processo historico de
interacdo entre aspectos politicos e econdomicos, no plano nacional e internacional.
Esse processo apresenta-se como uma construgdo cultural brasileira altamente
complexa, historicamente definida e redefinida continuamente em termos nacionais,
apresentando caracteristicas regionais e locais. Coexistem aqui culturas singulares,
ligadas a identidades de origem de diferentes grupos étnicos e culturais. Essa
composi¢do cultural tem se caracterizado pela plasticidade e permeabilidade,
incorporando em seu cotidiano a criagdo ¢ recriacdo das culturas de todos esses
povos, sem dilui-las, a0 mesmo tempo que permite seu entrelagamento. Nesse

entrelacamento de influéncias reciprocas, configura se a permanente elaboragio e
redefini¢cdo da identidade nacional, em sua complexidade (BRASIL, 2000, p. 24).

Por vezes os conceitos de diversidade e pluralidade se misturam ou sdo
compreendidos como sindnimos, sendo escassa a producdo de referéncias conceituais de
ambos os termos. A pluralidade ¢ ligada a diversidade porque ela trata de quantidade, dos
inumeros grupos sociais com suas caracteristicas. A diversidade, por sua vez, pauta as nossas
diferengas, mas nao exatamente da quantidade delas. Os termos possuem diferencas sutis,
apesar de caminharem juntos.

De acordo com Kischinhevsky e Chagas (2017), ser plural sem ser diverso ¢ como
existirem varios meios de comunicagdo (ou seja, plurais) mas todos eles sendo de um mesmo
grupo de empresas (ndo ¢ diverso). Quando se busca a pluralidade dentro do jornalismo,
também ¢ necessario perseguir a representatividade dos mais diferentes grupos sociais, para a
“incorporagdo de outras vozes além daquelas identificadas com o poder publico e os grupos

politicos e econdmicos mais organizados para assegurar acesso continuo aos meios de
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comunicac¢ao” (KISCHINHEVSKY; CHAGAS, 2017, p. 121). Portanto, pautar a pluralidade
e a diversidade nas mais diferentes esferas, inclusive dentro do jornalismo, ¢ promover e dar
espaco as mais variadas identidades e ir contra a logica heterogénea de fontes institucionais
e/ou que ndo questionam o status quo.

A inclusdo, por fim, como a propria palavra sugere, trata de incluir algo ou alguém
que estd excluido. Por incluir deve-se ndo apenas juntar grupos diferentes e criar ferramentas
acessiveis (como rampas e elevadores), mas também um processo de inclusdo dentro desses
espacos ¢ das relacdes. Se existem cotas para pessoas com deficiéncia nas universidades, mas
ainda existe a divisao simbolica de alunos com e sem deficiéncia (fazendo com que existam
grupos fechados, sem ter ocorrido por vontade propria), por exemplo, a universidade, ainda
assim, ndo € totalmente inclusiva.

Existem duas formas de categorizar a inclusdo: a essencial e a eletiva (RODRIGUES,
2006). A inclusao essencial tem relacao com os direitos humanos, isso porque ela define que
ninguém seja privado de acessar direitos e servicos em razao de suas condi¢des pessoais. Ja a
inclusdo eletiva diz respeito ao direito de todas as pessoas, independente de suas
caracteristicas e condicdes, se socializarem com quem tiverem interesse.

Um exemplo de descompasso entre a inclusdo essencial e a inclusdo eletiva ¢ a
criagdo de bairros de realojamento (com centro de satude, escola, mercado etc.) para
pessoas pobres ou de minorias étnicas, em que se pretende tornar acessivel um
conjunto de direitos de cidadania (inclusdo essencial) mas de forma muito
condicionada (a pessoa perde tais direitos se sair desse espago geografica e
culturalmente circunscrito e limitado). Assim, as pessoas com doengas cronicas,
com deficiéncias ou outras caracteristicas de “risco”, ndo basta que lhes seja dado
um lugar de possivel acesso na sociedade. E necessario que a perspectiva inclusiva
se alargue até estar assegurada a possibilidade de escolha e opcao. Essa

possibilidade de opcao podera até chegar a recusa de aceitar o lugar que a sociedade
“preparou” e previu para a sua “colocacdao” (RODRIGUES, 2006, p. 12).

A inclusdo, portanto, vai muito além de apenas espagos fisicos. Ela passa pela esfera
fisica, mas também pela simbolica (CAMARGO, 2017). Ela deve estar presente nos
ambientes de trabalho, nas relagdes interpessoais e também na pratica jornalistica. E,
novamente, ndo se limitando apenas a parte fisica da inclusdo, mas também mudando

comportamentos e pensamentos capacitistas dentro desses ambientes e narrativas.
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1.2.2. Empresa

A principal ferramenta utilizada para a esquematizacdo do Modelo de Negdcio foi o
Business Model Canvas, de Osterwalder e Pigneur (2011). O Canvas ¢ um quadro feito para a
visualizagdo geral de um Modelo de Negocio e ¢ dividido em nove partes: Segmento de
Clientes, Proposta de Valor, Canais, Relacionamento com Clientes, Fontes de Receita,

Recursos Principais, Atividades-Chave, Parcerias Principais e Estrutura de Custos.

Figura 1 - O quadro de Modelo de Negobcios.

Parcerias 4]

:"g I-:"; Atividades-Chave "}i Proposie de | | e Relacionamento [ 3 Segmentos de t:j
Principais S Valor H.* cont Clientes :J' - Cliemtes i

Recursos Principais

Fy Canais £ A
._-);__',:r- i
i Sl )

Esirulvura de Fontes de .|4..'¥.,
Cusio Receita M\T;\

Fonte: OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011.

O primeiro componente a ser preenchido do Canvas ¢ o Segmento de Clientes, no
lado direito do quadro. Este segmento decreta quais sdo os grupos de pessoas que o negocio
busca alcangar (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011). Definir o segmento de clientes ¢ tarefa
essencial para qualquer negdcio que deseja ser bem sucedido, afinal, ndo existe servigo se nao
ha publico para tal.

O segundo bloco a ser definido ¢ a Proposta de Valor, onde, em resumo, sdo descritos
os motivos que fazem o cliente recorrer ao seu negocio em vez do concorrente. “Entenda que
'valor' neste caso significa 'beneficio'. Portanto, ¢ fundamental que vocé saiba explicitar quais

sdo estes beneficios que seus produtos (ou servigos) entregam para os seus clientes”
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(PEREIRA, 2016, online). Como exemplos de ofertas de valor temos novidade, desempenho,
personalizacdo, design, preco e acessibilidade (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).

Ainda do lado esquerdo do Canvas, o proximo componente a ser completado ¢ o de
Canais, que estabelece quais sdo os canais de comunica¢ao do negdcio com os segmentos de
clientes. Os canais sdo definidos entre comunicagao, distribui¢ao e vendas e possuem cinco
fases: conhecimento, avaliacdo, compra, entrega e pos-venda (OSTERWALDER; PIGNEUR,
2011), todos igualmente importantes para o sucesso da empresa. Visualmente, este bloco
conecta clientes a proposta de valor, demonstrando que, para que um negodcio consiga
transpassar seus beneficios ao publico, deve investir em canais de comunicagao.

O quarto pilar a ser preenchido ¢ o de Relacionamento com Clientes, onde deve-se
refletir sobre qual € a relagdo que se espera ter com o publico. O relacionamento com clientes
pode ser guiado pela conquista, retencdo dos clientes e ampliagdo das vendas
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011). Fechando o lado direito do Canvas, temos as Fontes
de Receita, “bloco que determina a maneira como o cliente pagara pelos beneficios
recebidos” (PEREIRA, 2016, online). As fontes de receita podem ser advindas de pagamento
unico ou recorrente. Como exemplos de fontes de receita temos venda de recursos, taxa de
uso, taxa de assinatura, empréstimos, licenciamento, taxa de corretagem e anuncios
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).

Dando inicio ao campo esquerdo do Business Model Canvas, ¢ preenchida a secdo de
Recursos Principais, ou seja, tudo aquilo que ¢ essencial para o negocio funcionar e cumprir o
que se propoe. “Os Recursos Principais podem ser fisicos, financeiros, intelectuais ou
humanos. Podem ser possuidos ou alugados pela empresa ou adquiridos de parceiros-chave”
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011, p. 34).

O segmento de Atividades-Chave apresenta as principais atividades que devem ser
feitas para que o negocio funcione. Se um negdcio define que seu site ¢ um recurso-chave,
por exemplo, a manuten¢do dele, consequentemente, ¢ descrita como atividade-chave
(PEREIRA, 2016).

As Parcerias Principais tratam sobre quais sdo os fornecedores e parceiros essenciais
para que o negoécio se mantenha. E possivel classificar as Parcerias Principais em quatro
tipos: “aliangas estratégicas entre ndo competidores; coopeticdo: parcerias estratégicas entre
concorrentes;  joint ventures para desenvolver novos negdcios e relacdo
comprador-fornecedor para garantir suprimentos confidveis” (OSTERWALDER; PIGNEUR,
2011, p. 38).
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O ultimo bloco a ser preenchido ¢ o de Estrutura de Custo, onde sdo expostas as
despesas para se manter o negocio. A Estrutura de Custo pode ser separada entre duas
categorias: Direcionadas pelo Custo, quando a empresa foca em diminuir custos sempre que
possivel, e Direcionadas pelo Valor, onde a iniciativa foca em oferecer valor para o
consumidor, fazendo com que ele coloque o beneficio acima do prego. Hotéis de luxo, por

exemplo, entram nesta categoria (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).

1.2.3. Produtos e Servicos

Parte do produto desse trabalho foi a criagdo de um Modelo de Negdcio para um
portal de conteudos jornalisticos plural, diverso e inclusivo cujo foco sdao quadrinhos e
minorias sociais. Para sua execucdo, as autoras utilizaram o método de Design Thinking,
proposto por Adler et al (2018). Desta forma, ¢ necessario que trés etapas sejam seguidas,
visando o sucesso do produto final. Fazem parte deste processo a Imersao, onde acontece a
identificacdo do problema a ser resolvido, a Analise e Sintese, onde, a partir dos dados
levantados e organizados, sdo estudadas oportunidades de acdo, e a Ideacdo, onde sdo
propostas ideias inovadoras a serem postas em pratica na fase final, a Prototipacao.

E importante frisar que o Modelo de Negocio em questdo possui dois publicos-alvo:
leitores e patrocinadores/parceiros. O primeiro tem como alvo jovens adultos que estdo no
meio nerd, integrantes de minorias sociais, de preferéncia, das classe C e D (entre R$ 2.005 a
R$ 8.640 per capita e entre R$ 1.255 a R$ 2.004 per capita, respectivamente, de acordo com o
Centro de Politicas Sociais da Fundagdo Getulio Vargas’). Ja o segundo publico-alvo visa
parcerias e patrocinios com editoras, redes de presentes e decoracdo, quadrinistas, portais de
contetdo do mundo nerd e similares. Refor¢ando que, por publico-alvo, nao se exclui
automaticamente a possibilidade de se relacionar com individuos que nao tenham essas
caracteristicas, mas sim, que esse ndo sera o foco principal do projeto.

Como produto final foi elaborado do zero o portal de conteudos jornalisticos
Cartunadas. Dentro dele, foram inseridas:

e trés entrevistas, sendo elas com Marcelo D’Salete, Hel6 D’Angelo e Ellie Irineu,

quadrinistas e ilustradores;

7“Qual a faixa de renda familiar das classes?”, disponivel em

https://cps.fgv.br/qual-faixa-de-renda-familiar-das-classes
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e duas matérias, uma sobre a POC CON em Casa 2021 e a outra sobre dez personagens
pertencentes a minorias sociais da Marvel;

e duas resenhas sobre os quadrinhos “Shamisen. Can¢des do Mundo Flutuante” e * Os
Donos da Terra”, ambos nacionais €

e uma noticia sobre o langamento da HQ “Maramunha” no Catarse.

Também foi criado um video para YouTube com o tema “Cinco personagens
inclusivos da Turma da Moénica”, bem como trés posts para as redes sociais, sendo eles um
carrossel de imagens com o texto de apresentagdo das Cartunadas, uma imagem com a
chamada para a matéria da POC CON em Casa 2021 e um Reels (video de até 30 segundos,
veiculado no Instagram) de chamada para video da Turma da Monica. Todos os produtos
apresentados foram produzidos inteiramente pelas autoras, da idealizacdo a divulgacdo do
produto final.

Além das produgdes descritas acima, também foi criada uma péagina no Facebook do
portal de contetidos, bem como perfis no Instagram, Twitter e LinkedIn visando divulgar os
materiais veiculados no website. Para hospedar os conteudos multimidia no portal de
conteudos, foi utilizada a plataforma Wix, pela facilidade de uso. Por fim, as autoras também
utilizaram as plataformas YouTube, para publica¢do dos videos, e Spotify, para veiculacdo
dos textos em 4udio.

Para a edi¢do dos videos para o YouTube e Instagram, foi utilizado o programa Adobe
Premiere Pro CC. Ja para a criagdao de legendas foram usados os programas Aegisub e
Kapwing. As transcrigdes de texto para dudio ficaram por conta do programa Balabolka,
aplicando-se a todos os textos do portal de conteudos. Por fim, as autoras também fizeram
uso do programa Canva para a produgao dos posts para as redes sociais.

Um fator decisivo na produgdo do trabalho foi a decisdo tomada pelas autoras de dar
preferéncia a pessoas que integram minorias para estarem no projeto. Essa premissa foi
adotada assim que o tema do TCC foi definido, dessa forma, todas partes envolvidas (autoras,
banca avaliadora, fontes entrevistadas, equipe voluntaria e afins) sdo integrantes de minorias
sociais, ou seja: mulheres, pessoas ndo brancas, comunidade LGBTQIA+ e afins. Além disso,
todos os conteudos foram produzidos da forma mais acessivel e vidvel no momento. Para
isso, foram utilizados recursos como o uso de linguagem neutra nas entrevistas e reportagens,
texto alternativo, conversdo de texto em audio, legendas em videos e uso da lingua brasileira

de sinais (Libras) no video para YouTube e site.
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1.2.3. Formatos

Vivemos em um mundo globalizado e tecnologico. O digital ¢ parte do nosso dia a
dia, ao passo que hoje ele ¢ um aliado para a informagao. Isso, por sua vez, da mais espago e
importancia aos portais de conteudos online, também responsaveis pela formagao de opinido
e pela geracdo de pensamento critico. “O crescimento do uso da Internet possibilitou a
ampliacdo da oferta de servigos e produtos de informagdo aos seus usudrios, oferecendo
novas funcionalidades para o processo de comunicagdo” (AMARAL; GUIMARAES, 2008,
p. 1). Além disso, o uso de portais de contetido como ferramenta de comunicacdo amplia a
capacidade de melhorar o relacionamento dessas organizagdes com os seus diversos publicos,
“levando em conta o potencial tecnoldgico e comunicacional da web” (AMARAL;
GUIMARAES, 2008, p. 1).

Elencando os formatos apresentados no portal de contetido jornalistico, temos a
noticia, que se caracteriza por levar aos leitores fatos e acontecimentos atuais e remotos
(SILVA, 2011). Ela ¢ considerada o género base do jornalismo. Dela, sdo derivados muitos
géneros que sdo, na verdade, vérias formas de realizacdo da noticia (SILVA, 2011). Este
recurso foi utilizado para a produgdo de noticia sobre o langamento da HQ “Maramunha” na
plataforma Catarse. Diferente da noticia, a reportagem busca explorar o assunto com mais
informacdes, e assim prolongar a contextualizacdo do acontecimento ou tematica.

A reportagem ¢ muito utilizada quando a cadeia jornalistica percebe que um
determinado fato ¢ de interesse coletivo e merece um destaque especial. Este género
vai trabalhar a informacdo de forma mais aprofundada, buscando dar ao leitor,
ouvinte ou telespectador uma visdo mais ampla sobre o assunto. Na reportagem

deve-se buscar o maximo de detalhes possiveis sobre o que esta sendo apurado
(LOPEZ; MATA, 2009, p. 4).

A entrevista ¢ uma etapa utilizada na maioria dos materiais produzidos no portal
Cartunadas, principalmente, na se¢do do website exclusiva para este formato.

A entrevista catalogada neste tipo pode ser entendida como um modelo classico

porque atende as marcas mais comuns: um entrevistado como foco, um reporter na

condugdo, perguntas objetivas, cujas respostas sdo transcritas do modo como a

entrevista se expressou; discussdo aprofundada sobre o assunto, ndo uma mera

confirmag@o de dados, mostrando a preparagdo do jornalista sobre o tema abordado;
e edicdo sem marcas de repeticdes (BUENO, 2020, p. 279).

Outro formato explorado pelas autoras deste trabalho foi a resenha, formato este,
disposto em duas resenhas jornalisticas que visam resumir os objetos (HQs) e fazer uma

avaliacdo dos mesmos, apontando seus aspectos positivos e negativos (BESSANA, 2011).
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Para este trabalho, foram feitas resenhas dos quadrinhos Os Donos da Terra ¢ Shamisen -

Cangodes do Mundo Flutuante.

2. ATIVIDADES E RESULTADOS

2.1. Identidade

A identidade visual da empresa foi pensada e construida de forma que transmitisse
acolhimento, transparéncia, conexdo, representatividade e conhecimento como seus
principais valores. O nome Cartunadas surgiu da palavra Cartoon, modalidade de desenho
caracterizada pelo uso do humor e da satira. Os cartoons sao comumente publicados em
revistas ou jornais. Por fim, foi empregado o pronome feminino e plural ao final da palavra,
remetendo ao género das autoras.

A acessibilidade e inclusdo foi um ponto discutido e estudado pelas autoras em todo o
processo de estrutura de identidade. As tipografias escolhidas foram Open Sans e Montserrat,
por serem fontes livres e sem serifas, sendo, assim, mais ficeis de identificar por parte de
alguns grupos, como pessoas com dislexia.

A paleta de cores foi escolhida com base na harmonia dupla complementar do circulo
cromatico, tendo como critério o grande contraste entre as cores, o que facilita a compreensao
da imagem por pessoas daltonicas. As cores foram escolhidas com base no preto, branco e
amarelo, comumente utilizados nos quadrinhos e que eram cores de facil compreensdo. Em
seguida, foi feita a exclusdo de cores que, por razdes de acessibilidade, seriam mais dificeis
de se trabalhar, como vermelho, verde e azul. Dito isso, era do interesse das autoras que o
projeto se afirmasse como feito por mulheres, o que, por sua vez, trouxe como resultado a
escolha da cor rosa. Por ultimo, a cor roxa foi escolhida pelo circulo cromatico e agradou

visualmente as autoras, tanto pelo significado como pelo resultado final da paleta.

Figura 2 - Paleta de cores escolhida para a identidade visual da empresa.
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#F00C52 #FOEO18 #C800F0 #FFFFFF #000000
Fonte: Adobe Colors. Disponivel em https://adobe.ly/38gPV8O

O logotipo foi criado pelu® designer voluntarie Rafaela Coelho. A ideia principal, era
levantar elementos que remetessem aos quadrinhos e comics, como baldes de fala, pontos e

livros. A partir deste ponto, foram criadas as versdes iniciais dos logos da empresa.

Figura 3 - Primeiros esbogos dos logos da empresa.

caronans  @CaRTunanas

Qcortunaces  @orironanis @ ssronons
‘Cartunadas ‘Cartunadas crartunadas

@ertunades  @ounns  CARTUNADAS

Bartunadas JC rt nada PCartunadas

Fonte: Material autoral

Figura 4 - Variagdes de formatos e cores da segunda versdo dos logos da empresa.

8 Nota explicativa: Rafaela Coelho é uma pessoa nfo-binaria, portanto, utilizamos pronome neutro.
&
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ARTU Y CARTU CARTU WICARTU CARTU
Y W W Wy ¢ @€ Wi
7

N

4 4 4
9
CARTU Y CARTU YA CARTU cartu WCaRTU W
NA' AS NAQAS NADAS IGEDAS IG\EDAS (ﬁg)%s

Fonte: Material autoral

Figura 5 - Variacao da segunda versdo do logotipo da empresa.

ARTUNADAS

Fonte: Material autoral

Figura 6 - Versdo final do logo da empresa.
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CARTU

NADAS

Fonte: Material autoral

Figura 7 - Variacdes finais dos logos da empresa.

Fonte: Material autoral
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Figura 8 - Exemplo de aplicacdo do logo da empresa.

Fonte: Material autoral

O website foi construido em suas versdes para desktop e mobile na plataforma Wix. A
plataforma oferece ferramentas de publicagdo premium, mediante o pagamento de R$ 26,00
mensais. O dominio do site, por sua vez, ¢ garantido pela plataforma Meu Dominio, pelo

valor de R$ 40,00 por ano.
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Figura 9 - Pagina inicial do website da empresa.

cmgs Noticias Matérias  Entrevistas Resenhas Mural Sobre Contato  Apoie n

Quadrinhos com foco
em pluralidade,
diversidade e inclusio

Noticias Videos

HQ Maramunha entra no Catarse Cinco personagens da Turma da
Ménica que sdo inclusivos

Disponivel em www.cartunadas.com.br/

Figura 10 - Pagina de noticias do website da empresa.

Wil |Noticias Matérias Entrevistas Resenhas Mural Sobre Contato  Apoie

‘Quadrinhos com foco
em pluralidade,
diversidade e inclusdo

Noticias

r ‘

@ Y HQ Maramunha entra no
Catarse

Quadrinho adapta conto grago para 3 Amazenia, retratande
& gusrra entre jabutis & quatipurus

Matérias  Entrevistas Resenhas Mural Sobre Contato  Apoie

Disponivel em /www.cartunadas.com.br/noticias
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Figura 11 - Pagina de matérias do website da empresa.

R wodess e Eowevimme ez M Sobe  Contmo  Apeis

Pesquise aqui n

Quadrinhos com foco
em pluralidade,
diversidade e inclusso

Matérias

POC CON em Casa:
conheca a feira LGBTQIA+

3

10 personagens da Marvel

Disponivel em https://www.cartunadas.com.br/materias

Figura 12 - Pagina de entrevistas do website da empresa.

Pesyuise aqui u

Mot Maéelas  Enuoisms  fesenhas Ml Sobre  Contito  Apale

Quadrinhos com foco
em pluralidade,
diversidade e inclusio

Entrevistas

Marcelo D'Salete:
quadrinhos como resgate
histérico

Helo D'Angelo: quadrinhos Eliie Irineu: todo mundo
também s3o politica me

[S—,

Disponivel em www.cartunadas.com.br/entrevistas

34


https://www.cartunadas.com.br/materias
https://www.cartunadas.com.br/entrevistas

Figura 13 - Pagina de resenhas do website da empresa.

em pluralidade,
diversidade e inclusao

Resenhas

Shamisen. Cangdes do
Mundo Flutuante

[E—

Disponivel em https://www.cartunadas.com.br/resenhas

Figura 14 - Pagina de mural de artistas do website da empresa.

em pluralidade,
diversidade e inclusio

Mural de artistas colaboradores:

(0 mural de aristas & um espago para 2 divlgagio de quadrinistas, iustradores e prof
que fazem parte de minorias socias, As Cartunacas 3D G, pOr Mas QUE existam

Porfim, o m portsl Ca um vez que & eoteada uma
taxa mensal eoma de rosso mural acesse anassa
pagina de financiaments.

execisia,

2 2 aditora chefe

al Gartunads.

lista pela Lnersdade
de Sana Catznna,
e

e
‘3gdes afrmai

@ in

@ in

Disponivel em https://www.cartunadas.com.br/mural-de-artistas
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Figura 15 - Pagina de sobre do website da empresa.

Disponivel em https://www.cartunadas.com.br/sobre

Figura 16 - Pagina de contato do website da empresa.

Noticias ~ Matérias  Entrevistas  Resenhas Mural Sobre Contato  Apoie Pesquise aqui

Quadrinhos com foco
em pluralidade,
diversidade e inclusao

Nome

Quer dar uma sugestao, fazer uma

parceria, nos enviar seu quadrinho

ou colaborar na producdo de Assunto
contetidos?

Entre em contato com a gente!

Seu e-mail

Sua mensagem

contato.cartunadas@gmail.com

@0 vin e

Disponivel em https://www.cartunadas.com.br/contato

As redes sociais escolhidas como canais de comunicacdo da empresa foram Facebook,

Instagram, LinkedIn e Twitter. Estas redes serdo utilizadas para o contato direto e

proximidade com os leitores, abrindo espago para interagdo com o publico-alvo da empresa.

Além disso, serdo ferramentas para atrair possiveis patrocinadores e especialistas da area.

Tendo em vista a dimensdo das redes sociais, elas complementardo o portal de contetidos,

possibilitando que o alcance organico do website seja maior.
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m 30O HE €
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D

Disponivel em

Pagina Inicial
Explorar
Notificagoes
Mensagens
Itens salvos
Listas

Perfil

Mais

Tweetar

Cartunadas &
@cartunadas

Figura 17 - Feed da empresa no Instagram.

& cartunadas [
CARTU M 3 2 161
NADAS

Publica... Seguido... Seguindo

Cartunadas

Pluralidade | Diversidade | Incluséo
Wl Portal de HQs sobre minorias sociais ...
mais

Ver tradugédo

linktr.ee/cartunadas

Seguido(a) por inarachagas

Seguindo v Mensagem

Figura 18 - Feed da empresa no Twitter.

¢ Cartunadas@

6 Tweets

CARTUNADAS

CaRTU
NADAS

Editar perfil

Cartunadas i
@cartunadas

Pluralidade | Diversidade | Inclus&o
E Portal de HQs sobre minorias sociais
Traduzir bio

& linktr.ee/cartunadas Ingressou em maio de 2021
2 Seguindo 1 Seguidor

Tweets Tweets e respostas Midia Curtidas

@\ Cartunadas @ @cartunadas - 29 de jul

Poucos quadrinistas e quadrinhos LGBTQIA+? Nao!

Disponivel em https://twitter.com/cartunadas
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Figura 19 - Feed da empresa no LinkedIn.

m Q, pesquisar m

CARTUNADAS
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Cartunadas

Pluralidade | Diversidade | Inclusio - Portal de HQs sobre minorias sociais
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Visite o site & (_Mais )

Inicio Sobre PublicagGes Vagas Pessoas

Sobre

Pluralidade | Diversidade | Inclusio Portal de HQ:
visualizar mais

g MINOras socials

Ver todos os detalhes

Figura 20 - Feed da empresa no Facebook.

CARTUNADAS

Cartunadas
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Disponivel em https://bit.ly/facebookcartunadas

Disponivel em https://www.linkedin.com/company/cartunadas

&
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Figura 21 - Canal do YouTube da empresa.

CARTUNADAS

GLA  Cartunadas
INSCRITO [
nﬁm‘s 3 inscritos N
INiclo ViDEOS PLAYLISTS CANAIS DISCUSSAQ SOBRE b} >
Envios

S CRiliDss 5 personagens inclusivos da Turma da Mdnica
14 visualizagdes - hd 1 hora

= A comunidade PCD luta diariamente para que & pauta anticapacitista seja frequente nas midias, nas redes
5 NA.,.,‘_ sociais e, claro, no entretenimento. Nés, enquanto pessoas sem deficiéncia, temos.
ADATY &y
ANICA! anary
MONICA: 5:27

Legendas

Disponivel em https://www.youtube.com/channel/UCALPUTIiLIWNMsJB6NRORStQ

Figura 22 - Campanha de financiamento coletivo da empresa no Catarse.

catarse Comemmupmen  Bpes

Cartunadas

==

oprojeto

Recompensas -
Disponivel em www.catarse.me/cartunadas

2.2. Pesquisa de mercado

Como forma de executar a fase de Imersdo do Design Thinking proposta por Adler et
al (2018), foi criada uma pesquisa de mercado, a fim de expandir o conhecimento sobre o
mercado de quadrinhos e minorias sociais e seus possiveis consumidores. A pesquisa foi

distribuida em redes sociais e no aplicativo de mensagens WhatsApp. A divulgacao foi feita
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baseada no possivel publico do produto em questdo. A proposta inicial era veicular o
questionario por duas semanas, contudo, dado o volume significativo de respostas obtidas, a
pesquisa encerrou-se em uma semana, sendo veiculada entre 17 a 24 de maio de 2021. O
formulario contou com 143 respostas.

Em um primeiro momento, foram feitos questionamentos geograficos e sociais sobre
o publico: faixa etaria; regido do pais em que reside e renda per capita. O objetivo dessas
questdes era observar se ha um padrdo de localidades ou de poder aquisitivo por parte do

publico para, entdo, poder elaborar os valores finais dos servigos oferecidos.

Figura 23 - Grafico de respostas sobre renda per capita mensal obtidas na pesquisa

Qual a sua renda per capita mensal?
143 respostas

@ Menos de 1,5 salario minimo
@ De 1 a 3 salarios minimos
De 3 a 5 salarios minimos
@ De 5 a 10 salarios minimos
@ Mais de 10 de salarios minimos

44,8%

Fonte: Google Forms

Em um segundo momento, foram feitas questdes sobre a identidade do publico:
género; raga/etnia; orientacao sexual e outros pontos similares. Pelo fato do presente trabalho
ter relacdo com pautas identitarias, as autoras consideraram relevante obterem dados sobre
quem ¢ o possivel publico de seu produto, pois esses marcadores também podem influenciar

na adesao do portal de contetidos jornalisticos.
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Figura 24 - Grafico de respostas sobre orientacdo sexual obtidas na pesquisa

Sua orientacao sexual é:
143 respostas

@ Assexual
@ Bissexual
@ Gay
@ Heterossexual
A/‘ @ Lésbica
D @ Pansexual

@ Demissexual

Fonte: Google Forms

Por fim, foram feitas questdes sobre o portal de conteudos sobre quadrinhos e
minorias sociais: se existe o habito de ler e consumir contetidos sobre quadrinhos; se hé o
interesse em uma midia que trate de quadrinhos e minorias sociais (e, se sim, por quais razoes
existe o interesse) € se ha ou ndo disponibilidade para apoiar o projeto, seja de forma

financeira ou ndo.

Figura 25 - Grafico de respostas sobre possibilidade de apoio financeiro ao projeto obtidas na pesquisa

Estaria disposto/ale a pagar uma certa quantia para apoiar o veiculo e ter acesso a conteudos,
beneficios e produtos exclusivos?

143 respostas

® Nao

@ Sim, contribuindo com 5 reais mensais
@ Sim, contribuindo com 15 reais mensais
@ Sim, contribuindo com 30 reais mensais
@ Sim, contribuindo com 50 reais mensais

@ Sim, contribuindo com 100 reais
mensais ou mais

Fonte: Google Forms
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Com base nas respostas obtidas, na etapa de Analise e Sintese, foram criadas duas
personas do modelo de negbcio proposto. A criacdo de personas se enquadra na etapa
seguinte do Design Thinking, a Anélise e Sintese. Nesta fase, os dados obtidos na Imersao sao
agrupados e analisados, de forma a pensar em possiveis desafios e solu¢des do problema
(ADLER et al, 2018).

A persona numero um ¢ Luana, que possui 26 anos, reside em Sao Paulo (SP), ¢
estudante de design e ¢ uma mulher branca, bissexual e gorda. Luana ndo ¢ militante de
nenhum movimento, mas estd sempre por dentro das causa feminista e anti-gordofobia. A
paulistana sente que faltam narrativas sobre mulheres gordas, entretanto, a0 mesmo tempo em
que sente a necessidade de se ser representada, tem receio de buscar representagdes sobre
mulheres gordas que foquem apenas na narrativa de gordofobia e pressdo estética. Por mais
que a estudante ndo faga parte do universo nerd, ela gostaria de consumir quadrinhos e outras
midias que tratassem de suas bandeiras e identidades de forma responsavel.

A segunda persona criada ¢ Guilherme, que tem 18 anos, mora em Florian6polis (SC)
e ¢ calouro de Tecnologias da Informagdo. Ele ¢ um homem branco, cisgénero e
heterossexual e, apesar de ndo ter conhecimento sobre minorias sociais, sabe que a pauta ¢
importante. E fi de quadrinhos e cultura nerd desde crianga, contudo, por mais que este meio
foque cada vez mais em questdes como representatividade de personagens, Guilherme nunca
parou para refletir sobre a questdo, entretanto, ja questionou algumas mudangas de
identidades de personagens que a Marvel Comics e The Walt Disney Company fizeram em
suas producdes. Em geral, o estudante sente a necessidade de conteudos sérios sobre
quadrinhos, que tragam bons questionamentos e que concentrem todos os formatos de

contetido que ele consome em um s6 lugar. Ele quer praticidade.

2.3. Construcao do Modelo de Negdcio

A metodologia escolhida para a criagdo do Modelo de Negocio foi a do Business
Model Canvas’, proposta por Osterwalder e Pigneur (2011). A etapa de preenchimento do
Canvas foi determinante para o desenvolvimento do restante do projeto, sendo, portanto, um
dos primeiros passos dados pelas autoras para a execugdo do trabalho e parte fundamental da

etapa de Ideagdo do produto.

® Disponivel em https://canvanizer.com/canvas/w27VRnai8S2M4
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Figura 26 - Business Model Canvas do portal de conteudos Cartunadas

Parcerias Principais

= Autores de HQs;

- Editoras;

- Rede de criadores
de conteddo
voluntarios;

- Divulgadores;

- Suporte e
administracio de
plataformas e
redes sociais

Atividades-Chave

- Produgao: conteddo
jomalistico &
publicidade;

- Resolugio de
problemas:
administracio
financeira e gestéo

Recursos Principais
== Luz & internet;

- Guas jornalistas,
designer e contabilidade;
- Aparelho de
comunicacio;

- Plataforma de
divulgacao

Proposta de Valor

- Linguagem
acessivel;

- Valorizagao do
mercado editorial de
quadrinhos;

- Conteudo para e por
minorias sociais, com
destaque para
pequenas producies;
- Conteldo leve;

- Proposta inovadora,
com foco em
acessibilidade;

- Ascencao de pautas
sociais e identitarias

Relacionamento com
Clientes

- Grupo exclusivo no
Telegram;

= Interagao nas redes
sociais;

- Colaboragio do
piblico na sugestio de
pautas;

= Presenca digital

Canais

- Redes sociais:
Facebook, Instagram,
Twitter, Linkedin e
Telegram e YouTube

- Portais: Catarse e site
oficial

- E-mail

Segmentos de
Clientes

- Publico geekinerd;

- Classes Ce D

- Jovens adultos;

- Quadrinistas e
profissionais das artes
graficas;

= Cunosos ou
engajados nos temas
pluralidade,
diversidade e inclusdo;
- Editoras em geral;

- Marcas em geral,
com prioridade para
as com agies
afirmativas

Estrutura de Custo

- Gastos anicos: aquisicao de equipamentos e registro de

marca;

Fontes de Receita

- Editais de cultura & comunicagao;
= Publicidade;

- Gastos recorrentes: manutengio do dominio do site;
contabilidade; salarios de jornalistas e designer; mensalidade
dos programas de edicgo

- Contetdos patrocinados;
- Financiamento coletivo;
= Mural de arfistas no site oficial

Fonte: ilustragdo autoral

2.3.1. Segmentos de Clientes

O portal de conteudos Cartunadas possui trés publicos distintos: consumidores em
geral (publico interessado em conteudos nerd/geeks sobre minorias sociais); artistas de
quadrinhos e artes graficas e anunciantes. Todos eles sdo interdependentes, afinal, para que o
anunciante queira patrocinar seu antiincio no site e redes sociais, o portal precisa de uma boa
base de leitores. Isto também vale para artistas: para que este grupo queira fazer parte do
mural de artistas do website, ¢ necessaria uma boa quantidade de acessos no portal. Por fim,
para que os leitores consumam os conteudos do portal, ¢ preciso investimento por parte de
artistas e anunciantes. Essa interdependéncia entre os segmentos de clientes ¢ definida por
Osterwalder e Pigneur (2011) como Mercados Multilaterais (ou Plataformas Multilaterais),
uma das cinco'® formas de classificagdo de segmentos de clientes.

A chave é que a plataforma precisa atrair e atender a todos os grupos
simultaneamente para criar valor. O valor da plataforma para determinado grupo de

19 Mercado de Massa, Nicho de Mercado, Segmentado, Diversificada e Plataforma Multilateral
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).
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usudrios depende substancialmente do numero de usuarios nos “outros lados” da
plataforma. Um videogame so atraird compradores se houver jogos suficientes
disponiveis. Por outro lado, os desenvolvedores trabalhardo em jogos para um novo
console apenas se um numero substancial de jogadores ja o possuir. Por isso, as
plataformas multilaterais frequentemente encaram um dilema no estilo “o ovo e a
galinha” (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011, p. 78).

O publico de consumidores, ou seja, quem acessa os conteidos do portal e das redes
sociais das Cartunadas, ¢ o grupo com maior numero de individuos e que demanda os
maiores esfor¢os de producdo. Somente com um grande ntimero de visualizacdes e de leitores
serd possivel atrair anunciantes e profissionais das artes graficas para o mural de artistas.
Como forma de segmentagdo e garantia de assertividade maior na producdo de conteudos, o
publico-alvo do segmento de consumidores foi definido como populacio nerd/geek; classe C
e D, de 18 a 34 anos e com interesse em pautas sobre minorias sociais. Ao definir o
publico-alvo, ¢ criado apenas um foco de trabalho, o que ndo exclui a possibilidade de outros
grupos que ndo fazem parte do escolhido consumirem os conteudos produzidos no portal.

Como forma de conquistar uma maior audiéncia para o portal de contetidos
jornalisticos, o Modelo de Negocio adota uma abordagem multimidia, ou seja, o contetido
contard com mais de um elemento de comunicacdo. Com a fragmentacdo da audiéncia
(RASERA, 2010), o jornalismo precisou se reinventar e sair da zona de conforto, passando a
estar presente em ambientes, até entdo, inexplorados. No Modelo de Negbcios em questdo,
como estratégia de difusdo de conteudo, o portal Cartunadas esta presente em website oficial,
nas principais redes sociais (Instagram, Twitter, Facebook) e em canais como Spotify e
YouTube. Além disso, todos os conteudos veiculados no website oficial possuem mais de um
elemento de informacdo, valorizando a dinamicidade, a acessibilidade e a multimidialidade.

O segundo segmento de clientes adotado € o de artistas de quadrinhos e artes graficas.
Este grupo, por mais que, em um primeiro momento, também seja consumidor do portal, se
enquadra como distinto, afinal, ele pode nao apenas consumir conteidos, mas apoiar
financeiramente; sugerir parcerias de conteudo; enviar materiais para resenhas e outras
produgdes no portal, agdes que um leitor, que apenas consome quadrinhos, ndo ¢ capaz de
fazer. Este, portanto, ¢ um publico que merece atencdo, pois ¢ potencial consumidor e
investidor do portal de conteudos, pois deseja que seu ramo de trabalho seja valorizado.

Por fim, temos os patrocinadores, ou seja, aqueles que querem investir
financeiramente no portal por meio de conteudos patrocinados e publicidade no site. Em
razdo da criacdo de uma campanha de financiamento coletivo (serd comentada na se¢ao

“Fontes de Receita”), o conteudo patrocinado e a publicidade ndo serdo a principal fonte de
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renda do Modelo de Negocio, contudo, o segmento de patrocinadores ¢ necessario para a
diversidade de fontes e para a estabilidade financeira do projeto. Nao foi definido
publico-alvo de investidores, contudo, sera feita extensa pesquisa acerca de cada iniciativa ou
marca que deseja patrocinar os conteudos das Cartunadas, evitando, assim, envolvimento
com empresas que nao condizem com os ideais do Modelo de Negocio: pluralidade,
diversidade e inclusdo.

Nota-se que os trés segmentos de clientes do portal de conteidos possuem
caracteristicas distintas, o que poderia classificar os segmentos de clientes como Segmentado,
afinal, possuem necessidades ligeiramente diferentes (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011),
contudo, o que se sobressai ¢ a interdependéncia entre os grupos elencados, considerando o

produto, portanto, como uma Plataforma Multilateral.

2.3.2. Proposta de Valor

Os trés segmentos de clientes do portal de conteudos possuem propostas de valor
distintas, sendo elas Preco, Personalizacdo, Acessibilidade e Novidade, esta ultima sendo a
unica oferta de valor entregue para os trés grupos. O principal elemento de novidade do
Modelo de Negocio criado ¢ o fato da iniciativa ser pioneira, ou seja, de ndo existir outro
portal de contetidos jornalisticos que fale especificamente sobre pluralidade, diversidade e
inclusdo nas historias em quadrinhos, o que ¢ um fator crucial para atrair consumidores e
patrocinadores. De acordo com Osterwalder e Pigneur (2011, p. 23), a Novidade satisfaz “um
conjunto completamente novo de necessidades, que os clientes anteriormente sequer
percebiam ter, dada a caréncia de ofertas similares”.

Outro fator considerado novidade no Modelo de Negocios ¢ a pluralidade e
diversidade de vozes, essencial para que a pratica jornalistica tenha qualidade (CHAGAS;
KISCHINHEVSKY, 2017). Por mais que o portal de conteidos em questdo seja especializado
em quadrinhos e minorias sociais, ainda ha o trabalho de garantir pluralidade e diversidade
entre as fontes e pautas propostas. Por mais que minorias sociais, por si sd, ja sejam menos
representadas, ainda existem subgrupos que carecem de atencdo dentro da midia e do
entretenimento, como mulheres trans e travestis, populacdo ndo branca e pessoas com
deficiéncia

O Preco, por sua vez, ¢ ofertado como proposta de valor para consumidores e artistas

de quadrinhos e artes graficas. Todos os contetidos veiculados dentro do portal e canal do
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YouTube serdo gratuitos ao publico geral, sem necessidade de paywall ou demais taxas. O
unico canal de comunicagdo cujo acesso sera feito mediante pagamento € o grupo exclusivo
do Telegram, feito para apoiadores do financiamento coletivo, como forma de recompensa e
incentivo para doagdes recorrentes. Ademais, artistas também devem se beneficiar da
proposta de valor de precos, pois a quantia sugerida para ingressarem no mural de artistas ¢
pequena em relacdo aos beneficios de ser divulgado de forma continua no site.

A Personalizacdo ¢ definida como a ‘“adequacdo de produtos e servigos as
necessidades especificas de clientes individuais ou Segmentos de Cliente gera valor”
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011, p. 23). Dentro do Modelo de Negocio criado, ela ¢
notada na oferta de espagos e produtos destinados para artistas e leitores, focando nas
necessidades de cada grupo. Quadrinistas e profissionais das artes graficas, sobretudo os que
fazem parte de alguma minoria social, t€ém necessidade de ampla divulgacdo de seus
trabalhos no jornalismo, afinal, conforme a grande midia trate determinados temas, estes
tendem a entrar nas agendas de discussdes, € a pauta de minorias sociais e historias em

quadrinhos ndo costuma ser debatida nos grandes veiculos de comunicacao.

Ou seja, dependendo dos assuntos que venham a ser abordados — agendados —pela
midia, o publico termina, a médio ¢ longo prazos, por inclui-los igualmente em suas
preocupagdes. Assim, a agenda da midia termina por se constituir também na
agenda individual e mesmo na agenda social (HOHLFELDT, 1997, p. 42).

Por fim, a Acessibilidade ¢ uma das principais ofertas de valor do Modelo de
Negocios em questdo. Para os anunciantes, artistas e leitores que ndo utilizam recursos de
acessibilidade, ela pode ser vista como diferencial e ponto decisivo para fechar negdcio,
decidir investir no site e fidelizar a audiéncia. Além disso, a criagdo de contetidos acessiveis ¢
crucial para angariar leitores que ndo encontram as mesmas ferramentas em outros portais
jornalisticos e, portanto, nao conseguem consumir a informacdo de forma satisfatoria. Por
fim, a acessibilidade ¢ determinante para o portal Cartunadas em razdo do proprio segmento
escolhido. Ao falar de minorias sociais, deve-se trazer contetdos para pessoas com

deficiéncia e/ou neurodivergentes.
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2.3.3. Canais

Os Canais para contato com os clientes do portal de contetdos sdo website''; redes
sociais (Facebook'?, Instagram", Twitter'*, LinkedIn'’ e Telegram, este ultimo a ser criado);
e-mail de contato e plataformas que agregam conteudos do portal, como YouTube'® e
Spotify'”. Além disso, a pagina de financiamento coletivo, feita no Catarse'®, também pode
ser considerada um canal de comunicagdo, pois por meio dela € possivel entrar em contato,
realizar doagdes, fazer comentarios, dentre outras atividades de interagdo.

De acordo com Osterwalder e Pigneur (2011), existem cinco fases dos canais:
Conhecimento; Avaliagdo; Compra; Entrega e Pés-venda. E dentro de cada uma dessas etapas
em que o cliente ¢ familiarizado com o produto, decide adquiri-lo e passa a relatar a sua
experiéncia com o servico oferecido.

A fase de Conhecimento tem como canais o website, as redes sociais (com excec¢do do
Telegram, pois este ¢ oferecido de forma paga, apds doagdo) e a pagina de financiamento
coletivo. A intencdo ¢ que o LinkedIn seja responséavel pela imagem de empresa do portal de
conteudos, de forma a atrair anunciantes, ¢ as demais redes sociais chamem a atenc¢dao do
publico consumidor e de artistas, tanto para as proprias redes sociais da empresa quanto para
o site oficial, canal principal de veiculagdao de contetidos.

Da mesma forma, todos os canais citados serdo utilizados para a etapa de Avaliagao,
visto que eles possuem opgdes de interagdo e contato com o portal de conteudos. Além disso,
também existe a possibilidade de contato por meio do e-mail institucional da empresa.

Para a etapa de Compra, existem dois canais de comunicacao possiveis: a pagina de
financiamento coletivo no Catarse e contato por e-mail para proposta de contrato de
publicidade e contetdos patrocinados. No caso da pagina de financiamento coletivo, o
publico-alvo sdo consumidores do portal de contetidos jornalisticos e artistas de quadrinhos e
artes graficas. Ja no contato por e-mail, os possiveis patrocinadores devem contatar a empresa

para que seja dado inicio ao processo de contrato de publicidade.

! Disponivel em https://www.cartunadas.com.bt/

12 Disponivel em https:/bit.ly/facebookcartunadas
1> Disponivel em https://www.instagram.com/cartunadas/

' Disponivel em hitps:/twitter.com/cartunadas
' Disponivel em https://www.linkedin.com/company/cartunadas

'8 Disponivel em https://www. YouTube.com/channel/UC4L PUTILIWNMsJB6NRORStQ

7 Disponivel em https://bit.ly/spotifycartunadas
'8 Disponivel em https://www.catarse.me/cartunadas
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A fase de Entrega pode ser realizada em todos os canais citados anteriormente, ja que
a proposta de valor se da pelos resultados obtidos por meio da publicidade (quantidade de
acessos, cliques no /ink e outras métricas), através de contetidos de valor e pelas recompensas
do financiamento coletivo. Aqui, vale destacar que o Telegram também entra na lista de
canais de entrega, pois € uma recompensa exclusiva de quem apoia financeiramente o portal
Cartunadas e, portanto, pode ser considerado como proposta de valor entregue aos clientes.

Por fim, o Pos-venda pode ser feito em todos os canais listados anteriormente,
contudo, a criacdo de uma newsletter; régua de relacionamento ou contato por outras redes
sociais ¢ uma via possivel para fidelizar os segmentos de clientes, garantindo que eles sigam

investindo no produto e com possibilidade de indicag@o para outros eventuais compradores.

2.3.4. Relacionamento com Clientes

As categorias de Relacionamento com Clientes do portal de conteudos podem ser
enquadradas em Assisténcia pessoal, Comunidades e Cocriacdo. A categoria de Assisténcia
pessoal € feita, sobretudo, com interagdo humana (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).
Neste caso, o cliente se comunica diretamente com alguém do quadro de funcionarios para
relatar seu problema, sugestdo ou elogio. A assisténcia feita de forma manual foi escolhida
para humanizar o relacionamento entre portal de conteudos jornalisticos e leitores, além de
ser a linguagem mais adequada para as redes sociais em geral.

A categoria de Comunidades, por sua vez, trata de formas de criar conexdes entre os
proprios consumidores do produto ou contetdo, fazendo com que lagos sejam criados e que a
empresa conheca melhor o seu publico. No caso do portal de conteudos jornalisticos, as
comunidades serdo criadas em todas as redes sociais e plataformas de divulgacao, contetdo, a
comunidade principal sera dentro do grupo da rede social Telegram, feita com o objetivo de
ser um espago onde leitores compartilham suas opinides, experiéncias, sugestdes € 0 que mais
julgarem pertinentes.

Por fim, a Cocriagdo pode ser iniciada em todos os canais de comunicagao descritos,
ndo tendo uma rede social ou ferramenta especifica para tal. Para facilitar o contato para
cocriagdes, hd uma pagina de Contato' no website, onde o usuério preenche um formulario

com os dados necessarios e envia suas sugestdes para a elaboracdo do conteudo em questao.

'® Disponivel em https://www.cartunadas.com.br/contato
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Ademais, ¢ ofertada a possibilidade de cocriagao em videos do YouTube do portal Cartunadas

como forma de recompensa para apoiadores do financiamento coletivo.

2.3.5. Fontes de Receita

Osterwalder e Pigneur (2011) afirmam que existem dois tipos de fontes de receita: as
feitas por pagamento Unico e as por pagamento recorrente. No caso do portal de contetidos,
serdo adotadas as duas possibilidades de angariar recursos, utilizando Antincios e Taxa de
Assinatura. Os antncios, independentemente se forem pagos em mais de uma parcela, sdo
considerados pagamentos Unicos, afinal, os contratos sdo pontuais. A publicidade podera ser
veiculada em banners do website e de videos para o YouTube. Conteudos patrocinados, por
sua vez, serao veiculados dentro das redes sociais da empresa.

A Taxa de Assinatura ¢ a receita “gerada pela venda do acesso continuo a um servigo”
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011, p. 31). Dentro do portal de conteudos, a assinatura
recorrente € feita por meio da campanha de financiamento coletivo, onde o usudrio escolhe o
valor e as recompensas que mais lhe interessam e passa a contribuir mensalmente com a
quantidade de dinheiro escolhida. Para o portal de contetidos, foram criadas seis

possibilidades de assinatura recorrente, sendo elas:

e Plano “Nasce um Helo6i”: doagdo mensal de R$ 5,00, com beneficio de ter o nome
exibido no website, na se¢ao de apoiadores;

e Plano “Mural de Artistas”: doa¢do mensal de R$ 10,00, tendo como recompensa o
nome na se¢do de apoiadores e perfil no mural de artistas do site. Este plano sé podera
ser assinado por artistas de quadrinhos e artes graficas e que fagam parte de alguma
minoria social. Caso o individuo queira contribuir com uma quantia maior, podera
assinar outros planos e, ainda assim, ter espago no mural;

e Plano “Lado Negro da For¢a”: doagdo mensal de R$ 15,00, garantindo o nome na
secdo de apoiadores do site, e em um video do YouTube, além de participar de
sorteios mensais de quadrinhos. Caso seja artista e integrante de alguma minoria
social, também pode integrar o mural de artistas;

e Plano “Wakanda Forever”: doa¢do mensal de R$ 30,00, tendo acesso aos beneficios
citados acima (com exce¢do do mural de artistas, se for apenas leitor), além de

participar do grupo exclusivo no Telegram;
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e Plano “Mutante e Orgulhoso”: doagdo mensal de R$ 50,00, adquirindo todas as
recompensas anteriores (salvo o mural de artistas, caso nao seja um) e participando do
quadro “Apoiador do més” nas redes sociais do portal de contetidos jornalisticos;

e Plano “Cartunadas”: doacdo mensal de R$ 100,00 ou mais, recebendo todas as
recompensas citadas anteriormente (com exce¢do do mural de artistas, caso ndo seja
um) e participagdo na producdo e gravacao de ao menos um video do canal do

YouTube da empresa.

2.3.6. Recursos Principais

Os Recursos Principais podem ser classificados entre fisicos, financeiros, intelectuais
ou humanos. Além disso, “podem ser possuidos ou alugados pela empresa ou adquiridos de
parceiros-chave” (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011, p. 34). Como recursos fisicos ha a
necessidade de equipamentos de gravacdo de video, computadores para trabalho, rede de
internet e luz e a0 menos uma plataforma para veiculagdo dos conteudos produzidos. Ja em
relagdo aos recursos humanos e intelectuais, existe a necessidade de ao menos duas
jornalistas para as tarefas de criagdo de conteudo, gestdo de redes e administracdo do
negdcio; uma designer e uma assessoria contabil, para trabalhos envolvendo a regularizacdo

da empresa no que tange o setor financeiro e outros pormenores.

2.3.7. Atividades-Chave

As Atividades-Chave do portal de contetidos se enquadram no que Osterwalder e
Pigneur (2011) denominam Producao e Resolu¢do de Problemas. As atividades de producao
“estdo relacionadas com desenvolvimento, fabricacdo e entrega de produtos em quantidades
substanciais e/ou qualidade superior (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011, p. 37) e, portanto,
se assemelham a producao de conteudo (sendo ou nao patrocinado) feita no portal e nas redes
sociais. Ja a resolucao de problemas inclui tarefas como administracdo do negdcio, gestao

financeira, questdes burocraticas e contratuais com anunciantes € suporte ao usuario.
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2.3.8. Parcerias Principais

As Parcerias Principais do portal Cartunadas podem ser descritas como Redugdo de
riscos e incertezas e Aquisicao de recursos e atividades particulares. No que tange a redugao
de riscos, o portal contard com o proprio mercado de quadrinhos nacional, que costuma ser
receptivo com novas iniciativas falando sobre HQs, ja que o nicho ndo tem tanto destaque
mididtico. As parcerias para aquisicdo de recursos englobam, em um primeiro momento,
autores de histérias em quadrinhos e editoras de HQs, pois somente por meio deles ¢ que ¢
possivel criar o objeto de interesse do veiculo de comunica¢do em questdo. Além disso, ha a
possibilidade de cocriacdo de conteudos, com eventuais redatores voluntarios, caso tenham

interesse em colaborar com o website.

2.3.9. Estrutura de Custo

Embora todo negécio tenha como objetivo a redug¢do de custos (OSTERWALDER;
PIGNEUR; 2011), em alguns casos a proposta de valor ¢ elencada como prioritaria, fazendo
com que o cliente tenha uma experiéncia excelente e ndo leve tanto em consideragdo o prego
acima da média do servigo. Este portal de contetdo ¢ inserido nos extremos das
classificagdes propostas por Osterwalder e Pigneur (2011), pois a0 mesmo tempo em que a
reducdo de custos e baixos valores de contribuicao sdo oferecidos, a proposta de valor ¢ a
responsavel por captar doagdes maiores e conteudos patrocinados/publicidade.

Como custos fixos a empresa possui os salarios dos funciondrios, assinatura de
softwares de edi¢ao, despesas de luz e internet e as mensalidades com hospedagem e dominio
de site. J& em relacdo aos custos varidveis, o portal tem como despesa a compra de
equipamentos de trabalho (computadores, cameras, microfones), de HQs para criagdes de
contetido e custos com passagem e hospedagem para eventuais matérias e coberturas de

eventos feitas em outras cidades.
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2.4. Reportagens

Para a etapa de prototipagdo, partiu-se para a constru¢do do site e alimentacdo deste
com conteudos. O trabalho foi construido durante os anos de 2020 e 2021, sendo todas as
entrevistas e apuracdes feitas de forma remota, tendo em vista o respeito as normas de
seguranca sanitaria previstas por conta da pandemia de COVID-19. As ferramentas utilizadas
para a realizagdo das reportagens foram os servicos do Google (Agenda, Gmail, Drive e
Meet) e o aplicativo WhatsApp. Ja para a produgdo das pecas graficas foi utilizado o servigo
Canva, que disponibiliza gratuitamente inimeras ferramentas de design. Para a edi¢ao dos
videos, foi usado o Adobe Premiere Pro CC. Apds a finalizagao dos conteudos, eles foram

publicados nos canais de comunicagdo da empresa.

2.4.1. Matéria “POC CON em Casa: Conheca a feira LGBTQIA+”

Produzida por ambas autoras do trabalho, a matéria trata sobre a feira LGBTQIA+ de
quadrinhos e artes graficas, POC CON em Casa, que aconteceu nos dias 25 e 26 de julho de
2021 através do canal do YouTube do proprio evento. Antes de darem inicio a produgao, foi
preciso que as autoras fizessem uma imersao no tema e conhecessem mais sobre o evento,
organizadores e artistas participantes. Logo ap6s, foram montados os roteiros com todas as
perguntas a serem feitas aos entrevistados. Ao todo, quatro pessoas foram entrevistadas:
Flavia Borges e Helo D’Angelo, participantes da POC CON em Casa 2021; e Jodo Victor
Alves e Laura Mazzottini, que acompanharam o evento. A organiza¢ao foi contatada através
de emails e redes sociais, porém, ndo houve retorno. Ademais, as entrevistas para a matéria
foram realizadas através do Google Meet e WhasApp.

O texto foi construido em quatro topicos: o primeiro fala sobre quadrinistas e
profissionais das artes graficas que sdo de minorias. Estes, que muitas vezes ndo recebem
aten¢do da midia e, dessa forma, ndo sdo conhecidos pelo grande publico, ganham espago na
POC CON. O segundo tdopico trata da origem do evento e sobre seus organizadores. O
terceiro topico da matéria discorre sobre quem foram os artistas participantes desta edigdo e
por ultimo, temos um bloco falando sobre os quadrinhos LGBTQIA+.

Nesta matéria, foram utilizados hiperlinks para proporcionar ao leitor uma experiéncia

além do texto, permitindo acesso ao perfil nas redes sociais dos artistas, videos do evento e

52



similares. Além disso, outras ferramentas utilizadas para tornar a matéria multimidia foram

imagens, materiais embedados e a conversao de texto para audio.

Figura 27 - Interface matéria POC CON em Casa 2021.

Quadrinhos com foco
em pluralidade,
diversidade e inclusio

& e

POC CON em Casa: conhega a feira
LGBTQIA+ [v]

Disponivel em cartunadas.com.br/post/poc-con-em-casa-2021

2.4.2. Matéria “10 personagens da Marvel que fazem parte de minorias”

Esta matéria foi desenvolvida com o intuito de apresentar a origem de personagens
importantes para a historia da representatividade no mundo dos quadrinhos, frisando
principalmente aqueles que ndo sdo de conhecimento geral. A escolha da Marvel Comics se
da pelo sucesso da editora com seus quadrinhos.

Os personagens elencados para este produto foram Shade (2018), a primeira heroina
drag queen da Marvel; Feiticeira Escarlate (1964), personagem romani; Gavido Arqueiro,
(1959) que possui deficiéncia auditiva; o anti-her6i Deadpool (1991), panssexual; Colossus
(1995), que possui uma relagdo amorosa com a Estrela Polar, personagem assumidamente
gay dos quadrinhos; a vila Mistica (1978), que possui um relacionamento afetivo com a

personagem Destino; Professor X (1963), pessoa com deficiéncia fisica; Luke Cage (1972), o
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primeiro super-herdi negro das HQs dos EUA a ter o seu proprio titulo; Demolidor (1964),
que representa pessoas com deficiéncia visual e, para finalizar, a personagem Tempestade
(1970), primeira grande personagem feminina de descendéncia africana nos quadrinhos.
Tendo como principal fonte de pesquisa o site oficial® da Marvel, foram estudados os
personagens e assim, criados os contetidos sobre suas origens, histdrias e identidades. Todo o
material foi publicado no site Cartunadas, unindo os recursos de texto, imagem e hiperlinks.
Vale lembrar que todos os textos possuem conversao em audio e as imagens e ilustragdes

adicionadas contam com texto alternativo.

Figura 28 - Interface matéria “10 personagens da Marvel que fazem parte de minorias”.

Quadrinhos com foco
em pluralidadh
diversidade e inclusio
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10 personagens da Marvel que
fazem parte de minorias

Disponivel em https://bit.1y/3zKX8Nn

2.4.3. Noticia “HQ Maramunha entra no Catarse”

O material que noticia a abertura da campanha de financiamento coletivo da HQ
Maramunha foi produzido seguindo os valores-noticia de novidade, curiosidade e interesse

pessoal (SILVA, 2005). Sua apuracao foi feita a partir das informagdes cedidas pelo

2 Disponivel em https://www.marvel.com/characters
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organizador da campanha Evaldo do Nascimento Vasconcelos através das redes sociais,
Instagram, YouTube e Catarse da campanha.

A HQ Maramunha, “guerra” na lingua Nheengatu, ¢ uma adaptagdo livre do conto
“Batracomiomaquia”, do escritor grego Homero. O conto descreve a Guerra de Troia,
trazendo a narrativa para o Brasil.

Fazendo jus ao género, a noticia explica de forma rapida, clara e objetiva sobre a
iniciativa, o enredo do quadrinho e as formas de participa¢do na campanha. Para isso, foram
utilizados os recursos de texto, imagem, prévia da edi¢do embedada no site e transposi¢do de

texto em audio.

Figura 29 - Interface noticia sobre o langamento da HQ Maramunhé no Catarse.

Quadrinhos com foco
em pluralidade,
diversidade e inclusio
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HQ Maramunha entra no Catarse

= Jabutis @ quatipurus travam embaes ¢ contam histaria da Amazénia

Disponivel em https://bit.ly/38pEyhw

2.4.4. Entrevista “Marcelo D'Salete: quadrinhos como resgate histérico”

A apuragdo e entrevista com o historiador, professor, quadrinista e ilustrador Marcelo
D’ Salete foram realizadas durante a COMIC(CON) FLORIPA 2019 para um jornal mural
feito na disciplina de Jornalismo Impresso (Edi¢dao) do semestre 2019.1. Vale ressaltar que

tanto a professora orientadora deste trabalho, Stefanie Carlan da Silveira, quanto a professora
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responsavel pela disciplina de edigdo, Tatiana Gongalves Teixeira, autorizaram a utilizacao da
entrevista em questdo para o trabalho.

A entrevista foi cedida ap6és Marcelo D’Salete encerrar sua participagdo no evento.
Antes disso, as autoras fizeram a apuragdo, contataram o entrevistado para agendar a
entrevista e, por fim, organizaram a pauta. Para a captag¢do de dudio da entrevista foi utilizado
o proprio gravador de celular. Por fim, o formato escolhido foi a entrevista pingue-pongue,

onde o conteudo tematico € o entrevistado e seu discurso.

Figura 30 - Interface da entrevista com Marcelo D’Salete.

Quadrinhos com foco
em pluralida
diversidade e inclusio

Marcelo D'Salete: quadrinhos como
resgate histérico o

Aualzade:

Em algum momento, durante a criagdo de seus quadrinhos, pelo fato de ser negro,
seu emocional te afetou positivamente/negativamente?

0 gue te motivou a comegar a criagéo de quadrinhos sobre negritude? Quais sio

Disponivel em https://bit.ly/38sFz8C

2.4.5. Entrevista “Helo D'Angelo: quadrinhos também sio politica”

Assim como o contetdo com Marcelo D’Salete, a entrevista com a ilustradora e
quadrinista Helo D’Angelo foi pensada e produzida no formato pergunta e resposta
(pingue-pongue). Tanto a apuracao quanto a entrevista foram feitas de forma remota. Em um

primeiro momento, as autoras acompanharam as mesas as quais a ilustradora participou
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durante a feira POC CON em Casa 2021. Logo apds, foi feito o primeiro contato com a
artista via e-mail, que respondeu de forma rapida e aceitou ser entrevistada. A conversa foi
feita no dia 30 de junho de 2021 por meio do aplicativo de celular WhatsApp.

No site, o contetido final conta com material em texto, imagens, ilustracdes de Helod

D’Angelo e transposi¢do do texto em 4udio.

Figura 31 - Interface da entrevista com Helo D’ Angelo.
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Quadrinhos com foco
em pluralidade,
liversidade e inclusao

Helb D'Angelo: quadrinhos
também sdo politica

m Held utiliza da satira pars pautar temas sociais & politicos em seus
quadrinhos

Disponivel em https://bit.1y/3gQ9sEi

2.4.6. Entrevista “Ellie Irineu: todo mundo merece um final feliz”

Assim como as demais entrevistas, o contato com Ellie Irineu foi feito de forma
remota. A entrevista foi feita em 20 de julho de 2021 por email, em razdo da
incompatibilidade de agenda da artista. O foco principal deste contetido foi criar um espago
dentro do website Cartunadas para a artista falar mais sobre seu trabalho, pois seus

quadrinhos tratam sobre afeto e “finais felizes” dentro da comunidade LGBTQIA+.
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Figura 32 - Interface da entrevista com Ellie Irineu.

Ellie Irineu: todo mundo merece
um final feliz o

Qual € a sua histéria com quadrinhos e ilustragdes? Por que decidiu seguir essa
drea, sobretudo focada em relacionamentos ndo hetercisnormatives?

quadrinhas qu
ssetipo de contedda 4 omum. o que m ite feliz.

Disponivel em https://bit.ly/3gQbCnt

2.4.7. Resenha “Shamisen - Can¢des do Mundo Flutuante”

O material produzido aqui trata-se de uma resenha-critica que, além de resumir o
objeto, faz uma avaliacao deste, apontando seus aspectos positivos € negativos (BESSANA,
2011). Para a estruturacao da resenha, foi feita, em um primeiro momento, a compra do
quadrinho em questdo. Em seguida, a autora leu o quadrinho duas vezes, de forma a captar
diferentes nuances que poderiam passar despercebidas na primeira leitura. Por fim, foi feita a
escrita da resenha.

Shamisen - Cangdes do Mundo Flutuante foi escolhida pelas autoras com o objetivo
de tomar conhecimento e apresentar ao publico-alvo diferentes perspectivas da cultura
niponica, contada pelo ponto de vista da historia de Haru, musicista solitaria e com
deficiéncia visual com auséncia total de visdo (cega) que toca o instrumento musical

Shamisen como trabalho.
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Dentre os recursos utilizados ao hospedar o conteudo no site estdo o de texto,
ilustragdes oferecidas como material de divulgagdo da editora Pipoca & Nanquim e, por fim,

a transcri¢ao do texto em audio.

Figura 33 - Interface da resenha “Shamisen. Can¢des do Mundo Flutuante”.
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‘

Shamisen. Cangdes do Mundo
Flutuante

Aualzads Ju 2

- Quadrinhe nacional que vsloriza a culturs nipénics e 3 inclusio

shamisen ‘

cangdes do mundo futuante

Disponivel em https://bit.ly/3DAIdY7

2.4.8. Resenha “Os Donos da Terra”

Os Donos da Terra ¢ um quadrinho que aborda episodios histéricos da luta dos
Tupinambé da Serra do Padeiro, sul da Bahia, narrando histérias que se construiram sobre
relacdes de poder existentes no Brasil. O quadrinho foi resenhado por uma das autoras deste
trabalho apoés leitura minuciosa e pesquisa sobre seus autores.

As resenhas de “Os Donos da Terra” e de “Shamisen - Can¢des do Mundo Flutuante”
foram pensadas para oferecer uma experiéncia interativa ao leitor, onde ele pode utilizar dos
hiperlinks para visitar os perfis dos autores nas redes sociais ou até mesmo explorar os sites

da editora e encontrar outros livros de cunho politico-social.
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Assim como todos os conteudos presentes no portal de contetdos jornalisticos, a

resenha também conta com ilustragdes das HQ e a transcricdo em 4udio do texto hospedado.

Figura 34 - Interface da resenha “Os Donos da Terra”.
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Erasi

Disponivel em https:/bit.1v/2Y306wG

2.4.9. Video “Cinco personagens inclusivos da Turma da Monica”

Idealizado, roteirizado, produzido e editado pelas autoras, o video para o YouTube foi
considerado um dos grandes desafios deste trabalho. Para desenvolvé-lo, foram utilizadas as
ferramentas e programas Adobe Premiere Pro CC, Aegisub e Kapwing.

O objetivo do video em questdo era divulgar para o publico em geral personagens da
Turma da Monica que tivessem alguma deficiéncia ou fossem neurodivergentes. A apuracao
do video foi feita de forma remota, utilizando sites jornalisticos, portais das ONGs
envolvidas, website oficial da Mauricio de Sousa Produgdes e, por fim, portal do Instituto
Mauricio de Sousa. A decisdo do cenario com luzes e elementos como livros e bonecos foi

feita analisando canais do YouTube que também tratam de conteudo nerd. Estes se utilizam
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destes elementos para criar um ambiente descontraido, alegre e acolhedor, sensagdes que as
autoras também gostariam de transmitir.

Mesmo com escassez de recursos financeiros, as autoras tinham o desejo de que o
material fosse o mais acessivel possivel. Com isso, a questdo mais dificil a ser resolvida foi
conseguir a tradu¢ao do video em Libras de forma voluntaria. Foi feito contato com o
Departamento de Libras da UFSC, com o projeto UFSC Acessivel e com tradutores de Libras
para o TCC, porém, os projetos ndo tinham tradutores disponiveis para este trabalho. Além
disso, a questdo da valorizacdo da classe também foi apontada como um dos motivos para
exigir que o trabalho fosse remunerado e compativel com o mercado. Por mais que as alunas
reconhegam a causa dos profissionais e quisessem pagar de forma justa pelo servico prestado,
ndo foi possivel. Por fim, ao passo de desisténcia da inser¢ao de Libras no video, a tradutora
Jéssica Cardoso aceitou ser voluntdria do trabalho, fazendo com que o recurso pudesse ser
inserido no video do YouTube.

Outra dificuldade encontrada pelas autoras foi a produgdo e edi¢do do video. Em um
primeiro momento, o principal empecilho era a falta de equipamentos adequados para a
gravagdo. Houve uma tentativa de contato com o Departamento de Jornalismo para
empréstimo, mas sem resposta. Os equipamentos utilizados foram cedidos por amigas e
familiares, possibilitando, assim, a execu¢@o do produto proposto de forma satisfatoria.

Durante a edigdo, foram percebidas algumas falhas técnicas no som, que possuia uma
discrepancia entre os dois (Mayrah com som mais alto e Inara com som mais baixo), além de
um chiado no 4udio da Inara. Na tentativa de resolver estas questdes, foram regravados
apenas os audios (dublagem), porém, a tentativa ndo trouxe um bom resultado. A solucdo
encontrada foi a edicdo e mesclagem dos dudios originais da propria gravacdo, em vez
daqueles feitos com os microfones de celular.

Na captacdo de imagem, ambas estdo com boa qualidade, mas os enquadramentos nao
estdo iguais. Além disso, algo notado apenas na edicdo foi a Gltima passagem de Mayrah, que
estava sem foco. A imagem foi retirada do produto final, sem causar perda na qualidade do
contetdo.

Por fim, notou-se que, no decorrer do video, alguns termos foram utilizados de forma
equivocada: “Libras” em vez de “braile” e “Transtorno do Espectro Autista”, em vez de
apenas “Espectro Autista”. Em razdo dos equivocos, foram utilizadas imagens de cobertura
em cima dos videos e corregdes com asteriscos nas legendas e na tela do video.

Por fim, foi feita a solicitagcdo de direitos autorais para a Mauricio de Sousa Produgdes

para a insercao de trechos de animagdes do canal do YouTube da empresa no video. Porém,
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além de ser um processo burocratico e longo, as autoras concluiram que ndo seria viavel a
distribuicdo do contetido, pois o video, para estar em modo publico, precisaria ser aprovado
pela empresa, o que levaria meses. A solug¢do para o impasse foi fazer uma segunda versao do
video, retirando os trechos de animag¢des da Turma da Monica e alterando para imagens de

cobertura livres.

Figura 35 - Interface video do YouTube.

5 personagens inclusivos da Turma
da Monica

1 visualizacao - ha 25 minutos

i 2 A~ L

0 0 Compart... Download Salvar

Cartunadas

Disponivel em https://bit.1y/3zy99FEG
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2.5. Orcamento

Produto/servico

Custo

Assinatura pacote Adobe

R$ 1.032,00 (R$86,00/més)

Dominio do site

R$ 40,00

Wix Premium

R$ 52,00 (R$26,00/més)

Ring Light Profissional 19 polegadas R$ 899,90
(49cm para foto e video) com Tripé 1,90m

Notebook Acer Aspire ES1-572 R$ 2.600,00
Notebook Dell Inspiron 5547 R$ 2.400,00
Camera Nikon Coolpix P520 R$ 2.509,99
Camera Canon EOS Rebel T100 + Lente | R$ 3,099,00
18-55MM F/3.5-5.6 IS 11

Ring Light Tripé Iluminador Led R$ 178,00
Portatil 26cm + Tripé 210cm

Livro “Identidade e Diferenca - A R$ 44,26
perspectiva dos estudos culturais”

HQ “Shamisen. Canc¢ées do Mundo R$ 51,90
Flutuante”

HQ “Os Donos da Terra” R$ 39,90
Livro “Shazam!” R$ 74,90

Investimento total

RS 13.021,85
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do trabalho, ¢ possivel notar como o jornalismo especializado, sobretudo do
ramo de entretenimento, deve ser valorizado. Engana-se quem reduz o trabalho de jornalistas
de cultura como apenas diversao, pois, apesar de ser um espaco consideravelmente mais leve
em relacdo as redacdes de economia e politica, ainda € jornalismo sério, com apuragdo,
checagem, preocupagao com as fontes e que exige leitura e conhecimento.

H4 quem acredite também que quadrinhos s3o uma pauta infantil ou que os
comunicadores que pautam o tema falem apenas para o publico infanto-juvenil, o que, com as
reportagens produzidas, mostrou justamente o contrario. Falar de quadrinhos ¢ falar de
politica, de inclusdo e de historia, mas também ¢ falar de amor, de aventuras, de explorar a
imaginacdo. Quadrinhos, portanto, t€m mais ligagdo com o jornalismo do que se parece, pois
ambos sao meios de comunicagao.

A acessibilidade, por sua vez, foi considerada uma divisora de dguas neste trabalho.
Nota-se que existe pouca discussdao até mesmo dentro da academia sobre como produzir um
jornalismo que também seja focado em inclusdo. Muitas sdo as matérias existentes sobre a
necessidade de espagos com rampas e elevadores, mas falta o olhar critico por parte dos
jornalistas sobre quem ¢ capaz de consumir aquela reportagem que, justamente, critica a falta
de acessibilidade. Onde estdo as aulas sobre ferramentas de acessibilidade, criacdo de textos
alternativos, audio descricdo e web design inclusivo? Por mais que paregam pontos
relativamente simples, muitas pessoas dependem dessas ferramentas para consumir
jornalismo.

Portanto, ¢ notdvel a importancia da pluralidade e diversidade de vozes na pratica
jornalistica, pois ao compreender que o publico ¢ multiplo, diverso e com diferentes
necessidades, criam-se ferramentas para que essas especificidades sejam atendidas. Nosso
papel ¢ informar, mas para que isso aconteca, ¢ preciso um olhar que vai além da escolha da

pauta e que foque em pluralidade, diversidade e inclusao.

64



REFERENCIAS

ADLER, I. et al. Design Thinking: Inovagdao em Negocios. 2 ed. Rio de Janeiro: Editora
MIJV Press, 2018.

AMARAL, S. A.; GUIMARAES, T. P. Websites de unidades de informacio como
ferramentas de comunicacdo com seus publicos. Encontros Bibli: Revista Eletronica de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, Floriandpolis, n. 26, 2008.

BESSANA, M.A.M. Resenha jornalistica: entre a critica e o ensaio. 8° Interprogramas de
Mestrado. Faculdade Césper Libero: Sao Paulo, 2012.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Secretaria de Educa¢do Fundamental. Parametros
Curriculares Nacionais: pluralidade cultural/orientagdo sexual. Rio de Janeiro: DP&A,
2000.

BUENO, T. C. Entrevista pingue-pongue: tipos usuais no jornalismo brasileiro. Triade:
Comunicag¢do, Cultura e Midia, v. 8, n. 18, p. 266-291, 2020.

CAMARGO, E. P. Inclusiao social, educacio inclusiva e educacdo especial: enlaces e
desenlaces. Ciéncia & Educagdo (Bauru), Bauru , v. 23, n. 1, p. 1-6, mar. 2017.

COSTA, C. T. Um modelo de negécio para o jornalismo digital. Revista de Jornalismo
ESPM, v. 9, p. 51-115, 2014.

CAGNIN, A. L. Yellow Kid, o0 moleque que nao era amarelo. Comunica¢do & Educacao,
[S. 1], n. 7, p.26-33, 1996.

GOMES, N. L. Educaciio e Diversidade Etnico-Cultural. In: SEMTEC. Diversidade na
educagdo - reflexdes e experiéncias. Brasilia: Programa Diversidade na Universidade, 2003.

GUIMARAES, E. Uma caracteriza¢io ampla para a histéria em quadrinhos e seus
limites com outras formas de expressao. In: XXII Congresso Brasileiro De Ciéncias Da
Comunicagao. 1999.

HOHLFELDT, A. Os estudos sobre a hipotese de agendamento. Revista Famecos, v. 4, n.
7, p. 42-51, 1997.

KISCHINHEVSKY, M.; CHAGAS, L. Diversidade nao ¢é igual a pluralidade — Proposta de
categorizacdo das fontes no radiojornalismo. Galéxia. Revista do Programa de
P6s-Graduag¢do em Comunicagdo ¢ Semiotica, v. 1, n. 36, dez. 2017

LOPEZ, D. C.; DA MATA, J. H. Os géneros jornalisticos e sua aplicacio no
radiojornalismo. Lumina, v. 3, n. 1, 2009.

MESSA, F. C. et al. Turma da Ménica e pessoas com deficiéncia: signos de diversidade e

inclusao nas HQs de Mauricio de Sousa. In: IX Congresso Sulbrasileiro de Ciéncias do
Esporte. 2018.

65


https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/revistafamecos/article/view/2983

MOYA, A. Shazam! 3. ed. Sao Paulo: Perspectiva, 1977.

OSTERWALDER, A.; PIGNEUR, Y. Business Model Generation: Inovacao em Modelos de
Negocios. 1 ed. Rio de Janeiro: Alta Books, 2011. 300 p.

PEREIRA, D. O que ¢é o Business Model Canvas, 2016. Disponivel em:
<https://analistamodelosdenegocios.com.br/o-que-e-o-business-model-canvas/>. Acesso em:
28 ago. 2021.

RASERA, M. Jornalismo digital: do boom aos dias atuais. Uma reflexdo sobre a
necessidade da convergéncia de meios decorrente da mudanga de habitos de consumo da
noticia. Revista Icone, Pernambuco, v. 12, n. 1. 2010.

RENAULT, L. Webtelejornalismo: a expansdo e o transbordamento do telejornalismo
brasileiro no ciberespaco. In: XII Congresso ALAIC-Associagdo Latinoamericana de
Pesquisadores da Comunicacdo. 2014.

RODRIGUES, D. Inclusao e educacio: doze olhares sobre a educacdo inclusiva. Grupo
Editorial Summus, 2006.

SANTOS, M. L. P; TULIO, M. Historias em quadrinhos abordando a diversidade
cultural: preconceito. In: PARANA. Secretaria de Estado da Educacio. Superintendéncia de
Educagao. Os Desafios da Escola Publica Paranaense na Perspectiva do Professor PDE, 2013.
Curitiba: SEED/PR., 2016. V.1. (Cadernos PDE). Disponivel em:
<http://www.gestaoescolar.diaadia.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=1631
>, Acesso em: 28 ago. 2021. ISBN 978-85-8015-076-6.

SILVA, G. Para pensar critérios de noticiabilidade. Estudos em jornalismo e midia, v. 2, n.
1, p. 95-107, 2005.

SILVA, P. H. Os géneros jornalisticos e a noticia. Anais do SILEL, v. 2, n. 2. Uberlandia:
EDUFU, 2011.

SILVA, T. T. Identidade e diferenca: a perspectiva dos estudos culturais. Editora Vozes,
2000.

XAVIER, K. R. S. Historias em quadrinhos: Panorama histérico, caracteristicas e
verbo-visualidade. In:Darandina revisteletronica, Rio de Janeiro, v. 10, p. 1-20, dez. 2017.
Disponivel em: <https://www.passeidireto.com/arquivo/80635902/artigo-glayci-xavier>.
Acesso em: 28 ago. 2021.

66



APENDICE A -

Roteiro do video ““5 personagens inclusivos da Turma da Mdénica”

Imagem

Video

Camera na Mayrah

Cenas da Turma da

Monica

Camera na Inara

Plano com as duas

Camera na Inara e

efeito P&B

Mayrah: Quem ai ja se divertiu lendo um bom Gibi da Turma da

Mobnica?

Mayrah: A turminha do Limoeiro, com certeza, tem um espago na
estante € no coragdo de nos, amantes de quadrinhos. Vocé gosta de

Turma da Moénica, Inara?

Inara: Entdo, Mayrah, eu acho que a minha prateleira ja diz a

resposta. Praticamente tudo aqui ¢ Turma da Moénica! *risada*
Mayrah: Mas vocé que nos assiste, sabia que a Turma da Mdnica ¢
um quadrinho que pauta com frequéncia temas como acessibilidade e

inclusdao? Tudo a ver com as Cartunadas!

Inara: Por isso, separamos aqui cinco personagens da turminha que

sdo inclusivos. Editora, roda a vinheta

Inara: (na verdade eu sou a editora, mas enfim)

Vinheta

Camera nas duas o

tempo todo

Animagao de se

inscrever

Inara: Antes de comegar, de fato, com o conteudo, vamos para os

recados cartunais?

Mayrah: Se vocé gosta de contetidos sobre quadrinhos € minorias
sociais, ja se inscreve no nosso canal aqui embaixo, no botao
“Inscrever-se”, curte o video clicando no icone de joinha e deixe nos

comentarios sugestdes de temas para o nosso canal.

Inara: Aproveita e ja nos segue nas redes sociais! So buscar por
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icones e @s das redes

Lettering:

catarse.me/cartunadas

arroba cartunadas e comecar a se informar!

Inara: E por ultimo, mas ndo menos importante, temos uma
campanha de financiamento coletivo das Cartunadas 14 no Catarse!
Nossa campanha ¢ no modo recorrente, ou seja, vocé€ apoia

mensalmente as Cartunadas com o valor que desejar.

Mayrah: Acesse catarse.me/cartunadas ou clique no link que estara

na descri¢ao desse video e apoie o nosso trabalho!

Transi¢do com
alguma animagao da

Turma da Monica

Camera na Inara
GC: Inara Chagas
(@inarachagas

Imagens da HQ

Camera na Inara
Logos da Harvard e

Instituto

Camera na Mayrah
GC: Mayrah Luiza
(@mayrahluiza

Trechos da animacao

Camera nas duas

Inara: O personagem niimero um dessa lista € o André, que apareceu
pela primeira vez no gibi da Turma da Moénica “Um amiguinho
diferente”. André ¢ o irmao mais novo de Lucila, amiga de Magali, e
¢ um garoto autista. A historinha conta como as criangas do bairro do

limoeiro o conhecem.

Inara: A criagdo do André foi resultado de um trabalho feito 1a em

2001 com o Instituto Mauricio de Sousa e a Universidade de Harvard.

A ideia era conscientizar a populagdo sobre as caracteristicas do

Transtorno do Espectro Autista.

Mayrah: Foram meses de estudos para que o personagem surgisse
nos quadrinhos e no mundo animado. Sim, André também ganhou
seis vinhetas animadas, que explicam, de forma simples e didatica, a

relacdo de pessoas autistas com o mundo.

Mayrah: Clicando no card aqui na tela ou no link da descri¢ao vocé
pode acessar alguns quadrinhos com o André e as vinhetas oficiais da

campanha. Nao deixe de conferir!
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Transi¢ao

Camera na Inara

Animagodes de Luca

Camera na Mayrah

Camera nas duas

Inara: Ao falar de inclusdo na Turma da Monica ndo podemos deixar

de mencionar ele, Luca!

Inara: O personagem que abala coragdes no bairro do Limoeiro
surgiu em 2004 e ¢ famoso por adorar esportes, sobretudo basquete.

Luca ¢ paraplégico e usa uma cadeira de rodas para se locomover.

Mayrah: Em entrevista a iniciativa “Movimento Down”, Mauricio de
Sousa conta que, para a criacdo do personagem, ele contatou diversos
atletas paralimpicos e notou que eles, em sua maioria, eram muito

entusiasmados.

Mayrah: Afi fica facil entender a origem do bom humor e charme de

Luca.

Transi¢do com
alguma animacao de

Luca

Camera na Mayrah

Animagao da Dorinha

Camera na Mayrah

Fotos de Dorina

Camera nas duas

Mayrah: Ainda em 2004 nasceu a nossa querida Dorinha! A
personagem anda sempre com seu cao-guia “Radar” e ¢ conhecida

por ter um humor incrivel, um estilo fashion e muitas habilidades .

Mayrah: Dorinha ¢ uma garotinha deficiénte visual e foi inspirada
em Dorina Nowill, administradora, educadora e uma das principais

ativistas pela inclusao de pessoas com deficiéncia visual no Brasil.

Inara: Em 2019, inclusive, o Instituto Mauricio de Sousa e a
Fundagdo Dorina criaram o quadrinho em libras “Como Dorinha Vé o
Mundo”, que chegou a ser distribuido em quinhentas escolas da rede

municipal de ensino de Sao Paulo!
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Transi¢ao

Camera na Inara

Quadrinho de Tati

Camera na Inara

fcones dos Institutos

Camera na Inara

Imagem do coelho

Camera nas duas

Inara: Agora ¢ hora de falarmos dela, a Tati!

Inara: Tati ¢ uma garotinha com Sindrome de Down e surgiu em
2009 na revista “Viva as Diferencgas”, uma parceria entre o Instituto
Mauricio de Sousa e o Instituto MetaSocial. O objetivo da historinha
era informar a populacdo sobre algumas caracteristicas da sindrome e

promover a inclusao.

Mayrah: Algo curioso sobre a Tati ¢ que ela também tem um
coelhinho de pelucia igualzinho ao Sansdo, da Mdnica. Entretanto, o
nome dele ¢ Teobaldo e ela prefere ndo dar nenhuma coelhada com

ele!

Inara: Lembrando que a leitura completa do quadrinho pode ser feita

clicando aqui no box de informagdes ou na descri¢cdo do video.

Transi¢ao com
animac¢ao da Turma

da Monica

Camera na Mayrah

Imagens dos
quadrinhos em que

eles surgem

Mayrah: Por ultimo decidimos trazer aqui a dupla de irmaos Igor e
Vitoéria, criados em 2012 e estrelas do quadrinho “Amiguinhos da

Vida”.
Mayrah: Igor e Vitoria sdo duas criangas soropositivas ¢ plenamente
saudaveis. Igor ¢ um corredor nato e Vitdria, por sua vez, ama patinar

(inclusive patinagao voltou a virar moda, né?).

Inara: A ideia de criar os personagens surgiu por meio de uma
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Camera na Inara

Logo/fotos da ONG

Camera nas duas

parceria com a ONG Amigos da Vida. A motivacdo veio pelo
despreparo da sociedade, sobretudo de pais de criangas soronegativas,

em lidar e conviver com criangas ¢ adultos com HIV.

Inara: O quadrinho, explica, de forma didatica, o que ¢ o HIV, as
reais formas de contdgio € como conviver com pessoas soropositivas.

Mais um ponto para a turminha!

Transi¢ao

Camera nas duas

Inara: De todos os personagens dessa lista, qual vocé mais gosta,
Mayrah? Confesso que o meu favorito ¢ o Luca! Comecei a gostar

ainda mais dele na Turma da Monica Jovem.

Mayrah: Ah, eu vou ficar com a Dorinha e com os looks lindos para

me inspirar! As vezes tenho até inveja do alto astral dela.

Inara: E vocé, ja conhecia algum dos personagens do video? E claro
que existem muitos outros da turminha que também falam sobre

inclusdo, mas isso ¢ assunto para outro video!
Mayrah: Se gostou, curte o video, se inscreva no canal, deixe um
comentario e, se possivel, apoie as Cartunadas no Catarse!

Catarse.me/cartunadas! Seu apoio ¢ muito importante!

Inara: Até o proximo video e ndo se esqueca: mutante e orgulhoso!

Créditos e cenas finais
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APENDICE B - Resultados da pesquisa “Veiculo de jornalismo com foco em HQs e

minorias sociais”

Numero de respostas

143

Pergunta 1 - Qual a sua faixa etaria?

Menos de 12 anos de idade - 0%
12 - 18 anos de idade - 1,4%

18 - 25 anos de idade - 69,2%
25 - 34 anos de idade - 23,1%
34 - 40 anos de idade - 2,8%
Mais de 40 anos de idade - 3,5%

Pergunta 2 - Em qual regido do pais vocé

reside?

Centro-Oeste - 3,5%
Nordeste - 7%
Sudeste - 24,5%

Sul - 62,9%

Norte - 2,1%

N3o resido no Brasil - 0%

Pergunta 3 - Qual a sua renda per capita

mensal?

Menos de 1,5 salario minimo - 26,6%
De 1 a 3 salarios minimos - 44,8%
De 3 a 5 salarios minimos - 19,6%
De 5 a 10 saldrios minimos - 7%

Mais de 10 de salarios minimos - 2,1%

Pergunta 4 - Vocé é:

Homem - 28,7%
Mulher - 69,9%
Nao binarie - 0,7%
Agénero - 0%
Género fluido - 0,7%

Pergunta S - Vocé é:

Cisgénero - 98,6%
Transgénero - 0%

Fluida - 0,7%"!

21 Resposta obtida na opgdo “Outros” do formulério
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Nao sei o que € isso - 0,7%*

Pergunta 6 - Voceé ¢:

Amarelo (o/a/e) - 2,1%
Branco (o/a/e) - 65%
Indigena - 0%

Negro (o/a/e) - 28%
Outro - 4,9%%

Pergunta 7 - Sua orientacdo sexual é:

Assexual - 1,4%
Bissexual - 28,7%
Gay - 13,3%
Heterossexual - 51%
Lésbica - 2,1%
Pansexual - 2,8%

Demissexual - 0,7%

Pergunta 8 - Possui algum tipo de

deficiéncia?

Sim. Fisica - 0,7%
Sim. Auditiva - 0%
Sim. Visual - 0,7%
Sim. Intelectual - 0%
Sim. Mista - 0%
Nao - 98,6%

Pergunta 9 - Possui alguma sindrome,
condi¢do ou caracteristica que entra na luta
anti-capacitista ou anti-gordofobia (pessoas
gordas, pessoas com deficiéncia, Transtorno

do Espectro Autista etc)? Qual?

Nio - 75,8%*
Sim - 24,2%%

Pergunta 10 - Vocé consome contetido

sobre quadrinhos?

Sim - 58,7%
Nao - 35,7%
Outros - 5,6%

22 Resposta obtida na opgdo “Outros” do formulério

23 Em “Outros” foram obtidas as identidades parda, mestiga e romani

24 Porcentagens aproximadas

2 Dentre as respostas, os resultados obtidos foram pessoa gorda e/ou neurodivergente, com unanimidade para

Transtorno do Déficit de Atengdo com Hiperatividade (TDAH)




Pergunta 11 - Vocé teria interesse em um
veiculo que aborde a tematica quadrinhos e

minorias sociais?

Sim - 87,4%
Nao - 9,1%
Outros - 3,5%

Pergunta 12 - Se sim, por que teria

interesse?

Interesse por pautas sociais;
representatividade; novidade; interessante;
visibilidade; curiosidade; recortes de
género; leitura rapida; meio nerd
conservador; interesse por quadrinhos;
aprecgo por jornalismo e quadrinhos;

diferentes perspectivas.*®

Pergunta 13 - Estaria disposto/a/e a pagar
uma certa quantia para apoiar o veiculo e ter
acesso a conteudos, beneficios e produtos

exclusivos?

Nao - 22,4%

Sim, contribuindo com 5 reais mensais -
40,6%

Sim, contribuindo com 15 reais mensais -
32,9%

Sim, contribuindo com 30 reais mensais -
2,8%

Sim, contribuindo com 50 reais mensais -
1,4%

Sim, contribuindo com 100 reais

mensais ou mais - 0%

Pergunta 14 - Estaria disposto/a/e a
contribuir com o projeto de outras

maneiras??’

Nao estaria disposto/a/e - 23,8%

Sim, sendo criador/a/e voluntario/a/e de
conteudos - 30,1%

Sim, sugerindo pautas e produtos - 50,3%
Sim, sou artista e gostaria de ser mais
divulgado/a/e na midia - 5,6%

Sim, divulgando o site em minhas redes

sociais (sou influenciador/a/e digital) - 23,8

% Dado o alto volume de respostas, foi feita uma sintese das principais explicagdes dos usudrios
%" Nesta questdo, houve a possibilidade de assinalar mais de uma alternativa
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Outros - 3,5%
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ANEXO A - Ficha do TCC - Trabalho de Conclusdo de Curso

FICHA DO TCC Trabalho de Conclusiao de Curso JORNALISMO UFSC
ANO 2021.1
ALUNAS Inara dos Santos Chagas e Mayrah Luiza Silva
TITULO Cartunadas: Uma proposta de modelo de negdcios para portal de contetido sobre
historias em quadrinhos e minorias sociais
ORIENTADORA | Stefanie Carlan da Silveira
MIDIA Impresso
Réadio
TV/Video
Foto
x [ Website
x | Multimidia
CATEGORIA Pesquisa Cientifica
x | Produto Comunicacional
Produto Institucional (assessoria de imprensa)
Produto Local de apuracao:
Jornalistico
(inteiro)
Reportagem () Florian6polis (x) Brasil
livro-reportagem () () Santa Catarina () Internacional
() Regiao Sul Pais:
AREAS Modelo de Negocio. Jornalismo Online
RESUMO O mundo das historias em quadrinhos estd em constante crescimento, tanto em

nivel nacional quanto internacional. No Brasil, por mais que existam sites
relevantes nesse ramo, ¢ sintomatica a necessidade de um portal de contetidos
jornalisticos nacional sobre historias em quadrinhos com foco em minorias sociais
(mulheres, pessoas ndo brancas, populacio LGBTQIA+, dentre outros grupos).
Este Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC) desenvolve uma proposta de modelo
de negdcio para um portal de conteudos jornalisticos sobre historias em
quadrinhos com foco em minorias sociais. Para a elaboracdo do Modelo de
Negocio foi seguida a metodologia de Design Thinking, bem como a cria¢ao de
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um Business Model Canvas. Como prototipos, foram feitas duas reportagens
multimidia, tr€s entrevistas, uma noticia, duas resenhas de quadrinhos e um video,
todos publicados em website criado especificamente para o portal. Para hospedar
os conteudos multimidia foram utilizadas as plataformas Anchor, YouTube ¢ Wix.

Palavras-chave: Histéria em quadrinhos. Minorias sociais. Modelo de Negdcio.
Portal de contetidos jornalisticos
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ANEXO B - Declaracao de Autoria e Originalidade
DECLARACAO DE AUTORIA E ORIGINALIDADE

Eu, Inara dos Santos Chagas e eu, Mayrah Luiza Silva, alunas regularmente
matriculadas no Curso de Jornalismo da UFSC (JOR/CCE/UFSC), matriculas 17102878 ¢
17101611, declaramos para os devidos fins que o Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado
Cartunadas: Uma proposta de modelo de negocios para portal de conteudo sobre
histérias em quadrinhos e minorias sociais ¢ de NOSSA AUTORIA ¢ NAO CONTEM
PLAGIO.

Estamos CIENTE de que em casos de trabalhos autorais em que houver
suspeita de plagio serd atribuida a nota 0,0 (zero) e que, adicionalmente, conforme orientacao
da Ouvidoria e da Pro-Reitoria de Graduagdo (Prograd), “em caso de suspeita ou verificagdo
de plagio, o professor devera notificar o Departamento no qual estd lotado para as
providéncias cabiveis".

Autorizamos a publicacdo do TCC no Repositoério Digital da UFSC.

Florianopolis, 27 de setembro de 2021

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente

Inara dos Santos Chagas

Data: 27/09/2021 18:06:39-0300

CPF: 110.745.629-09

Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

Mayrah Luiza Silva
Data: 27/09/2021 18:09:03-0300

CPF: 118.740.209-57
Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

Assinatura
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