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RESUMO

O presente estudo objetivou analisar como os beneficios modernos fornecidos na empresa
EngineeringSimulationAndScientific Software contribuem para a Qualidade de Vida no
Trabalho de seus colaboradores dos escritorios do Brasil, situados em Florianopolis/SC, Sao
Paulo/SP e Rio de Janeiro/RJ. Foi realizada uma pesquisa de campo de carater descritivo,
qualitativa e quantitativo com a realizacdo de uma entrevista com a Coordenadora de
Compensacdo e Beneficios da empresa, a analise de documentos e a aplicacdo de um
questionario para verificar a satisfacdo dos colaboradores quanto cada um dos beneficios,
classificados pelas categorias de Walton de Qualidade de Vida no Trabalho e para relacionar
0 pacote de beneficios com questdes e pontos que abrangem a qualidade de vida do
trabalhador. Os resultados da pesquisa revelam que num geral os colaboradores da empresa
ESSS estdo satisfeitos com a empresa e com seus beneficios, e concordam que esses
beneficios possuem influéncia direta com sua qualidade de vida no trabalho, porém existem
pontos que por serem indiferentes aos colaboradores ainda podem ser melhorados, a fim de
aprimorar a satisfacdo dos mesmos.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho. Beneficios sociais. Beneficios espontaneos.

Teoria de Walton.



ABSTRACT

The present study aumed to analyze how the modern benefits provided by the Engineering
Simulation And Scientific Software company contribute to the Quality of Life at Work of its
employees in the offices in Brazil, located in Floriandpolis/SC, Sdo Paulo/SP and Rio de
Janeiro/RJ. A descriptive, qualitative and quantitative field research was carried out with an
interview with the Compensation and Benefits Coordinator of the company, the analysis of
documents and the application of a questionnaire to verify the satisfaction of employees
regarding each of the benefits , classified by Walton's Quality of Work Life categories and to
relate the benefits package with issues and points that cover the worker's quality of life. The
survey results reveal that, in general, the employees of the ESSS company are satisfied with
the company and its benefits, and agree that these benefits have a direct influence on their
quality of life at work, but there are points that, as they are indifferent to the employees, they
can still be improved in order to improve their satisfaction.

Keywords:QualityofWorking Life. Social benefits. Spontaneousbenefits. Walton'sTheory.
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1 INTRODUCAO

No capitulo de Introducdo o tema sera realizado a contextualizacdo do tema e seus
topicos abordados, apresentado o problema de pesquisa, 0s objetivos geral e especificos e a
justificativa do presente trabalho.

A Qualidade de Vida no Trabalho é algo presente no contexto organizacional ha
décadas. Ela € conceituada por diferentes autores, de diferentes formas. Atualmente as
empresas prezam por estratégias e acdes modernas que as diferenciam de outras empresas no
contexto de QVT, a fim de reter e encantar seus colaboradores.

Segundo o autor Chiavenato (2014, p. 419) “A QVT busca uma visdo integral e ética
do ser humano em seu relacionamento com as organizacdes.”

Para o bom atendimento ao cliente externo, as organizacdes devem focar no cliente
interno, isso significa satisfazer antes os seus colaboradores, que por sua vez Sao responsaveis
pelo produto ou servico oferecido. (CHIAVENATO, 2014)

O conceito de Qualidade de Vida no Trabalho tem sido utilizado como indicador do
grau de satisfacdo das pessoas e de suas experiéncias no ambiente de trabalho. Esse conceito
representa um movimento organizacional que visa o profundo respeito pelo bem-estar das
pessoas do ponto de vista bioldgico, psicolégico e social. (CHIAVENATO, 2014).

A sensacdo de ter qualidade de vida no trabalho envolve diversos fatores como a
possibilidade de estar engajado e participar ativamente do dia-a-dia da empresa, a
possibilidade de ter um futuro na organizacdo, a sua satisfacdo com o trabalho que esta sendo
executado, o relacionamento humano, o ambiente psicologico e fisico de trabalho, o
reconhecimento pelos resultados alcancados, o salério e os beneficios provenientes de seu
cargo, diversos fatores que séo capazes de produzir motivacdo e satisfacdo em diferentes
niveis. Essa qualidade, segundo Chiavenato (2014), pode ser determinada tanto por
caracteristicas individuais, como valores, necessidades e expectativas, como também por
caracteristicas situacionais, como a estrutura organizacional, politicas internas e sistemas de
recompensas, envolvendo beneficios monetérios e psicoldgicos que geram a satisfagdo dos
colaboradores, mas sobretudo sobre a atuacéo sistémica de ambos os tipos de caracteristicas.

A QVT assimila duas posicdes antagbnicas: de um lado, a reivindicacdo dos
colaboradores quanto ao bem-estar e a satisfacdo no trabalho; de outro, o interesse das
organizagOes quanto aos seus efeitos positivos e potenciadores sobre a produtividade e a
qualidade no trabalho (CHIAVENATO, 2014). Os autores Silva e De Marchi (1997 apud
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VASCONCELOQS, 2001) definem que a adocdo de programas de qualidade de vida e
promocao da saude proporcionariam aos trabalhadores maior resisténcia ao estresse, maior
estabilidade emocional, maior motivacdo, maior eficiéncia no trabalho, melhor auto-imagem e
melhor relacionamento e proporcionariam as empresas beneficios como uma forca de trabalho
mais saudavel, menor absenteismo/rotatividade, menor nimero de acidentes, menor custo de
salde assistencial, maior produtividade, melhor imagem e, por ultimo, um melhor ambiente
de trabalho, com uma sintonia e satisfacdo entre os trabalhadores.

A Qualidade de Vida no Trabalho afeta atitudes e comportamentos que séo relevantes
para a produtividade individual e grupal. Para alcancar niveis elevados de qualidade e
produtividade, as organizagOes precisam de pessoas motivadas que participem ativamente nos
trabalhos que executam e que sejam adequadamente recompensadas pelas suas contribuicdes.
(CHIAVENATO, 2014).

A definicdo da palavra beneficio no dicionario Villar e Houaiss (2009, p. 96) é:
“privilégio ou provento concedido a alguém”. Beneficios sociais ¢ uma forma de remuneracao
que faz parte do pacote de recompensas que as organizacdes oferecem ao seu pessoal. O ato
de disponibilizar beneficios € um processo organizacional de recompensar talentos. A oferta
de beneficios e servigcos prestados pela organizacdo aos seus colaboradores influencia
poderosamente o grau de qualidade de vida na organizacdo (CHIAVENATO, 2014).

O fornecimento de beneficios sociais esta relacionado com a gradativa conscientizacdo
da responsabilidade social da empresa, a maneira pela qual ela procura compensar o esfor¢o
das pessoas com uma série de atividades de apoio e suporte que garantam sua qualidade de
vida. Segundo Chiavenato (2014) as origens e o crescimento dos planos de beneficios sociais
devem-se a alguns fatores como legislagéo trabalhista e previdenciaria imposta pelo governo,
exigéncia dos sindicatos, atitudes e expectativas dos funcionarios, competicdo entre as
organizagGes na disputa pelos talentos, seja para atrai-los ou manté-los.

Logo que adotado pelas empresas, os beneficios sociais sdo considerados as
facilidades, conveniéncias, vantagens e servicos que as empresas oferecem a seus
empregados, no sentido de poupar-lhes esforcos e preocupagdo. Eles podem ser financiados
parcialmente ou totalmente pela organizagdo, quase sempre ndo séo pagos diretamente pelas
pessoas e constituem meios indispensaveis na manutencdo da forca de trabalho dentro de um
nivel satisfatorio de satisfacdo e produtividade. (CHIAVENATO, 2014)

Chiavenato (2014) também dividiu os beneficios sociais em beneficios legais, estes
sendo obrigatorios por lei, exigidos pela legislagdo trabalhista, previdenciaria ou por

convencdo coletiva entre sindicatos, e beneficios espontaneos, estes de livre escolha da
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empresa, concedidos voluntariamente e sem nenhuma obrigacdo aos seus trabalhadores, com
o principal intuito de atender suas necessidades fisioldgicas, de seguranca, sociais, de estima e
de auto realizacéo.

No entanto, no mundo corporativo atual podemos perceber que os beneficios mais
oferecidos, como assisténcia médica, vale-alimentacdo, vale-refeicdo e vale-transporte séo
comuns na maior parte das organizagdes. Seja no objetivo de atrair ou reter colaboradores,
esses beneficios sdo vistos como o0 basico que uma empresa tem a oferecer, mesmo o vale-
transporte sendo o Unico obrigatdrio por lei. Com isso, tornou-se interessante investir em
pacotes de beneficios modernos.

De acordo com o dicionario Houaiss (2009, p. 509), o significado da palavra moderno
¢: “novo, recente, avangado e inovador”’. A utilizagdo de beneficios modernos, significa
investir em beneficios mais inovadores e atuais do mercado de trabalho, como um diferencial
a fim de melhorar a qualidade de vida do colaborador e de atender as expectativas atuais de
procura quanto & autorrealizagdo no ambiente de trabalho. Da mesma forma, surgiu a
necessidade de explorar novos tipos de beneficios porque os planos de cargos e salarios
comecaram a nao dar conta da realidade de empresas que desejam se sustentar e se destacar
em um mercado competitivo que esta em constante mudanca, junto disso, os trabalhadores
comecaram a perceber o quanto os beneficios e 0s incentivos nas empresas geram
modificages significativas em suas vidas.

Dentre as empresas que estdo adotando novos tipos de beneficios, estdo as empresas
do segmento de Tecnologia da Informacdo, que seguem em constante crescimento. Segundo
um estudo publicado em 2019 pela SOFTEX - Associacdo para Promocdo da Exceléncia do
Software Brasileiro, apoiado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e
ComunicagOes do Brasil, do total de servigos exportados pelo Brasil, 42% s&o servigos
empresariais e de producdo, no qual estdo presentes pesquisa e desenvolvimento; servigos
juridicos; consultorias; TI; Telecomunicagdes; educacdo; gestdo; entre outros. De todos 0s
servigos empresariais e de producéo, exportados pelo Brasil, o setor de TI representou 17% do
total. Devido a essa alta exportagdo, muitas empresas do ramo da Tecnologia da Informagéo
nos Ultimos anos optaram por abrir sedes em outros paises a fim de facilitar e expandir o seu
negocio, tornando-se empresas multinacionais.

Segundo 0 mesmo estudo daSOFTEX - Associacdo para Promocao da Exceléncia do
Software Brasileiro, 95% das empresas no setor de Tl sdo Micro ou Pequenas Empresas,
2,78% sdo Médias e 2,76% sdo Grandes. Embora a maior parte das empresas seja micro e

pequena, as empresas que mais empregam formalmente sdo as empresas de grande porte, em
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que 55% do total de profissionais de todas as ocupagdes, trabalnam em grandes empresas. Por
serem grandes responsaveis pela empregabilidade, € de sua responsabilidade prezar pela
qualidade de vida no trabalho de seu alto numero de funcionarios, estando sempre inovando
na forma de como manter e aumentar essa qualidade de vida. Uma forma de prezar pela
qualidade de vida dos trabalhadores que vém sendo utilizada é adequar um pacote de
beneficios as principais necessidades e desejos de seus colaboradores.

Inserida neste contexto estd a empresa EngineeringSimulationAndScientific Software,
multinacional brasileira com mais de 25 anos atuando no mercado oferecendo solucgdes
completas de modelagem matematica e simulagdo computacional por meio de seus produtos e
servicos. A empresa conta com cerca de 200 colaboradores, é sediada em Florian6polis/SC e
possui ocupacdo em Sao Paulo, Rio de Janeiro e em outros nove paises, Argentina, Chile,
Colémbia, Peru, México, Estados Unidos, Franca, Espanha e Portugal.

Além de sua exceléncia em seu ramo de atuacdo, a empresa preza pela exceléncia na
qualidade de vida no ambiente de trabalho fornecido aos seus colaboradores. Intitulada como
“Um excelente lugar para trabalhar” pelo prémio GreatPlaceToWork em abril de 2021, a
empresa consta com um vasto pacote de beneficios, sendo adaptado e atualizado conforme a
necessidade de seus funcionarios, como ocorreu no ano de 2020 que com a pandemia a
empresa viu a necessidade de implementar um beneficio de satde emocional e outro de
empréstimo consignado.

Atualmente a empresa oferece um pacote englobando 32 beneficios, muitos podendo
ser considerados modernos e diferenciais afim de prover uma alta qualidade de vida no
trabalho. Por isso, diante do exposto, chegou-se ao seguinte problema de pesquisa: Comoa
disponibilizagcéo de beneficios modernos contribui para a Qualidade de Vida dentro da

empresa ESSS?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral
Analisar como a disponibilizacdo de beneficios modernos contribui para a Qualidade

de Vida no Trabalho dentro da empresa ESSS;

1.2.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar os beneficios oferecidos na empresa ESSS e seus objetivos;
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b) Analisar a percepcdo dos colaboradores quanto aos beneficios disponibilizados pela
empresa ESSS;

c¢) Verificar quais s@o os beneficios modernos mais relevantes para os colaboradores
da empresa ESSS;

d) Sugerir melhorias com base no que foi percebido na coleta de dados;

1.3 JUSTIFICATIVA

Qualidade de Vida no Trabalho é um assunto que mesmo existindo a bastante tempo,
ainda é considerado atual, tendo diversos estudos e classificacbes sobre esse tema. A
qualidade de vida no trabalho € relacionada com entender o contexto que o colaborador esta
inserido, 0 que é necessario para suas tarefas, e de que maneira esse colaborador pode ser bem
sucedido facilitando questBes de salde, bem-estar, ambiente fisico, interacdo social e
crescimento pessoal. Atualmente os colaboradores buscam cada vez mais o reconhecimento
pelo trabalho, um ambiente de trabalho saudavel e inspirador e acesso a beneficios que
melhoram o bem-estar. O tema QVT abrange diversasvertentes, uma delas sendo os
beneficios oferecidos pelas empresas. Pacotes de beneficios fornecidos pelas empresas estdo
em constante atualiza¢do, novas necessidades sdo abordadas e observadas no ambiente de
trabalho diariamente, e novos beneficios estdo sendo criados e adicionados nos pacotes
fornecidos aos colaboradores, beneficios esses para o préprio bem-estar que muitas vezes se
estende para a familia, por isso é considerado também um tema recente e em constante
expansdo. Em relacdo a originalidade do presente trabalho, nunca antes foi realizado um
estudo sobre os beneficios da empresa ESSS e sua relagdo com o conceito de Qualidade de
Vida no Trabalho.

Considerando a abundancia de estudos realizados na area de Qualidade de Vida no
Trabalho, e o assunto sobre capital humano e suas necessidades e busca por realizacdo no
ambito organizacional estarem tdo em alta atualmente, percebe-se que o tema do presente
trabalho é um tema atual e relevante. Quanto a relevancia para a empresa em que foi realizado
0 estudo, trara vantagens como o conhecimento da percepcao dos colaboradores com relacéo
a cada um dos beneficios viabilizados a eles, a satisfagdo em relagdo a cada um, e a relacdo
desses beneficios com a qualidade de vida dos colaboradores.

Em relacdo a viabilidade do presente trabalho, foi possivel realizd-lo devido a

disponibilidade de materiais, livros, artigos académicos sobre os topicos do tema para
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embasamento teorico e a colaboracdo da empresa em fornecer informagdes e documentos para

elaboracdo e aplicacdo do estudo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
No capitulo de Fundamentacdo Teorica, sera realizado um estudo mais aprofundado

da teoria referente aos topicos relacionados ao tema do presente trabalho.

2.1 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Na década de 60, foi onde surgiram as primeiras iniciativas que buscavam melhores
formas de organizar o trabalho a fim de minimizar os efeitos negativos do emprego na salde e
bem estar dos trabalhadores, essas iniciativas foram advindas de cientistas sociais, lideres
sindicais, empresarios e governantes. (VIEIRA, 1996) Segundo Chiavenato (2009), na década
seguinte em 1970, Louis Davis criou o termo Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) durante
um projeto que estava desenvolvendo sobre desenho de cargos, o conceito referia-se a satde
dos colaboradores ao desempenhar suas atividades e a preocupagdo com seu bem-estar no
geral.

De acordo com a autora Corréa (1993, apud VIEIRA, 1996) o entendimento do
movimento pela qualidade de vida no trabalho pode ser dividido em quatro estagios.

O primeiro estagio, baseado no marxismo e nas politicas trabalhistas e sociais, abrange
as condicBes de subsisténcia, como salario, seguranca, prevencdo de acidentes, seguridade
social e aposentadoria.

O segundo estagio baseado nas idéias de Taylor e Fayol, no movimento de
produtividade e de engenharia industrial, abrange incentivos salariais, participacdo nos lucros
e eficiéncia administrativa.

O terceiro estagio, desenvolvido a partir dos trabalhos da Escola de Relagfes
Humanas, destaca o reconhecimento social, a lideranca democratica, o treinamento, e 0
relacionamento em grupo.

O quarto estagio, e ultimo, surge com as teorias comportamentais e com 0 movimento
de qualidade de vida no trabalho, abrangendo a auto-realizacdo, autodesenvolvimento,
criatividade, flexibilidade no horério de trabalho. A autora ainda acrescenta que, em sua
forma pura, € muito dificil encontrar quaisquer dos estagios citados, pois a adocdo das
medidas propostas dependem de muitos fatores significativos em nivel individual,
organizacional e social.

A qualidade de vida no trabalho, para SUCESSO (1998, aput VASCONCELOS, 2001,

p.28), abrange de maneira geral:
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e Renda capaz de satisfazer as expectativas pessoais e sociais: fornecimento aos
colaboradores de salarios compativeis com a média salarial do cargo em questdo e do
mercado competitivo.

e Orgulho pelo trabalho realizado: engloba a autorrealizacdo e satisfacdo dos
colaboradores referente ao proprio trabalho.

e Vida emocional satisfatdria: saide mental dos colaboradores ndo sendo prejudicada
pela carga de trabalho.

e Auto-estima: a capacidade dos colaboradores sentirem-se bem consigo mesmo.

e Imagem da empresa/instituicdo junto a opinido publica: como a empresa se destaca
no mercado.

e Equilibrio entre trabalho e lazer: tempo habil e incentivos da empresa para ambas
esferas de trabalho e lazer na vida do colaborador.

e Horéarios e condicBes de trabalho sensatas: fornecimento de uma jornada de
trabalho justa perante as leis trabalhistas e ambiente agradavel para realizacdo das funcGes
assignadas aos funcionarios.

e Oportunidades e perspectivas de carreira: disponibilizar aos funcionarios
visibilidade e possibilidades de um futuro na organizacéo.

e Possibilidade de uso do potencial: exercicio de autonomia aos colaboradores e
prética de suas melhores competéncias.

e Respeito aos direitos: receber tudo que € de direito do trabalhador.

e Justica nas recompensas: fornecimento de recompensas satisfatdrias, sejam elas
monetarias ou nao.

O autor ainda afirma que o termo QVT é utilizado para avaliar as condic¢Ges de vida
urbana, incluindo transporte, saneamento basico, lazer e seguranca, e também para se referir a
saude fisica, conforto e bens materiais, e ele ainda ressalta que os parametros para a defini¢do
do que é viver com qualidade sdo mudltiplos e resultam das caracteristicas, expectativas e
interesses individuais.

Segundo Chiavenato (2009) o grau de satisfacdo de suas necessidades pessoais através
do seu trabalho, é representado pela Qualidade de Vida no Trabalho, que tem sido utilizada
como indicador das experiéncias humanas no ambiente profissional. Nos dias atuais o
conceito de QVT engloba os aspectos fisicos, ambientais e psicolégicos do local de trabalho.

Os profissionais de gestdo de pessoas mais atuais, devem atender aos usuarios internos
e externos, manter-se abertos para as novas tecnologias administrativas, proporcionar a

organizacdo empregados capacitados e motivados, agregar valor aos empregados, atuar como
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agentes de mudancas, reconhecer as pessoas como parceiros da organizacdo, manter
comportamento ético e socialmente responsavel e preocupar-se com a qualidade de vida no
trabalho, ajudando a organizacdo a se tornar referéncia em competitividade. (BOAS;
ANDRADE, 2009)

2.1.1 QVT na Gtica dos trabalhadores

O tratamento dos resultados de pesquisas feitas em organizacOes pelo autor Ferreira
(2011), com base na pergunta aberta “Na minha opinido, Qualidade de Vida no Trabalho é...”
permite identificar os elementos centrais da QVT, com base na perspectiva dos trabalhadores.
Esses elementos mostram a QVT por dentro, para além de sua aparéncia, identificando entéo
0s pontos principais da QVT na 6tica dos trabalhadores. Com base nos relatos do autor, foram
identificados seis pontos de grande importancia na Qualidade de Vida no Trabalho:
(FERREIRA, 2011, p. 111)

1. Trabalho Como Fonte De Prazer

Diz respeito a atividade “trabalho” como sendo uma fonte de prazer, o ato de trabalhar
como uma vivéncia de bem-estar. Esse fator ocupa lugar central na fala dos trabalhadores, 0s
relatos apresentados na Figura ilustram os multiplos significados que o trabalho assume como

fonte produtora de prazer:

Figura 1 - Verbalizacdes Tipicas que llustram a Qualidade de Vida no Trabalho em Termos de Trabalho como
Fonte de Prazer"

Trabalhar sem pressdo;
sem excesso de atividades;

Quando pensar no
trabalhao, ter

Bem -estar, alegria, Acordar pela

motivagio, gostar do prazer o manhd e ndo ter com tempo pra culdar da
que faz e, comao satisfacSo. Saber vontade da gualidode do que esta
conseqiéncia, ser bem que pode fazer a chorar 56 de senda feito; sem colocar
remunerado e trabalhar diferenca. pensar em vir em risco a vida familiar &
para o trabalho, social e tampouco a sadde

eficazmente,
~_ fisica e psiquica.
Chnger com wsiisfegio » Sentir muito praper
& pouco incmodo
em trabalhar, sendo
reconhecido
valorizado.

Viecé trabalhar

com disposiclio,
alegria, sentindo
que e til e gueo
seu trabalho &
valorizado pela
chefio.

quandao sair se sentir
provavelmente cansado,
mas, em guase 100% dos
dias, realirtado e
agradecido.

Trabalhar com
maotivagiio,

satisfaco,
salde ¢

SEEUrANGa.

Figura 1 - Verbalizactes Tipicas que llustram a Qualidade de Vida no Trabalho
em Termos de “Trabalho como Fonte de Prazer”

Fonte: Ferreira, 2011, p. 114
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O trabalho como fonte de prazer engloba as capacidades humanas do sentir, do pensar
e do fazer, estando vinculadas com as vivéncias, relatadas pelos trabalhadores, de bem-estar,
alegria e satisfacdo com relacéo ao trabalho. QVT portanto, é sinébnimo de felicidade e modo
de realizacdo pessoal, essa felicidade sendo expressa pela vivéncia de um estado de satisfacao
fisica, psicoldgica e social.

Alguns aspectos identificados de pleno significado para a vivéncia de QVT que
tornam o trabalho uma fonte de prazer € o ato de executar o trabalho sem presséo de qualquer
natureza e origem, sem excesso de atividades que levem a sobrecarga, possibilitando criar o
precioso tempo para cuidar com zelo da qualidade daquilo que se faz, o ato de executar
trabalho sem riscos para a saude, € uma fonte de prazer quando previne doencas e acidentes, 0
sentimento de ser Gtil para outras pessoas, sentimento de solidariedade, de ser prestativo
oportuno para com 0S outros e o reconhecimento monetario e sentimento de valorizagéo.
(FERREIRA, 2011)

2. Trabalho Como Valorizacdo Do Tempo De Vida

A valorizacdo do tempo esta no centro das preocupacgdes dos trabalhadores, o tempo
passado no trabalho — anos, dias e horas — quando referenciado, com base em Qualidade de
Vida no Trabalho, assume significados bem singulares e interessantes, as verbalizacfes
apresentadas na Figura sdo ilustrativas dos distintos significados que a nocdo tempo veicula

para os trabalhadores:

Figura 2 - Verbalizagbes Tipicas que llustram a Qualidade de Vida no Traballho em Termo de "Valorizagdo de

Tempo de Vida"

) ambiente do trabalhe tem
que ser aconchegante como o de

Qualidade de Vida no Trabalho é
fundamental! Eu passo mais
tempo agui nessa instituicao do
gue com a minha familla.

nossa casa, pols passamaos a
maior parte do nosso tempo
trabalhando,

Integrar trabalho & vida de
forma que estejamos tio

satisfeitos trabalhando agul nessa
organizacio gquanto nas demais

QVT tem que ser muito
importante, pois
passamos a maior parte
do nosso tempo no
trabalho.

atividades gue constituem parte de
nossas vidas.

Figura 2 - Verbaliza¢oes Tipicas que llustram a Qualidade de Vida no Trabalho
em Termos de “Valorizacdo de Tempo de Vida”

Fonte: Ferreira, 2011, p. 114
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A valorizacdo do tempo de vida relacionada ao trabalho é quando a prépria atividade
de trabalho representa motivo de prazer e de amor a vida, forca, animo, entusiasmo,
vitalidade, agregando valor ao tempo gasto. O tempo de trabalho € visto pelos trabalhadores
como uma extensdo do que € vivido nas outras esferas da vida, e ele se torna fonte de prazer
quando o ambiente possibilita aproximar, unir, aconchegar as pessoas, tornar confortavel e
aconchegante a atividade de trabalho.

O tempo valioso é também associado a ideia expressa por uma respondente, quando
escreveu “QVT ndo € s6 chegar feliz e sair feliz do trabalho, mas também chegar triste e sair

feliz”. (FERREIRA, 2011, p. 114).

3. Condicdes De Trabalho Adequadas
Uma dimensdo que aparece de modo rapido e inequivoco nos relatos dos

trabalhadores, a figura mostra verbalizacGes tipicas e representativas:
Figura 3 - Verbalizages Tipicas que llustram a Qualidade de Vida no Trabalho - QVT em Termo de "Condic¢Bes
de Trabalho Adequadas"

Ter as condigdes basicas

Ambiente de trabalho:
limpo, mobiliario

Ter recursos humanos
e materiais adequados
para o desenvolvimento
das atividades inerentes
20 Cargo que exerce,

de trabalho satisfeitas:
adequado, com bom ambiente,

privacidade, sem limpeza, iluminagdo,
ruidos. equipamentos

adequados.
Poder desempenhar

atividades inerentes a Ter um ambiente

Trabalhar em local
claro, arejado,
com espago para
locomocgdo e para
trabalhar.

A pessoa poder executar as
tarefas com prazer, tendo

cada fungdo com os agradavel no R 3 =
recursos materiais ¢ trabalho. Ter . e. cmooc.: 0y
pessoals adequados. mobilia e material singgeifehdnosedos o ok

adequados o desenvolvimento das tarefas.

Figura 3 - Verbaliza¢Oes Tipicas que llustram a Qualidade de Vida no Trabalho -
QVT em Termos de “Condic¢des de Trabalho Adequadas”

Fonte: Ferreira, 2011, p. 122

E de grande importancia fornecer suporte organizacional aos trabalhadores para o
alcance dos objetivos prescritos, e esse suporte deve ser adequado ao exercicio das tarefas,
abordar o grau de adequabilidade ou adaptabilidade das condig¢bes de trabalho como uma
solucdo de compromisso dos seguintes fatores: perfil dos trabalhadores (caracteristicas
antropomeétricas, biomecanicas, psicologicas que devem ser levadas em consideracdo), perfil

das tarefas (exigéncias técnicas, administrativas, sociais etc. do trabalho prescrito que sao
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exigidas do trabalhador), e perfil do contexto de trabalho (caracteristicas fisicas, materiais e
instrumentais presentes nas situagdes de trabalho). Ou seja, deve-se levar em consideragédo o
ambiente fisico (espaco arejado, higiene do local), materiais utilizados na atividade,
equipamentos e instrumentos de trabalho, mobiliario existente nos ambientes de trabalho,
iluminacdo dos ambientes e postos de trabalho, nivel de ruidos, suporte técnico, a quantidade
de pessoas adequada ou compativel com a quantidade de trabalho a ser realizado. Como o
autor Ferreira (2011) comentou, a competéncia profissional ndo depende somente dos
pressupostos do “saber fazer” e do “saber ser”, é preciso e imprescindivel também os

pressupostos do “ter para fazer” e, dispondo dos meios necessarios, o “poder fazer”.

4. Organizacao Do Trabalho

Diversos aspectos chamam a atencdo sobre os determinantes da organizacdo do
trabalho para a existéncia da QVT. O exame dos elementos presentes nos relatos na Figura 4
coloca em evidéncia aspectos fundamentais do papel da organizacdo do trabalho como
produtor de bem-estar nas organizacdes: as variaveis de tempo; os tragos das tarefas; o papel

do controle e a produtividade esperada.

Figura 4 - Verbalizacbes Tipicas que llustram a Qualidade de Vida no Trabalho - QVT em Termos de
"Organizagdo do Trabalho"

Quando os procedimentos
previstos de tratamento est3o
bem em conformidade com
2 maturea e as
caracteristicas do processo
que a gente analisa.

atividades . que pensa e peder contribuir _
para evoluir o sistemna,
Ter liberdade de ¢ E fazer as colsas certas ja na
hordrio, poder A melhor coisa é quando &/ primeira vez, sem ter retrabalho ¢

sem preselio desnecessiria. Em

Desenvolver as atividades
necessarias tendo autonomia

Trabalhar 6h
por dia e poder
dedicar o restante
do tempo a
familla & outras reconhecida como ser humano

para usar minha inteligéncia de

modo a melhorar as rotinas. Ser

executar as tarefas a equipe pode definir as
metas com base no

geral, podemos fazer uma pausa
no trabalho. Isto & muito bam. Os

SEM Pressac ou
cobrangas.

plancjamento feito.

prazos sdo estabelecidos em
negociagio com a chefia da equipe.

E muito bom guando as regras e as
rotinas facilitam a vida da gente.
Principalmente quando se tem

flexibilidade para melhor atender as

PESS0as,

Figura 4 - Verbalizacdes Tipicas que llustram a Qualidade de Vida no Trabalho -
QVT em Termos de “Organizacdo do Trabalho”

Fonte: Ferreira, 2011, p. 126
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Ao analisar, podemos considerar alguns pontos da organizagdo do trabalho como
potencializadores de QVT. A duracdo da jornada de trabalho reduzida como facilitador em
outras esferas da vida, podendo trabalhar e dedicar o restante do tempo a familia e outras
atividades da vida pessoal. Outro ponto abordado é a flexibilidade de horério, a realizacdo de
pausas no trabalho sendo permitidas, fator que contribui na permanéncia dos colaboradores
nas organizacgdes por considerarem um fator de bem-estar. Os prazos para entregas no dia-a-
dia de trabalho antecipadamente bem estipulados, sendo realizado um planejamento
participativo por parte dos colaboradores na definicdo dessas metas, priorizando assim metas
de produtividade que respeitem o limite da capacidade humana e a cobranga relacionadas a
essas metas realizadas de forma cuidadosa e participativa. E por fim, a existéncia de regras,
rotinas e procedimentos facilitadores da execucao das tarefas do dia-a-dia do trabalho, que

facilitam a vida dos colaboradores e séo realizados com flexibilidade. (FERREIRA, 2011)

5. Relacdes Socioprofissionais Saudaveis
Fundamental na QVT, esse tdpico diz respeito a qualidade do relacionamento social
nos ambientes de trabalho. As verbalizacdes, na figura, exemplificam como essa tematica

aparece no discurso dos trabalhadores:

Figura 5 - Verbalizac6es Tipicas que llustram a Qualidade de Vida no Trabalho - QVT em Termos de "Relag6es

Socioprofissionais Saudaveis"

Trabalhar num ambiente
sauddvel: um bom
relacionamento com os
colegas de trabalho.

Relacionamento sem
conflitos com as

Relagdes
pessoais boas
com os colegas

pessoas que

atendemos e procuram
NOsSSOs servicos

e chefias

Um bom

Relagdes no trabaltho:
bom relacionamento
entre os diversos

relacionamento
entre chefias,

Bom ambiente de
trabalho, ou seja,
relagio amigével

com todos

subordinados e
colegas,

nivels, comunicacdo

clara e objetiva

Figura 5 - Verbalizagdes Tipicas que llustram a Qualidade de Vida no Trabalho -
QVT em Termos de “Relacdes Socioprofissionais Saudaveis”

Fonte: Ferreira, 2011, p. 129
As redes de cooperagdo e os pactos de solidariedade s&o cruciais para alcangar 0s
objetivos das tarefas, atingir os desempenhos esperados e evitar 0s impactos negativos para a

saude individual e coletiva. Essas relacdes socioprofissionais sdo de natureza triddica, com 0s
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colegas, com as chefias, com o0s usuarios dos servicos e consumidores, ou seja existe a
importancia do bom relacionamento com todos para se proporcionar a Qualidade de Vida no

Trabalho, tendo uma comunicacdo clara e objetiva e relacionamento sem conflitos no
ambiente de trabalho. (FERREIRA, 2011)

6. Reconhecimento e Crescimento Profissional

Mais um requisito fundamental sobre o ponto de vista sobre a QVT. Na figura pode-se
ver os relatos tipicos quanto esse ponto:

Figura 6- VerbalizacOes Tipicas que lustram a Qualidade de Vida no Trabalho - QVT em Termos de
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Figura 6 - Verbalizacdes Tipicas que llustram a Qualidade de Vida no Trabalho -
QVT em Termos de “Reconhecimento e Crescimento Profissional”

Fonte: Ferreira, 2011, p. 133

Podemos ressaltar que o reconhecimento se constitui em um pré-requisito para o
crescimento profissional, e esse crescimento profissional assume o sentido de satisfacdo plena
quando o reconhecimento materializa um modo de retribuigdo vivenciada.

O reconhecimento se refere ao préprio trabalho realizado, os trabalhadores nutrem a
expectativa de que tanto o interesse demonstrado quanto o empenho efetuado por eles para
alcancar os objetivos das tarefas sejam reconhecidos pelos superiores tanto por meio de
retribuicdo financeira, como pela pratica de elogios. O reconhecimento esta ligado também

com a postura da chefia, o modo de agir e pensar que revela preocupacdo quanto ao
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desempenho e bem-estar, incentiva participagdo, demonstra respeito e interesse, e fornece
elogios aos membros da equipe.

Quanto ao crescimento profissional, a criatividade é muito importante para o
desenvolvimento do potencial, como o corpo necessita de movimento para ndo se atrofiar, o
cérebro necessita usar a inteligéncia criadora para ndo embotar a cognicdo, outro quesito
importante é a necessidade de existir oportunidade para que o crescimento profissional se
materialize. (FERREIRA, 2011)

2.1.2 Modelos

Sendo um tema com diversas caracterizagdes, surgiram diferentes modelos teoricos
para caracterizar as dimensdes da qualidade de vida e bem-estar no trabalho.
Segundo Chiavenato (2014, p.421) os trés modelos mais importantes de QVT sdo 0s

de Nadler e Lawler, de Hackman e Oldhan e o de Walton.

2.1.2.1 Modelo de Nadler e Lawler

O modelo de Nadler e Lawler foi criado em 1983, e estd fundamentado em quatro
aspectos que para eles, ao serem incrementados na organizacgdo, existe a melhora da qualidade
de vida no trabalho. Séo eles:

1. Participagdo dos funcionarios: nas decisdes que os afetam e afetam seu trabalho
diretamente, decisdes realizadas em equipe sobre as estratégias e dia-a-dia do departamento e
da organizacéo.

2. Reestruturacdo do trabalho: mudancas na estrutura de trabalho, prezando pelo
enriquecimento de tarefas dos funcionarios, pelo dinamismo em suas funcdes

e pela adocdo de grupos autdbnomos de trabalho, em que possuam autonomia para
realizar suas atividades.

3. Inovacdo no sistema de recompensas: Inovar nas recompensas fornecidas aos
funcionarios, sejam financeiras ou ndo, para influenciar positivamente o clima organizacional,
em que estd diretamente ligado com as necessidades, preocupagdes e percepcdes dos
colaboradores.

4. Melhora no ambiente de trabalho: quanto a condicBes fisicas de infraestrutura,
psicoldgicas relacionadas a salude mental e quanto a flexibilidade no horario e local de
trabalho.
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2.1.2.2 Modelo de Hackman e Oldhan

O modelo de Hackman e Oldhan, criado em 1975, considera que as dimensdes do
cargo produzem estados psicolégicos criticos que conduzem a resultados pessoais e de
trabalho que afetam a QVT. Essas dimensdes sdo:

1. Variedade de habilidades: O cargo requer diferentes competéncias do trabalhador
no dia a dia de suas tarefas, incluindo conhecimentos, habilidades e atitudes.

2. ldentidade da tarefa: O trabalho deve ser totalmente realizado e finalizado para
gue a pessoa possa perceber que produz um resultado palpavel em nivel organizacional. Suas
atividades tendo um inicio, meio e fim.

3. Significado da tarefa: O trabalhador deve ter uma clara percepgdo de como o seu
trabalho influencia o trabalho dos outros e influencia nos objetivos comuns da organizacao.

4. Autonomia: A pessoa deve ter responsabilidade pessoal, autonomia e
independéncia para planejar e executar as tarefas no ambiente corporativo.

5. Retroacdo do proprio trabalho: A tarefa deve proporcionar informacao de retorno
a pessoa para que ela prépria possa auto avaliar seu desempenho.

6. Retroacdo extrinseca: Deve haver o retorno proporcionado por pessoas externas

afetadas com o seu trabalho, a respeito do seu desempenho na tarefa realizada.

2.1.2.3 Modelo de Walton

Um dos principais modelos sobre as condi¢Ges de QVT, é o de Richard Walton, criado
em 1973. Segundo Vieira (1996) Walton procurou identificar os fatores e dimensoes,
apresentados no quadro abaixo, que afetavam de maneira mais significativa o trabalhador na

situacdo de trabalho, por meio de pesquisas, observacoes e entrevistas.
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Fonte: Walton (1973)

22 - Imagem da empresa
23 = Responsabilidade social pelos servigos
24 - Responsabilidade social pelos servigos

25- Responsabilidade social pelos empregados

Fonte: Vieira, 1996, p. 27
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Walton estabeleceu que existem 8 fatores que afetam a Qualidade de Vida no

Trabalho, definidas da seguinte maneira:

1. Compensacdo adequada e justa: A justica do sistema de compensacdo é
pesquisada através da remuneracdo referente ao trabalho realizado, equilibrio entre as
remuneracgdes da empresa e comparacao da remuneracdo com o mercado de trabalho.
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a) remuneracdo adequada: a justica do sistema de compensacao é pesquisada através
da remuneracéo referente ao trabalho realizado

b) equidade interna: equilibrio entre as remuneracdes da empresa e mesmos niveis de
cargo.

c) equidade externa: comparacdo e adequacdo da remuneracdo com o mercado de
trabalho.

2. CondicGes de seguranca e saude do trabalho: Consideram-se os fatores
jornada de trabalho e ambiente fisico, que ndo sejam perigosos em excesso ou
prejudiciais a satde do trabalhador.

a) jornada de trabalho: total de horas que o colaborador trabalha, previstas ou néo
pela legislacao, e a relacdo do individuo com as tarefas realizadas.

b) carga de trabalho: quantidade de trabalho que o colaborador executa durante o
turno de trabalho.

c) ambiente fisico: estacdo de trabalho englobando sua organizacdo e condicGes de
bem-estar.

d) material e equipamento: qualidade e quantidade de materiais disponiveis para que
o individuo execute suas tarefas.

e) Oportunidades de crescimento continuo e segurancga: ambiente saudavel: espaco
de trabalho e suas condicOes para que o colaborador execute suas tarefas de forma segura e
sem riscos a sua saude.

f) estresse: situacdes de stress que o individuo percebe que € submetido durante sua
jornada de trabalho.

3. Uso e desenvolvimento de capacidades: Possibilidades fornecidas ao
trabalhador satisfazer suas necessidades de utilizacdo das habilidades e de
conhecimento, de desenvolver sua autonomia, autocontrole e de obter informacodes sobre
0 processo total do trabalho bem como retroinformacdes quanto ao seu desempenho.

a) autonomia: liberdade e independéncia que o colaborador tem para executar suas
tarefas.

b) significado da tarefa: como a tarefa desempenhada pelo colaborador é importante
para os outros individuos, dentro ou fora da organizacao.

c) identidade da tarefa: entendimento da tarefa na avaliacdo de resultados e na sua
totalidade.

d) variedade da habilidade: possibilidade do colaborador utilizar diferentes

capacidades e habilidades.
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e) retroinformacédo: feedbacks externas ao colaborador avaliando seu trabalho e suas
acoes.

4. Chances de crescimento e seguranca: Relacionado com oportunidades de
crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional que a empresa oferece, relacionado
a carreira e seguranga no emprego de forma duradoura.

a) possibilidade de carreira: oportunidades de carreira e reconhecimento criadas pela
organizacéo para o colaborador.

b) crescimento pessoal: incentivo a educacdo continua para o colaborador estar em
constante desenvolvimento.

c) seguranca do emprego: grau de seguranca oferecida pela empresa quanto a
estabilidade do colaborador na empresa.

5. Integracdo social na organizacdo: Pontos como relacfes interpessoais, apoio
mutuo, transparéncia entre equipe, auséncia de preconceitos, sdo fundamentais para
uma boa integracgéo social na organizagao.

a) igualdade de oportunidades: possibilidade de oportunidades de uma maneira
igualitaria entre os colaboradores, independente de raca, sexo, credo, estilos de vida ou
aparéncia.

b) relacionamento: relacionamento entre os colaboradores incentivados pela
empresa, identificados pelo auxilio reciproco, apoio socio emocional, abertura interpessoal e
respeito as individualidades.

C) senso comunitario: sentimento de pertencimento em relacdo a organizacdo e a
comunidade.

6. Constitucionalismo: Normas e regras da organizacdo. Direitos e deveres do
trabalhador.

a) direitos trabalhistas: cumprimento ou ndo dos direitos do trabalhador.

b) privacidade pessoal:a privacidade o colaborador tem dentro da empresa.

c) liberdade de expressdo: se o colaborador pode expressar seu ponto de vista sem
medo.

d) normas e rotinas: normas, processos e rotinas que influenciam no progresso das
tarefas desempenhadas pelos colaboradores.

7. Trabalho e espaco total de vida: O trabalhador deve ter tempo e energia para
gastar em relagdo a outras &reas da vida, como a vida familiar, atividades de lazer e

comunitarias.
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a) papel balanceado no trabalho: equilibrio que o colaborador tem entre sua jornada
de trabalho, exigéncias da carreira e afazeres da sua vida pessoal.

b) horario de entrada e saida no trabalho: equilibrio entre os horarios que o
colaborador entra e sai da empresa com o convivio familiar e vida pessoal.

8. Relevancia social da vida no trabalho: Atuacdo da empresa perante a
sociedade, verificada por sua imagem, responsabilidade social, responsabilidade por
seus produtos e servicos, praticas de emprego, regras de funcionamento bem definidas e
administracéo eficiente.

a) imagem da instituicdo: percepcdo do colaborador em relagdo a empresa, quanto a
importancia para a comunidade e o orgulho e satisfacdo em fazer parte.

b) responsabilidade social da instituicdo: a preocupacdo que a empresa tem em
resolver os problemas da comunidade e ao mesmo tempo nédo Ihe causar danos.

c) responsabilidade social pelos servigos prestados: visdo do colaborador em relacéo
ao quanto a organizacdo se preocupa com a qualidade de servicos postos a disposicdo da
comunidade.

d) responsabilidade social pelos empregados: percepcdo do colaborador de quanto
sua participacdo na empresa é valorizada na organizacdo, a partir das politicas do

departamento de recursos humanos.

2.2 RECOMPENSAS

A qualidade e a produtividade de uma organizacdo, esta diretamente relacionada com
pessoas motivadas que participam de forma ativa nos trabalhos que executam e que séo
adequadamente recompensadas. (CHIAVENATO, 2009)

Conforme citado por Honrado, Cunha e Cesario (2014), o conceito de recompensas
tem sido investigado desde 1930, estimulado inicialmente por dois fatores. O primeiro foi a
necessidade das organizacGes manterem altos niveis de produtividade na sociedade industrial,
na eépoca quando as metas eram alcancadas os funcionarios recebiam aumento salarial,
prémios, bonus e outros incentivos, dessa forma as industrias estimulavam os empregados
para o alcance de metas e produtividade.

O segundo fator foi o surgimento das abordagens motivacionais de Maslow e
Herzberg, o conceito motivagdo se consolidou como um conjunto de forgas “que se originam
tanto no sujeito quanto para além do sujeito, para se iniciar um comportamento relacionado ao
trabalho e para determinar a sua forma, direcdo, intensidade e duracdo”Pinder(1998, p. 11

apud Honrado, Cunha e Cesario, 2014). Portanto, desde suas origens as recompensas Sao
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utilizadas como estimuladoras, encorajadoras e para direcionar as agdes humanas nas
organizagoes.
Segundo Chiavenato (2014, p. 242) as recompensas estdo divididas em financeiras e

ndo financeiras, as financeiras classificadas em diretas e indiretas, como mostra a Figura 8.

Figura 1 - Tipos de Recompensas

Os diversos tipos de recompensas

Fonte: Chiavenato, 2014, p. 242

° Recompensas ndo financeiras: sdo recompensas que afetam diretamente a
satisfacdo das pessoas com o sistema de remuneragdo, recompensas oferecidas pela
organizacdo, como oportunidades de crescimento, investimentos em treinamento, orgulho,
autoestima, reconhecimento e seguranga no emprego.

° Recompensa financeira direta: consiste no pagamento em forma de salarios,
bonus, prémios e comissdes, o salario sendo considerado a retribuicdo em funcéo dos servicos
e do cargo que exercido durante determinado periodo.

° Recompensa financeira indireta: é o salario indireto, advindo do plano de
beneficios oferecido pela organizacdo (como alimentacdo subsidiada, transporte subsidiado,

seguro de vida em grupo, etc.) e de clausulas da convencéo coletiva do trabalho, como feérias,
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gratificagdes, gorjetas, adicionais (periculosidade, insalubridade, adicional noturno, adicional
de tempo de servico, etc.), participacdo nos resultados, horas extraordinarias.

A soma da recompensa financeira direta e indireta forma a remuneracdo, e segundo 0s
autores Boas e Andrade (2009) as recompensas financeiras podem estar ligadas diretamente
aos objetivos de realizacdo empresarial, como lucro ou prejuizo (participacdo nosresultados),
ao tempo de servico, ao desempenho excepcional ou mérito concedido aos melhores
profissionais.

Chiavenato (2014) também comenta que o sistema de recompensas deve levar em
conta o refor¢co positivo de Skinner: todo comportamento é determinado pelas suas
consequéncias.

O reforco positivo é orientado para os resultados desejados, e é fundamentado em dois
principios:

1. As pessoas optam por desempenhar as atividades pelas quais obterdo maiores
beneficios e recompensas. No trabalho priorizardo realizar atividades que sabem que serdo
bem vistas e podera ter um retorno, no sentido de bdnus financeiro, recompensas devido ao
resultado obtido com tal atividade.

2. As recompensas obtidas reforcam a melhora do desempenho. Se vocé exerceu bem
uma atividade, recebeu uma recompensa financeira, ou ndo, vocé se sentira mais motivado a
realizad-la de uma forma boa novamente, colocando dedicacdo em sua agdo, e por
consequéncia seu desempenho sera melhorado.

E a teoria do reforco positivo também defende que as pessoas se comportam por uma
das duas razdes:

1. Porque um tipo ou nivel de desempenho é constantemente recompensado.

2. Porque um padrdo de desempenho especifico ja foi recompensado, de maneira que
Se espera que a recompensa se repita.

Entdo como ja existe essa constancia na recompensa, a dedicacdo para alcancar aquele
nivel de desempenho ja é algo exercido sendo uma forma mais segura de receber uma
recompensa, financeira ou nao.

O saléario, os beneficios e as outras recompensas devem proporcionar um pacote total
de recompensas que seja favoravel tanto para o trabalhador quanto para a organizagéo.
Segundo Andrade e Boas (2009, p. 235) uma organizacdo que acredita que as pessoas sao seu
maior patrimonio, tem a obrigacdo de lhes proporcionar reconhecimento, ndo apenas pelo
dinheiro, mas para garantir altos niveis de desempenho é necessario que as pessoas percebam

justica nas recompensas que recebem.
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“Sem duvida, as recompensas ndo representam um custo para a organiza¢ao, mas sim
um investimento necessario para assegurar seus resultados finais.” (CHIAVENATO, 2014, p.

240)

2.2.1 Beneficios

Como comentado no topico anterior, os beneficios sociais, ou pacote de beneficios,
oferecidos pela organizacdo sdo caracterizados como parte da recompensa financeira indireta.

Segundo Chiavenato (2014) a origem e o desenvolvimento dos beneficios nas
organizagOes ocorreram devido a grande competicdo no mercado entre as organizacdes para
atrair e manter talentos, a novas atitudes dos colaboradores quanto aos beneficios, a
exigéncias dos sindicatos e dos contratos coletivos de trabalho, a exigéncias da legislacédo
trabalhista e previdenciaria, como meios licitos de deducBes de impostos e obrigacGes
tributarias e a contribuicdo para o bem-estar dos colaboradores e da comunidade. Atualmente,
os beneficios oferecidos pelas organizacdes sdo considerados como atrativos para reter seus

talentos.

Os planos de beneficios sociais foram inicialmente orientados por perspectiva
paternalista e unilateral justificada pela preocupacdo de reter pessoal e reduzir a
rotatividade principalmente nas organizagdes cuja atividade fosse desenvolvida em
condicBes rudes e adversas. Rapidamente, a iniciativa se espalhou aos demais tipos
de organizagdes. Hoje, os planos de beneficios sdo intensamente avaliados e
discutidos quanto aos propositos, custos e valores, responsabilidade pela gestéo,
critérios de avaliacdo, etc. (CHIAVENATO, 2014, p. 290)

Conforme citacdo, inicialmente os beneficios surgiram por uma necessidade de reter
os funcionarios em uma época em que as organizacfes forneciam condi¢Oes adversas de
trabalho, conforme foi evoluindo, atualmente para o fornecimento de beneficios é necessario
avaliar previamente o proposito de fornecimento destes custos, se cabe no orcamento
disponibilizado para essa finalidade, como sera a gestdo desses beneficios e como sera
avaliado esse beneficio.

Segundo Boas e Andrade (2009) os beneficios como remuneracdo variavel
representam uma parte consideravel na remuneracao total dos funcionarios, e sdo facilidades,

conveniéncias, vantagens e servigos sociais que as empresas oferecem aos seus funcionarios.
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Os beneficios costumam ser um fator consideravel na hora da aceitacdo de uma oferta
de emprego, entre escolher uma empresa que paga o preco de mercado e oferece apenas
beneficios obrigatdrios por lei, e uma que também paga o preco de mercado, mas oferece
varios beneficios adicionais, normalmente o candidato opta pela segunda opcéo, por isso
pode-se dizer que os beneficios oferecidos por uma organizagdo também possuem
importancia sobre a imagem da empresa perante a comunidade. Esse oferecimento de
beneficios é essencial para a atracdo e retencdo da méao de obra qualificada, ainda mais
guando os requisitos do negocio impde alto nivel de capacitacdo profissional, hoje em dia 0s
beneficios ganham outro significado pois precisam corresponder aos motivos que
impulsionam as pessoas a Se sentirem satisfeitas, e ndo sdo mais vistos apenas como
elementos compensatérios, agora sdo vistos como fortes fatores de melhoria da produtividade
e da qualidade de vida na empresa e na sociedade.

Quanto a sua natureza, Chiavenato (2014, p. 291) divide os beneficios entre
monetarios e ndo monetarios.

e Beneficios monetarios: normalmente incluidos na folha de pagamento, é uma
contribuicdo em dinheiro, como 13° salario, gratificacBes, complementacdo do salario em
afastamentos por doenca, etc.

e Beneficios ndo monetéarios: beneficios oferecidos em forma de servigos, vantagens
e facilidades para os funcionarios, como refeitorio, assisténcia médico-hospitalar, assisténcia
odontoldgica, servigo social e aconselhamento, clube ou grémio, transporte, horario flexivel,
etc.

Os beneficios, tanto monetarios que oferecem recompensas em dinheiro, como nao
monetarios que oferecem recompensas em servigos e facilidades, existem para atender
expectativas e necessidades dos colaboradores e estdo ligados a objetivos e estratégias da
organizacao.

Os autores Andrade e Boas (2009, p. 98) também comentam que os planos de
beneficios tém objetivos individuais, econémicos e sociais:

a) Objetivos individuais servem para atender as necessidades das pessoas
proporcionando-lhes uma vida pessoal, familiar e de trabalho mais tranquila e produtiva. Os
objetivos individuais dos planos de beneficios e servicos visam proporcionar melhores
condicdes de trabalho e buscam satisfazer fatores higiénicos e motivacionais.

b) Objetivos econdmicos, ou organizacionais, funcionam como um elemento de
atracdo e retencdo de pessoal. O objetivo € reduzir a fadiga fisica e psicoldgica das pessoas,

apoiar o recrutamento de pessoal e atrair mais candidatos, reduzir o absenteismo e a
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rotatividade de pessoal, melhorar a qualidade de vida das pessoas e minimizar o custo das
horas trabalhadas.

c) Objetivos sociais € quando a empresa procura preencher deficiéncias e caréncias da
previdéncia social, do sistema educacional e dos demais servicos prestados pelo governo e
pela comunidade, como, por exemplo, transporte e seguranca. Servem para ajudar o
funcionario no cargo, através de gratificacdes, prémios de producédo e seguro de vida; fora do
cargo, mas dentro da organizacao, com o refeitorio na empresa, cantina e atividades de lazer
ou ginastica laboral; fora da organizacdo, com recreacdo, atividades esportivas e transporte
oferecido pela propria empresa.

Quanto a legalidade dos beneficios, Chiavenato (2014, p. 291) separa em beneficios
legais e espontaneos, conforme sua exigibilidade.

e Beneficios legais: sdo beneficios obrigatorios por lei, exigidos pela legislacdo
trabalhista, previdenciaria ou por convencdo coletiva entre sindicatos, podendo ser pagos pela
organizacdo ou pelos 6rgdos previdenciarios. Os principais sdo férias, 130 salario,
aposentadoria, seguro de acidentes do trabalho, auxilio-doenca, salario-familia e salario-
maternidade.

e Beneficios espontaneos: sdo fornecidos pela empresa por livre espontanea vontade,
a fim de gratificar seus funcionarios e atender suas necessidades principais. Sao eles
gratificagcdes, refeicOes subsidiadas, transporte subsidiado, seguro de vida em grupo,
empréstimos, assisténcia médico-hospitalar, entre muitos outros.

Atualmente, grande parte dos beneficios que compdem o pacote de beneficios das
organizacdes, sd0 Espontaneos. E necessario estar inovando e buscando diferencial em seus
beneficios, portanto o investimento em beneficios espontaneos tem sido cada vez maior por
parte das organizacOes e o surgimento de novos beneficios espontaneos tém se expandido de
forma répida nos altimos anos. Percebemos que beneficios legais ndo sdo os que chamam
atencdo dos colaboradores ou potenciais colaboradores, e sim a diversidade e especificidade

dos espontaneos.

2.2.1.1 Beneficios Modernos

O aspecto motivacional é composto por varios fatores, mesmo que 0s principais séo
aqueles que se originam no proprio individuo, existem fatores motivacionais que podem ser
estimulados por meio de acdes por parte da organizagcdo, como a disponibilizacdo de
beneficios tangiveis e imediatos, que a diferenciam como local de trabalho, empregadoras e
retentoras de talentos. (CLARO; PROFETA, 2018)
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Segundo um estudo de Puente-Palacios, Pacheco e Severino (2013 apud CLARO;
PROFETA, 2018) quanto pior é a percep¢do do trabalhador quanto as promogoes,
recompensas e beneficios distribuidos, maior sera o estresse. 1sso ocorre porque o profissional
possui objetivos, necessidades e expectativas com relacdo a sua atividade e ao seu ambiente
de trabalho. O autor Rocco (2009, apud ESPINOZA; MOCTEZUMA, 2020) comenta que um
funcionario insatisfeito custa mais a empresa em termos econdmicos, pois além de apresentar
um baixo nivel de desempenho, estd mais sujeito a cometer erros ou faltar ao trabalho, tendo a
empresa que arcar com o custo da insatisfacdo. Portanto, um funcionario satisfeito tende a ser
mais produtivo, criativo e engajado, e se um ambiente capaz de atrair, motivar e reter aqueles
que trabalham bem puder ser criado, os sujeitos terdo mais probabilidade de ser bem-
sucedidos e competitivos por mais tempo.

De acordo com Claro e Profeta (2018, p. 121)

E intuitivo considerar que ampliar a gama de Beneficios Sociais e investir na
melhoria da QVT constituem estratégias que podem levar & maior
atratividade/retencdo de talentos nas organizagdes e que ambas concorrem para
melhorar o comprometimento das pessoas e, consequentemente, a produtividade

delas no trabalho.

As pessoas trabalham cada vez mais, por alternativas de compensacdo além de
compensacOes econdmicas. Certos beneficios podem ser considerados um salério emocional.
Os autores Espinoz e Moctezuma (2020) abordam o conceito de salario emocional, como um
instrumento facilitador para a conciliacdo entre a vida profissional e a vida pessoal do
empregado. A autora Granados (2011, apud ESPINOZ; MOCTEZUMA, 2020) afirma que a
vida no trabalho é afetada ndo somente por fatores intrinsecos que se apresentam no dia a dia
durante o trabalho, mas também por tudo que acontece em sua vida pessoal, fatores que
integram o cotidiano do trabalhador com amigos, familia e com o que ele faz no tempo livre.

De acordo com Andrade e Boas (2009, p. 99): “Beneficios mostram a lealdade da
empresa para com os funciondrios”. Segundo os autores, foi realizada uma pesquisa em
dezembro de 1999 que mostrou que os beneficios espontaneos mais encontrados no mercado
eram assisténcia médica, seguro de vida e restaurante, oferecidos em todas as empresas
pesquisadas. Com isso, podemos perceber que esses trés beneficios, por estarem presentes no

mercado ja ha algumas décadas, podem nédo ser mais considerados diferenciais.
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Knapik (2015) afirma que as empresas a partir da segunda década do Século XXI, que
tratam seus colaboradores como parceiros, fazem com que eles agreguem valores intangiveis,
como responsabilidade, comprometimento, dedicacdo, fé na missdo, pois sabem que irdo
colher os frutos dessa parceria, seja com recompensas remuneratorias, com beneficios
indiretos e/ou com o reconhecimento institucional e desse modo as organizacGes sdo capazes
de conduzi-las e manté-las no status de exceléncia e sucesso. As necessidades, valores,
capacidades e competéncias variam de individuo para individuo, em virtude da época e do
ambiente que estd vivendo, convergindo diretamente para o objetivo organizacional de
retencdo de talentos. Devido a isso, nos dias atuais, muitas empresas adotam uma postura
flexivel e de negociacdo com os colaboradores quanto ao pacote de beneficios, adaptando-o as
diferentes necessidades de cada funcionario da empresa. O autor ainda comenta que 0S
beneficios mais presentes nas empresas sao planos de satde e odontoldgico, auxilio-educacao,
plano de previdéncia privada, descontos nos produtos da empresa, vale-farmécia, vale-
refeicdo, transporte subsidiado, utilizacdo de cartdo de crédito da empresa, telefone celular,
horério flexivel, servicos de lazer (clubes, grémios) e premiacdes.

De acordo com Stalmasekova, Genzorovéa e Corejovéa (2017), empresas empregadoras
estdo recentemente tentando cuidar dos seus empregados muito além do que sO
recompensando eles com salario, estdo fornecendo uma grande variedade de beneficios com o
objetivo de motiva-los a fim de alcancar sua melhor performance. Parte dessa motivacdo para
alcancar sua melhor performance vém de recompensas, por isso 0 pacote de beneficios
ganhou muita importancia na Gltima década. Para as organizacGes esse pacote de beneficios
representa uma oportunidade de se diferenciar no mercado de trabalho, atrair os melhores
talentos e reter os atuais funcionarios. Atualmente muitas empresas estdo construindo sua
identidade corporativa em um atrativo e diferencial pacote de beneficios, um tipico exemplo é
0 Google. Beneficios corporativos € uma ferramenta poderosa na mdo das empresas, 0S
beneficios sdo uma Otima oportunidade para atrair, desenvolver e reter talentos, somente
empregados satisfeitos podem se identificar com a empresa e fazer seu trabalho da melhor
forma possivel. (STALMASEKOVA et al., 2017)

Empresas, ndo s6 do Brasil, mas do mundo todo estdo usando beneficios de forma
estratégica. Na Eslovaquia, pais localizado na Europa Central, a pratica de fornecer bons
beneficios corporativos foi trazida por empresas estrangeiras que empregavam um ndmero
significativo de pessoas no mercado de trabalho, e os beneficios eram uma parte importante
da sua cultura empresarial. Em 2016 o web jornal eslovaco platy.sk publicou uma pesquisa

realizada com 65.0000 trabalhadores, sobre quais foram os beneficios mais utilizados nas
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empresas eslovacas em 2015, dentre eles estavam bebidas a vontade e gratuitas no ambiente
de trabalho, auxilio educacéo, auxilio idiomas, focados no inglés e alemdo para realizarem
negociacdes com clientes, horario flexivel, fornecimento de celular e computador por parte da
empresa, feriados, auxilio transporte, subsidio de moradia, auxilio atividades esportivas,
bonus financeiros, bonus de natal, pagamento mais alto de horas extras, valores adicionais
para a aposentadoria, bonus para casamento, e para nascimento de bebés.

Ja nos Estados Unidos, grandes empresas americanas entenderam que precisam de
beneficios generosos para atrair funcionarios talentosos. Com base na pesquisa de satisfacéo
de funcionéarios americanos, realizada pela empresa Glassdoor em 2016, para 60% dos
entrevistados, os beneficios sdo o principal motivo pelo qual as pessoas decidem aceitar uma
proposta de emprego, ou ndo. As grandes empresas americanas procuram refletir os
beneficios dos seus colaboradores no trabalho realizado, e fornecem beneficios como cadeiras
de massagem, chef particular, aulas de ioga. A empresa Airbnb, considerada o melhor lugar
para se trabalhar em 2016, fornece um beneficio de 2 mil dblares anuais para seus
funcionérios viajarem por lazer. (STALMASEKOVA et al., 2017)

Dessa forma, podemos observar que beneficios corporativos é um assunto atual e
global, onde empresas de diversos paises e segmentos entendem que recompensar Seus
colaboradores somente com a remuneracao ja ndo é mais o suficiente.

Em 2020, com o inicio da pandemia e do isolamento social, devido ao novo virus
COVID-19, muitas empresas precisaram se adaptar e se reinventar referente as novas
necessidades que os colaboradores apresentaram, com isso, novos beneficios foram atribuidos
as organizacOes, e beneficios ja presentes foram reforcados. De acordo com uma noticia
publicada na Forbes (2020)

Segundo a Organizagdo Mundial da Saide (OMS), mais de 18 milhdes de brasileiros
sofrem de ansiedade; e de acordo com dados oficiais do Ministério da Salde, os
transtornos psicoldgicos sdo a terceira maior causa de afastamento dos
colaboradores nas empresas ao solicitarem o auxilio-doenca pelo Instituto Nacional
de Seguro Social (INSS).”

Se as organizacgdes ja possuiam a obrigacdo de fornecer um ambiente de trabalho
saudavel, essa responsabilidade se tornou mais indispensavel do que nunca no cenario em que
estamos vivendo, fornecendo recursos como equipamentos adequados para o home-office,

atividades de interacdo, apoio financeiro, medico e psicolégico.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo de Procedimentos Metodoldgicos, apresenta-seas escolhas feitas
conforme a necessidade da pesquisa, uma vez que eles servem como base para resolucéo do
problema de pesquisa e alcance dos objetivos abordados.

Este capitulo é dividido em cinco topicos: o Tipo de pesquisa, que identifica as
caracteristicas da pesquisa aplicada; os Sujeitos da Pesquisa, que define os sujeitos abordados
para chegar a resolucdo do problema de pesquisa; a Coleta de Dados, que explica como o
levantamento dos dados foi obtido; a Andlise de Dados, que analisa os dados obtidos; a
Limitacdo do Estudo, que demonstra as restricdes existentes durante a realizacdo do trabalho e

na obtencdo de informacdes.

3.1 TIPO DE PESQUISA

De acordo com Prodanov (2013) uma pesquisa pode ser classificada como
exploratoria, descritiva ou explicativa. A pesquisa exploratoria possui a finalidade de trazer
mais informac@es sobre o assunto abordado, fazendo com que seja possivel definir o tema de
pesquisa, os objetivos e a formulacdo de hipdteses. Ja a pesquisa descritiva busca descrever as
caracteristicas de uma determinada populacdo, fenémeno ou até mesmo estabelecer a relacdo
entre variaveis, por meio da observagdo, registro e analise de dados sem que eles sejam
manipulados, ou seja, sem a interferéncia do pesquisador. A ideia principal é descobrir como
um fato ocorre e qual € sua relacdo com outros fatos. Por ultimo, a pesquisa explicativa que
possui 0 objetivo de explicar a razdo pela qual as coisas acontecem ou sdo, e entender
melhora realidade e depois estudar os fatores encontrados com profundidade. S&o realizadas
por meio do registro, analise, classificagdo e interpretacdo dos fenémenos que foram
observados. Desta forma, a pesquisa do presente estudo pode caracterizar-se como descritiva,
por buscar conhecer e analisar os beneficios fornecidos pela empresa, por meio de entrevista,
questionario e documentacao.

O autor Prodanov (2013) ainda caracteriza uma pesquisa em quantitativa e qualitativa.
A pesquisa quantitativa traduz em nameros opinides e informacbes para classifica-las e
analisa-las, fazendo o uso de técnicas estatisticas (percentagem, média, moda, mediana,
desvio-padréo, coeficiente de correlagédo, analise de regressdo etc.) Ja a pesquisa qualitativa se
baseia na interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados a eles, néo requer o uso
de métodos e técnicas estatisticas, 0 ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o
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pesquisador é o instrumento-chave e eles tendem a analisar seus dados indutivamente. Desta
forma, a pesquisa do presente estudo também pode caracterizar-se tanto como qualitativa
como quantitativa, qualitativa por conhecer a listagem dos beneficios fornecidos pela
empresa, com informac6es descritivas sobre o funcionamento dos mesmos, e quantitativa por
analisar a percepcdo dos funcionérios quanto a esses beneficios, medindo o resultado da
satisfagdo de forma numérica.

Por fim, a pesquisa também pode ser caracterizada como um estudo de caso, por ser
uma pesquisa realizada sobre uma amostra especifica que possa servir como base em
contextos semelhantes, como uma pesquisa de campo, por ser uma pesquisa fundamentada na
observagdo de um contexto determinado, e como uma pesquisa aplicada, por ser realizado
estudo descritivo cujo principal objetivo é a geracdo de conhecimento para aplicacdo pratica e

imediata, dirigidos a solucéo de problemas especificos.

3.2 SUJEITOS
Os sujeitos do presente trabalho foram selecionados com base em cada objetivo

especifico.

Quadro 1- Objetivos Especificos x Sujeitos

Obijetivos Especificos Sujeitos

a) ldentificar os beneficios oferecidos na empresa

ESSS e seus objetivos;

Coordenadora de Compensacdo e Beneficios da

empresa EngineeringSimulationScientific Software

b) Analisar a percep¢do dos colaboradores quanto

aos beneficios disponibilizados pela empresa ESSS;

Colaboradores dos escritérios do Brasil

c) Verificar quais sdo os beneficios modernos mais

relevantes para os colaboradores da empresa ESSS;

Colaboradores dos escritérios do Brasil

d) Sugerir melhorias com base no que foi percebido

na coleta de dados;

Fonte: Elaborado pela Autora

Para alcancar o objetivo especifico afoi utilizado auxilio da coordenadora de

compensacdo e beneficios da empresa, por ser o sujeito com maior conhecimento sobre
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determinado assunto, a fim de entender a fundo os beneficios fornecidos aos colaboradores e
0 objetivo de cada um.

Ja para alcancar os objetivos b e ¢ podemos considerar os colaboradores que fizeram
parte da pesquisa como publico-alvo. O publico-alvo sdo os 175 colaboradores do Brasil, em
um total de 200 colaboradores distribuidos mundialmente, estes distribuidos nos escritorios,
sendo 109 colaboradores em Floriandpolis, 33 em S&o Paulo e 33 no Rio de Janeiro.

3.3 COLETA DE DADOS

Segundo Prodanov (2013) alguns métodos de coleta de dados sdo: observacgdes diretas
e indiretas, entrevistas, questionarios, narrativas, registros de audio e video, diarios, cartas,
documentos, entre outros. Neste trabalho, optou-se por utilizar entrevista, aplicacdo de

questionario e pesquisa documental como ferramentas para a coleta de dados.

Quadro 2 - Objetivos Especificos x Sujeitos x Coleta de Dados

Objetivos Especificos Sujeitos Coleta de Dados

a) lIdentificar os  beneficios | Coordenadora de Compensacdo e | Pesquisa documental

oferecidos na empresa ESSS e | Beneficios da empresa | Entrevista
seus objetivos; EngineeringSimulationScientific
Software

b) Analisar a percepcdo dos | Colaboradores dos escritérios do | Questionario
colaboradores quanto aos | Brasil
beneficios disponibilizados pela

empresa ESSS;

c) Verificar quais sdo os | Colaboradores dos Questionario
beneficios modernos mais | escritérios do Brasil
relevantes para os colaboradores

da empresa ESSS.

d) Sugerir melhorias com base no | - -
que foi percebido na coleta de

dados;

Fonte: Elaborado pela Autora

Para a pesquisa bibliografica e fundamentacéo tedrica, os principais autores utilizados

para os respectivos temas foram Walton (1973), Sucesso (1998), Ferreira (2011) e Chiavenato
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(2014) para o tema “Qualidade de Vida no Trabalho”, Andrade ¢ Boas (2009) e Chiavenato
(2014) para os temas “Recompensas” e “Beneficios” e Stalmasekova, Genzorova e Corejova
(2017) e Claro ¢ Profeta (2018) para o tema de “Beneficios Modernos”.

Para atingir o objetivo a foi realizada uma pesquisa documental, utilizando um
documento da empresa, e-book de beneficios, como método de coleta de dados e uma
entrevista com a coordenadora de compensacdo e beneficios da empresa, com perguntas
baseadas no intuito de conhecer todos os beneficios fornecidos pela empresa, entender qual é
0 objetivo que cada um deles visa atender ao serem fornecidos e como eles podem ser
obtidos.

O autor Prodanov (2013) ainda define entrevista como a obtencdo de informacdes
sobre determinado assunto ou problema. A entrevista pode ser padronizada ou estruturada,
guando segue um roteiro preestabelecido, ou ndo padronizada ou ndo estruturada, quando néo
existe rigidez de roteiro. E ele define o questionario como uma série ordenada de perguntas,
em que deve ser objetivo e deve estar acompanhado de instrugdes que expliquem a natureza
da pesquisa e ressaltem a importancia e a necessidade das respostas, a fim de motivar o
informante.

Para atingir o objetivo b e c foi aplicado um questionario como método de coleta de
dados. O questionario foi enviado por e-mail aos 175 colaboradores que constituem o0s
escritorios do Brasil, presentes em Floriandpolis, Sdo Paulo e Rio de Janeiro, a fim de
identificar a satisfacdo, a frequéncia de uso e a percepcdo deles gquanto aos beneficios
fornecidos pela empresa.

Para a elaboracdo do questionario, foi utilizada a classificacdo dos beneficios
presentes no e-book, em que divide os beneficios entre Bem-estar, Qualidade de Vida,
Educagdo Continuada, Saude e Premiagdo. Foram realizadas também perguntas relacionadas
com a teoria do autor Sucesso (1998) com a finalidade de relacionar os beneficios com pontos
de Qualidade de Vida no Trabalho abordados pelo autor.

O questionario foi respondido grande parte em escalas, quanto a satisfacdo, que
variava entre, “Insatisfeito” e “Muito satisfeito”, quanto & frequéncia, que variava entre
“Nunca utilizei” e “Utilizo muito” e quanto a relagdo dos beneficios com pontos da QVT, que
variava entre “Discordo” e “Concordo totalmente”.

Foi enviado um e-mail a todos os colaboradores da regido Brasil, o qual apresentava a
pesquisa e 0s convidava a respondé-la, com um prazo de 5 dias. Nos primeiros 3 dias a adesao
de respostas foi bem positiva e mais de 57% da populagdo em questdo ja havia respondido.

No dia seguinte a taxa de resposta foi baixa, entdo a autora entrou em contato pelo canal de
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comunicagdo da empresa individualmente com 15 pessoas com quem mais possui afinidade,
solicitando que respondessem a pesquisa. No Ultimo dia, foi enviado mais um e-mail
reforcando a pesquisa e solicitando a participacdo dos colaboradores. Apos os esforcos
mencionados anteriormente e 5 dias com o questionario aberto, obtivemos um retorno total de
119 respondentes, 68% da populacdo em questéo.

Apos definir qual a populagéo total do estudo, foi possivel através de um célculo de
amostragem saber qual seria 0 niUmero minimo de respostas necessarias para os resultados
serem confiaveis e ndo comprometerem o estudo. Para isso, foi utilizada uma férmula para a

estimacdo de amostras que é exposta na Figura 9.

Figura 2 - Férmula para estimar a propor¢do do tamanho da amostra em uma populacdo finita exposta por
Martins (2011)

(zg. p. q.N)
e?(N-1)+z3.p. q

Em que:

n = tamanho da amostra;

zg = abscissa da distribuicdo normal padréo, fixado um nivel de confianca g;
p = estimativa da proporgéo p;

q=1-p;

N = tamanho da populacao;

e = erro amostral (maxima diferenca permitida entre p e p)

Com base na populagdo alvo ja conhecida de 175 (N), considerando um nivel de
confianca de 95% (Score Z= 1,96) e um erro amostral de 5,0% (e), obteve-se uma amostra
final de 121 respondentes necessarios. Porém, como citado anteriormente, 119 colaboradores
responderam ao questionario, entdo os calculos foram refeitos considerando 119 respondentes
(n) e 95% de confianga (Z), consequentemente obtivemos 5,1% de erro amostral (e).
Obviamente, o erro amostral e o tamanho da amostra seguem sentidos contrarios. Quanto
maior o tamanho da amostra, menor o erro cometido e vice-versa, conforme mostrado nos
calculos acima. Entdo, diante do exposto, a quantidade de colaboradores que participaram da

pesquisa foi atualizada como os sujeitos dos objetivos especificos b e ¢, conforme Quadro3.
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Quadro 3 - Objetivos Especificos x Sujeitos - Atualizada

Obijetivos Especificos

Sujeitos

a) ldentificar os beneficios oferecidos na empresa

ESSS e seus objetivos;

Coordenadora de Compensacao e Beneficios da empresa

EngineeringSimulationScientific Software

b) Analisar a percep¢do dos colaboradores quanto
aos beneficios disponibilizados pela empresa ESSS;

119 colaboradores dos escritérios do Brasil

c) Verificar quais sdo os beneficios modernos mais

relevantes para os colaboradores da empresa ESSS.

119 colaboradores dos escritérios do Brasil

d) Sugerir melhorias com base no que foi percebido
na coleta de dados;

Fonte: Elaborado pela Autora

3.4 ANALISE DE DADOS

A analise de dados possui 0 objetivo de identificar os procedimentos adotados pelo
autor (aluno) para obter informacg6es dos dados coletados. (PRODANOV, 2013)

E na analise que o pesquisador entra em um detalnamento maior sobre os dados

obtidos no trabalho estatistico, com o intuito de conseguir respostas para suas indagacoes.

Segundo Prodanov (2013) essa analise pode ocorrer de forma quantitativa por meio de

métodos estatisticos, como frequéncia, correlacdo, associacao, e de forma qualitativa por meio

de anélise de conteudo, construcéo de teoria e analise de discurso.

Quadro 4-Objetivos Especificos x Sujeitos x Coleta de Dados x Analise

ic Software

Objetivos Especificos Sujeitos Coleta de Dados Anélise

a) Identificar os beneficios | Coordenadora de | Pesquisa Qualitativa
oferecidos na empresa ESSS e | Compensacdo e Beneficios da | documental

seus objetivos; empresa Entrevista

EngineeringSimulationScientif

b) Analisar a percepcdo dos | 119

colaboradores

dos | Questionario Qualitativa/Quantit
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colaboradores  quanto  aos | escritorios do Brasil ativa
beneficios disponibilizados pela

empresa ESSS;

¢) Verificar quais sdo os | 119 colaboradores dos | Questionario Quantitativa
beneficios  modernos  mais | escritorios do Brasil
relevantes para os colaboradores

da empresa ESSS.

d) Sugerir melhorias com base - - Qualitativa
no que foi percebido na coleta

de dados;

Fonte: Elaborado pela Autora

A andlise qualitativa analisou a listagem dos beneficios fornecidos pela empresa por
meio de informacdes descritivas, sendo utilizada analise de contetdo, seguindo os passos de
pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo. Ja a
analise quantitativa analisou a percepg¢do dos funcionarios quanto aos beneficios, medindo o
resultado da satisfacdo de forma numérica e por percentuais, sendo utilizada técnica de analise
de dados simples, utilizando média e frequéncia absoluta. O presente estudo é considerado
dedutivo por utilizar a forma de andlise informativa para que se chegue a uma solucgéo, com o
objetivo de apresentar solucGes verdadeiras com base em premissas verdadeiras, respeitando
uma ldgica validada.

E importante ressaltar que os dados foram coletados pelo formulério utilizando a
classificacdo da empresa, para dividir os beneficios em conjuntos, mas a fim de analisar os
dados de uma forma eficaz e relacionar com a teoria de Qualidade de Vida no Trabalho, os
dados seréo classificados e analisados levando em conta os 8 fatores do Modelo de Walton.

3.5 LIMITACOES DO ESTUDO

O presente trabalho limitou-se & aplicacdo do questionario apenas aos colaboradores
do Brasil, presentes nos escritorios de Florianopolis, S&o Paulo e Rio de Janeiro.

Sendo assim, os resultados deste estudo ndo irdo refletir a realidade dos colaboradores
de outras sedes da empresa, presentes em outros nove paises, Argentina, Chile, Coldmbia,

México, Peru, Estados Unidos, Espanha, Franca e Portugal.
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4 ANALISE DE DADOS

No capitulo de Analise de Dados, serdo apresentadas as caracteristicas da empresa
analisada, os dados coletados através das ferramentas de pesquisa utilizadas para cada um dos
objetivo especificos, e a analise dos dados, tracando um paralelo entre a percepcdo dos
colaboradores da empresa a respeito do tema Beneficios Modernos Como um Pilar de
Qualidade de Vida no Trabalho.

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA ESSS

A EngineeringSimulationandScientific Software (ESSS) € uma multinacional
brasileira sediada na cidade de Floriandpolis/SC. A empresa disponibiliza ao mercado as mais
avancadas ferramentas de Computer-AidedEngineering (CAE) na éarea de fluidodinamica,
analise estrutural, eletromagnetismo e multifisica, aléem de customizacdo e desenvolvimento
de softwares sob medida de acordo com a necessidade de cada cliente.

As solucdes disponibilizadas pela companhia tém papel fundamental nos projetos das
empresas mais inovadoras do mundo para fornecerem produtos radicalmente melhores e mais
eficientes aos seus mais de 500 clientes nos mais diversos segmentos da industria: 6leo e gas,
aeroespacial, automotivo, metal mecanico, geracdo de energia, turbomaquinas, processos
quimicos e mineracao.

Criada em 1995 a partir do Laboratdrio de Simulacdo Numérica em Mecénica dos
Fluidos e Transferéncia de Calor da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), com o
objetivo de estabelecer um elo entre a producdo cientifica desenvolvida nas universidades e a
aplicacdo deste conhecimento na inddstria. Neste mesmo ano, a ESSS desenvolveu softwares
customizados para o Centro de Pesquisas da Petrobras e recebeu o Prémio Max Award, da
Fenasoft, pelo Desenvolvimento da Biblioteca de Programacdo COI-lib. Atualmente, a
companhia conta com aproximadamente 200 funcionarios em seus escritorios no Brasil,
Argentina, Chile, Colémbia, México, Peru, Estados Unidos, Espanha, Franga e Portugal.

Inovacdo e exceléncia técnica sdo os pilares que permitem a ESSS fornecer solugdes
de simulacdo de alto valor agregado.

e Misséo: Fornecer solucGes de simulagdo para uma engenharia inovadora.

e Visdo: Solugdes prdprias, completas e integradas de simulacdo para o mercado

mundial.



e Valores: Respeito Integral as Pessoas, Exceléncia, Cultura de Inovacdo, Salde

Corporativa, e Foco no Cliente.

4.2 PACOTE DE BENEFICIOS (OBJETIVO A)

Ao realizar a analise documental, de documentos concedidos pela empresa, junto ao

conhecimento da autora em relagédo a politica de beneficios, foram levantados 34 beneficios

oferecidos pela

empresa

colaboradores, que séo listados no Quadro 5.

EngineeringSimulationAndScientific

Software aos

Quadro 5 - Beneficios oferecidos pela Empresa EngineeringSimulationandScientific Software

01 - No DressCode

10 - Cartdo Refeicdo &

Alimentacdo

19 - Ressarcimento de

Bens em Viagens

28 - Campanha de

Vacinagdo

02 - Horério flexivel

11 - Cartéo
Complementar
(Combustivel/Alimentag

do)

20 - Convénios &

Parcerias

29 - Licencas-
Maternidade e

Paternidade estendidas

03 - Home-office hibrido

12 - Auxilio Home-office

21 - Cursos de Idiomas

30 - Abono de Licencas e

Afastamento

04 - Café da manha no

office

13 - Auxilio Creche

22 - Cursos de

Especializacdo

31 - Premiacgéo

TalentHunters

05 - Happy Friday

14 - Seguro de Vida

23 - Cursos Técnicos

32 - Premiacéo

Finder’sFee

06 - Confraternizacao de
Fim de Ano

15 - Vale-Transporte

24 - Cursos Instituto
ESSS

33 - Premiac&o por

Objetivos

07 - ESSS Running

16 - Férias Prolongadas

ou Antecipadas

25 - Convénio Médico

34 - Premiacéo de

Vendas

08 -

EmpréstimoConsignado

17 - Folgas Remuneradas
(vérperas de Natal e Ano

novo)

26 - Convénio

Odontolégico

09 - Jornada Reduzida -
40h

18 - Auxilio Mudanca

27 - Satde Emocional -
ZenKlub

Fonte: Elaborado pela Autora

Seus
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Com o intuito de relacionar os beneficios oferecidos pela empresa ESSS com a teoria
de QVT, classificamos esses beneficios nas oito categorias presentes no modelo de Qualidade
de Vida no Trabalho proposto por Walton. Os beneficios foram alocados conforme o

entendimento da autora sobre cada categoria.

4.2.1 Compensacao adequada e justa

Os beneficios de Premiagdo foram alocados no primeiro critério de Walton, explicados
abaixo:

Premiacdo TalentHunters: Bonificacdo dada aos colaboradores pelas indicacGes de
novos profissionais e contratacdo dos mesmos, facilitando o processo de atracédo e selecdo da
empresa. Os valores de bonificacdo sdo adicionados na folha de pagamento do colaborador
responsavel pela indicacdo, apds o periodo de experiéncia de 3 meses do indicado e variam
entre niveis operacionais, taticos e estratégicos das vagas. O valor da premiacdo da indicacdo
de cargos de niveis operacionais (Estagiarios e Assistentes) é R$500,00, de niveis taticos
(Especialistas, Desenvolvedores, Analistas, SRs, PLs e JRs) é R$2.000,00 e de niveis
estratégicos (Diretores e Gerentes) é R$3.000,00. O colaborador poderéa indicar candidatos a
qualquer momento através do e-mail do departamento de gestdo de pessoas, anexando O
curriculo do candidato e a vaga na qual ele estd se candidatando, ou o candidato ao se
cadastrar na plataforma de Atracdo e Selecdo devera informar o e-mail do colaborador que o
indicou, durante a aplicacdo na vaga desejada. Nesse caso, o colaborador recebera um e-mail
automatico, solicitando a validacdo dessa indicacao.

Premiacgdo Finder'sFee: Premiacdo para incentivar a indicacdo de alunos para cursos
de curta e longa duracdo realizados pelo Instituto ESSS, que € um departamento e um tipo de
negocio realizado pela empresa, concedendo prémios monetarios semestrais aos
colaboradores que indicaram e as vendas foram efetuadas. E um incentivo aos colaboradores
a participar para ajudar a empresa atingir seus objetivos de venda de curso. A premiagdo é
monetaria, valor variavel entre 0 nimero de indicacOes feitas pelo colaborador e matriculas
realizadas, pago em folha de pagamento, podendo realizar indicagdes a qualquer momento.

Premiacdo de Vendas: Visa reconhecer e valorizar os profissionais que atuam na area
comercial ao alcancarem as metas e os resultados estabelecidos pela empresa a cada quatro
meses e anualmente. Premiacdo monetaria, depositada na folha de pagamento, fornecida a
cada 4 meses aos colaboradores dos setores de vendas que atingirem a meta. E um incentivo

aos colaboradores a participar para ajudar a empresa atingir seus objetivos de venda.



52

Considerado uma remuneracdo varidvel, é considerada uma estratégia da empresa para
remunerar além do salério base, proporcionar ao colaborador que trabalha com vendas uma
remuneracdo maior em determinados periodos. Recebe a premiacdo quem atingir a partir de
70% da meta do quarter, o calculo para saber o valor da premiacdo leva em consideracdo o
percentual da meta e a proporcionalidade do salario da pessoa.

Premiacdo por Objetivos: Este prémio consiste em bonificar os colaboradores das
areas pela superacdo de objetivos e metas estabelecidas no periodo. Normalmente fornecido
de forma anual e pré estabelecidos por cada departamento, sem ter uma politica ou valor

fixos.

4.2.2 Condicdes de seguranca e saude do trabalho

Os beneficios alocados no segundo critério de Walton foram de Auxilio home-office, ,
Cartdo Refeicdo & Alimentacdo, Cartdo Complementar, Vale-Transporte, Ressarcimento de
Bens, Auxilio Mudanca, Convénio Odontolégico, Salde Emocional, Campanha da
Vacinacdo, Convénio Médico, explicados abaixo:

Auxilio home-office: Beneficio criado no periodo de pandemia, monetario fornecido
de forma mensal, a fim de ajudar no pagamento de contas, como luz e internet, e
infraestrutura para o home-office. O beneficio é disponibilizado via cartdo de beneficios,
sendo um valor mensal de R$150,00 para colaboradores efetivos e valor de R$112,00 para
estagiarios. Para a empresa é uma forma de apoiar o colaborador a ter uma infraestrutura
adequada e assim trabalhar de forma tranquila e ter uma produtividade similar ao que teria no
escritdrio, e para o colaborador gera mais conforto no seu espaco de trabalho em casa.

Cartdo Refeicdo & Alimentacdo: Fornecidos um valor mensal por meio de cartdo de
beneficio para uso em restaurantes e supermercados, adequando-se ao custo de vida em cada
regido onde estamos presentes, sem desconto em folha, conforme politica. Objetivo em
proporcionar aos colaboradores uma condi¢do de remuneracdo para fornecer uma alimentacédo
adequada e suprir uma necessidade basica do colaborador e muitas vezes de sua familia
também. O valor fornecido é equivalente ao nimero de dias Uteis no més, normalmente o total
sendo aproximadamente R$716,62.

Cartdo Complementar: Valor mensal fornecido em cartdo de beneficio para
abastecimento em postos de combustivel ou utilizacdo do valor para complementar o
beneficio no cartdo refeicdo e/ou alimentagdo. O valor fornecido é fixo mensal como um

beneficio a mais a ser utilizado para colocar gasolina nos meios de transporte dos
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colaboradores, ou utilizados como complemento no valor utilizado na alimentacéo. O total
mensal € de R$594,00 para efetivos e R$332,00 para estagiarios.

Vale-Transporte: Fornecido para o colaborador realizar o deslocamento em
transporte coletivo da residéncia ao trabalho. O valor é disponibilizado em cartdo, conforme
os dias Uteis no més. O beneficio é obrigatdrio por lei. Segundo a Lei N° 7.619, o funcionério
pode utilizar o beneficio em veiculos de transporte publico, coletivo e urbano, sejam eles
municipais ou interestaduais. A circulacdo deve ser feita em linhas fixas e com tarifas fixadas.
Portanto, Onibus, metrd e trens estdo liberados para uso do VT. Transportes especiais ou
particulares, como carro proprio e taxi, ndo sio contemplados. E importante ressaltar que o
uso do vale é permitido apenas para o trajeto entre casa e trabalho, o beneficio ndo inclui os
deslocamentos feitos no intervalo para refeicéo.

Ressarcimento de Bens: Apoio em eventual ocorréncia de roubo ou furto de bens
pessoais durante viagens a trabalho ou visita aos clientes. Beneficio aplicado somente para 0s
colaboradores que viajam pela empresa, para eventos e visitas aos clientes, estes normalmente
sendo Técnicos e Vendedores. O ressarcimento ocorre na forma de reembolso, por
transferéncia bancaria.

Auxilio Mudanca: Visa proporcionar subsidio a quem necessita mudar de cidade/pais
para prestar servico a ESSS em um outro territério, conforme politica. O auxilio fornecido é
de 50% de um salério mensal destinado exclusivamente aos colaboradores que decidirem se
mudar para outra cidade/pais, o que é relativamente um percentual baixo. No ano de 2020,
somente dois funcionarios utilizaram esse beneficio.

Convénio Odontoldgico: Convénio odontolégico Odontoprev, com descontos e
beneficios em diversos servi¢os odontoldgicos em cada regido onde a empresa esté presente.
Esse beneficio tem o objetivo de proporcionarao colaborador uma estrutura basica de acesso a
dentistas e procedimentos odontolégicos. O convénio odontoldgico é opcional e extensivo a
familiares, realizado com coparticipacdo por parte dos funcionarios com o valor mensal de
R$23,00. O colaborador que quiser esse convénio, deve solicitar ao e-mail do departamento
de gestdo de pessoas e o0 valor sera descontado mensalmente da folha de pagamento.

Saude Emocional: Convénio com a plataforma ZenKlub, extensivo a dependentes,
facilitando o acesso a consultas relacionadas a satide emocional a um valor mais acessivel. As
sessOes sdo realizadas pela plataforma ZenKlub de forma online e podem ser realizadas de
onde o colaborador estiver. Qualquer sessdo é concedida no valor deR$70,00 por consulta aos
colaboradores da ESSS, e os servigos disponibilizados na plataforma sdo profissionais nas

diversas especialidades, como coaches, psicanalistas, psicdlogos e demais terapeutas, por
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meio de uma plataforma de orientacéo psicoldgica online. O pagamento da sessdo é realizado
diretamente na plataforma do Zenklub, atraveés de cartdo de crédito/débito pessoal. A
implantacdo do beneficio surgiu durante a pandemia, para sanar uma demanda levantada
internamente através depesquisas de home-office com objetivo de promover bem-estar e
salde emocional para os colaboradores. Serdo disponibilizadas 4 sessfes por més de 50
minutos.

Campanha da Vacinacdo: A empresa promove campanha de vacinagdo contra a
gripe (vacina tetra/trivalente) anualmente na ESSS. E fornecido um subsidio para que os
colaboradores realizem a vacinacdo em locais privados também. Normalmente o valor
fornecido de subsidio é de R$130,00, aplicado a todos os colaboradores. No ano de 2021,
como um dos CNAEs da empresa engloba atividade de industria, a ESSS conseguiu
disponibilizar antecipadamente lugar na fila da vacina da COVID-19 para seus colaboradores.

Convénio Médico: A empresa busca contratar as melhores operadoras de plano de
salde em cada regido, com subsidio integral sem coparticipagdo para os colaboradores,
ocorrendo desconto em folha somente para a inclusdo de dependentes. Um dos diferenciais do
plano é a cobertura nacional e a internacdo em apartamento individual. O planoutilizado é o
Bradesco Saude. Esse beneficio tem o objetivo de proporcionarao colaborador uma estrutura
basica de acesso a recursos médicos, profissionais qualificados e exames. Esse beneficio s é
fornecido aos colaboradores celetistas, estagiarios ndo possuem Convénio Médico.

4.2.3 Uso e desenvolvimento de capacidades

Os beneficios alocados no terceiro critério de Walton foram os de Cursos, que
oferecem desenvolvimento, explicados abaixo:

Cursos de ldiomas: Beneficio oferecido para o desenvolvimento de idiomas, a
empresa oferece um subsidio mensal aos colaboradores que optam por realizar aulas, bem
como disponibiliza o espago interno para realizagdo das aulas, facilitando a mobilidade e
economia de tempo dos colaboradores. Beneficio disponivel aos colaboradores apos 3 meses
de empresa. Valor de R$130,00 disponibilizado para realizacdo de aulas, incentivo existente
por ser uma empresa multinacional que preza pelo desenvolvimento em outras linguas. O
valor é pago diretamente ao professor escolhido, por meio de emisséo de nota fiscal. Para ter
acesso a esse beneficio é necessario solicitar ao e-mail do departamento de gestdo de pessoas.

Cursos Técnicos: Auxilio integral nos treinamentos de curta duracdo relacionados a

melhoria e desempenho da atividade/funcéo escolhidos pelos colaboradores interessados. Para
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ter acesso a esse beneficio é necessario solicitar ao e-mail do departamento de gestdo de
pessoas e ter aprovagdo do seu gestor, assim a empresa arca com o valor integral do curso,
ndo tendo um valor fixo. Beneficio oferecido para dar a oportunidade para o colaborador se
desenvolver, adquirindo conhecimentos técnicos ligados as atividades que ele desenvolve no
dia a dia de trabalho.

Cursos de Especializacdo: A empresa oferece anualmente em julho aos
colaboradores interessados bolsa de estudos para cursos de especializacdo (p6s-graduacéo,
MBA, mestrado, doutorado), somente podendo ser disponibilizado apds 1 ano de empresa. Os
critérios para a obtengdo da bolsa estdo relacionados a aplicacdo do curso voltado as areas de
atuacdo da empresa, ao desempenho do colaborador no Gltimo ano, avaliado na Avaliacdo de
Desempenho e ao orcamento anual que a empresa disponibiliza para essa questdo. Beneficio
oferecido para dar a oportunidade para o colaborador se desenvolver, adquirindo
conhecimentos técnicos e fornecendo a empresa uma equipe diferenciada sendo um
diferencial de mercado. Disponibilizado o valor de R$440,00 em folha de pagamento, aos
colaboradores interessados que tiveram solicitacdo aprovada pelo gestor.

Cursos Instituto ESSS: Oferecido aos colaboradores que possuem interesse, o auxilio
integral nos treinamentos de curta e pds-graduacdo pelo Instituto ESSS, ap6s 1 ano de
empresa, somente podendo ser disponibilizado. Beneficio opcional aos colaboradores que
solicitarem acesso aos cursos do Instituto ESSS destinados a Engenharia e Simulacdo
Computacional. Para ter acesso a esse beneficio é necessario solicitar ao e-mail do

departamento de gestdo de pessoas.

4.2.4 Oportunidades de crescimento continuo e seguranca

Os beneficios de Abono de licencas e Afastamentos e Licencas-Maternidade e
Paternidade estendidas fornecem seguranca e foram alocados no quarto critério de Walton,
explicados abaixo:

Abono de Licengas e Afastamentos: Abonos de licengas e afastamentos do trabalho
para assuntos relacionados a salde fisica e emocional, visando colaborar com o equilibrio
entre a vida pessoal e profissional dos colaboradores. Beneficio fornecido por legislacéo,
sendo necessario a comprovacdo por meio de atestados e justificativa.

Licencas-Maternidade e Paternidade estendidas: Fornecimento de licenca
maternidade para 6 meses e paternidade para 20 dias, beneficiando a saide do bebé e trazendo
qualidade de vida para a familia. Aplicada aos colaboradores que tiverem o nascimento de um
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filho(a). A licenca maternidade é fornecida por lei no total de 120 dias, a empresa optando por
estender para 240 dias a fim de colaborar com a qualidade de vida do funcionério e sua

familia. Beneficio fornecido mediante apresentacao de certidao de nascimento.

4.2.5 Integracao social na organizacéo

Os beneficios alocados no quinto critério de Walton, foram os de Confraternizacéo de
Fim de Ano, Happy Friday e Café da Manhd na empresa, responsaveis por incentivar a
integracdo entre os colaboradores, explicados abaixo:

Confraternizacdo de Fim de Ano: Festa de encerramento de ano para integracao das
equipes e celebracdo das conquistas da empresa. Realizada normalmente em dezembro, uma
em cada regido dos escritorios, mas a maior e principal ocorrendo sempre em
Florianopolis/SC abertas a vindas dos colaboradores de outros escritdrios. Festa open bar e
open food exclusivamente para os colaboradores da empresa.

Happy Friday: Evento tematico que ocorre no escritdrio, organizado pelas equipes
para celebracdo dos aniversariantes do més. Ocorria antes do periodo de pandemia na
penultima sexta-feira de cada més. No inicio do ano é feito um sorteio definindo qual equipe
fica com qual data, e as equipes sdo responsaveis em organizar, escolher o tema, as comidas,
as bebidas e validar com a area de gestdo de pessoas 0 or¢camento, que também realiza as
encomendas. No dia da Happy Friday, a jornada de trabalho pode ser realizada somente até
16h, sendo justificada a auséncia de trabalho nas horas restantes do dia.

Café da Manha na empresa: Café da manha servido diariamente nos escritorios para
a comodidade dos colaboradores. Incluindo pées, frios, frutas e outras coisas. Beneficio
fornecido como objetivo de integracdo entre os colaboradores, fornecer conforto e qualidade

em uma necessidade basica, e € um diferencial na empresa e no mercado.

4.2.6 Constitucionalismo

Os beneficios alocados no sexto critério de Walton foram Folgas Remuneradas, Férias
Prolongadas ou Antecipadas, Seguro de Vida e Jornada Reduzida, explicados abaixo:

Folgas Remuneradas: A ESSS disponibiliza a todos os colaboradores dois dias de
folga remunerada ao ano, sendo eles véspera de natal e de ano novo para o colaborador
aproveitar o tempo livre. Beneficio que ndo impacta questdes financeiras da empresa, mas que

faz a diferenca para o colaborador.
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Férias Prolongadas ou Antecipadas: Por lei, se as férias do colaborador forem em
periodo com feriado, podem ser prolonga-las, adquirindo um dia a mais de folga. O
colaborador ainda pode antecipar até 10 dias de férias ap6s 0 4° més de trabalho. Para ambas
situacOes deve ser solicitado no portal do colaborador disponivel na intranet da empresa.

Seguro de Vida: A empresa oferece seguro de vida a todos os colaboradores com
regime CLT, sendo a apolice de 10x o valor do salario mensal. Definido por legislagdo, com
objetivo principal de dar suporte para a familia ou para o colaborador em caso de ocorrer algo
mais grave com a sua saude.

Jornada Reduzida: A jornada de trabalho adotada pela empresa é de 40hs semanais,
uma reducdo de 208hs de trabalho ao ano, com possibilidade de compensacdo de horas em
banco. Por legislacdo a semana trabalhista tem 44h, mas a empresa adotou o beneficio de
exigir menos horas de trabalho semanalmente, a fim de fornecer uma melhor qualidade de

vida ao colaborador.

4.2.7 Trabalho e espaco total de vida

Os beneficios alocados no sétimo e pendltimo critério de Walton foram Horario
Flexivel, Home-office Hibrido, Auxilio Creche, Convénios & Parcerias, ESSS
Running,EmpréstimoConsignadoem que auxiliam na vida profissional e pessoal.

Horario Flexivel: O horario de trabalho é flexivel para todos os colaboradores, com
inicio do expediente entre 7am e 9am e intervalo de almoco de no minimo 30 minutos
facultativos. Beneficio oferecido ao colaborador, para poder fazer adequacdes em sua rotina, e
para a empresa é uma forma de estratégia de mercado.

Home-office Hibrido: Possibilidade de trabalhar home-office quando necessario,
mesmo antes da pandemia, otimizando o tempo com deslocamentos, melhora a qualidade de
vida e promove uma cultura orientada a resultados. Beneficio oferecido para o colaborador ter
opcoes e flexibilidade para realizar sua rotina, sendo também uma forma de estratégia de
mercado.

Auxilio Creche: E disponibilizado auxilio financeiro para creche, conforme diretrizes
estabelecida em CCT Regional. Beneficio disponivel somente para médes nos escritorios de
Florianopolis/SC e Sdo Paulo/SP e fornecidos para maes e pais no escritorio do Rio de
Janeiro/RJ. O auxilio creche é somente fornecido para filhos de até 7 anos em

Florianopolis/SC e Sdo Paulo/SP, e até 4 anos no Rio de Janeiro/RJ. Fornecido um valor
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definido em convencdo, podendo ser variado entre R$450,00 e R$500,00, valor concedido por
meio de reembolso, necessaria apresentacdo da nota fiscal mensalmente.

Convénios & Parcerias: Descontos e beneficios em diversos servigos em cada regido
onde a empresa esta presente, como restaurantes, barbearia, etc. Esses descontos variam entre
5% a 20% de desconto no valor final do produto ou servico, e estdo listados detalhadamente
no portal do colaborador.

ESSS Running: Incentivo a prética esportiva em grupo para melhora da saide com
orientacdo de personaltrainer. Grupo de corrida que ocorria 1x por semana antes da pandemia.
Beneficio oferecido para incentivar o exercicio da atividade fisica na vida do colaborador, e a
integracdo entre colaboradores de diferentes areas, departamentos e niveis. O colaborador
interessado, poderia comparecer ao local agendado para as corridas.

Empreéstimo Consignado: A empresa oferece convénio com a empresa Leve com o
objetivo de viabilizar empréstimos consignados a taxas mais acessiveis com desconto em
folha de pagamento. Beneficio fornecido a fim de facilitar problemas financeiros que os

colaboradores venham a ter, como medida paliativa referente a sua satde financeira.

4.2.8 Relevancia social da vida no trabalho

Para o ultimo critério de Walton, ndo identificamos beneficios para classificar nessa
categoria, porém a empresa possui caracteristicas que consideramos importantes pontuar com
relevancia social da vida no trabalho.

Em abril de 2021 a ESSS foi certificada pelo GreatPlacetoWork Brasil como um
Excelente Lugar para Trabalhar, demonstrando que as praticas, cultura e ambiente da empresa
oferecem uma experiéncia muito positiva aos colaboradores. A empresa responsavel pelo selo
GPTW realizou uma pesquisa interna com os colaboradores da ESSS, abordando diversos
pontos que a classificassem como uma empresa boa para trabalhar. Apos a andlise dos
resultados da pesquisa, foi possivel concluir que a empresa é um excelente lugar para se
trabalhar.

A empresa ESSS também realiza uma acdo anual #makeadifference em que
incentivam seus colaboradores a realizar doagdes para 5 diferentes instituicoes beneficentes,
dobrando o valor doado, em que o0 objetivo é impactar positivamente a sociedade fazendo o

bem social. No total ja foram doados mais de R$19 mil reais para vérias instituicoes.
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4.3 PERCEPCAO DOS COLABORADORES COM RELACAO AOS BENEFICIOS
FORNECIDOS PELA EMPRESA ESSS (OBJETIVO B)

Apds a realizacdo do levantamento de dados sobre o perfil dos colaboradores dos
escritérios do Brasil da empresa ESSS, o estudo voltou-se a questdes relacionadas ao pacote
de beneficios disponibilizado pela empresa para conseguir identificar a percep¢do dos
colaboradores sobre 0 mesmo. E importante ressaltar que a coleta de dados possui uma
confiabilidade de 95% e uma margem de erro de 5,1% visto que ndo foram obtidas respostas
de todos os colaboradores dos escritorios do Brasil.

Conforme apresentado no capitulo de procedimentos metodolégicos o questionério
utilizado para avaliar a percep¢do dos colaboradores foi elaborado com base no modelo de

Walton, utilizando os oito critérios propostos pelo autor.

4.3.1 Perfil dos respondentes

Para compreender a fundo a percepcao sobre os Beneficios na empresa ESSS primeiro
foram levantadas informacdes sobre o perfil dos colaboradores da empresa.

Em relacdo a caracteristicas relacionadas a empresa, primeiramente pode-se perceber
nos resultados que grande parte dos respondentes, mais precisamente 73,1%, 87 respondentes,
sdo do escritdrio de Florianopolis/SC, resultado ja esperado pelo escritério ser a matriz da
empresa, tendo maior parte dos colaboradores em geral, sendo os escritorios de Rio de Janeiro

e Sdo Paulo compostos por um numero significativamente menor de colaboradores.

Figura 3 - Escritdrio de Atuagdo
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Fonte: Elaborado pela Autora
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Pode-se perceber também que entre as 4 &reas de atuacdo da empresa, a maior parte
dos respondentes, 68,1%, se dividem entre as areas de Oleo e Gas (O&G) e de atividades de
Computer AidedEngineering (CAE/IESSS). Sendo a area de Oleo e Géas (O&G) com mais
respondentes, 34,5%, seguida da area de Computer AidedEngineering (CAE/IESSS), com
33,6% de respondentes, seguida da area Corporativa (CORP (AFCC, GP, MKT, TI)) com
21,8% de respondentes e por fim a area do ROCKY com 10,1% dos respondentes, sendo a

area com menos respondentes.

Figura 4 - Area de atuagio
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Fonte: Elaborado pela Autora

No gréfico a seguir, podemos perceber que a maior parte dos respondentes possuem
entre 1,1 a 5 anos de empresa, representados por 37,8%, ou seja 45 respondentes, seguido de
25,2% dos colaboradores respondentes tendo de 0 a 1 ano de empresa, 21% tendo 5,1 a 10
anos, 8,4% tendo de 10,1 a 15 anos e 7,6% tendo mais de 15 anos de empresa, sendo 9
pessoas. Dessa forma pode-se perceber que mais da metade dos respondentes, 58,8%,

possuem até 5 anos de tempo de empresa.
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Figura 5 - Tempo de empresa
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Fonte: Elaborado pela Autora

Sobre nivel do cargo, percebe-se que houve um empate entre 0s niveis predominante
de cargo dos respondentes, estando 25,6% em cargo Juanior e 25,6% em cargo Pleno,
representando 61 respondentes. Seguido de 20,5% em cargo Sénior, 16,2% em Estéagio e 12%

em cargo Master.

Figura 6 - Nivel de cargo
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Fonte: Elaborado pela Autora

Passando para a analise das caracteristicas pessoais dos colaboradores, observa-se que
a categoria de idade que mais se sobressaiu nas respostas foi de 31 a 40 anos, com 42.9%,
representando 51 respondentes, seguido da idade de 18 a 25 anos representando 28,6%, de 26
a 30 anos representando 16,8%, de 41 a 50 anos representando 10,9% dos respondentes e por
Gltimo, mais de 50 anos representando somente 1 respondente, com 0,8%.
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Figura 7 - Idade
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Fonte: Elaborado pela Autora

J4 ao analisar estado civil, observa-se que mais da metade dos respondentes sdo
solteiros, 52,9%, 63 pessoas, seguido de 37% casados, 6,4% intitulando seu estado civil com
outros e 3,4% divorciados, ndo tendo nenhum respondente vilvo. Sendo desses respondentes,

a maioria ndo possuindo filhos, 67,2%, e 0s outros 32,8% sim com filhos.

Figura 8 - Estado civil
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Fonte: Elaborado pela Autora
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Figura 9 - Possui filhos
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Fonte: Elaborado pela Autora

De acordo com a coleta de dados, pode-se presumir que o perfil do colaborador que
predomina na empresa ESSS séo colaboradores que trabalham a menos de cinco anos na
empresa, que possuem nivel de cargo junior ou pleno, possuem entre 31 e 40 anos, sao
solteiros e nao possuem filhos. Esse perfil pode ser considerado um perfil ndo tdo maduro, por
apresentar niveis de cargo entre janior e pleno, e pode ser classificado como conhecedor dos
beneficios oferecidos pela empresa e usuario de alguns beneficios mas de outros ndo por ndo
necessitarem, como Auxilio Creche.

Conforme mencionado anteriormente na Metodologia, a coleta de dados foi realizada
com a classificacdo do e-book da empresa, mas a analise de dados sera realizada conforme a
classificacdo do autor Walton, e as 7 primeiras categorias, a ultima ficando de fora por néo ter
beneficio que se encaixe nessa classificagdo, a fim de relacionar os beneficios com a teoria de
Qualidade de Vida no Trabalho.

4.3.2 Visibilidade dos Beneficios

Quando a visibilidade dos respondentes, 65,5% optaram pela opgdo “Conheco”,
representando 78 respondentes e 34,5% optaram pela opgdo “Conheco parcialmente”,
representando 41 respondentes,ndo tendo nenhum respondente que optou pela opgdo “Nao
conhe¢o”. Os que optaram pela op¢do “Conhego parcialmente” podem ser parcialmente

justificados por ndo saberem da existéncia de alguns beneficios especificos.
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Figura 10 - Visibilidade dos Beneficios
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Fonte: Elaborado pela Autora
Com relacdo a visibilidade que os beneficios possuem na empresa, pode-se observar
que em um modo geral, os colaboradores possuem conhecimento sobre os beneficios que a

empresa oferece.

4.3.4 Compensacéao Justa e Adequada

A primeira categoria de Walton se refere & Compensacdo Justa e Adequada que
engloba 4 beneficios de Premiag&o.

O gréfico abaixo, mostra a média com relacdo as respostas dos colaboradores em
respeito dos beneficios que contemplam essa categoria, podendo chegar aos niveis de
satisfagdo geral com relacdo a primeira categoria de Walton. Pode-se perceber que mais da
metade dos respondentes, 60,1% optou pela op¢do neutro, ou seja sdo indiferentes quanto

esses beneficios, representando 71 colaboradores.
Figura 11 - Satisfacdo em relacdo aos Beneficios
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Fonte: Elaborado pela Autora
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Percebe-se que analisando a satisfacdo quanto cada beneficio separadamente, nédo
existe uma grande variacdo nos numeros de respostas entre um beneficio e outro. A op¢édo
“Neutro” prevalecendo a op¢ao mais selecionada em todos os beneficios dessa categoria, 84
votos na Premiacdo Finder’sFee, 75 votos na Premia¢dao de Vendas, 58 votos na Premiacao
por Objetivos e 51 votos na Premiagdo TalentHunters. Concluindo-se que os colaboradores
sdo indiferentes quanto a esses beneficios, com excecdo da Premiacdo TalentHunters, em que
o total de satisfagdo somando “Muito Satisfeito” e “Satisfeito” sobressai o total de “Neutro”,

com 58 votos.

a0 B |nsatisfeito M Pouco satisfeito Meutro M Sstisfeite [ Muite sstisfeite

go

40

20

fw _m _m M
Fremiacao Finder's Fes Premizcan de Vendas Fremiacag por Oojetivos Premiagao Talkent Hunters

Figura 12 - Satisfacdo de cada Beneficio Separadamente

Fonte: Elaborado pela Autora

Conforme os graficos abaixo, podemos ver que cada beneficio possui o percentual de
utilizacao baixo, a opcao “Nunca utilizei” estando predominante. Na Premiagdo Finder’sFee
essa opcdo representa 90% das respostas, com 107 votos, na Premiacdo de Vendas representa
83,2%, 99 votos, na Premiacdo por Objetivos representa 62,2%, 74 votos e na Premiacdo

TalentHunters representa 72,3%, 86 votos.

Figura 13— Premiac0es
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Fonte: Elaborado pela Autora
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Portanto, nota-se que a opgdo “Neutro” estd diretamente relacionada com a néo

utilizacdo do beneficio.

4.3.5 Condigdes de Trabalho

A segunda categoria de Walton se refere a CondicGes de Trabalho que engloba 10
beneficios: Auxilio home-office, Auxilio Mudanca, Cartdo Refeicdo & Alimentacdo, Cartdo
Combustivel/Outros, Campanha da Vacinacdo, Convénio Médico, Convénio Odontoldgico,
Ressarcimento de Bens em Viagens, Satude Emocional - Zenklub, Vale-Transporte.

O grafico abaixo, mostra a média com relacdo as respostas dos colaboradores em
respeito dos beneficios que contemplam essa categoria, podendo chegar aos niveis de
satisfacdo geral com relacdo a segunda categoria de Walton. Pode-se perceber que a opcéo
que prevaleceu foi de “Muito satisfeito", com 36%, equivalente a 43 colaboradores, que nao
ficou tdo a frente da opcdo “Neutro”, 31,4%, equivalente a 37 colaboradores, seguido da
categoria “Satisfeito” com 28,6%, equivalente a 34 colaboradores, “Pouco satisfeito” com
3%, equivalente a 3 colaboradores e “Insatisfeito” com 1%, equivalente a 1 colaborador. Em
geral, os colaboradores estéo satisfeitos com suas condic¢des de trabalho, representando 67,4%

do resultado, somando “Muito Satisfeito” e “Satisfeito”, sendo o total de 80 colaboradores.

Figura 14 - Condigdes de Trabalho
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Fonte: Elaborado pela Autora

Quanto ao primeiro beneficio dessa categoria, 0 Auxilio home-office, percebe-se que o

maior resultado foi para “Satisfeito” com 45,76% das respostas, 54 votos, seguido de 44,07%
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“Muito Satisfeito”, 52 votos, 5,93% “Neutro”, 7 votos, 3,39% “Pouco Satisfeito”, 4 votos, e
0,85% “Insatisfeito”, 1 voto, podendo perceber que a grande maioria dos respondentes estao

satisfeitos com esse beneficio, totalizando 106 pessoas.

Figura 15 - Satisfacdo quanto ao Auxilio Home-Office
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Fonte: Elaborado pela Autora

Quando analisada a satisfacdo referente ao beneficio Auxilio Home-officepor
escritdrio, percebe-se que o escritdrio que apresenta o maior nivel de colaboradores muito
satisfeitos € o Rio de Janeiro, com 46,67%, equivalente a 7 pessoas em um total de 15
colaboradores, e o maior nivel de colaboradores satisfeitos é em Sdo Paulo, com 64,71%,
equivalente a 11 pessoas em um total de 17 colaboradores. Ainda podemos notar que somente
no escritdrio de Floriandpolis existem pessoas que estdo pouco satisfeitas, 4,60% e
insatisfeitas, 1,15%, essas representando 5 pessoas em um total de 87 colaboradores. Nota-se
também que em Sdo Paulo, todos os colaboradores estdo satisfeitos, por optarem somente

pelas opgdes “Muito Satisfeito” e “Satisfeito”.
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Figura 16 - Auxilio Home-Office - Satisfagdo por Escritorio
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Fonte: Elaborado pela Autora
Em relacdo ao beneficio Auxilio Mudanca, percebe-se que mais da metade dos
respondentes optaram pela opcao “Neutro”, demonstrando estar indiferente com 58,41%, total
de69 colaboradores. Observa-se também que mesmo somando as categorias que representam
satisfeitos “Muito Satisfeito” e “Satisfeito” o resultado seria 40,71%, 48 colaboradores, ainda
assim a opg¢do “Neutro” se sobressai bastante, com 21 votos a mais, resultado esperado, pelo
percentual de profissionais que ja utilizaram ou precisariam utilizar esse auxilio ser baixo.

Figura 17 - Satisfacdo quanto ao Beneficio Auxilio Mudanca
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Fonte: Elaborado pela Autora
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Nota-se que a predominancia da opc¢do “Neutro” representando 58,41% do total de
satisfacdo do beneficio Auxilio Mudanga esta diretamente relacionada com a ndo utilizacéo
do beneficio, conforme abaixo, a opcao “Nunca utilizei” representando 82,2% dos
respondentes, com 97 respostas.

Interessante ressaltar, que o percentual restante que j& utilizou o beneficio,
representado por 17,8% dos respondentes, corresponde o perfil predominante destes
respondentes sendo 66,66% colaboradores do escritorio de Florianopolis, 66,66% possuem

entre 1,1 a 5 anos de tempo de empresa e 47,62% possuem entre 31 e 40 anos.

Figura 18 - Utilizacdo do Auxilio Mudanca
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Fonte: Elaborado pela Autora

Ja no beneficio Cartdo Refeicdo & Alimentacao, percebe-se uma grande satisfacdo por
parte dos colaboradores, 54,63% optou pela opcao “Muito Satisfeito”, representando 65
colaboradores de um total de 119,e 41,18% optou pela opcao “Satisfeito”, representando 49
colaboradores, seguido de 2,52%, 3 colaboradores, na op¢ao ‘“Pouco Satisfeito”, 0,84%, 1

colaborador, na opgao” Neutro” e 0,84%, 1 colaborador, também na op¢ao “Insatisfeito”.
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Figura 19 - Satisfacdo quanto ao Cartdo Refeicdo e Alimentagédo
Qual a sua satisfagdo quanto ao beneficio Cartdo Refeigdo &
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Fonte: Elaborado pela Autora

Quando analisada a satisfacdo referente ao beneficio Cartdo Refeicdo
&Alimentacaopor escritério, percebe-se que em todos os trés o nivel “Muito Satisfeito”
prevalece o mais selecionado, seguido de “Satisfeito”. Observa-se também que no Rio de
Janeiro todos os respondentes estdo satisfeitos com o beneficio, sendo 8 colaboradores muito
satisfeitos, com 53,33% e 7 colaboradores satisfeitos, com 46,67% do total de 15
colaboradores. Ja& em Sdo Paulo, 47,06% optaram por ‘“Muito Satisfeito”, sendo 8
colaboradores,41,18% optaram por “Satisfeito”, sendo 7 colaboradores, 5,88% optaram por
“Neutro”, sendo 1 colaborador, e 5,88% optaram por “Insatisfeito”, sendo 1 colaborador, e
nenhum optou pela op¢do “Pouco Satisfeito, em um total de 17 colaboradores respondentes
em Séo Paulo. Ja em Florianopolis percebe-se que 49 colaboradores responderam com a
op¢ao “Muito Satisfeito”, representando 56,32%, 35 colaboradores respondendo com
“Satisfeito”, representando 40,23%, 6 colaboradores respondendo com “Pouco Satisfeito”,
representando 3,47% e nenhum colaborador optou pelas opgdes "Neutro" e “Insatisfeito” em

um total de 87 colaboradores respondentes em Florianopolis.
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Figura 20 - Cartdo Refeigdo e Alimentacdo - Satisfacdo por Escritdrio

Cartdo Refeicdo & Alimentagéo - Satisfag&o por Escritorio

60.00% 56.32%
53.33%

46.67%

40.00%

20.00%

5.88%

Florianépolis Sao Paulo Rio de Janeiro

0.00%

B Muito Satisfeito [l Satisfeito Neutro [l Pouco Satisfeito [l Insatisfeito

Fonte: Elaborado pela Autora

Em relacdo ao beneficio Cartdo Combustivel/Outros a escolha predominante foi
“Neutro”, com 38,05%, representando 45 respondentes indiferentes, seguido de 34,51%
“Muito Satisfeito”, 41 respondentes, 23,89% "Satisfeito", 28 respondentes,2,65% “Pouco
Satisfeito”, 3 respondentes e 0,88% “Insatisfeito”, 1 respondente. Observa-se que mesmo a
opcdo “Neutro” sendo a mais selecionada com 45 respondentes em um total de 119, o total de
colaboradores respondentes, somando “Muito Satisfeito” com “Satisfeito”, representam
58,4%, ou seja 69 respondentes, sendo 24 a mais do que a resposta predominante, concluindo-

se que mais da metade dos respondentes estdo satisfeitos.
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Figura 21 - Satisfacdo quanto ao Cartdo Combustivel / Outros
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Fonte: Elaborado pela Autora

Quanto ao beneficio Ressarcimento de Bens em Viagens, a op¢do predominantemente
escolhida também foi a “Neutro”, com 50,44%, mais da metade dos respondentes optaram por
essa opgdo, representando 60 colaboradores, dos 119. E interessante ressaltar, que mesmo
somando o total de colaboradores satisfeitos que optaram pelas opgdes “Muito Satisfeito” e
“Satisfeito”, o total fica de 49,55%, 59 respondentes, ou seja 1 respondente a menos do que a
opcao “Neutro”, concluindo entdo que as pessoas sdo predominantemente indiferentes quanto
a esse beneficio, resultado ja esperado, por se aplicar exclusivamente a colaboradores que
viajam pela empresa, representando um percentual pequeno do percentual total de
colaboradores.
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Figura 22 - Satisfacdo quanto ao beneficio Ressarcimento de Bens em Viagens
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Fonte: Elaborado pela Autora

Nota-se que a predominancia da op¢do “Neutro” representando 50,44% do total de
satisfacdo do beneficio Ressarcimento de Bens em Viagens esta diretamente relacionada com
a ndo utilizagdo do beneficio, conforme abaixo, a op¢do “Nunca utilizei” representando

74,79% dos respondentes, com 89 respostas.

Figura 23 - Utilizagdo do Ressarcimento de Bens em Viagens
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Fonte: Elaborado pela Autora

Ja em relacdo ao beneficio Vale-Transporte, mesmo sendo oferecido obrigatoriamente
por lei, percebemos uma grande satisfacdo por parte dos colaboradores. 45,22%, sendo 54
pessoas optaram por “Muito Satisfeito”, 24,35%, sendo 29 pessoas optaram por “Satisfeito”,
28,70%, sendo 34 pessoas optaram por “Neutro”, 1,74% sendo 2 pessoas optaram por “Pouco

Satisfeito” e ninguém optou por “Insatisfeito”, entre o total de 119 respondentes.
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Figura 24 - Satisfacdo quanto ao Beneficio Vale-Transporte
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Fonte: Elaborado pela Autora

Quanto aos beneficios Campanha da Vacinagdo, Convénio Médico, Convénio

Odontoldgico e Saude Emocional - Zenklub pode-se analisar conforme gréaficos abaixo.

Figura 25 - Satisfacdo quanto aos Beneficios: Campaha de Vacinagdo, Convénio Médico, Convénio

Odontoldgico e Saude Emocional - ZenKlub
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Fonte: Elaborado pela Autora

Percebe-se que o beneficio “Campanha de Vacina¢do” possui uma grande satisfa¢do
por parte dos respondentes, correspondendo mais da metade com 53,04% “Muito Satisfeito”,
61 respondentes, 33,91% “Satisfeito”, 39 respondentes, 12,17% “Neutro”, 14 respondentes

€0,8% “Pouco Satisfeito”, 1 respondente, e nenhum “Insatisfeito”.
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Uma grande satisfacdo também se repete em relagdo ao “Convénio Médico” com 50%
“Muito Satisfeito”, 57 respondentes, 28,94% “Satisfeito”, 33 respondentes, 14,03% “Neutro”,
16 respondentes, 6,14% “Pouco Satisfeito”, 7 respondentes, e 0,89% “Insatisfeito”, 1
respondente.

J& em relacdo ao beneficio Convénio Odontoldgico a opgdo predominante selecionada
foi 48,24% “Neutro”, 55 respondentes, seguido de 19,29% “Satisfeito”, 22 respondentes,
17,54% “Muito Satisfeito”, 20 respondentes, 10,52% “Pouco Satisfeito”, 12 respondentes,
4,4% “Insatisfeito”, 5 respondentes. Nota-se que mesmo somando o total de pessoas
satisfeitas “Muito Satisfeito” e “Satisfeito”, ainda assim o “Neutro” se sobressai com 13
respondentes a mais, concluindo-se entdo que as pessoas sdo predominantemente indiferentes
guanto a esse beneficio.

Da mesma forma o beneficio Saude Emocional- ZenKlub apresenta notavelmente a
opgdo “Neutro” predominante, 59,64% com 68 respondentes, seguido de “Satisfeito”, 23
respondentes, “Muito Satisfeito”, 18 respondentes, “Pouco Satisfeito”, 2 respondentes,
“Insatisfeito”, 3 respondentes. Novamente nota-se que mesmo somando o total de pessoas
satisfeitas “Muito Satisfeito” e “Satisfeito”, ainda assim o “Neutro” se sobressai bastante com
27 respondentes a mais, concluindo-se entdo que as pessoas sdo predominantemente
indiferentes quanto a esse beneficio.

Nota-se que a predominancia da op¢do “Neutro” nos ultimos dois beneficios dessa
categoria, Convénio Odontoldgico e Saide Emocional-ZenKlub, esta diretamente relacionada
com a ndo utilizacdo dos beneficios. A opgdo “Nunca utilizei” predominante no beneficio
Convénio Odontolégico com 68,1%, 81 respostas, e no beneficio Saude Emocional-ZenKlub
com 93,22%, 110 respostas.

Figura 26 - Utilizacdo do Convénio Odontoldgio e Satide Emocional - ZenKlub
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Fonte: Elaborado pela Autora



76

Mesmo sendo dois beneficios disponiveis a todos os colaboradores, realmente nota-se
que a neutralidade na satisfacdo dos ultimos dois beneficios dessa categoria esta diretamente

relacionada com a ndo utilizacéo dos beneficios.

4.3.6 Uso e desenvolvimento de capacidades

A terceira categoria se refere ao Uso e desenvolvimento de capacidades que engloba
0s 4 beneficios relacionados a Cursos.

O grafico abaixo, mostra a média com relacdo as respostas dos colaboradores em
respeito dos beneficios que contemplam essa categoria, podendo chegar aos niveis de
satisfacdo geral com relacdo a terceira categoria de Walton. Percebe-se que a op¢do mais
selecionada foi "Neutro”, significando que 48,5% dos respondentes sdo indiferentes quanto a
essa categoria, ou seja 58 colaboradores em um total de 119. Seguido de 26,1% estando
satisfeitos, 31 colaboradores, 23,2% estando muito satisfeitos, 28 colaboradores, 1,8%
estando pouco satisfeitos, 2 colaboradores, e 0,4% estando insatisfeito. Percebe-se também,
que mesmo o maior nimero de colaboradores estando optando pela opgdo “Neutro”, somando
as opcdes “Muito Satisfeito” e “Satisfeito”, chegamos no percentual de 49,3%, o que
podemos concluir que o numero de colaboradores satisfeitos em geral, 59, é um pouco maior
do que o nimero de colaboradores que sdo neutros, 58, e consideram os beneficios dessa

categoria indiferentes, sendo essa diferenca de apenas 1 respondente.

Figura 27 - Satisfacdo do Uso e Desenvolvimento de Capacidades
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Percebe-se abaixo que analisando a satisfagdo quanto cada beneficio separadamente,
ndo existe uma grande variagdo nos numeros de respostas entre um beneficio e outro. A opc¢ao
“Neutro” prevalecendo a op¢do mais selecionada em todos os beneficios dessa categoria.
Nota-se também que nos beneficios Cursos de Especializacdo e Cursos de Idiomas, o himero
total de satisfeitos, somando “Muito satisfeito” e “Satisfeito”, sobressai 0 nimero de neutros,
sendo no Cursos de Especializacdo 52,94% total de satisfeitos, equivalente a 63
colaboradores, e 38,65% neutros, equivalentes a 46 colaboradores, e sendo no Cursos de
Idiomas 43,85% total de satisfeitos, 52 colaboradores, e 38,65% neutros, 46 colaboradores
também.

J& nos beneficios Cursos Instituto ESSS e Cursos Técnicos, mesmo somando o total de
satisfacdo, ainda assim a opc¢ao “Neutro” sobressai, indicando que os respondentes sdo mais
indiferentes do que satisfeitos quanto a esses dois beneficios. O beneficio Cursos Instituto
ESSS representado por um total de satisfacdo de 37,81%, 45 colaboradores e neutros de
56,3%, 67 colaboradores. Resultado compreensivel, pelos Cursos Instituto ESSS serem
exclusivamente de Simulacdo Computacional, direcionado a Engenheiros, que nao
representam o maior percentual de colaboradores da empresa. Por fim,0 beneficio Cursos
Técnicos representado por um total de satisfacdo de 38,65%, 46 colaboradores e neutros de
52,94%, 63 colaboradores, no total de 119 respondentes.

Figura 28 - Satisfagdo quanto ao Beneficio de Cursos
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Fonte: Elaborado pela Autora
Nota-se que a predominancia da opg¢do “Neutro” nos ultimos dois beneficios dessa
categoria, Cursos Instituto ESSS e Cursos Técnicos, estd diretamente relacionada com a ndo
utilizacdo dos beneficios. A opcao “Nunca utilizei” predominante no beneficio Cursos
Instituto ESSS com 78,15%,93 respostas, e no beneficio Cursos Técnicos com 78,99%, 94

respostas.
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Figura 29 - Utilizac&o dos Cursos
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Fonte: Elaborado pela Autora
Interessante ressaltar que dos 21,85% respondentes que ja utilizaram o beneficio
“Cursos Instituto ESSS”, 75% sdo do departamento CAE/iESSS, resultado esperado, por ser o
departamento predominante de profissionais técnicos e Engenheiros.

4.3.7 Oportunidades de crescimento continuo e seguranca

A quarta categoria de Walton se refere a Oportunidades de crescimento continuo e
seguranca e engloba 2 beneficios: Abono de licencas e Afastamentos e Licencas-Maternidade
e Paternidade estendidas.

O grafico abaixo, mostra a média com relacdo as respostas dos colaboradores em
respeito dos beneficios que contemplam essa categoria, podendo chegar aos niveis de
satisfacdo geral com relagcdo a quarta categoria de Walton. Percebe-se que os colaboradores
estdo predominantemente satisfeitos com essa categoria. Existe um empate no percentual das
2 categorias mais selecionadas, representando 34,1% “Muito Satisfeito” e 34,1% “Neutro”
com 40 respostas em cada, seguido de 30,1% “Satisfeito”, 36 respostas, 1,3% “Pouco
Satisfeito”, 2 respostas e 0,4% “Insatisfeito”, 1 resposta. Mesmo as categorias empatando, o
total de satisfacdo positiva segue predominante quando somados 0s percentuais dos muito

satisfeitos e satisfeitos, totalizando 64,2% dos respondentes.
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Figura 30 - Satisfacdo quanto as Oportunidades de Crescimento Continuo e Seguranga
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Fonte: Elaborado pela Autora

Quanto ao beneficio Abono de Licencas e Afastamentos, percebe-se
predominantemente uma satisfacdo geral quanto ao beneficio. 38,60% “Satisfeito”, com 46
respondentes, 34,21% “Muito Satisfeito”, com 41 respondentes, 24,56% “Neutro”, com 29

respondentes, 2,63% “Pouco Satisfeito” com 3 respondentes e nenhum “Insatisfeito”.

Figura 31 - Satisfacdo quanto ao Beneficio de Abono de Licengas eAfastamentos

Qual a sua satisfagdo quanto ao beneficio Abono de Licengas e
Afastamentos?

40.00%

38.60%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

0.00%
Insatisfeito Pouco Satisfeito Neutro Satisfeito Muito Satisfeito

Fonte: Elaborado pela Autora

Com relacdo ao beneficio Licencas-Maternidade e Paternidade estendidas, a opcao
predominante ¢ 43,75% “Neutro”, com 52 respondentes, seguido de 33,93% “Muito
Satisfeito”, 40 respondentes, 21,43% “Satisfeito”,26 respondentes, 0,89% “Insatisfeito”, 1

respondente e nenhum “Pouco Satisfeito”.
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Dos 33,93% que estdo “Muito Satisfeitos”, 44,73% possuem filhos, estes sendo
predominantemente casados, 82,35%, tendo entre 31 e 40 anos, 76,47%, estando de 5,1 a 10
anos na empresa, 35,29% e estando presentes predominantemente na area Corporativa (CORP
(AFCC, GP, MKT, TI))) também com 35,29%.

Figura 32 - Satisfacdo quanto ao Beneficio Licencas-Maternidade e Paternidade estendidas

Qual a sua satisfagao quanto ao beneficio Licengas-Maternidade
e Paternidade estendidas?

50.00%

40.00%

33.93%

30.00%

20.00%

10.00%

0.89% 0.00%

0.00%

Insatisfeito Pouco Satisfeito Neutro Satisfeito Muito Satisfeito

Fonte: Elaborado pela Autora

Percebe-se que mesmo a op¢do “Neutro” sendo a predominante, o total de pessoas
satisfeitas, somando “Muito Satisfeito” e “Satisfeito” sobressai, com 66 respondentes, sendo
14 a mais do que o total de neutros, podendo assim concluir que em geral as pessoas estdo

mais satisfeitas do que neutras.

4.3.8 Integracéao social na organizagdo

A quinta categoria de Walton se refere a Integracdo social na organizacao e engloba 3
beneficios: Confraternizacdo de Fim de Ano, Happy Friday e Café da Manha na empresa.

O grafico abaixo, mostra a média com relacdo as respostas dos colaboradores em
respeito dos beneficios que contemplam essa categoria, podendo chegar aos niveis de
satisfacdo geral com relagdo & quinta categoria de Walton. Percebe-se que existe a

predominancia de satisfacdo positiva nessa categoria, 68%. Sendo 34,6% “Satisfeito”, 41
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respondentes, 33,4% “Muito Satisfeito”, 40 respondentes, 30,7% ‘“Neutro”, 36

respondentes,0,9% “Insatisfeito”, 1 respondente e 0,3% “Pouco Satisfeito”.

Figura 33 - Satisfagdo quanto a Integracdo Social na organizacéo
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Fonte: Elaborado pela Autora

Em relacdo aos beneficios Café da Manhd na empresa, Confraternizacdo de Fim de
Ano e Happy Friday pode-se observar nos graficos abaixo que os resultados de cada um néo

diferem muito, os colaboradores estando em geral satisfeitos com eles.
Figura 34 - Satisfacdo quanto a Confraternizacdes
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Fonte: Elaborado pela Autora

No beneficio Café da Manha no office 35,71% escolheram “Satisfeito”, 40 pessoas,
33,93% “Muito Satisfeito”, 38 pessoas, 29,46% “Neutro”, 33 pessoas, 0,9% ‘“Pouco

Satisfeito”, 1 pessoa, e nenhum “Insatisfeito”.
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No beneficio Confraternizagao de Fim de Ano 35,1% escolheram “Muito Satisfeito”,
39 pessoas, 33,3% “Satisfeito”, 37 pessoas, 30,6% “Neutro”, 34 pessoas, 0,9% “Insatisfeito” ,
1 pessoa, e nenhum “Pouco Satisfeito”.

No beneficio Happy Friday 34,82% escolheram “Satisfeito”, 39 pessoas, 32,14%
“Neutro”, 36 pessoas, 31,24% “Muito Satisfeito”, 35 pessoas, 1,8% “Insatisfeito” , 2 pessoas,

e nenhum “Pouco Satisfeito”.

4.3.9 Constitucionalismo

A sexta categoria de Walton se refere ao Constitucionalismo e engloba 4 beneficios:
Folgas Remuneradas (Veéspera Natal e Ano novo), Férias Prolongadas ou Antecipadas,
Seguro de Vida e Jornada Reduzida - 40h.

O gréfico abaixo, mostra a média com relacdo as respostas dos colaboradores em
respeito dos beneficios que contemplam essa categoria, podendo chegar aos niveis de
satisfacdo geral com relacdo a sexta categoria de Walton. Percebe-se uma grande satisfacao
positiva por parte dos respondentes, totalizando 73,9%. Sendo 44,4% “Muito Satisfeito”, 53
respostas, 29,5% “Satisfeito”, 35 respostas, 24,3% “Neutro”,29 respostas, 1,1% “Pouco

Satisfeito”, 1 resposta e 0,7% “Insatisfeito”, 1 resposta.
Figura 35 - Satisfacdo quanto ao Constitucionalismo
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Fonte: Elaborado pela Autora

Em relacdo aos beneficios Férias Prolongadas ou Antecipadas, Folgas Remuneradas
(Véspera Natal e Ano novo) e Seguro de Vida podemos observar os graficos abaixo.
No beneficio Férias Prolongadas ou Antecipadas nota-se que os numeros das 3

categorias mais escolhidas ndo variam muito. Sendo 33% “Muito Satisfeito”, 38 pessoas,
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32,2% “Satisfeito”, 37 pessoas, 31,6% “Neutro”, 36 pessoas, 1,6% “Pouco Satisfeito”, 2
pessoas, e 1,6% “Insatisfeito”, 2 pessoas.

No beneficio Folgas Remuneradas (Véspera Natal e Ano novo) prevalece uma grande
satisfacdo dos respondentes. Sendo 50% “Muito Satisfeito”, 57 pessoas, 32,46%
“Satisfeito”,37 pessoas, 15,79% “Neutro”, 18 pessoas, 1,75% “Pouco Satisfeito”, 2 pessoas e
nenhuma “Insatisfeito”.

No beneficio Seguro de Vida nota-se que os numeros das 3 categorias mais escolhidas
ndo variam muito. Sendo 35,71% “Muito Satisfeito”, 40 pessoas, 33% “Satisfeito”, 37
pessoas, 31,2% “Neutro”, 35pessoas, 0,9% “Pouco Satisfeito”, 1 pessoa, ¢ nenhuma

“Insatisfeito”.

Figura 36 - Satisfacdo quanto ao Beneficio Férias Prolongadas, Folgas Remuneradas e Seguro de Vida

—
R

B Insatisfeitc I Pouco safisfeito Meutro I Satisfeito I Muilo satisfeito
50
25
1] _
. Sequro de Vida
Ferias Prolongadas ou Folgas Remuneradas g
Antecipadasz (vésperas de Matal e Ano novo)

Fonte: Elaborado pela Autora

E o ultimo beneficio dessa categoria, Jornada Reduzida - 40h, percebe-se também um
grande nuimero de satisfagdo pelos respondentes. Sendo 59,13% “Muito Satisfeito”, 67
pessoas, 20,87% “Satisfeito”, 24 pessoas, 19,13% “Neutro”, 22 pessoas, 0,87% “Insatisfeito”,

1 pessoa e nenhum “Pouco Satisfeito”.
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Figura 37 - Satisfacdo quanto ao Beneficio Jornada Reduzida 40h

Qual a sua satisfagdao quanto ao beneficio Jornada Reduzida -
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Fonte: Elaborado pela Autora

Pode ser considerado um beneficio com uma satisfacdo bem boa, considerndo que

80% dos respondentes estdo satisfeitos.

4.3.10 Trabalho e espaco total de vida

A sétima categoria de Walton se refere ao Trabalho e espaco total de vida e engloba 6
beneficios: Horério Flexivel, Home-office Hibrido, Auxilio Creche, Convénios & Parcerias,
ESSS Running e Empréstimo Consignado.

O gréfico abaixo, mostra a média com relacdo as respostas dos colaboradores em
respeito dos beneficios que contemplam essa categoria, podendo chegar aos niveis de
satisfagdo geral com relagdo a sétima categoria de Walton. Percebe-se notavelmente que a
categoria “Neutro” se destacou, com 49,1%, indicando que praticamente metade dos
respondentes sdo indiferentes quanto a essa categoria, 58 respondentes. Em seguida observa-
se 29,6% “Muito Satisfeito”, 35 respostas, 16,6% “Satisfeito”, 20 respostas, 2,9% “Pouco

Satisfeito”, 3 respostas e 1,8% “Insatisfeito”, 2 respostas.
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Figura 38 - Satisfacdo quanto Horério Flexivel, Home-office Hibrido, Auxilio Creche, Convénios & Parcerias,

ESSS Running e Empréstimo Consignado
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Fonte: Elaborado pela Autora

Como pode-se analisar nos graficos abaixo dos beneficios Horario Flexivel e Home-
office Hibrido, ambos possuem predominancia de satisfacdo positiva. O Horario Flexivel
representado por 71,55% “Muito Satisfeito”, 83 respostas, 21,55% “Satisfeito”, 25 respostas,
5,17% “Neutro”, 6 respostas, 1,73% “Pouco Satisfeito”, 2 respostas e nenhum “Insatisfeito”.
Da mesma forma o beneficio Home-office Hibrido, com 61,73% “Muito Satisfeito”, 71
respostas, 26,95% “Satisfeito”, 31 respostas, 6,97% “Neutro”, 8 respostas, 4,35% “Pouco

Satisfeito”, 5 respostas e nenhum “Insatisfeito”.

Figura 39 - Satisfacdo quanto Horério Flexivel e Home-Office Hibrido
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J& os beneficios Convénios & Parcerias e Empréstimo Consignado, como pode-se
observar abaixo nos graficos, a op¢ao “Neutro” se sobressai bastante em ambos beneficios, o
que representa que a maioria dos respondentes sdo indiferentes quanto a esses beneficios. O
beneficio Convénios & Parcerias sendo representado por 52,17% “Neutro”, 60 respostas,
25,21% “Satisfeito”, 29 respostas, 14,78% “Muito Satisfeito”, 17 respostas, 5,24% “Pouco
Satisfeito”, 6 respostas e 2,6% “Insatisfeito”, 3 respostas. Da mesma forma, o beneficio
Empréstimo Consignado sendo representado por 87,5% “Neutro”, 98 respostas, 7,1%
“Satisfeito”, 8 respostas, 4,5% “Muito Satisfeito”, 5 respostas, 0,9% “Pouco Satisfeito”, 1

resposta e nenhuma “Insatisfeito”.

Figura 40 - Satisfacdo quanto Convénios & Parcerias e Empréstimo Consignado
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Fonte: Elaborado pela Autora

Nota-se que a predominancia da op¢ao “Neutro” nos dois beneficios, Convénios &
Parcerias e Empréstimo Consignado, estd diretamente relacionada com a ndo utilizacdo dos
beneficios. A op¢ao “Nunca utilizei” predominante no beneficio Convénios &Parceriascom

66,1%, 78 respostas, e no beneficio Empréstimo Consignado com 100%, 118 respostas.
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Figura 41 - Utilizagéo de Convénios & Parcerias e Empréstimo Consignado
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Fonte: Elaborado pela Autora
Da mesma forma, nota-se que o beneficio ESSS Running também é bastante
representado pela opgdo “Neutro” com 74,55%, 86 respostas. Seguido de 9,09% “Satisfeito”,
10 respostas, 8,18% “Muito Satisfeito”, 9 respostas, 4,55% “Pouco Satisfeito”, 6 respostas e
3,64% “Insatisfeito”, 4 respostas. Com isso, fica claro que a grande maioria dos respondentes
sdo indiferentes quanto a esse beneficio.
Figura 42 - Satisfagdo quanto ao Beneficio ESSS Running

Qual a sua satisfagdo quanto ao beneficio ESSS Running?
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Fonte: Elaborado pela Autora
Nota-se que a predominancia da opc¢ao “Neutro” no beneficio ESSS Running também
estd diretamente relacionada com a ndo utilizacdo dos beneficios. A opgdo “Nunca utilizei”

predominante no beneficio ESSS Running com 92,43%, 110 respostas.
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Figura 43 - Utilizacéo do Beneficio ESSS Running
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Fonte: Elaborado pela Autora

Quanto ao ultimo beneficio dessa categoria, Auxilio Creche, também percebe-se a
grande predominancia da opgdo “Neutro”, com 71,43%, 82 respostas, deixando claro que
novamente, a maioria dos respondentes sdo indiferentes quanto a esse beneficio. Seguido
del4,29% “Muito Satisfeito”, 16 respostas, 8,93% “Satisfeito”, 10 respostas e¢ 4,46%
“Insatisfeito”, 6 respostas e 0,89% “Pouco Satisfeito”, 1 resposta. Resultado esperado, por
esse beneficio ser fornecido exclusivamente a colaboradores com filhos pequenos.

Interessante ressaltar que, do percentual total 23,22% que optaram por “Muito
Satisfeito” e “Satisfeito”, destes respondentes 53,84% possuem filhos, 46,15% sdo casados,

23,07% possuem cargo nivel Pleno e 23,07% possuem de5,1 a 10 anos de empresa.

Figura 44 - Satisfacdo quanto ao Beneficio Auxilio Creche
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Nota-se que a predominancia da opg¢ao “Neutro” no beneficio Auxilio Creche também

estd diretamente relacionada com a ndo utilizagdo dos beneficios. A op¢do “Nunca utilizei”

predominante no beneficio Auxilio Creche com 94,12%, 112 respostas.

Figura 45 - Utilizacdo do Auxilio Creche
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Fonte: Elaborado pela Autora

Uilizo muito

A tabela a seguir mostra a satisfacéo total dos beneficios com relacdo a cada um dos

critérios de Walton.

Tabela 1 - Satisfacdo por critérios QVT

Critério Insatisfeitos Pouco Satisfeitos Indiferentes Total Satisfeitos
Compensacao justa e adequada 2.00% 2.50% 60.10% 35.40%
Condicdes de trabalho 1.00% 3.00% 31.40% 64.60%
Uso e desenvolvimento de capacidades 0.40% 1.80% 48.50% 49.30%
Oportunidade de crescimento e seguranga 0.40% 1.30% 34.10% 64.20%
Integracéo social 0.30% 0.90% 30.70% 68.00%
Constitucionalismo 0.70% 1.10% 24.30% 64.90%
Trabalho e espaco total de vida 1.80% 2.90% 49.10% 46.20%
Meédia satisfacéo 0.94% 1.93% 39.74% 56.09%

Fonte: Dados primarios

Nota-se que as categorias Compensacao justa e adequada e Trabalho e espaco total de

vida possuem o total de respondentes indiferentes se sobressaindo sobre o total de

respondentes satisfeitos. J& as demais categorias, totalizando cinco outras, Condigdes de

trabalho, Uso e desenvolvimento de capacidades, Oportunidade de crescimento e seguranca,

Integracdo social e Constitucionalismo, possuem o total de satisfeitos se sobressaindo,



90

concluindo-se que nas cinco categorias, 0 maior nimero dos respondentes estdo satisfeitos,
sendo assim os beneficios responsaveis por fornecer sim aos colaboradores as condi¢des que
cada uma das categorias de QVT citadas por Walton abordam, correspondendo ao objetivo
geral do trabalho em questéo.

Nota-se também que as duas categorias com maior satisfacdo sdo Integracdo Social
com 68% e Constitucionalismo com 64,9%, as duas categorias com maior insatisfacdo séo
Compensacao justa e adequada com 2% e Trabalho e espaco total de vida com 1,8% e as duas
categorias com maior indice de pouca satisfacdo sdo Condigcdes de trabalho com 3% e

Trabalho e espaco total de vida com 2,9%.

4.3.11 Relevancia dos beneficios para os colaboradores (objetivo ¢)

Conforme selecionado no questionario, pode-se observar de modo geral os cinco
beneficios menos importantes e o0s cinco beneficios mais importantes para os 119
colaboradores respondentes da pesquisa.

Quanto aos beneficios menos importantes, os mais selecionados pelos respondentes
foram Empréstimo Consignado com 67,9% dos respondentes, 81 votos, seguido do ESSS
Running com 56,3% dos respondentes, 67 votos, Auxilio Creche com 33% dos respondentes,
39 votos, Saude Emocional-ZenKlub com 31,3% dos respondentes, 37 votos e Premiacdo de

Vendas com 25,9% dos respondentes, 31 votos.

Figura 53 - 5 Beneficios Menos Importantes
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Da mesma forma, pode-se identificar os cinco beneficios mais importantes para os
respondentes, sendoCartéo Refeicdo & Alimentacdo com 95,8% dos respondentes, 114 votos,
Convénio Médico com 75,4%, 90 votos, Horéario Flexivel com 55,9%, 66 votos, Home-office
hibido com 53,4%, 63 votos e Auxilio Home-office com 28%, 33 votos. Conforme abordado
anteriormente no tépico de fundamentacéo tedrica, segundo os autores Andrade e Boas (2009)
foi realizada uma pesquisa em dezembro de 1999 que mostrou que os beneficios espontaneos
mais encontrados no mercado eram assisténcia médica, seguro de vida e auxilio alimentacéo,
oferecidos em todas as empresas pesquisadas, devido a isso, poresses trés beneficios estarem
presentes no mercado ja ha algumas décadas, consideramos somente 0s demais sendo
beneficios modernos.

Dessa forma, observa-se que dos cinco beneficios em destaqgue como 0s mais
importantes para os colaboradores respondentes, somente trés sdo considerados beneficios
modernos, sendo Horario Flexivel, Home-office hibido e Auxilio Home-office. Indispensavel
observar que mesmo os beneficios Cartdo Refeicdo & Alimentacdo e Convénio Médico ja
serem fornecidos pelo mercado ha décadas, até hoje eles possuem uma grande relevancia para

os colaboradores, conforme podemos ver nos gréaficos.

Figura 46 - 5 Beneficios Mais Importantes
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Fonte: Elaborado pela autora

Para os respondentes de Floriandpolis, total de 87 pessoas, os cinco beneficios mais
importantes sdo Cartdo Refeicdo & Alimentacdo com 93,1% dos respondentes, 81 votos,
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Convénio Médico com 73,56%, 64 votos, Horario Flexivel com 62,07%, 54 votos, Home-
office hibrido com 47,13%, 41 votos e Auxilio Home-office com 27,59%, 24 votos.

Figura 47 - 5 Beneficios Mais Importantes - Floriandpolis
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Fonte: Dados primarios

Para os respondentes de Sdo Paulo, total de 17 pessoas, os cinco beneficios mais
importantes sdo Cartdo Refeicdo & Alimentacdo com 100% dos respondentes, 17 votos,
Convénio Médico com 82,35%, 14 votos, Home-office hibrido com 64,17%, 11 votos,
Horério Flexivel com 29,41%, 5 votos e Cursos de Idiomas com 29,41%, 5 votos.

Figura 48 - 5 Beneficios Mais Importantes - Sdo Paulo
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Para os respondentes do Rio de Janeiro, total de 15 pessoas, 0s quatro beneficios mais
importantes sdo Cartdo Refeicdo & Alimentacdo com 100% dos respondentes, 15 votos,
Convénio Medico com 73,33%, 11 votos, Home-office hibrido com 60%, 9 votos e Auxilio
Home-office com 33,33%, 5 votos. No quinto lugar, temos empate entre trés beneficios,
sendo Cursos de Idiomas, Horério flexivel e Seguro de Vida, cada um com 26,67%, 4 votos

cada.

Figura 49 - 5 Beneficios Mais Importantes - Rio de Janeiro
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Fonte: Dados priméarios
Ao observar os cinco beneficios mais importantes divididos por cada escritério, nota-
se que ndo possui uma diferenca relevante nas escolhas desses beneficios, sendo escolhas

similares.

4.3.12 Contribuigdes dos Beneficios para a Qualidade de Vida no Trabalho (Objetivo

geral)

Conforme abordado anteriormente no topico de fundamentacdo teorica, o autor
Sucesso (1998) comenta que a qualidade de vida no trabalho abrange 11 topicos, dessa forma,
foram formuladas questdes no formulario, relacionadas a alguns desses topicos. Os tdpicos
gue o autor comenta que QVT abrange sao:

e Renda capaz de satisfazer as expectativas pessoais e sociais

e Orgulho pelo trabalho realizado
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e Vida emocional satisfatoria

e Auto-estima

e Imagem da empresa/institui¢do junto a opinido publica

e Equilibrio entre trabalho e lazer

e Horarios e condi¢des de trabalho sensatas

e Oportunidades e perspectivas de carreira

e Possibilidade de uso do potencial

e Respeito aos direitos

e Justica nas recompensas

Dos 11 tdpicos abordados pelo autor, 5 foram utilizados para medir a relacdo dos
beneficios com a Qualidade de Vida no Trabalho pela perspectiva dos respondentes da

pesquisa, 119 colaboradores da empresa ESSS.

° Renda capaz de satisfazer as expectativas pessoais e sociais

Pode-se observar nos resultados apresentados, que 64,71% dos respondentes
concordam totalmente que o pacote de beneficios oferecido satisfaz suas expectativas
pessoais e sociais, representando 77 pessoas, que 28,57% concordam parcialmente,
representando 34 pessoas, 5,04% ndo concorda nem discorda, representando 6 pessoas e
1,68% discorda, representando 2 pessoas. Dessa forma, pode-se afirmar que a grande maioria
dos respondentes, representados por 93,28% concordam de alguma forma, que o pacote de
beneficios satisfaz suas expectativas pessoais e sociais, abrangendo satisfatoriamente o topico
em questdo que constitui a Qualidade de Vida no Trabalho.



95

Figura 50 - Os Beneficios Satisfazem as Expectativas Pessoais e Sociais

Vocé acredita que o pacote de beneficios oferecido satisfaz suas
expectativas pessoais e sociais.

80.00%

64.71%

60.00%

40.00%

28.57%

20.00%

1.68%

0.00% —  SET——
Discordo Nao concordo, nem Concordo Concordo totalmente
discordo parcialmente

Fonte: Elaborado pela Autora

Comentarios realizados pelos respondentes:

“Sdo bem pensados em relagdo a necessidade dos usuarios.”

° Vida emocional satisfatoria

Pode-se observar nos resultados apresentados no grafico abaixo, que 60,5% dos
respondentes concordam totalmente que o pacote de beneficios oferecido auxilia a ter uma
vida emocional satisfatoria, representando 72 pessoas, que 35,29% concordam parcialmente,
representando 42 pessoas, 4,2% ndo concorda nem discorda, representando 5 pessoas e
ninguém discorda. Dessa forma, pode-se afirmar novamente que a grande maioria dos
respondentes, representados por 95,79% concordam de alguma forma, que o pacote de
beneficios auxilia sim a ter uma vida emocional satisfatdria, abrangendo satisfatoriamente o

topico em questdo que constitui a Qualidade de Vida no Trabalho.



96

Figura 51-Os Beneficios Oferecidos Auxiliam a ter uma Vida Emocional Satisfatoria

Vocé acredita que o pacote de beneficios oferecido auxilia a ter
uma vida emocional satisfatoria.

80.00%

60.50%

60.00%

40.00% 35.29%

20.00%

0.00%

_ 0.00%
Fonte: Discordo N&o concordo, nem Concordo Concordo totalmente
discordo parcialmente

Elaborado pela Autora

Comentérios realizados pelos respondentes:

"Acredito que séo beneficios essenciais ou que ajudam muito no bem estar e a manter
os colaboradores felizes.”

Podemos relacionar comentarios como esse, diretamente com o a satisfacdo quanto a

sua vida emocional, que relaciona-se com o bem estar e a felicidade dos colaboradores.

° Imagem da empresa/instituicdo junto a opinido publica

Observa-se no grafico abaixo, que 72,27% dos respondentes concordam totalmente
que o pacote de beneficios oferecido auxilia no fortalecimento da imagem da empresa junto a
opinido publica, representando 86 pessoas, que 24,37% concordam parcialmente,
representando 29 pessoas, 3,36% ndo concorda nem discorda, representando 4 pessoas e
ninguém discorda. Pode-se afirmar novamente que a grande maioria dos respondentes,
representados por 96,64% concordam de alguma forma, que o pacote de beneficiosauxilia sim
no fortalecimento da imagem da empresa junto a opinido publica, abrangendo

satisfatoriamente o topico em questdo que constitui a Qualidade de Vida no Trabalho.
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Figura 52 - O Pacote de Beneficios Auxilia no Fortalecimento da Imagem da Empresa junto a Opinido Publica

Vocé acredita que o pacote de beneficios oferecido auxilia no
fortalecimento da imagem da empresa junto a opiniao publica.

80.00%

72.27%

60.00%

40.00%

24.37%

20.00%

0.00%

0.00%

Discordo N&o concordo, nem Concordo Concordo totalmente
discordo parcialmente

Fonte: Elaborado pela Autora

Comentarios realizados pelos respondentes:

"Ja trabalhei em empresas que ndo tem 1/3 dos beneficios citados e a ESSS tem o
cuidado de sempre proporcionar o melhor para os colaboradores, isso para mim é um
diferencial.”

A ESSS se destaca no mercado e possui uma boa imagem frente a opinido publica

devido ao seu diferencial nos beneficios.

° Equilibrio entre trabalho e lazer

No grafico abaixo, observa-se que 61,34% dos respondentes concordam totalmente
que o pacote de beneficios oferecido auxilia no equilibrio entre trabalho e lazer, representando
73 pessoas, que 29,41% concordam parcialmente, representando 35 pessoas, 7,56% néo
concorda nem discorda, representando 9 pessoas e 1,68% discorda, representando 2 pessoas.
Pode-se novamente afirmar que a grande maioria dos respondentes, representados por 90,75%
concordam de alguma forma, que o pacote de beneficiosauxilia sim no equilibrio entre
trabalho e lazer, abrangendo satisfatoriamente o topico em questdo que constitui a Qualidade
de Vida no Trabalho.
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Figura 53 - O Pacote de Beneficios Auxilia no Equilibrio entre Trabalho e Lazer

Vocé acredita que o pacote de beneficios oferecido auxilia no
equilibrio entre trabalho e lazer.

80.00%

61.34%

60.00%

40.00%

29.41%

20.00%

1.68%

0.00% — N

Discordo N&o concordo, nem Concordo Concordo totalmente
discordo parcialmente

Fonte: Elaborado pela Autora

Comentérios realizados pelos respondentes:

“Os beneficios sdo muito bons e ddo bastante conforto de modo geral. Acabam
ajudando bastante no dia a dia, tanto na questdo financeira quanto no equilibrio com a vida
pessoal.”

“Sao fundamentais para o bem-estar da minha familia.”

Pelos comentarios os beneficios auxiliam no equilibio entre trabalho e lazer,
equilibrando com a vida pessoal, ajudando no dia-a-dia dos colaboradores e fornecendo o

bem-estar dos familiares também.

° Horarios e condicdes de trabalho sensatas

Pode-se observar no grafico abaixo, que 77,31% dos respondentes concordam
totalmente que o pacote de beneficios oferecido adequados, representando 92 pessoas, que
19,33% concordam parcialmente, representando 23 pessoas, 2,52% ndo concorda nem
discorda, representando 3 pessoas e 0,84% discordam, representando 1 pessoa. Pode-se
afirmar novamente que a grande maioria dos respondentes, representados por 96,64%
concordam de alguma forma, que o pacote de beneficiosfornece sim horarios e condicbes de
trabalho sensatas, abrangendo satisfatoriamente o topico em questdo que constitui a Qualidade
de Vida no Trabalho.
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Figura 54 - O Pacote de Beneficios Fornece Horarios e Condigdes de Trabalho Adequados

Vocé acredita que o pacote de beneficios oferecido fornece
horarios e condig6es de trabalho adequados.

80.00% 77.31%
. 0
60.00%
40.00%
19.33%
20.00%
0.84%
0.00%
Discordo Nao concordo, hem Concordo Concordo totalmente
discordo parcialmente

Fonte: Elaborado pela Autora

Comentarios realizados pelos respondentes:

“Sao beneficios importantes para aumentar o desempenho e bem estar, sendo eles bem
aplicados pela empresa.”

“Acredito que a empresa tem uma forte preocupagao com a qualidade de vida e bem-
estar dos colaboradores e 0s beneficios oferecidos mostram isso.”

A tabela a seguir mostra a perspectiva dos respondentes com relacdo ao pacote de

beneficios e os pontos que compdem a Qualidade de Vida no Trabalho.

Tabela 2 - Relacdo do pacote de beneficios com os pontos de QVT

N&o concordo  Concordo Concordo

O pacote de beneficios: Discordo  nem discordo parcialmente totalmente
Satisfaz expectativas pessoais e sociais 1.68% 5.04% 28.57% 64.71%
Auxilia a ter uma vida emocional satisfatdria 0.00% 4.20% 35.29% 60.50%
Auxilia na imagem da empresa junto a opinido

pablica 0.00% 3.36% 24.37% 72.27%
Auxilia no equilibrio entre trabalho e lazer 1.68% 7.56% 29.41% 61.34%
Fornece horarios e condices de trabalho

sensatos 0.84% 2.52% 19.33% 77.31%
Média 0.84% 4.54% 27.39% 67.23%

Fonte: Dados primarios

Pode-se observar que a grande parte dos colaboradores concordam totalmente, com

67,23% e parcialmente com 27,39%, que o pacote de beneficios engloba de maneira geral as
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cinco questdes de QVT, segundo o autor Sucesso (1998). Dessa forma, pode-se concluir que
os beneficios fornecem qualidade de vida aos trabalhadores por fornecerem as condic¢Ges que
0s cinco tépicos abrangem.

O ultimo ponto para analise, é a questdo realizada para saber a percepcao direta dos
respondentes quanto ao pacote de beneficios auxiliar a ter uma boa Qualidade de Vida no
Trabalho. Percebe-se abaixo que grande parte dos respondentes concordam totalmente com
74,8%, seguido de 24,4% que concordam parcialmente, nenhum sendo imparcial, e somente 1

respondente discorda, com 0,8%.

Figura 55 - O Pacote de Beneficios Auxilia a ter uma Boa Qualidade de Vida no Trabalho

Voceé acredita que o pacote de beneficios oferecido auxilia a ter
uma boa Qualidade de Vida no Trabalho.

® Concordo totalmente (89 respostas)
® Concordo parcialmente (29 respostas)
® Discordo (1 resposta)

Fonte: Elaborado pela Autora

Tabela 3 - Pacote de beneficios oferecido auxilia a ter uma boa QVT

Percentual Respostas
Concordo totalmente 74.80% 89
Concordo parcialmente 24.40% 29
Na&o concordo nem discordo 0.00% 0
Discordo 0.80% 1
Total 100.00% 119

Fonte: Dados primarios
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Dessa forma, podemos concluir claramente que o pacote de beneficios, esse contendo
beneficios modernos e beneficios mais antigos, pode ser considerado um pilar de QVT,

fornecendo de diversas maneiras, essa qualidade de vida aos trabalhadores.

4.4 SUGESTAO DE MELHORIAS (OBJETIVO D)

Apobs o levantamento de dados com a aplicagdo do questionario, respondido pelos
colaboradores dos trés escritérios do Brasil da empresa ESSS, propdem-se algumas sugestdes
para auxiliar quanto a visibilidade e utilizagdo do pacote de beneficios.

Importante ressaltar que a taxa de insatisfacdo geral foi predominantemente baixa
durante toda a pesquisa, mas apesar disso, a taxa de neutralidade se sobressaiu em beneficios
especificos e na andlise da categoria, demonstrando uma indiferenca por parte dos
colaboradores com relacdo a certos beneficios.

Como visto, grande parte essa indiferenca esta diretamente relacionada ao baixo
percentual de utilizacdo dos beneficios, alguns por serem destinados a publicos especificos, ja
outros disponibilizados a todos os colaboradores podendo ser por falta de interesse ou por
falta de divulgacdo dos beneficios por parte da empresa.

Na andlise quanto a visibilidade dos beneficios, também nota-se que 34.5% dos
respondentes conhecem parcialmente o pacote de beneficios, ndo conhecendo sua totalidade
de 34 beneficios. Desta forma, aborda-se um ponto de melhoria sendo a comunicacdo dos
beneficios na empresa.

A empresa ESSS possui um e-book com todos os beneficios que a empresa
disponibiliza. Esse e-book fica disponibilizado na intranet no espago do colaborador e pode
ser acessado a qualquer momento. Porém, como verificado, apenas a existéncia desse e-book
ndo € o suficiente para que todos os colaboradores tenham conhecimento de todos os
beneficios, 0 que impacta na sua utilizag&o.

Sendo assim, sugere-se que a empresa divulgue os beneficios frequentemente por
meio de agles. Seja elas na forma de visibilidade, deixar visivel em canais mais utilizados
pelos colaboradores, ou divulgacdes periddicas no e-mail aos colaboradores, apresentando
esses beneficios e lembrando aonde o e-book pode ser encontrado.

Seria interessante deixar o link de acesso ao e-book de beneficio no site inicial da
intranet, em que todos os colaboradores entram diariamente para acessar suas plataformas e
bater o ponto, da mesma forma que o envio de um e-mail quinzenal para todos os

colaboradores dos escritérios do Brasil, com uma visibilidade e uma arte atrativa de cada
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beneficio lembrando a qualidade de vida que eles trazem. A ideia de alinhar com os gestores
para que em reunibes mensais de equipe eles ressaltem aonde esta localizado o e-book no
portal e incentivando a utilizagdo dos mesmos.

Outra sugestdo também é realizar acdes em cima de beneficios especificos que estdo
disponiveis para todos os colaboradores e que demonstraram um percentual de uso muito
baixo, como ESSS Running e Satide Emocional —ZenKlub, abordando os beneficios que cada
um possui e trazendo depoimentos positivos de colaboradores que ja utilizaram esses
beneficios, essas acBes de comunicacdo interna podendo ser realizada de forma visual e
interativa enviada no e-mail de todos os colaboradores de forma mensal, até que nota-se uma
maior adesédo dos mesmos.

De inicio seria interessante também trazer uma palestra de profissionais da area, tanto
qguanto atividade fisica, como quanto saude mental, lembrando a importancia desses dois
assuntos para a vida das pessoas e no final da palestra incentivando a utilizacdo dos dois
beneficios ESSS Running e Satide Emocional — ZenKlub.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES PARA TRABALHOS
FUTUROS

Prezar pela qualidade de vida do trabalhador € ter um profundo respeito pelo bem-
estar das pessoas do ponto de vista biologico, psicologico e social. As mudangas e
transformacfes que vem ocorrendo nas organizagdes nos ultimos tempos estdo exigindo
destas uma grande reflexdo a respeito da motivacdo dos beneficios e das estratégias de
remuneracdo de seus funcionarios. A forma como o trabalho tem sido visto pelas pessoas
torna-se cada dia mais importante para as organizac@es discutir e pensar no bem-estar de seus
colaboradores.

O pacote de beneficios é utilizado cada vez mais para suprir algumas necessidades e
vontades de seus colaboradores, podendo ser utilizados como uma estratégia de fornecer
Qualidade de Vida no Trabalho ereter e encantar colaboradores. Investir em beneficios mais
inovadores e atuais do mercado de trabalho é uma forma de atender as expectativas atuais de
procura quanto a auto-realizagdo no ambiente de trabalho, os trabalhadores comecaram a
perceber o quanto os beneficios e o0s incentivos nas empresas geram modificacdes
significativas em suas vidas e com isso gostam de ter acesso a maior quantidade e variedade
de beneficios.

O presente estudo buscou responder a seguinte pergunta: Como beneficios modernos
contribuem para a Qualidade de Vida no Trabalho dentro da empresa ESSS?

Para que a pergunta fosse respondida, foram elaborados trés objetivos especificos com
a intencdo de obter mais informacbes sobre os beneficios fornecidos na empresa ESSS
entender como eles funcionam e se relacionam com QVT, assim consequentemente a
pergunta pudesse ser respondida.

Com base na analise do documento da empresa e na entrevista aplicada com a
Coordenadora de Compensacdo e Beneficios pode-se alcancar o objetivo especifico a,
identificando os beneficios que a empresa ESSS oferece e seus objetivos. Foram levantados
32 beneficios, que foram divididos de acordo com as categorias de QVT do autor Walton para
facilitar a analise dos beneficios podendo relacionar a satisfacdo também com cada categoria
de Qualidade de Vida no Trabalho.

O objetivo especifico b, foi alcancado pela analise de dados, coletados pelo
questionario aplicado aos colaboradores dos escritérios do Brasil, contendo perguntas quanto
a satisfacdo, frequéncia, importancia e relacionando com questdes de QVT do autor Sucesso
(1998). A analise foi feita de acordo com a classificacdo do modelo de Walton, distribuindo
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os beneficios. E importante salientar que nem todos os colaboradores dos escritorios do Brasil
responderam o questiondrio, portanto ndo se trata de uma visao da empresa por completo, mas
um bom percentual para representar, equivalente a 68% dos colaboradores.

Foi diagnosticado que todos os colaboradores conhecem, mesmo que parcialmente, 0s
beneficios disponibilizados, porém nem todos os beneficios possuem um alto indice de
utilizacdo, impactando o grau de satisfacdo destacando-se como neutro. Por alguns beneficios
serem especificos para um tipo de publico (como auxilio creche e premiacdo de vendas) acaba
dificultando a chance de todos os colaboradores utilizarem todos os beneficios fornecidos.
Alguns outros beneficios somente ndo possuem utilidade e por consequéncia a satisfacdo que
a empresa imaginava (como salde emocional - ZenKlub e empréstimo consignado).
Entretanto, é importante ressaltar que de modo geral a maioria dos beneficios que o0s
colaboradores utilizam sdo muito bem vistos e eles possuem um alto nivel de satisfacao.

Com relagdo a este objetivo, pode-se perceber que em geral a satisfacdo dos
colaboradores da empresa esté elevada, porém alguns critérios de QVT possuem um nivel de
indiferenca maior que o nivel de satisfacdo e possuem pouca utilizacdo. Dos 7 critérios de
Walton analisados pelos beneficios, os critérios de Compensacdo justa e adequada e Trabalho
e espaco total de vida possuem o percentual de pessoas neutras maior que satisfeitas, o
primeiro critério sendo caracterizado pelos beneficios Premiacdo Finder’sFee, Premiagao de
Vendas e Premiacdo por Objetivos com uma grande taxa de ndo utilizagdo desses beneficios
por parte dos colaboradores. O segundo critério caracterizado pelos beneficios Convénios &
Parcerias, Empréstimo Consignado, ESSS Running, Auxilio Crechecom uma grande taxa de
ndo utilizacdo desses beneficios por parte dos colaboradores.

E interessante ressaltar, que o nivel de indiferenca é alta em certos beneficios, porém
ndo significa uma insatisfacdo, a insatisfacdo total em cada critério sendo considerada baixa,
representando no maximo 2% dos respondentes, no critério Compensacgéo justa e adequada.

Os demais 5 critérios possuem um otimo nivel de satisfacdo, tendo destaque o0s
critérios de Integracdo Social com 68% de satisfacéo total e Constitucionalismo com 64,9%.

Em relagdo aos questionamentos quanto a relacdo do pacote de beneficios com
questbes que fazem parte da QVT, percebe-se que a grande maioria concorda que o pacote de
beneficios influencia diretamente nos pontos abordados pelo autor Sucesso (1998). Dentre as
cinco questdes que englobam QVT, sendo elas satisfacdo de expectativas pessoais e sociais,
vida emocional satisfatéria, imagem da empresa junto a opinido publica, equilibrio entre
trabalho e lazer e horarios e condi¢des de trabalhos sensatos, a média entre esses topicos com

mais de 67% concordando totalmente nessa influéncia, mais de 27% concordando
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parcialmente e menos de 1% discordando. Conclui-se com os dados que o pacote de
beneficios oferecido fornece qualidade de vida aos trabalhadores trazendo condigcbes de
trabalho abordadas em cada tdpico.

Da mesma forma, o objetivo ¢ foi alcancado, pela analise de dados coletados pelo
questionario, em que a questdo solicitava para cada colaborador selecionar dentre todos os
beneficios, os cinco mais importantes, portanto mais relevantes, e cinco menos importantes
para ele. Dessa forma foi possivel analisar quais dos beneficios mais relevantes para os
colaboradores sdo beneficios modernos e quais se destacam em cada escritorio do Brasil.

Pode-se concluir que o objetivo geral e todos os objetivos especificos propostos no
presente estudo foram alcancados, sendo eles: Analisar como a disponibilizacdo de beneficios
modernos contribui para a Qualidade de Vida no Trabalho dentro da empresa ESSS; a)
Identificar os beneficios oferecidos na empresa ESSS e seus objetivos; b) Analisar a
percepcao dos colaboradores quanto aos beneficios disponibilizados pela empresa ESSS e c)
Verificar quais sdo os beneficios modernos mais relevantes para os colaboradores da empresa
ESSS.

5.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Sugere-se para futuras pesquisas que a coleta de dados seja realizada para 0s demais
escritérios presentes em outros 9 paises, a fim de entender a disponibilidade dos beneficios
em cada pais e como esta a satisfacdo dos colaboradores de fora também. Ter uma visao
global seria importante por ser uma empresa multinacional.

Além disso, sugere-se que os critérios e beneficios que foram encontrados com
menores niveis de satisfacdo e maior indiferenca, sejam abordados de uma maneira mais
profunda, buscando analisar melhor os porqués. Por fim, uma ultima sugestdo é que seja
realizado um acompanhamento mais proximo aos colaboradores para que entenda-se melhor

quais seriam os beneficios mais adequados a eles.
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APENDICE A — Questionario aplicado aos colaboradores

Pesquisa de Satisfacao: Pacote de
Beneficios

Ola ESSSano(a),

Queremos conhecer sua opinido em relacdo ao Pacote de Beneficios oferecido pela
empresa, visando melhorar continuamente sua experiéncia na ESSS.

Para responder a esta pesquisa, favor considerar a disponibilidade dos beneficios
existentes, mesmeo gue vocé utilize pouceo efou nao wtilize alguns deles atualmente.

Convidamos vocé a preencher este formulario andnimo até o dia 27/08. Leva menos de 5
minutos.

Para mais informacoes, veja os beneficios oferecidos pela ES55 em: gzss co/bepeficios

1. 1. Em gual escritorio voce atua?
Marcar apenas uma oval.
JFL
JRJ
5P

2. 2.Emqual drea vocé atua?

Marcar apenas uma oval.

) CORP (AFCC, GP MKT, TI)
) CAEfiESSS

) 0&G

| ROCKY



3.

4.

5.

3. Quanto tempo de empresa vocé possui?

Marcar apenas uma oval.

b

-~

4. Qual & seu nivel de cargo?

Marcar apenas uma oval.

'd

e

1 De 10,1 a 15 anos

1De0al ano
1De1,1a5anos

1De51a10anos

' Mais de 15 anos

| Estégio

) Jdmior

5. Qual & sua faixa etaria?

Marcar apenas uma oval.

' Pleno
| Sénior

| Master

1 De 18 a 25 anos
) De 26 a 30 anos
1 De 31 a 40 anos
1 De 41 a 50 anos

' Mais de 50 anos
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6. &.Qual & seu estado civil?
Marcar apenas uma oval.
) Solteiro(a)
) Casado(a)
[ ) Divorciado{a)
) Vidvo(a)

[ ) Outros

7. 7.Nocetem filhos?

Marcar apenas uma oval.

8. 8. Vocé conhece todos os beneficios que a ESSS oferece?

Marcar apenas uma oval.

i

) Conhego
[ | Conhego parcialmente

[ 1 N&o conhego



o

10

2. Oual a sua satisfagao quanto aos benseficios relacionados a0 Bem-Estar?

Marcar apenas uma aval por linfa.

Insatisheita

satizfeio

Meutra

Satizfeio

Mufo
satisfeito

Café da Manhi no office

- "

Canfratemizagdo de Fim
di Ano

ESEE Rurning

Happy Friday

Horario fhexfvel

Home-affice hibrida

Jormada Reduzids - 40h

Mo Dress Code

10, Com qual frequéncia vood utiliza os beneficios relacicnados ao Bern-Estar?

Marcar apanas uma oval por Maha

Munca utilizei  Wtilizo pouce  LRIlizo muito

Café da banhad no office

-

Confraternizagdo de Fim de Ano

ESES Running

Happy Friday

Horério fhexlwel

Home-affice hibrida

Jormada Reduzida - 40h

Mo Dress Code
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11.

1. Crual 3 sua satisfagdo quanto aos beneficics relacionados & Qualidade de

Vida?

Desiacamos que 08 bereficioa oferecidos por lel alio aperas o6 iend B ¢ 12 abaloo, 08 demais sdo

formec o e Porma esporiines.

Marcar apafnas urma oval por Maha.

Insatisfeito

Pauco
satisfeita

Heutro

Satisfeilo

Mufto
satisfeito

Muxilio Creche

"

Auxilio Home-affice

Aulia Mudanga

Cartdo Refeiglo &
Alimertagdo

Cartda
Combustivel Dutros

Comeiinios & Parcerias

Empréstims Consigrada

Fitias Prokangadas ou
Antecipadas

Folgas Remuneradas
{wisparas de Matal & fno
nva)

Ressarciments de Bens
am Visgens

Zeguia de Vida

Vale-Transparte
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12, Com qual frequéncia vood utiliza os beneficios relacionados & CQualidads de

Wida?

Marcar Apanas Uma ovsl por Nha

Munca

Aialliar Creche

Auxilio Home-affice

el Mudanga

Cartdo Refeicdo & Aimemacss

Cartdo Combustivel Dutros

Corvinios & Parcerias

Ermprésstime Gongigrada

Fiérias Projorgsdas ou Antecipsdas

Folgas Remuneradas (visperas de Natal 2
g Fava)

Ressancimento de Bens em Viagens

Seguro de Vida

Vale-Transparte
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13. 13 Qual a sua satisfagio quanto aos beneficios relacionados & Educagio
Continuada?

Marcar apanas uma oval pod Baha

Poucs it
Insatisfeio satiafelto Meutro  Satislelto satisfsio
Cursas de i . - . .
Mlmh L - L L o L L
Cursos de Idiomas o f D] 2 _J
Cursos Institute ESSS y F 3
Cursos Téenicos o (., ) ) .

14. 14, Com qual frequéncia vocé utiliza os beneficios relacionados & Educagio
Continuada?

Marcar apanas uma oval pod Baha

Murca utilizel  Utilize pousa  Utilize muite

iCursos de Especializagio { L [
Cursos de Idiomas 3 C 0 )
Cursos Instituto ES5S ) (i 3

Cursos Técnicos {3} )
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15, 15, Qual 3 sua satisfagdo quanto acs beneficios relacionados & Sadde?

Desteramas qu o Onkco beneficls oferecido por el & o fem 1 abakio, oo demals sio fernechdos da
forma espomdnes.

Marcar apanas urna oval por Maha.

Pauct Mufto
Insatiseita Meulro  Satisfeio
satisfeito satisfeito
Abono de Licengas & - — — : —
Afastamenios — . L - A
Campanha de Yacinagio L) . L L L
Conviinio Médico ' - - 3 -
Licencas-Maternidade e - —_ — —
Paternidade astendidas e ! o e
Zalde Emocional - p— N . o
ZenKlub e — e e

16, 16 Comoqual frequéncia vocd utiliza os benaficios relacicnados & Sadda?

Marcar apanas urma oval por Maha.

Munca Utilize Utilize

utilize pouct muite
Abano de Licengas e Afastamenios 3 ) )
Campanha de Vacinagio O 0 )
Gomiata Moo - 1 -
Cominio Ddontaldgion { ) O
Licencas-Maternidade & Patesmidade ) ) E
estendidas ’ 4 —t

Zalde Emocional - Zenklub { ]
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17. 12 Qual a sua satisfagio quanto a0s beneficios rslacionados & Premiagio?

Marcar apanas uma sval por Naha.

Fouca Muito
Inestiefete oL Meutro  Satisfelto oo
Premiagae Finders , : — — -
F&. | y A i, Iy i r i -
Premiacio de Vendas - ) - ) -
Objetivos R : o o o
FremiagEs Taler R . - — -
Hurnters " . ) ) o

18. 168, Coen gual frequéncia woosé utiliza os beneficios relacionados & Premiagaa?
Marcar apenas uma oval por Maha.

Nunca utilizei  Utilizo pouvcs  Utilize muito

Premilacio Finder's Fee )
Premiacho de Verdas ) ;

Premiacio par Objetivos - ) .
Premiacic Talen Hunters 2 1 o

19, 19, Por que vood gosta & estd satisfeito com os beneficios em que selecionou
“Zatisfeito” & "Muito satisfeito” nas sessdes anterioras?




0.

2.
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20, Por que voroé ndo esta satisfeito com os beneficios em que selecionou
“Insatizfeito” & "Pouco satisfeito” nas sessdes anteriores?

2. Vocé conhece alguma empresa da drea de tecnologia ou de outras dreas.
que oferece um pacots de beneficios com grande varedade como a que
oferecernos? Em caso positivo, cite qual.

22 Vocé acredita gue o pacote de beneficios oferecido:
Marcar apanas urma oval por Maha.

Hao concorda, Concarda Contondo

Disconda
rem discondo parcialmente  tolalmente

Auxilia a ter uma vida
emocional satisfatoria.

P fa

Auxilia a 1er uma boa
qualidade de vida no
trabalh,

Auxilia no fortalecimemo
da magem da empiesa {1 -
Junto & apinido plblica.

At no equillbiio entre . —
trabalho @ lazer. e o :

Foemece hardrios &
condicbes de trabalha - - - -
adeguados.

Zatisfar suas expectativas — - —
pessoals e soclals. '-’ e
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3. 23 Dentre of beneficios lstados abaio, selecions o8 5 MAIS importantss para
VOE:

Margue fodas que 5@ aplicam.

[] bana de Licengas & Afastamento
[] Ausitia Creche

[] Mumiie Home-affice

[] ivussiti Mudanga

[] caté da Marha no Office

[] campanha de Vacinagio

[] Cartdo Cambustivel/Cutras

[] cartin Fefeigia & Alimentag s

[ ] confratermnizagia de Fim de sno
[] convénics & Parcerias

[] convinio Médico

[[] convinio ndantaldgics

[] cursos de Especializagio

[] cursos de idiomas

[[] Cursos institute ESSS

[] cursas Téenicas

[[] empréstime consignada

[] Es25 Running

[] Férias Preforgsdas cu Antecipadas
[] Folgas Remuneradas (virperas de Natal e Ano rava)
[] Happy Friday

[] Home-affice hibwida

[] Horarie fexivel

[[] Jesnada Reduzida - 40h

[] Licengas-ratemidade & Patemidade estendidas
[ ] Mo Dress Code

[] Premiaco Finders Fee

[[] Premiagie de Verdas

[] Premiagiio par Dbjetivos

[] Premiagsio Tabent Hunters

[] ressarciments de Beng em Viagens
[[] Satde Empeional - Zenklub

[] seguro de Vida

[] wale-Transparte
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24, 24, Dentre os beneficios listados abaixo, selecions os 5 MENOS importantss
para vocé:

Margue fodas que se aphicam.

[] Mbona de Licengas ¢ Afastamento
[ Mumfiia Creshe

[ Mumiia Home-office

[ Aumflia Mudanga

[] café da Marha no Office

[] campariha de Vacinagia

[] cartiia Combustinel/Outras

[] Cartiio Refeicio & Alimentagdo
[ Contraternizaga de Fim de Ano
[] conviinios & Parcerias

[] Convinio Médico

[] Conviinio Odantalbgicn

[] Cursos de Especializagio

[] Cursos de idiomas

[] cursos Instinso ESSS

[] Cursos Técnicos

[] Empréstime Consignada

[ ] E555 Running

[] Férlas Projangadas ou Antecipadas
[ ] Folgas Remuneratas (wirperas de Natal & Ana nova)
[] H=opy Friday

[] Home-affice hibrida

[] Herarie feivel

[] Jomada Reduzida - 40h

[[] Licengas-Matemidade e Patemidade estendidas
[ ] Ma Dress Code

[] Premiacio Finder's Fes

[] Premiagio de Vendas

[] Premiache por Chjetivos

[] Premiacio Takent Hunters

[] ressarciments de Bens em Visgens
[] sside Emocional - ZenKlub

[] Segura de Vida

[] wale-Transparte
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APENDICE B - Entrevista Coordenadora de Compensacéo e Beneficios

Questdo: Quais sdo os objetivos de cada beneficio oferecido pela empresa, como eles

funcionam e qual € o objetivo da empresa ao fornecer esse beneficio?

Premiacdo Talent Hunters: E uma bonificagdo dada aos colaboradores pelas indicagdes de
novos profissionais e contratacdo dos mesmos, facilitando o processo de atragédo e selecdo da
empresa. Os valores de bonificacdo sdo adicionados na folha de pagamento do colaborador
responsavel pela indicacdo, apds o periodo de experiéncia de 3 meses do indicado e variam
entre niveis operacionais, taticos e estratégicos das vagas. O valor da premiacdo da indicagdo
de cargos de niveis operacionais (Estagiarios e Assistentes) é R$500,00, de niveis taticos
(Especialistas, Desenvolvedores, Analistas, SRs, PLs e JRs) é R$2.000,00 e de niveis
estratégicos (Diretores e Gerentes) é R$3.000,00. O colaborador poderéa indicar candidatos a
qualguer momento através do e-mail do departamento de gestdo de pessoas, anexando O
curriculo do candidato e a vaga na qual ele estd se candidatando, ou o candidato ao se
cadastrar na plataforma de Atracdo e Selecdo devera informar o e-mail do colaborador que o
indicou, durante a aplicacdo na vaga desejada. Nesse caso, o colaborador recebera um e-mail
automatico, solicitando a validacdo dessa indicagao.

Premiacao Finder'sFee: E uma premiacéo fornecida para incentivar a indicacio de alunos para
cursos de curta e longa duracéo realizados pelo Instituto ESSS, que é um departamento e um
tipo de negédcio realizado pela empresa, concedendo prémios monetarios semestrais aos
colaboradores que indicaram e as vendas foram efetuadas. E um incentivo aos colaboradores
a participar para ajudar a empresa atingir seus objetivos de venda de curso, a maior parte dos
nossos colaboradores que indicam sdo da area de vendas. A premiacdo é monetéaria, valor
variavel entre o numero de indicacGes feitas pelo colaborador e matriculas realizadas, pago
em folha de pagamento, podendo realizar indica¢des a qualquer momento.

Premiacdo de Vendas: Visa reconhecer e valorizar os nossos profissionais que atuam na area
comercial ao alcancarem as metas e os resultados estabelecidos pela empresa a cada quatro
meses e anualmente. Premiacdo monetaria, depositada na folha de pagamento, fornecida a
cada 4 meses aos colaboradores dos setores de vendas que atingirem a meta. E um incentivo
aos colaboradores a participar para ajudar a empresa atingir seus objetivos de venda.
Considerado uma remuneracdo variavel, é considerada uma estratégia da empresa para
remunerar além do salario base, proporcionar ao colaborador que trabalha com vendas uma

remuneracdo maior em determinados periodos. Recebe a premiacdo quem atingir a partir de



120

70% da meta do quarter, o célculo para saber o valor da premiacdo leva em consideragdo o
percentual da meta e a proporcionalidade do salario da pessoa.

Premiacdo por Objetivos: Este prémio consiste em bonificar os colaboradores das areas pela
superacdo de objetivos e metas estabelecidas no periodo. Normalmente fornecido de forma
anual e pré-estabelecidos por cada departamento, sem ter uma politica ou valor fixos.

Auxilio home-office: Beneficio criado no periodo de pandemia conforme observamos a
necessidade e demanda, é monetario fornecido de forma mensal, a fim de ajudar no
pagamento de contas, como luz e internet, e infraestrutura para o home-office. O beneficio é
disponibilizado via cartdo de beneficios, sendo um valor mensal de R$150,00 para
colaboradores efetivos e valor de R$112,00 para estagiarios. Para nés é uma forma de apoiar
0 colaborador a ter uma infraestrutura adequada e assim trabalhar de forma tranquila e ter
uma produtividade similar ao que teria no escritério, e para o colaborador gera mais conforto
no seu espaco de trabalho em casa.

Cartdo Refeicdo & Alimentagdo: Fornecemos um valor mensal por meio de cartdo de
beneficio para uso em restaurantes e supermercados, adequando-se ao custo de vida em cada
regido onde estamos presentes, sem desconto em folha, conforme politica. Objetivo em
proporcionar aos colaboradores uma condic¢do de remuneragéo para fornecer uma alimentagao
adequada e suprir uma necessidade basica do colaborador e muitas vezes de sua familia
também. O valor fornecido é equivalente ao nimero de dias Gteis no més, normalmente o total
sendo aproximadamente R$716,62.

Cartdo Complementar: Valor mensal fornecido em cartdo de beneficio para abastecimento em
postos de combustivel ou utilizacdo do valor para complementar o beneficio no cartdo
refeicdo e/ou alimentacdo. O valor fornecido é fixo mensal como um beneficio a mais a ser
utilizado para colocar gasolina nos meios de transporte dos colaboradores, ou utilizados como
complemento no valor utilizado na alimentacéo. O total mensal é de R$594,00 para efetivos e
R$332,00 para estagiarios.

Vale-Transporte: Fornecemos para o colaborador realizar o deslocamento em transporte
coletivo da residéncia ao trabalho. O valor é disponibilizado em cartdo, conforme os dias Uteis
no més. O beneficio é obrigatdrio por lei. E importante ressaltar que o uso do vale é permitido
apenas para o trajeto entre casa e trabalho, o beneficio nao inclui os deslocamentos feitos no
intervalo para refeicéo.

Ressarcimento de Bens: Apoio em eventual ocorréncia de roubo ou furto de bens pessoais
durante viagens a trabalho ou visita aos clientes. Beneficio aplicado somente para 0s

colaboradores que viajam pela empresa, para eventos e visitas aos clientes, estes normalmente
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sendo Técnicos e Vendedores. O ressarcimento ocorre na forma de reembolso, por
transferéncia bancaria.

Auxilio Mudanca: Visa proporcionar subsidio a quem necessita mudar de cidade/pais para
prestar servico a ESSS em outro territério, conforme politica. O auxilio fornecido é de 50%
de um salario mensal destinado exclusivamente aos colaboradores que decidirem se mudar
para outra cidade/pais, 0 que é relativamente um percentual baixo. No ano de 2020, somente
dois funcionérios utilizaram esse beneficio.

Convénio Odontologico: Convénio odontoldgico que fornecemos é o Odontoprev, com
descontos e beneficios em diversos servigcos odontoldgicos em cada regido onde a empresa
esta presente. Esse beneficio tem o objetivo de proporcionarao colaborador uma estrutura
basica de acesso a dentistas e procedimentos odontolégicos. O convénio odontoldgico é
opcional e extensivo a familiares, realizado com coparticipacdo por parte dos funcionarios
com o valor mensal de R$23,00.

Saude Emocional: Temos convénio com a plataforma ZenKlub, extensivo a dependentes,
facilitando o acesso a consultas relacionadas a satde emocional a um valor mais acessivel. As
sessOes sdo realizadas pela plataforma ZenKlub de forma online e podem ser realizadas de
onde o colaborador estiver. Qualquer sessdo é concedida no valor de R$70,00 por consulta
aos colaboradores da ESSS, e os servigos disponibilizados na plataforma sdo profissionais nas
diversas especialidades, como coaches, psicanalistas, psicélogos e demais terapeutas, por
meio de uma plataforma de orientacdo psicoldgica online. O pagamento da sesséo € realizado
diretamente na plataforma do Zenklub, através de cartdo de crédito/débito pessoal. A
implantacdo do beneficio surgiu durante a pandemia, para sanar uma demanda levantada
internamente através de pesquisas de home-office com objetivo de promover bem-estar e
salde emocional para os colaboradores. Serdo disponibilizadas 4 sessdes por més de 50
minutos.

Campanha da Vacinagdo: Promovemos campanha de vacinagdo contra a gripe (vacina
tetra/trivalente) anualmente na ESSS. E fornecido um subsidio para que os colaboradores
realizem a vacinacgao em locais privados também. Normalmente o valor fornecido de subsidio
é de R$130,00, aplicado a todos os colaboradores. No ano de 2021, como um dos CNAEs da
empresa engloba atividade de industria, a ESSS conseguiu disponibilizar antecipadamente
lugar na fila da vacina da COVID-19 para seus colaboradores.

Convénio Médico: A empresa busca contratar as melhores operadoras de plano de saide em
cada regido, com subsidio integral sem coparticipacdo para os colaboradores, ocorrendo

desconto em folha somente para a inclusdo de dependentes. Um dos diferenciais do plano é a



122

cobertura nacional e a internacdo em apartamento individual. O planoutilizado é o Bradesco
Saude. Esse beneficio tem o objetivo de proporcionar ao colaborador uma estrutura basica de
acesso a recursos médicos, profissionais qualificados e exames. Esse beneficio so é fornecido
aos colaboradores celetistas, estagiarios ndo possuem Convénio Médico.

Cursos de Idiomas: Beneficio oferecido para o desenvolvimento de idiomas, a empresa
oferece um subsidio mensal aos colaboradores que optam por realizar aulas, bem como
disponibiliza o espaco interno para realizacdo das aulas, facilitando a mobilidade e economia
de tempo dos colaboradores. Beneficio disponivel aos colaboradores apds 3 meses de
empresa. Valor de R$130,00 disponibilizado para realizacdo de aulas, incentivo existente por
ser uma empresa multinacional que preza pelo desenvolvimento em outras linguas. O valor é
pago diretamente ao professor escolhido, por meio de emissao de nota fiscal. Para ter acesso a
esse beneficio é necessario solicitar ao e-mail do departamento de gestdo de pessoas.

Cursos Tecnicos: Auxilio integral nos treinamentos de curta duracéo relacionados & melhoria
e desempenho da atividade/funcdo escolhidos pelos colaboradores interessados. Para ter
acesso a esse beneficio é necessario solicitar ao e-mail do departamento de gestdo de pessoas
e ter aprovacdo do seu gestor, assim a empresa arca com o valor integral do curso, ndo tendo
um valor fixo. Beneficio oferecido para dar a oportunidade para o colaborador se desenvolver,
adquirindo conhecimentos técnicos ligados as atividades que ele desenvolve no dia a dia de
trabalho.

Cursos de Especializacdo: A empresa oferece anualmente em julho aos colaboradores
interessados bolsa de estudos para cursos de especializagdo (pds-graduacdo, MBA, mestrado,
doutorado), somente podendo ser disponibilizado ap6s 1 ano de empresa. Os critérios para a
obtencdo da bolsa estdo relacionados a aplicacdo do curso voltado as areas de atuacdo da
empresa, ao desempenho do colaborador no ultimo ano, avaliado na Avaliacdo de
Desempenho e ao orgamento anual que a empresa disponibiliza para essa questdo. Beneficio
oferecido para dar a oportunidade para o colaborador se desenvolver, adquirindo
conhecimentos técnicos e fornecendo a empresa uma equipe diferenciada sendo um
diferencial de mercado. Disponibilizado o valor de R$440,00 em folha de pagamento, aos
colaboradores interessados que tiveram solicitagcdo aprovada pelo gestor.

Cursos Instituto ESSS: Oferecido aos colaboradores que possuem interesse, o auxilio integral
nos treinamentos de curta e pos-graduacdo pelo Instituto ESSS, ap6s 1 ano de empresa,
somente podendo ser disponibilizado. Beneficio opcional aos colaboradores que solicitarem
acesso aos cursos do Instituto ESSS destinados a Engenharia e Simulacdo Computacional.
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Para ter acesso a esse beneficio € necessario solicitar ao e-mail do departamento de gestdo de
pessoas.

Abono de Licencas e Afastamentos: Abonamos licencas e afastamentos do trabalho para
assuntos relacionados a saude fisica e emocional, visando colaborar com o equilibrio entre a
vida pessoal e profissional dos colaboradores. Beneficio fornecido por legislacdo, sendo
necessario a comprovacao por meio de atestados e justificativa.

Licencas-Maternidade e Paternidade estendidas: Fornecemos licenca maternidade para 6
meses e paternidade para 20 dias, beneficiando a salde do bebé e trazendo qualidade de vida
para a familia. Aplicada aos colaboradores que tiverem o nascimento de um filho(a). A
licenca maternidade é fornecida por lei no total de 120 dias, a empresa optando por estender
para 240 dias a fim de colaborar com a qualidade de vida do funcionario e sua familia.
Beneficio fornecido mediante apresentacdo de certiddo de nascimento.

Confraternizacdo de Fim de Ano: Festa de encerramento de ano para integracao das equipes e
celebracdo das conquistas da empresa. Realizada normalmente em dezembro, uma em cada
regido dos escritorios, mas a maior e principal ocorrendo sempre em Floriandpolis/SC abertas
a vindas dos colaboradores de outros escritorios. Festa open bar e open food exclusivamente
para os colaboradores da empresa.

Happy Friday: Evento tematico que ocorre no escritorio, organizado pelas equipes para
celebragdo dos aniversariantes do més. Ocorria antes do periodo de pandemia na penultima
sexta-feira de cada més. No inicio do ano é feito um sorteio definindo qual equipe fica com
qual data, e as equipes sdo responsaveis em organizar, escolher o tema, as comidas, as bebidas
e validar com a area de gestdo de pessoas 0 orcamento, que também realiza as encomendas.
No dia da Happy Friday, a jornada de trabalho pode ser realizada somente até 16h, sendo
justificada a auséncia de trabalho nas horas restantes do dia.

Café da Manhd na empresa: Café da manhad servido diariamente nos escritorios para a
comodidade dos colaboradores. Incluindo pées, frios, frutas e outras coisas. Beneficio
fornecido como objetivo de integracdo entre os colaboradores, fornecer conforto e qualidade
em uma necessidade basica, e € um diferencial na empresa e no mercado.

Folgas Remuneradas: A ESSS disponibiliza a todos os colaboradores dois dias de folga
remunerada ao ano, sendo eles véspera de natal e de ano novo para o colaborador aproveitar o
tempo livre. Beneficio que ndo impacta questbes financeiras da empresa, mas que faz a
diferenca para o colaborador.

Férias Prolongadas ou Antecipadas: Por lei, se as férias do colaborador forem em periodo

com feriado, podem ser prolongéa-las, adquirindo um dia a mais de folga. O colaborador ainda



124

pode antecipar até 10 dias de férias apds o 4° més de trabalho. Para ambas situacdes deve ser
solicitado no portal do colaborador disponivel na intranet da empresa.

Seguro de Vida: A empresa oferece seguro de vida a todos os colaboradores com regime
CLT, sendo a apdlice de 10x o valor do salario mensal. Definido por legislacdo, com objetivo
principal de dar suporte para a familia ou para o colaborador em caso de ocorrer algo mais
grave com a sua saude.

Jornada Reduzida: A jornada de trabalho adotada pela empresa é de 40hs semanais, uma
reducao de 208hs de trabalho ao ano, com possibilidade de compensacgédo de horas em banco.
Por legislacdo a semana trabalhista tem 44h, mas a empresa adotou o beneficio de exigir
menos horas de trabalho semanalmente, a fim de fornecer uma melhor qualidade de vida ao
colaborador.

Horéario Flexivel: O horéario de trabalho é flexivel para todos os colaboradores, com inicio do
expediente entre 7am e 9am e intervalo de almogo de no minimo 30 minutos facultativos.
Beneficio oferecido ao colaborador, para poder fazer adequacdes em sua rotina, e para a
empresa é uma forma de estratégia de mercado.

Home-office Hibrido: Possibilidade de trabalhar home-office quando necessario, mesmo antes
da pandemia, otimizando o tempo com deslocamentos, melhora a qualidade de vida e
promove uma cultura orientada a resultados. Beneficio oferecido para o colaborador ter
opcoes e flexibilidade para realizar sua rotina, sendo também uma forma de estratégia de
mercado.

Auxilio Creche: E disponibilizado auxilio financeiro para creche, conforme diretrizes
estabelecida em CCT Regional. Beneficio disponivel somente para maes nos escritdrios de
Florianopolis/SC e Sdo Paulo/SP e fornecidos para maes e pais no escritorio do Rio de
Janeiro/RJ. O auxilio creche é somente fornecido para filhos de até 7 anos em
Florianopolis/SC e Sdo Paulo/SP, e até 4 anos no Rio de Janeiro/RJ. Fornecido um valor
definido em convencdo, podendo ser variado entre R$450,00 e R$500,00, valor concedido por
meio de reembolso, necessaria apresentacdo da nota fiscal mensalmente.

Convénios & Parcerias: Descontos e beneficios em diversos servigos em cada regido onde a
empresa esta presente, como restaurantes, barbearia, etc. Esses descontos variam entre 5% a
20% de desconto no valor final do produto ou servico, e estdo listados detalhadamente no
portal do colaborador.

ESSS Running: Incentivo a préatica esportiva em grupo para melhora da satde com orientagdo
de personaltrainer. Grupo de corrida que ocorria 1x por semana antes da pandemia. Beneficio

oferecido para incentivar o exercicio da atividade fisica na vida do colaborador, e a integracéo
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entre colaboradores de diferentes areas, departamentos e niveis. O colaborador interessado,
poderia comparecer ao local agendado para as corridas.

Empréstimo Consignado: A empresa oferece convénio com a empresa Leve com o objetivo
de viabilizar empréstimos consignados a taxas mais acessiveis com desconto em folha de
pagamento. Beneficio fornecido a fim de facilitar problemas financeiros que os colaboradores

venham a ter, como medida paliativa referente a sua satde financeira.
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APENDICE C - Pesquisa documental E-BOOK

BENEFICIOS

Temos um pacote diferenciado de beneficios, visando promover
bem-estar, qualidade de vida, saude e incentivos @ educag¢ao
continuada dos nossos colaboradores. ss ESSS

BEM-ESTAR

Confraternizacdo de Fim de Ano

Festa de encerramento de and

Empréstimo Consignado

Oferecemo
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QUALIDADEDE VIDA
‘@l Cart3o Refeigdo & Alimentagao @ Folgas Remuneradas

QUALIDADE DE VIDA

SAUDE

Licengas-Maternidade e Paternidade

ﬁ‘“ Saude Emocional
\?/ Canvenio com o ZenKlub, extensvoe a

@ Campanha de Vacinagdo
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EDUCAGAO CONTINUADA

Q Cursos de Idiomas //y/ Cursos Instituto ESSS

senvohnmento de

b famesstparna il

EDUCAGCAO CONTINUADA

PREMIAGOES

Premiagao Talent Huntors
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