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RESUMO

A subcontratacdo é uma pratica comum hoje em dia na construcao civil. Apesar de ela
resolver problemas como a falta de especializacdo da contratante, ela precisa que o
gerenciamento da subcontratada seja realizado de forma adequada para o controle
de eventuais problemas. Dentre eles, destacam-se a falta de planejamento,
treinamento e integracao entre as equipes. Tais problemas vinculam-se com diversas
areas da empresa contratante, como administracéo, projetos, producdo entre outros.
Porém, poucos trabalhos abordam o gerenciamento da subcontratacdo de forma
sistémica. Este trabalho tem como objetivo a proposicdo de elementos para a
avaliacdo de empresas subcontratadas na construcéo civil. Para tanto, processos de
avaliacao propostos pelas fontes pesquisadas foram comparados de forma manual e
catalogados em banco de dados. Como resultado elaborou-se uma sintese dos 191
critérios levantados através da bibliografia, agrupando-os em 37 elementos e,
posteriormente, classificando-os em oito categorias, definidas a partir do envolvimento
das subcontratadas no ciclo de vida da construcdo. A partir dos elementos e sua
classificacdo relacionaram-se os problemas encontrados na subcontratacdo com os
elementos que os mitigariam; e foi proposto um exemplo simplificado de um sistema
de avaliagéo de subcontratadas. Por fim, destaca-se a importancia da integragéo entre
as diferentes areas de uma empresa para o sucesso da subcontratacdo, desde o

ponto de vista de um contratante.

Palavras-chave: subcontratacdo; selecdo de subcontratadas; avaliagdo de
desempenho; gestao de subcontratadas.



ABSTRACT

Subcontracting is a common practice nowadays in civil construction and although it
solves problems like the lack of specialization of the main contractor, it needs the
management of the subcontractor to be carried out properly to control any problems,
for instance the lack of planning, training and integration between teams. These
problems linked to subcontracting depend on several areas of the main contractor such
as administration, projects, production, among others. However, few articles address
the management of subcontracting in a systemic way. This research aims to gather
different elements for the evaluation of subcontractors in civil construction. After a
comparison of the processes proposed by the authors, a summary table of 191 criteria
presented in the bibliography and 37 suggested elements was generated. These were
later classified into eight categories, defined based on the involvement of
subcontractors in the construction life cycle. From the elements and their classification,
the problems found in subcontracting were linked to the indicators that would mitigate
them and an example of a simple subcontractor evaluation system was presented.
Ultimately, the importance of integration between the different areas of a company for

the success of subcontracting from the point of view of its contractor was highlighted.

Keywords: subcontracting; selection of subcontractors; performance evaluation;

subcontractor management;
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1. INTRODUCAO

A Construcédo Civil € um dos setores de destaque da economia brasileira,
justificada por uma contribuicdo ao PIB de 3,2%, quantia que corresponde a
aproximadamente 230 bilhdes de reais (CBIC, 2020). Apesar da participacdo, Serra
(2001) destaca que o setor é caracterizado pela grande fragmentacdo do niumero de
empresas, alta volatilidade do mercado consumidor e baixa flexibilidade da producéo.
Algumas dessas caracteristicas conseguem ser contornadas através da

subcontratagéo.

A subcontratacdo surgiu na década de 40 com o intuito de que as empresas
mantivessem o foco na produtividade e qualidade do produto final (FARAH, 1992),
mas foi na década de 90 que as construtoras passaram a diminuir o seu quadro de
funcionarios, pois o custo de manutencéo de equipes passou a pesar no orgcamento
das mesmas (CHOMA, 2007). Serra (2001) afirma que muitas empresas de
construcdo subcontratam servicos de construcdo ou producao de partes especificas
de suas obras, buscando o aumento da flexibilidade empresarial, da produtividade e
reducdo de custos por delegar atividades caracteristicas para operarios

especializados nas suas fungoes.

A industria da constru¢do civil no Brasil ainda apresenta um perfil mais
conservador e com resisténcia na alteracao dos processos (CARDOSO, 2017), aonde
muitas construtoras ainda ndo valorizam fatores estratégicos que agregam valor ao

produto entregue.

Na literatura identificou-se uma quantidade reduzida de estudos em relacao a
avaliacdo e acompanhamento de subcontratadas da construcao civil (NG; LUU; CHU,
2008; LEW et al., 2018; EOM; YUN; PAEK, 2008). Isso deve-se ao fato de que muitos
dos sistemas de avaliacdo e selecdo mais comuns, ndo sao realizados atraves de
modelos de decisdo multicritério (DENICOL, 2014), ou seja, possuem muitos critérios
qualitativos e que dependem fortemente do fator humano para a realiza¢do, que pode

causar decisdes e avaliacdes tendenciosas.

A auséncia de um sistema com tais caracteristicas pode trazer beneficios a
todos os envolvidos, principalmente na relacdo contratante-subcontratada,

fornecendo um banco de dados a contratante para auxilio em futuras contratacdes, e
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indicadores de desempenho para as subcontratadas, que podem trazer melhorias

para a mesma e melhor mapeamento dos servigos criticos.

Desta maneira, identificou-se a necessidade de responder a pergunta: Quais

aspectos podem ser considerados para melhorar a gestéo de subcontratadas?

Dessa forma, neste trabalho, tem-se como objetivo o levantamento de
elementos para avaliacdo de subcontratadas, de modo a contemplar todo o processo
da contratacdo, englobando critérios de selecdo e avaliagdo do servico realizado. Os
elementos levantam-se mediante revisao bibliografica, sendo classificados em funcéo

das suas similaridades.
1.1.OBJETIVOS

1.1.1. OBJETIVO GERAL
O objetivo geral deste trabalho € propor elementos para a avaliacdo de

empresas subcontratadas na construgao civil.

1.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) ldentificacdo dos problemas na gestéo de subcontratadas na construgcao
civil;
b) Identificacdo de quais critérios sdo considerados para selecdo de
subcontratadas;
c) ldentificagcdo como pode ser feita a avaliagdo de subcontratadas;
d) Identificacdo as areas, de wuma contratante, envolvidas na

subcontratacdo.

1.2.LIMITACOES

Devido a quantidade de informacdes reunidas inicialmente, foi preciso delimitar
o estudo realizado a proposicao de elementos para a avaliagdo de subcontratadas na
construcéo civil. Por isso, nao foi desenvolvido um sistema de avaliacdo complexo, ou
seja, ndao foram atribuidos aos elementos valores quantitativos e tampouco foi
realizado a metodologia de aplicacdo do sistema de avaliagdo, como periodicidade,

responsaveis, entre outros.
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1.3.ESTRUTURA DO TRABALHO

s

Este trabalho é constituido por cinco capitulos. O capitulo 1 apresenta a

introducéo e justificativa do trabalho, os objetivos do trabalho e a sua estruturacéo.

O capitulo 2 compreende a revisdo bibliografica, que aborda o conceito de
subcontratagcdo na construgédo civil, a gestdo a ser realizada pela contratante, as
etapas do ciclo de construcéo presentes, as vantagens e desvantagens encontradas
com a subcontratacdo e o0 processo de selecdo e avaliagdo das empresas

subcontratadas na construcao civil.
O capitulo 3 apresenta a metodologia empregada na elaboracao do trabalho.

O capitulo 4 contém os resultados e discussdes do trabalho. Apresenta os
critérios apresentados na bibliografia para a selecéo e avaliagdo de subcontratadas,
os elementos levantados a partir deles, a definicdo de apoio desses elementos e
classificacdo de cada um deles em 8 categorias diferentes, definidas a partir do ciclo
de vida da construcdo. Por fim, € apresentado um esquema geral com todas as
informagdes levantadas e ligacdo entre os problemas encontrados na gestdo de

subcontratadas e 0os elementos propostos.

E por fim, no capitulo 5 sdo apresentadas as conclus6es do trabalho e
sugestdes para trabalhos futuros. O trabalho conta também com o Apéndice A,
referente a pesquisa bibliogréfica realizada e o Apéndice B, planilha utilizada para

obter os resultados desse trabalho.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1.SUBCONTRATACAO X TERCEIRIZACAO
A terceirizacdo se trata de uma solucdo que permite que sejam contratadas
empresas prestadoras de servi¢os, incorporando melhor técnica e tecnologia, obtendo
produtividade, qualidade e diminuindo os custos (CARDOSO, 2017). Na construgcéo
civil, a diferenca de outros setores produtivos, a terceirizacdo ocorre atraves de projetos
com etapas descontinuas e especificas, de tal forma que se fossem realizadas por uma
Gnica empresa, 0 desenvolvimento seria impraticavel, devido ao elevado custo e

especificidade das fases que compde uma obra (FILHO e FILHO, 2016).

As razdes e causas para a terceirizacdo podem também ser aplicadas para a
subcontratacdo. Porém, apesar das duas definicbes serem utilizadas para o0 mesmo
significado no cotidiano, por serem muito similares, pode-se adotar uma convengao
para diferencid-las pela responsabilidade técnica atribuida em seu significado
(WEBER, 2017).

Para Brandli (1998), a terceirizacdo é identificada como o processo pelo qual
as empresas transferem para terceiros suas atividades-meio, ou seja, suas atividades
de apoio, enquanto a subcontratacdo refere-se a transferéncia de atividades fins,
caracterizadas pelas etapas do processo produtivo. Ja para Filippi (2003), a
subcontratacdo seria a procura por produtos e servicos que constituem as atividades-
fim, ou seja, as atividades principais, tais quais a execucdo de alvenaria,
impermeabilizacdo, instalacdes entre outras atividades ligadas diretamente a
producéao.

Para Serra (2001), subcontratacao e terceirizacao representam a transferéncia
de atividades ligadas a producao para pessoas fisicas, ou juridicas, contratadas para
a execucao de partes. Na subcontratagdo, a responsabilidade técnica é do empreiteiro
principal, enquanto na terceirizacdo, a total autonomia, riscos e garantias sdo de
responsabilidade do contratado. Este trabalho prioriza a subcontratacdo na

construgdo civil, considerando que o empreiteiro principal é responsavel pelo

gerenciamento e resultados apresentados pela empresa subcontratada.
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Em 2017 foi aprovada a Lei N° 13.429/2017 que altera as regras que
condicionam a contratacdo de prestadoras de servicos no processo produtivo. Antes
da alteragéo, a terceirizacao era autorizada apenas para atividades-meio, tais quais
seguranca, limpeza e assessoria. Apés a mudanca, atividades-meio e atividades-fim,
como processo de montagem e servico de vendas, podem ser realizadas por
empresas prestadoras de servicos (BRASIL, 2017). Destaca-se que constantemente
ocorrem mudancas na legislacdo do pais e deve-se ficar atento as mesmas, pois
podem discordar de referéncias anteriores, tal como Serra (2001), que faz essa

diferenciacéo entre atividades-meio e atividades-fim.

2.2.GESTAO DE SUBCONTRATADAS
Pela relagdo entre a empresa construtora e seus fornecedores ndo ser sempre
adequada, o aumento da subcontratacéo trouxe uma série de dificuldades na gestéo
de empreendimentos (OHNUMA, 2003). De acordo com Shimizu e Cardoso (2002),
no Brasil, esta relacdo é marcada por insatisfacdo de ambas as partes. Os
contratantes, pela insatisfacédo do nivel de organizac&o das subcontratadas, enquanto
as subcontratadas reclamam, por exemplo, de praticas de concorréncia para reduzir

precos dos servigcos prestados.

Medeiros (2019) apresenta 0S processos e macroprocessos diretamente
ligados com a subcontratagdo de subcontratadas, denominadas nesse trabalho como
empresas executoras de servicos de obras - EES, separados por etapas do ciclo da
construcdo e macroprocessos. Parte desses resultados pode ser observado na Figura
1. Nela mostra-se que os processos podem ser destacados por serem diretamente
ligados com a interface de trabalho entre construtora e EES, para o melhor
gerenciamento da empresa é necessario que sejam considerados processos como 0s

da producéo e da retaguarda de canteiro.
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Figura 1 - Fluxograma de Processos diretamente ligados com a subcontratacdo de EES proposto por
Medeiros (2019)

COMERCIAL
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(longo prazo)
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|Linicial ou Pré-qualificacio (Gestdo de Cadastro) |
Processo de Planejamento da
Obra / Sewvigo Processo de sele¢do para
contratag o
Processo de Planejamento das I
Contratacdes
I Processo de Contratagdo I
a I
- - ey NP ppL——— EXECUCAO™S = e e e e e oy — X X X X -
Processo de Planejamento &
Programago RECURSOS HUMANOS
v
| Processo de Treinamento |
I Processo de Aplicacdo/Execucdo IL
Gestdo da Produgdo Controle da Producéo
Processo de Controle de Qualidad e
do Servico
j -

Processo u}e‘Ava~I|a;aoe Processo de Gestdo do Contrato Observagdo.
Qualfi@d@o
1 Os Macroprocessos
“Comercial” e “Suprimentos”
I Processo de Medicdo do Servico foram divididos em trés partes
I para ressaltar que estdo
FINANCEIRO / CONTABIL presentes em diversas etapas

do ciclo de vida do
empreendimento.

Processo de Pagamento do Servico

———————————————————— USO/ OPERACAO=S mm fum e o o o= o= o o o o o o - o o o o e

[ Processo de Assisténcia Témica
I
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Fonte: adaptado Medeiros (2019)

Assim, realizar o gerenciamento das subcontratadas de forma sistematica é
uma forma de melhorar a eficacia do relacionamento entre as subcontratadas e os

seus contratantes. Isto porque as subcontratadas tém um papel importante na
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conclusdo de um projeto com éxito, visto que entre 80% e 90% dos servigos séo
subcontratados, a pratica de subcontratacdo mostra-se de alto risco (EOM; KIM,;
JANG, 2015). Dessa forma, o sucesso da contratante depende do desempenho de
suas subcontratadas no desenvolvimento do projeto em questdo e,
consequentemente, € necessario que a selecdo da subcontratada seja feita de forma

a ser adequada ao projeto realizado (POLAT, 2015).

A gestao de subcontratadas auxilia no sucesso dos projetos uma vez que cria
um vinculo entre a contratante e contratada, que foca em todo o processo da
contratacdo e ndo apenas no resultado obtido, conseguindo focar em cada parte do
processo e coletar informacdes de seu desempenho ao longo do projeto, de modo a

contribuir com mudancas em prol de um melhor resultado para o projeto.

2.2.1. CICLO DE VIDA DA CONSTRUCAO

Para entender quais processos estdo relacionados com as subcontratadas, €
necessario que o ciclo de vida da obra seja compreendido, e este pode variar
dependendo da literatura utilizada. Do ponto de vista do cliente, o ciclo de vida de um
projeto € iniciado quando ocorre o reconhecimento formal dos objetivos do projeto e é
por meio da consecucao desses objetivos, que se da sua finalizacdo (ALENCAR et
al., 2007).

De acordo com Alencar et al. (2007), o numero de fases que compdem o ciclo
de vida pode variar de acordo com a natureza do projeto. Em geral, o ciclo de vida
inclui fases distintas. A de viabilidade, ou fase inicial, identifica a necessidade do
projeto. E nessa fase também em que as estratégias de conduc&o séo identificadas e
selecionadas, além da definicdo de seu escopo. A fase de planejamento, ocorre antes
de se iniciar o desenvolvimento do projeto. As fases de execucdo e controle,
acontecem praticamente simultaneas e englobam a materializagdo do planejamento
e seu acompanhamento. Por fim, a fase de finalizag&o, avalia o resultado do projeto
junto ao cliente. Destaca-se que cada etapa do ciclo de vida de um projeto pode ser
gerenciada por pessoas diferentes e nem toda a equipe do projeto estara envolvida
desde a etapa inicial até a final.

Para Winch (2003), todos produtos passam por um ciclo de vida caracteristico,

composto pelas fases: Concepc¢ao, Design, Planejamento e Controle, Manufatura e
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Montagem. Quando aplicado a construcao tradicional, a montagem ocorre finalmente

no canteiro, e ndo em uma fabrica.

A divisdo das fases do ciclo de vida também pode ser feita através da analise
dos macroprocessos de gestao de subcontratadas. Medeiros (2019) apresenta sete
fases para subempreiteiras: Retaguarda, Estudos de Viabilidade, Projetos,
Macroplanejamento da obra, Compra/Contratacdo de Servicos, Execucdo e
Uso/Operacao. O autor também relaciona os macroprocessos envolvidos em cada
uma das sete fases descritas e 0s processos inseridos neles, relacionando todos os

processos necessario para a gestao de subcontratadas ao ciclo de vida da construcao.

Liu, Oviedo Haito e Cardoso (2013) levantaram as fases de ciclo de vida da
producdo através do método indicador-conceito, obtendo onze fases, sendo elas:
Negdcio, Organizacao/Gestédo, Projeto (Design), Projeto da producao, Especificacdes
técnicas, Planejamento tatico, Suprimentos, Execucéo, Controle e teste, Operacao e
manutencdo e Desconstrucdo. A Figura 2 apresenta as fases/indicadores e suas
defini¢des.



Figura 2 - Diferentes fases ciclo de vida do empreendimento propostas por Liu, Oviedo Haito e

Cardoso (2013)

Indicador Autor Definicdo
E a definicdo do setor de atuacdo, objetivo,
Negdcio - processos internos e produto que em conjunto
criam valor a alguém.
E uma combinacédo de esforcos individuais que
Organizo- tem por finalidade realizar propdsitos coletivos
cdo/ - (MAXIMIANO, 1992). No contexto da pesquisa, foi
gestdo dado enfoque aos recursos e processos que
norteiam a organizagdo.
Proi Cardoso Destina-se a definir o produto concebido, sendo
rojeto (1996) e . e o
(design) Oviedo um registrador grafico e descritivo do mesmo
Haito (2010) (MANESCHI e MELHADO, 2010).

. E 0 "como" produzir o produto (MANESCHI e
Projefo ijo Cardoso MELHADO, 2010), através da definicdo recursos,
producdo (1996) P

técnicas e processos.
Espef:|f|— Cardoso Definicdo e documentacdo dos requisitos
cacoes (2003). técnicos minimos de um produto ou servico
técnicas Cleto (2006) )
E a definicdo e programacdo das atividades que
Planeja- compordo o processo produtivo do edificio. As
Cardoso ~
rr?e_n’ro (1996) acodes envolvem,deSQQ a e~scolho de .
tatico fornecedores até verificacdo da qualidade do
produto e gestdo de residuos.
Gerenciamento das acdes de logistica interna e
Suprimen- Cardoso externa da EES (aquisicdo de bens e servicos,
tos (20030q) distribuicdo e transporte de materiais no canteiro,
etc.) (OVIEDO HAITO, 2010).
Cardoso E a realizacdo das atividades definidas pelo
Execucdo (2003), projeto e no planejamento que adicionam valor
Cleto (2006) | ao empreendimento.
Confrole & Cardoso E a verificacdo da conformidade do produto aos
t (2003), requisitos da qualidade definidos por norma,
este . ~ L .
Cleto (2006) | especificacdes tecnicas ou projetos.
Operacdo Manley e | E arealizacdo das atividades necessdrias para o
e manu- Marceau | cumprimento dos propdsitos do edificio no
tencdo (2002) periodo estabelecido em projeto.

Fonte: Liu, Oviedo Haito e Cardoso (2013)
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Para o caso especifico da avaliacdo de subempreiteiros, Biesek (2008) sugere
0s setores envolvidos diretamente nessa avaliagcdo sdo 0s seguintes: Administracao,
Produgédo, Suprimentos, Planejamento e Controle da Producéo, Projetos, Gestao da
Qualidade e Seguranca do Trabalho. A partir do ciclo de vida do empreendimento, €
possivel levantar os setores da empresa contratante envolvidos em cada uma das
fases, dependendo do tipo de contratacdo realizado para o empreendimento em

questéao.

2.2.2. TIPOS DE SUBCONTRATACAO

Apesar de existirem caracteristicas compartilhadas entre subcontratadas
ligadas ao porte, como a estrutura gerencial, nUmero de empregados, faturamento,
dentre outras, existem diferencas marcantes que surgem em funcdo do servico
realizado, do grau de tecnologia envolvido, da demanda por méo de obra mais bem
qualificada e do escopo do trabalho em si. Em geral, as empresas subcontratadas sé&o
muito heterogéneas (PEREIRA, 2003).

Serra (2001) descreve que as atividades de producdo de subempreiteiras
podem ser divididas em servico inovador, servico especializado ou servico nao-
especializado, sendo que os dois primeiros exigem um alto grau de profissionalizacdo

e o Ultimo né&o requisita condigBes especiais.

Polat (2015) destaca que subcontratados podem ser classificados de acordo
com o0s servigos ou recursos fornecidos. Dessa forma, as subcontratadas séo
classificadas em dois grupos: equipamento-intensivo e mao de obra intensiva. O
primeiro agrupa os subcontratados que séo, predominantemente, contratados pelo
seu equipamento e sua habilidade em usa-lo. JA o segundo comporta as

subcontratadas que tem a base na sua especializacao e recursos laborais.

Outra divisdo possivel € de acordo com sua especialidade, subempreiteiros de
atividade basica, que correspondem a parte civil da obra, subempreiteiros de
especialidades técnicas, que envolvem tarefas mecanicas e instalagbes ou
subempreiteiros de especialidades de trabalho, que envolvem atividades que sao
menos criticas no processo de trabalho, como impermeabilizacdo e esquadrias
(VILLACRESES, 1994 apud PEREIRA, 2003).
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Pereira (2003), através de discussdo com profissionais da area e estudos
tedricos, classificou as subempreiteiras em quatro tipos, eles estdo apresentados na
Figura 3.

Figura 3 - Classificacdo das empresas subempreiteiras de acordo com Pereira (2003)

SERVICOS
TIPO DE EMPRESA EXECUTADOS
. Alvenaria
Mao de obra .
Armacao
. . Instalagcbes
Maéo de obra + Material
Porta-pronta
Méo de obra + Material + Impermeabilizagdo
Projeto Gesso acartonado
M3o de obra + Material + Ar condicionado
Projeto + Responsabilidade Fundacdes
Técnica/Garantia/Manute n¢éo Instalacdes

Fonte: adaptado de Pereira (2003)

Também ¢é possivel classificar as subempreiteiras pelo papel no sistema de
producdo relacionados com: Fornecimento, Montagem, Fabricacdo, Manutencéo,

Gerenciamento e Engenharia, a divisdo proposta por Oviedo Haito (2015) esta
apresentada na Figura 4.

Figura 4 - Papéis como produtores nos sistemas de producgéo

Atividades vinculadas com o papel

Papel ] - Caracteristica
P como produtor no sistema de producio
Fornecimento Fornecimento- M3o de obra / Materiais /' Menor valor agregado: disponibilizar o recurso
Equipamentos para ser usado por oufro agente
Montagem / Instalagdo / Transporte / Atividade de frente - vanguarda, para producio,
Montagem - e =
Demolicio que materializara a construgio

Atividade de transformacdo dos componentes
fisicos usados em uma obra

Atrvidade realizada apos a produgdo do produto
consiruido

Gerenciamento Gerenciamento [ Supervisdo / Consultoria  Atividade de gestio: da producdo e de logistica

Atividade ligada com a engenharia do servico de
obra

Fabricacie  Fabricacdo / Manufatura / Reciclagem

Manutencio Manutencdo / Assisténcia técnica

Engenharia  Concepgdo / Projeto - Design / Engenharia

Fonte: Oviedo Haito (2015, p.136)

Conhecer o tipo de contratacdo a ser realizada da margem para a limitacéo do
escopo da subcontratada, de modo a poder balizar quais os processos podem ser

utilizados para seu gerenciamento,
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2.2.3. VANTAGENS NA SUBCONTRATACAO
Buscando o aumento da flexibilidade empresarial, a transferéncia de riscos, o
incremento da produtividade e reducdo de custos por delegar atividades
caracteristicas para operarios especializados nas suas fun¢des, muitas empresas de
construcdo contratam servicos no modelo de subcontratacdo (SERRA, 2001). A
mesma autora apresenta as vantagens presentes na subcontratacdo na industria em
geral:
a) melhoria da qualidade dos servigos;
b) possibilidade da transferéncia de tecnologia sem custos extras;
C) revisdo estrutural e cultural da empresa;
d) diminuigdo dos custos fixos e variaveis da empresa;
e) maior facilidade de controle de custos pelo contratante;
f) melhoria do ambiente de trabalho;

Q) focalizacdo dos negécios da empresa em sua area de vocacao;
h) economia de escala com reducédo no custo final do produto;

i) diminuigdo de risco de obsolescéncia de equipamentos;

)] possibilidade de crescimento sem grandes investimentos;

k) concentracdo dos talentos no negécio principal da companhia;
) reducgéo do custo de estoques;

m) controle de qualidade do produto assegurada pelo fornecedor;
n) Ampliacdo do mercado para as pequenas e médias empresas;
0) criacdo de empresas de ex-funcionarios.

Também séo apresentadas as vantagens da subcontratacdo na construcao
civil, destaca-se a diminuicdo dos riscos em um pais com a economia instavel, uma
vez que ndo é necessario manter mao de obra ociosa, a disponibilidade de mais tempo
para dedicar as estratégias de incorporacdo e a possibilidade de aumentar a
produtividade e qualidade na realizagdo dos servicos (REIS, 1998 apud SERRA,
2001).

Pereira (2003) apresenta algumas das vantagens proporcionadas através da

subempreitada, subcontratacdo, de servigos de execucéo, sendo elas:

a) Melhoria da flexibilidade

b) Aumento da produtividade

C) Melhoria da Qualidade dos Produtos e Servicos
d) Controle do Processo de Producéo

e) Eliminacdo da Manutencdo de M&o de obra e Equipamentos
Subutilizados

f) Facilidade no Controle de Custos

0) Transferéncia de Riscos

h) Reducéo dos Custos

i) Reducéo dos Prazos

) Auxilio ao Processo de Evolugao Tecnolégica
k) Reducéo da Preocupacédo Administrativa

) Dispersao Geografica
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Destaca-se aqui também, que apesar de qualidade ser citada como uma das
grandes vantagens a subcontratacdo, ela vem atrelada ao treinamento da méao de
obra e ndo necessariamente a toda subcontratacéo realizada. Apesar das diversas
vantagens apresentadas, nem sempre o processo de subcontratagdo resulta em
vantagem competitiva para ambas as partes, tendo em vista que muitos trabalhadores
da subcontratada ndo possuem formacéo tampouco capacitagcdo compativeis com a
da empresa (sub)contratante (JUNIOR e MELHADO, 2013).

2.2.4. PROBLEMAS NA SUBCONTRATACAO

Para que a subcontratacéo seja feita com éxito, € necessario que 0S processos
de gerenciamento delas sejam realizados, de forma a evitar dificuldades e facilitar a
finalizacdo do servico a ser realizado. Todavia, ao negligenciar esses processos, 0

aparecimento de problemas durante a execu¢ao do servico se torna comum.

Thomas e Flynn (2011) discorrem sobre os problemas encontrados durante o
gerenciamento das subcontratadas, sendo o principal deles o planejamento, que pode
ser prejudicado ndo sé pela baixa produtividade da equipe, quanto pela falta de
trabalhadores, equipamentos e materiais, imprevistos ou mesmo a falta de um

planejamento realista e de acordo com o servico a ser realizado.

A falta de planejamento por parte da subcontratada pode acarretar problemas
no fluxo de caixa, uma vez que muitos contratos sao feitos considerando pagamento
por trabalho realizado. Por outro lado, Arditi e Chotibhongs (2005) relatam que o atraso
do pagamento por parte do contratante causa também o atraso do trabalho da

subcontratada, além de gerar atrito entre as duas partes.

De acordo com Abdullahi (2014), a pouca qualidade do trabalho entregue pela
subcontratada adiciona responsabilidade ao contratante, ja que ela se vé na
necessidade de implementar novos protocolos para supervisao. A contratante que nao
tiver um gerenciamento adequado das subcontratadas, preocupa-se com a qualidade

de trabalho entregue e performance nos projetos.

Outra questao a ser analisada por Thomas e Flynn (2011), é a divergéncia dos
projetos utilizados, a falta de informacgbes e compatibilizacdo entre os projetos gera

atrasos na obra.
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A individualidade de cada profissional também é algo discutido na inddstria, ja
gue as pessoas vém de backgrounds diferentes e nem sempre a politica de todas as
subcontratadas estara alinhada, ou seja, sempre existira a possibilidade de conflito
(THOMAS; FLYNN, 2011).

Serra! (2001, p. 115, apud REIS, 1998, p.178) apresenta também 5
desvantagens da subcontratacdo na construcao civil:

a) a necessidade de maior controle sobre a realizac@o dos servigos;
b) a falta de comprometimento de alguns subempreiteiros que néo
utilizam os procedimentos de execucdo da empresa;
C) a necessidade de realizar treinamento a cada novo subempreiteiro
contratado, visando sua adaptagéo a cultura de produgéo da empresa;
d) 0s riscos que se corre de ter grandes despesas com subempreiteiros,
caso o0 contrato entre as partes ndo seja elaborado adequadamente, com
clareza de responsabilidades e atribuices, com a definigcdo objetiva dos
recursos disponiveis existentes, das exigéncias de qualidade do servico,

prazos etc.;
e) a falta de integracéo entre as diversas equipes.

Os subcontratados realizam grande parte das obras sob a supervisdo da
contratante. E esperado que o servico fornecido seja eficiente para que seja benéfica
para todas as partes envolvidas no processo da construcéo, incluindo o proprietario,
a contratante e os subcontratados (ARDITI e CHOTIBHONGS, 2005).

A partir da identificagdo dos problemas relacionados a subcontratacdo, é
possivel observar os principais pontos de atencado e incluir o controle dos mesmos
durante a gestdo da subcontratada. Com o mapeamento dos problemas, é possivel
também verificar quais deles causariam maior impacto no projeto a ser executado e

ja prever planos para mitigacéo deles.

2.2.5. SELECAO DE SUBCONTRATADOS

Na forma mais tradicional da selecdo de subcontratadas, as construtoras
geralmente optam por subcontratadas familiares que ja tenham trabalhado
anteriormente. Os beneficios e problemas desse estilo de selecdo tém sido

destacadas por diversos pesquisadores (ARSLAN et al., 2008).

1REIS, P.F. Andlise dos impactos da implementagao de sistemas de gestdo da qualidade
nos processos de produgao de pequenas e médias empresas de construcdo de edificios. 1998.
255f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Construcdo Civil) — Escola Politécnica da Universidade
de S&o Paulo, Séo Paulo.
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O processo de selegéo de fornecedores para obras privadas ocorre comumente de
forma desestruturada, e em geral, baseado no menor preco, levando a ocorréncia de
sérios problemas ao longo do projeto (ALENCAR et al., 2007). De acordo com Sarkis e
Talluri (2002), relacionamentos comprador-fornecedor baseados somente no pre¢co nao
S840 mais aceitaveis e outros fatores estratégicos e operacionais devem ser destacados,
tais como qualidade, entrega e flexibilidade, uma vez que agregam valor ao produto final.
Com isso, o processo de selecdo de fornecedores estd sendo repensado por empresas,
nao so no processo da compra, como também na avaliacdo dos mesmos (BAYAZIT et al.,
2006).

Serra (2001) destaca que a selecédo de fornecedores € uma das atividades mais
importantes no processo de aquisicao de produtos e/ou servigos. A falha na selecao pode
comprometer a eficiéncia do processo produtivo e, consequentemente, prejudicar o
produto ou servico oferecido. Para isso as empresas devem adequar o seu processo de
selecao de forma que ele seja adequado as suas estratégias e filosofias como contratante,
avaliando a proposta de servico segundo os critérios mais relevantes para a empresa.
Diversos autores ja propuseram sistemas de selecdo para subcontratadas utilizando

métodos matematicos, de forma a eliminar decisdes tendenciosas.

Autores como Polat (2015), Bayazit et al. (2006), Cardoso (2017) propuseram
modelos matematicos para a selecdo de subcontratadas e fornecedores na construcao
civil, utilizando de métodos como Analytic Hierarchy Process (AHP) e Organizacao de
Classificacdo de Preferéncia METHod para Enriquecimento de AvaliagOes
(PROMETHEE).

Para a utilizacdo dos modelos propostos pela bibliografia, apresentam-se
critérios baseados em outros autores ou mesmo estudo de caso. Conforme
mencionado anteriormente, como 0s critérios sdo adequados para cada empresa,
nem todos eles séo iguais, mas muitos possuem similaridades. Arslan et al. (2008)
propbs 25 critérios, divididos em quatro categorias, sendo elas: Custo, Qualidade,
Tempo e Adequacédo. Enquanto Lew et al. (2018) apresentou 27 critérios, classificados
em 5 categorias diferentes. O mesmo autor utilizou do sistema de Modelagem por

Equacdes Estruturais para a utilizagédo dos critérios sugeridos.

Ng, Luu e Chu (2008) levanta 55 critérios, baseados em questionarios na

industria da construcéo, a partir dele, é possivel analisar os efeitos da diferenca entre
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os tipos e tamanhos das subcontratadas na selecdo e avaliacdo dos critérios
utilizados. Os 55 critérios sdo entdo classificados em 14 categorias, abordando
critérios desde o background da empresa até o progresso realizado. Ng et al. (2003)
apresenta os dez principais fatores para identificacdo de subcontratados adequados
em projetos construtivos, partindo de uma lista inicial de 26 critérios, os quais foram
ordenados por prioridade por via de questionario conduzido em Hong Kong — China,
em que foi respondido pelo cliente, contratante e subcontratada. Para essa pesquisa,

foram levantados apenas os critérios que se referiam a subcontratacao.

2.2.6. AVALIAC;AO DE SUBCONTRATADAS

A avaliagdo de subcontratadas tem sido reconhecida como uma tarefa
particularmente complexa devido a sua ambiguidade e dificil formalizacao.
Geralmente é baseada na intuicdo e na experiéncia passada e realizado pela geréncia
da contratante. Nao existe um conjunto de regras para o processo de avaliagdo, no
entanto, quando considerado o espaco de tempo limitado das licitacdes e o grande
namero de subcontratadas, pode ser uma tarefa dificil e complexa para o0s
empreiteiros da Construcéo Civil (ARSLAN et al., 2008).

As empresas devem reduzir a subjetividade do avaliador e deve se basear em uma
avaliacdo combinada de varios critérios. Como resultado, as empresas devem
implementar um processo de avaliagdo sistematica na sele¢cdo das subcontratadas
adequadas para o trabalho (ARSLAN et al., 2008). Denicol (2014, p.66) destaca que:

“Os critérios e suas ponderagdes devem ser periodicamente avaliados a fim
de estarem sempre alinhados com a estratégia da empresa e sua visdo de
negécios. Se os mesmos ndo refletirem as prioridades da companhia a
tomada de decisdo sera prejudicada com aumento da probabilidade de néo

atender aos requisitos da organizacéo e principalmente do cliente”

Arslan et al. (2008) apresenta um sistema de avaliacéo e sua implantagdo. Apos
a utilizacdo, foram observados os seguintes beneficios no processo de selegdo: a)
processo de selecdo mais rapido; b) facilidade de uso do sistema; c) selecdo do
subcontratado mais adequado com uma abordagem sistematica; d) reducdo da
subjetividade na avaliagdo; e) reducdo de custos em comparacdo aos métodos de

selecao tradicionais; e f) proposta de licitagdo competitiva.
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Biesek (2008) propde um modelo de avaliacdo para a cadeia de suprimentos,
porém englobando 5 grandes categorias: orcamento, administracdo, seguranca,
qualidade e producéo. A partir de uma série de perguntas, € calculado o peso de cada
uma das categorias. Para o sistema proposto, considerou-se necessario ter a
possibilidade de ajustar os atributos de acordo com o tipo de subempreiteiro, uma vez
gue no estudo de caso, constatou-se que 0 sistema anterior da empresa estudada,
existiam muitos critérios que ndo eram aplicaveis para a avaliacdo. Desta forma,
realizou-se uma classificacdo dos atributos e também um procedimento para definir

os atributos a serem considerados na avaliacdo dos subempreiteiros.

Denicol (2014) apresenta um processo de gestéo para fornecedores, que pode
ser adaptado para subcontratadas. Nota-se que o item decisivo para a escolha do
futuro da subcontratada, trata-se da Avaliacdo para controle. A partir da avaliacdo do
servico realizado, pode-se decidir em manter, eliminar ou desenvolver o
relacionamento contratante-subcontratada. A Figura 5 apresenta um processo de
gestao de relacionamento proposto pelo autor, identificando as fases e 0s processos

envolvidos.
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Figura 5 - Processo de gestéo do relacionamento com os fornecedores para Denicol (2014)

Identificagio do problema

Formulagio de critérlios

Mapeamento dos fornecedores

Avaliagdo para limitaclo

Fornecedares Pré-qualificados

Avaliagio para selecio

Fornecedores selecionadaos

Estratégias corporativas e de aquisighes

Avaliagio para controle

Decisdo: Manutengdo, Eliminagao

ou Desenvolvimento

<

Desenvalvimento

Gestdo do relacionamento
com of fornecedores

~ Planejamento

Pré-Qualificaclo

Selecdo

~ Controle

~ Desenvolvimento

Fonte: DENICOL (2014)

A estratégia de subcontratacdo deve ser sistematizada dentro da avaliagcdo da

subcontratada em conjunto ao processo de feedback com o objetivo de uma relagéo

ganha-ganha por meio de parcerias de longo prazo (EOM; YUN; PAEK 2008).

Os elementos levantados nesse trabalho foram propostos a partir da hipétese

da criacéo futura de um sistema de avaliacdo que seja adequado a mais de um tipo

de contratacdo e que possa ser adequado aos padrdes requisitados pela contratante.

Com um sistema de avaliacdo que contemple todo o processo de contratagdo, podem-

se inserir critérios de modo a representar cada um dos processos da gestdo das

subcontratadas. Como resultado, pode-se obter um banco de dados, que seja possivel

nao so utilizar como base para a sele¢éo futura, como também para o controle durante

a execucao do servico acordado.



30

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa baseia-se na metodologia proposta por Bryman (2008), seguindo
seis passos recomendados. A Figura 6 apresenta um fluxograma para a metodologia.
A primeira etapa consiste no entendimento do tema de estudo e definicdo da
pergunta de pesquisa, a seguir, escolhe-se as fontes de informacéo e realiza-se a
coleta de dados. ApoOs a coleta, é realizada a andlise dos dados a fim de gerar
resultados, posteriormente s&o validados os resultados, e por fim, realiza-se a
redacdo das descobertas e conclusdes. Estas etapas descrevem-se de forma

detalhada nas etapas seguintes deste capitulo.

Figura 6 - Esquema da metodologia da pesquisa

METODOLOGIA
1. Entendimento do tema e estudo e da
pergunta de pesquisa

Quais aspectos podem ser considerados

2. Escolha das fontes de para melhorar a gestéio de subcontratadas?
informagao

Pesquisa bibliografica baseada em palavras-chave tais
como: subcontratadas, sistema de avaliacéo, selecdo, 3. Coleta de dados
gestdo de subcontratadas, critérios, desempenho de
subcontratadas, entre outras
Leitura de bibliografia sobre o tema de

4. Analise dos dados = interesse para a produgéo do resultado

Identificacdo das referéncias mais relevantes
Levantamento dos critérios e agrupamento através de Identificag8o de categorias de classificag@o na literatura

suas similaridades ou identificag&o de categorizages contidas nos préprios

Definic&o dos elementos a cada grupo de critérios dades coletados

Classificacéo dos elementos com base nas RegistoldelntongaccsemiplanioalExce]

categorizacGes presentes na bibliografia ~
o ; - 5. Comprovacio das
Comparagdes realizadas por meio de hipét
esquematizagées, mediante o uso de tabelas e Ipoteses

gréaficos dinamicos em Excel
Validagéo dos elementos e classificagdo com o

6. Redagao das professor orientador
descobertas e conclusdes ~ Verificagdo das classificagdes e validagio de dados
mediante a quadros e esquematizagdes

Apresentacdo de evidéncias (figuras, tabelas e graficos) Lda‘zr;tgi:‘f:c\:j;;z;z%a::c‘:ti;”;l::sZie;:;stirf?c:zéo

Descrigéo qualitativa

Relacdo dos indicadores a problemas na construgéo civil
Exemplo de avaliacdo

Interpretacdo e discussdo

Elaboracgdo: A autora (2021)

3.1.ENTENDIMENTO DO TEMA DE ESTUDO E DA PERGUNTA DE
PESQUISA
O entendimento do tema de estudo e definicdo da pergunta de pesquisa foram
realizados a partir de pesquisa bibliografica, seguida de discussdo com o professor

orientador sobre os assuntos. A partir de um conjunto de referéncias bibliograficas
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inicialmente disponibilizadas pelo professor orientador procuraram-se publicacdes

separadas por tema.

Devido ao maior numero de publicacdes estarem em inglés a pesquisa foi feita
utilizando-se palavras-chave, e, combinacdes entre elas, tanto em portugués quanto
em inglés. Entre as principais palavras-chave utilizadas na pesquisa encontram-se:
subcontracting (subcontratacéo), subcontractor selection (selecéo de subcontratada),
criteria (critério), avaliacdo de desempenho, selecdo de fornecedores, gestdo de

subcontratadas e desempenho de subcontratadas.

A partir das informacdes e documentos identificados com tais palavras-chave
foram encontrados dois materiais que serviram de base para o desenvolvimento deste
trabalho. O primeiro material corresponde a dissertagdo de Biesek (2008), que propde
um sistema de avaliagdo de desempenho para subempreiteiros na gestdao de
suprimentos. A partir de tal dissertacdo, foi gerado o interesse de quais elementos

estariam ligados a essa avaliacao.

A partir da pesquisa bibliografica, e interesse na melhor gestdo de
subcontratadas formulou-se a seguinte pergunta de pesquisa: “Quais aspectos podem
ser considerados para melhorar a gestdo de subcontratadas?”. Algumas perguntas
intermediarias surgiram durante a busca pela resposta, que em conjunto
responderiam a pergunta de pesquisa, tais como: quais as areas da contratante
envolvidas na gestdo de subcontratadas? Quais os critérios a serem analisados?
Quais problemas podem ser gerados pela falta da gestdo? Para responder tais

guestdes foram escolhidas fontes de informacéo conforme descrito a seguir.

3.2.ESCOLHA DAS FONTES DE INFORMACAO

Para as primeiras fontes académicas, realizava-se uma leitura rapida do artigo
lendo primeiro os resumos, seguidos das conclusdes e introducdes de cada nova
literatura, prestando atencdo nas figuras e tabelas nele contidas. Os artigos que
possuiam relacdo com o tema de estudo eram entéo separados para leitura detalhada.
A partir da leitura detalhada, eram destacadas as contribuicbes importantes dos
autores apresentados, e a partir dessas contribui¢cdes, classificou-se os autores
principais nos assuntos de interesse para os resultados deste trabalho. A Figura 2

apresenta parcialmente essa classificacao.
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Figura 7 - Apresentacdo assuntos x autores

OVIEDO HAITO (2015)
MEDEIROS (2019)

LIU; OVIEDO HAITO; CARDOSO (2013)
BIESEK (2008}

| Ciclo de vida da construgéo ‘ E

: | Industrializagdo da construg&o ‘ — PAN:ARIF (2011)

— ALENCAR etal. (2007}
- SARKIS; TALLURI (2002}
- BAYAZIT etal. (2006)
- CARDOSO (2017)
— WEBER (2017}
— NG;LUU: CHU (2008}
| Sele¢&o de fornecedores - NG etal. (2003}
- ABBASIAMJAHROM et al. (2014)
Assunto x autores | BALEY 2016)
- ECMetal. (2008)
— LEW et al. (2018)
— POLAT (2015)
L POLAT etal. (2016)

BIESEK (2008)
DEMICOL (2014}
: | Avaliagdo de subcontratadas ‘ WEBER (2017)

ECOMet al. (2008)
LEW et al. (2018)

THOMAS; FLYNM (2011}
ARDITI; CHOTIBHOMNGS (2005)
YOKE-LIAM (2012)
ABDULLAHI (2014)

- | Problemas na subcontratag&o | E

Elaboragéo: a autora (2021)

A partir dos principais assuntos apresentados foi possivel separar por etapas a
resolucdo da pergunta-pesquisa proposta. A tabela relacionando os autores com
outros temas presentes neste trabalho esta apresentada no Apéndice A.

3.3.COLETA DE DADOS

Com relacéo a revisao de literatura, durante o processo de leitura, elaborou-se
uma planilha Excel (Figura 8) com as informagfes de referéncia, categoria e
contribuicdo. Na primeira coluna, intitulada “Categoria”, colocou-se apenas uma
palavra que representasse a area de maior contribuicdo da leitura para o trabalho,
de forma a ser possivel relacionar leituras do mesmo tema. Na segunda e terceira,
foram colocados o titulo do trabalho e autor, respectivamente. E, por fim, na quarta
coluna, intitulada “Contribuigcdo” anotou-se todas as informacgdes relevantes para a
pesquisa encontradas durante a leitura do documento. Feito isso, tornou-se possivel
a aplicacdo de filtros na tabela de forma a relacionar as informacgdes obtidas para

cada tema a partir das leituras realizadas.
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Figura 8 - Exemplo da tabela de controle de referéncias

Categoria [] Titulo Contribuigdo
E uma pesquisa de campo sobre o que passa com os responsaveis pelo
gerenciamento do canteiro de obras, levanta questdes e da a possibilidade
de concordar ou ndo com as afirmagdes e consequentemente levanta os
problemas associados ao mesmo, em conjunto com a grande quantidade
de subcontratagdo no canteiro.
Faz um estudo de caso em duas empresas (pequeno e grande porte) a fim
de avaliar as subempreiteiras de maior importancia em cada uma delas.
Para cada empresa é utilizado um sistema diferente tendo em vista que a
BIESEK (2008) de maior porte tem mais apoio e informagdes num geral. Descreve bem a
importéncia da relagdo construtora e subempreiteiro, descreve os
principais pontos a serem analisados mas ndo abre exatamente em tudo
que é preciso, ainda tem itens vagos.
Levanta os métodos multicritérios utilizados para tomada de decisdo para a
escolha de qual utilizar, Apresenta uma tabela de critérios x motivo da
CARDOSO (2017) escolha, achei interessante. Utiliza o método AHP (pesquisar pra
entender). Critérios sdo utilizados valendo de O a 1 se atendem ou n&o aos
mesmos.
Levanta através dos sistemas j existentes de qualidade 'setoriais' ponto a
CARDOSO (2003) ponto, classificando a nivel de avaliagdo em cada um dos itens de tais
sistemas.

Management, transience and subcontracting: BEARDSWORTH

Gerenciamento
the case of the construction site (1988)

Avaliagdo de desempenho de subempreiteiros na gestdo

Avaliagdo K . s
¢ da cadeia de suprimentos da construgdo civil

selec Modelo multicritério de apoio a decisdo no processo de
elecao = - X
selegdo de empresas terceirizadas na construgdo civil

. Certificagdes ‘setoriais’ da qualidade e microempresas.
Qualidade g a
O caso das empresas especializadas de construgdo civil
Dividido em trés artigos, sendo o primeiro revisdo da literatura, analisa a
relagdo entre os agentes, a mudanga que esta ocorrendo (lentamente) nas
prioridades na contratagdo, considerando mais fatores do que sé o custo. O
segundo trata das dimensdes competitivas para a avaliagdo de
fornecedores, explica ao longo dos capitulos cada fase da contratagdo da
Sistemdtica para sele¢do de fornecedores na industria da DENICOL (2014) subcontratada e maneiras de melhorar o controle, resultado final com
construgdo civil fluxograma linkando 8 dimensdes competitivas (Custo, Qualidade, Entrega,
Flexibilidade, Relacionamento, Servigo, Inovagdo e Sustentabilidade) com
seus subcritérios e esses subcritérios estdo linkados com beneficios.
Terceiro artigo : Sistematica Fuzzy-PCA para sele¢do de fornecedores na
industria da construgdo civil, utiliza de analise multicritério para a definigdo
de pesos para cada subprocesso.

Avaliagdo

Faz um estudo de caso para condensar Avaliagdo e Gerenciamento de
subcontratadas, levanta "critérios"/indexes para quatro "fases" de um
estudo ja existente, a quantificagdo dos critérios varia de umaum,

EOMetal. (2008) podendo ser em porcentagem, pontos, dinheiro etc. E feito um ajuste de
pesos de acordo com as quatro categorias, ndo entendi direito como. Mas é
baseado em outro sistema. Os critérios foram escolhidos e depois
validados em campo.

Subcontractor evaluation and management framework

Avaliagdo R .
for strategic partnering

Elaboragéo: a autora (2021)

Ao mesmo tempo em que essa planilha era elaborada, as referéncias eram
divididas em pastas de interesse. Como exemplo, todas as referéncias que
apresentavam critérios para avaliacdo e selecdo de fornecedores eram separadas
em uma unica pasta, diferente da geral, de forma a identificar o principal tema
relevante. Nos documentos também eram destacados com marca texto o0s
paragrafos e imagens de interesse, através do aplicativo de leitor de arquivos “.pdf”’
Adobe Acrobat Reader.

3.4.ANALISE DOS DADOS
A partir da definicdo das classificagcbes e separacdo das referéncias, foi
possivel realizar o levantamento de todos os critérios propostos pelos autores para
selecdo e avaliagéo de fornecedores, além do levantamento também das etapas de

ciclo de vida da construcdo, conforme proposto por diferentes autores.

Com esse levantamento inicial, os dados foram conferidos em sua totalidade,

checando a precisdo dos dados coletados, traducdes e a sua adeséo para com 0
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objetivo deste trabalho. Assim, verificou-se a necessidade de alteracdo de alguns
dados, revisdo de termos em inglés e adicdo de uma coluna com a categoria original
proposta pela referéncia bibliogréafica, quando existente. Apds a revisdo dos termos,
realizou-se a selecdo dos textos a serem utilizados neste trabalho. Foram
selecionadas as referéncias as quais levantavam critérios que cobriam todo o ciclo de
vida da construcdo, de modo a contemplar toda a contratacdo. Nessa etapa foram
excluidas referéncias as quais avaliavam apenas uma area em especifico, tal qual
Cambraia (2008) que levanta critérios para avaliacao participativa de subempreiteiros

em seguranca do trabalho.

De posse dos critérios e categorias propostas pelos autores, foi realizada uma
nova etapa classificatéria. Esta classificacdo foi realizada mediante a comparacao
entre os itens, de forma a agrupar os critérios similares, realizando comparacdes entre
eles e as categorias a fim de identificar possiveis diferencas e similaridades. Para
tanto, foram ordenadas as categorias de A-Z, de modo a observar se existiam
categorias de mesmo nome, e 0s critérios que eram contidos nelas. Os critérios com
palavras em comum ou similares eram agrupados, em caso de duvida em relacédo ao
entendimento do critério, era consultado a bibliografia original e reescrito o nome do

critério para que ele fosse autoexplicativo.

Ap6s a juncdo dos dados similares, foram criados elementos que
contemplariam esses critérios. A0S poucos 0s critérios que se enquadravam nos
elementos ja criados eram realocados e alguns critérios ficaram com uma categoria
propria, por ndo se enquadrar em nenhum elemento e por ser destacado na

bibliografia que tinham certa importancia.

Com a criacéo dos elementos, iniciou-se a etapa de categorizacéo dos dados.
Foram definidas as 8 categorias a serem utilizadas, partindo das classificacbes
propostas na revisdo bibliografica e das etapas do ciclo de vida da constru¢do. Os
elementos foram classificados considerando a etapa do ciclo de vida da construcéo a
serem analisados e as categorias dos critérios apresentados inicialmente pelos

autores.

Finalizada a criagdo dos elementos e classificagdo dos mesmos, iniciou-se o
processo de comparacao de dados no software Excel de forma a validar os dados e
gerar resultados. Para isso, foram utilizados os recursos de tabelas e gréaficos
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dindmicos disponiveis no software Excel, a fim de identificar possiveis similaridades e
diferencas entre os dados e as suas classificacdes. Quando identificadas diferencas
nas categorizacoes, estas foram revisadas e, de ser o0 caso, alteradas, para garantir a
homogeneidade quanto aos critérios de classificacéo.

3.5.CRIAGAO DE HIPOTESES E COMPROVAGAO DAS MESMAS
O processo de validacdo dos dados foi realizado primeiramente a partir de
reunides com o professor orientador, em que se verificaram todos 0s critérios
apresentados pelos autores, suas repeticdes e as classificacdes realizadas. Em um
segundo momento a validacao foi realizada através de tabelas e graficos dinamicos
através do software Excel. Com isto permitiu-se a comparacdo entre os dados de

diferentes categorias também de forma visual.

Para a validacdo dos elementos levantados, foram utilizados os problemas
relacionados a subcontratacdo encontrados na revisdo bibliografica como um
contraponto dos elementos, de forma a consolidar eles como relevantes na mitigacéo

desses problemas.

Vale destacar que, durante o processo, também ocorreram duvidas na questdo da
aglomeracdo dos critérios, uma vez que alguns elementos apresentaram diferentes
critérios na sua composicao, porém optou-se por uma quantidade reduzida de elementos,
com o objetivo de um resultado conciso que possa ser utilizado e adequado para varios
tipos de projetos e contratacdes e que possua uma melhor visualizacao e praticidade

NO usoO.

3.6.REDACAO DAS DESCOBERTAS E CONCLUSOES
Com os resultados validados, inicialmente elaborou-se um fluxograma no
software X-Mind, com o objetivo de visualizar uma ordem légica para a apresentacéo
das informacgdes da pesquisa. Apos a definicdo da ordem das informacdes elaborou-
se um modelo de escrita dos resultados, que consiste nos passos apresentados na

sequéncia afirmacao, evidéncia e concluséo.

Inicialmente apresenta-se a afirmacéo, do que sera apresentado e descricdo do
resultado. Em seguida apresenta-se a evidéncia, que corresponde ao grafico, tabela ou
figura elaborado, em conjunto com uma descri¢éo qualitativa ou quantitativa do resultado

obtido, destacando pontos importantes e observacgdes relevantes. A etapa de conclusao
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aborda entdo, a utilidade ou consequéncias do resultado obtido e a importancia do

mesmo. Tais resultados encontram-se descritos e discutidos a seguir.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados dessa pesquisa apresentam o levantamento e classificacao
de elementos para a avaliacdo de subcontratadas na construgao civil. Para o
levantamento inicial utilizou-se da bibliografia em que eram apresentados critérios
para selecdo e avaliacdo. Esses critérios foram aglutinados em 37 elementos, que
foram posteriormente classificados em 8 categorias. Os processos envolvidos em

cada uma dessas etapas estdo descritos nos itens a seguir.

O Apéndice B apresenta todos os resultados obtidos em formato de planilha, a
mesma que foi utilizada como base desta pesquisa. Nele, é apresentado os critérios
levantados, suas referéncias, classificacdo realizada na referéncia original, elemento
em que o critério foi alocado, definicdo do elemento, categoria do elemento, definicao
se o critério original era considerado de selecdo ou avaliacdo de subcontratadas e

apresentacao do problema relacionado ao elemento.

4.1.ELEMENTOS LEVANTADOS PARA AVALIACAO DAS
SUBCONTRATADAS

4.1.1. TEXTOS UTILIZADOS

Para que o desempenho das subcontratadas pudesse ser analisado
levantaram-se elementos de modo a avaliar os diversos aspectos apresentados por
empresas subcontratadas. Para tanto, utilizaram-se textos que continham critérios
utilizados tanto para a selecdo de fornecedores e subcontratados, quanto para

avaliacdo dos mesmos.

Ao total, utilizaram-se 8 textos, em que, sete deles eram expostos critérios
utilizados para a selecdo de subcontratadas, enquanto apenas dois levantaram-se
critérios para a avaliacdo. Apenas o texto de Serra (2001) apresentava critérios para
selecdo e posterior avaliacéo, dividindo ainda a avaliagdo em duas etapas: levantando
critérios para avaliacdo periodica e avaliacdo final. Para o levantamento inicial dos
critérios, neste trabalho, desconsideraram-se as divisdes propostas originalmente por

tais autores.

Os textos escolhidos para o levantamento dos critérios foram aqueles que
tratavam do gerenciamento de subcontratadas na construcéo civil e, que englobavam

critérios que poderiam ser utilizados para a sele¢cdo ou avaliacdo da subcontratada
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como um todo e ndo s6 uma etapa. Como exemplo, Cambraia (2008) trata de critérios
para avaliacdo, porém apenas na area de Seguranca do Trabalho, logo, os critérios

levantados por ele ndo foram incluidos nesta pesquisa.

Figura 9 - Divisao dos tipos de critérios analisados

(NG; LUU; CHU, 2008);
(ARSLAN etal., 2008);
(LEW et al., 2018);
(POLAT et al., 2016);

— (SERRA, 2001},
(POLAT, 2015};

L (NG etal, 2003);

— SELEGAO |

CRITERIOS ‘

(SERRA, 2001);

—{M} [ (DENICOL, 2014);

Elaboragdo: A autora (2021)

Na Figura 9 pode-se observar a natureza dos critérios de cada um dos textos
utilizados para o levantamento dos elementos deste trabalho. Em cerca de 80% dos
textos utilizados trata-se de critérios utilizados para a selecdo. Durante a elaboracéo
deste trabalho, foi possivel perceber que alguns critérios poderiam ser utilizados
também para a avaliacao do servico realizado, tais como "Desempenho da equipe" e
"Conformidade com os requerimentos de seguranca do canteiro” citados por Arslan et
al. (2008). Dessa forma, levantaram-se 191 critérios de selecdo e de avaliacdo de
fornecedores e subcontratadas na construcao civil, conforme os autores citados

anteriormente.

4.1.2. AGRUPAMENTO DOS CRITERIOS

Apbs o levantamento dos critérios, para a obtengcdo de um resultado conciso,
eles foram associados, criando-se elementos. Essa associacdo foi feita com o
proposito a reducdo do numero de critérios para futura avaliagdo e para que eles
fossem adequados as particularidades de cada projeto, como aconselhado por
Denicol (2014). Polat (2015) também discorre que o numero de critérios a serem
analisados deve ser baixo o suficiente para que os contratantes consigam avaliar o
potencial das subcontratadas, mas, a0 mesmo tempo, incorporar os critérios decisivos

para contratagao futura.

O Quadro 1 contém trés colunas e 191 linhas. Na primeira coluna apresentam-

se 0s elementos levantados pela autora deste trabalho, na segunda coluna os critérios
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levantados através da revisdo bibliografica, enquanto a terceira coluna mostra os
autores que apresentaram tais critérios. Assim, a partir dos critérios apresentados

pelos 8 autores, levantaram-se os elementos apresentados.

Quadro 1 - Elementos levantados na literatura

continua 1/7

Elemento Critérios Referéncia Bibliografica

Concordancia aos requerimentos do

(NG; LUU; CHU, 2008);
subcontratante

Conformidade com a imagem da (ARSLAN et al., 2008);

Adesdo aos objetivos do empresa
ro'etJo Envolvimento/Participacdo nos (NG; LUU; CHU, 2008); (LEW et al.,
pro) estagios iniciais da construgdo 2018);

Fornecimento de cronograma

, . . (NG; LUU; CHU, 2008);
exequivel no inicio do projeto

Participagdo na fase de concurso (LEW et al., 2018);
Qualidade do call center (POLAT et al., 2016);
Assisténcia técnica do servico (SERRA, 2001);
Atendimento durante a obra (DENICOL, 2014);
Assisténcia durante a obra Atendimento as solicitagdes da obra (SERRA, 2001);
Flexibilidade as necessidades da obra (SERRA, 2001);

Garantia de atendimento -

: } (SERRA, 2001);
compromisso com a execugao da obra

ParticipagOes de reunido no canteiro (LEW et al., 2018);
Assisténcia técnica apds a obra (DENICOL, 2014);
Assisténcia pds-obra Desempenho durar?te periodo de (NG: LUU; CHU, 2008);
garantia
Posicdo em relagdo aos concorrentes (SERRA, 2001);
Utilizacdo de estratégias de marketing (SERRA, 2001);
Gestdo de recursos humanos (SERRA, 2001);
Histdrico de fornecimentos anteriores (SERRA, 2001);
Background da empresa Honestidade (SERRA, 2001);
Idoneidade financeira (SERRA, 2001);
Localizagdo da empresa (SERRA, 2001);
Numero de projetos em andamento (POLAT, 2015);
Background da empresa (LEW et al., 2018);
Background financeiro (NG; LUU; CHU, 2008);
Capacidade financeira (ARSLAN et::i"zzoolo(ig)i; (POLAT et

Forca financeira para sustentar o fluxo

: L (NG et al., 2003);
de caixa necessdrio

Background financeiro

(ARSLAN et al., 2008); (NG; LUU;

Pagamento em dia dos funcionarios CHU, 2008); (NG et al., 2003);

Status Financeiro (POLAT, 2015);
Grau de especializagdo técnica do
Background técnico servigo de obra (Specialised trade (NG; LUU; CHU, 2008);

category)




Elemento

[continuacédo 2/7]

Critérios
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Referéncia Bibliografica

Background técnico

Capacidade para realizar a dimensao
do trabalho

(NG; LUU; CHU, 2008);

Competéncia para inspegao de obras

(LEW et al., 2018); (NG; LUU; CHU,
2008);

Competéncia técnica para realizagao
do servigo proposto

(LEW et al., 2018); (POLAT et al.,
2016);

Desempenho nos projetos relevantes
realizados anteriormente

(NG; LUU; CHU, 2008);

Numero de anos no ramo de atuagdo

(LEW et al., 2018); (NG; LUU; CHU,
2008);

Numero de projetos relevantes
realizados anteriormente

(LEW et al., 2018); (NG; LUU; CHU,
2008); (NG et al., 2003);

Tamanho dos projetos relevantes
realizados anteriormente

(LEW et al., 2018); (NG; LUU; CHU,
2008);

Dados de empresas clientes em
relacdo aos servigos realizados
anteriormente

(SERRA, 2001);

Capacidade de produgdo para
atendimento da demanda requisitada

(SERRA, 2001);

Qualidade da mao de obra em
projetos anteriores

(POLAT, 2015);

Qualificagdo técnica da subcontratada
(Plant intensive nature)

(NG; LUU; CHU, 2008);

Comunicagao

Bom relacionamento com a equipe de
escritdrio

(LEW et al., 2018);

Canais de comunicag¢do e cooperagao

(DENICOL, 2014);

Comunicabilidade

(LEW et al., 2018);

Comunicabilidade da empresa

(ARSLAN et al., 2008);

Comunicagdo regular com outras

(NG; LUU; CHU, 2008); (LEW et al.,

partes 2018);
Comunicacdo regular e eficazcomo  (NG; LUU; CHU, 2008); (LEW et al.,
contratante principal 2018);

Disponibilidade para dialogar com a
contratante principal antes da
construcdo

(LEW et al., 2018); (NG; LUU; CHU,
2008);

Resposta imediata diante do contato
do contratante principal

(LEW et al., 2018);

Taxa de reclamagdes tardias em
relagdo ao projeto da contratante
principal

(LEW et al., 2018);

Velocidade da resposta as alteracdes
provocadas pelo contratante (Prompt
response to contractor’s variation
order)

(LEW et al., 2018);

Conformidade com os
regulamentos ambientais

Conformidade com os regulamentos
ambientais

(LEW et al., 2018);

Conformidade com os regulamentos
ambientais sob o drgdo legal
relevante

(NG; LUU; CHU, 2008);

Consciéncia Ambiental

(LEW et al., 2018);
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Critérios
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Referéncia Bibliografica

Conformidade com os
regulamentos ambientais

Disponibilizagdo de informagbes em
relagdo ao meio-ambiente a
contratante principal (Provision of
environmental information to main
contractor)

(NG; LUU; CHU, 2008);

Meio Ambiente

(DENICOL, 2014);

Cumprimento do contrato

Resolucdo do problema proposto

(SERRA, 2001);

Apresentacdo periddica dos
documentos acordados em contrato

(SERRA, 2001);

Apresentacdo da Nota fiscal

(SERRA, 2001);

Trabalho executado conforme o

(ARSLAN et al., 2008);

Custo

contrato
P luca =
razo para devolugdo da retenc¢do (SERRA, 2001):
contratual
DENICOL, 2014); (POLAT l.
Custo total ( COL, 2014); (POLAT et al.,

2016);

Preco de oferta

(POLAT, 2015);

Custo de manutengdo

(POLAT et al., 2016);

Custo operacional

(POLAT et al., 2016);

Diferenciais da empresa

Oferta de diferenciais no servico

(SERRA, 2001);

Disponibilidade de
equipamentos

Fornecimento dos equipamentos
necessarios

(ARSLAN et al., 2008);

Numero de caminhdes

(POLAT, 2015);

Numero de pavimentadoras

(POLAT, 2015);

Numero de rolos compactadores

(POLAT, 2015);

Quantidade suficiente de maquinarios
e equipamentos pesados

(LEW et al., 2018); (NG; LUU; CHU,
2008); (NG et al., 2003);

Disponibilizacdo de equipamentos
ambientais na construgdo (Provision
of environmental equipment in
construction)

(NG; LUU; CHU, 2008);

Disponibilidade de material

Adequacdo dos recursos de trabalho
(Adequacy of labor resources)

(ARSLAN et al., 2008);

Capacidade dos recursos existentes

(LEW et al., 2018); (NG; LUU; CHU,
2008);

Fornecimento dos materiais
necessarios

(ARSLAN et al., 2008);

Quantidade suficiente de materiais

(LEW et al., 2018); (NG; LUU; CHU,
2008);

Entrega imediata de material

(LEW et al., 2018);

Fornecimento de materiais

(SERRA, 2001);

Disponibilidade de recursos

(SERRA, 2001);

Tempo de reposicdo de material

(POLAT et al., 2016);

Entrega das ARTs

Entrega das ARTs

(SERRA, 2001);

Experiéncia

Experiéncia com trabalhos similares

(ARSLAN et al., 2008); (POLAT,
2015);

Experiéncia na industria da construcdo

(ARSLAN et al., 2008); (POLAT,
2015);




Elemento

Experiéncia

[continuacédo 4/7]

Critérios

Experiéncia anterior com construgao
de hotéis

Referéncia Bibliografica

(POLAT et al., 2016);

Experiéncia anterior com construgao
de apartamentos

(POLAT et al., 2016);

Experiéncia anterior com construgdo
de casas

(POLAT et al., 2016);

Extensdo do trabalho
corretivo

Controle de desperdicio / limpeza

(SERRA, 2001);

Controle de produgdo/Exec.
Defeituosos

(DENICOL, 2014);

Extensdo do trabalho corretivo

(NG; LUU; CHU, 2008);

Taxa de irregularidades na execucgdo
ou nos materiais fornecidos

(LEW et al., 2018);

Término do servigco dentro
do orgamento proposto

Término do servigo dentro do
or¢camento proposto

(ARSLAN et al., 2008);

Flexibilidade de cronograma
e entrega

Atualizagdo do cronograma conforme
o avanco do trabalho realizado

(NG; LUU; CHU, 2008); (NG et al.,

2003);

Flexibilidade de entrega/frequéncia

(DENICOL, 2014);

Flexibilidade de volume

(DENICOL, 2014);

Fornecimento de instrugdes
sobre seguranga e
treinamento

Fornecimento de informacGes de
seguranga, instrucdo e treinamento

(LEW et al., 2018); (NG; LUU; CHU,

2008); (NG et al., 2003);

Investimento em tecnologia

Producdo de tecnologia

(POLAT et al., 2016);

Apresentagdo de ideias inovadoras

(NG; LUU; CHU, 2008);

Capacidade do departamento de
Pesquisa e Desenvolvimento

(POLAT et al., 2016);

Capacidade para adquirir novas
tecnologias

(POLAT et al., 2016);

Capacidade para o desenvolvimento
de tecnologias

(SERRA, 2001);

Departamento de Pesquisa e
Desenvolvimento

(DENICOL, 2014);

Introducado de novos produtos

(DENICOL, 2014);

Utilizagcdo de tecnologias avangadas
da construcdo

(NG; LUU; CHU, 2008);

Bom registro de manutenc¢ao dos
magquinarios e equipamentos pesados

(LEW et al., 2018);

Manutencdo dos
equipamentos

Inspeg¢do e manutenc¢do das maquinas
e equipamentos pesados

(NG; LUU; CHU, 2008);

Manutengdo / conservagdo de
equipamentos

(SERRA, 2001);

Cronograma de manutencgao dos
magquinarios e equipamentos pesados

(LEW et al., 2018);

Negociacao

Comportamento com os contratos

(DENICOL, 2014);

CondicGes de pagamento

(DENICOL, 2014);

CondigGes de reajustes

(SERRA, 2001);

Envio de ofertas dentro do prazo

(ARSLAN et al., 2008);
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Critérios

43

Referéncia Bibliografica

Negociagao

Fornecimento de informacées e
condigcGes para o contratante principal

(NG; LUU; CHU, 2008);

Oferta condizente com o trabalho
realizado

(ARSLAN et al., 2008);

Reducdo do preco/desconto fornecido

(NG; LUU; CHU, 2008);

Participagdo em reunides

(SERRA, 2001);

Numero de trabalhadores
suficiente
Numero de trabalhadores
suficiente

Numero de funcionarios experientes
para supervisdo do canteiro

(NG; LUU; CHU, 2008);

Numero de funcionarios
seniores/experientes na equipe

(LEW et al., 2018);

Numero de trabalhadores

(NG; LUU; CHU, 2008);

Subcontratacdo secundaria minima

(NG; LUU; CHU, 2008);

Quantidade suficiente de funcionarios

(NG et al., 2003);

Controle das subcontratagdes
secundarias

(SERRA, 2001);

Quantidade de pessoal-chave
(Number of key personel)

(POLAT, 2015);

Organizagao interna

Estrutura Organizacional

(LEW et al., 2018);

Existéncia de estrutura organizacional
adequada

(NG; LUU; CHU, 2008);

Estruturagdo da organizagao
administrativa

(SERRA, 2001);

Parceria

Experiéncia anterior com a empresa

(POLAT et al., 2016);

Experiéncia anterior com parcerias

(NG; LUU; CHU, 2008);

Relagdo a longo prazo com a
contratante principal

(NG; LUU; CHU, 2008);

Relacionamento com o
cliente/engenheiro responsavel

(LEW et al., 2018);

Planejamento da execugdo

Existéncia de um depdsito para
equipamentos e materiais

(LEW et al., 2018);

Sistema logistico no planejamento

(SERRA, 2001);

Existéncia de ferramentas de
gerenciamento

(SERRA, 2001);

Organizacdo logistica no canteiro

(SERRA, 2001);

Execucdo do servigo segundo os

do servico limites de tolerdncia durante as (SERRA, 2001);
medi¢bes
Conhecimento do projeto ou obra (SERRA, 2001);
Controle da produtividade da equipe (SERRA, 2001);
Métodos de trabalho utilizados (SERRA, 2001);
Politicas de melhoria continua (DENICOL, 2014);
Taxa de realizagdo dos marcos do
projeto (Rate of achievement in (LEW et al., 2018);
project milestones)
Prazo Conclusdo do trabalho dentro do (ARSLAN et al., 2008);

tempo previsto

Velocidade de entrega (lead time)

(DENICOL, 2014);

Cumprimento do cronograma

(ARSLAN et al., 2008); (NG; LUU;
CHU, 2008); (NG et al., 2003);
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Elemento Critérios

Cumprimento de prazos

Referéncia Bibliografica

(SERRA, 2001);

Prazo Duragdo do servigo dentro do tempo
previsto

(POLAT et al., 2016);

Adequagdo de profissionais e

Projetistas qualificados . .
especialistas em design

(NG; LUU; CHU, 2008);

Projeto em conjunto com a
contratante

Projeto conjunto com a contratante
principal

(NG; LUU; CHU, 2008);

Qualidade do produto

(POLAT et al., 2016);

Entrega da documentacdo referente a
qualidade dos materiais fornecidos

(SERRA, 2001);

Qualidade dos documentos enviados

(NG; LUU; CHU, 2008);

Qualidade dos insumos
Qualidade dos materiais utilizados

(ARSLAN et al., 2008);

Qualidade dos
materiais/equipamentos fornecidos

(NG; LUU; CHU, 2008);

Apresentacdo de um certificado vélido
de qualidade da empresa (Certificate
from quality accreditation body)

(NG; LUU; CHU, 2008);

Qualidade do servico Confiabilidade de entrega

(DENICOL, 2014);

Qualidade do servigo executado

(ARSLAN et al., 2008);

Controle da qualidade de execu¢do

(SERRA, 2001);

Qualidade do servico executado

(ARSLAN et al., 2008);

Qualidade dos projetos de fabricagdo

Qualidade dos projetos e As-built

(NG; LUU; CHU, 2008);

Qualidade e apresentagdo do projeto

(NG; LUU; CHU, 2008);

Comprovacgao da especialidade

(SERRA, 2001);

Atualizagdo profissional

(SERRA, 2001);

Desempenho da equipe

(ARSLAN et al., 2008);

Habilidade de administrar diversos

(SERRA, 2001);

Servigos
Qualidade dorsesairz\gggz preliminares (NG: LUU: CHU, 2008);
Quantidade de funcionarios )
Qualificacdo da equipe qualificados (ARSLAN etal., 2008);

Treinamento de funcionarios

(NG; LUU; CHU, 2008);

Treinamento e capacitagdo de
funciondrios

(ARSLAN et al., 2008);

Treinamento e garantia do bem-estar
continuo da mdo de obra

(LEW et al., 2018);

Qualidade da mao de obra

(ARSLAN et al., 2008); (NG; LUU;
CHU, 2008); (NG et al., 2003);

Qualificagdo da equipe

(POLAT et al., 2016);
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Elemento Critérios
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Referéncia Bibliografica

Qualificagao da equipe Qualificagdo da equipe técnica

(POLAT et al., 2016);

Bom relacionamento com a equipe do
canteiro

(LEW et al., 2018);

Coordenagdo do préprio servigo em
conjunto aos outros subcontratados

(LEW et al., 2018); (NG; LUU; CHU,

2008);

Cuidado com o trabalho de outros

Reponsabilidade quanto ao
subcontratantes

trabalho de outros

(LEW et al., 2018); (NG; LUU; CHU,
2008);

Cuidado com o trabalho e
trabalhadores

subcontratados

(ARSLAN et al., 2008);

Relacionamento com outros
subcontratados

(LEW et al., 2018);

Cuidado com as instalagdes publicas
(Care to public utilities)

(LEW et al., 2018); (NG; LUU; CHU,
2008);

Existéncia um profissional responsavel
pelo servico no canteiro

(SERRA, 2001);

Presencga de equipe experiente de
supervisdo da subcontratada no
canteiro

Responsavel pelo servico em
campo

(ARSLAN et al., 2008); (NG et al.,
2003)

Existéncia de um profissional e guia da
area ambiental (Existence of
environmental manual and officer)

(LEW et al., 2018);

Existéncia de um profissional e guia da
area de Qualidade (Existence of
quality manual and officer)

(LEW et al., 2018);

Responsavel pelo servico em  gxisténcia de um profissional e guia da

(LEW et al., 2018);

campo area de Seguranca (Existence of safety
manual and safety officer)
Existéncia um proflsspnal responsavel (SERRA, 2001);
no canteiro
Conformidade com os requerlmentos (ARSLAN et al., 2008);
de seguranca do canteiro
Cumprimento dos regulamentos (LEW et al., 2018); (NG; LUU; CHU,
gerais 2008);
Inspeg¢do e manutengdo do ambiente  (LEW et al., 2018); (NG; LUU; CHU,
de trabalho 2008);
Registros anteriores de seguranca do (NG; LUU; CHU, 2008);
trabalho
Seguranga Seguranga (DEN'COL, 2014), (POLAT, 2015),

Seguranga do trabalho

(ARSLAN et al., 2008);

Apresentac¢do de um plano de
gerenciamento de riscos

(LEW et al., 2018);

Contratagdo de seguro para os
funcionarios

(LEW et al., 2018);

Higiene e seguranca do trabalho

(SERRA, 2001);

Contratagdo de seguro de
responsabilidade civil e/ou outros

(SERRA, 2001);

Elaboracgdo: a autora (2021)
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Através do Quadro 1, é possivel observar os elementos levantados, os critérios
englobados e os autores de cada um deles. Agruparam-se 0s critérios dando
importéancia ao fator base em comum e a classificagéo realizada nos textos utilizados.
Como por exemplo, ao analisar o elemento qualificacdo da equipe (POLAT et al.,
2016), pode-se utilizar critérios que apenas apresentam o termo escrito, ou que se
refere a treinamentos aos funcionarios e habilidades em campo, que séo itens que
influenciam diretamente na qualificagdo dos funcionarios. A nomenclatura do
elemento foi escolhida de forma a representar todos os critérios englobados e que

seja de facil compreenséo pelo avaliador.

Conforme explicado na metodologia, pode-se perceber que alguns dos critérios
agrupados em um s6 elemento podem ndo possuir 0 mesmo significado, mas sim
alguma caracteristica associada ao elemento indicado. Como exemplo, pode-se citar
os critérios “Experiéncia anterior com a empresa”, que poderia ter sido colocado junto
ao grupo “Experiéncia”, porém foi alocado em “Parceria”, pois envolve a relacao entre
0 contratante e a subcontratada. Além disso, alguns dos critérios também foram
estabelecidos como elementos completos, pois ndo se enquadrariam em nenhum
outro grupo de critérios e, para esta pesquisa, foram considerados critérios
importantes, tais como “Finalizagdo do trabalho sem aditivos” (ARSLAN et al., 2008)
e “Entrega das ARTs” (SERRA, 2001).

Destaca-se que a traducdo de alguns dos critérios foi alterada de forma para
gue os mesmos ficassem autoexplicativos, utilizando o texto de referéncia como base
para a traducdo dos mesmos, enquanto em outros fatores apresenta-se também o

critério em inglés, para melhor entendimento.

4.1.3. DEFINIQAO DOS ELEMENTOS

Com os 37 elementos listados, optou-se por apresentar a definicdo de cada um
deles. Para isso, considera-se o fator base em comum entre os critérios apresentados
e levou-se em consideracao a utilizagéo futura desses elementos para a avaliagéo de
subcontratadas. Deste modo, o Quadro 2 apresenta os 37 elementos levantados e

sua definigao.



Elemento

Adesdo aos objetivos do
projeto

Quadro 2 - Definices dos elementos
[continua 1/2]
Definicao

Concordancia com requerimentos do subcontratante em relagdo a
finalidade de projeto e participagdo nos estdgios iniciais

Assisténcia durante a obra

Boa contribui¢do para o andamento da obra, com atendimento
imediato, participacdo em reunides do dia a dia e adequagdo as
necessidades da obra

Assisténcia pos-obra

Assisténcia apds o término da obra e atendimento durante o periodo de
garantia

Background da empresa

Posicdo da empresa em relagdo a concorréncia, apresentagao de
resultados e trabalhos realizados
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Background financeiro

Pagamentos e notas em dia, capacidade financeira para suportar o fluxo
de caixa

Background técnico

Experiéncia com diferentes tipos de construcdes, diferentes projetos no
portfdlio, projetos relevantes, competéncia para realizar o servigo
proposto

Comunicagao

Comunicagao regular com a subcontratante com facil atendimento

Conformidade com os
regulamentos ambientais

Conformidade com os regulamentos ambientais sob o 6rgdo legal
relevante e execuc¢do do servico com consciéncia ambiental

Cumprimento do contrato

Cumprimento de todas as clausulas especificadas no contrato, incluindo
a disponibilizacdo de todos os documentos necessarios e nota fiscal de
execucdo de servigo e, caso necessario, de material

Custo

Preco competitivo ofertado para o servigo prestado

Diferenciais da empresa

Apresentacdo de diferencial interessante a contratante durante a etapa
de selegdo

Disponibilidade de
equipamentos

Fornecimento da quantidade de equipamentos suficientes para a
realizagao do servigo

Disponibilidade de material

Fornecimento da quantidade de materiais e recursos suficientes para a
realizagdao do trabalho

Entrega das ARTs

Entrega das ARTs dentro do prazo com pagamento realizado

Experiéncia

Experiéncia anterior com trabalhos similares no setor da construcéo

Extensdo do trabalho corretivo

Execucdo do trabalho sem irregularidades e sem a necessidade de
retrabalho

Finalizagdo do trabalho sem
aditivos

Finalizagdo do escopo fechado dentro do orgamento aprovado

Flexibilidade de cronograma e
entrega

Adequacdo do cronograma e entrega conforme o andamento do
trabalho

Fornecimento de instrugdes
sobre seguranga e treinamento

Equipe bem-informada nas questdes de seguranga dentro do canteiro

Investimento em tecnologia

Implantagdo de novas tecnologias durante o desenvolvimento do
servigo, existéncia de um departamento de pesquisa e desenvolvimento

Manutencdo dos
equipamentos

Boa manutengdo e inspe¢do dos equipamentos utilizados, entrega da
documentagdo que comprove a manutengdo

Negociacao

Tempo de envio de proposta, precisdo e adequacao da proposta,
comportamento frente aos contratos, fornecimento de condi¢des de
pagamento e conformidade com o contrato fechado

Numero de trabalhadores
suficiente

Equipe com quantidade de trabalhadores suficientes em campo para a
realizagdo do trabalho

Organizagdo interna

Carga de trabalho e estrutura organizacional adequadas para a
realizagdo do trabalho
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[continuacédo 2/2]

Elemento Definicao

Relacionamento de longo prazo com o contratante principal, trabalhos
anteriores
Apresentacdo do planejamento para a execuc¢do do servigo contratado,
com logistica a ser utilizada no canteiro e ferramentas de controle da

Parceria

Planejamento da execugdo do
servigo

mao de obra
Politicas de melhoria continua Investimento continuo na melhoria do servigo
Prazo Conclusdo do servigo dentro do prazo proposto inicialmente
Projetistas qualificados Projeto realizado por projetistas qualificados

Projeto em conjunto com a

Projeto realizado em conjunto com os contratantes principais
contratante

Padrdo de acabamento do servigo, entrega realizada conforme acordado

Qualidade do servico .
previamente

Insumos fornecidos de alta qualidade, com entrega da documentacgdo

Qualidade dos insumos -
para comprovacio

Qualidade dos projetos Projetos entregues completos, com alta qualidade e boa apresentagdo
Nivel de qualificacdo da equipe, com comprovacdo da especialidade, que
Qualificagdo da equipe possuam treinamentos anteriores e agreguem valor e redugdo de custo
no produto

Reponsabilidade quanto ao
trabalho de outros
subcontratados

Boa convivéncia com outras equipes no canteiro, cuidado com outros
trabalhos ja realizados e a serem realizados

Existéncia um profissional responsavel pelo servigo que, efetivamente,
acompanhe e resolva os problemas existentes para a melhora da
qualidade do servigo (SERRA, 2001)

Conformidade com os requerimentos de seguranca do canteiro,
utilizacdo de uniformes e EPIs, com realizagao de inspecgdes e

Seguranga manutenges no ambiente de trabalho, entrega da documentacgao
necessaria, contratagdo de seguros e cuidado com a higiene no canteiro
de obras

Responsavel pelo servigo em
campo

Elaboracgdo: a autora (2021)

As definicdbes de cada um dos elementos sédo importantes, dado que o0s
elementos foram levantados a partir de critérios bem definidos, por se tratar de um
agrupamento de critérios, eles dédo abertura para que a sua aplicacdo possa ser
adequada para cada subcontratacao feita e peculiaridades de projeto. Desse modo, o

Quadro 2 serve de suporte para o avaliador, ao analisar cada um dos elementos.

Destaca-se aqui o elemento “Flexibilidade de cronograma e entrega”, que na
perspectiva do contratante, seria uma qualidade importante para a subcontratada,
uma vez que podem ocorrer imprevistos com outras subcontratadas e seria de
interesse do gerenciador, que as outras se “adaptassem” aos imprevistos ocorridos.
Contudo, Abdullahi (2014) discorre que a perda do controle sobre o cronograma,

7

devido a adaptacdo ao cronograma da contratante € visto como uma grande
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desvantagem para a subcontratada e, normalmente, impacta negativamente na

produtividade e ganhos devido aos atrasos ocorridos.

Com o objetivo de classificar os elementos levantados e identificar os principais
setores da empresa contratante envolvidos no acompanhamento e avaliacdo da

subcontratada, realizou-se a classificagao apresentada a seguir.
4.2.CLASSIFICA(;AO DOS ELEMENTOS

4.2.1. ESCOLHA DAS CATEGORIAS
A classificacdo dos elementos deve ser feita para que haja uma organizagéo

dos dados, de forma a facilitar a realizacdo da avaliacdo das subcontratadas.

Para a andlise da categorizacao a ser realizada, considerou-se o ciclo de vida
da construcdo, de modo a analisar as etapas em que a subcontratada estaria
envolvida e com isso, definir as categorias em que os elementos iriam ser inseridos.
Liu, Oviedo Haito e Cardoso (2013) levantaram as fases de ciclo de vida da producao
através do método indicador-conceito, obtendo onze fases, sendo elas: Negécio,
Organizacao/Gestao, Projeto (Design), Projeto da producao, Especificacdes técnicas,
Planejamento tatico, Suprimentos, Execucdo, Controle e teste, Operacdo e

manutencao e Desconstrugao.

Através da andlise de tais fases e a consideracdo de que a escolha das
categorias utilizadas foi feita com o intuito da realizacdo de uma futura utilizacao dos
elementos para avaliacdo da subcontratada, adotou-se que cada uma das categorias
representaria um setor da empresa contratante, ou seja, a empresa avaliadora.
Dependendo do porte da empresa, essas categorias podem ser aglutinadas, de modo
a simplificar ainda mais a analise dos indicadores. Destaca-se aqui que nem todas as
subcontratadas estariam presentes nas etapas propostas anteriormente,
principalmente, a categoria “Desconstru¢do”, uma vez que sua participacdo se
limitaria a finalizacdo contrato realizado no empreendimento ou nos servigos de

manutencao durante o periodo de garantia.

Dessa forma, os elementos foram divididos em oito categorias, levando em
consideracdo também as areas definidas pelos autores os textos utilizados nos

critérios originais. As categorias foram:



50

1) Selecédo: Elementos que tém maior participacao na etapa de selecdo, como
a analise do background da empresa, trabalhos realizados anteriormente,
preco de oferta, experiéncia na area, organizacao financeira e alinhamento
de objetivos com o projeto.

2) Administracdo: Elementos que analisam etapas administrativas durante a

execucao dos servigcos e cumprimento do contrato fechado.

3) Projetos: Elementos associados ao desenvolvimento e qualidade dos
projetos entregues pela subcontratada, quando necessarios.

4) Suprimentos: Elementos relacionados a disponibilidade de materiais e
equipamentos por parte da subcontratada, assim como a manutencao
deles.

5) Planejamento e Controle da Producao: Elementos relacionados ao controle
da méo de obra e do servigo fornecido, de modo a respeitar o cronograma
fisico-financeiro da obra.

6) Producdo: Elementos relacionados ao acompanhamento diario do
subcontratado na obra e relacdes no canteiro de obras.

7) Gestdo da Qualidade: Elementos relacionados a qualidade do servico,
equipe e produtos fornecidos pela subcontratada e consequéncias da falta
dela.

8) Seguranca do Trabalho: Elementos relacionados a etapa de seguranca e
consciéncia ambiental, utilizacdo de uniforme e equipamentos de

seguranca, conformidade com os regulamentos propostos.

A diviséo dos elementos foi feita pensando em que etapa do ciclo de obra cada
elemento seria analisado, as categorias e 0s elementos sédo apresentados através do

diagrama da Figura 5.
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Figura 5 - Elementos dentro de cada categoria

Cumprimento do contrato
Entrega das ARTs

Extens&o do trabalho corretivo -
Foliticas de melnoria continua -

Qualidade do serigo 1= Gestio da Qualidade
Qualidade dos insumos

Qualificagio da equipe -

Finalizacdo do trabalho sem aditivos ;|

Assisténcia durante a obra —

Flexibilidade de cronograma e enfrega .
Plansjamento e

Numero de trabalhadores suficiente =
Controle da Produc&o

Planejamento da execucéo do senico
Prazo

Repons abilidade guanto ao trabalho de outros subcontratados
Responsével pelo senigo em campo -~

o Produgao

Conformidade com os regulamentos ambientais -~

Fornecimento de instrugbes sobre |
seguranca e treinamento

Seguranca -

Seguranga do Trabalho ——

Jo Administragio —__

- Projetistas gualificados
——— Projetos &+ prejete em conjunte cem a centratante

- Qualidade dos projetos

- Disponibilidade de equipamentos
Disponibilidade de material
~ Manutencio dos equipamentos

—— Suprimentos ©

DIVISAO ELEMENTOS

~ Ades 3o aos objetivos do projeto
~ Assisténcia pos obra

~ Background da empresa

~ Background financeiro

~ Background técnico

~ Comunicacio

Selecdo o
— Diferenciais da empresa

— Experiéncia

— Investimento em tecnologia
- Negociacio

- Organizagdo interna

- Parceria

Custo

Elaboragéo: a autora (2021)

Destaca-se que os elementos foram associados apenas a uma categoria, ainda

gue existam elementos que poderiam estar presentes em outras categorias, tal como

“Comunicacao”, que seria importante em todas as etapas da avaliacdo. Além disso,

incluiu-se o elemento referente ao meio ambiente a categoria “Seguranca do

Trabalho”, por termos apenas um elemento relativo a area de meio ambiente, e ambos

contribuirem para a seguranca dentro do canteiro de obras.

Apos a classificacdo dos 37 elementos nas 8 categorias propostas, levantou-

se a quantidade de elementos em

resultados.

cada uma delas. A Figura 10 apresenta 0s

Figura 10 - Divis&o dos elementos em cada categoria

Suprimentos

Selecdo

Seguranca do Trabalho

Projetos

Produgdo

Planejamento e Controle da Produgdo
Gestdo da Qualidade

Administragdo

H Total

o
N

10 12 14

Elaboracédo: a autora (2021)
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Pode-se verificar que a categoria “Sele¢ao” teve a maior quantidade, com um
total de 13 elementos. Isso deve-se principalmente, ao fato ja comentado no item
4.1.1 de que muitos dos textos utilizados nesta pesquisa, tratam exclusivamente do
processo de selecdo de fornecedores, enquanto os critérios que avaliariam a

execucao do servico durante a contratacdo ficam em menor quantidade.

4.2.2. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Dessa forma, o levantamento realizado contém os critérios expostos nos 8
textos selecionados, que tratam de critérios voltados especialmente a subcontratacéo.
Através das classificagfes realizadas neste trabalho elaborou-se a sequéncia Figura
11, Figura 12 e Figura 13. Nelas, mostra-se um esquema para a apresentacéo dos
resultados. Esta composta de oito categorias diferentes: a) Producéo, b) Planejamento
e Controle da Producéo, c) Administracdo, d) Selecéo, e) Gestdo da Qualidade, f)
Suprimentos, g) Seguranca do Trabalho, e h) Projetos. Em cada uma delas
identificam-se os elementos e quais critérios, apresentados pelos autores citados
anteriormente, utilizaram-se para a sua cria¢ao. No total levantaram-se 37 elementos

e 191 critérios.



Figura 11 - Apresentacao dos resultados 1/3

Assisténcia técnica do senico
Atendimento as solicitacies da obra
Atendimento durante a obra
Flexibilidade as necessidades da obra

Garantia de atendimento - compromisso com a
execucio da obra

Participaces de reunido no canteiro
Qualidade do call center

Bom relacienamento com a equipe do canteiro

Coordenacdo do proprio senico em conjunto aos
outros subcontratados

Cuidado com as instalacGes publicas
(Care to public ufilities)

Cuidado com o frabalho de outros subcontratantes
Cuidado com o frabalho e trabalhadores
Relacionamenta com outros subcontratados

Assisténcia durante a obra

Reponsabilidade quanto ao
trabalho de outros subcontratados

Conclus3o do trabalho dentro do tempo previsto
Cumprimento de prazos
Cumprimento do cronagrama

Duracdo do senico dentro do tempo previsto

Prazo

Taxa de realizacio dos marcos do projeto (Rate of
achievement in project milestones)

“elocidade de entrega (lead time)

Conhecimento do projeto ou obra
Controle da produtividade da equipe

Execucdo do senico segundo os limites de
tolerancia durante as medicBes

Existéncia de ferramentas de gerenciamento

Existéncia de um depdsito para equipamentos e
materiais

Métodos de trabalho utilizados
Organizacéo logistica no canteiro
Sistema logistico no planejamento

A Figura 11 apresenta trés dos oito grupos levantados, dispondo-se de 11
elementos e os critérios englobados em cada um deles. Nos grupos “Producao” e
“Planejamento e Controle da Producado” apresentam-se elementos que devem ser
analisados diretamente em campo, durante a execucdo do trabalho pela
subcontratada, enquanto os elementos na categoria “Administracéo” trata-se de

elementos que podem ser analisados na retaguarda do escritorio, tratando-se de

Plangjamento da
execucio do senico

Produc&o

Existéncia de um profissional e guia da area ambiental
(Existence of environmental manual and officer)

Existéncia de um profissional e guia da area de Qualidade
(Exdstence of quality manual and officer)

Existéncia de um profissional e guia da drea de Seguranca

Responsdvel pelo
Senico em campo

(Existence of safety manual and s afety officer)

Existéncia um profissional res pons dvel no canteiro

Exdsténcia um profissional res pons dvel pelo senico no
canteiro

Presenca de equipe experiente de supeniso da
subcontratada no canteiro

Término do senigo dentro do
orgamento proposto

Flexbilidade de
crenograma e entrega
Planejamento e
Controle da Producdo

Numero de trabalhadores
suficiente

Cumprimento do contrato
Administracao

Entrega das ARTs

Elaboracgédo: a autora (2021)

Término do s enigo dentro do
orgcamento proposto

Afualizacdo do cronograma conforme o
avango do trabalho realizado

Flexibilidade de entrega/frequéncia
Flexibilidade de volume

Controle das subcontratagbes secundarias

Mimero de funcionarios experientes para
supervis o do canteiro

Nimero de funcionarios seniores/
experientes na equipe

Mumero de frabalhadores

Quantidade de pessoal-chave
(Number of key personel)

Quantidade suficiente de funciondrios
Subcontratacio secunddria minima
Apresentacio da Nota fiscal

Apresentacio peribdica dos documentos
acordados em contrato

Resolugio do problema proposto
Trabalho executado conforme o contrato

Entrega das ARTs

processos que déo suporte a produgdo no escritorio (Medeiros, 2019).
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Figura 12 - Apresentacao dos resultados 2/3

Atualizacio profissional

Comprovacie da especialidade
Desempenho da equipe

Habilidade de administrar diversos semicos
Qualidade da mao de obra

Qualidade dos senicos
preliminares realizados

Qualificacio da equipe

Qualificacie da equipe técnica

Quantidade de funciondrios qualificados
Treinamento de funcionarios

Treinamento e capacitacdo de funcionarios

Treinamento e garantia do bem-estar
continuo da méao de obra

equipe

Disponibilizacio de equipamentos ambientais na construcio
(Provision of environmental equipment in construction)

Fomecimento dos equipamentos necess arios
Ndmero de caminhdes

Numero de pavimentadoras

Nimero de rolos compactadores

Quantidade suficiente de maguindrios e
equipamentos pesados

Adequacdo dos recursos de trabalho
(Adequacy of labor resources)

Capacidade dos recursos existentes
Disponibilidade de recursos

Entrega imediata de material
Fornecimento de materiais
Fornecimento dos materiais necess drios
Quantidade suficiente de materiais
Tempo de reposicio de material

Apresentacdo de um plano de gerenciamento de ris cos

Conformidade com o requerimentos de seguranca do
canteiro

Contratacio de seguro de respons abilidade civil e/ou outros
Contratacio de seguroe para os funciondrios

Cumprimento dos regulamentes gerais

Higiene e seguranca do trabalho

Ins pecdo e manutencio do ambiente de trabalho

Registros anteriores de seguranca do trabalho

Seguranca

Seguranca do trabalho

Adequacdo de profissionais e especialistas em design

Projeto conjunto com a contratante principal

Projeto em conjunto com
a contratante

Extens 3o do trabalho
corretivo

Foliticas de melhoria
continua

Qualificacdo da

Gestéo da Qualidade
Qualidade do
senico

Controle de desperdicio / limpeza
Controle de producdo/Exec. Defeituos os
Extenséo do trabalho corretivo

Taxa de irregularidades na execucdo ou nos
materiais fornecidos

Politicas de melhoria continua

Apresentacio de um certificado vlido de qualidade da
empresa (Certificate from quality accreditation body)

Confiabilidade de entrega
Controle da qualidade de execucio
Qualidade do senigo executado

Entrega da documentac3o referente a qualidade dos
materiais fornecidos

Qualidade do produto

Qualidade dos
insumaos

Qualidade dos documentos enviados

Qualidade dos materiais utilizados
Qualidade dos materiais/fequipamentos fornecidos

Disponibilidade de
equipamentos

Suprimentos
Manutencio dos
equipamentos

Disponibilidade de
material

Conformidade com os
regulamentos ambientais

Seguranga do Trabalho

Seguranca

Fornecimento de instrucdes sobre
seguranca e treinamento

Projetistas
qualificados

Projetos

Qualidade dos
projetos

Elaboracédo: a autora (2021)

Bom registro de manutenco dos maquindrios e
equipamentos pesados

Cronograma de manutencéo dos maquindrios e
equipamentos pesados

Inspecio e manutencio das maquinas e
equipamentos pesados

Manutencio / conservacio de equipamentos

Conformidade com os regulamentos ambientais

Conformidade com os regulamentos ambientais
sob o drgdo legal relevante

Gaonsciéncia Ambiental

Disponibilizagio de informacfes em relacio ao meio-
ambiente a contratante principal (Provision of
environmental information to main contractor)

Weio Ambiente

Fornecimento de informacdes de
seguranca, instrucio e treinamento

Qualidade dos projetos de fabricacio e As-built
Qualidade e apresentacio do projeto

A Figura 12 apresenta as uUltimas quatro categorias, duas delas sendo

categorias que ndo podem ser aplicadas a todo o tipo de contratagcdo. Os elementos

apresentados nas categorias “Suprimentos” e “Projetos” aplicam-se somente para a

contratacdo que inclua o fornecimento de materiais e projetos de fabricacdo ou

montagem, respectivamente. Ressalta-se também que dentro de outras categorias

também existem elementos que ndo sédo aplicados a todo tipo de contratacdo, como

“Qualidade dos insumos”, que também necessita que a contratagao tenha sido feita

com a inclusao do fornecimento do material.



55

Figura 13 - Apresentacao dos resultados 3/3

Adesdo aos

objetivos do projeto

Custo de manutencio

Custo operacional

Custo total
Prazo para devolucio da retencio contratual

Custo

Preco de oferta

Oferta de diferenciais no senico

Experiencia anterior com construco de apartamentos
Experiencia anterior com construcio de casas

Diferenciais da empresa

Background da

Concordancia aos requerimentos do subcontratante
Conformidade com a imagem da empresa
Envolvimento/Participacdo nos estagios iniciais da construcio
Fornecimente de cronograma exequivel no inicio do projete
Participacdoe nafase de concurso

Assisténcia técnica apos a obra
Desempenho durante periodo de garantia

Assisténcia pbs obra

Background da empresa

Gestdo de recursos humanos
Histérico de fornecimentos anteriores
Honestidade

Idoneidade financeira

Experiéncia anterior com construcio de hotéis Experiéncia empresa -
L - Localizagio da empresa
Experiéncia com trabalhos similares NG 4 " 4 "
R i . Umero de projetos em andamento
Experiéncia na industria da construcéo . -
Posicio em relacio a0s concorrentas
Apresentagio de ideias inovadoras Utilizacdo de estratégias de marketing
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Capacidade para adquirir novas tecnologias Backoround Capacidade financeira
Capacidade para o desenvohimento de tecnologias :nvesl‘imgmu em ﬁnangeiro Forca financeira para sustentar o fluxo de caixa necessario
ecnologia .
Departamento de Pesquisa e Desenvolvimento Pagamento em dia dos funcionarios
Introducio de novos produtos Status Financeiro
Produciio de tecnologia Selecao Canatidae de broducs endiments d
I ) - apacidade de producéo para atendimento da
Utilizacao de tecnologias avancadas da construcao demanda requisitada
Capacidade para realizar a dimens&o do trabalho
Comportamento com os confratos R .
- Competéncia para inspecao de obras
Condigiies de pagamento . L . )
Condiches d st Competéncia técnica para realizacio do senico proposto
ondicdes de reajustes ) .
. Dados de empresas clientes em relacdo aos senicos
Envio de ofertas dentro do prazo realizados anteriormente
Fornecimente de informactes e condicdes para o Negociagao Background Desempenho nos projetos relevantes realizados anteriormente
contratante principal técnico

Oferta condizente com o trabalho realizado
Participacio em reunides
Reducdo do preco/desconto fornecido

Estrutura Grganizacional

Grau de especializacio técnica do senico de
obra (Specialised trade category)

MNimero de anos no ramo de atuacio

Mumero de projetos relevantes realizados anteriormente
Qualidade da m&o de obra em projetos anteriores
Qualificacdo técnica da subcontratada (Plantintensive nature)

. - n " Organizacio
Estruturacio da organizacdo administrativa ¥
. i g - interna Tamanho dos projetos relevantes realizados anteriormente
Existéncia de estrutura organizacional adequada
. Bom relacionamento com a equipe de escritdrie
Experiéncia anterior com a empresa ) = =
L ) _ Canais de comunicacao e cooperacao
Experiéncia anterior com parcerias )
Parceria Comunicabilidade

Relacio alongo prazo com a contratante principal
Relacionamento com o clientefengenheiro res pons avel

Cornunicacio

Comunicabilidade da empresa
Comunicacao regular com oufras partes
Comunicacio regular e eficaz com o contratante principal

Disponibilidade para dialogar com a contratante
principal antes da construgio

Reclamacfes tardias em relacio ao projeto da contratante
principal (Rate of delay claims on contractor's project)

Resposta imediata diante do contato do contratante principal

‘elocidade da resposta as alteracBes provocadas pelo
contratante (Prompt respons e to contractor's variation order)

Elaboragéo: a autora (2021)

Os elementos levantados para a categoria “Selegdo” sdo apresentados na
Figura 13, e eles foram criados a partir de critérios que devem ser utilizados somente
durante a etapa de selecdo, ou seja, ndo sao associados diretamente ao trabalho
realizado, mas sim, as caracteristicas da empresa e proposta realizada durante a
etapa de contratacdo. Os elementos da categoria “Selegdo” também podem ser

analisados na retaguarda do escritorio.

Através das Figuras Figura 11, Figura 12 e Figura 13, pode-se observar o
agrupamento dos critérios em diferentes elementos em funcao das suas similaridades,
além das oito categorias em que eles foram classificados. Como exemplo podemos

citar os fatores "Qualidade do produto”, "Entrega da documentacao referente a
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qualidade dos materiais fornecidos", "Qualidade dos documentos enviados",
"Qualidade dos materiais utilizados" e "Qualidade dos materiais/equipamentos

fornecidos" que foram incorporados em "Qualidade do produto”.

As Figuras Figura 11, Figura 12 e Figura 13. servem para termos o0 panorama
geral dos resultados, com a demonstragéo de todos os critérios levantados, elementos
criados através dos critérios e suas classificacfes. Além disso, a figura serve como
quadro resumo deste trabalho. O desenvolvimento das atividades realizadas para a
elaboracdo das Figuras Figura 11, Figura 12 e Figura 13. descreve-se nos itens a
seqguir. Vale esclarecer que a descri¢do da elaboracéo da classificagdo é necessaria
por se tratar de uma revisdo bibliografica, na qual certas etapas metodoldgicas

produziram alguns dos subprodutos mostrados nesta secao.

Portanto essa classificacdo permite agrupar os elementos classificados em 8
categorias que podem facilmente ser gerenciaveis pela empresa contratante. A partir
da classificacdo pode-se gerar alguns outros resultados apresentados na proxima

secao.
4.3.IMPLICACOES DA CATEGORIZACAO PROPOSTA

4.3.1. IDENTIFICACAO DOS PROBLEMAS RELACIONADOS

Com os elementos e categorias definidas, podem-se aplicar os resultados para
a melhora do sistema de subcontratacdo na construcao civil. A literatura discute sobre
esses problemas encontrados vinculados a subcontratacdo, tais como a dificuldade
com a divergéncia entre os projetos utilizados (THOMAS; FLYNN, 2011), atraso da
entrega do servico (ARDITI; CHOTIBHONGS, 2005), entrega do servigo com
qualidade inferior ao esperado (ABDULLAHI, 2014), interrup¢ao do servigo (YOKE-
LIAN, 2012), problemas no planejamento (ABDULLAHI, 2014; ARDITI;
CHOTIBHONGS, 2005; THOMAS; FLYNN, 2011; YOKE-LIAN, 2012), entre outros
citados no referencial bibliografico. A partir destes, foi criada a Figura 14, que
apresenta a relacao entre os elementos levantados e os problemas encontrados na

subcontratacdo na construcgéo civil.



Figura 14 - Relag&o entre os elementos e possiveis problemas encontrados na subcontratagédo

ELEMENTO

Numero de trabalhadores suficiente

Planejamento da execucg&o do servico

Prazo

Assisténcia durante a obra

Responsével pelo servico em campo

Investimento em tecnologia

Politicas de melhoria continua

Organizac&o interna

v

Custo

Reponsabilidade quanto ao trabalho de outros subcontratados

Comunicagéo

PROBLEMA

Aftraso na entrega do servigo

* Auséncia de corpo técnico para gerenciamento e fiscalizag&o
~ da execug&o do senigo na subconfratada

> Auséncia de diferenciais tecnologicos para a produgéo do senigo

Auséncia de préticas de gestio da qualidade
Capacidade organizacional insuficiente na subcontratada para a prestagéo do servigo

Confratag&o pelo menor prego

- Criagéo de dificuldades para outras subcontratadas

Finalizagéo do trabalho sem aditivos

Background financeiro

Adesgo aos objetivos do projeto

Negociagao
Background técnico

Cumprimento do contrato . T

Entrega das ARTs

Dificuldade de comunicac&o entre contratante e subcontratada

Execuc&o final do senvico acima do orgado

> Falta de capacidade financeira na subconiratada

" Falta de clareza quanto ao escopo de participagio da subcontratada

Experiéncia

Flexibilidade de cronograma e entrega

Diferenciais da empresa

Background da empresa

Parceria

Assisténcia pos obra

Disponibilidade de equipamentos

Disponibilidade de material

Manutencéo dos equipamentos

Projetistas qualificados

Prajeto em conjunto com a contratante

Qualidade dos projetos

Qualidade dos insumos

Falta de competéncia técnica para a execugéo do servigo

Falta de diferencial na contratagéo

" Falta de Experiéncias bem-sucedidas na realizacéo dos servigos

Falta de infraestrutura na subcontratada para atendimento pés-obra

: Interrupgdo do servigo por falta de material ou equipamento

N&o compatibilizac&o dos projetos utiizados

Fornecimento de instrugfies sobre seguranca e treinamento

Seguranga T
Conformidade com os regulamentos ambientais
Qualidade do servigo

Extenséo do trabalho corretivo

Qualificacio da equipe

Nec

idade da substituigao do material utilizado durante o periodo de garantia

* Ocorréncia de acidentes

Ocorréncia de acidentes ambientais

Retrabalho

Elaboracéo: a autora (2021)
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Nota-se que nem todos os problemas estéo ligados a um s6 elemento, uma vez
gue um problema pode ter diversas causas. Como exemplo, podemos citar o problema
"Falta de competéncia técnica para a execu¢ao do servigo", que se encontra ligado a
cinco elementos diferentes. Ressalta-se também que alguns dos problemas podem
causar problemas secundarios, tal qual o problema "Interrupcdo do servico por falta

de material ou equipamento”, que pode acarretar o atraso da obra.

A associacdo dos elementos aos problemas encontrados na subcontratacéo
reforca a importancia do controle dos mesmos. Com isto, € possivel visualizar onde
atuar para mitigar a ocorréncia de problemas vinculados com a subcontratacdo em
obra. Nao obstante, os problemas da subcontratacdo sao particulares aos
participantes e as caracteristicas da obra. Para isso, sugere-se que seja feita uma
avaliacdo da subcontratada, com base nestes elementos, de modo a observar os

principais pontos de atencdo de cada uma delas.

4.3.2. SUGESTAO DE SISTEMA DE AVALIAGCAO

Os elementos e a categorizacao deles, podem ser analisados através de um
modelo de avaliacdo da subcontratada. A utilidade de tal modelo estaria no modo de
manter um controle do trabalho realizado e histérico da empresa subcontratada. O
modelo de avaliacdo pode ser criado de modo a melhor se adaptar aos requisitos da
empresa contratante e aos objetivos considerados por ela. Além disso, € possivel
também escalar os elementos adequados a cada subcontratacdo, uma vez que
existem modelos diferentes de contratacdo, e alguns dos elementos ndo se

enquadrariam em todos os tipos.

Alguns autores exploram a criacdo e implementacdo de tais sistemas de
avaliacdo. Por exemplo, Biesek (2008) propdée um modelo de avaliagdo de
desempenho de subempreiteiros na gestao da cadeia de suprimentos da construcéao
civil, em que é calculado o peso de cada um dos setores por empreendimento. O
sistema apresenta 5 setores e a avaliacéo é feita através de notas de 0 a 10. J4 Aslan
(2008) utiliza do sistema WEBSES (Web-based sub-contractor evaluation system, em
que as subcontratadas podem ser avaliadas através de uma combinacao de critérios,
0 sistema proposto possui 4 categorias principais e também atribui notas de 0 a 10
aos critérios apresentados e permite que a contratante possa tomar a melhor decisao

na contratacdo de subcontratadas.
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A Figura 15 apresenta um exemplo de avaliacdo a ser realizado. Este contém
uma planilha para a avaliacdo de cada elemento proposto, apresentando os dados da
subcontratada, data de avaliacdo, periodo e empreendimento em que foram
realizados os servigos. O sistema de avaliagdo teria como intuito o registro do

desempenho da subcontratada durante todo o periodo de contratacao.

Figura 15 - Exemplo de planilha para avaliacdo da subcontratada

AVALIACAO SUBCONTRADA 1 LOGO DA EMPRESA
INFORMAGOES GERAIS

EMPRESA: SUBCONTRATADA 1 DATA: XX/XX/20XX

RESPONSAVEL: JOAO DA SILVA PERIODO AVALIADO: XX/XX/2022 & XX/XX/20XX

[ TELEFONE: XX XXXXX-XXXX
E-MAIL: JOAO@EMAIL.COM
EMPREENDIMENTO: A

PLANILHA DE AVALIACAO

Categoria Elemento Definigio Observagio
Planejamento e Controle da Produgio Prazo Concluso do servico dentro do prazo proposto inicialmente 5
X N . X Apresentacio do planejamento para a execugo do servigo contratado, com
Planejamento e Controle da Producdo Planejamento da execugdo do servigo L . - 5
logistica a ser utilizada no canteiro e ferramentas de controle da m&o de obra
o X Boa contribui¢do para o daobra, com
Producio Assisténcia durante a obra 'buigdo para o " 5
participagio em reunides do dia a dia e adequagio as necessidades da obra
- . X 30 de novas durante o 0 do servico,
Selegdo em N . . . 5
existencia de de um departamento de pesquisa e desenvolvimento
Gestdo da Qualidade Politicas de melhoria continua Investimento continuo na melhora do servigo 2
. - Carga de trabalho e estrutura organizacional adequadas para a realizagdo do
Selecio Organizagdo interna 3
trabalho
Selecio Custo Prego competitivo ofertado para o servigo prestado 3
P Reponsabilidade quanto ao trabalho de  [Boa convivéncia com outras equipes no canteiro, cuidado com outros s
& outros i e aserem
Selecio Comunicaio c icagio regular com a com facil i 5
Planejamento e Controle da Producdo Finalizagdo do trabalho sem aditivos Finalizagdo do escopo fechado dentro do orcamento aprovado 5
o Pagamentos e notas em dia, capacidade financeira para suportar o fluxo de
Selecio Background financeiro 3 P RS 1
caixa
n . Concordéncia com r do 1te em relagdo a
Selecio Adeso aos objetivos do projeto " I s do subcon & 3
de projeto e participagdo nos estagios iniciais
Tempo de envio de proposta, precisdo e adequacio da proposta,
Selecio Negociagio comportamento frente aos contratos, fornecimento de condicdes de 5
pagamento e conformidade com o contrato fechado
Planejamento e Controle da Produgio i dec eentrega 30 doc e entrega conforme o andamento do trabalho 5
~ o Experiéncia com diferentes tipos de construgdes, diferentes projetos no
Selecio Background técnico . > o - 5
portfélio, projetos relevantes, competéncia para realizar o servigo proposto
Selegio Experiéncia Experiéncia anterior com trabalhos similares no setor da construgdo 3

Elaboracgéo: a autora (2021)
No exemplo de planilha realizado, a avaliagdo seria feita por empreendimento
e poderia ser filtrada a categoria a ser avaliada, de modo que essa avaliacao passasse
por todas as areas envolvidas na contratacdo da empresa. Dessa forma, a empresa
avaliadora (contratante), filtraria a area de interesse e adotaria uma nota para cada
elemento apresentado. O sistema de avaliacdo poderia ser proposto pela empresa

avaliadora.
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Neste exemplo, utilizaremos uma nota de 0 a 5 para cada um dos elementos e
atribui-se peso 1 para todos os critérios, ou seja, todos possuem a mesma
importancia. Adiciona-se também uma ultima coluna de observacoes, para possiveis

comentarios, caso necessario.

Como resumo da avaliagdo da subcontratada, sugere-se a criagcdo de um
quadro como o da Figura 16, em que se mostra a média das notas em todos os
empreendimentos em que foi realizado o servico, tanto uma média geral, quanto a
média realizada nas categorias definidas anteriormente. O quadro serve para que a
contratante consiga criar um banco de dados das contratacdes realizadas, para

auxiliar na selegao de subcontratadas em futuros empreendimentos.
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Figura 16 - Exemplo quadro resumo para cada contratada

SUBCONTRATADA 1 = 3,28
INFORMAGOES GERAIS
EMPRESA: SUBCONTRATADA 1 DATA: XX/XX/20XX
RESPONSAVEL: JOAO DA SILVA PERIODO AVALIADO: XX/XX/2022 3 XX/XX/20XX
TELEFONE: XX XXXXX-XXXX
E-MAIL: JOAO@EMAIL.COM
RA = 3,15
ORIA - AVALIACAO -
Selecdo = 2,54
Produgdo ry 3,50
Suprimentos = 3,08
Planejamento e Controle da Produgdo [ 3,50
Projetos Y 4,00
Gestdo da Qualidade = 2,60
Seguranga do Trabalho = 3,00
Administragdo = 3,00
EMPREENDIMENTO A b 3,53
Selegdo s 4,08
Produgdo s 5,00
Suprimentos Fs 3,67
Planejamento e Controle da Produgdo | 5,00
Projetos N 5,00
Gestdo da Qualidade A 1,50
Seguranga do Trabalho hd 1,00
Administragdo = 3,00
EMPREENDIMENTO B = 3,03
CATEGORIA AVALIACAO
Selegdo Ad 1,00
Produgdo hd 2,00
Suprimentos =] 2,50
Planejamento e Controle da Produgdo  |% 2,00
Projetos = 3,00
Gestdo da Qualidade s 3,70
Seguranga do Trabalho s 5,00
Administragdo N 5,00
EMPREENDIMENTO C N/A
CATEGORIA AVALIACAO
Selecdo N/A
Produgdo N/A
Suprimentos N/A
Planejamento e Controle da Produgdo N/A
Projetos N/A
Gestdo da Qualidade N/A
Seguranga do Trabalho N/A
Administragdo N/A

Elaboracgéo: a autora (2021)

Caso seja de interesse da contratante, seria possivel também a criagdo de um
sistema de pesos diferentes para as categorias, ou até mesmo para os elementos.
Dessa forma, a avaliacdo poderia se adequar aos padrbes da contratante. Como
exemplo, o peso da categoria "Seguranca do Trabalho" poderia ser superior ao da
categoria "Suprimentos”, uma vez que um problema gerado por negligéncia da
seguranca no canteiro pode ser muito pior que um causado por falta de material na

obra.
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Através da categorizacao e apresentacdo dos elementos, mostra-se evidente
a necessidade da integracdo entre as diferentes areas de uma empresa para o
sucesso da subcontratacdo de um ponto de vista do seu contratante. Uma vez que 0s
problemas encontrados durante a execucao do servigo sao variados para diferentes
empresas e podem ser identificados em diferentes areas, a categorizacdo dos
elementos também pode auxiliar em futuros projetos, para a selecdo do subcontratado
mais adequado para o projeto em questédo, ja que a prioridade de cada projeto pode
ser diferente.
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5. CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

5.1.CONSIDERACOES FINAIS
Neste trabalho foram classificados elementos, levantados a partir de critérios
presentes na bibliografia, através de seus fatores em comum e identificacdo das
etapas do ciclo de vida da obra. Com isso, verificaram-se os problemas relacionados
aos elementos e possivel resultados a serem obtidos através da classificacdo

proposta.

Com os textos selecionados a partir da bibliografia, foram apresentados 191
critérios, que integravam todo o ciclo de obras. A partir dos critérios, foram
identificadas suas similaridades e agrupando-os de modo que eles fossem analisados
em sequéncia. Assim, a partir dos critérios, foram gerados 37 elementos e suas

respectivas definicdes.

A partir do ciclo de vida de obra, foram criadas 8 categorias e classificados os
elementos apresentados anteriormente, considerando em que etapa tal elemento
seria analisado. Com a classificagcdo proposta, relacionou-se os elementos com o0s
principais problemas relatados na bibliografia em relagdo a subcontratagdo na
construcdo civil e foi proposto um sistema de avaliacdo simples, utilizando-se dos

elementos e categorias apresentadas.

Depois da analise dos elementos e categorias levantadas mostra-se evidente
a necessidade da integracdo entre as diferentes areas de uma empresa para o
sucesso da subcontratacdo de um ponto de vista do seu contratante. Uma vez que 0s
problemas encontrados durante a execucao do servi¢co sdo variados para diferentes
empresas e podem ser identificados em diferentes areas, a categorizacdo dos
elementos também pode auxiliar em futuros projetos, para a sele¢do do subcontratado
mais adequado para o projeto em questao, ja que a prioridade de cada projeto pode

ser diferente.

Dito isto, as principais contribuicbes deste trabalho sdo: 1) a identificacdo de
elementos que englobam todo o ciclo de obra; 2) a identificagéo das principais etapas
gue envolvem o processo da subcontratagéo na construcao civil; 3) a identificagéo da

relacéo entre os problemas encontrados com as subcontratadas e a falta de gestéo
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dos servicos ofertados por elas e 4) a planilha que compila os resultados apresentados

dessa pesquisa (Apéndice B).

5.2.RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Sugere-se para trabalhos futuros a utilizagdo dos elementos para a criagao de
um sistema de avaliacdo para a contratante. Tal sistema de elementos pode ser
desenvolvido a partir das informacdes contidas na planilha do Apéndice B. Com isso,
o sistema de avaliacdo pode ser customizado, de modo a adaptar as necessidades
dela e poder priorizar os elementos de maior importancia para o projeto em questao,
através de um sistema de pesos. Com um sistema implantado, é possivel criar uma
base de dados, de modo a auxiliar futuramente na selecdo de subcontratadas,
baseado em experiéncias passadas da empresa, podendo priorizar as etapas do ciclo
de vida de acordo com a preferéncia do gestor. Com os resultados da avaliacédo de
desempenho, € possivel também entregar um feedback a subcontratada, de modo
gue ela consiga atuar nos seus principais pontos fracos.

Outra sugestdo de trabalho seria o desenvolvimento dos elementos
apresentados nessa pesquisa, de modo a apresentar indicadores quantitativos dos
mesmos e diminuir a tendéncia durante a avaliacdo. Esses indicadores podem ser
utilizados de normas ja existentes, de modo a concentrar a avaliacdo em um sé

modelo.
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APENDICE A — PRINCIPAIS AUTORES E ASSUNTOS VINCULADOS AO ASSUNTO DO TRABALHO
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AUTORES

ASSUNTO

FARAH
(1992)

CHOMA
(2007)

OHNUMA
(2003)

ALENCAR et
al. (2007)

SARKIS;
TALLURI
(2002)

BAYAZIT et
al. (2006)

CARDOSO
(2017)

BRYMAN
(2008)

SERRA
(2001)

PEREIRA
(2003)

OVIEDO
HAITO
(2015)

WINCH
(2003)

MEDEIROS
(2019)

LIU; OVIEDO
HAITO;
CARDOSO
(2013)

BIESEK
(2008)

Contexto histdrico

Gerenciamento

Selegdo de fornecedores

Critérios de selegdo de
fornecedores

Tipo de subcontratagdo

Ciclo de vida

Avaliagdo

Industrializagdo da construgdo

Relacionamento contratado x
contratante

Qualidade

Andlise de Dados

Sistemas de avaliagdo

Método quantitativo

Elaboracgéo: a autora (2021)
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AUTORES FILLIFI DEMICOL WEBEFR | SARMTARNA EDFP_\':EE:EIN: G LLIL; MG et al. | PAR; ARIF f‘::ﬁ'ipé?:ll:"l BAILEY BES';‘E'_?W EI?JP::NKI;M: LE'W et al. FPOLAT FPOLAT et
(2003 (2014] [2017] (2020 zop) | CHUI2008]|  (2003) {2011 L2014 [2018] [1588] 2016] (2013] o5 | sl o
ASSUNTOD
Contesto histdrico
Gerenciamento ® b ® - k.
Selegdo de formecedares b E E " b x ® ® ®
Critérios de zelegio de w0 w0 w w w0 w0 w0
formecedares
Tipo de subcontratagio HY HY
Ciclo de vida
Bualiagio kS * - ks =
Industrialifav;an da W w
construgio
Relacionamenta contratado w w »
# contratante
Cualidade
Analize de Dados
Sistemnas de avaliagio HY " b HY HY
Métoda quantitativo F w " b ® ® ®

Elaboracgéo: a autora (2021)

71



72

APENDICE B — PLANILHA BASE UTILIZADA PARA O LEVANTAMENTO DOS CRITERIOS, ELEMENTOS E CLASSIFICACAO

GRUPO ORIGINAL

Critérios

Referéncia
Bibliografica

Elemento

[Continua 1/17]

Definigao

Categoria

selegdo-
avaliagdo

PROBLEMA

A . Adesdo aos Concordancia com requerimentos do subcontratante em
Relagdo Contratual Concordancia aos requerimentos do (NG; LUU; CHU, objetivos do relagdo a finalidade de projeto e participagdo nos estagios | Selegdo SELECAO Falta de clareza quanto ao escopo de
subcontratante 2008); . L participagdo da subcontratada
projeto iniciais
Conformidade com a imagem da Adesdo aos Concordancia com requerimentos do subcontratante em Falta de clareza quanto ao escono de
Adequagdo 8 (ARSLAN et al., 2008); objetivos do relagdo a finalidade de projeto e participagdo nos estagios | Selegdo SELEGAO L q P
empresa . L participagdo da subcontratada
projeto iniciais
T . . (NG; LUU; CHU, Adesdo aos Concordancia com requerimentos do subcontratante em
Participagdo na fase Envolvimento/Participa¢do nos . - - . L . o = Falta de clareza quanto ao escopo de
e - 2008); (LEW et al., objetivos do relagdo a finalidade de projeto e participagdo nos estagios | Selegdo SELECAO L
de concurso; estagios iniciais da construgdo . o participagdo da subcontratada
2018); projeto iniciais
Adesd C anci i
Fornecimento de cronograma (NG; LUU; CHU, d.es'ao aos onc~orda|'1C|a. com requer!mentos d9 fubc?ntratantre' e'm o = Falta de clareza quanto ao escopo de
Progresso . L . objetivos do relagdo a finalidade de projeto e participagdo nos estagios | Selegdo SELECAO L
exequivel no inicio do projeto 2008); . o participagdo da subcontratada
projeto iniciais
Adesdo aos Concordancia com requerimentos do subcontratante em Falta de clareza quanto ao escono de
Obrigagbes Gerais Participagdo na fase de concurso (LEW et al., 2018); objetivos do relagdo a finalidade de projeto e participagdo nos estégios | Selegdo SELEGAO L q P
X o participagdo da subcontratada
projeto iniciais
Assisténcia Boa contribui¢do para o andamento da obra, com Auséncia de corpo técnico para
Qualidade do servigo Qualidade do call center (POLAT et al., 2016); durante a obra atendimento imediato, participagdo em reunides do diaa | Produgdo SELECAO gerenciamento e fiscalizagdo da execugdo
dia e adequagdo as necessidades da obra do servigo na subcontratada
Assisténcia Boa contribui¢do para o andamento da obra, com Auséncia de corpo técnico para
Prego Assisténcia técnica do servigo (SERRA, 2001); durante a obra atendimento imediato, participagdo em reunides do diaa | Produgdo SELEGAO gerenciamento e fiscalizagdo da execugdo
dia e adequacdo as necessidades da obra do servigo na subcontratada
Assisténcia Boa contribui¢do para o andamento da obra, com Auséncia de corpo técnico para
Servigo Atendimento durante a obra (DENICOL, 2014); durante a obra atendimento imediato, participagdo em reunides do diaa | Produgdo | AVALIACAO gerenciamento e fiscalizagdo da execugdo
dia e adequagdo as necessidades da obra do servigo na subcontratada
AVALIACAO DA _ ) o Assisténcia Bc_)a contr_ibui(;.éo para o_ar\darj]ento da o{ra, com _ : B Agséncia de t_:orpr_) téEnico para )
s : Atendimento as solicitagdes da obra (SERRA, 2001); atendimento imediato, participagdo em reunides do diaa | Produgdo | AVALIACAO gerenciamento e fiscalizagdo da execugdo
ASSISTENCIA TECNICA durante a obra . ~ . X
dia e adequacdo as necessidades da obra do servigo na subcontratada
Assisténcia Boa contribui¢do para o andamento da obra, com Auséncia de corpo técnico para
Gerencial Flexibilidade as necessidades da obra (SERRA, 2001); durante a obra atendimento imediato, participagdo em reunides do diaa | Produgdo SELECAO gerenciamento e fiscalizagdo da execugdo
dia e adequacdo as necessidades da obra do servigo na subcontratada
AVALIACAO Garantia de atendimento - Assisténcia Boa contribui¢do para o andamento da obra, com Auséncia de corpo técnico para
OPERACIONAL X ~ (SERRA, 2001); atendimento imediato, participacdo em reunides do diaa | Produgdo | AVALIAGAO gerenciamento e fiscalizagdo da execugdo
2 compromisso com a execugdo da obra durante a obra . ~ . X
PERIODICA dia e adequacdo as necessidades da obra do servigo na subcontratada
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PROBLEMA

Assisténcia pos-

Assisténcia ap0s o término da obra e atendimento durante o

Falta de infraestrutura na subcontratada para

Servi Assisténcia técni 5 b DENICOL, 2014); Selegd AVALIACAO
ervico ssistenclatecnica apos a obra ( ! )i obra periodo de garantia elecdo ¢ atendimento pds-obra
Relacio Contratual Desempenho durar)te periodo de (NG; LUU; CHU, Assisténcia pos- Assisténcia ap6s o térmilno daobrae a'tendimento durante o Selecio SELECAO Falta de infraestrgtura na slubcontratada para
garantia 2008); obra periodo de garantia atendimento pds-obra
Comercial Posicio em relagio aos concorrentes (SERRA, 2001); Background da Posicdo da empresa em relagdo a concorré-ncia, apresentagdo Selecio SELECAO Falta de Expgriér:cias bem—s.ucedidas na
empresa de resultados e trabalhos realizados realizagdo dos servigos
. - . Back Posica lagd tacd . ~ Faltade E - i
Comercial Utilizacio de estratégias de marketing (SERRA, 2001); ackground da osi¢do da empresa em relagdo a concorre}nua apresentagdo Selecio SELECAO alta de xpf.erlerjaas bem slucedldas na
empresa de resultados e trabalhos realizados realizagdo dos servigos
Gerencial Gestdo de recursos humanos (SERRA, 2001); Background da Posicdo da empresa em relagdo a concorré-ncia, apresentagdo Selecio SELECAO Falta de Expgriér:cias bem—s.ucedidas na
empresa de resultados e trabalhos realizados realizagdo dos servigos
Comercial Histérico de fornecimentos anteriores (SERRA, 2001); Background da Posi¢do da empresa em relagdo a concorréAncia, apresentagdo Selecio SELECAO Falta de Expgriér:cias bem—s.ucedidas na
empresa de resultados e trabalhos realizados realizagdo dos servigos
Back Posi¢a laga énci a ~ Fal E iénci - i
Comercial Honestidade (SERRA, 2001); ackground da osi¢do da empresa em relagdo a concorre'nua, apresentagdo Selecio SELECAO alta de xpgrlerjaas bem slucedldas na
empresa de resultados e trabalhos realizados realizagdo dos servigos
Comercial |doneidade financeira (SERRA, 2001); Background da Posi¢do da empresa em relagdo a concorréAncia, apresentagdo Selecio SELECAO Falta de Expgriér:cias bem—s.ucedidas na
empresa de resultados e trabalhos realizados realizagdo dos servigos
Comercial Localizagio da empresa (SERRA, 2001); Background da Posi¢do da empresa em relagdo a concorréAncia, apresentagdo Selecio SELECAO Falta de Expgriér:cias bem—s.ucedidas na
empresa de resultados e trabalhos realizados realizagdo dos servigos
. . Back Posiga lagd éncia, 3 N ~ Fal E iénci - i
: NGmero de projetos em andamento (POLAT, 2015); ackground da osi¢do da empresa em relagdo a concorre'nua apresentagdo Seleco SELECAO alta de xpgrlerjaas bem slucedldas na
empresa de resultados e trabalhos realizados realizagdo dos servigos
Forca da Empresa Background da empresa (LEW et al., 2018); Background da Posi¢do da empresa em relagdo a concorré_ncia, apresentagdo Selecio SELECAO Falta de Expgriér:cias bem—s.ucedidas na
empresa de resultados e trabalhos realizados realizagdo dos servigos
Forca Financeira Background financeiro (NG; LUU; CHU, Ba.xckgrm_md Pagamentos e notas em dia, capacida_de financeira para Selecio SELECAO Falta de capacidade financeira na
2008); financeiro suportar o fluxo de caixa subcontratada
. . . (ARSLAN et al., 2008); Background Pagamentos e notas em dia, capacidade financeira para - ~ Falta de capacidade financeira na
Cust C dade fi Sel SELECAO
usto apaclaade Tinanceira (POLAT et al., 2016); financeiro suportar o fluxo de caixa elecdo ¢ subcontratada
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PROBLEMA

Forca Financeira Forga financeir.a para sustler\tar o fluxo (NG etal., 2003); Bz'ackgroEJnd Pagamentos e notas em dia, capacida.de financeira para Selecio SELECAO Falta de capacidade financeira na
de caixa necessario financeiro suportar o fluxo de caixa subcontratada
(ARSLAN et al., 2008);
Custo; Forga . L NG; LUU; CHU, Background Pagamentos e notas em dia, capacidade financeira para ~ ~ Falta de capacidade financeira na
. : ¢ Pagamento em dia dos funcionarios ( X € i 8 P . P Selegdo SELECAO p
Financeira; - 2008); (NG et al., financeiro suportar o fluxo de caixa subcontratada
2003);
. Status Financeiro (POLAT, 2015); B:jickgrot‘md Pagamentos e notas em dia, capacida}ie financeira para Selecio SELECAO Falta de capacidade financeira na
financeiro suportar o fluxo de caixa subcontratada
Background da GraL{ de especializagélo t'écnica do (NG; LUU; CHU, . Experiéncia com ‘,“_fere”t?S tipos de construgdes, (iliferentes - = Falta de competéncia técnica para a execugdo
empresa servigco de obra (Specialised trade 2008); Background técnico | projetos no portfdlio, projetos relevantes, competéncia para Selegdo SELECAO do servico
category) ! realizar o servigo proposto
) . ) « Experiéncia com diferentes tipos de construgdes, diferentes PSR -
. . Capacidade para realizar a dimens&o do (NG; LUU; CHU, - XR fend . I. X P ue A' . ~ ~ Falta de competéncia técnica para a execugdo
Forga Financeira Background técnico | projetos no portfdlio, projetos relevantes, competéncia para Selegdo SELECAO .
trabalho 2008); ! ) do servigo
realizar o servigo proposto
Obrisacses Gerais: (LEW et al., 2018); Experiéncia com diferentes tipos de construgdes, diferentes Falta de competéncia técnica para a execucio
g ¢ - - Competéncia para inspegdo de obras (NG; LUU; CHU, Background técnico | projetos no portfdlio, projetos relevantes, competéncia para Selegdo SELEGAO P . P ¢
Obrigagbes Gerais . . do servigo
2008); realizar o servigo proposto
E T if . ~ if
Competéncia técnica para realizagdo do (LEW et al., 2018); . xperlenua com ij{ erentes tipos de construgGes, cjl erentes . ~ Falta de competéncia técnica para a execugdo
Forga da Empresa; . Background técnico | projetos no portfdlio, projetos relevantes, competéncia para Selegdo SELECAO .
servico proposto (POLAT et al., 2016); ! . do servigo
realizar o servigo proposto
Experiénci diferentes tipos d trugdes, diferent A =
Experiencias Desempenho nos projetos relevantes (NG; LUU; CHU, -~ xgerlenua com ,IA eren ?S pos de construcoes, AI efe” es ~ ~ Falta de competéncia técnica para a execugdo
X . . Background técnico | projetos no portfdlio, projetos relevantes, competéncia para Selegdo SELECAO .
anteriores realizados anteriormente 2008); X X do servigo
realizar o servigo proposto
Forga da Empresa; (LEW et al., 2018); Experiéncia com diferentes tipos de construg¢des, diferentes Falta de competéncia técnica para a execucio
Background da Numero de anos no ramo de atuagdo (NG; LUU; CHU, Background técnico | projetos no portfdlio, projetos relevantes, competéncia para Selegdo SELECAO P do servico P ¢
empresa 2008); realizar o servigo proposto ¢
LEW et al., 2018);
Forga da Empresa; , . ( etal, )i Experiéncia com diferentes tipos de construgdes, diferentes A «
L Numero de projetos relevantes (NG; LUU; CHU, P . o . . o ~ Falta de competéncia técnica para a execugdo
Experiencias X i Background técnico | projetos no portfdlio, projetos relevantes, competéncia para Selegdo SELECAO X
. realizados anteriormente 2008); (NG et al., ! X do servigo
anteriores; - realizar o servigo proposto
2003);
Forga da Empresa; Tamanho dos proietos relevantes (LEW et al., 2018); Experiéncia com diferentes tipos de construgdes, diferentes Falta de competancia técnica para a execucio
Experiencias proj (NG; LUU; CHU, Background técnico | projetos no portfdlio, projetos relevantes, competéncia para Selegdo SELECAO P P ¢

anteriores

realizados anteriormente

2008);

realizar o servigo proposto

do servigo
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avaliagdo

Falta de competéncia técnica para a

Comercial relagdo aos servigos realizados (SERRA, 2001); Background técnico | projetos no portfélio, projetos relevantes, competéncia para Selegdo SELEGAO execucio do servico
anteriormente realizar o servigo proposto ¢ <
Capacidade de producio para Experiéncia com diferentes tipos de construgdes, diferentes Falta de competéncia técnica para a
Técnica ‘p P g0 p . (SERRA, 2001); Background técnico | projetos no portfélio, projetos relevantes, competéncia para Selegdo SELECAO P . ) P
atendimento da demanda requisitada . ) execugdo do servico
realizar o servigo proposto
. ~ . Experiéncia com diferentes tipos de construgdes, diferentes A
ualidade da méo de obra em projetos . R - X o ~ ~ Falta de competéncia técnica para a
- Q . proj (POLAT, 2015); Background técnico | projetos no portfélio, projetos relevantes, competéncia para Selegdo SELECAO p . . P
anteriores : ) execugdo do servigo
realizar o servigo proposto
. Experiénci m diferentes ti nstrugdes, diferent P
Background da Qualificagdo técnica da subcontratada (NG; LUU; CHU, . xpe fencia co S“. ere ?S Ipos de construgbes ql e.e es ~ = Falta de competéncia técnica para a
X . Background técnico | projetos no portfélio, projetos relevantes, competéncia para Selegdo SELECAO . .
empresa (Plant intensive nature) 2008); ' ) execugdo do servigo
realizar o servigo proposto
Bom relacionamento com a equipe de Comunicagdo regular com a subcontratante com facil ~ Dificuldade de comunicagdo entre
Forga da Empresa; - aquip (LEW et al., 2018); Comunicagdo ¢ g . Selegdo SELECAO ¢
escritério atendimento contratante e subcontratada
- | £4cil B Dificul N
Relacionamento Canais de comunicagdo e cooperagdo (DENICOL, 2014); Comunicagdo Comunicagdo regular com'a subcontratante com faci Selegdo AVALIAGCAO ificuldade de comunicacdo entre
atendimento contratante e subcontratada
— - - Comunicagdo regular com a subcontratante com facil . ~ Dificuldade de comunicagdo entre
Comunicagdo; Comunicabilidade (LEW et al., 2018); Comunicagdo & g . Selegdo SELECAO &
atendimento contratante e subcontratada
Comunicagdo regular com a subcontratante com facil ~ Dificuldade de comunicagdo entre
Tempo Comunicabilidade da empresa (ARSLAN et al., 2008); Comunicagdo ¢ € . Selegdo SELECAO ¢
atendimento contratante e subcontratada
N N (NG; LUU; CHU, N - e N
Comunicagdo; Comunicagdo regular com outras - Comunicagdo regular com a subcontratante com facil . ~ Dificuldade de comunicagdo entre
L 2008); (LEW et al., Comunicagdo . Selegdo SELECAO
Comunicagdo; partes 2018); atendimento contratante e subcontratada
N N ) (NG; LUU; CHU, - - . —
Comunicagdo; Comunicagdo regular e eficaz com o - Comunicagdo regular com a subcontratante com facil . ~ Dificuldade de comunicagdo entre
T S 2008); (LEW et al., Comunicagdo . Selegdo SELECAO
Comunicagdo; contratante principal 2018); atendimento contratante e subcontratada
N Disponibilidade para dialogar com a LEW et al., 2018); N - . I
Comunicacao; P p4 . 8 ( ) - Comunicagdo regular com a subcontratante com facil o = Dificuldade de comunicagdo entre
L contratante principal antes da (NG; LUU; CHU, Comunicagdo . Selegdo SELECAO
Comunicagdo; . atendimento contratante e subcontratada
construgdo 2008);
Comunicagdo e Resposta imediata diante do contato Comunicagdo regular com a subcontratante com facil ~ Dificuldade de comunicagdo entre
¢ P (LEW et al., 2018); Comunicacio gaoreg Selecio | AVALIACAO ¢

Relacionamento

do contratante principal

atendimento

contratante e subcontratada
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PROBLEMA

Reclamagdes tardias em relagdo ao
projeto da contratante principal

Comunicagdo regular com a subcontratante com facil

Dificuldade de comunicagdo entre

Progresso do servigo LEW et al., 2018); Comunicagdo Selegdo AVALIAGAO
g ¢ (Rate of delay claims on contractor’s ( ’ i ¢ atendimento ¢ ¢ contratante e subcontratada
project)
Velocidade da resposta as alteragdes
rovocadas pelo contratante . Comunicagdo regular com a subcontratante com facil . ~ Dificuldade de comunicagdo entre
Progresso do servigo P P , (LEW et al., 2018); Comunicagao ¢ g R Selegdo AVALIACAO ¢
(Prompt response to contractor’s atendimento contratante e subcontratada
variation order)
. . . Conformidade com | Conformidade com os regulamentos ambientais sob o 6rgdo
Consciéncia Ambiental, | Conformidade com os regulamentos ~ R o Seguranga do ~ . . . .
. . . (LEW et al., 2018); os regulamentos legal relevante e execugdo do servigo com consciéncia AVALIACAO Ocorréncia de acidentes ambientais
de Salde e Seguranga ambientais . . . Trabalho
ambientais ambiental
Conformidade com os regulamentos (NG; LUU; CHU Conformidade com | Conformidade com os regulamentos ambientais sob o 6rgdo Seguranca do
Consciéncia Ambiental ambientais sob o 6rgdo legal ,20081)' ’ os regulamentos legal relevante e execugdo do servigo com consciéncia $raba|gho SELECAO Ocorréncia de acidentes ambientais
relevante ! ambientais ambiental
. . Conformidade com | Conformidade com os regulamentos ambientais sob o érgdo
Meio Ambiente e A . « ) . Seguranga do = - ) . .
Consciéncia Ambiental (LEW et al., 2018); os regulamentos legal relevante e execugdo do servigo com consciéncia SELEGAO Ocorréncia de acidentes ambientais
Seguranca . . . Trabalho
ambientais ambiental
Disponibilizagdo de informagdes em
relagdo ao meio-ambiente a Conformidade com | Conformidade com os regulamentos ambientais sob o érgdo
. . - L (NG; LUU; CHU, ~ . A Seguranga do " A . . .
Consciéncia Ambiental contratante principal (Provision of 2008); os regulamentos legal relevante e execugdo do servigo com consciéncia Trabalho SELEGAO Ocorréncia de acidentes ambientais
environmental information to main ! ambientais ambiental
contractor)
Conformidade com | Conformidade com os regulamentos ambientais sob o érgdo Sesuranca do
Sustentabilidade Meio Ambiente (DENICOL, 2014); os regulamentos legal relevante e execugdo do servigo com consciéncia $raba|§ho AVALIACAO Ocorréncia de acidentes ambientais
ambientais ambiental
Cumprimento de todas as clausulas especificadas no
AVALIACAO DA . Cumprimento do contrato, incluindo a disponibilizagdo de todos os L . ~ Falta de competéncia técnica para a
a . Resolugdo do problema proposto SERRA, 2001); ! .. . . Administragdo | AVALIACAO . .
ASSISTENCIA TECNICA ¢ P prop ( ) contrato documentos necessdrios e nota fiscal de execugdo de ¢ ¢ execugdo do servico
servigo e, caso necessario, de material
~ Cumprimento de todas as clausulas especificadas no
AVALIAGAO Apresentagdo periddica dos Cumprimento do contrato, incluindo a disponibilizagdo de todos os Falta de competéncia técnica para a
OPERACIONAL P §d0 p (SERRA, 2001); P ' 0 a disponibliizag > Administracio | AVALIACAO pet nicap
PERIODICA documentos acordados em contrato contrato documentos necessarios e nota fiscal de execugdo de execugdo do servico

servigo e, caso necessario, de material
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PROBLEMA

Cumprimento de todas as clausulas especificadas no

AVALIACAO Cumprimento do contrato, incluindo a disponibilizagdo de todos os Falta de competéncia técnica para a
OPERACIONAL Apresentagdo da Nota fiscal (SERRA, 2001); P ! . P y ¢ . Administragdo AVALIACAO p - X P
PERIGDICA contrato documentos necessarios e nota fiscal de execugdo de execugdo do servigo
servigo e, caso necessario, de material
Cumprimento de todas as clausulas especificadas no
T Ih t f ARSLAN et al. C i t trato, incluind i ibilizacd tod " Falt téncia técni
Adequacio rabalho executado conforme o (ARS etal., umprimento do contrato, incluin (?E.l disponibi !zacao de to os—os Administragio SELECAO alta de compe~enC|a ecruca paraa
contrato 2008); contrato documentos necessdrios e nota fiscal de execugdo de execugdo do servigo
servigo e, caso necessario, de material
P devolugd tencd « % x
Prego razo para ceovr:cruaii:Ida retengao (SERRA, 2001); Custo Prego competitivo ofertado para o servigo prestado Selegdo SELEGAO Contratagdo pelo menor prego
(DENICOL, 2014); AVALIACKO;
Custo; Custo Custo total (POLAT et al., Custo Prego competitivo ofertado para o servigo prestado Selegdo SELECAO ’ Contratagdo pelo menor prego
2016);
- Precgo de oferta (POLAT, 2015); Custo Prego competitivo ofertado para o servigo prestado Selegdo SELECAO Contratagdo pelo menor prego
o (POLAT et al., . . ~ = ~
Custo Custo de manutengdo 2016); Custo Prego competitivo ofertado para o servigo prestado Selegdo SELECAO Contratagdo pelo menor prego
. (POLAT et al., . . ~ ~ =
Custo Custo operacional 2016); Custo Prego competitivo ofertado para o servigo prestado Selegdo SELECAO Contratagdo pelo menor prego
- . . . Dif iais d A tagdo de dif ial int te a tratant ~ % . . <
Técnica Oferta de diferenciais no servigo (SERRA, 2001); frerenclais da presentagao ce dlierenclalin eressan~e a contratante Selegdo SELEGAO Falta de diferencial na contratagdo
empresa durante a etapa de selegdo
Adequacio Fornecimento dosle'quipamentos (ARSLAN et al., Dispor.ﬂbilidade de Fornecimento da quantidalde Eie equiparpentos suficientes Suprimentos SELECAO Interrupgéf) do servi?o por falta de
necessarios 2008); equipamentos para a realizagdo do servigo material ou equipamento
) Nmero de caminhaes (POLAT, 2015); Dispor_\ibilidade de Fornecimento da quantida.de Eie equipar_nentos suficientes Suprimentos SELECAO Interrup959 do servigo por falta de
equipamentos para a realizagdo do servigo material ou equipamento
. Niimero de pavimentadoras (POLAT, 2015); Dispohibilidade de Fornecimento da quantida.de tje equipamentos suficientes Suprimentos SELECAO Interrup(_;éz_) do servi;o por falta de
equipamentos para a realizagdo do servigo material ou equipamento
, Di ibili i i i ici . % a i
. Ntmero de rolos compactadores (POLAT, 2015); |sp0r.1|b|I|dade de Fornecimento da quantldalde (Lie equarrlentos suficientes Suprimentos SELECAO InterrupgaQ do serw?o por falta de
equipamentos para a realizagdo do servigo material ou equipamento
Quantidade suficiente de (LEW et al., 2018);
. . LUU: DI . . . ) - . . .
Gerenciamento de maquinérios e equipamentos (NG; LUU; CHU, isponibilidade de Fornecimento da quantidade de equipamentos suficientes Suprimentos SELECAO Interrupgdo do servigo por falta de

recursos; Recursos; -

pesados

2008); (NG et al.,
2003);

equipamentos

para a realizagdo do servigo

material ou equipamento
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PROBLEMA

Disponibilizagdo de equipamentos
ambientais na construgado (Provision

(NG; LUU; CHU,

Disponibilidade de

Fornecimento da quantidade de equipamentos

Interrupgdo do servigo por falta de

Consciéncia Ambiental . . . R - . . Suprimentos SELECAO X i
of environmental equipment in 2008); equipamentos suficientes para a realizagdo do servigo material ou equipamento
construction)
Adequacdo dos recursos de (ARSLAN et al Disponibilidade de Fornecimento da quantidade de materiais e recursos Interrupg@o do servigo por falta de
Adequagdo trabalho (Adequacy of labor v P K . q . Suprimentos SELECAO pe X 9 P
2008); material suficientes para a realizagdo do trabalho material ou equipamento
resources)
LEW et al., 2018); . - . . . ~ .
Gerenciamento de Capacidade dos recursos existentes ( (NG;eLL?U; CHU,) D|spon|b|l|c?ade de Forneumgmo da quant|dadg de~mater|a|s e recursos Suprimentos SELECAO Interrup;af) do servu;o por falta de
recursos; Recursos; 2008); material suficientes para a realizagdo do trabalho material ou equipamento
Adequacio Fornecimento d,o_s materiais (ARSLAN et al., Disponibilid'ade de Fornecim'el"nto da quantidadt'e de~materiais e recursos Suprimentos SELECAO Interrupg:?o do servi?o por falta de
necessarios 2008); material suficientes para a realizagdo do trabalho material ou equipamento
LEW et al., 2018); . - . . . ~ .
Gerenciamento de Quantidade suficiente de materiais ( (NG;eLUaU; CHU,) D|spon|b|l|c?ade de Forneumgmo da quantldadg de~materla|s e recursos Suprimentos SELECAO Interrup;af) do servu;o por falta de
recursos; Recursos; 2008); material suficientes para a realizagdo do trabalho material ou equipamento
i to d Di ibilidad F i to d ti teriai ~ Int 3 i falt
Gerenciamento de Entrega imediata de material (LEW et al., 2018); isponibi 'df" ede °mec'm?7' 0 daquan |dad§ de~ma erials € recursos Suprimentos AVALIACAO n errupgaF) do serw?o por falta de
recursos material suficientes para a realizagdo do trabalho material ou equipamento
Preco Fornecimento de materiais (SERRA, 2001); Disponibiliqade de FornecimAer?tO da quantidadtj:n de~materiais e recursos Suprimentos SELECAO Interrupgéf) do servi?o por falta de
material suficientes para a realizagdo do trabalho material ou equipamento
- . - Di ibili F i i iai . ~ | a i fal
Técnica Disponibilidade de recursos (SERRA, 2001); isponibi |d.ade de orneC|m.er.1to da quantldade',* de~materla|s e recursos Suprimentos SELECAO nterrupgag do serw?o por falta de
material suficientes para a realizagdo do trabalho material ou equipamento
Qualidade do servio Tempo de reposicio de material (POLAT et al., Disponibiliqade de FornecimAer?to da quantidad§ de~materiais e recursos Suprimentos SELECAO Interrupgéf) do servi?o por falta de
2016); material suficientes para a realizagdo do trabalho material ou equipamento
- Ent das ARTs dentro d t - « ~ Falta d téncia técni
Técnica Entrega das ARTs (SERRA, 2001); Entrega das ARTs ntrega das s den roA © prazo com pagamento Administragdo SELECAO altade compe~enC|a eclnlca paraa
realizado execugdo do servigo
(ARSLAN et al., Experiéncia anterior com trabalhos similares no setor Falta de competéncia técnica para a
Qualidade; - Experiéncia com trabalhos similares 2008); (POLAT, Experiéncia P - Selegdo SELEGAO P . . P
da construgdo execugdo do servigo
2015);
Experiéncia na industria da (ARSLAN etal, Experiéncia anterior com trabalhos similares no setor Falta de competéncia técnica para a
Qualidade; - P ¢ 2008); (POLAT, Experiéncia P T Selecdo SELECAO pet nica p
construgdo 2015); da construgdo execugdo do servigo
vaél de exper'|enC|a em Experiéncia anterior com (POLAT et al., T Experiéncia anterior com trabalhos similares no setor o = Falta de competéncia técnica para a
diferentes tipos de ~ . Experiéncia ~ Selegdo SELECAO ~ -
construgdo de hotéis 2016); da construgdo execugdo do servigo

construgdes




GRUPO ORIGINAL

Critérios

Continuacao 8/17

Elemento

Categoria

selecdo-

79

Nivel de experiéncia em

Experiencia anterior com construgdo

Referéncia
Bibliografica

(POLAT et al.,

Definigao

Experiéncia anterior com trabalhos similares no setor da

avaliagdo

PROBLEMA

Falta de competéncia técnica para a

diferentes tipos d Experiénci " Seleca SELEGAO ~ .
frerentes IPOS € de apartamentos 2016); xperiencia construgdo elegdo G execugdo do servigo
construgdes
Nivel d iénci « —_— . Lo P
|ve: © experAlenua em Experiencia anterior com construgao (POLAT et al., — Experiéncia anterior com trabalhos similares no setor da ~ ~ Falta de competéncia técnica para a
diferentes tipos de Experiéncia ~ Selegdo SELECAO . .
- de casas 2016); construgdo execugdo do servigo
construgbes
AVALIACAO L Extensdo do trabalho Execugdo do trabalho sem irregularidades e sem a Gestdo da ~ Retrabalho, atraso na entrega do
Controle d d | ERRA, 2001); AVALIACA
OPERACIONAL FINAL ontrole de desperdicio / limpeza (s » 2001); corretivo necessidade de retrabalho Qualidade GAO servigo
Qualidade Controle de produgao/Exec. (DENICOL, 2014); Extensdo doltrabalho Execugdo do traballho sem irregularidades e sem a Gestéo da AVALIACAO Retrabalho, atrasp na entrega do
Defeituosos corretivo necessidade de retrabalho Qualidade servigo
Qualidade Extens3o do trabalho corretivo (NG; LUU; CHU, Extensdo doltrabalho Execugdo do traballho sem irregularidades e sem a Gest;o da SELECAO Retrabalho, atrasg na entrega do
2008); corretivo necessidade de retrabalho Qualidade servigo
M3o de obra Taxa de irregularisiédes na e.xecugéo (LEW et al., 2018); Extensdo doltrabalho Execugdo do traballho sem irregularidades e sem a Gest?o da AVALIACAO Retrabalho, atrasg na entrega do
ou nos materiais fornecidos corretivo necessidade de retrabalho Qualidade servigo
. . - - Planejamento e . . .
Término do servigo dentro do (ARSLAN et al., Finalizagdo do Finalizagdo do escopo fechado dentro do orgamento ~ Execugdo final do servigo acima do
Custo . Controle da SELECAO
orgamento proposto 2008); trabalho sem aditivos aprovado . or¢ado
Produgdo
Atualizagdo d NG; LUU; CHU Planej t A
uallzagao do cronograma ING; ! ! Flexibilidade de Adequagdo do cronograma e entrega conforme o anejamento e ~ Falta de competéncia técnica para a
Progresso; - conforme o avango do trabalho 2008); (NG et al., Controle da SELECAO ~ .
R cronograma e entrega andamento do trabalho N execugdo do servigo
realizado 2003); Produgdo
Planejamento e
. Flexibilidade d Ad dod t fi ~ Faltad téncia técni
Flexibilidade Flexibilidade de entrega/frequéncia (DENICOL, 2014); exibilidade de €quagdo do cronograma € entrega conforme o Controle da AVALIACAO alta de compe~enC|a ec_”'ca paraa
cronograma e entrega andamento do trabalho N execugdo do servigo
Produgdo
- ~ Planejamento e e
Flexibilidade Flexibilidade de volume (DENICOL, 2014); Flexibilidade de Adequagdo do cronograma e entrega conforme o Controle da AVALIACAO Falta de compe~tenC|a tecmca paraa
cronograma e entrega andamento do trabalho ~ execugdo do servigo
Produgdo
(LEW et al., 2018); Fornecimento de
Meio Ambiente e Fornecimento de informagdes de (NG; LUU; CHU, instrugdes sobre Equipe bem-informada nas questdes de segurancga Seguranga do SELECAO Ocorréncia de acidentes

Seguranga; Seguranga; -

seguranga, instrugdo e treinamento

2008); (NG et al.,
2003);

seguranga e
treinamento

dentro do canteiro

Trabalho
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PROBLEMA

Bibliografica

(POLAT et al.,

Investimento em

Implantagdo de novas tecnologias durante o

selegdo-
avaliagdo

Auséncia de diferenciais

Capacidade Técnica Produgdo de tecnologia 2016); tecnologia desenvolvimento do servigo, existéncia de um Selegdo SELECAO tecnoldgicos para a produgdo do
! g departamento de pesquisa e desenvolvimento servigo
= . Implantaga n tecnologi rant Ausénci iferenciai
Participagdo na fase de ~ - (NG; LUU; CHU, Investimento em pla a?ao de novas e'c © oglaqu ante o < x u’sg cia de difere Clalf
Apresentagdo de ideias inovadoras . desenvolvimento do servigo, existéncia de um Selegdo SELECAO tecnoldgicos para a produgdo do
concurso 2008); tecnologia X . R
departamento de pesquisa e desenvolvimento servigo
. . Implantagdo de novas tecnologias durante o Auséncia de diferenciais
. . Capacidade do departamento de (POLAT et al., Investimento em P <; R g O ~ ~ P ~
Capacidade Técnica . X X desenvolvimento do servigo, existéncia de um Selegdo SELECAO tecnoldgicos para a produgdo do
Pesquisa e Desenvolvimento 2016); tecnologia . . .
departamento de pesquisa e desenvolvimento servigo
Implantaga n tecnologi rant Ausénci iferenciai
. o Capacidade para adquirir novas (POLAT et al., Investimento em pla a?ao de novas e'c © Og.lai du. anteo ~ x u’sg cia de difere Clalf
Capacidade Técnica . . desenvolvimento do servigo, existéncia de um Selegdo SELECAO tecnoldgicos para a produgdo do
tecnologias 2016); tecnologia X . R
departamento de pesquisa e desenvolvimento servigo
Capacidade para o desenvolvimento Investimento em Implantagdo de novas tecnologias durante o Auséncia de diferenciais
Técnica P P X (SERRA, 2001); X desenvolvimento do servigo, existéncia de um Selegdo SELEGAO tecnoldgicos para a produgdo do
de tecnologias tecnologia X . .
departamento de pesquisa e desenvolvimento servigo
Departamento de Pesauisa e Investimento em Implantagdo de novas tecnologias durante o Auséncia de diferenciais
Inovagdo P R q (DENICOL, 2014); . desenvolvimento do servigo, existéncia de um Selegdo AVALIACAO tecnoldgicos para a produgdo do
Desenvolvimento tecnologia X . K
departamento de pesquisa e desenvolvimento servigo
Investimento em Implantagdo de novas tecnologias durante o Auséncia de diferenciais
Inovagdo Introdugdo de novos produtos (DENICOL, 2014); tecnologia desenvolvimento do servigo, existéncia de um Selegdo AVALIAGAO tecnolégicos para a produgdo do
g departamento de pesquisa e desenvolvimento servigo
A . . Auséncia de diferenciais
Utilizagdo de tecnologias avangadas (NG; LUU; CHU, Investimento em . . . ~ N -
Background da empresa - X Implantagdo de novas tecnologias Selegdo SELECAO tecnoldgicos para a produgdo do
da construgdo 2008); tecnologia .
servigo
. . Bom registro de manutengdo dos o Boa manutengdo e inspeg¢do dos equipamentos ~ .
Meio Ambiente e g ‘. R ¢ Manutengdo dos - ¢ peg ~ quip . ~ Interrupgdo do servigo por falta de
maquinarios e equipamentos (LEW et al., 2018); R utilizados, entrega da documentagdo que comprove a Suprimentos SELECAO X .
Seguranga equipamentos - material ou equipamento
pesados manutengdo
. - " Boa manutengdo e inspegdo dos equipamentos x .
Inspegdo e manutengdo das (NG; LUU; CHU, Manutengdo dos - i peg X quip . ~ Interrupgdo do servigo por falta de
Seguranga S . . utilizados, entrega da documentagdo que comprove a Suprimentos SELECAO X .
maquinas e equipamentos pesados 2008); equipamentos - material ou equipamento
manutengdo
~ . . o Boa manutengdo e inspeg¢do dos equipamentos ~ .
AVALIACAO Manutengdo / conservagdo de Manutengdo dos - - . ~ Interrupgdo do servigo por falta de
¢ ¢ao/ & (SERRA, 2001); ¢ utilizados, entrega da documentagdo que comprove a Suprimentos AVALIACAO Pe cop

OPERACIONAL FINAL

equipamentos

equipamentos

manutengdo

material ou equipamento
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PROBLEMA

Gerenciamento de

Cronograma de manutengdo dos

Bibliografica

Manutengdo dos

Boa manutengdo e inspegdo dos equipamentos utilizados,

avaliagdo

Interrupgdo do servigo por falta de material

maquindrios e equipamentos (LEW et al., 2018); R - ~ Suprimentos AVALIACAO i
recursos pesados equipamentos entrega da documentagdo que comprove a manutengdo ou equipamento
Tempo de envio de proposta, precisdo e adequagdo da
t t to frent trat = Falta de cl t d
Relacionamento Comportamento com os contratos (DENICOL, 2014); Negociagdo propos a', compor amen. 0~ rente aos contratos, Selegdo AVALIACAO alta e: c arefa guanto ao escopo de
fornecimento de condigdes de pagamento e participagdo da subcontratada
conformidade com o contrato fechado
Tempo de envio de proposta, precisdo e adequagdo da
~ - ta, t to frent tratos, . ~ Falta de cl t d
Custo Condigdes de pagamento (DENICOL, 2014); Negociagdo propos é compor amenA o~ rente aos contratos Selegdo AVALIACAO atta eAcAareEa quanto ac escopo de
fornecimento de condigdes de pagamento e participagdo da subcontratada
conformidade com o contrato fechado
Tempo de envio de proposta, precisdo e adequagdo da
- . - roposta, comportamento frente aos contratos, . . Falta de clareza quanto ao escopo de
Prego Condigdes de reajustes (SERRA, 2001); Negociagdo prop | P . Selegdo SELEGAO L f au P
fornecimento de condigdes de pagamento e participagdo da subcontratada
conformidade com o contrato fechado
Tempo de envio de proposta, precisdo e adequagdo da
. (ARSLAN et al., - proposta, comportamento frente aos contratos, ~ ~ Falta de clareza quanto ao escopo de
Tempo Envio de ofertas dentro do prazo Negociagdo K . Selegdo SELECAO s
P V! praz 2008); goclag fornecimento de condigdes de pagamento e ¢ & participagdo da subcontratada
conformidade com o contrato fechado
. . ~ Tempo de envio de proposta, precisdo e adequagdo da
T Fornecimento de informagdes e
Participagdo na fase de L (NG; LUU; CHU, - proposta, comportamento frente aos contratos, o = Falta de clareza quanto ao escopo de
condigdes para o contratante Negociagdo . - Selegdo SELECAO T
concurso . 2008); fornecimento de condigdes de pagamento e participagdo da subcontratada
principal R
conformidade com o contrato fechado
Tempo de envio de proposta, precisdo e adequagdo da
~ Oferta condizente com o trabalho (ARSLAN et al., - proposta, comportamento frente aos contratos, . ~ Falta de clareza quanto ao escopo de
Ad X N ) . Sel SELECAO o
€quagao realizado 2008); cgoclagao fornecimento de condigdes de pagamento e €legao G participagdo da subcontratada
conformidade com o contrato fechado
Tempo de envio de proposta, precisdo e adequagdo da
Partici a f: R a NG; LUU; CH fi " Fal |
articipagdo na fase de edugdo do pre?o/desconto (NG; LUU; CHU, Negociacio proposta., <:omportamen"co~ rente aos contratos, Selecio SELECAO alta de‘ c arefa quanto ao escopo de
concurso fornecido 2008); fornecimento de condigdes de pagamento e participagdo da subcontratada
conformidade com o contrato fechado
Tempo de envio de proposta, precisdo e adequagdo da
AVALIACAO L . - proposta, comportamento frente aos contratos, o ~ Falta de clareza quanto ao escopo de
Part SERRA, 2001); N . . Sel AVALIACAO o
OPERACIONAL FINAL articipagdo em reunioes ( ) cgoclagdo fornecimento de condigdes de pagamento e clegdo ¢ participagdo da subcontratada
conformidade com o contrato fechado
. . . N d . . - Planej t
o Ndmero de funciondrios experientes (NG; LUU; CHU, umero de Equipe com quantidade de trabalhadores suficientes em anejamento & = .
Estrutura Organizacional . X trabalhadores R Controle da SELEGAO Atraso na entrega do servigo
para supervisdo do canteiro 2008); L campo para a realizagdo do trabalho «
suficiente Produgdo
Nidmero de Planejamento e
x N de funcionari Equi tidade de trabalhad ficient ~ .
Méo de obra X umero e_ unclonarios . (LEW et al., 2018); trabalhadores quipe com quantidade de _ra i acores suticientes em Controle da AVALIACAO Atraso na entrega do servigo
seniores/experientes na equipe L campo para a realizagdo do trabalho ~
suficiente Produgdo
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) (NG; LUU; CHU, Ndmero de Eq‘ui‘pe com quantidade de traba}lhad~ores Planejamento e . '
Recursos NuUmero de trabalhadores trabalhadores suficientes em campo para a realizagdo do . SELEGAO Atraso na entrega do servigo
2008); L Controle da Produgdo
suficiente trabalho
NU d Equi tidade de trabalhad
- Subcontratagdo secundaria (NG; LUU; CHU, umero de q‘m‘pe com quanticace ce tra a} 2 ~ores Planejamento e ~ .
Relagdo Contratual L trabalhadores suficientes em campo para a realizagdo do ~ SELEGAO Atraso na entrega do servigo
minima 2008); L Controle da Produgdo
suficiente trabalho
NU Equi ti t Ih
Quantidade suficiente de Umero de q!.u‘pe com quantidade de raba' ad~ores Planejamento e ~ .
- - (NG et al., 2003); trabalhadores suficientes em campo para a realizagdo do . SELEGAO Atraso na entrega do servigo
funciondrios . Controle da Produgdo
suficiente trabalho
N . Ndmero de Equipe com quantidade de trabalhadores .
AVALIACA Control trat: ~ Pl t ~ .
OPERACIONiL?INAL ontrole s;csu;udzcr?ans ratacoes (SERRA, 2001); traba‘lh‘adores suficientes em campo para a realizagdo do Contfc;zjzgqsroz;géo AVALIACAO Atraso na entrega do servigo
suficiente trabalho
) Numero de Equipe com quantidade de trabalhadores .
antidade de pessoal-chave ™ o a Planejamento e = .
- Quanti P v (POLAT, 2015); trabalhadores suficientes em campo para a realizagdo do ) . SELEGAO Atraso na entrega do servigo
(Number of key personel) L Controle da Produgdo
suficiente trabalho
Meio Ambiente e L (LEW et al., L Carga de trabalho e estrutura organizacional . ~ Capacidade organizacional insuficiente na
Estrut O | O t — Sel SELECAO ~ .
Seguranca strutura Drganizaciona 2018); rganizagdo Interna adequadas para a realizagdo do trabalho clegao & subcontratada para a prestagdo do servigo
Estrutura Existéncia de estrutura (NG; LUU; CHU, e Carga de trabalho e estrutura organizacional o " Capacidade organizacional insuficiente na
. L Organizagao interna N Selegdo SELECAO ~ .
Organizacional organizacional adequada 2008); adequadas para a realizagdo do trabalho subcontratada para a prestagdo do servigo
Gerencial Estruturag?o Fia organizagﬁo (SERRA, 2001); Organizacio interna Carga de trabalho e estrytur? organizacional Selecio SELECAO Capacidade organizacional infuficiente r1a
administrativa adequadas para a realizagdo do trabalho subcontratada para a prestagdo do servigo
Experiéncia anterior Experiéncia anterior com a (POLAT et al., . Relacionamento de longo prazo com o o = Falta de Experiéncias bem-sucedidas na
Parceria I . Selegdo SELECAO . R
com a empresa empresa 2016); contratante principal, trabalhos anteriores realizagdo dos servigos
Relacio Contratual Experiéncia an_terior com (NG; LUU; CHU, parceria Relacioname_nt:_) de longo prazo com [¢) Selecio SELECAO Falta de Expt_eriérjcias bem—s_ucedidas na
parcerias 2008); contratante principal, trabalhos anteriores realizagdo dos servigos
x . LUU: . . £ A : .
Background da empresa Relagdo a longo prgzt? coma (NG; LUU; CHU, Parceria ReIauonamgntg de longo prazo com o Selecsio SELECAO Falta de xp?rlerJC|as bem slucedldas na
contratante principal 2008); contratante principal, trabalhos anteriores realizagdo dos servigos
Comgnicagéo e ‘ Relacionam?nto como ) (LEW et al., Parceria Relacionamgntg de longo prazo com o Selecio AVALIACAO Falta de Exp?riérlcias bem—s.ucedidas na
Relacionamento cliente/engenheiro responsével 2018); contratante principal, trabalhos anteriores realizagdo dos servigos
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Bibliografica avaliagdo
Apresentagdo do planejamento para a execugdo
Gerenciamento de EX|sterTC|a de um deposm? ?ara (LEW et al., Plane{amento d? do servu;9 contratado, com logistica a ser ut|~I|zada Planejamento e i AVALIACAO Atraso na entrega do servico
recursos equipamentos e materiais 2018); execugdo do servigo no canteiro e ferramentas de controle da méo de Controle da Produgdo
obra
Apresentagdo do planejamento para a execugdo
- . Planej to d d i tratado, logisti tilizad Planej t " .
Gerencial Sistema logistico no planejamento (SERRA, 2001); ane{amen ° ? ° serwg? contrataco, com ‘oglstica a ser u |~|za a anejamento ~ SELECAO Atraso na entrega do servigo
execugdo do servigo no canteiro e ferramentas de controle da méo de Controle da Produgdo
obra
Apresentagdo do planejamento para a execugdo
Existéncia de fi t Planej to d i trat. logisti tilizad Planej t ~
Gerencial xisténcia de ‘erramen as de (SERRA, 2001); ane{amen o 'a do servu;t? contratado, com logistica a ser u |~|za a anejamento e ) SELECAO Atraso na entrega do servico
gerenciamento execugdo do servigo no canteiro e ferramentas de controle da mao de Controle da Produgdo
obra
Apresentagdo do planejamento para a execugdo
AVALIACAO o« . . . Planejamento da do servigo contratado, com logistica a ser utilizada Planejamento e = .
OPERACIONAL FINAL Organizagdo logistica no canteiro (SERRA, 2001); execugdo do servigo no canteiro e ferramentas de controle da méo de Controle da Produgdo AVALIAGAO Atraso na entrega do servico
obra
Execugio do servico segundo os Apresentagdo do planejamento para a execugdo
AVALIAGAO L A Planejamento da do servigo contratado, com logistica a ser utilizada Planejamento e ~ .
| I ERRA, 2001); AVALIACA Al
OPERACIONAL FINAL imites de t;:(rjeimgleidurante as (s » 2001); execugdo do servigo no canteiro e ferramentas de controle da mao de Controle da Produgdo CAO traso na entrega do servico
¢ obra
Apresentagdo do planejamento para a execugdo
AVALIACAO DA . . . Planejamento da do servigo contratado, com logistica a ser utilizada Planejamento e = .
ASSISTENCIA TECNICA Conhecimento do projeto ou obra (SERRA, 2001); execugdo do servigo no canteiro e ferramentas de controle da méo de Controle da Produgdo AVALIAGAO Atraso na entrega do servico
obra
Apresentagdo do planejamento para a execugdo
AVALIAGAO Controle da produtividade da Planejamento da do servigo contratado, com logistica a ser utilizada Planejamento e ~ .
SERRA, 2001); AVALIACAO At t d
OPERACIONAL FINAL equipe ( ’ s execugdo do servigo no canteiro e ferramentas de controle da mao de Controle da Produgdo ¢ raso na entrega do servico
obra
Apresentagdo do planejamento para a execugdo
AVALIACAO . - Planejamento da do servigo contratado, com logistica a ser utilizada Planejamento e ~ .
Métodos de trabalho utilizad SERRA, 2001); - ) ) u ~ AVALIACAO At t d
OPERACIONAL FINAL ctodos de trabaiho utilizados ( ) execugdo do servigo no canteiro e ferramentas de controle da mao de Controle da Produgdo ¢ raso na entrega do servico
obra
. . . . Politicas de melhoria . . . . = . ~ A - ~ .
Qualidade Politicas de melhoria continua (DENICOL, 2014); continua Investimento continuo na melhoria do servigo Gestdo da Qualidade AVALIACAO Auséncia de préticas de gestdo da qualidade
Taxa de realizagdo dos marcos do (LEW et al Conclusdo do servigo dentro do prazo proposto Planejamento e
Progresso do servigo projeto (Rate of achievement in v Prazo R g' . P prop ) - AVALIAGAO Atraso na entrega do servigo
. . 2018); inicialmente Controle da Produgdo
project milestones)
Tempo Conclusdo do trabalho dentro do (ARSLAN et al., Prazo Conclusdo do ser\{ig_o.dentro do prazo proposto Planejamento e ) SELECAO Atraso na entrega do servico
tempo previsto 2008); inicialmente Controle da Produgdo
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Bibliografica avaliagdo
DENICOL, C lusdo d ico dentro d Pl j t ~
Entrega Velocidade de entrega (lead time) ( ! Prazo onclusdo do ser\{lg'o' entro do prazo anejamento - AVALIACAO Atraso na entrega do servigo
2014); proposto inicialmente Controle da Produgdo
(ARSLAN et al.,
2008); (NG; LUU; Conclusdo d ico dentro d Planej t .
Tempo; Progresso; - Cumprimento do cronograma CHU,),Z(OO8I); (NG’ Prazo onc us;(r)opZ:te;\?rfiZiaﬁ:e:Jte 0 prazo Contsc;ijzgns:]oz;géo SELECAO Atraso na entrega do servigo
etal., 2003);
AVALIAGAO Conclusdo do servigo dentro do prazo Planejamento e
OPERACIONAL Cumprimento de prazos (SERRA, 2001); Prazo R c. . P ) . AVALIACAO Atraso na entrega do servigo
) proposto inicialmente Controle da Produgdo
PERIODICA
D dod i t POLAT et al. C lusdo d i t Pl j t ~
Qualidade do servico uragdo do servnquen ro do (PO etal, Prazo onclusdo do ser\{lg'o'den ro do prazo anejamento e ) SELECAO Atraso na entrega do servico
tempo previsto 2016); proposto inicialmente Controle da Produgdo
. Adequagdo de profissionais e (NG; LUU; CHU, . . . . . - . ~ N&o compatibilizagdo dos projetos
D t P tist. lif P t | tist. lificad P t ELECA
esign Suppor especialistas em design 2008); rojetistas qualificados rojeto realizado por projetistas qualificados rojetos SELECAO utilizados
Design Support Projeto conjuntf) c9m a contratante | (NG; LUU; CHU, Projeto em conjunto Projeto realizado em cgnjgntg com os Projetos SELECAO Nao compatibi!i;agéo dos projetos
principal 2008); com a contratante contratantes principais utilizados
Insumos fornecidos de alta qualidade, com
. . POLAT et al., lidade d ~ ! ~ . = N idade da substituicdo d terial
Qualidade do produto Qualidade do produto ( eta Qu? \dade dos entrega da documentagdo para Gestdo da Qualidade SELEGAO eF?SSI ace da substl lfu;ao o ma er!a
2016); insumos . utilizado durante o periodo de garantia
comprovagao
Entrega da documentagdo referente ) Insumos fornecidos de alta qualidade, com . — .
| " N |
Gerencial a qualidade dos materiais (SERRA, 2001); Qu? idade dos entrega da documentagdo para Gestdo da Qualidade SELEGAO ef:gsydade da SUbStlt"flgao do mater!a
. insumos - utilizado durante o periodo de garantia
fornecidos comprovagado
. . Insumos fornecidos de alta qualidade, com . I .
. Qualidade dos documentos (NG; LUU; CHU, Qualidade dos o o . ~ Necessidade da substitui¢do do material
Qualidade R K entrega da documentagdo para Gestdo da Qualidade SELEGAO " . .
enviados 2008); insumos - utilizado durante o periodo de garantia
comprovagdo
. Insumos fornecidos de alta qualidade, com . N .
L . ~ . . ~
Qualidade Qualidade dos materiais utilizados (ARSLAN et al nghdade dos entrega da documentagdo para Gestdo da Qualidade SELECAO NeF955|dade da substltu'|gao do mater!al
2008); insumos o utilizado durante o periodo de garantia
comprovagao
. . Insumos fornecidos de alta qualidade, com . - .
I lidade d NG; LUU; CHU, lidade d ~ ! - ) . N dade da substituicdo d terial
Qualidade Qualidade dos ( Qualidade dos entrega da documentagdo para Gestdo da Qualidade SELEGAO ccessidade da substituigao do materia

materiais/equipamentos fornecidos

2008);

insumos

comprovagdo

utilizado durante o periodo de garantia
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(NG; LUU; CHU,

Padrdo de acabamento do servigo, entrega

avaliagdo

lidad lidade d i Gestdo d lidad SELEGAO Retrabalh
Qualidade (Certificate from quality 2008); Qualidade do servico realizada conforme acordado previamente estdo da Qualidade ¢ etrabaiho
accreditation body)
o DENICOL, . . Padrdo de acabamento do servigo, entrega ~ . -
Entrega Confiabilidade de entrega ( Qualidade do servigo i ¢ . & Gestdo da Qualidade AVALIACAO Retrabalho
2014); realizada conforme acordado previamente
. . . ARSLAN et al., . . Padréo d b to d ico, ent ~ . ~
Qualidade Qualidade do servigo executado { eta Qualidade do servigo a Ta" € acabamento do servigo 'en rega Gestdo da Qualidade SELECAO Retrabalho
2008); realizada conforme acordado previamente
AVALIACAO Padrdo de acabamento do servigo, entrega
OPERACIONAL Controle da qualidade de execugdo (SERRA, 2001); Qualidade do servigo X < i g Gestdo da Qualidade AVALIACAO Retrabalho
. realizada conforme acordado previamente
PERIODICA
x . . LEW et al., . . Padrdo de acabamento do servigo, entrega ~ . ~
M3o de obra Qualidade do servigo executado ( Qualidade do servigo . Vi . 8 Gestdo da Qualidade AVALIACAO Retrabalho
2018); realizada conforme acordado previamente
. Qualidade dos projetos de fabricagdo | (NG; LUU; CHU, . . Projetos entregues completos, com alta . = N&o compatibilizagdo dos projetos
Design Support e As-built 2008); Qualidade dos projetos qualidade e boa apresentagdo Projetos SELECAO utilizados
NG; LUU; CH Proj | | ~ N3 ibilizaga j
Design Support Qualidade e apresentagdo do projeto ( G’ngL;’);C Y Qualidade dos projetos rOJe;EZﬁ;j;zg:iz;oan;;:eeszist,;;: alta Projetos SELECAO a0 compatlllj)tlillizzaagjgsdos projetos
Nivel de qualificagdo da equipe, com
comprovagdo da especialidade, que
Técnica Comprovagdo da especialidade (SERRA, 2001); Qualificagdo da equipe possuam treinamentos anteriores e Gestdo da Qualidade SELEGAO Retrabalho, atraso na entrega do servico
agreguem valor e redugdo de custo no
produto final
Nivel de qualificagdo da equipe, com
comprovagdo da especialidade, que
Técnica Atualizagdo profissional (SERRA, 2001); Qualificagdo da equipe possuam treinamentos anteriores e Gestdo da Qualidade SELEGAO Retrabalho, atraso na entrega do servico
agreguem valor e redugdo de custo no
produto final
Nivel de qualificagdo da equipe, com
(ARSLAN et al comprovagdo da especialidade, que
Qualidade Desempenho da equipe 2008); v Qualificagdo da equipe possuam treinamentos anteriores e Gestdo da Qualidade SELEGAO Retrabalho, atraso na entrega do servigo
! agreguem valor e redugdo de custo no
produto final
Nivel de qualificagdo da equipe, com
- . . comprovagdo da especialidade, que
-~ Habilidade de ad trar d I ) ) ) ~ . = .
Técnica abflidade de administrar clversos (SERRA, 2001); Qualificagdo da equipe possuam treinamentos anteriores e Gestdo da Qualidade SELECAO Retrabalho, atraso na entrega do servigo

servigos

agreguem valor e redugdo de custo no
produto final
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Nivel de qualificagdo da equipe, com

avaliagdo

Qualidade Qua‘lid‘ade dos se‘rvigos (NG; LUU; Qualificacio da equipe comprovagﬁo da especialidade, que possuam Gestdo da Qualidade SELECAO Retrabalho, atras? na entrega do
preliminares realizados CHU, 2008); treinamentos anteriores e agreguem valor e servigo
redugdo de custo no produto final
Nivel de qualificagdo da equipe, com
Qualidade Quantidade de funcionarios (ARSLAN et al., Qualificacsio da equipe comprovagéo da especialidade, que possuam Gestdo da Qualidade SELECAO Retrabalho, atrasF) na entrega do
qualificados 2008); treinamentos anteriores e agreguem valor e servigo
redugdo de custo no produto final
Nivel de qualificagdo da equipe, com
o . L NG; LUU; I . comprovagdo da especialidade, que possuam ~ . ~ Retrabalho, atraso na entrega do
Estrutura Organizacional Treinamento de funcionarios ( Qualificagdo da equipe .p vag p all que possu Gestdo da Qualidade SELECAO . €
CHU, 2008); treinamentos anteriores e agreguem valor e servigo
redugdo de custo no produto final
Nivel de qualificagdo da equipe, com
Qualidade Treinamentog calp-acitagéo de (ARSLAN et al., Qualificacio da equipe comprovagéo da especialidade, que possuam Gestio da Qualidade SELECAO Retrabalho, atrasF) na entrega do
funcionarios 2008); treinamentos anteriores e agreguem valor e servigo
redugdo de custo no produto final
Nivel de qualificagdo da equipe, com
Consciléncia Ambiental, Treinamenfo e garanEia do bem- (LEW et al., Qualificagio da equipe comprovagéo da especialidade, que possuam Gestdo da Qualidade AVALIACAO Retrabalho, atran) na entrega do
de Salde e Seguranga estar continuo da mao de obra 2018); treinamentos anteriores e agreguem valor e servigo
redugdo de custo no produto final
ARSLAN et al. . I .
( 2008); (;S ! Nivel de qualificagdo da equipe, com
! ! 3 iali ~ R Ih
Qualidade Qualidade da méo de obra LUU; CHU, Qualificagdo da equipe comprovagao da espeua idade, que possuam Gestdo da Qualidade SELECAO etrabalho, atran) na entrega do
2008); (NG et treinamentos anteriores e agreguem valor e servigo
al, é003); redugdo de custo no produto final
Nivel de qualificagdo da equipe, com
POLAT et al. dod ialidad ~ Retrabalho, at t d
Qualidade do servigo Qualificagdo da equipe ( etal, Qualificagdo da equipe comprovagao 2 espeua \dade, que possuam Gestdo da Qualidade SELECAO etrabaiho, a rasF) na entrega do
2016); treinamentos anteriores e agreguem valor e servigo
redugdo de custo no produto final
Nivel de qualificagdo da equipe, com
. - e ) - POLAT et al., P . dod ialidade, " . ~ Retrabalho, at t d
Capacidade Técnica Qualificagdo da equipe técnica ( eta Qualificagdo da equipe con”llprovagao 2 espeua \dade, que possuam Gestdo da Qualidade SELECAO etrabaino, a rasF) naentrega do
2016); treinamentos anteriores e agreguem valor e servigo
redugdo de custo no produto final
. Reponsabilidade quanto ao Boa convivéncia com outras equipes no - e
B | t LEW et al., ) . i = = C de dificuldad t
Forga da Empresa; om re z?uonamen o_com . ( cta trabalho de outros canteiro, cuidado com outros trabalhos ja Produgdo SELECAO niagao de diticuldades para outras
equipe do canteiro 2018); . . subcontratadas
subcontratados realizados e a serem realizados
Coordenagdo do préprio servico (LEW etal, Reponsabilidade quanto ao Boa convivéncia com outras equipes no
Comunicagdo; s R prop ¢ 2018); (NG; P q X . quip L. ~ % Criagdo de dificuldades para outras
LT em conjunto aos outros trabalho de outros canteiro, cuidado com outros trabalhos ja Produgdo SELECAO
Comunicagdo; LUU; CHU, . . subcontratadas
subcontratados 2008); subcontratados realizados e a serem realizados
(LEW etal., Reponsabilidade quanto ao Boa convivéncia com outras equipes no
ObrigagBes Gerais; Cuidado com o trabalho de outros 2018); (NG; P 4 ) X quip ., . ~ Criagdo de dificuldades para outras
o . trabalho de outros canteiro, cuidado com outros trabalhos ja Produgdo SELECAO
ObrigagGes Gerais subcontratantes LUU; CHU, subcontratadas

2008);

subcontratados

realizados e a serem realizados
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Reponsabilidade quanto

Boa convivéncia com outras equipes no

avaliagdo

. Cuidado com o trabalho e ARSLAN et X . . « = Criagdo de dificuldades para outras
Adequagdo : { ao trabalho de outros canteiro, cuidado com outros trabalhos ja Produgdo SELECAO ¢ ! P
trabalhadores al., 2008); . . subcontratadas
subcontratados realizados e a serem realizados
Reponsabilidade quanto Boa convivéncia com outras equipes no
Comunicagdo e Relacionamento com outros (LEW et al., P 9 X I . quip . o = Criagdo de dificuldades para outras
! ao trabalho de outros canteiro, cuidado com outros trabalhos ja Produgdo AVALIACAO
Relacionamento subcontratados 2018); R . subcontratadas
subcontratados realizados e a serem realizados
(LEW etal, Reponsabilidade quanto Boa convivéncia com outras equipes no
Obrigagdes Gerais; Cuidado com as instalagGes 2018); (NG; P q X X quip . . ~ Criagdo de dificuldades para outras
o . - R ao trabalho de outros canteiro, cuidado com outros trabalhos ja Produgdo SELECAO
ObrigagBes Gerais publicas (Care to public utilities) LUU; CHU, . X subcontratadas
subcontratados realizados e a serem realizados
2008);
oA o Existéncia um profissional responsavel pelo - -
Existéncia um profissional . . ) . Auséncia de corpo técnico para
- . . (SERRA, Responsavel pelo servigo servigo que, efetivamente, acompanhe e - = X S
Técnica responsavel pelo servigo no R Produgdo SELECAO gerenciamento e fiscalizagdo da
canteiro 2001); em campo resolva os problemas existentes para a melhora execucio do servico na subcontratada
da qualidade do servigo (SERRA, 2001) ¢ ¢
. . Existéncia um profissional responsavel pelo P -~
Presenca de equipe experiente de (ARSLAN et Responsavel pelo servico servico aue epfetivamente azom anhg R Auséncia de corpo técnico para
Adequagdo; - supervisdo da subcontratada no al., 2008); (NG P P ¢ o que, X ! P Produgdo SELECAO gerenciamento e fiscalizagdo da
canteiro etal., 2003) €m campo resolva os problemas existentes para a melhora execugdo do servigo na subcontratada
v da qualidade do servigo (SERRA, 2001) ¢ ¢
Existéncia de um profissional e guia Existéncia um profissional responsavel pelo A o
_— . . ) . . ’ h . Auséncia de corpo técnico para
Consciéncia Ambiental, da Categoria ambiental (Existence (LEW et al., Responsavel pelo servigo servigo que, efetivamente, acompanhe e ~ ~ X s
, A X Produgdo AVALIACAO gerenciamento e fiscalizagdo da
de Saude e Seguranga of environmental manual and 2018); em campo resolva os problemas existentes para a melhora exeeucio do servico na subcontratada
officer) da qualidade do servigo (SERRA, 2001) ¢ ¢
T . . Existéncia um profissional responsavel pelo A .
Existéncia de um profissional e guia (LEW et al Responsavel pelo servigo servigo que, efetivamente, acompanhe e Auséncia de corpo técnico para
Méo de obra da drea de Qualidade (Existence of v P P ¢ 0 que, . ’ P Produgdo AVALIACAO gerenciamento e fiscalizagdo da
wality manual and officer) 2018); em campo resolva os problemas existentes para a melhora execugio do servico na subcontratada
a da qualidade do servigo (SERRA, 2001)
P - . Existéncia um profissional responsavel pelo P -
- . Existéncia de um profissional e guia . . . . Auséncia de corpo técnico para
Consciéncia Ambiental, ) . (LEW et al., Responsavel pelo servigo servigo que, efetivamente, acompanhe e . ~ X s
, da area de Seguranga (Existence of R Produgdo AVALIACAO gerenciamento e fiscalizagdo da
de Saude e Seguranga safety manual and safety officer) 2018); em campo resolva os problemas existentes para a melhora execucio do servico na subcontratada
Y 4 da qualidade do servigo (SERRA, 2001) ¢ ¢
Existéncia um profissional responsavel pelo Auséncia de corpo técnico para
AVALIACAO DA Existéncia um profissional (SERRA, Responsavel pelo servigo servigo que, efetivamente, acompanhe e ~ ~ X P - ~p
~ . . R . Produgdo AVALIACAO gerenciamento e fiscalizagdo da
ASSISTENCIA TECNICA responsavel no canteiro 2001); em campo resolva os problemas existentes para a melhora execucio do servico na subcontratada
da qualidade do servigo (SERRA, 2001) ¢ ¢
Conformidade com os requerimentos de
seguranga do canteiro, utilizagdo de uniformes
Conformidade com os (ARSLAN et e EPIs, com realizagdo de inspegdes e
Adequagdo requerimentos de seguranga do al,, 2008); Segurancga manutengdes no ambiente de trabalho, entrega | Seguranga do Trabalho SELEGAO Ocorréncia de acidentes

canteiro

da documentagdo necessaria, contratagdo de
seguros e cuidado com a higiene no canteiro de
obras
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ObrigagGes Gerais;
Obrigagbes Gerais

Cumprimento dos regulamentos
gerais

(LEW et al.,

2018); (NG;

LUU; CHU,
2008);

Seguranga

Conformidade com os requerimentos de seguranga do
canteiro, utilizagdo de uniformes e EPIs, com realizagdo
de inspegOes e manutengdes no ambiente de trabalho,
entrega da documentagdo necessaria, contratagdo de
seguros e cuidado com a higiene no canteiro de obras

Seguranga do Trabalho

SELEGAO

Ocorréncia de acidentes

Meio Ambiente e
Seguranga; Seguranga

Inspegdo e manutengdo do
ambiente de trabalho

(LEW et al.,

2018); (NG;

LUU; CHU,
2008);

Seguranga

Conformidade com os requerimentos de seguranga do
canteiro, utilizagdo de uniformes e EPIs, com realizagdo
de inspegdes e manutengdes no ambiente de trabalho,
entrega da documentagdo necessaria, contratagdo de
seguros e cuidado com a higiene no canteiro de obras

Seguranga do Trabalho

SELECAO

Ocorréncia de acidentes

Seguranga

Registros anteriores de
seguranga do trabalho

(NG; LUU;
CHU, 2008);

Seguranga

Conformidade com os requerimentos de seguranga do
canteiro, utilizagdo de uniformes e EPIs, com realizagdo
de inspegdes e manutengdes no ambiente de trabalho,
entrega da documentagdo necessaria, contratagdo de
seguros e cuidado com a higiene no canteiro de obras

Seguranga do Trabalho

SELECAO

Ocorréncia de acidentes

Sustentabilidade; -

Seguranga

(DENICOL,
2014); (POLAT,
2015);

Seguranga

Conformidade com os requerimentos de seguranga do
canteiro, utilizagdo de uniformes e EPIs, com realizagdo
de inspegdes e manutengdes no ambiente de trabalho,
entrega da documentagdo necessaria, contratagdo de
seguros e cuidado com a higiene no canteiro de obras

Seguranga do Trabalho

AVALIACAO

Ocorréncia de acidentes

Qualidade

Seguranga do trabalho

(ARSLAN et al.,
2008);

Seguranga

Conformidade com os requerimentos de seguranga do
canteiro, utilizagdo de uniformes e EPIs, com realizagdo
de inspegdes e manutengdes no ambiente de trabalho,
entrega da documentagdo necessaria, contratagdo de
seguros e cuidado com a higiene no canteiro de obras

Seguranga do Trabalho

SELEGAO

Ocorréncia de acidentes

Consciéncia Ambiental, de
Saude e Seguranga

Apresentagdo de um plano de
gerenciamento de riscos

(LEW et al.,
2018);

Seguranga

Conformidade com os requerimentos de segurancga do
canteiro, utilizagdo de uniformes e EPIs, com realizagdo
de inspegdes e manuteng¢des no ambiente de trabalho,
entrega da documentagdo necessaria, contratagdo de
seguros e cuidado com a higiene no canteiro de obras

Seguranga do Trabalho

AVALIAGAO

Ocorréncia de acidentes

Consciéncia Ambiental, de
Saude e Seguranga

Contratagdo de seguro para os
funciondrios

(LEW et al.,
2018);

Seguranga

Conformidade com os requerimentos de seguranga do
canteiro, utilizagdo de uniformes e EPIs, com realizagdo
de inspegdes e manutengdes no ambiente de trabalho,
entrega da documentagdo necessaria, contratagdo de
seguros e cuidado com a higiene no canteiro de obras

Seguranga do Trabalho

AVALIAGAO

Ocorréncia de acidentes

AVALIACAO OPERACIONAL
PERIODICA

Higiene e seguranga do trabalho

(SERRA, 2001);

Seguranga

Conformidade com os requerimentos de seguranga do
canteiro, utilizagdo de uniformes e EPIs, com realizagdo
de inspegdes e manutengdes no ambiente de trabalho,
entrega da documentagdo necessaria, contratagdo de
seguros e cuidado com a higiene no canteiro de obras

Seguranga do Trabalho

AVALIAGAO

Ocorréncia de acidentes

Prego

Contratagdo de seguro de
responsabilidade civil e/ou
outros

(SERRA, 2001);

Seguranga

Conformidade com os requerimentos de seguranga do
canteiro, utilizagdo de uniformes e EPIs, com realizagdo
de inspegdes e manutengdes no ambiente de trabalho,
entrega da documentagdo necessaria, contratagdo de
seguros e cuidado com a higiene no canteiro de obras

Seguranga do Trabalho

SELEGAO

Ocorréncia de acidentes
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