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Esse manual é produto da pesquisa realizada pelo Projeto de Extensdo
“Inclusdo de Critérios de Sustentabilidade nas Compras e Contratacdes da UFSC”,
vinculado ao Departamento de Engenharia de Produc¢ao e apoiado pela Coordenadoria
de Gestdo Ambiental (CGA), Departamento de Projetos, Contratos e Convénios (DPC) e
Departamento de Compras (DCOM) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
e trata-se do 22 volume da série “Manual de Contratac¢des Publicas Sustentdveis da

UFSC”, que aborda a temdtica dos SERVICOS e CONCESSOES.

Seu objetivo é ser um guia pratico para auxiliar e incentivar os requerentes de
contratacdes de servicos terceirizados a incluirem critérios de sustentabilidade nos
Termos de Referéncia/Projetos Basico.

A realizacdo de compras e contratacdes sustentdveis, além de ser uma
responsabilidade ética da Instituicdo, reforcando seu compromisso com a
sustentabilidade, é também uma exigéncia da IN 01/2010 do Ministério do
Planejamento e Orcamento (MPOG), que dispGe sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo
Pdblica Federal direta, autdrquica e fundacional e da outras providéncias, da IN
10/2012 do Ministério do Planejamento e Or¢camento e do Plano de Logistica
Sustentavel da UFSC. Esse ultimo estabelece, entre suas metas, a inclusdo de critérios
de sustentabilidade em 80% das compras de materiais realizadas pela UFSC e em 40%
das contratacdes de servicos.

O presente manual apresenta (1) o marco legal e as principais legislacGes que
podem auxiliar e resguardar a inclusdo de critérios, (2) sugestbes de critérios de
sustentabilidade para os Termos de Referéncia/Projetos Basico dos principais tipos de
servico contratados pela UFSC e (3) uma listagem de perguntas que auxiliam na
reflexdo dos critérios a serem incluidos. Complementarmente, o manual traz subsidios
para decisdo da inclusdo dos critérios, tais como, uma justificativa para cada critério e
o resultado de uma pesquisa realizada junto ao mercado de fornecedores para

verificar a aceitacdo de cada item. Também mostra que a contratacdo sustentavel
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continua apds a inclusdao dos critérios na documentacgdo, trazendo a importancia e as
formas de cobrar esses critérios na execu¢ao do contrato.

As contratacGes publicas representam, segundo Iclei (2014), cerca de 20% do
PIB brasileiro e, se realizadas com responsabilidade e sustentabilidade, podem
influenciar positivamente o mercado.

Por fim, destaca-se que o “Manual de Contratagdes Publicas Sustentdveis da
UFSC” também pode servir de guia para qualquer instituicdo publica que realize
contratagdes de servicos. Seu objetivo é ser de facil utilizagdo e auxiliar a UFSC, e

outras instituicGes, a realizd-las de maneira mais sustentdvel.
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O manual esta dividido nos seguintes tdpicos:

e Introducdo: apresenta o contexto histérico das compras e contratagdes
sustentaveis, marco legal, vantagens e dados na Universidade.

e Principais conceitos sobre contratacdes publicas sustentdveis: para entender

0s principais conceitos sobre contratagbes, entre eles Termo de
Referéncia/Projeto Basico, edital, licitacdo, pregdo, habilitacdo técnica, entre
outros.

e Como foi criado: mostra as etapas de constru¢ao do manual.

e Principais legislacbes: traz as principais legislacées que embasam as

contratagdes sustentdveis.

e Mados a Obra — Como fazer uma contratacdo sustentavel: esse capitulo

apresenta todas as etapas para a concretizacdo de uma contratagdo
sustentavel, entre elas:

- Etapa 1: Fase de Planejamento — o que deve ser observado antes da

realizacdo de uma contratacdo a fim de verificar se essa é realmente
necessaria.

- Etapa 2: Contratacdo Compartilhada - instru¢des de como fazer uma

licitagdo compartilhada.

- Etapa 3: Selecdo e Inclusdo dos Critérios de Sustentabilidade - traz

sugestoes de critérios de sustentabilidade que podem ser adicionados nos
Termos de Referéncia/Projeto Basico. Ha a possibilidade de procurar os Termos
de Referéncia/Projeto Basico por tipo ou criar os critérios a partir de perguntas
gue sao sugeridas.

- Etapa 4: Andlise Critica dos Critérios - mostra a importancia de analisar

criticamente os critérios a serem incluidos a fim garantir a competitividade e a
realizacdo do certame.

- Etapa 5: Pesquisa de Precos — apresenta cuidados a serem realizados na

pesquisa de precos para garantir um valor adequado ao servigo licitado.

17



- Etapa 6: Publicizacdo - explica a importancia da divulgacao dos critérios de
sustentabilidade e de que forma realiza-lo sem comprometer a imparcialidade
e isonomia do certame.

- Etapa 7:_Licitacdo - informa o que precisa ser verificado no momento da
licitagdo, o que inclui os documentos de habilitagao.

- Etapa 8: Fiscalizacdo - explica a importancia de uma fiscalizagao efetiva do
contrato para o cumprimento dos critérios de sustentabilidade.

Consideracdes Finais: fechamento do manual.
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A Rio-92 produziu ao menos sete grandes resultados: a Declaracdo do Rio sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento (contendo 27 principios); a Agenda 21 — um plano
de acdo para o meio ambiente e o desenvolvimento no século XXI; duas grandes
convencodes internacionais — a Convencao-Quadro das Nacdes Unidas sobre Mudanca
do Clima (UNFCCC) e a Convengao sobre Diversidade Bioldgica (CDB); a Comissao de
Desenvolvimento Sustentdvel (CDS); um acordo para negociar uma convenc¢do mundial
sobre a desertificacdo e a declaracdo de Principios para o Manejo Sustentavel de
Florestas (CNUMAD, 1992).

Na Declaracdo do Rio dois conceitos se destacam pela influéncia que exercem
no debate internacional e na orientacdo da legislacdo ambiental. O principio da
precaucdo, que se refere as agdes preventivas e de correcdo; e o principio do poluidor
pagador, fazendo com que os custos de protecdio ao meio ambiente sejam
internalizados pelo poluidor (ANDION, 2007).

A Agenda 21, pactuada também na Rio 92, trata de varias estratégias de
promoc¢do de desenvolvimento sustentavel e emprega especial atencdo as mudancas
nos padrdes de consumo e producgdo (capitulo 4, em especial, “Mudanca dos padrdes
de consumo”) (CNUMAD, 1992).

Outro objetivo da Agenda 21 é estimular os gestores publicos a incorporarem
principios e critérios de gestdao ambiental em suas atividades rotineiras, levando a
economia de recursos naturais e a reducdo de gastos institucionais por meio do uso
racional dos bens publicos e da gestado dos residuos (CNUMAD, 1992).

Por ser uma questdo muito abrangente e transdisciplinar, a mudanca de padrao
de consumo é tratada em diversos pontos; nos outros capitulos da Agenda 21, a
palavra “consumo” aparece 79 vezes ao longo do relatério (CNUMAD, 1992).

Apds um periodo onde as industrias, principalmente, concentraram esforgos
para investir em modos de producdo mais “limpos”, agora o foco se desloca para a

outra ponta, o consumo. O caminho para o desenvolvimento sustentdvel requer que
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empresas, governo e individuos mudem o comportamento de consumo e produgao,
através de politicas, e que modifiquem algumas praticas (IBCT, 2014).

De acordo com Machado (2002, p.37), o Estado torna-se indutor do mercado
produtor, no sentido de adotar critérios sustentaveis na fabricacdo de seus produtos.
O poder de compra dos Estados é expressivo, o que torna a consequéncia de suas
acoes altamente relevantes.

Estatisticas da Organizacdo para Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) apontam que, nos paises industrializados, as compras publicas movimentam
até 20% do produto interno bruto (PIB) e até 30% nos paises em desenvolvimento. No
Brasil representam 20% do PIB (ICLEl, 2014), um atrativo negdcio para muitas
empresas se adequarem as exigéncias da administracdo publica e com ela
comercializar (NETO, 2004, p. 654).

Em janeiro de 2010, o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, por
meio de sua Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo, langou a Instrucado
Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010, que estabelece critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras na
Administracdao Publica Federal. Essa IN pode ser considerada o primeiro marco
regulatério para adocdo de critérios de sustentabilidade ambiental na esfera do
governo federal, no tocante a licitagdes sustentdveis (VALENTE, 2011).

Ainda em 2010, o Congresso Nacional instituiu o marco legal das contratacdes
publicas sustentdveis com a redacdo conferida ao art. 39, caput, da Lei n2 8.666, de 21
de junho de 1993, pela Lei n? 12.349, de 15 de dezembro de 2010, que modifica
radicalmente o quadro juridico e operacional das contratacdes publicas no Brasil,
obrigando todos os entes da Federacao a promové-las sustentavelmente.

Ademais, a Constituicdo Federal estabelece a igualdade de condi¢Ges a todos os
concorrentes participantes das contratacdes publicas, vedadas exigéncias que venham
comprometer o carater isond6mico da contratacdo. No entanto, o art. 170, VI, da
Constituicdo Federal, determina que a ordem econ6mica observe “a defesa do meio

ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto ambiental
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dos produtos e servicos e de seus processos de elaboracao e prestacdao” (VALENTE,
2011).

Levando em conta o principio da unidade da Constituicdo, tais dispositivos
conduzem ao entendimento de que o setor publico, na realizagdo de processos de
contratacdes de servicos, deve considerar, em funcdo de sua obrigacao de defender e
preservar o meio ambiente, a escolha de produtos, servicos e bens que atendam a
critérios de sustentabilidade ambiental, sem, entretanto, estabelecer restricdes que
comprometam o tratamento igualitdrio nos processos competitivos (VALENTE, 2011).

Essa consideracdo da sustentabilidade nos requisitos das contratacées publicas
passa a promover importantes mudancas nas relagdes Estados-mercado produtor. A
lei passa, entdo, a amparar que as licitacdes ndo mais se limitem pelo requisito de
menor valor e maior vantagem para a Administracdo, mas também por critérios de
sustentabilidade ambiental.

A cada ano, este mercado institucional vem se tornando um atraente negdcio
gue movimenta bilhdes de reais, o que demonstra seu potencial para auxiliar as
comunidades e governos locais na resolucdo de problemas politicos, sociais,
econdmicos e ambientais relevantes por meio de compras publicas sustentaveis, ndao
significando que o menor preco deva ser critério Unico e indispensavel (CARVALHO,
2009).

Assim, as contratacdes publicas mobilizam tanto o setor governamental,
impelindo os gestores publicos a considerar varidveis de sustentabilidade em seus
contratos, quanto o setor privado, quando esse busca programar mudancas na direcao
da eco eficiéncia, com uso racional e sustentavel dos recursos.

A licitacdo publica ndo é somente um procedimento administrativo que visa
suprir a administracdo com bens, servicos e obras necessarias ao seu funcionamento.
Deve ser orientada para implementar politicas publicas que induzam a um padrao de
consumo e producdo que atenda ao interesse publico de uma sociedade mais justa e
igualitaria, sem comprometer o bem estar das geracdes futuras (BRASIL. Ministério do

Planejamento, Orcamento e Gestdo, 2014).
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Em 2013, a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), em concordancia
com os esforcos do governo federal, criou o "Grupo de Pesquisa e Extensdo para
Inclusdo de Critérios Ambientais nas Compras e Contratacdes da UFSC", com o intuito
de auxiliar o Departamento de Compras na implementag¢do de aquisi¢es sustentaveis
na UFSC. Apds estudos do processo de compras na autarquia e de pesquisa quanto as
melhores praticas de compras no setor publico, o grupo elaborou critérios ambientais
adequados para a Universidade, que originaram, em 2015, o Manual de Compras
Sustentaveis da UFSC (UFSC, 2016).

Com a conclusdo dos estudos supracitados, iniciaram-se pesquisas no eixo das
contratacgdes sustentaveis, tendo o objetivo de incluir critérios de sustentabilidade aos
Termos de Referéncia (TRs)/Projetos Basicos (PBs) das principais contratacdes
realizadas pela Universidade, impactando a necessidade da elaboracdo de um novo
manual contendo essas informagdes, institucionalizando esse conhecimento para os

demais setores.
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Para aqueles que ainda nao estao familiarizados com contrata¢des publicas,

essa se¢ao apresenta os principais conceitos.

e Contratacgao de servigo

A contratacao de servigos terceirizados para o setor publico podera se dar de
guatro maneiras distintas: licitacdo, dispensa de licitacdo, inexigibilidade de licitacdo
ou adesdo (carona) a atas de registro de precos de outros érgdos publicos. As trés
primeiras sdo previstas pela Lei n? 8.666/93, conhecida como Lei Geral de Licitagdes
(LGL).

Indiferentemente do tipo de processo, é importante a elaboracdo da
especificacdo adequada do servico, exigéncia de obrigacdes e habilitacdes da futura
contratada, avaliacdo do custo, definicdo dos métodos e do prazo de execucdo, etc.
Essas informacdes compordo a documentacdo da fase de Planejamento da

Contratacgdo (IN SEGES/MPOG n2 05/2017).

e Licitacao
Segundo o manual do TCU (BRASIL, 2010, p. 19), a licitagao é:

O procedimento administrativo formal em que a Administragdo Publica
convoca, por meio de condiges estabelecidas em ato proéprio (edital ou
convite), empresas interessadas na apresentacdo de propostas para o
oferecimento de bens e servigos.

O mesmo manual do TCU (TCU, 2014, p.279) apresenta as fases da licitacdo

externa:

- publicagdo do resumo do ato convocatério;

- fase impugnatdria, com republicacdo do edital e reabertura do prazo, quando
for o caso;

- recebimento dos envelopes com a documentagdo e as propostas;

- abertura dos envelopes com a documentacao;

- verificacdo da habilitacdo ou inabilitacao dos licitantes;

- fase recursal, com efeito suspensivo até a decisdo do recurso, se houver;
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- abertura dos envelopes com as propostas;

- julgamento das propostas;

- declaragdo do licitante vencedor;

- fase recursal, com efeito suspensivo até a decisdo do recurso, se houver;

- homologagdo / aprovagdo dos atos praticados no procedimento;

- adjudicagdo do objeto a licitante vencedora;

- empenho da despesa;

- assinatura do contrato ou retirada do instrumento equivalente

e Dispensa de licitagao
A dispensa de licitacdo é a possibilidade de dispensar a licitacdo, realizando um
contrato direto entre a Administracdo e o particular, nos casos especificos
estabelecidos no art. 24 da Lei 8.666/93, cabendo ao administrador decidir licitar ou

n3o (BRASIL, 1993).

¢ Inexigibilidade de licitagao
A inexigibilidade de licitacdo ocorre quando a competicdo ndo é viavel, ou é
impossivel realizar o procedimento de competitividade para adquirir a proposta mais
vantajosa (BRASIL, 1993; MATOS, s.d.). Nesses casos, a decisdo é vinculada, ou seja,

ndo cabe ao administrador decidir pela licitagdao devido a sua ndo aplicabilidade.

e Adesdo (carona) a atas de registro de prec¢os de outros 6rgdos publicos

Conhecida como “licitagdo carona”, consiste na utilizacdo da ata de registro de
precos de outra entidade, para saber qual foi o fornecedor que apresentou as
melhores ofertas, e atender suas necessidades, sem ter que realizar todo
procedimento licitatério (LICIEXPRESS LICITACOES, 2018).

e Modalidades de licitacao
A Lei n2 8.666/93, em seu art. 22, definiu 5 (cinco) modalidades de licitacdo e
vedou a criagdo de outras:
I — concorréncia: entre quaisquer interessados que, na fase inicial de
habilitacdo preliminar, comprovem possuir os requisitos minimos de
qualificacdo exigidos no edital para execucdo de seu objeto;
Il - tomada de precos: entre interessados devidamente cadastrados ou que

atenderem a todas as condi¢Ges exigidas para cadastramento até o terceiro
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dia anterior a data do recebimento das propostas, observada a necessdria
qualificagao;
Il — convite: entre interessados do ramo pertinente ao seu objeto,
cadastrados ou ndo, escolhidos e convidados em numero minimo de 3
(trés) pela unidade administrativa, a qual afixard, em local apropriado,
copia do instrumento convocatério e o estendera aos demais cadastrados
na correspondente especialidade que manifestarem seu interesse com
antecedéncia de até 24 (vinte e quatro) horas da apresentagdo das
propostas;
IV — concurso: entre quaisquer interessados para escolha de trabalho
técnico, cientifico ou artistico, mediante a instituicdo de prémios ou
remuneracdo aos vencedores, conforme critérios constantes de edital
publicado na imprensa oficial com antecedéncia minima de 45 (quarenta e
cinco) dias;
V - leildao: entre quaisquer interessados para a venda de bens moveis
inserviveis para a administracdo ou de produtos legalmente apreendidos
ou penhorados, ou para a alienacdo de bens imdveis prevista no art. 19
(Art. 19. Os bens imoveis da AdministracGo Publica, cuja aquisicGo haja
derivado de procedimentos judiciais ou de dagdo em pagamento, poderdo
ser alienados por ato da autoridade competente, observadas as seguintes
regras: | - avaliacGo dos bens aliendveis; Il - comprovag¢do da necessidade
ou utilidade da alienacgédo; Ill - ado¢éo do procedimento licitatdrio, sob a
modalidade de concorréncia ou leildo), a quem oferecer o maior lance,
igual ou superior ao valor da avaliacao.

Posteriormente, a Lei n2 10.520 de 17 de julho de 2002 instituiu a modalidade

pregdo, para aquisicao de bens e servicos comuns.

e Pregao
A Lei n2 10.520 de 17 de julho de 2002 instituiu no ambito da Unido, Estados,

Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo
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Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e
servicos comuns, e da outras providéncias. Ademais o Decreto n2 3.555, de 8 de agosto
de 2000 aprova o Regulamento para a modalidade de licitacdo denominada pregao,
para aquisicdao de bens e servigos comuns. Os servigos comuns, segundo o Art. 14 da
IN2 5. De 26 de maio de 2017, sdao aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade
possam ser objetivamente definidos pelo ato convocatdrio, por meio de especificagcdes
usuais do mercado.

O pregao pode ser realizado presencialmente ou por meio do ambiente virtual.
Seu diferencial, quando comparado as outras modalidades, é a inversdao das fases de
habilitacdo e analise da proposta. Nesse caso, verificam-se os documentos de
habilitacdo e critérios de aceitacdo, somente daquele fornecedor que der o melhor
lance, reduzindo a burocracia e os custos aos cofres publicos (TRIUNFO LEGIS, 2016).

A maioria das contratacdes da UFSC s3o realizadas por meio de pregao, que
consiste em uma sucessao de atos até a efetiva assinatura do contrato. A seguir segue

um quadro resumido das fases do pregao:
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Figura 1 - Quadro sindptico das fases do pregdo
Fonte: UEHORA (2017)

e Objetivo das licitagoes
Sob a perspectiva do interesse publico, as licitagdes possuem como finalidades
expressas no art. 32 da Lei n? 8.666/93:
a) observancia da isonomia;
b) obtencdo da proposta mais vantajosa para a Administragao; e

c) promocdo do desenvolvimento nacional sustentdvel.

e LicitagOes e o desenvolvimento sustentavel
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A promocgao do desenvolvimento nacional sustentdvel nas licitagdes é utilizada
pelo Estado Brasileiro como instrumento para implementacgdo de politicas publicas,
fundamentada no seu dever de preservacdo do meio ambiente e na reducdo das
desigualdades sociais e regionais (BRASIL, 2014). Dessa forma, as licitacdes passam a
ser instrumentos de intervencdo no mercado (BRASIL, 2010). Segundo o Senado
Federal (2018), servicos com menor impacto ambiental, mesmo que paregam custar
mais, no longo prazo apresentam vantagem, uma vez que o Estado deixa de gastar
com politicas de reparagdao ambiental, os servicos gastam menos energia e menos
recursos e, além disso, incentivam a economia no surgimento de novos mercados,
gerando renda e aumento de arrecadacgao tributaria.

Ou seja, a vantajosidade vai além do que o bem ou servico proporcionard para
a Administracdo Publica, do ponto de vista da economicidade, leva em conta também
o resultado para a sociedade brasileira como um todo. Além do resultado financeiro,
também se considera o resultado para a sustentabilidade do pais (TCU, 2010).

Nesse sentido, a Declaracdo do Rio 92 contempla, no Principio 8, que os
Estados devem reduzir e eliminar padrdes insustentdveis de producdo e consumo.
Assim, a Administracdao tem o dever de selecionar os bens, servicos e obras mais
vantajosos, em sentido amplo, ndo abrangendo somente o preco, mas também a
qualidade e a conformidade com o dever do Estado de prote¢cdo ao meio ambiente (
MMA, 1992).

Nao ha na legislagdo nenhum conceito de licitagao sustentavel. Contudo, alguns

autores apresentam definicdes, como é o caso de Biderman (2008):

A licitagdo sustentdvel é uma solugdo para integrar consideragbes
ambientais e sociais em todos os estagios do processo da compra e
contratagcdo dos agentes publicos (de governo) com o objetivo de reduzir
impactos a saide humana, ao meio ambiente e aos direitos humanos. A
licitacdo sustentavel permite o atendimento das necessidades especificas
dos consumidores finais por meio da compra do produto que oferece o
maior numero de beneficios para o ambiente e a sociedade.

e Projeto Basico
O Projeto Basico (PB), documento que contém as especificacdes necessarias e

obrigatdrias para a contratacdo, é definido no art. 6, inc. IX da Lei n2 8.666/93:
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IX — Projeto Basico - conjunto de elementos necessarios e suficientes, com
nivel de precisdo adequado, para caracterizar a obra ou servigo, ou
complexo de obras ou servigcos objeto da licitagdo, elaborado com base nas
indicagOes dos estudos técnicos preliminares, que assegurem a viabilidade
técnica e o adequado tratamento do impacto ambiental do
empreendimento, e que possibilite a avaliagdo do custo da obra e a
definicdo dos métodos e do prazo de execugdo, devendo conter os seguintes
elementos:

a) desenvolvimento da solugdo escolhida de forma a fornecer visdo

global da obra e identificar todos os seus elementos constitutivos com

clareza;

b) solugdes técnicas globais e localizadas, suficientemente detalhadas,

de forma a minimizar a necessidade de reformulacdo ou de variantes

durante as fases de elaboragdo do projeto executivo e de realizacao

das obras e montagem;

c) identificagdo dos tipos de servigos a executar e de materiais e

equipamentos a incorporar a obra, bem como suas especificacdes que

assegurem os melhores resultados para o empreendimento, sem

frustrar o cardter competitivo para a sua execugao;

d) informagdes que possibilitem o estudo e a dedugdo de métodos

construtivos, instalagGes provisérias e condi¢Ges organizacionais para a

obra, sem frustrar o cardter competitivo para a sua execugao;

e) subsidios para montagem do plano de licitagdo e gestdo da obra,

compreendendo a sua programacgao, a estratégia de suprimentos, as

normas de fiscalizagcdo e outros dados necessarios em cada caso;

f) orcamento detalhado do custo global da obra, fundamentado em

quantitativos de servicos e fornecimentos propriamente avaliados.

Ele é utilizado em todas as modalidades licitatorias definidas pela Lei n2
8.666/93, ou seja, Concorréncia, Tomada de Precgos, Convite, Concurso e Leildo, assim
como nos casos de contratacdo direta, como Dispensa e Inexigibilidade de Licitacao.
Nos casos de pregdo, sejam eles presenciais ou eletronicos, o documento utilizado é o

Termo de Referéncia.

e Termo de Referéncia
O Termo de Referéncia (TR) sdo documento de carater obrigatério nos pregées
gue trazem as condicOes gerais de execucdo dos servicos. Os TRs sdo parte integrante
dos Editais e devem ser elaborados pelos requerentes do servico a ser licitado, com
auxilio do setor de contratacdes (TCU, 2010). Entre os pontos que devem constar nos

TRs, segundo Manual do TCU (TCU, 2010, p.79), estdo, entre outros:
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- descricdo do objeto do certame, de forma precisa, suficiente e clara;
- critérios de aceitagdo do objeto;

- critérios de avaliagdo do custo do bem ou servico pela Administragdo,
- considerando os pregos praticados no mercado;

- prazo de execugdo do servigo ou de entrega do objeto;

- defini¢do dos métodos e estratégia de suprimento;

- cronograma fisico-financeiro, se for o caso;

- deveres do contratado e do contratante;

- prazo de garantia, quando for o caso;

- procedimentos de fiscalizagdo e gerenciamento do contrato;

- sangdes por inadimplemento.

No site do Departamento de Projetos, Contratos e Convénios (DPC) sdo

encontrados os modelos de Termo de Referéncia da UFSC.

e Edital
O edital é o ato convocatério e a lei interna de uma licitacdo, devendo,
portanto, ser claro e preciso. No edital, sdo encontradas as condi¢des de participacao
dos licitantes, as condicGes necessarias ao seu desenvolvimento e as condi¢des da
futura contratacdo, devendo todos esses aspectos serem cumpridos em sua
integridade, desde que ndo sejam ilegais. Um edital e seus anexos bem elaborados
garantem o sucesso de uma licitacdo (TCU, 2010, p. 253). E no Edital que consta o

Termo de Referéncia e outros anexos.

e Qualificagao técnica

E a exigéncia realizada ao interessado em participar do certame que garante a
sua qualificagdo técnica. O artigo 37, inciso XXl, da Constituicdo Federal, institui que
somente serdo permitidas as exigéncias de qualificacdo técnica e econémica que
forem “indispensdveis a garantia do cumprimento das obrigacées” (BRASIL, 2010).
Segundo o manual do TCU (TCU, 2010), o critério para constatacdo da exigéncia deve
ser objetivo e justificado.

De acordo com o Art. 30, a documentacdo relativa a qualificacdo técnica
limitar-se-a a:

| - registro ou inscricdo na entidade profissional competente;

Il - comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente
e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da
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licitagdo, e indicagdo das instalagbes e do aparelhamento e do pessoal
técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagdo,
bem como da qualificagdo de cada um dos membros da equipe técnica que
se responsabilizara pelos trabalhos;

lll - comprovagdo, fornecida pelo 6rgdo licitante, de que recebeu os
documentos, e, quando exigido, de que tomou conhecimento de todas as
informagdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obriga¢des
objeto da licitagao;

IV - prova de atendimento de requisitos previstos em lei especial,
quando for o caso.

Analisando esse Ultimo item, poder-se-ia exigir, por exemplo, a Licenca
Ambiental de Operacdo, Alvard ou qualquer outro requisito existente em lei. Ou seja,
os critérios ambientais estdo englobados no art. IV.

Toda e qualquer exigéncia de qualificacdo técnica deve ser concebida de modo
a ndo impor custos prévios a celebragdo do contrato, a teor da Sumula 272/2012 (TCU,
2010):

Ainda a respeito da qualificagdo técnica, Fonseca (s.d.) afirma que essa pode ser
solicitada da empresa (técnico-operacional) ou dos profissionais (técnico-profissional).
Nesse sentido, o autor aponta que quanto ao primeiro caso, o Edital pode solicitar a
apresentacdo de atestados para a “comprovac¢do de aptiddo para desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da licitagdo, e indicacdo das instalagbes e do aparelhamento”. Quanto ao
técnico-operacional pode-se exigir, por exemplo, apresentacdo de atestados de
responsabilidade técnica (ARTs) ou uma declaracdo do licitante de que dispde de
profissionais com os perfis necessarios, comprovado por um contrato de prestacdo de

Servicos

e Critérios de Sustentabilidade
Sdo itens que podem ser obrigacdes, habilitacdes ou critérios de aceitacao,
incluidos dentro dos Termos de Referéncia/Projeto Basico para garantir a
sustentabilidade das contratacdes de servicos realizadas. Segundo o Manual do TCU

(TCU, 2010), s6 podem ser solicitados critérios objetivamente definidos e passiveis de
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verificagdo. Quando o critério for muito “especifico”, deve vir acompanhado de

justificativa devidamente fundamentada (DANTAS, 2013).

e Servigo Continuo

Segundo o Art 15 da IN n°05, de 26 de maio de 2017 (BRASIL, 2017), os servicos
continuos sdo aqueles que “pela sua essencialidade, visam atender a necessidade
publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro,
assegurando a integridade do patrimoénio publico ou o funcionamento das atividades
finalisticas do érgdo ou entidade, de modo que sua interrupgcdo possa comprometer a
prestacdo de um servico publico ou o cumprimento da missdo institucional”. Os
servicos continuos podem ser com mao de obra exclusiva, ou ndo exclusiva (DPC,

2019).

e Servigo Nao Continuo
De acordo com o art. 16 da IN n205, de 26 de maio de 2017 (BRASIL, 2017), sdo
considerados servicos ndo continuos aqueles que impdem aos contratados o dever de

realizar a prestacao de um servico especifico em um periodo predeterminado.

e Servigos com Regime de Dedicagdo Exclusiva de Mao de Obra
De acordo com a IN n°05, de 26 de maio de 2017 (BRASIL, 2017), art. 17, os
servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mado de obra sdo aqueles em que os
empregados da contratada ficam a disposicdo nas dependéncias da contratante para a
prestacdo dos servicos. A contratada ndo compartilha os recursos humanos e materiais
disponiveis de uma contratacdo para execucao simultanea de outros contratos e a
contratada possibilita a fiscalizacdo pela contratante quanto a distribuicdo, controle e

supervisdo dos recursos humanos alocados aos seus contratos.

e Planejamento da Contratacao

A IN 25 de maio de 2017, em seu Art. 20 estabelece os passos para o
planejamento de uma contratagao:

| - Estudos Preliminares:
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O documento que materializa os Estudos Preliminares deve conter, quando
couber, o seguinte conteudo:

1.necessidade da contratacdo;

2. referéncia a outros instrumentos de planejamento do 6rgdo ou entidade,
se houver;

3. requisitos da contratagao;

4. estimativa das quantidades, acompanhadas das memdrias de célculo e
dos documentos que lhe ddo suporte;

5. levantamento de mercado e justificativa da escolha do tipo de solugdo a
contratar;

6. estimativas de pregos ou pregos referenciais;
7. descrigdo da solugdo como um todo;

8. justificativas para o parcelamento ou nao da solugdo quando necessaria
para individualizagdo do objeto;

9. demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade
e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou
financeiros disponiveis;

10. providéncias para adequagdo do ambiente do 6rgdo;
11. contratagdes correlatas e/ou interdependentes; e

12. declaragdo da viabilidade ou ndo da contratagdo.

Il - Gerenciamento de Riscos;

O Gerenciamento de Riscos é um processo que consiste nas seguintes
atividades:

| - identificagcdo dos principais riscos que possam comprometera efetividade
do Planejamento da Contratacdo, da Selecdo do Fornecedor e da Gestdo
Contratual ou que impecam o alcance dos resultados que atendam as
necessidades da contratacao;

Il - avaliacdo dos riscos identificados, consistindo da mensuragdo da
probabilidade de ocorréncia e do impacto de cada risco;

Il - tratamento dos riscos considerados inaceitaveis por meio da definicdo
das acOes para reduzir a probabilidade de ocorréncia dos eventos ou suas
consequéncias;

IV - para os riscos que persistirem inaceitaveis apds o tratamento, definicdo
das a¢Oes de contingéncia para o caso de os eventos correspondentes aos
riscos se concretizarem; e

V - definicdo dos responsaveis pelas agGes de tratamento dos riscos e das
acGes de contingéncia.
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[Il - Termo de Referéncia ou Projeto Basico.
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Abaixo sdo apresentadas as principais legislagdes que embasam a inclusdo de critérios de sustentabilidade nas contratacdes

publicas:
Legislacao Tematica
GERAL Constituicdao Federal de 1988 Art. 170 - Define a defesa do meio ambiente como principio de ordem
econdmica.

Art. 225 - Define normas de prote¢dao ao meio ambiente e responsabiliza,
através dos principios de desenvolvimento sustentdvel, os usudrios de
recursos naturais.

Lei n2 8.666/93, alterada pela Lei n° Art. 3 - Visa garantir a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel
12.349, de 2010 dentro da esfera de licitagdes e contratos administrativos de obras e servicos.
Decreto n2 7.746, de 2012 Regulamenta o art. 32 da Lei 8.666/93 e estabelece critérios e praticas para

a promocdo do desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratacdes
realizadas pela Administracdo Publica Federal e pelas empresas estatais
dependentes, além de instituir a Comissao Interministerial de Sustentabilidade
na Administracdo Publica — CISAP, para a aplicacdo desses critérios.
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Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n°
1, de 2010

Lei n® 12.462, de
2011

Art.3%e
Art. 42

Lei Complementar n°123, de 2006

Portaria n2 61/2008 do Ministério do
Meio Ambiente — MMA

Instrucdo Normativa IBAMA n26, de
2013

Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n°
10, de 2012

Lei n210.973, de 2004

A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo — SLTI, do Ministério
do Planejamento, Orgcamento e Gestdo estabelece critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou
obras na Administracdo Publica Federal.

Institui o Regime Diferenciado de Contratacdes Publicas — RDC, aplicavel as
licitacbes e contratos relativos a realizacgdo dos Jogos Olimpicos e
Paraolimpicos de 2016 e Copa do Mundo FIFA 2014 e garante que esses sejam
realizados em conformidade com os principios do desenvolvimento nacional
sustentavel.

Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte e estabelece normas gerais relativas ao seu tratamento diferenciado e
favorecido.

Estabelece praticas de sustentabilidade ambiental a serem aplicadas pelo
Ministério do Meio Ambiente e suas entidades vinculadas a respeito das
compras publicas sustentaveis.

Regulamenta o Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente
Poluidoras e Utilizadoras de Recursos Ambientais - CTF/APP.

Estabelece regras para elaboracdo dos Planos de Gestdo de Logistica
Sustentdvel (PLS) como ferramentas de planejamento nos processos da
administracdo publica.

Dispde sobre incentivos a inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no
ambiente produtivo, utilizando essas como estratégias para o
desenvolvimento econémico e social.
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Lei n2 6.938, de 1981.

GERAL Lei n 12.178, de 2009.

Instrucdao Normativa n2 05, de 2017.

RESIDUOS Lei N° 12.305, de 2010

Lei n° 7.802, de 1989 e Decreto n?®
4.074, de 2002

Decreto N2 7.404, de 2010

Instrucdao Normativa IBAMA n2 1, de
2013

DispOe sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente e seus fins e
mecanismos de formulagdo e aplicagdo, e institui o Cadastro da Defesa
Ambiental.

Institui a Politica Nacional sobre Mudanca do Clima (PNMC), a partir de
principios de sustentabilidade e responsabilidade compartilhada, com o
objetivo de compatibilizar o desenvolvimento econdémico-social com a
protecdo do sistema climatico.

Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de
servicos sob o regime de execucdo indireta no ambito da administracao
publica federal, enquanto observa os principios de sustentabilidade.

Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos e as diretrizes relativas a sua
gestdao integrada e gerenciamento. Tem dentre os objetivos a prioridade, nas
aquisiches e contratagdes governamentais, para produtos reciclados e
reciclaveis e para bens, servicos e obras que considerem critérios compativeis
com padrdes de consumo social e ambientalmente sustentaveis. Estabelece a
Logistica Reversa.

Dispde sobre pesquisa, experimentacdo, producdo, embalagem e
rotulagem, transporte, armazenamento, comercializacdo, utilizacdo, destino
final dos residuos e embalagens, registro, classificacdo, controle, inspecao e
fiscalizacdo de agrotéxicos e seus componentes.

Regulamenta a Lei n® 12.305/10 e cria o Comité Interministerial da Politica
Nacional de Residuos Sdlidos e o Comité Orientador para a Implantacdo dos
Sistemas de Logistica Reversa, para a estruturacdo e implementacdo da PNRS.

O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e Dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA) regulamenta o Cadastro Nacional de Operadores de
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Residuos Perigosos (CNORP), um dos instrumentos da Politica Nacional de
Residuos Sélidos.

Ato da Mesa n? 34, de 2015

Resolucdo RDC n2306 da ANVISA,

de 2004
Resolugdes n2 416/2009
do Conselho
Nauon'al do ne 358/2005
Meio
Ambiente —
CONAMA n2 307/2002

n2 362/2005

Acordo setorial

19/12/2003
Decreto n? 5.940, de 2006

Institui o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) da
Camara dos Deputados. Tem a finalidade de estimular sua ndo geracao,
reducdo, reutilizacdo, reciclagem e destinacdo ambiental e socialmente
adequada.

Dispde sobre o Regulamento Técnico para o gerenciamento de
residuos de servicos de saude, visando a preservacdao do meio ambiente
e da saude publica.

Dispde sobre a prevencdo a degradacdo ambiental causada por
pneus inserviveis e sua destinacdo ambientalmente adequada.

Dispde sobre o tratamento e a disposicao final dos residuos dos
servicos de saude.

Estabelece diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdao dos
residuos da construgao civil, a fim de minimizar os impactos ambientais.

Dispde sobre o recolhimento, coleta e destinagao final de odleo
lubrificante usado ou contaminado, a fim de minimizar os impactos
ambientais e proporcionar a maxima recuperagao de seus constituintes.

Define a implantacdo de sistema de logistica

embalagens plasticas de 6leos lubrificantes.

reversa para

Institui a separacdo dos residuos recicldveis descartados pelos érgaos
e entidades da administracdo publica federal, na fonte geradora, e a sua
destinacdo as associacdes e cooperativas dos catadores de materiais
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EFICIENCIA
ENERGETICA

Resolucdo CONAMA n2382, de 2006

Lei n® 10.295, de 2001

Decreto N2 4.059, de 2001

Portaria INMETRO n° 7, de 2011

Lei n® 12.187, de 2009

reciclaveis.

Estabelece os limites maximos de emissao de poluentes atmosféricos
para fontes fixas, tendo como base tecnologias ambientalmente
adequadas, desde a concepcao, instalacdo, operacdao e manutencao das
unidades, até o uso de matérias-primas e insumos.

DispOe sobre a Politica Nacional de Conservagdo e Uso Racional de
Energia, a fim de promover a alocagao eficiente de recursos energéticos
e a preservagao do meio ambiente.

Regulamenta a Lei n° 10.295, de 2001 e institui o Comité Gestor de
Indicadores e Niveis de Eficiéncia Energética — CGIEE para estabelecer os
niveis maximos de consumo de energia de edificagbes construidas ou
maquinas e aparelhos fabricados ou comercializados no Brasil.

O Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial institui a revisdo dos Requisitos de Avaliacdo da Conformidade
para Condicionadores de Ar, incluindo dentre os objetivos o zelo pela
eficiéncia energética dos aparelhos.

Institui a Politica Nacional sobre Mudanca do Clima — PNMC,
observando o principio do desenvolvimento sustentavel ao enfrentar as
alteragbes climaticas e conciliar o atendimento as necessidades comuns
e particulares das populacdes e comunidades que vivem no territorio
nacional. Além de prever critérios de preferéncia nas licitagcdes publicas
para propostas que propiciem maior economia de energia, 4gua e outros
recursos naturais.
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Decreto N° 8.540, de 2015

Lei n? 10.438, de 2002

EFICIENCIA Decreto n2 4.508, de 2002
ENERGETICA

Portaria INMETRO n2 04, de 2011

Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n2
2,de 2014

Portaria MPOG n2 23, de 2015

Estabelece medidas de racionalizagdo do gasto publico nas
contratagdes para aquisicdo de bens e prestacdao de servicos e na
utilizacdo de telefones celulares corporativos e outros dispositivos e visa
a reducdo das despesas com energia.

Cria a Conta de Desenvolvimento Energético (CDE) e o Programa de
Incentivo as Fontes Alternativas de Energia Elétrica (Proinfa), visando o
aumento da participacdo da energia elétrica produzida por
empreendimentos de Produtores Independentes Autonomos,
concebidos com base em fontes edlica, pequenas centrais hidrelétricas e
biomassa.

Estabelece que niveis maximos de consumo de energia, ou minimos
de eficiéncia energética dos demais aparelhos e maquinas sera objeto de
regulamentacdes especificas por meio de portarias interministeriais dos
Ministérios de Minas e Energia, da Ciéncia e Tecnologia e do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior.

Estabelece normas para a regulamentacdo dos sistemas e
equipamentos de para energia fotovoltaica.

A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo — SLTI, do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo dispde sobre regras
para a aquisicdo ou locacdo de maquinas e aparelhos consumidores de
energia pela Administracdo Publica Federal, e uso da Etiqueta Nacional
de Conservacdo de Energia (ENCE) nos projetos e respectivas edificacoes
publicas federais.

O Ministério do Estado do Planejamento, Orcamento e Gestdo
estabelece boas praticas de gestdo e uso de Energia Elétrica e de Agua
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EFLUENTES NBR ne 7229 da ABNT, de 1993
SAUDE Norma Regulamentadora MT n2 09,
de 1978
ALIMENTOS

Lei N° 11.947, de 2009. “Lei de
Alimentagdo Escolar”

Lei N° 10.831, de 2003

Lei N°
10.696, de
2003

Art. 19

Decreto N° 7.794, de 2012

nos orgaos e entidades da Administracdo Publica Federal, e dispGe sobre
0 monitoramento de consumo desses bens e servigos.

Norma Técnica para projeto, constru¢ao e operagao de sistemas de
tanques sépticos. Instrui sobre a destinacao final do lodo e espuma
removidos dos tanques sépticos.

Dispde sobre o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA),
a fim de garantir a prevencdo da saude e integridade dos trabalhadores
face aos riscos existentes no ambiente de trabalho.

Dispde sobre a alimentagdo escolar e prevé que 30% dos recursos
repassados pela Unido para os estados e municipios devem ser aplicados
na compra de produtos provenientes da agricultura local e familiar.

Dispde sobre agricultura organica no contexto da promoc¢do da
sustentabilidade econOGmica, ecolégica e social.

Institui o Programa de Aquisicdo de Alimentos, para o incentivo a
agricultura familiar e a promocao da sustentabilidade na producao.

Institui a Politica Nacional de Agroecologia e Produgao Organica —
PNAPOQ, visando a promog¢ao do uso sustentavel de recursos naturais e
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Resolucdo RDC n2216 da ANVISA,
de 2004

Decreto n 2 8.473, de 2015

RUIDO Resolucio CONAMA ne 20, de
1994
Resolugao CONAMA n° 1, de 1993
e n® 272, de 2000
MATERIAIS E

Portaria do MMA n? 43, de 2009
EQUIPAMENTOS

Decreto n° 97.634, de 1989

NBR 15448-2 da ABNT, de 2008

Decreto N° 2.783, de 1998

conservagao dos ecossistemas.

Dispde sobre Regulamento Técnico de Boas Praticas para Servicos de
Alimentacdo, observando requisitos  higiénico-sanitarios  para
manipulacdo de alimentos.

Estabelece, no ambito da administracdo publica federal, o percentual
minimo destinado a aquisicdo de géneros alimenticios de agricultores
familiares e suas organizacdes e empreendedores familiares rurais.

Institui o Selo Ruido, de wuso obrigatério para
eletrodomésticos, para controle da polui¢do sonora.

aparelhos

Dispde sobre os limites mdximos de ruidos, com o veiculo em
aceleracdo e na condicdo parado, para veiculos automotores nacionais e
importados.

DispGe sobre o veto ao uso de amianto/ asbesto pelo Ministério do
Meio Ambiente e seus 6érgaos vinculados na aquisicao de bens e obras
publicas.

Dispde sobre o controle da producdo e da comercializagao do
mercurio metdlico, substancia que comporta risco a vida e ao meio
ambiente.

Dispbe sobre embalagens plasticas degradaveis e/ou de fontes
renovaveis e os requisitos para determinar suas contestabilidades.

DispOe sobre proibicdao de aquisicao de produtos ou equipamentos
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Portaria SLTI/MPOG n°2, de 2010

Portaria SLTI/MPOG n°86, de 2014

Instrugcdao Normativa n2 4, de 2010

Lei n2 10.176, de 2001

Portaria § 5°
do MMA n@
43, de 2009

Resolucdo do Conselho Nacional
do Meio Ambiente — CONAMA, N¢
401 de 2008 e Instrugcdao Normativa

IBAMA n? 8, de 2012

que contenham ou fagam uso das Substancias que Destroem a Camada
de Ozbnio - SDO, pelos érgdos e pelas entidades da Administragao
Publica Federal.

Dispde sobre as especificacdes padrdao de bens de Tecnologia da
Informagdo no ambito da Administragdao Publica Federal, com a
promocao do Tl Verde e uso de materiais que reduzam o impacto
ambiental.

DispOe sobre as normas e especificacoes de referéncia para
contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informac¢do no ambito da
Administracdo Publica Federal, observando as orienta¢des de aderéncia
aos requisitos de sustentabilidade e ciclo de vida dos bens materiais.

DispOe sobre as medidas para o processo de contratacao de Solugdes
de Tecnologia da Informacdo pelos 6rgaos integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacao e Informatica (SISP) e sobre o
planejamento estratégico para gestdo desses processos.

Institui beneficios para empresas de desenvolvimento ou produgao
de bens e servicos de informatica e automacdo que investirem em
atividades de pesquisa e desenvolvimento em tecnologia da informacgao.

Estabelece margem de preferéncia para produtos manufaturados e
servicos nacionais que atendam a normas técnicas brasileiras e
promovam inovacao.

Estabelece os limites maximos de chumbo, cddmio e mercurio para
pilhas e baterias comercializadas no territério nacional e os critérios e
padrdes para o seu gerenciamento ambientalmente adequado.
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Portaria INMETRO n° 7, de 2011
Decreto n2 5.975, de 2006

Ato CREA-DF n? 23, de 1996

Resolug¢ao Conselho Nacional Do
Meio Ambiente — CONAMA, N2340,
de 2003

Resolug¢ao Conselho Nacional Do
Meio Ambiente — CONAMA, N2359,

de 2005
RESPONSABI Ato CREA-DF n2 17, de 1990
LIDADE
DE TECNICA

Disposto em “Eficiéncia Energética”.

Estabelece normas para a utilizacdo de matéria-prima florestal em
obras de engenharia e demais servigos.

Dispde sobre a fiscalizagdo do exercicio profissional das atividades de
projeto, fabricagdo, manutencdo e instalagdo de ar condicionado,
camaras frigorificas e sistemas de resfriamento, exaustdo e ventilagao
forcada.

DispOe sobre a utilizagao de cilindros para o envasamento de gases
que destroem a Camada de Ozbnio.

Dispde sobre a regulamentacao do teor de fésforo em detergentes
em pd para uso em todo o territério nacional, visando a redugado e
eventual eliminacdo de sua presenca nos corpos d’agua.

DispOe sobre a fiscalizacdo do exercicio profissional e Anotacao de
Responsabilidade Técnica (ART), referentes a engenharia de seguranca
do trabalho.
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Resolucdo CONFEA n2 425, de
1998

SOCIAL Decreto N° 8.538, de 2015

Lei Federal n2 7.853, de 1989

Lei n? 11.445, de 2007

Lei n2 10.098, de 2000

Decreto N° 7.546, de 2011

O Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia
(CONFEA) dispdem sobre a Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART)
para a execuc¢ao de obras ou prestacdo de servicos nessas areas.

Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado
para as microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores
familiares, produtores rurais, pessoa fisica e microempreendedores
individuais nas contratacdes publicas de bens, servicos e obras no
ambito da administracdo publica federal, promovendo o
desenvolvimento econdmico e social no ambito local e regional.

Dispde sobre o apoio as pessoas portadoras de deficiéncia e medidas
para a sua integracgao social.

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico, adotando
principios que proporcionem a universalizagdao do acesso, a eficiéncia e
sustentabilidade econ6mica e a preserva¢do ambiental.

Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promoc¢ao da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida em obras ou servicos de engenharia.

Regulamenta a aplicagdo da margem de preferéncia para produtos
manufaturados e servicos nacionais e institui medidas de compensagao
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SEGURANCA Portaria DPF n? 3.233, de 2012

Norma Regulamentadora NR
32/ABNT

Lei Federal n2 12.619, de 2012

Lei 9.503, de 1997

Norma Regulamentadora MTE n2
23, de 1978

EMISSOES

; Lei n2 9.660, de 1998
ATMOSFERICAS

Resolugcdo Conselho Nacional do
Meio Ambiente — CONAMA, N2267,
de 2000

comercial, industrial, tecnolégica ou de acesso a condi¢Ges vantajosas de
financiamento.

Dispde sobre as normas relacionadas as atividades de seguranca
privada desenvolvidas por empresas especializadas e empresas que
possuem servigo organico de seguranga, incluindo critérios de dignidade
dos cidadaos.

Estabelece as diretrizes basicas para a implementacao de medidas de
protecdo a seguranca e a saude dos trabalhadores dos servigcos de saude
dispoe sobre o Programa de Prevencado de Riscos Ambientais (PPRA).

Dispde sobre o exercicio da profissio de motorista profissional,
enquanto regula e disciplina a jornada de trabalho e o tempo de diregao
dos condutores.

Institui o Cddigo de Transito Brasileiro e, em seu art. 150,
regulamenta a necessidade de fornecimento do curso de primeiros
socorros para condutores contratados.

O Ministério do Trabalho e Emprego dispde sobre as normas de
protecdo contra incéndio, a fim de garantir a protecdo a vida e a
propriedade.

Dispde sobre a substituicdo gradual da frota oficial de veiculos por
veiculos movidos a combustiveis renovaveis.

Dispde sobre a proibicao da utilizacao de substancias que destroem a
Camada de Oz6nio em sistemas, equipamentos e instalagdes, nacionais
ou importados.
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Portaria IBAMA n2 85, de 1996

Resolugdes CONAMA n2 18, de
1986 e n2432, de 2011

Determina que toda empresa que possuir na sua frota veiculos
movidos a diesel, deve adotar um Programa Interno de Autofiscalizagdo
da Correta Manutencdo da Frota quanto a emissdao de fumaca preta,
prezando pela manutencdo de uma boa qualidade do ar.

DispOe sobre a criacdo do Programa de Controle de Poluicdo do Ar
por Veiculos Automotores (PROCONVE) e estabelece novas fases de
controle das emissdes de gases poluentes.
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Esse capitulo apresenta todos os procedimentos e etapas que foram realizados

para a construcao do presente manual.

A equipe do projeto de Contratagdes Sustentaveis foi composta por bolsistas da
Engenharia Sanitdria e Ambiental e Arquitetura e Urbanismo, juntamente com
servidores do Departamento de Projetos, Contratos e Convénios e da Coordenadoria
de Gestdo Ambiental da Universidade que atuam nas dreas de biologia, administracao,
arquitetura, economia e engenharia sanitaria e ambiental, assim como Professores do
Departamento de Engenharia Sanitdria e Ambiental e de Engenharia de Produgao e

Sistemas.

O processo de criagdo do Manual de Contrata¢des Sustentaveis iniciou-se no
segundo semestre de 2015 e foi concluido em janeiro de 2019. A complexidade de
analise dos documentos que os compdem e o processo de verificagdo, junto ao
mercado, da aplicabilidade dos itens sugeridos fez com que o processo de criacdo do

Manual tenha sido longo.

O processo de criagdo do Manual de Contratagdes Sustentaveis aconteceu em

seis etapas, conforme mostra a Figura 1:
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ETAPA 1:
Reunido com
os setores
envolvidos

ETAPA 6:
Reunidao com os

ETAPA 2:
Listagem das

licitagGes mais
impactantes

ETAPA 5:
Consulta junto

ETAPA 3:
Criagdo dos
critérios de
sustentabilidad

a

ETAPA 4:
Anélise e

setores aos validagdo dos

envolvidos para fornecedores critérios pelo

Figura 2 - Processo de criagdo do Manual
Fonte: Autoria prépria/2019

Etapa 1: Reuniao com os setores envolvidos
Em busca de uma maior eficiéncia e aproveitamento do Manual por parte dos
usudrios, foi realizada uma reunido junto com o Departamento de Projetos, Contratos
e Convénios (DPC), a fim de analisar qual seria a utilizagdo do Manual e como deveria

ser construido.

Etapa 2: Listagem das principais contrata¢6es de servicos

Posteriormente, foi obtida uma lista com o Departamento de LicitacGes da
UFSC com todas as contratacdes que ja foram realizadas pela Universidade do ano de
2015. Em seguida, foi realizada a sua anadlise e eleitas as mais impactantes no que
tange a valores (RS) e impacto socioambiental. As que estdo relacionadas a obras e
reformas estardo dispostas no “Manual de Edificacdes Sustentdveis”. Além disso,
foram adicionados novos servigos que ainda ndo tiveram contratagdes realizadas, mas
que foram considerados importantes, devido ao seu impacto ambiental e pelo fato de

terem critérios de sustentabilidade que poderiam ser adicionados.

Etapa 3: Criagao dos Critérios
Para a criacao dos critérios de sustentabilidade, foram analisadas licitagdes

realizadas pela UFSC e por outros orgdos publicos, especialistas da area, manuais
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sustentaveis, sites de empresas referéncia do setor, inovagdes das areas correlatas, leis

e normas aplicaveis.

Etapa 4: Andlise e validacao dos Critérios pelo grupo

Cada TR/Projeto Basico foi tratado da seguinte forma:

e Um bolsista lia e pesquisava que critérios sustentaveis poderiam ser incluidos;

e Um documento com as sugestdes de novos textos para o TR/Projeto Basico era
elaborado pelos bolsistas com os critérios sustentdveis e analisado pelos
demais integrantes do projeto, que verificavam a pertinéncia dos critérios e a
possibilidade de inser¢do de novos critérios;

e Em uma reunido com todos os membros, discutia-se o texto, elucidavam-se as
duvidas e chegava-se a um consenso de texto final.

e O bolsista responsavel fazia as corre¢des e a revisao bibliografica;

e O documento era revisado uma ultima vez pelos integrantes.

Etapa 5: Consulta junto aos fornecedores
Os fornecedores foram consultados por telefone, a fim de se verificar a
possibilidade de atendimento aos novos critérios. Essas informacdes foram compiladas

em tabelas e adicionadas ao final de cada TR/Projeto Basico.

Etapa 6: Reunido com os setores envolvidos para esclarecimentos finais

Por fim, foi realizada uma reunido junto com o Departamento de Projetos,
Contratos e Convénios, para validacdo do manual junto aos responsaveis pelo
processo, a fim de mostrar o resultado final dos Termos de Referéncia/Projeto Basico e
definir como os critérios de sustentabilidade estariam dispostos nos contratos da
Universidade.

Dessa forma, os critérios foram categorizados nas seguintes formas:
habilitacdao, obrigacdo da contratada, modo de fazer o servico, execucdo do servico e
seu recebimento, metodologia de avaliacdo e material e equipamento a ser utilizado.
Dentro de cada uma dessas classificacbes ainda foram feitas subdivisdes a fim de

facilitar o entendimento dos critérios: trabalhista, seguranca, higiene e saude,
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residuos, capacitacdo, produtos, eficiéncia energética, equipamentos, uso racional dos

recursos, saude e higiene, produtos e ambiental.
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MAOS A OBRA: COMO FAZER UMA CONTRATACAO SUSTENTAVEL?

Etapa 1
Pre-Licitacao

A contratacao é
realmente necessaria? Al

Vocé economizou
recursos € diminuiu

E possivel resalver o

Etapa 2
Contratacdo
Compartilhada

Verficar se & possivel contratar
© SErIKe a partir de uma
licitagac compartithada com
outros setores ou Instituigbes,

problema internamente? S © impacto ao meio

ambiente.

Nao

E possivel pensar em um
outro tpo de senago
que resolva o problema
@ seja mais sustentavel?

Etapa 8
Fiscalizacdo dos
Servigos

Fiscalizar o5 critérios de
sustentabilidade.

Etapa 7
Processo
Licitatério

Equipe de apoio deve confenr
08 Critérios que foram solictados
na aceitagdo e na habiltacao por
meo de documentos,
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Etapa 3
Inclusao dos
Critérios de

Sustentabilidade

Verficar se o servigo que
vocé quer contratar |4
possul um TR/Projato
Basico com os critérios de
sustentabilidade prontos

Varficar quais critérios de
sustentabilidade podem
ser incluidos a partir da
lista de pergutas.

Etapa 6
Publicizagao
dos Critérios e
Consulta aos
Fornecedores

Publiczagio dos crtérios,

Etapa 4
Andlise Critica
dos Critérios
Eleitos

Realizar analise critica da
razoabilidade e proporcionali-
dade dos criténos eleitos,

Consulta aos fornecedores para
verficar a existénca de mais
critérios de sustentabilidade a
serem induidos e também para
preparar o mercado,

Analisar o aquilibrio e o
impacto dos critérios que
foram solicitados.

Colocar as justificativas dos
criterios de sustentabdidade
com valores que elevam
demasiadamente a contratacio
ou gue N3O S30 usuais.

Etapa 5
Pesquisa de
Pregos

A pesquisa de precos junto aos
fornecedores deve ser
realizada ja considerando os
critérios de sustentabilicade.




Inicialmente, antes de contratar um servigo, é necessario pensar em aspectos

imp

ort Importante ressaltar, que independentemente desses passos, também
ant necessario cumprir as INs e leis vigentes. As etapas aqui descritas sdo
es complementares aos constantes e exigidos na Lei Geral de LicitacGes 8666/1993
que e na IN 05 de maio de 2017 do MPOG. Quando divergentes as informagdes
pod presentes no Manual, a prioridade é o cumprimento das legislacdes vigentes.

em

ser cruciais para o sucesso e a sustentabilidade da licitagao.

Seguem algumas perguntas que devem ser realizadas:

z

E importante que, ao se pensar em contratar um servico ou renovar um
contrato existente refletir se, de fato, 0 mesmo é necessario ou se nao existe uma
forma alternativa de atender a demanda. Essa ideia é corroborada por meio da IN n2
05/2017, Art. 24, inciso 1°, que aponta a necessidade dos Estudos Preliminares. Esses
devem trazer a necessidade da contratacdo e sua viabilidade, seus requisitos,
estimativas de precos (ou referéncia a eles), além dos resultados pretendidos em
forma de economicidade e da melhor forma de aproveitamento dos recursos
humanos, materiais ou financeiros. Ou seja, a prépria legislacdao ja traz a necessidade
de realizar estudos preliminares antes de contratar um determinado servico. Por isso,
também a importancia de formalizar todo esse processo de pesquisa. Todas essas
justificativas devem contar nos “Estudos Preliminares”, documento a ser entregue
para o setor de Contratacdes e que vai guiar a contratacdo posterior.

Por vezes contratamos um item obsoleto, um item cujo resultado pode ser
alcancado de outra forma, um servico desnecessdrio ou em quantidades maiores do
gue as necessarias.

° Item obsoleto: Como a evolucdo tecnoldgica e as mudancas de habitos sdo
constantes, algo considerado moderno hoje, amanh3a podera estar superado. Por

exemplo: com a popularizacdo do uso de midias digitais, pode tornar-se desnecessaria
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a contratagdo de servigos graficos para banners e cartazes, servico esse que poderia
ser substituido pela contratacdo de um gestor de midias digitais. Segue tabela

exemplificativa de servicos que ja podem ser realizados de outra forma.

Permite uma menor
ociosidade de motoristas e
automoveis, além da

(GIREEDCE Servicos de uber/taxi flexibilidade nas viagens, o

Motoristas L
que significa menos custos,
aquisicoes e impactos ao
meio ambiente
Servicos Graficos Contrata¢do de um Evita a producdo de
para Banner e Cartazes Gestor de Midias digitais residuos
. Economiza recursos,
. Uma pessoa que realize . e
Porteiro + evita a ociosidade e pode ser

os dois servigos ou servico de

A . . mais efetivo
cameras e portaria eletronica

recepcionista

Evita a producdo de

Periddicos Fisicos Periddicos On-line residuos e é mais pratico de
ser utilizado
Agilizar o procedimento
Compra de . . pN
| Aluguel de impressoras de manutencdo e garante
mpressoras com manutengao inclusa que o produto serd sempre
eficiente
. ~ Garante a instalagao
Compra de ares- Compra + instalagcdo de . .
.. - imediata do aparelho para
condicionados ares condicionados

gue ele ndo fique sem uso
Figura 3 - Substitui¢Ges de tipos de servigo

Fonte: Elaboragdo Prépria (2018)

° Resultado alcancado de outra forma: E frequente resolvermos um problema
sempre da mesma forma. O indicado é abrir a mente: a solugdo de um problema pode
ndo envolver uma contratag¢ao, pode estar no proprio corpo técnico da Universidade
ou mesmo na mudanca da forma como os processos sdo realizados. Portanto, indica-se
a pesquisa exaustiva sobre o problema a ser solucionado: O que as outras
Universidades estdo fazendo? O que os especialistas da area recomendam? O que ha
de tecnologia disponivel no mercado? O que o Ministério do Planejamento e

Orcamento e Gestdao recomenda? Assim, evita-se a contratacdo desnecessaria de um
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servico que ndo tera os resultados esperados ou que poderia ser atendido de forma

mais eficiente.

Quem pode ajudar a conseguir o mesmo resultado, de outra forma?
a) Benchmarking em outras Universidades

b) Recomendacgdes de especialistas

c) Novas tecnologias disponiveis no mercado (fornecedores)
d) Recomendac¢des do MPOG

e) Corpo Técnico da Universidade

Figura 4 - Consulta para melhorar resultado
Fonte: Elaboragdo Prépria (2018)

Por exemplo, na busca de solucdes para realizar a destinacdo adequada aos
residuos organicos da instituicdo, pode-se pensar em algumas opgdes: contratacdo de
um servico de compostagem, parceria publico privada para a construcdo de um
biodigestor, ou a compostagem sendo realizada por meio de um projeto de extensao,
utilizando composteiras no préprio espaco universitario. Deve-se analisar o custo-

beneficio e a viabilidade de cada uma dessas alternativas.

° Quantitativo: Algumas vezes os servicos sdo contratados em uma quantidade
maior do que a necessaria por comodidade dos usudrios.

Um exemplo é o aluguel de ilhas de impressoras: atualmente é comum
encontrar na UFSC uma impressora em cada sala administrativa, enquanto poderia se
ter uma por andar ou por prédio. Essa mudanca, além da economia com aluguel,
poderia resultar em menos impressdes, devido a necessidade de deslocamento do

usuario.

° Servico desnecessario: Trata-se de um servico que ndo precisaria ser

contratado.
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Um exemplo tipico é a contratacdo de copeiros para setores onde ndo ha
reunides constantes; esses funciondrios acabam passando boa parte do tempo
ociosos. Hoje, € comum os servidores fazerem o seu préprio café, principalmente em

setores onde as reunides sao esporadicas.

Nos setores em que ndo ha Eliminam-se os gastos com
reunides constantes, os proprios pessoal, custos administrativos; e
servidores podem fazer esse servico. o servico é realizado com a

mesma eficiéncia.
Figura 5 - Servigos Obsoletos

Copeiragem

Fonte: Elaboragdo Prépria (2018)

E importante lembrar que, para elabora¢do de uma ata de registro de preco, ha
custos administrativos que precisam ser considerados. Portanto, mesmo que o item ou

servico ndo seja utilizado, houve dispéndios para deixar a ata a disposicao.

Definida a necessidade da contratacdo e o que serd contratado pode-se avaliar
a possibilidade de realiza-la de maneira compartilhada com outros setores e até com
outras instituicGes. A contratacdo compartilhada é um dispositivo preconizado pelo
Ministério do Planejamento e Orgamento que otimiza recursos, uma vez que o
gerenciamento da ata de registro de preco é realizado somente por um 6rgdo ou setor.
Também, devido ao quantitativo, esse tipo de contratacdo permite melhores precos
por meio da economia de escala e, no caso dos critérios de sustentabilidade, for¢a o
mercado a adota-los, ja que o quantitativo é significativo.
e Em conjunto com outros setores: Para verificar a possibilidade de contratacao
conjunta entre os setores, recomenda-se consultar o Departamento de

Contratos e Projetos.
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e Em conjunto com outras instituicdes (contratagdes compartilhadas): Ha
servicos que sdao comuns a todas as instituicdes, tais como: servicos de
topografia, contratacdo de seguro para os estagiarios e servicos graficos. Para
verificar a possibilidade de contratar determinado item por meio da compra
compartilhada, é necessario consultar o setor de contratacdes da UFSC e,
posteriormente, o das instituicdes com que se pretende realizar uma compra

compartilhada.

Ha também a possibilidade de fazer a adesdo a uma Ata de outro 6rgao, por
meio da “Carona” da licitagdo ou pela Intengcdo de Registro de Precos, quando o

proprio érgdo abre essa possibilidade ha outras institui¢des.

Verificada a real necessidade da realizacdo da contratacdo de servico, pode-se
iniciar a inclusdo dos critérios de sustentabilidade. Ha duas formas de se encontrar os

critérios a serem incluidos: por meio das LISTAS PERSONALIZADAS e por meio das

PERGUNTAS AUXILIARES.

Vocé pode selecionar o servigco diretamente na listagem disponibilizada abaixo
ou dando um CTRL+F e escrevendo dentro do campo a palavra-chave relacionada ao
servigo.

Nesse caso, os topicos ja estdo com os textos prontos para serem incluidos
diretamente no Termo de Referéncia/Projeto Basico, é sé eleger os a serem a
incluidos, copiar e colar, realizando as adaptacBes, caso sejam necessdrias. E
importante que o requerente faca uma andlise critica da inclusdo ou ndo do critério.

Todos os TRs encontram-se no Apéndice I.

1. TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACOES GERAIS (m3o de obra exclusiva)
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2. TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACOES GERAIS (sem m3o de obra
exclusiva)

3. CONCESSAO DE ESPACO PARA SERVICO DE LANCHONETE

5. CONCESSAO DE ESPACO PARA SERVICO DE RESTAURANTE

6. SERVICO DE AUXILIAR DE BIBLIOTECA

7. SERVICO DE AUXILIAR DE BIOTERIO

8. SERVICO DE BRIGADISTAS DE INCENDIO PARA EVENTOS

9. SERVICO DE MANEJO DE RESIDUOS PERIGOSOS(GRUPO B) E RESIDUOS DE
AGROTOXICOS

10. SERVICO DE COLETA, TRANSPORTE, TRATAMENTO E DISPOSICAO FINAL DOS
RESIDUOS DE SERVICO DE SAUDE E/OU RISCO BIOLOGICO*

11. SERVICO DE VEICULOS OU TRANSPORTE

12. SERVICOS DE CONTROLE E MANEJO DE PRAGAS E VETORES E DE ANIMAIS
SINANTROPICOS NOCIVOS: DESINSETIZACAO, DEDETIZACAQ, DESRATIZACAO,
DESCUPINIZACAO E OUTROS

13. SERVICO DE COZINHEIROS

14. SERVICOS DE DESASSOREAMENTO/DRAGAGEM

15. SERVICO DE DESENTUPIMENTO DE ESGOTO E RETIRADA DE DETRITOS

16. SERVICO DE EVENTOS INSTITUCIONAIS

15. SERVICO DE INSTALACAO DE AR CONDICIONADO

17. SERVICOS DE JARDINAGEM/ MANUTENCAO DE AREAS VERDES

18. SERVICO DE LAVAGEM DE BECAS, PELERINES E TAPETES

20. SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA DE EQUIPAMENTOS
GRAFICOS

21. SERVICOS DE MANUTENCAO DA REDE ELETRICA

22. SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE SISTEMA DE
REFRIGERACAO*

23. SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA EM EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA.

24. SERVICOS DE PREPARO E DISTRIBUICAO DE REFEICOES PARA O RU

25. SERVICO DE RESTAURACAO E ENCADERNACAO

26. SERVICOS DE SEGURANCA E VIGILANCIA PATRIMONIAL, COM MONITORAMENTO
ELETRONICO

27. SERVICO PARA ATIVIDADES RELACIONADAS A MANUTENCAO E CRIACAO DE
ORGANISMOS AQUATICOS DOS LABORATORIOS (méo-de obra)
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28. SERVICOS GRAFICOS

29 . SERVICOS DE PODA, CORTE E DESTOCA DE ARVORES

Cada Termo de Referéncia/Projeto Basico com os critérios sustentaveis foi
estruturado da seguinte maneira:

- Nome do servigo: A primeira informagdo contida é o nome do servico a ser
prestado, com o numero do processo de contratacdo de servico da UFSC que foi
utilizada como base de informacdo ou o nimero do pregao, quando aplicavel.

- Palavras-chave: S3o os principais termos que remetem ao servi¢o, a fim de
facilitar a busca do usudrio pelo Termo de Referéncia/Projeto Basico.

- Justificativa: Traz informagdes que ressaltam porque a adicdo de critérios
sustentdveis é importante para o servico a ser prestado.

- Critérios de Sustentabilidade: Os critérios de sustentabilidade estdo nesse
manual em Habilitacdo, Obrigacdo, Modo de Fazer o Servico, Recebimento,
Metodologia de Avaliacdo, Materiais e Equipamentos utilizados e Sugestes e

Responsabilidades da UFSC.

e Habilitacdo: Conforme indica o Manual de Orientacdes Basicas das Licita¢des e

Contratos para “Habilitacdo dos Licitantes” (TCU, 2010, p. 334 a 335):

E dever da Administracdo, ao realizar procedimentos licitatérios, exigir
documentos de habilitacdo compativeis com o ramo do objeto licitado,
especialmente aqueles que comprovem a qualificagdo técnica e a
capacidade econdmico-financeira dos licitantes. Exigéncias habilitatdrias ndo
podem ultrapassar os limites da razoabilidade, além de ndo ser permitido o
estabelecimento de cldusulas desnecessarias e restritivas ao carater
competitivo. Devem restringir-se apenas ao necessario para o cumprimento
do objeto licitado. Para habilitagdo em licitacdes publicas sera exigida dos
licitantes exclusivamente a documentacgdo relativa: habilitacdo juridica;
regularidade fiscal; qualificacdo técnica; qualificacdo econémico-financeira;
cumprimento do disposto no inciso Ill do art. 72 da Constituicdo Federal.

Ainda com relacdo a Habitacdo Técnica, a Lei 8666/93 considera:

| - registro ou inscricdo na entidade profissional competente;

Il - comprovagao de aptiddao para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da
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licitagdo, e indicagdo das instalacGes e do aparelhamento e do pessoal
técnico adequado e disponivel para a realizagdo do objeto da licitagdo, bem
como da qualificagdo de cada um dos membros da equipe técnica que se
responsabilizard pelos trabalhos;

Il - comprovagdo, fornecida pelo drgdo licitante, de que recebeu os
documentos, e, quando exigido, de que tomou conhecimento de todas as
informagOes e das condi¢des locais para o cumprimento das obriga¢Oes
objeto da licitacao;

IV - prova de atendimento de requisitos previstos em lei especial, quando
for o caso.

Dessa forma, s6 podem ser exigidos na habilitagdo documentos com
carater ambiental exigidos em legislacdo e especial e que ndo podem ser obtidos
rapidamente pela empresa, uma vez que esses podem ser solicitados
posteriormente.

Garante, entre outros, que a empresa possui toda a documentacgao
relacionada ao meio ambiente e saldde, como alvards sanitdrios e licencas
ambientais, garantindo que a atividade realizada pela empresa esteja dentro dos
parametros e leis vigentes, além de aumentar as chances de a empresa ter
profissionais responsaveis aptos para exercer tal atividade.

***Necessario sempre estar atento as legislacdes e recomendacdes da AGU e
TCU para verificar os documentos que realmente podem ser solicitados.

***A IN 5 de 26 de maio de 2017, coloca que critérios de sustentabilidade
devem ser solicitados na especificacdo técnica do objeto ou como obrigacdo da
contratada. Porém, algumas legislagGes sao controversas. Sempre perguntar ao

setor de Contratos o melhor lugar para colocar os critérios de sustentabilidade.

e Obrigacdo da contratada: Estd incluido aquilo que deve cumprir durante todo o

periodo de contratacdo e que ndo foi exigido ainda na habilitagdo. Como por
exemplo: respeitar os direitos trabalhistas dos funciondrios e manter-se
durante toda a vigéncia do contrato com os documentos exigidos na
habilitacao.

e Modo de fazer o servico: sdo os critérios que mostram de forma detalhada

como os funcionarios da Contratada devem realizar o servico prestado.
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e Execucdo do servico e seu recebimento: sdo as formas de verificacdo da

realizagao do servigco, como relatérios entregues periodicamente a respeito do
servico prestado.

e Metodologia de avaliacdo: nessa parte do contrato, encontram-se os critérios

referentes a forma de avaliar o trabalho realizado pela Contratada, como a¢des
que devem ser analisadas para verificar a qualidade do servigo. A IN n2 5/2017
dispde sobre o que deve ser considerado nas contratacées de servicos, as
regras e todas as diretrizes que devem ser seguidas.

e Material e equipamento a ser utilizado: nesse local do contrato, sao

especificados quais equipamentos e materiais devem ser utilizados durante o
servico, como a busca daqueles com melhor eficiéncia energética e que
proporcionem maior segurancga aos funcionarios e usudrios.

® Sugestdes e responsabilidades da UFSC: Encontram-se sugestdes para as

Instituicdbes Publicas para efetivacdo dos critérios de sustentabilidade
solicitados para a Contratada, aumento da eficdcia do servigo prestado, como a

criacdo de campanhas e melhorias em suas estruturas fisicas.

Dentro de cada um deles sdo apresentados subtodpicos a fim de facilitar a
inclusdo dos critérios, que podem ser divididos em: trabalhista, seguranca, higiene e
saude, residuos, capacitacdao, produtos, eficiéncia energética, equipamentos, uso
racional dos recursos, saude e higiene, produtos e ambiental.

Os topicos "trabalhista" e "segurang¢a" garantem que o pilar social da
sustentabilidade na contratacdo de servico seja considerado. Nele, sdo abordados os
direitos dos funcionarios, como atendimento as normas técnicas de saude, de higiene
e seguranca do trabalho, tais como Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), a
utilizacdo de aparelhos que emitem menos ruidos e o fornecimento de uniformes
adequados.

O topico residuos envolve o pilar ambiental de sustentabilidade. Ela garante
gue os residuos gerados durante o servico sejam manejados e descartados de maneira
ambientalmente correta, de acordo com a Politica Nacional de Residuos Sélidos e com

o sistema de gestdo de residuos sdélidos implantado na Universidade.
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O topico capacitagdao garante que os funcionarios da Contratada estejam aptos
a realizarem o servico de maneira segura, eficiente, efetivamente, sustentavel e
atendendo as normas da legislacdo que sao aplicaveis. Enquadram-se critérios como:
capacitagdes requeridas por normas regulamentadoras para o referido servico e
treinamentos relacionados a boas praticas ambientais.

O tépico produtos exige que a Contratada busque a utilizagdo de produtos nao
descartdveis, biodegraddveis, compativeis com a pratica de reciclagem ou valorizacao
do produto. Isso permite que os produtos utilizados minimizem os danos a saude dos
funcionarios e ao meio ambiente.

O tépico uso racional dos recursos garante que os recursos sejam utilizados na
forma mais racional possivel, traz critérios que buscam racionalizar o consumo de
agua, energia, materiais de expediente e equipamentos.

O tdpico saude e higiene exige que a empresa cumpra os critérios minimos a
garantir a higiene na execucdo do servico, como curso de manipulacdo de alimentos,
entre outros.

O tépico equipamentos tem por objetivo garantir equipamentos mais
eficientes e que promovam a reducdao do consumo de energia elétrica e dgua durante
o servigo prestado, promovendo, assim, a preservagao dos recursos naturais.

O tépico ambiental traz a aplicacdo de casos que ndo se enquadram nos itens

anteriores e que também estdo relacionados as questdes ambientais.

PROCURAR POR MEIO DE PERGUNTAS AUXILIARES

Caso ndo encontre o Termo de Referéncia/Projeto Basico que esta precisando,
vocé pode pesquisar os Termos de Referéncias (TRs)/Projetos Basicos com servigos
similares ou utilizar a lista de perguntas auxiliares abaixo. H4 um checklist (Apéndice Il)

gue pode ajudar na conferéncia de todas as perguntas.

Perguntas Auxiliares:

e Como fazer uma licitacdo sustentavel?

e 0O que eu devo considerar em uma licitacdo para torna-la sustentavel?
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e Os especialistas podem ajudar?

e Ha alguma legislacdo gue rege o servico ou a atividade?

e O servico produz residuos?

e Ha utilizacdo de algum equipamento?

e Envolve pessoas?

e E uma atividade que pode ter grande impacto na poluicio do ar?

e Trata-se de uma atividade potencialmente poluidora?

e O servico envolve animais ou pode afetd-los?

e O servico envolve flora ou pode afeta-la?

e O servico pode afetar ou utilizar demasiadamente os recursos hidricos?

e O servico exige algum curso especifico?

e O servico utiliza algum tipo de material/produto?

e O servico exige Alvara Sanitario ou outros tipos de autorizacdes?

e E uma concess3o?

e O servico/concessido envolve alimentos?

e O servico/concessdo envolve o fornecimento de bebidas?

e O servico precisa ter um responsavel técnico?

e Qual a melhor forma de fazer o servico?

e O servico exige manutencdo?

e O que ndo se pode incluir como critério de sustentabilidade ou deve ser

incluido sob prerrogativas?

Como fazer uma contratacao de servigo sustentavel?

E o que é Habilitacao e Obrigacao?

A contratacdo de servico sustentdvel pode ter origem no objeto, que ja é
pensado de forma mais sustentavel ou pode ser por meio da inclusao de critérios de
sustentabilidade a serem colocados na habilitagdo ou na obrigacao.

e Objeto Sustentavel: Servico de Compostagem, Servico de Taxi ou Uber.
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e Critério de Sustentabilidade: A empresa devera possuir Licenca de Operacao

(habilitagdo).

O Critério de Sustentabilidade pode ser colocado na descri¢do técnica do item,
na Habilitacdo ou na Obrigacao:

- Habilitagao: Devem ser solicitados documentos exigidos em legislagbes que
demorem para serem obtidos pela empresa. Ou seja, documentos que nao podem ser
obtidos entre o tempo que foi homologado o vencedor e o inicio do servigo.
***Necessario sempre estar atento as legislacbes e recomendacdes da AGU e TCU
para verificar os documentos que realmente podem ser solicitados.

- Obrigagao: Estdo incluidos os critérios que devem ser cumpridos durante todo
o periodo de contratacdo e que ndo foi exigido ainda na habilitacdo, como, por
exemplo: respeitar os direitos trabalhistas dos funciondrios e manter-se durante toda a

vigéncia do contrato com os documentos exigidos na habilitacdo.

Atencdao! Uma contratacdo de servico com objeto sustentavel ndo exclui a
possibilidade de inclusdo de critérios de sustentabilidade.

Voltar a lista de perguntas auxiliares

Na realizacdo de uma contratacdo de servicos, deve-se tentar equilibrar os
impactos ambientais, sociais e econdmicos considerando todo ciclo do servico, da
extracdo da matéria-prima até sua disposicdo final. Dessa forma, devem-se avaliar
esses aspectos, que incluem a produgdo, instalacdo, infraestrutura, treinamento,
operacao, reparo, manutencdo, consumo de agua, energia, geracao de residuos e sua
destinacdo ambientalmente adequada.

O manual do STJ (STJ, s. d., p. 8) traz alguns quesitos que devem ser analisados

para permitir uma licitacdo sustentavel:
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. acessorios necessarios;

. vida util;

° assisténcia técnica;

° custos de instalagao;

° custos de manutencao;

° demandas de outras unidades/se¢Ges por servigo/produtos semelhantes;

. caracteristicas adicionais do servico/produto necessarios para garantia de
qualidade, durabilidade, eficiéncia de uso, seguranga, salubridade,
conforto, acessibilidade, eficiéncia dos materiais, uso racional de recursos
naturais (dgua, energia e matéria- -prima), destinacdo dos residuos e
logistica reversa, potencial de reaproveitamento e reciclagem.

Voltar a lista de perguntas auxiliares

Para que as contratacbes de servicos sejam realmente sustentaveis, é
necessaria muita pesquisa e, principalmente, auxilio de especialistas da drea para
avaliar se os critérios ambientais estdo adequados. O ambiente universitario é ideal
para obtencdo desse tipo de auxilio, ja que possui profissionais especializados em
diversas areas.

A UFSC, com o intuito de incentivar e valorizar a ajuda de docentes para a
realizacdo das compras e contratacbes, emitiu a Portaria n? 01/PROAD/2016. Ela
estabelece que, quando um docente sem funcdo administrativa se dedicar ao auxilio
de atividades internas e externas relativas ao processo de compras e contratacdes de
servicos da UFSC, tais como: descricdo de itens a serem adquiridos, definicdo dos
critérios de aceitacdo dos itens, bem como participacdo como pregoeiro, serd emitida
declaracdo com a carga horaria dedicada.

Voltar a lista de perguntas auxiliares
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- Sempre importante verificar se ndo ha nenhuma legislacdo ou normativa que
rege o servigo ou a atividade. Se existentes, normalmente, essas legislagdes trazem
aspectos relacionados a seguranca, saude, capacitacées, qualidade e materiais a serem
utilizados.

e Na secdo 4 “Principais Legislacdes” deste manual, ha um rol de legislacdes
separadas por atividades. Contudo, também se indica procurar nos
buscadores na internet outras legislacdes sobre o assunto.

e O site do Inmetro e as Normas Brasileiras (NBR) também devem ser
consultadas, tendo em vista que algumas NBRs sdo de carater obrigatério. No
caso de contratacdes de bens, servicos e obras, é necessario o atendimento as
normas técnicas elaboradas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), de acordo com a Lei 4.150/62.

Voltar a lista de perguntas auxiliares

A grande maioria dos servigos produz residuos. Deve-se verificar de que forma
ocorrerd essa geracdo durante o servico, como se dard a limpeza e como ocorrera a
certificacdo da destinacdo ambientalmente adequada. E importante saber que a UFSC
responde solidariamente pelos residuos gerados internamente, mesmo quando esses
residuos ja ndo estdo na Instituicdo.

e 5Rs: Nas solucGes propostas no TR, sempre buscar considerar a maxima dos
5Rs: Recusar, Repensar, Reduzir, Reaproveitar e Reciclar.

® PGRS e Sistema de Gestao de Residuos Implantado: A UFSC possui um
Sistema de Gestdo de Residuos implantado. Os servicos contratados deverao
seguir o conteudo e as diretrizes desses materiais, disponiveis em: Plano de

Gerenciamento de Residuos Sélidos da UFSC e Sistema de Gerenciamento

Implantado na Universidade. O setor responsavel pelos residuos da UFSC

(gestaoderesiduos@contato.ufsc.br) também deve ser consultado.
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e Politica Nacional de Residuos Sélidos: A Politica Nacional de Residuos Sélidos
(Lei n2 12.305/10) da diretrizes sobre residuos, incluindo coleta, transporte e
destinacdo adequada. Sempre que aplicdvel, devera ser considerada na
confeccdo dos Termos de Referéncia/Projeto Basico.

e Logistica Reversa:

A PNRS estabelece alguns produtos para os quais deve ser realizada a logistica

reversa, entre eles: lampadas fluorescentes, de vapor de sédio, mistas e com

mercurio; dos eletroeletronicos e seus componentes, dos pneus, das pilhas e

baterias, do dleo lubrificante, das embalagens e residuos de agrotéxicos, dos

produtos comercializados em embalagens pldsticas, metalicas ou de vidro e

outras industrias que venham a assinar acordos setoriais no futuro. A logistica

reversa é um instrumento que tem por objetivo viabilizar a coleta e a restituicdo
dos residuos aos fabricantes para reaproveitamento, outra destinacdo final
ambientalmente adequada.

Portanto, deve-se garantir que a contratada realize a logistica reversa desse tipo

de residuo.

e Residuos Perigosos:

Os residuos perigosos sao aqueles que apresentam risco a salde ou qualidade
ambiental. Portanto, deve-se ter cuidados especiais no seu manuseio, coleta,
acondicionamento e destinacdo ambientalmente adequada.

A empresa contratada deverd respeitar as legislagdes e NBRs existentes, em
especial a Resolugdo RDC ANVISA 306, que dispde sobre o Regulamento Técnico
para o gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude, e CONAMA 358/2005,
sobre tratamento e disposicdo final dos Residuos de Saude.

Quando se tratar de servicos de laboratdrio, a empresa devera respeitar o Plano
de Gerenciamento de Residuos Sodlidos de Saude (PGRSS) do gerador dos
residuos, quando houver.

A destinacdo ambientalmente adequada dos residuos perigosos gerados pela
contratada sdo de sua responsabilidade, devendo a empresa cumprir a legislacdo

aplicavel.
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E importante solicitar os documentos que garantam que a coleta, o transporte e
a destinacdo final estdo sendo realizados de maneira adequada. Entre esses
documentos estdo: certificado de destinagdo ambientalmente adequada (cinzas
e residuos), manifesto de transporte de residuos, carteira do motorista com
certificado do MOPP, veiculo com as autorizacbes da ANTT e condicbes
adequadas para o transporte, certificado de inspe¢do veicular, certificado de
inspecdo de transporte de produtos perigosos, licenca de transporte estadual
e/ou interestadual, Licenca Ambiental de Operagdo, Plano de Emergéncia e
Contingéncia, Ficha de Informacdes de Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQ),
entre outros.

E responsabilidade da contratada adotar medidas para reduzir o volume e a
periculosidade dos residuos gerados pela empresa, bem como aperfeicoar seu
gerenciamento.

Ainda deve ser colocado como responsabilidade da empresa qualquer acidente
que ocorrer na coleta ou transporte dos residuos perigosos.

Caso a empresa utilize substancias quimicas classificadas como POPs (Poluentes
Organicos Persistentes), devera seguir as recomendacdes da Convengdo de

Estocolmo.

e Residuos Organicos e podas:

- Quando tratar-se de residuos organicos de bares e restaurantes, solicitar que
seja dada destinacdo ambientalmente adequada ou que utilizem os pontos de
coleta de residuos organicos, se esses ja estiverem em funcionamento.

- Quando tratar-se da produg¢do de composto a partir dos residuos organicos da
instituicdo, garantir a qualidade do material organico gerado e/ou sua correta
destinacao.

- Quando tratar-se de poda, colocar a possibilidade de solicitar as podas para a

instituicao.

e Coletor de Residuos: Verificar se, para a execucdo do servico, sera necessario

algum coletor de residuos que a UFSC ndo poderd suprir. Contatar o setor de
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residuos para verificar a necessidade (gestaoderesiduos@contato.ufsc.br).
Caso seja necessario, esse coletor devera ser disponibilizado ao contratante e
nos moldes a se encaixar no Sistema de Gestao de Residuos implantado na
instituicao.

e Recipientes (copos/canecas) reutilizaveis: Solicitar que a contratada estimule
seus funciondrios a utilizarem recipientes reutilizdveis para ingestdo de

liquidos, sugerindo que eles tragam seus préprios copos/canecas.

® Limpeza e separagao dos residuos: A empresa sempre deve devolver o local
do servico limpo e os funciondrios da contratada deverao realizar a separacao
dos residuos de acordo com o Sistema de Gestdo de Residuos Implantado da

Universidade.

e PGRS da empresa: Caso os servigos sejam realizados em estabelecimento
externo a UFSC e enquadrem-se nos critérios abaixo elencados*, deve-se
solicitar o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) da empresa
assinado por responsavel técnico habilitado.

*Quem precisa de PGRS pela Lei 12.305/2010? Geradores de residuos
de servicos de saude, residuos industriais e residuos da construgao civil;
estabelecimentos comerciais que gerem residuos perigosos, ou mesmo
caracterizados como ndo perigosos, por sua natureza, composi¢cao ou
volume, que ndo sejam equiparados aos residuos domiciliares pelo
poder publico municipal; responsaveis pelos terminais e outras
instalagdes referidas na alinea “j” do inciso | do art. 13 da Lei
12.305/2010 e, nos termos do regulamento ou de normas estabelecidas
pelos orgdos do Sisnama e, se couber, do SNVS, as empresas de
transporte; responsaveis por atividades agrossilvopastoris, se exigido

pelo érgao competente do Sisnama, do SNVS ou do Suasa.

e Digitalizar e automatizar os processos e formularios: A empresa deve possuir

processos internos que utilizem a menor quantidade de papel possivel,
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fazendo uso de recursos digitais, como planilhas on-line, e-mail e formularios
on-line.

Voltar a lista de perguntas auxiliares

Alguns servicos exigem a utilizacdo de equipamentos que também devem ser
sustentaveis. Por exemplo, o servico de motorista precisa de um carro, o de seguranca
de walk talk e o de limpeza de uma lava a jato.

e Fornecimento do equipamento: O primeiro ponto é analisar se é melhor a

instituicdo fornecer esses equipamentos ou a empresa.

- UFSC: Quando a instituicdo ja tem os equipamentos e estdo em bom
estado, pode ser vantagem ndo os solicitar na prestacao do servico. Isso
diminui o custo total do contrato e permite o uso de equipamentos que
ficariam ociosos. Contudo, deve ser avaliado se a empresa conseguira
utilizad-los, se os aparelhos sao eficientes e se ha formas de realizar sua
manutencao pela UFSC
- Empresa: Caso a UFSC ndo possua o equipamento, solicita-los pode ser
uma boa alternativa, ja que garantem maiores cuidados com o bem por
parte de funciondrios da empresa, manutencdo frequente e maior
efetividade e aproveitamento no seu uso.

Caso sejam fornecidos equipamentos pela empresa deve-se considerar:

e Ciclo de Vida: Também se deve considerar o ciclo de vida dos equipamentos
optando por aqueles que gerem menos impacto em todas as etapas, que

incluem a matéria-prima, producao, uso, manutencao e destinagao final.
e Eficiéncia na utilizagdao dos recursos (agua e energia):
- Quando tratar-se de equipamento elétrico, solicitar, sempre que possivel, o

selo Procel Nivel A, de acordo com o Programa Brasileiro de Etiquetagem.
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Esse selo também pode ser cobrado dos veiculos. No caso de computadores,
o selo mais usual é o Energy Star.

- Caso o servico utilize muita agua, deve-se utilizar equipamentos e técnicas
mais eficientes. A empresa podera também colocar cartazes ou adesivos de

conscientizagdao nesses equipamentos.

e Tempo de uso: Estipular um tempo adequado para utilizacdo do
equipamento, pesquisar a durabilidade de cada tipo de equipamento.
Equipamentos antigos podem apresentar maior gasto energético e emissdo
de poluentes, menor eficiéncia, maiores problemas técnicos. Situagdes, essas,

gue podem acarretar em interrupg¢ao do servigco e gastos com manutengao.

e Matérias-primas: Dar preferéncia a equipamentos produzidos a partir de
materiais que sejam reciclados, reciclaveis, biodegradaveis e/ou compostaveis
e/ou de origem ambientalmente adequada. Equipamentos duraveis,
reparaveis e que possam ser aperfeicoados.

E fundamental que o mercado seja consultado, antecipadamente, para verificar

se existem materiais com essas caracteristicas.

e Selo ROHS: E uma diretiva europeia que proibe a utilizacdo de substancias
perigosas na fabricacdo de produtos, entre elas: cddmio (Cd), mercurio (Hg),
cromo hexavalente (Cr (VI)), bifenilos polibromados (PBBs), éteres difenil-

polibromados (PBDEs) e chumbo (Pb).

e Selo que garanta a correta procedéncia da madeira: se o equipamento for
feito de materiais provenientes da madeira, pode ser solicitado o selo FSC,
Cerflor ou PEFC (Program for the Endorsement of Forest Certification) - ambos
garantem toda a cadeia de custédia da madeira, um manejo adequado e

respeito a legislacao.
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e Qualidade do ar: Solicitar veiculos e equipamentos que utilizem fontes de
energias renovaveis, como energia elétrica, biodiesel, alcool, gas natural
veicular, incluindo a tecnologia flex. Adotar, na medida do possivel, as
diretrizes do Proconve (Programa de Controle da Poluicao do Ar de veiculos
Automotores) e Plano de Controle de Poluicdo Veicular conforme Resolugdo

CONAMA 451/2012.

e Ruidos:

- Os equipamentos devem respeitar os limites maximos de ruidos
estabelecidos pela NR 5 do Ministério do Planejamento e Orcamento.

- Os veiculos devem respeitar os limites maximos de ruido para os
veiculos, conforme Resolugdo CONAMA 272/2000, e, também, o nivel
maximo permissivel de pressdao sonora emitida buzina ou equipamento
similar, conforme Resolugdo 35/1998 do CONTRAN.

- Os aparelhos eletrodomésticos devem possuir o selo ruido, de acordo

com a legislacgio CONAMA n? 20, de 7 de dezembro de 1994.

e Substancias que afetam a camada de ozonio:

Sempre que possivel, proibir a utilizacdo de equipamentos ou servigos que
envolvam a utilizacdo de Substancias que Destroem a Camada de Ozbnio - SDOs,
especificadas nos anexos A e B do Protocolo de Montreal (promulgado pelo Decreto n°
99.280/90), notadamente CFCs, Halons, CTC e tricloroetano.

Quando necessario, estabelecer especificacdes técnicas para os
procedimentos de recolhimento, acondicionamento, armazenamento e transporte de
Substéncias que Destroem a Camada de Oz6nio — SDOs, notadamente CFCs, Halons,
CTC e tricloroetano.

Voltar a lista de perguntas auxiliares
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Caso o servigo envolva pessoas, devem-se considerar questdes relacionadas a
salde, seguranca, direitos trabalhistas e sociais dos empregados. As exigéncias que

poderdo ser solicitadas dependerdo se a mao de obra for exclusiva ou nao.

e Direitos e normas trabalhistas, de saude, higiene, seguranca:

A empresa deverda seguir as normas trabalhistas, e obedecer as normas
técnicas, de saude, de higiene e de seguranca do trabalho, de acordo com as normas
do MTE (Ministério do Trabalho e do Emprego).

Também, devem ser colocados critérios que nao infrinjam as leis de combate a
discriminacdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo.

Pode, ainda, ser exigido que as empresas tenham programas de combate a
pratica de discriminacdo e que seja dado um salario digno.

A empresa deverd cumprir a jornada de trabalho da categoria. Por exemplo, a
jornada dos motoristas é estabelecida pela lei 12.619/12.

Ainda pode ser verificado o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas, onde

consta uma relacdo de empresas que sofreram sancoes pelas entidades publicas.

e Saude:
- Exigir o PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional),
obrigacado instituida pela legislacdao para todas as empresas que tenham
empregados (somente solicitar para as de mdo de obra exclusiva).
- Exigir o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), quando
cabivel (somente solicitar para as de mdo de obra exclusiva).
- Ha servicos que exigem vacinas, exames perioddicos, pagamentos
adicionais devido ao trabalho noturno ou insalubre - essas exigéncias
devem ser verificadas junto a legislacdo e aos drgaos competentes.
- Verificar questGes ergonOmicas, considerar as cargas maximas que o
trabalhador podera manusear e se ha necessidade de equipamento
auxiliar.
- Verificar necessidade de seguro saude e plano de salde a serem pagos

pela contratada.
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eEspacos de descanso e convivéncia:
Se o servico for continuo e com presengca constante dos funciondrios na
instituicdo, é importante disponibilizar espagos de convivéncia, alimentagdo e

descanso para os empregados. Isso garante qualidade de vida aos terceirizados.

® Seguranga:
- Verificar a necessidade de Equipamentos de Seguranca Individual e
Coletiva (EPI e EPC) e uniformes. Os EPIs e EPCs garantem a integridade
fisica dos trabalhadores e da comunidade universitaria.
- Considerar a existéncia de riscos de incéndio e riscos sonoros,

estabelecendo agdes preventivas.

e AcoOes afirmativas, de inclusdo, de género e raciais: exigir que determinada
porcentagem dos funciondrios da empresa sejam enquadrados como
minorias, tais como: deficientes, negros e/ou mulheres. Valorizar e empregar
as minorias permite diminuir as desigualdades sociais e preconceito,
aumentar a inclusdo social. A lei n2 8.123, de 24 de julho de 1991, estabelece

cotas nas empresas para pessoas com deficiéncia.

e Automatiza¢do do servigo: Avaliar se o servico ndo pode se tornar mais
automatizado. Isso economiza recursos e pode torna-lo mais eficiente e
efetivo. Além disso, a automatizacdo do servico pode facilitar o trabalho do
funciondrio, diminuindo o seu cansaco, riscos ergondmicos, fisicos e

psicoldgicos.

e Servico de Seguranga Privativo:
Existem algumas exigéncias constantes em lei para a realizacdo de servico de
seguranca privativo:

- Certificado de Regularidade em Seguranca (CRS)
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- Seguro: a Portaria do Departamento de Policia Federal 3.233/2012,
qgue dispde sobre as normas relacionadas a seguranga privada, exige que
a empresa ofereca seguro de vida para o empregado.
- Curso: 200 horas obrigatdrias de treinamento no Curso de Vigilante,
exigéncia da Portaria do Departamento de Policia Federal 3.233/2012.
Ainda seria importante incluir cursos de como fazer a seguranga no
ambiente universitario.
Atencao! A cobranga dessas obrigagdes para o servigo de seguranga privativa, segundo
manual da CGU (Brasil. Advocacia-Geral da Unido, 2014), sé podera ser realizada apds
o inicio da execugdo contratual.

Voltar a lista de perguntas auxiliares

Caso a atividade ou servico tenha potencial, ou seja, muito poluente do ar,
deve-se buscar mecanismos para diminuir esse impacto. Pode-se solicitar entre
outros:

e Utilizacdo de filtros nos equipamentos utilizados no servico;

e Compensacdao ambiental dos gases do efeito estufa a partir do inventario de
emissoes de gases de efeito estufa.

e Cumprimento dos limites legais de emissdao de poluentes pelo veiculo,
conforme Resolugdo CONAMA 16/1995.

Voltar a lista de perguntas auxiliares

Sempre necessario verificar se a atividade estd enquadrada na lista de
Atividades Potencialmente Poluidoras expedida pelo Conama n237/1997, pelas
Resolucdes Consema n2 99 e 98 ou constantes na legislacdo municipal. Isso podera

implicar na necessidade de autorizagdes, licencas ou cadastros especificos.

75



e Licenca Ambiental de Operagdo: Dependendo do porte e do tipo da
atividade, pode ser necessdria uma licenca ou autorizagdo ambiental da
empresa contratada.

- Caso esteja na listagem dentro do porte discriminado nas legislagdes, a
empresa devera possuir licenca de operacdo emitida pelo 6rgao
ambiental competente.
- Caso a atividade esteja na listagem na legislacdo, mas abaixo do porte,
podera ser solicitada da empresa certiddo de conformidade, emitida
pelo érgao ambiental competente.
***Em Santa Catarina essa exigéncia é facultativa.
- Caso a atividade ndo esteja na listagem, podera ser solicitado a
empresa a “Certidao de Atividade Ndo Constante” emitida pelo 6rgao
ambiental competente, conforme legislacao.
***Em Santa Catarina essa exigéncia também é facultativa.
Atengdo! Segundo o manual da CGU (AGU, 2014) as licengcas ambientais devem ser
solicitadas na fase de habilitacdo, tendo em vista que o prazo para a sua obtencdo
junto aos 6rgaos competentes é de no minimo 120 dias. “A lei ndo previu outro
momento para se exigir o cumprimento de leis especificas (como as ambientais), nem
para aquelas que impdem o cumprimento de certas condi¢des para o funcionamento

da licitante” (CGU, p.301, 2010).

e Cadastro Técnico Federal (CTF): O Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras e/ou Utilizadoras de Recursos Ambientais
(CTF/APP) é o registro obrigatério de pessoas fisicas e juridicas que realizam
atividades passiveis de controle ambiental descritas nesta_tabela. As
atividades cadastradas no CTF s3do fiscalizadas pelo IBAMA no tocante ao
cumprimento das exigéncias ambientais.

Voltar a lista de perguntas auxiliares
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Caso o servico possa afetar negativamente algum tipo de animal, deve-se
refletir sobre medidas para mitigar esse impacto.
® Ruidos: Utilizar equipamentos que emitam menos ruidos ou delimitar

horarios que nao sejam prejudiciais aos animais.

e Ferimentos: Alguns servicos podem causar morte ou ferimento de animais,
como é o caso de servicos de poda ou corte de arvores. Dependendo do porte
da atividade é aconselhdvel solicitar um “Plano de Manejo de Resgate da
Fauna” a ser elaborado pela empresa. Ou exigir que a Contratada, na
ocorréncia de dano a fauna, realize os procedimentos necessarios para a sua
reabilitacdo, como acionamento da Policia Ambiental e encaminhamento para

entidades que assistem esses animais.

e Produtos: Deve-se priorizar o uso de produtos fitossanitarios que ndo sejam
danosos e/ou toxicos a fauna nativa e aos animais domésticos, utilizando as
metodologias para reducdo do impacto ao meio ambiente, consumidor e

aplicador do produto, conforme Resolu¢do RDC ANVISA n2 52/2009.

e Correto tratamento dos animais e questdes de higiene: Deve-se observar o
correto manuseio de animais e, quando tratar-se de animais utilizados em
experiéncias, o correto procedimento para evitar contaminacgdes. O Manual

“Cuidado _com os Animais” da USP traz algumas dessas legislacbes e

procedimentos.

Voltar a lista de perguntas auxiliares

Ha servicos que podem afetar negativamente a Flora, como a manutencao de
areas verdes.
e Retirada de arvores: Alguns cuidados devem ser tomados em servigos que

realizam a supressao de arvores:
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- Autorizacdo para corte: no caso da supressdo de arvores é necessario
autoriza¢dao do érgdo ambiental. Dessa forma, a empresa que realiza o
servico so6 poderd cortar ou podar as darvores que possuam
licenga/autorizacdo expedida por 6rgdo ambiental competente. Essa
licenca é solicitada pela UFSC por meio da Coordenadoria de Gestao
Ambiental.

- Arvores Nativas: no caso de arvores nativas, a empresa contratada
devera providenciar o Documento de Origem Florestal (DOF). Segundo o

Ibama (2018) a exigéncia do DOF é instituida pela Portaria n® 253, de 18

de agosto de 2006, do Ministério do Meio Ambiente (MMA),

constituindo licenca obrigatéria para o transporte e armazenamento de
produtos florestais de origem nativa, inclusive o carvdo vegetal nativo,
contendo as informacgdes sobre a procedéncia desses produtos.

- Danos a vegetacdo nativa: caso sejam danificadas, por acidente,
arvores/vegetacdo que ndo estiverem previstas no escopo do servico a
contratada deve deixa-las como ficaram e comunicar a Coordenadoria
de Gestdao Ambiental da UFSC, que solicitara autorizacdo ao drgao
ambiental competente para a remoc¢do completa pela Contratada.

Os danos a mata nativa devem ser minimizados ao maximo pela
Contratada, com utilizacdo dos equipamentos adequados. Deverao estar
previstas aplicacdo de multas e punices, caso seja verificado alguma
omissao nesse sentido.

- Compensacdo Ambiental: Verificar a necessidade e conveniéncia da

empresa fazer a compensac¢do ambiental dos cortes realizados.

e Cuidado com a retirada de grama: se o corte com as rogadeiras ndo for
realizado de maneira adequada, pode danificar os troncos das arvores. E
necessario especificar no Termo de Referéncia/Projeto Basico a correta forma
de realizar o servico, o ideal é ndo cortar préximas as arvores e deixar os

restos da poda junto a elas, ja que pode atuar como fertilizante natural.
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® Produtos: a contratada deve eleger aqueles com menor potencial de
toxicidade e/ou proprios para jardinagem amadora. Caso seja necessario os
de uso profissional, deve-se priorizar o uso de produtos fitossanitdrios que
nao sejam danosos a flora nativa, com registro nos érgdos responsavel
(Ministério do Meio Ambiente, Ministério da Agricultura e Ministério da
Saude).

Voltar a lista de perguntas auxiliares

° Efluentes:

Caso o servico seja gerador de efluentes ou residuos, deve-se analisar se esses
podem ser despejados diretamente na rede de esgoto. Caso contrario, a empresa
devera realizar o tratamento ou dar a destinacdo ambientalmente adequada. Nesse
ultimo caso, devem ser solicitados os certificados de destinacdo adequada dos
efluentes gerados.

O Manual da CGU (Brasil. Advocacia-Geral da Unido, 2014) reforca que é
proibido o lancamento de efluentes em praias, no mar ou em quaisquer corpos

hidricos, além de langamento in natura a céu aberto.

° Equipamentos econdmicos: Caso o servico utilize muita dgua, deve-se solicitar
gue a empresa faca uso de equipamentos e técnicas eficientes, que favorecam a
economia desse recurso. Uma técnica interessante seria a utilizagdo da agua da
chuva para fins ndo potdveis, desde que sua captacdo seja adequada e de uma

forma econOGmica acessivel.

e Utilizagdo de recursos hidricos/efluentes: Caso o servico necessite intervencdes
diretas, como a captac¢do de dgua ou lancamento de efluentes em corpos d'agua de
dominio federal ou estadual, a Contratada deve apresentar Registro no Sistema

Nacional de Informacgdes sobre Recursos Hidricos (SNIRH) e respeitar a Resolugdo
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Conama n2 430, de 13 de maio de 2011, que dispOe sobre as condicbes e padrdes

de langamento de efluentes.

e Monitoramento no Consumo de Agua: Monitoramentos e indicadores de consumo
permitem que a empresa avalie seu consumo e perceba aumentos incomuns, que
podem caracterizar vazamentos. A empresa devera evitar o desperdicio de agua
tratada e buscar a preservacdo dos recursos hidricos, de acordo com a Lei

n29433/97.

e Campanhas Educativas: A empresa, caso utilize agua, devera fazer junto aos seus
empregados campanhas de conscientizagdo, por meio de palestras, cartazes e
adesivos em locais estratégicos.

Voltar a lista de perguntas auxiliares

O treinamento e desenvolvimento de habilidades dos colaboradores permitem
gue o servico seja realizado de forma mais eficiente, com mais seguranca e qualidade.
e Cursos compulsédrios: Recomenda-se pesquisar as legislagcdes relacionadas ao
servico para verificar a exigéncia alguma capacitacdo especifica. Por exemplo,
se o servico é realizado em altura, é importante solicitar a NR 35 (MTE); se o
servico envolve questdes elétricas, a NR 10 (MTE). Além disso, nos servicos de
mao de obra continuada a IN MPOG 01/2010 exige a realizagdo de curso para
os empregados abordando questdes de sustentabilidade.
- Verificar o rol de Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho.
- Verificar também as Normas Regulamentadoras Brasileiras (NBRs)
obrigatdrias, algumas delas trazem cursos que sdo compulsorios.
- Verificar as legislacdes relacionadas a atividade.
- E importante solicitar daqueles empregados que necessitam dos cursos
para execucdo da fungdo que apresentem os certificados emitidos por

instituicoes ou profissionais habilitados antes do inicio do servico.
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e Cursos facultativos: Além dos cursos obrigatérios pela legislagdo, é possivel
também solicitar outros que possam melhorar o servico como um todo. Como
exemplo tem-se: o curso de boas praticas no transito para motoristas e, para os
servicos que exigem mao de obra exclusiva, o curso sobre tépicos bdasicos de

sustentabilidade.

e Cursos ministrados pela UFSC: Nos contratos de mdo de obra exclusiva, ha a
possibilidade de inserir um item no Edital que demande que os funcionarios da
empresa participem de capacitagdes ministradas pela UFSC, com determinada
carga horéria anual. E importante deixar a possibilidade, haja vista que podem
ocorrer mudancas de procedimentos internos que precisem ser repassadas aos
funcionarios terceirizados. Por exemplo, pode-se solicitar uma capacitac¢do para
os funciondrios da limpeza aprender sobre a Coleta Seletiva Solidaria da UFSC
ou uma capacitacdo para os funcionarios da elétrica aprenderem sobre o
descarte adequado das lampadas.

Voltar a lista de perguntas auxiliares

e Fornecimento do material: Caso o servi¢co utilize algum produto, o primeiro
aspecto a se refletir € quem ird fornecé-los. De maneira geral, recomenda-se
gue seja a empresa, uma vez que a tendéncia é uma maior economia na sua
utilizacdo, a diminui¢do dos custos administrativos com a aquisi¢cao do item e a
compra na quantidade exata que sera demandada. Ex: solicitar que a empresa
de limpeza forneca os produtos utilizados na propria limpeza e também

aqueles que os usuarios utilizam, como sabdo e papel higiénico.

e Aspectos do produto:
Buscar a adocdo de critérios que garantam produtos que agridam menos o meio

ambiente:
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- Verificar a possibilidade de serem biodegradaveis, ndo toxicos,
reciclaveis/reciclados/reutilizados, veganos, solventes a base d’agua,
comercializagdo em entre outros;

- Quando produtos quimicos e de higiene, verificar legislagdo da Anvisa;

- Privilegiar o uso de materiais ndo descartaveis;

- Se forem de origem da madeira, solicitar o selo FSC, CERFLOR ou PEFC;

- Garantir a validade dos produtos;

- Trocar o produto caso ele apresente algum defeito;

- E aconselhdvel pesquisar os produtos que normalmente s3o utilizados
e suas possiveis restricoes;

- Preferéncia por materiais produzidos na regiao;

- Produtos que ndo testem em animais;

- No Manual de Compras Sustentdveis também podem ser encontradas

algumas sugestdes nesse sentido.

e Logistica reversa e residuos: Ha alguns produtos que passam pela logistica
reversa, tais como lampadas, pilhas, embalagens de residuos perigosos e
eletroeletronicos. Portanto, importante inserir do TR/Projeto Basico a
obrigatoriedade da empresa realizar essa logistica. A empresa devera recolher
a mesma quantidade de material similar do produto que for utilizado.

Voltar a lista de perguntas auxiliares

Ha diversos alvaras e licengas que sdo obrigatdrios. Importante pesquisar essa
necessidade, seguem alguns exemplos:
e Alvara sanitdrio estadual e municipal: Caso o servico seja realizado fora da
instituicdo e haja necessidade de Alvard da Vigilancia Sanitaria, devera ser
solicitado a empresa e devera ser feita uma consulta as legislacGes estadual e

municipal. Por exemplo, atividades como bares, restaurantes, dedetizacao,
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precisam de Alvara Sanitario junto ao 6rgao municipal. Em Floriandpolis, em
contato com a Vigilancia Sanitdria todos os estabelecimentos precisam de
Alvard Sanitdrio, tendo em vista a saude do trabalhador. Contudo, é
imprescindivel sua solicitacdo para as atividades que envolverem: residuos,

alimentos ou saude.

Atengdo! Segundo o manual da CGU (Brasil. Advocacia-Geral da Unido, 2014), os
alvaras sanitdrios devem ser solicitados na fase de habilitagdo, tendo em vista que o

prazo para a sua obtencdo junto aos érgaos competentes é de no minimo 120 dias.

e Alvara dos Bombeiros: Alguns servigcos, como aqueles relacionados a eventos,
exigem que a empresa antes do inicio das atividades do evento esteja com o
Alvara dos Bombeiros.

Voltar a lista de perguntas auxiliares

As concessfes no ambiente universitario, normalmente, sdo "aluguéis" de
espacos publicos para a realizagdo de servigos ou utilizagdo dos espacos. Alguns pontos

gue devem ser considerados na realizacdo de concessoes:

e Maior desconto: Nos servicos que envolvem tarifas ou venda de produtos a
comunidade académica, pode-se buscar a contratacdao da concessdo com a
utilizacdo do critério de melhor desconto. Dessa forma, a comunidade é
beneficiada, uma vez que ganha a empresa que der o maior desconto no
servico a ser realizado, e ndo aquela que pagar mais pelo aluguel. Por exemplo:
pode-se definir que a empresa vencedora é aquela que dard o maior desconto

em um produto alimenticio ou o menor preco do servico oferecido.
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Precos publicos: E dever da concessiondria expor em local visivel os precos
acordados no contrato, para que, dessa forma, a comunidade e os clientes

possam realizar o controle social.

Voltar a lista de perguntas auxiliares

Se o0 servigo ou concessao envolver alimentos, é necessario considerar alguns

aspectos:

Restricoes alimentares: Considerar a existéncia de usudrios que possam
possuir restricdes alimentares (intolerantes a lactose e a gluten, por exemplo) e
também usuarios vegetarianos ou veganos. Necessidade de alimentos
adequados para essas pessoas com sinalizacdo dos ingredientes que foram
utilizados e simbologia de refeicdes veganas, vegetarianas, sem lactose e
gluten.

Diminuir o desperdicio: Considerar a utilizagdo de técnicas e
reaproveitamentos que evitem o desperdicio.

Alimentacao sauddvel: Fornecer uma refeicdo equilibrada com orientacdo de
nutricionista.

Valorizagao da agricultura familiar: Dar prioridade a alimentos organicos e
agroecolégicos oriundos de pequenas propriedades familiares da regiao.
Destinagao correta dos residuos organicos: Separar os residuos organicos para
coleta e destinacao adequada.

Higiene e saude: Verificar junto as legislacdes vigentes a necessidade de
realizacdo de cursos especificos de manipulacdo de alimentos e utilizacdo de
técnicas, utensilios, equipamentos e materiais que visem manter a higiene do
ambiente e dos alimentos. A Resolugdo RDC ANVISA 216/2004 estabelece Boas
Praticas para Servico de Alimentacao.

Descarte do Oleo: A empresa deverad realizar o recolhimento do dleo de

cozinha e a sua destinacdo adequada.

Voltar a lista de perguntas auxiliares

84



Se o servico ou concessdao envolver bebidas, é necessdrio o estudo de

estratégias para diminuir o consumo de recipientes plasticos descartaveis,

responsaveis por utilizar recursos naturais.

Medidor: Uma das opcdes é o cliente trazer seu préprio recipiente, para tanto,
o estabelecimento necessita medidores de volume ndo descartavel para que
ndo precise utilizar como medida um copo plastico. Os medidores deverao
estar em quantidade adequada para suprir a demanda do estabelecimento sem
ocasionar filas.

Fornecer recipientes reutilizdveis: O estabelecimento pode oferecer a
utilizacdo de recipientes reutilizdveis, caso o cliente deseje. Nesse caso, devera
higieniza-los adequadamente.

Fornecer recipientes descartaveis biodegradaveis/compostaveis: J& hda no
mercado opc¢des de recipientes descartdveis biodegraddveis para liquidos frios
e quentes. Sdo feitos a partir de cana de agucar, amido de milho, papel, entre
outros. Estd nos planos da Universidade possuir composteiras ou biodigestor,
locais onde esses residuos poderdao ser valorizados. Assim, os residuos
organicos e compostdveis deixam de ser despejados em aterros e a utilizacdo
desse material diminui o impacto da extracdao da matéria prima.

N&o fornecer canudos plasticos: Caso o cliente deseje utilizar canudos, deverao
ser oferecidas outras versdes mais sustentaveis feitas de materiais de fonte
renovavel e biodegradavel (como o de papel). Dessa forma, contribui-se para
gue menos residuos plasticos sejam encontrados nos oceanos pois eles sdo os
grandes responsaveis pela morte de varios animais marinhos.

Utilizar embalagens para viagem de papel, material biodegradavel,
compostavel ou reutilizavel: a utilizagdao de plasticos, em qualquer forma de
aplicacdo, é um grave problema ambiental e substitui-lo, quando possivel, é

uma medida sustentdvel e de preservacao do ecossistema.
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e Disponibilizar recipientes reutilizdveis para ingestdo de liquidos, de uso
pessoal, para todos os funcionarios: com isso, garante-se a redug¢ao do uso de
recipientes plasticos descartaveis pelos seus funciondrios.

Voltar a lista de perguntas auxiliares

Muitos servigos, principalmente os relacionados com engenharia, agronomia,
geologia, meteorologia e geografia, precisam ter um responsavel técnico, portanto é
necessario pesquisar junto aos Conselhos de Classe (CRQ, CRA, CREA, entre outros)
essa necessidade. O Responsdavel Técnico é o profissional habilitado que tem o dever
de trabalhar para a preservacdo da saude, da seguranca e do bem-estar da populagao,
bem como o de agir em favor da prevaléncia do interesse publico sobre o privado na
empresa em que atua. A presenga de um responsavel técnico é sempre um respaldo
para a Instituicdo (SIMVERJ, 2010).

A necessidade da contratacdo de um responsavel técnico sé se aplica se o

servico nao for de mao de obra exclusiva, portanto, se necessaria a sua contratacao, é
importante solicitar também um documento que prove a responsabilidade técnica,
como a ART, documento instituido pela Lei 6.496/77, que define, para os efeitos legais,
os responsaveis técnicos pela execucdo de prestacao de servigcos ou obras.
Atengdo! Segundo o Manual da AGU (AGU, 2014) essa exigéncia aplica-se apenas ao
vencedor da licitacdo e sé deve ser exigida por ocasido da contratacdo da licitante
vencedora, sendo indevida tal exigéncia na fase de habilitagdo. Contudo na habilitacao
poderd ser solicitada uma declaracdo de que a empresa em momento oportuno
apresentard a documentacdo do responsavel técnico.

Voltar a lista de perguntas auxiliares

O servico pode ser realizado de varias maneiras:
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Etapas: Tente formular um passo-a-passo e verifique se ndo ha outra forma de
o servico ser realizado. Verifique também se ndo existem processos que
possam ser realizados de uma forma mais sustentdvel.

Pesquise sobre as melhores técnicas: a todo o momento no mercado estdo
surgindo inovacdes na realizacdo dos servicos.

- Importante consultar as melhores empresas que fornecem o servigo para
verificar como estao fazendo.

Normas Regulamentadoras Brasileiras: Muitas NBRs trazem os procedimentos

da realizagdo de determinados servigos.

Voltar a lista de perguntas auxiliares

Sempre que o servigo exigir algum tipo de manutencdo, sugere-se que essa ja

esteja prevista no contrato, com prazo determinado e o fornecimento de pecgas

incluso.

Manuteng¢ao preventiva: verificar se ndo ha nenhuma legislacdo que impde
prazos para sua realizagdo. Garante, no caso de equipamentos elétricos, menor
gasto com energia, no caso de ares-condicionados, melhor qualidade do ar e no
caso de impressoras, melhor conservacao dos equipamentos.

Manutencgao corretiva: garante agilidade no seu conserto.

Voltar a lista de perguntas auxiliares

Selos que exigem pagamento e ndo sdo de comum entre as empresas nao

podem ser solicitados nas licitacbes, pois podem restringir a competitividade. Entre

eles estdo:

e Ecocert - Alimentos orgéanicos e produtos nao testados em animais.

e Imaflora - utilizado para empresas que respeitam o meio ambiente e as

condicGes de saude do trabalhador.
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e Selo Beija Flor - garante que todo o processo de producdo foi realizado
de maneira sustentdvel.

e Certified Humane - utilizado para producdo de animais, que garantem
que esses foram bem tratados antes de serem abatidos e nao viveram em condi¢Ges
insalubre.

e Certificagao ISO 14001: A norma ISO 14.001 especifica os requisitos de
um Sistema de Gestdo Ambiental e permite, a uma organizacdo, desenvolver uma
estrutura para a protecdao do meio ambiente e rapida resposta as mudangas das
condi¢des ambientais. E um selo que n3o pode ser exigido nas licitagdes, uma vez que
se trata de uma certificacdo ndo obrigatéria e que poucas empresas possuem.
Contudo, pode-se exigir os requisitos necessarios a sua obten¢do por meio de um
documento que ateste a conformidade com o solicitado (Brasil. Advocacia-Geral da
Unido, 2014)

O manual do AGU (AGU, 2014, p. 357) coloca que “a certificacdo s6 pode ser
exigida, sob justificativa inserida no processo e como critério classificatorio”.
° ABNT: Segundo a CGU (CGU, 2014) - Acérddos 555/2008 a inclusdo de
conformidade com a ABNT deve ser acompanhada de justificativa plausivel e

fundamentada em parecer técnico no bojo do processo.

O Manual de Contratacdes Sustentdveis tem como objetivo a apresentacdo de
critérios de sustentabilidade a serem incluidos nos Termos de Referéncia
(TRs)/Projetos Basicos das principais contratacdes de servicos realizados na
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). E apresentada uma série de possiveis
critérios a serem implantados e o usudrio podera analisar quais considera vidveis para
a adicdo no TR/Projetos Basicos em questdo, assumindo assim todas as
responsabilidades sobre sua utilizacao.

O Guia Nacional de Licitagdes Sustentdveis (AGU, 2016) frisa que, na escolha dos

critérios, deve-se buscar o equilibrio entre: sustentabilidade, economicidade e
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competitividade. Contudo, coloca que a “sustentabilidade pode se sobrepor aos outros
principios, desde que devidamente justificado pelo gestor” (p. 29, AGU, 2016).

Para auxiliar na definicdo da inclusdo ou ndo dos critérios de sustentabilidade
nas contrata¢des de servigos deve-se considerar: (1) Impacto do Critério, (2) Pesquisa

fornecedores, (3) Urgéncia da Contratacdo.

e Impacto do critério:

Todos os critérios trazem uma justificativa que expGe os motivos para a
insercdo de determinado critério de sustentabilidade. S3o ressaltados os aspectos
legislativos, o impacto a saude, ao meio ambiente e também o financeiro, quando
houver. A partir da justificativa dada, pode-se avaliar a pertinéncia da utilizagcdo do
critério.

Ressalta-se que, quando tratar-se de uma legislagcdo obrigatdria, essa deve ser
incluida compulsoriamente.

Caso o critério a ser colocado ndo seja muito usual ou aumente o preco em
demasiado, a IN MPOG 01/2010 exige que seja colocada no préprio processo de

contratacao de servico a justificativa de sua inclusao.

e Pesquisa fornecedores:

O manual traz no final de alguns Termos de Referéncia/Projetos basicos uma
pesquisa com fornecedores que mostra quais os critérios de sustentabilidade ja estdo
sendo utilizados nas empresas pesquisadas. Essa informacdo ajuda a medir o risco de
inclusdo de determinado critério. Segue o exemplo de uma andlise de mercado

realizada:

Tabela 1 - Exemplo de Analise Mercado de Concessdo de Restaurante

Critérios (*)Empresa 1 (*)Empresa 2 (*)Empresa 3

A empresa atua em conformidade
com as regulamentacdes da ANVISA, em Sim Sim Sim
especial, com o Regulamento Técnico de
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Boas Praticas para Servicos de
Alimentagdo, disposto na Resolugao RDC
n2 216da ANVISA?

Os funciondrios possuem o curso de
capacitagdo de Boas Praticas de
manipulacdo de alimentos, de acordo
com a ANVISA?

Sim Sim Sim

A empresa possui alvara sanitario . . .
. A Sim Sim Sim
emitido pela vigilancia sanitaria?

A empresa possui assisténcia de um
nutricionista devidamente habilidade e
registrado em Conselho de Classe como

funciondrio ou como consultor?

Os funciondrios realizam exames
médicos admissionais e periddicos,
incluindo os exames parasitoldgicos de
fezes e coprocultura, além das vacinas?

E monitorada a qualidade e vida dtil

do 6leo de cozinha através de algum
método, como Ensaio kit Oil Test ou o
Monitor de gordura 3M?

Sim Sim Sim

Sim Sim Sim

Fonte: Elaboragdo Prépria (2018)

Legenda:
(*)Empresas que ja participaram das licitagdes da UFSC ObservacGes: Nenhuma empresa realiza algum método
para verificar a qualidade do d6leo. Todas descartam através da verificagdo visual

Também é importante fazer uma nova pesquisa junto aos fornecedores para
verificar se ndo existem inovagcdes e novas exigéncias ou legislacdes da atividade. Uma
opc¢ao é chamar o mercado para participar de reunides abertas ou audiéncias onde se
pode discutir sobre critérios de sustentabilidade a serem colocados nas contratacdes
de servigcos, importante que o convite seja publico e direcionado a todos os
interessados.

Nessa ocasidao os fornecedores podem dar opinides, apresentar as dificuldades
encontradas e os problemas e incongruéncias que jd ocorreram anteriormente em
outros Editais. Assim, a equipe que estiver elaborando o Edital, a partir dessas
informacgdes, pode avaliar os critérios mais pertinentes para serem incluidos. Segundo
a Lei n? 8.666/1993, as audiéncias publicas sdo obrigatérias em procedimentos
licitatorios com valores estimados superiores a RS 150.000.000,00. De preferéncia
essas audiéncias devem ser marcadas com antecedéncia, a fim de facilitar e estimular
a ampla participacdo social no processo licitatério (BRASIL. Advocacia-Geral da Unido,

2014).
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e Urgéncia na contratacdo:

Deve-se avaliar, também, a urgéncia para contrata¢do do servigo. Se o tempo é
mais flexivel, o requerente pode colocar mais critérios ou aqueles que parecam ter
menos aderéncia no mercado. E importante lembrar que as instituicdes publicas sdo
responsaveis por cerca de 20% do PIB Brasileiro, portanto, podem influenciar
significativamente o mercado (ICLEI, 2014). Ademais, o Tribunal de Contas da Unido ja
se manifestou em vdrias ocasides, com base na legislacdo vigente, da obrigatoriedade

da inclusdo dos critérios de sustentabilidade nas contratag¢des de servigos.

A Lei n? 12.349/10, introduziu alteragdes na redacdo do art. 32 da Lei n?
8.666/93, pretendendo assim induzir relevantes modificagdes nas contratagdes
publicas ao atribuir a licitacdo a finalidade de viabilizar o desenvolvimento sustentavel.
Pela mesma lei foi estabelecida uma nova finalidade a licitagcdo, qual seja a promocgao
do desenvolvimento sustentavel. Uma das formas de efetivar isso é justamente a
inclusdo de critérios de sustentabilidade. No entanto, a lei ndo coloca como obrigatéria
a inclusao desses critérios, portanto, essa é facultada, devendo ser incluida sempre
que possivel. Nesse sentido, a inclusdo dos critérios de sustentabilidade deve ser

justificada.

Para a andlise critica a Pesquisa de Precos (proxima etapa) também pode ser

importante. Entdo se pode fazer um vai e volta em algumas etapas.

Apds a eleicdo dos critérios que serdo utilizados na licitacdo é importante que a
orcamentacdo os inclua, principalmente que sejam considerados os critérios que
possam demandar contratacdo de profissionais ou elevacdo do recurso necessario

para a realizacdo do servico. Isso garante a compatibilidade do preco médio da
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licitacdo e diminui as chances de uma licitacio deserta® ou fracassada®, o que também

ndo é sustentavel.

Além disso, a pesquisa de precos garante que haverd fornecedores no mercado

aptos a fornecer o servigo conforme os requisitos desejados.

Depois dessa pesquisa de precos, se necessario, pode-se voltar a etapa anterior

(Analise Critica) e rever os critérios que serdo solicitados.

Tdo importante quanto escolher os critérios de sustentabilidade que serdo
utilizados na licitacdo é aumentar as chances de que o mercado tenha condi¢des de
acolhé-los. Ou seja, é necessario informar o mercado, com antecedéncia, sobre os
critérios que serdo incluidos nas contrata¢des de servicos para que possa buscar os
meios para atendé-las. Hd muitas informacdes que podem ser disponibilizadas ao

mercado sem comprometer o sigilo do processo de contratacdo de servico, entre elas:

e Divulgar e publicitar os manuais de compras e contratagdes sustentaveis e
indicar que pretende utilizar os critérios ali expostos. Dessa forma, as empresas
ficam cientes do que a instituicdo pretende cobrar em seus préximos editais.

e Disponibilizar no site as contratacdes licitacdes anteriores com critérios de
sustentabilidade para que as empresas possam verificar quais critérios de ja

foram solicitados pela Instituicao.

Na ocasido do pregdo/sessdo publica ha uma série de etapas que precisam ser
cumpridas e em algumas delas a necessidade de conferéncia dos critérios de
sustentabilidade que foram solicitados no Termo de Referéncia e no Projeto Basico. Os

responsaveis por essa verificacdo sdo os pregoeiros e a equipe de apoio.

1 Auséncia de interessados na licitacdo.
Z Nenhum proponente é selecionado por falta aceitacdo, habilitagido ou desclassificacdo das
propostas.
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Segue abaixo o que precisa ser verificado, com relacdo a sustentabilidade, em

cada uma das etapas da licitagao.

Verificar se o objeto é exatamente igual ao solicitado no Edital da Licitacao.

Na licitacdo, a equipe de apoio deve verificar os documentos (declaragdes,
alvaras e licengas) quanto a sua veracidade, validade, se sdao referentes a empresa que

estdo participando da licitacdo e outras informacées importantes.

Seguem exemplos de Licenga Ambiental de Operacao e de Alvard Sanitario, que

sdo os principais documentos que normalmente sao cobrados nas licitagdes.

- Licenga Ambiental de Operag¢ao (LAO): As licencas de operacdo podem ser
emitidas tanto por 6rgaos municipais, como estaduais. Isso dependera da competéncia
de cada d6rgdo. Portanto é importante verificar qual é o 6rgdo adequado para emissado
da referida licenca. No Estado de Santa Catarina ela é emitida na maioria dos
municipios pelo IMA, antiga FATMA (Fundacdo de Amparo ao Meio Ambiente).
Contudo ha alguns municipios que ja tém seu préprio 6rgao ambiental, tais como

Floriandpolis (Floram), Ararangud (FAMA), Blumenau (Faema), Curitibanos (IMA).

Importante verificar:

(1) data de validade da licenga/anotar também quando vence para

posterior cobranga;

(2) se a atividade a ser realizada e corresponde a que esta no CNPJ da
empresa;

(3) Se o nome da empresa da licenga corresponde ao que esta no CNPJ;

(4) Verificar se o érgao que emitiu a licenca é competente para tal. Muitas

vezes 0 municipio é quem emite a licenga e ndo o estado. Pode-se contatar os

orgdos e legislacGes municipais e estaduais para verificar a competéncia.
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Observagdo: Muitas vezes é possivel consultar a licenga e todas essas

informacgdes diretamente no site do érgao ambiental competente.

Nome da Empresa:
verificar se o nome da
empresa é o mesmo que

9P

AT

ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - SDS

LICENCA AMBIENTAL DE OPERACAO N° LAO 468/05

A F do Meio A - FATMA, no uso de suas atribuicdes que lhe sdo

f pelo g 2° do artigo 3° da Lei Estadual N°® 5.793 de 15 de outubro de
1980, mgullmenuda pelo Decreto 14.250, de 05 de junho de 1981, concede a presente
ga Ambiental de Operagiio a.

consta no contrato ] NON INPLAVEL — INDUSTRIA DE PLASTICOS LTDA
' —1 h T
social. Municipio: Joinville SC RS
CGCICPF: 76.630.874/0001-16 T
Bastividade de : —

Atividade poluidora: verificar /%'33, artigos de pléstico. Q-.;‘.m
se a atividade é a mesma do objeto ! e 37

da licitagao. jradaem “:zaoz
Bburgo, 3450, Bairro Vila Nova, Joinville - SC. ’2"_
Com as Seguintes Restrictes

Validade da Licenga: deve ser
verificada se ainda esta na validade e
anotado a data de sua renovagao
para posterior cobranga.

h: no p de Li enal Ambi ig 8
ta licenca nlo autoriza o corte ou sup da fi ou q forma de
vegetacao da Mata Atlantica”.

LAO e viélida pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses a contar da presente data,
forgfo

da vigéncia

este umento (verso e anverso, m como de seus anexos que, ra nio
sdo parte i do
A ]
’ Lo
Data de inicio Joinwing] (9 DEL 105 Saime da SilvaDuarte
de D Ambi | - Joinvillle
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- Alvard Sanitario: No Alvara Sanitdrio devem ser verificados os seguintes itens

(1)
empresa;
(2)
(3)

REVALIDAGA

Se a atividade corresponde a realizada e a que estd no CNPJ da

Se o nome da empresa da licenca corresponde ao que esta no CNPJ;

Verificar se o 6rgao que emitiu a licenca é competente para tal.

Tipo do estabelecimento:
verificar se é correspondente a
atividade realizada

ESTADD DE SANTA CATARINA
SECAETARIA DF ESTADO DA SAUDE
SISTEMA ONICO DR SAODE - SUS

&

/

ALVARA SANITARIO

[M 43012

FARA
T ESTABELECIMENTOS INDUSTRIAIS. COMERCIALS £ AGROPLOUARI
J MAMTACAD (MANMTESE)

| B ESTARELECIMENTOS DE SACDE, DF FDOCACAD PRE ESC0LA

=

{4

NOME DA PESSOA FINICA OU FURITICA

JC O CFF No
07 7RI 875000 1-56

Informagdes sobre a Empresa -
nome, endereco, telefone,
proprietario: conferir se esta de
acordo com o Contrato Social

LAB. DE MANIPULACAO BIOMETIL LTDA
DENOMINACAO COMERCIAL - NOME D FANTAS)

A DO rW(mvo
BIOMETIL « LABORATORIO FARMACEUTI

ENDERECD - LOGRADOURD UA, AVENTDA PRA/
RUA CAPITAO ERNESTO NUNE S

No

1039

15119 - FARMACIA DE M L

BAILRO FONEF
CENTRO m‘Mnnnsu 36340334
PROPRIETARIO E/OU RESPONSAVE L -

FABIANE HORCEL - CRF/SC

IR0 DE ESTASELECIMENTO, N ATIVIDADE

ACAO GRUPO IV DA RDC 672007 - ANVE

/A ISTAM LECIMENTOX
SER MARITADA, CONY

GCULAMENTOS V

ACRO ACIMA EXTA AUTOKIZADXOGA) A FUNCIONAR
1 No 6320 DE 20 DF DEZEMARO DE 1981 § SEUS RE

PRAZO DE VALID: —

30042013,

LOCAL ¥ DATA
FLORIANOPOLIS. 21 DE MAIO DE 2012

CONCE DIDO POR (CARS'LS)
DIRETORIA DE VIGILANCIA SANITARIA -

AUTORIDADE DE SALDE

OBSERVA

=

MANTER EM LOCAL VISIVEL A0 o

AQUEL RIBEIRO BITTENCOURT / " 7
RAG de 54 Pereina

Descricao do estabelecimento
com suas respectivas atividades:
verificar se condiz com a atividade
que esta sendo licitada

Prazo de Validade - possui um
ano de vigéncia (a partir da emissdo):
deve ser verificado se ainda estd na
validade para solicitar sua
revalidagdo em tempo habil

O Alvara deve estar em lugar
visivel ao publico

- Declaragao: Na habilitacdo podem ser solicitadas algumas declaragdes, muitas

delas indicam que a empresa vai apresentar em momento oportuno os demais

documento, como Anotacdo de

Responsabilidade Técnica.

As declaracoes

normalmente sao solicitadas para documentos que a contratada precisara apresentar

Manual de Contratagdes Publicas Sustentdveis da UFSC — 2019
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gue ndo exijam tempo demasiado para sua obtencdo ou obrigacdes que a Contratada
terd que cumprir que poderd onera-la de forma substancial, a fim de garantir que a

empresa contabilizou esse custo e vai dar continuidade ao concurso.

Nessas declaragdes é importante verificar se todos os itens que constam no Edital

estdao na Declaragao.

Por exemplo: E solicitado no Edital que a “A Contratada deverd apresentar
Declaracdo de que ird durante a execucao dos servigcos possuir um responsavel técnico
devidamente habilitado para executar os servigos, assinada pelo responsavel técnico
da empresa.”. Ou seja, aqui deve-se verificar se o texto esta correto e se a declaracao

assinada pelo responsavel da empresa.

Ha ainda aqueles documentos que sdo solicitados somente na assinatura do
Contrato ou antes do inicio da realizacdo dos servicos. O fiscal deve verificar todas as
cldusulas do TR/Projeto Basico e fazer um checklist daquilo que devera ser solicitado
nessas ocasides, assim sera mais facil de lembrar. Um exemplo é a ART e o Cadastro

Técnico Federal.

- Anotacao de responsabilidade técnica (ART) é o documento que registra as
atividades técnicas solicitadas no servico e € uma obrigacao do profissional da
Contratada preenché-lo. A ART deve ser entregue junto com um documento que
mostre o vinculo da empresa contratada com o responsavel técnico, como por
exemplo um contrato ou carteira de trabalho. Além de conferir a validade da ART,
€ necessdrio verificar se ela estd paga e o vinculo do responsavel técnico com a
empresa.

Deve-se verificar:

(1) Comprovante de pagamento da ART;
(2) Se a descricdo do servico corresponde aquela a ser executado na Contatrata;
(3) Se o local do servico deverd ser aquele onde os servicos serdo executados na

Contratada;
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(4) Se o nome da empresa confere com o contrato social;

(5) Se a validade devera ser o tempo previsto para execugdao do servi¢o, ou caso
contrario, o fiscal devera estar atento a validade;

(6) Devera ser entregue ainda um documento comprovando o vinculo do
responsavel técnico com a empresa contratada (carteira de trabalho, declaracgédo ou

contrato).
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Pagina 1de 1

ART N° Informagdes do
profissional: necessario
ART. Anotagdo de Responsabilidade Técnica ART uxaﬁéada verificar o vinculo do
funcionario com a empresa

ENGENHEIRO MECANICO 002198-5  Empresa Executora: .
JOSE DE MIRANDA RAMOS FILHO contratada. Carteira de
AVENIDA TROMPOMSKY 219 FLORIANOPOLIS
b ThEe SR o o - Trabalho ou Contrato.
Fone: 4832098017 Fax: —  CPF:194.533.028-72 Normal

FABRICADOS DE ACORDO COM AS NORMAS EN 12811-1,2 e 3 E EN 12810 - 1e2 E AUTORIZADOS PELOJ INST
ALEMAO DE TECNICA DE CONSTRUGAO DiBt SOB OS Ns Z-8.1-29 E Z-8.1-171.

48) empresa: importante
T FNDAIHE FACHADEIRD PLETTAC SL 70 e SL 100 FABRICADOS PELA ALTRAD - PLETTAC DA ALEMaeh Forg  Verificar se o nome da
empresa confere com o
constante no Contrato

Informacoes da

Social.

Inmo em :08-11,2012  Término em :16/11/2012

Honorérios: »msln Valor Obra/Senvigd

ﬁl.m Clll E nmr IE AMDAIMES LTDA
RUA KOESA, 298 S 207

KOBRASOL SAD JOSE
68102-310 (4832034650

y P

resumo do
com a ati

FLORTANOPOL IS

Resumo do contrato:
,,,,, importante verificar se o

sendo licitada.

Contrato condiz
vidade que esta

08/11/2012

das atividades

Inicio e término

partes (Le
= - e
o <
— Participagéo Técnica — Alividad
Individual Objetos Classificagdo Quantidade
2¢ & ANBSY 1,00
— Entidade de Classe
ACE
= Descricao C.
'

Este documento sd teré fé Publica se estiver devidamente cadmadoeqﬂadomoaocREA-SC Para aferir wwwcrea-sc.org.br
Este documento foi autenticado eletronicanente

su jeito a verificagies
conforne resolucio 1825/89 CONFEA e denais legislao&c lxbc:ueu.

As as deven ser io punho, erencialnente con caneta azul.
neessxbﬂidade Declaro a apllcabilidade das regras de acessxbx idade previstas nas normas técnicas da

ABNT, na legislagdo especifica e no Decreto n. 5.296/2004, as atividades profissionais acima relacionadas.

https://www.crea-sc.org.br/creanet/sartweb/imp_art.php?art=1792609 08/11/2012
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Anotagéo de Responsabilidade Técnica - ART CREA-SC ART OBRA OU SERVICO
Lei n° 6.496, de 7 de dezembro de 1977 6465871-0
¥ Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa Catarina

= Responsavel
ko Profissional. Tecnéloga em Fitotécnia RNP: 2509977520

Registro; 108160-2-SC

Empresa Contratada. Registro:
2, Dados do Contrato
Contratante: UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA - UFSC CPFICNPJ: 83,899.526/0001-82
Enderego: RUA ROBERTO SAMPAIO GONZAGA, SIN N s/n
Complomento: Bosquo do CFH Bairro: UFSC - UNIVERSIDADE
Cidade: FLORIANOPOLIS UF: sC CEP: 88040-900

Valor da Obra/Servigo/Contrato: RS 5.800,00

Local da Obra

o e

Prabrietano; UNIVERSIDADE FEDERAL ATARIN, CPFICNPJ: 83.899.526/0001.-82
E IZAGA, SIN N° sin
Complemento: Bosque do CFH Balrro; UFSC - UNIVERSIDADE
Cidade: FLORIANCPOLIS UF: §C CEP; 88040.500
Data de Inicio: 09/02/2018 I Data do Término: 08/04/2018 I Coordenadas Geograficas: -22,744425 48.6044240
4. Atvidode Técnica I
P ¢ ¢
Extragdo Vegetal .
I Validgde ho 8,00 Hora(s)Dia

- Cadastro Técnico Federal

Como a regularizacdo do Cadastro Técnico Federal é relativamente rapida de

ser solicitada, ela sé deve ser exigida na assinatura do contrato ou antes do inicio das

atividades.

O que deve ser verificado:

(1) Razdo social e do CNPJ da empresa;
(2) Descricao das atividades elencadas conferem com as atividades do objeto
da licitacao;

(3) Validade.
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Y -* S = 1 w
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaviveis

CADASTRO TECNICO FEDERAL

CERTIFICADO DE REGULARIDADE - CR Teivy

Registro n." Data da consulta; CR emitido em: r Revirlidlmerte ]

480574 08/01/2016 08012006 || 08/0412016 |
Dados bdsicos: '
CNPI: 83,800 326/0001-82 T
RazdoSocijl:  UFSC - UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARIN T
Nome fantdbia:  UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA Validade
Data de ab =l
Enderego: I
logradouro: CAMPUS UNIVE CNPJ e Razdo
N SN . nplerfento:
Rairro: TRINDADE Social hiciflo:  FLORIANOPOLIS
CEP: 88040-900 5C

Li
Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras
e Utilizadoras de Recursos Ambientais — CTF/APP

Codigo Descriciao

20-54 exploragiio de recursos aquéticos vivos - aquicultura

Conforme daddsadis igh estd em conformidade com as obrig:

cadastrais e de prestagiio de informages ambientais sobre as atividades desenyplvidas sob controle e fiscalizagio do Ibama

meio do CTF/APP.
O Certificado de Regularidade emitido pelo CTF/APP Atividade ter licengas, autorizacdes, permis
concessoes, alvards e demais documentos exigiveis pox tais ou municipais para o exercic

suas atividades

O Certificado de Regularidade emitido pelo CTF/APP nio habilita o transporte e produtos e subprodutos florestais e faunisticos.

Chave de autenticagio AXVIE4WUNFE4RRI3

ETAPA 8 - FISCALIZACAO

Apds a homologacdo da licitacdo é necessario garantir o efetivo cumprimento
dos critérios de sustentabilidade pela empresa contratada. Nesse sentido, Stroppa
(2011 apud AGU, 2014) ressalta que uma adequada implementacdo das licitacOes
sustentdveis ndo depende apenas da insercdo de critérios de sustentabilidade, sendo
imprescindivel que tais critérios sejam executados no decorrer da execugao do
contrato. Normalmente, essa questdo acaba sendo esquecida pela administracdo. “A
fiscalizacdo é muito importante, para que, quando ndao cumpridos os critérios, a
empresa seja notificada e, se ndo corrigir no prazo determinado, as sancdes
necessarias sejam aplicadas. Isso garante credibilidade as exigéncias do edital e o
cumprimento do objetivo maior da defesa e preservacdio do meio ambiente
ecologicamente equilibrado” (STROPPA apud MENEGUZZI, 2011 apud AGU, 2014. p.
39).
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Nesse sentido, o fiscal tem papel fundamental, devendo avaliar se tudo o que

foi solicitado esta sendo cumprido. Para auxiliar o fiscal nessa avaliagao, é fundamental

que:

os critérios sejam claros e verificaveis;

seja realizada a comprovacdo da sustentabilidade dos equipamentos e
produtos. Tal verificagdo pode ser realizada a partir da analise dos
rotulos, nas embalagens, por informagdes disponiveis no site do
fabricante, em sites dos drgdaos competentes, por apresentagdo de
certificacdo emitida por instituicdo publica oficial, ou por instituicao
credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o
bem fornecido cumpre com as exigéncias do edital. Quando houver
necessidade de verificar formula quimica dos produtos, essa pode ser
realizada por meio da analise dos rétulos (BRASIL. Conselho Superior da
Justica do Trabalho, 2014).

sejam cobradas as comprovac¢des de responsabilidade técnica e vinculo
entre o responsavel e a empresa.

sejam cobrados os certificados dos cursos exigidos pelo TR/Projeto
Basico;

ha, ainda, aqueles critérios que so poderdo ser verificados depois do

inicio da prestacao do servico a partir da conferéncia in loco do servico.

Para facilitar o controle dos critérios de sustentabilidade, sugere-se que o fiscal

faca uma listagem com todos os critérios de sustentabilidade que precisam ser

verificados, com os devidos prazos e momentos de sua verificacdo, conforme Figura

exemplificativa abaixo.

O que? Prazo Atendeu? Observagoes
Entrega da Assinatura do
declaragao Contrato
Entrega da ART 20.05.2019
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Outra opcdo, que pode ser mais efetiva, é colocar no Instrumento de Medicdo
de Resultados (IMR) indicadores e formas de avaliagdo dos critérios de
sustentabilidade inseridos no TR/Projeto Basico. O IMR é parte integrante do Edital
estabelecida pela IN Seges MP n2 5/2017, objetiva a criacdo de mecanismo que define
em bases compreensiveis, tangiveis, observaveis e comprovaveis, os niveis esperados
de qualidade da prestagao do servigo e respectivas adequagdes de pagamento. Nesse
instrumento, podem ser criados quantos indicadores/metas forem necessarios para a
correta medicdao do resultado da prestagdao dos servigos. Deve-se colocar a
periodicidade do controle e acompanhamento, como sera verificado o atendimento do
indicador e qual a forma de ajuste do pagamento relativo ao cumprimento parcial da
meta/indicador. Permite, portanto, que o fiscal meca de forma mais efetiva o que esta

sendo ou nao realizado para desconto real, quando for o caso.

Tabela 2 Modelo de Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) — Avaliagdo da qualidade dos

servigos
Indicador
N2 + Titulo do Indicador que sera utilizado [ | Podem ser criados quantos indicadores forem
necessarios para correta medi¢ao do resultado da prestagdo dos servigos
Item Descrigao

Finalidade O que se pretende atingir ao utilizar tal indicador

Meta a cumprir E o0 objetivo em termos de quantidade e prazo

Instrumento de medigao Qual instrumento sera utilizado?

Forma de Como sera feito o acompanhamento do Instrumento de

acompanhamento Medigao?

Periodicidade Qual sera a periodicidade, referente ao prazo do indicador?

Mecanismo de Calculo Deve ser baseado no Instrumento de Medig¢ao, cumprimento
ou ndo da meta

Inicio da Vigéncia A partir de quando ird ser verificado o atendimento ou ndo
do Indicador?

Faixas de ajuste no Qual sera a forma de ajuste do pagamento proporcional ao

pagamento cumprimento do indicador e sua meta?

Sangoes Até certo ponto serdo aplicados apenas ajustes no
pagamento. Acima de determinado ponto, serao aplicadas
sangoes.

Observagoes Outras informagdes relevantes para entendimento do

indicador, meta ou forma de medigao.
Fonte: Adaptado de UFSC/DPC (2018)
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Tabela 3 - Exemplo de Indicador (IMR)

Exemplo de Indicador

Licenga de Operagao Valida

Item

Descri¢ao

Finalidade

Garantir o cumprindo da legislagdo ambiental

Meta a cumprir

Estar com a Licenca de Operacao vigente

Instrumento de

Documento da Licenca

medicdo
Forma de Solicitacdo da Licenca ou Acompanhamento via site dos érgaos
acompanhamento ambientais
Periodicidade Semestral
Mecanismo de I
Nao ha.

Calculo

Inicio da Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

N&o ha.
pagamento
Sangoes Rescisdo do Contrato
Observagoes

Fonte: Adaptado de UFSC/DPC (2018)

Dessa forma, importante também, incluir como indicadores as questdes de

sustentabilidade.
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Estd mais que comprovado que o planeta vem passando por mudancas
climdticas que estdo afetando a natureza e os préprios seres humanos: aguecimento
global, crises energéticas e hidricas, acidentes ambientais, escassez de recursos.
Portanto, a realizacdo de acbes que minimizem esses impactos e promovam a
sustentabilidade sdo urgentes. Nesse sentido, as instituicdes publicas como executoras

das politicas publicas tém papel fundamental.

Embora aparentemente uma contratagdo sustentdvel parega mais custosa para
a administracdo publica, no longo prazo, as vantagens sdo evidentes. Segundo o Iclei
(2014) e a Advocacia Geral da Unido (2013), ja estd comprovado que, no final, as
contratagdes sustentdveis geram menos gastos para 0 governo, uma vez que 0S
produtos adquiridos sao de melhor qualidade, ou seja, maior durabilidade, gastam
menos energia, dgua e recursos e produzem menos residuos. HA menos custos com
multas dadas pelos drgdos ambientais e gastos com desastres ambientais. Ademais,
como 0s servicos e produtos sustentdveis sdo menos poluentes e toxicos, geram
menos problemas de salude para a populacdo. A vantagem social também é evidente:
os critérios de sustentabilidade tendem a proteger o trabalhador, os usudrios e
incentivar o desenvolvimento local. Outra importancia das contratacdes sustentaveis é
induzir o mercado a inovar, gerando novos empregos e negdcios verdes.

Por fim, a utilizacido de critérios de sustentabilidade nas compras e
contratagdes sustentdveis deixa a organizacdo com uma reputacdo e imagem melhor
perante o mercado.

Contudo, ao mesmo tempo em que é importante a inclusdao dos critérios de
sustentabilidade, é fundamental que seja garantida a competitividade das licitacdes.
Portanto, (1) ndo é possivel exigir um requisito de sustentabilidade se ndo houver uma
justificativa técnica em termos de desempenho, qualidade, sustentabilidade ou em
termos legais; (2) se houver uma certificacdo compulséria, ela deve ser exigida no
edital; (3) certificagcGes voluntarias podem ser exigidas (desempenho, qualidade e
sustentabilidade), mas devem ser pertinentes ao objeto e, se houver mais de uma no

mercado, deve-se admitir todas que tenham alguma credibilidade (Institui¢cGes oficiais
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ou sem fins lucrativos); (4) se houver mais de uma op¢ao disponivel como sustentavel
no mercado, ou duvida quanto a sustentabilidade da opgao escolhida, todas devem ser
admitidas pelo edital.

Por fim, importante frisar que a inclusdo de critérios de sustentabilidade em
uma contratacdo de servigo ndo é uma tarefa facil, envolve cuidado, riscos e, as vezes,
ha falta de informagdes e de inteligéncia de mercado. Contudo, é fundamental que,
além de seguir os critérios obrigatérios, os critérios de sustentabilidade sejam incluidos

sempre que possivel. Esse manual vem ajudar para concretizar essa agao.
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