UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL
CENTRO SOCIOECONOMICO

CURSO DE GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL
ANDREA MARIA CONTE

A EXPERIENCIA DE ESTAGIO EM SERVICO SOCIAL NA

INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI

Florianopolis

2021.1



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL

CENTRO SOCIOECONOMICO
CURSO DE GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL
ANDREA MARIA CONTE

A EXPERIENCIA DE ESTAGIO EM SERVICO SOCIAL NA

INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI

Trabalho de conclusdo de curso, apresentado
ao Departamento de Servico Social da
Universidade Federal de Santa Catarina, como
requisito parcial para obtencdo do Titulo de
Bacharel em Servigo Social.

Orientador: Prof. Dr. Hélder Boska de Moraes
Sarmento

Florianopolis

2021.1



ANDREA MARIA CONTE
A EXPERIENCIA DE ESTAGIO EM SERVICO SOCIAL NA

INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI

Este Trabalho de Conclusdo de Curso foi julgado adequado para obtencdo do Titulo de
“Bacharel em Servigo Social” e aprovado em sua forma final pelo Curso de Servigo
Social da Universidade Federal de Santa Catarma (UFSC).
Floniandpolis, 23 de setembro de 2021.

;&ﬁ,-'- Fanvmseemovenoda deraiees ey
QL At eaMacs s Sanenaes Latast Lz 1e
DO ¢ v 1w
e CROA L it
TR et W VIR ALV AR N i

Profa. Dra. Andréa Marcia Santiago Lohmeyer Fuchs
Coordenador do Curso

Banca Examinadora:

a Fammsemyenyda e e

a0 1 ebib e bs e L 1iee S reenin

hd DL T 1Y [ LU Pt B g

CEMI A v neaw

R Wi Aia e anan e an Nty e it he

Prof. Dr. Hélder Boska de Moraes Sarmento
Onentador
Universidade Federal de Santa Catarina

n Faru=nemyeinodn sk
B2 | rvumianes
» ¥

Profa. Dra. Dilceane Carraro
Universidade Federal de Santa Catarina

a Farumsemovenda dseaees oo

Qe 0 | dzoanaliasa ke oni

SR LI I 1
e

T Ty e i NN e N7 R

Profa. Dra. Fabiana Luiza Negri
Universidade Federal de Santa Catarina



Dedico a presente monografia a todos 0s
Professores do curso de Servico Social,
ao Orientador do trabalho, a minha filha,
amigos, colegas da Universidade, e a
todos que de certa forma contribuiram

para a realizagao deste projeto.



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus, pela vida, por esta oportunidade em estudar e por ter me
dado coragem e forca durante esta trajetoria.

A0 meu pai que ndo estd mais neste plano, mas que sempre me incentivou a estudar e hoje
posso dizer “consegui”!

A minha filha Renata, que foi 0 maior dos motivos para eu voltar a estudar, me incentivando a
ndo desistir diante dos desafios.

Ao meu orientador Helder Boska de Moraes Sarmento pela constante ajuda e orientacao neste
trabalho, e contribui¢do fundamental na minha formagéo.

Agradeco a todos os professores, pelos ensinamentos durante a formagdo académica. A
Coordenacdo do Curso de Servigo Social, pelo carinho e atencdo no auxilio do atendimento.
Aos meus amigos, colegas da Universidade principalmente pela amiga e colega Fernanda
Rodrigues Mendonca pela amizade, paciéncia em aprendermos juntas, incentivadora em néo
desistirmos nas horas de dificuldade.

E, por fim, a todos que de alguma forma contribuiram nesse processo de formacdo académica.



‘Voce tem que levantar todo o dia e dizer a si mesma, eu consigo!’

(Autor Desconhecido)



RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado ‘A experiéncia de estdgio na
Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos — ILPI’ tem, por objetivo principal, discorrer
sobre a experiéncia de estagio na &rea de gestdo da ILPI. Recupera 0s primeiros momentos de
procura do estagio e toma como referéncia o desenvolvimento do Projeto de Intervencéo (PI)
realizado durante o periodo de estagio na &rea de gestdo desenvolvido na ILPI, no periodo de
marco de 2019 até dezembro de 2020. Delimitou-se assim uma pesquisa feita através do
estudo bibliogréfico, descritivo e exploratorio de anélise qualitativa. Foi utilizado também o
levantamento de dados feito através do Projeto de Intervencéo - Pl realizado pela autora em
seu campo de estagio na prépria instituicdo. Também se fez uso da pesquisa documental,
através dos documentos institucionais disponiveis, registros, prontuarios e relatérios de
estagio, compreendidos como instrumentos do Servi¢o Social: o estudo social, parecer social
do idoso, acolhimento, estudo de caso e outros, que foram identificados pela autora em seu Pl.
Os principais autores de referéncia para o devido trabalho de pesquisa foram: TRINDADE
(1999), GUERRA (2007), SARMENTO (1994), dentre outros, bem como sites para pesquisa
CFESS (2003), ABEPSS (2010). Para concluir, ficaram explicitados os desafios e
contradicGes desta experiéncia de estagio em servico social na area da gestdo e planejamento
para atender as demandas trazidas pelos idosos, funcionarios e familiares.

Palavras - Chave: ILPI. Idosos Institucionalizados. Instrumentalidade e Servi¢co Social.
Estégio.



SUMMARY

The present Course Conclusion Paper entitled "The internship experience at the Institution of
Long Stay for the Elderly - ILPI' has as main objective to discuss the experience of internship
in the area of management of the LSIE. It recovers the first moments of the internship search
and takes as reference the development of the Intervention Project (IP) carried out during the
internship period in the management area developed at ILPI, from March 2019 to December
2020. Thus, a research was delimited through the bibliographic, descriptive and exploratory
study of qualitative analysis. Data collection was also used through the Intervention Project -
IP carried out by the author in her internship field at the institution itself. Documentary
research was also used through available institutional documents, records, medical records
and internship reports, understood as instruments of Social Work: social study, social opinion
of the elderly, welcoming, case study and others, which were identified by the author in her
IP. The main authors of reference for the proper research work were: TRINDADE (1999),
GUERRA (2007), SARMENTO (1994), among others, as well as sites for research CFESS
(2003), ABEPSS (2010). To conclude, the challenges and contradictions of this experience of
internship in social work in the area of management and planning to meet the demands
brought by the elderly, employees and family members were explained.

Keywords :ILPI. Institutionalized Elderly. Instrumentality and Social Work. Internship.
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INTRODUCAO

A escolha do tema registrado no presente Trabalho de Conclusdo de Curso €
decorrente da experiéncia de estagio ocorrida em uma Instituicdo de Longa Permanéncia para
Idosos (ILPI)* no periodo de marco de 2019 até dezembro de 2020 o que correspondeu ao
Estagio Obrigatorio Curricular I, 11 e 1. Toma-se aqui 0 campo de estagio como um ambiente
privilegiado, que possibilita a insercdo na dinamica da organizacdo institucional e que
contribui na aprendizagem do exercicio profissional.

A possibilidade de acompanhar a supervisora de campo no desenvolvimento das agdes
da coordenacdo da instituicdo provocou a identificacdo da necessidade de criar recursos,
meios e instrumentos para que o assistente social como principal profissional e gestor
institucional respondesse as demandas apresentadas pelos idosos e trabalhadores envolvidos
na ILPIl. Sendo assim, nasceu o Projeto de Intervencdo (PI) desenvolvido pela autora
denominado Os instrumentos de acolhimento do servico social na ILPI.

Diante da implantacdo do PI, logo no inicio, foi possivel identificar a auséncia dos
instrumentais do Servigo Social. Para tanto foi feito um levantamento de quais seriam estes
instrumentos do Servico Social a serem usados em uma ILPI. Ao longo do percurso foram
encontradas varias dificuldades para a elaboragdo deste instrumental, como foi relatado no Pl
(Apéndice 01) e motivacao principal deste trabalho.

Sendo assim, o presente estudo tem como objetivo geral discorrer sobre a experiéncia
de estagio na area de gestdo da ILP1 Decorrente deste elencou-se como objetivos especificos:
Levantar as dificuldades encontradas na Gestdo da ILPI durante o processo do estagio;
Identificar as demandas e requisicdes feitas ao Servico Social acerca de documentos e
registros; Compreender o processo de elaboracdo da documentacdo de registro dos idosos e
funcionarios, para o trabalho da Gestdo da ILPI; Apresentar as contradi¢cdes na construcdo dos
documentos e registros a partir do Projeto de Intervencdo desenvolvido no decorrer do
estagio.

A metodologia de pesquisa deste trabalho foi feita através do estudo bibliogréafico,
descritivo e exploratorio de analise qualitativa, como explica Gil (2007) “tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a

construir hipoteses, envolvendo assim um levantamento bibliografico” e qualitativa.

! A autora optou por ndo identificar a Instituicio, pois este néo é o elemento central, sendo a base do trabalho
sua experiéncia de estagio, vivenciada enquanto estagiaria e suas reflexdes criticas.
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Segundo a autora Minayo,

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas
ciéncias sociais, com nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja, ela
trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracfes, crengas, valores e
atitude, o que corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e
dos fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis.
(MINAYO, 2001, p.21).

Foi feito uma busca dentre os autores que discutem o assunto utilizando o site de
periddicos da biblioteca da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Foi utilizado
também o levantamento de dados feito atraves do Projeto de Intervencao realizado pela autora
em seu campo de estagio na prépria instituicao.

As informacg6es foram coletadas por meio de dialogos e entrevistas semiestruturadas,
ao longo do estagio, por ser um material que possibilita contextualizar a realidade social.

A técnica de entrevista semiestruturada permite ao entrevistado contribuir no processo
de investigacdo com liberdade e espontaneidade, sem perder a objetividade.

No entender de Trivifios,

A entrevista semiestruturada é [...] aquela que parte de certos conhecimentos basicos
apoiados em teorias e hipOteses, que interessam a pesquisa, e que, em seguida
oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de novas hipéteses que vao surgindo
a medida que se recebem as respostas do informante. Desta forma, o informante
seguindo espontaneamente a linha de seu pensamento e de suas experiéncias dentro
do foco principal colocado pelo investigador, comega a participar do contetdo de
pesquisa. (TRIVINOS, 1987, p.146).

Como referéncia Valentim, (2008) entrevista semiestruturada € aquela em que o
entrevistado se guia apenas pelos objetivos da pesquisa.

Neste tipo de instrumento é muito importante deixar que a conversa siga da forma
mais natural. As caracteristicas deste tipo de entrevista sdo: possibilidades de improviso e
buscar os pontos de maior interesse; pode ser perguntas abertas e fechadas; as perguntas pré-
definidas sdo seguidas, mas de forma informal; h& possibilidade de usar recursos visuais,
como fotografias ou cartdes, deixando o entrevistado mais confortavel.

Foi realizada uma pesquisa documental, através dos instrumentos do Servi¢o Social
como: o estudo social, parecer social do idoso, acolhimento, estudo de caso e outros, que
foram os instrumentos identificados pela autora em seu Projeto de Intervengdo dentro da
instituicdo, bem como do levantamento de dados, da entrevista realizada com as assistentes
sociais.

Segundo SARMENTO (2006), a técnica documental vale-se de documentos originais,
gue ainda ndo receberam tratamento analitico por nenhum autor. [...] € uma das técnicas

decisivas para a pesquisa em ciéncias sociais e humanas.
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Os principais autores de referéncia para o trabalho de pesquisa foram: TRINDADE
(1999), GUERRA (2007), SARMENTO (1994), bem como os sites institucionais do CFESS
2003 e ABEPSS 2010.

Dessa forma, o presente trabalho esta organizado em 4 secdes e suas subdivisoes,
sendo que o primeiro trouxe a aproximagao com o campo de estagio desde sua procura até o
inicio da experiéncia na ILPI.

E feito o relato das exigéncias do curso, burocracia, administracdo, a procura do
estagio; em seguida, o processo seletivo para o estagio, adaptacdo e visitas, até a insercao no
estagio.

A segunda secdo falou sobre o espaco Socio ocupacional e seu sujeitos, no caso 0s
idosos e trabalhadores. Apresenta-se a Gestdo da ILPl e o Projeto de Intervencdo, as
atividades institucionais, rotinas, projetos e acdes que ocorreram na ILPI durante o tempo de
estagio.

Na terceira secdo, € abordada a familia e o idoso, bem como o0s objetivos
institucionais, profissionais e a realidade, onde descreve sobre a salde dos idosos na
instituicao.

Na quarta secdo sdo apresentadas algumas reflexdes sobre a supervisdo de campo,
como foi este processo na sua vivéncia de estégio.

Para finalizar, sdo apresentadas as conclusdes e resultados, as referéncias, e apéndice.
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1. PRIMEIRA APROXIMACAO COM O ESTAGIO EM SERVICO SOCIAL

1.1 As exigéncias do curso e a procura do estagio.

As Diretrizes Curriculares para os cursos de graduacdo em Servico Social, proposta
pela ABEPSS desde 1996, define que o estagio supervisionado curricular, nas modalidades
obrigatério e ndo obrigatorio, é um processo didatico-pedagdgico que se consubstancia pela
“indissociabilidade entre estagio e supervisao académica e profissional” (ABESS/CEDEPSS,
1997, p. 62).

Esta caracteriza o estagio como:

[...] uma atividade curricular obrigatéria que se configura a partir da insercdo do
estudante no espaco socio institucional objetivando capacita-lo para o exercicio do
trabalho profissional, o que pressupde supervisdo sistematica. Esta supervisdo sera
feita pelo professor supervisor e pelo profissional do campo, através da reflexdo,
acompanhamento e sistematizacdo com base em planos de estagio, elaborados em
conjunto entre unidade de ensino e unidade campo de estagio, tendo como referéncia a
Lei n° 8662/93 (Lei de Regulamentacdo da Profissio) e o Codigo de Etica do
Profissional (1993). O estagio supervisionado é concomitante ao periodo letivo
escolar (ABESS/CEDEPSS, 1997, p. 71).

Para além das Diretrizes Curriculares, em se tratando dos aportes legais constituem-se
também como principais referéncias para o Servico Social o Codigo de Etica Profissional
(1993), da Lei de Regulamentacdo da Profissdo (1993). Além disso, em se tratando mais
especificamente do estagio, tomam centralidade duas legislacdes em especial: a Lei n® 11.788
de 25/09/2008 que dispGem sobre estagio de estudantes; e, a Resolucdo n® 533/2008 de
29/09/2008, do CFESS, que regulamenta o estadgio na formacdo profissional em Servico
Social.

Assim, a Lei n® 11.788 define em seu artigo 1°:

Estagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho,
que visa a preparacdo para o ftrabalho produtivo de educandos que estejam
frequentando o ensino regular em instituicbes de educacdo superior, de educagédo
profissional, de ensino médio, da educacdo especial e dos anos finais do ensino
fundamental, na modalidade profissional da educacéo de jovens e adultos.

Na mesma lei, no artigo 2° consta que o estagio “podera ser obrigatdrio ou nao
obrigatorio, conforme determinacdo das diretrizes curriculares da etapa, modalidade e &rea de
ensino e do projeto pedagogico do curso”.

Cabe destacar, que conforme a Lei Federal de Estagio, esse (0 estdgio) ndo podera
exceder a 06 (seis) horas diarias ou 30 horas semanais e a carga horaria/dia do estagio devera
ser compatibilizada com o namero de créditos em disciplinas (matriculados no semestre do

estagio) exigidos pelo curso, ndo excedendo a carga horaria de 8 horas/dia.
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Da mesma forma que a referida Lei, a Resolugdo n° 533/2008/CFESS indica que o
processo do estagio curricular obrigatorio pressupde supervisdo sob a responsabilidade do
curso de formacdo, como também do campo que recebe o estudante. E mais, no ambito do
Servi¢o Social a referida Resolugao indica a necessidade do desenvolvimento de “supervisao
direta” e realizada exclusivamente por um assistente social em pleno exercicio profissional,
conforme prevé o art. 4° §1° a participagdo do supervisor de campo e do supervisor
académico, ocorrera através de acompanhamento e sistematizacdo, com base em planos de
estagio elaborados em conjunto pelas unidades de ensino e as instituicbes publicas ou
privadas que oferecem campos de estagios.

Desse modo a supervisdo académica esta imbricada diretamente com a finalidade
social da profissdo. Na prestacdo de servi¢os sociais, que consiste, dentre outras questfes, em
conhecer e refletir com os estagiarios a realidade profissional nos campos de estagios;
reconhecendo os limites e possibilidades das respostas profissionais nas diferentes
organizacGes e no enfrentamento das expressdes da questdo social. Em ultima instancia
significa reconhecer e debater os elementos constitutivos do projeto profissional em curso nos
espacos socio ocupacionais e sua relagdo com o projeto hegemonico da profisséo.

Assim, conforme o artigo 4° do Regulamento de Estagio em Servico Social da UFSC
do Projeto Pedag6gico (2016), o estagio tem como finalidade contribuir para:

I. a capacitacdo critico-analitica necessaria ao processo de formagdo no que diz
respeito especialmente ao deciframento das particularidades socio institucionais e a
elaboragdo criativa de estratégias de intervencdo, comprometidas com as
proposicdes ético-politicas do projeto profissional; Il. o desenvolvimento de postura
investigativa como inerente a sistematizagdo tedrico-pratica do exercicio
profissional, em relacdo a realidade social e as mediag¢fes que perpassam o exercicio
profissional; . a construgdo da sintese entre as dimensdes operativas,
investigativas e ético-politicas da acdo profissional, reveladora da unidade entre
teoria e pratica no Servico Social; IV. a potencializacdo da articulagdo entre ensino —
pesquisa — extenséo, no processo de formagdo profissional. V. a articulacdo entre a
UFSC, a comunidade, os movimentos sociais, as organiza¢des publicas, privadas
e/ou ndo governamentais; VI. a producdo de subsidios para avaliagdo do projeto
pedagdgico do Curso de Servigo Social. (POLITICA DE ESTAGIO — DSS-UFSC,
2016, p 33).

Em conformidade com a PNE o estagio caracteriza-se pela atividade tedrico-prética,
efetivada por meio da insercdo do estudante nos espagos socioinstitucionais nos quais
trabalham os assistentes sociais, capacitando-o nas dimens@es tedrico-metodoldgica, etico-
politica e técnico operativo para o exercicio profissional. (TEMPORALIS /ABEPSS, 2010).

No que se refere ao estagio curricular supervisionado ndo obrigatdrio, previsto tanto
na Lei n° 11.788/2008 como na Resolucdo do CFESS n° 533/2008, o mesmo se configura
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como atividade complementar, de carater opcional, e que deve estar previsto pela UFA em
seu projeto pedagogico.

No caso do Curso de Servico Social da UFSC, o Projeto Pedagogico do Curso de
Graduacao, aprovado em 2013, prevé a realizacao de estagio supervisionado ndo obrigatério |
e I, sendo que o estudante poderd realizar a partir da 5% fase quando cumprido os pre-
requisitos estabelecidos.

A Politica Nacional de Estagio (PNE), proposta pela ABEPSS (2010), e o Projeto
Pedagogico do Curso de Graduacdo em Servico Social da UFSC (2013.2) (PPC), constituem-
se referéncias basicas para a organizacdo e dindmica do estigio supervisionado.

Especificamente no PPC defende-se a articulagdo do estagio com o0s demais
componentes curriculares: Oficina de preparacdo ao estagio, Instrumentalidade e
competéncias profissionais em servico social, Etica profissional do servico social, Pesquisa
em servico social, Oficina de analise institucional, entre outras, respeitados os pré-requisitos
previstos na matriz curricular. No mesmo sentido, a matricula do estudante nas disciplinas de
supervisdo pedagogica de estdgio curricular supervisionado obrigatério ou ndo obrigatorio,
deverd ocorrer de modo articulado e concomitante a realizacdo dos estagios curricular
supervisionado obrigatério ou ndo obrigatdrio.

A organizacdo didatico-pedagogica do estagio pretende que o estudante se aproxime
das dimensdes investigativa e interventiva de forma critica, criativa e propositiva.

No processo de supervisao de estagio em Servigo Social o estudante é acompanhado
por um professor supervisor académico e um supervisor assistente social no campo, cuja
relacdo tem natureza pedagogica. A organizacdo dos grupos de supervisdo académica nédo
deve ultrapassar o limite de 15 estudantes por turma, tendo em vista as especificidades da
disciplina. Na PNE (ABEPSS, 2010) se recomenda que as turmas sejam subdivididas por
areas de atuacdo/conhecimento do servico social (politicas sociais, fundamentos, trabalho,
questdo urbana e rural, questdo geracional, etc.) e, quando possivel, compatibilizando-as com
as areas dos Grupos Tematicos de Pesquisa — GTPs da ABEPSS. (ABEPSS, 2010, p. 33).

O estdgio curricular supervisionado é considerado um espaco privilegiado da
aprendizagem tedrico-pratica sendo descrito nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS como
“atividade curricular obrigatdria que se configura a partir da insercdo do estudante no espaco
socio ocupacional objetivando capacita-lo para o exercicio do trabalho profissional, o que
supoe supervisao sistematica” (ABEPSS/CEDEPSS, 1997, p. 71).

Para a realizagdo do estdgio supervisionado obrigatorio, o estudante precisa ter

realizado todas as disciplinas até a 5 fase. A carga horaria do estagio obrigatorio e de 612
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horas, distribuidas em estégios I, Il, Il (sendo 216 horas nos estagios | e Il e 180 horas em
estagio I11).

No Projeto Pedagdgico 2013.2 estdo previstas as atividades de cada fase de estagio
obrigatorio:

ESTAGIO SUPERVISIONADO OBRIGATORIO I: Insercdo no espago sdcio
ocupacional. Identificacdo da organizacdo e sua dindmica de funcionamento,
demandas, servicos oferecidos, perfil dos usuarios e politica social a que se vincula.
Conhecimento do exercicio profissional na Instituicio em suas dimensdes ético-
politica, técnico-operativa e tedrico-metodoldgica. Conhecimento das condigdes de
trabalho na Instituicdo. Elaboracdo de plano de estagio. Desenvolvimento das
atividades tedrico praticas em espaco socio ocupacional com supervisao sistematica
no campo de estagio e na Unidade de Ensino.

ESTAGIO SUPERVISIONADO OBRIGATORIO II:  Aprofundamento  do
conhecimento das demandas, servicos oferecidos, caracterizagdo dos usuérios, modelo
de gestdo institucional e a acdo profissional. Elaboracdo e implementacdo de projeto
de intervencdo profissional. Desenvolvimento de atividades tedrico-praticas em
espaco sécio ocupacional com supervisdo sistematica no campo de estgio e na
Unidade de Ensino.

ESTAGIO SUPERVISIONADO OBRIGATORIO IlI: Execugdo e avaliagdo do
projeto de intervencdo e da experiéncia do estdgio. Sistematizagdo e sintese do
exercicio profissional na Instituicdo. Elaboracdo do relatério final de estagio.
Desenvolvimento das atividades tedrico-praticas em espago socio ocupacional, com
supervisdo sistematica no campo de estagio e na Unidade de Ensino (UFSC/DSS,
2013, p. 50-51).

A supervisdo de estagio na formagdo em Servigo Social envolve duas dimensdes
distintas, mas ndo excludentes de acompanhamento e orientacdo profissional: uma supervisao
académica que caracteriza a pratica docente e, portanto, sob responsabilidade do(a)
professor(a)-supervisor(a) no contexto do curso; e, a supervisao de campo, que compreende 0
acompanhamento direto das atividades pratico-institucionais da(o) estudante pelo(a) assistente
social, nos campos de estagio. Estas dimensdes devem estar diretamente articuladas em todo
processo de supervisdo (PNE, 2010, p. 19).

Sua operacionalizacdo abarca um conjunto de sujeitos — o estudante, o professor
supervisor académico, o assistente social-supervisor de campo, os demais profissionais e
pessoas envolvidas no cotidiano do campo de estdgio, no qual se desenvolve processos
coletivos de trabalho — diretamente envolvidos na relacdo de ensino aprendizagem, e que
desempenham diferentes papéis e fungdes na efetivacdo das atividades didatico-pedagdgicas,
destacando-se, aqui, a supervisdo. As atribui¢bes dos supervisores, académico e de campo, e
dos estudantes estdo vinculadas as orientag0es consoantes nas seguintes legislagdes: Lei n.°
11.788, de 25 de setembro de 2008, Lei de Regulamentacéo da Profissao (Lei n.° 8.662/93) e
a Resolugdo do CFESS, n.° 533, de 29 de setembro de 2008 (CFESS, 2010).

e Supervisor académico
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Aos supervisores académicos compete o papel de orientar os estagiarios e avaliar seu
aprendizado, em constante dialogo com o supervisor de campo. Visa a qualificacdo do
estudante durante o processo de formacdo e aprendizagem das dimensbes teorico-
metodologicas, ético-politicas e técnico-operativas da profissdo, em conformidade com o
plano de estagio. (ABEPSS, 2010) Para o acompanhamento dos estudantes em estagio, na
modalidade de supervisdo académica, o professor responsdvel deve estar regularmente
inscrito no CRESS/SC e, ainda, professor, preferencialmente, efetivo do quadro docente do
DSS, a fim de assegurar a continuidade do processo pedagdgico junto aos estudantes, bem
como fortalecer a implementacdo da Politica de Estagio supervisionado do curso de Servico
Social da UFSC.

e Supervisor de campo

Na PNE se destaca que cabe ao supervisor de campo inserir, acompanhar, orientar e
avaliar o estudante no campo de estagio, em consonancia com um plano de estagio elaborado
conjuntamente pelos sujeitos nele mais diretamente envolvidos. Este plano deve observar o
disposto no projeto pedagdgico do curso e nos programas institucionais vinculados aos
campos de estdgios. Deve, ainda, estabelecer dialogo permanente com o supervisor
académico, no processo de supervisao (ABEPSS, 2010).

e Estagiario

Segundo orientacbes da PNE (ABEPSS, 2010) cabe ao estagiario apreender
criticamente a realidade social, problematizando-a no sentido de construir conhecimentos
tedrico-praticos que subsidiem a elaboracdo de propostas interventivas a serem
implementadas no campo de estagio. Para isso também devera identificar as correlagdes de
forca e as contradi¢des do mercado de trabalho que se materializam no cotidiano institucional.

O estagio é um componente curricular importante na formacao dos alunos, que vai
além de cumprir as exigéncias académicas, pois € uma oportunidade de perceber se a sua
escolha é o que almeja realizar, ha aptiddo para a profissdo. E uma experiéncia real, em que a
pratica no campo de estagio proporciona vivenciar o aprendizado dos estudos académicos da
graduacéo.

Conforme salienta Oliveira (2004),

Enquanto atividade curricular obrigatoria, o estagio pressupde 0 acompanhamento e
a orientacdo profissional, por meio do processo de supervisdo académica e de
campo, configurando um dos principios que fundamentam a formagéo profissional,
preconizados pela ABEPSS: a indissociabilidade entre estagio e superviséo.
(OLIVEIRA, 2004, p. 59-81).
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O periodo de estdgio proporciona um momento de reflexdo e aprendizagem sobre o
fazer profissional, criando uma visdo critica e reflexiva. Segundo Buriolla (2001), “o estagio ¢
o0 l6cus onde a identidade profissional do aluno é gerada, construida e referida, volta-se para o
desenvolvimento de uma acdo vivenciada, reflexiva e critica, e por isso, deve ser planejado
gradativamente e sistematicamente”.

A supervisdo de estagio é compreendida como processo politico-pedagogico e
momento singular para o planejamento de estratégias de enfrentamento as dificuldades da

realidade da formacé&o profissional e é caracterizada como:

[...] processo coletivo de ensino-aprendizagem, no qual se realiza a observagéo, o
registro, a analise e 0 acompanhamento da atuagdo do (a) estagiario(a) no campo de
estagio, bem como a avaliacdo do processo de aprendizagem discente, visando a
construgdo de conhecimentos e competéncias para o exercicio da profisséo.
(ABEPSS, 2009, p. 15)

O estagio supervisionado se fundamenta em uma atividade educativa obrigatoria no
processo de aprendizagem tedrico e pratico, onde se vé a importancia da visita pedagogica,
para reconhecer a realidade institucional do campo de estagio e fortalecer a articulacdo entre
estagiario, supervisao de campo e supervisao académica.

As atribuicbes dos supervisores, académico e de campo, estdo vinculadas as
orientagcdes consoantes as seguintes legislacfes: Lei n°® 11.788, de 25 de setembro de 2008,
Lei de Regulamentacdo da Profissdo (Lei n° 8.662/93) e Resolugdo CFESS n° 533, de 29 de
setembro de 2008.

A supervisora de campo cabe a inser¢do, acompanhamento, orientacdo e avaliacdo do
estudante no campo de estadgio em conformidade com o plano de estagio. A partir dessas

considerac@es as principais atribuicdes do supervisor de campo séo:

1 Comunicar a coordenacdo de estagio da UFA o nimero de vagas por semestre e
definir, em consondncia com o calendario académico e conjuntamente com a
coordenacdo de estagio, o inicio das atividades de estagio do respectivo periodo, a
insercdo do estudante no campo de estagio e o nimero de estagiarios por supervisor
de campo, em conformidade com a legislacdo vigente; 2 Elaborar e encaminhar a
coordenacdo de estagios do Curso de Servico Social da UFA o Plano de trabalho do
Servigo Social com sua proposta de supervisdo e o respectivo cronograma de
realizacdo desta atividade; 3 Certificar se 0 campo de estagio esta na area do Servico
Social, em conformidade as competéncias e atribuicdes especificas, previstas nos
artigos 4° e 5° da Lei 8.662/1993, objetivando a garantia das condi¢des necessarias
para o que exercicio profissional seja desempenhado com qualidade e competéncia
técnica e ética, requisitos fundamentais ao processo de formagéo do estagiario; 4
Oportunizar condi¢des institucionais para o desenvolvimento das competéncias e
habilidades do(a) estagiario(a), assumindo a responsabilidade direta das acdes
desenvolvidas pelo Servi¢o Social na instituicdo conveniada; 5 Disponibilizar ao(a)
estagiario(a) a documentacdo institucional e de tematicas especificas referentes ao
campo de estagio; 6 Participar efetivamente na elaboragdo do plano de estagio dos
supervisionados, de acordo com o projeto pedagdgico do curso, em parceria com
o(a) supervisor(a) académico(a), e manter copia do referido documento no local de
estagio; 7 Realizar encontros sistematicos, com periodicidade definida (semanal ou
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quinzenalmente), individuais e/ou grupais com os(as) estagiarios(as), para
acompanhamento das atividades de estagio e discussdo do processo de formagdo
profissional e seus desdobramentos, bem como de estratégias pertinentes ao
enfrentamento das questes inerentes ao cotidiano profissional; 8 Participar
efetivamente do processo de avaliacdo continuada do estagiario, juntamente, com o
supervisor académico; quando da avaliacdo semestral, emitir parecer e nota de
acordo com instrumental qualitativo, construido pelo coletivo dos sujeitos e
fornecido pela coordenacédo de estagio da UFA; 9 Participar das reunides, encontros
de monitoramento, avaliacdo e atualizacdo, seminarios, foruns de supervisores e
demais atividades promovidas pela Coordenacdo de Estagios da UFA, para o devido
estabelecimento da unidade imprescindivel ao processo pedagdgico inerente ao
estagio supervisionado; 10 Encaminhar as sugestdes e dificuldades a coordenagéo de
estagios da UFA e contatar com os supervisores académicos, Coordenador(a) de
Estagios ou Coordenador(a) de Curso quando julgar necessario; 11 Manter o
controle da folha de frequéncia do estagiario, observando a carga horaria exigida no
respectivo nivel de estagio e atestando o nimero de horas realizado pelo estagiario;
12 Atender as exigéncias de documentagdo e avaliacdo solicitadas pela Coordenagao
de Estdgio da UFA; 13 Decidir, juntamente com a Coordenagdo de Estdgios e
supervisdo académica, sobre os casos de desligamento de estagiarios; 14 Avaliar a
pertinéncia de abertura e encerramento do campo de estagio. (PNE, 2019, p.20)

A Supervisdo Académica, que ocorre na instituicdo de ensino, sob orientagdo de um
professor do curso, acontece como um espago de trocas de saberes, onde os colegas e o
professor compartilham experiéncias, tiram duavidas, fazem reflexbes e compartilham
conhecimentos adquiridos na realidade do Campo de Estagio. Conforme a Resolugdo do
CFESS, n° 533, de 29 de setembro de 2008 no Art. 7°, ao supervisor académico, tem como
responsabilidade cumprir o papel de orientar o estagiario e avaliar seu aprendizado, visando a
qualificacdo do aluno durante o processo de formacdo e aprendizagem das dimensdes técnico-
operativas, tedrico-metodoldgicas e ético-politica da profissao.

As principais atribui¢des do supervisor académico sdo:

1 Orientar os(as) supervisores(as) de campo e estagidrios(as) sobre a politica de
estdgio da UFA, inserindo o debate atual do estdgio supervisionado e seus
desdobramentos no processo de formacdo profissional; 2 Orientar 0s(as)
estagiarios(as) na elaboracdo do Plano de Estagio, conjuntamente com o0s(as)
supervisores de campo, de acordo com 0s objetivos académicos, em consonancia
com o projeto pedagdgico e com as demandas especificas do campo de estagio; 3
Supervisionar as atividades desenvolvidas pelos estagiarios na UFA por meio de
encontros sistematicos, com horarios previamente estabelecidos, e no local de
desenvolvimento do estagio, quando da realizagdo das visitas sistematicas aos
campos de estdgio, contribuindo na efetivacdo da supervisdo direta e de qualidade,
juntamente com o supervisor de campo; 4 Auxiliar o(a) estagiario(a) no processo de
sistematizagdo do conhecimento, orientando e revisando suas produgdes tedricas,
como também contribuindo no processo pedagdgico de anélise do trabalho
profissional; 5 Receber, ler, manter sigilo e observar criticamente as sinteses
profissionais construidas pelos(as) estagiarios(as), conduzindo a supervisdo
embasada em pressupostos tedricos, ético, politicos, técnico-operativos que
contribuam com uma formacdo integral; 21 6 Organizar e participar de reunides,
encontros, seminarios outras atividades que se fizerem necessarias, com 0s
supervisores de campo na UFA para atualizagdes acerca de demandas a profissdo,
qualificagdo do processo de formacdo e exercicio profissional e o aprofundamento
tedrico sobre tematicas pertinentes a efetivacdo da supervisdo direta. 7 Acompanhar
a trajetéria académica do(a) estagiario(a), no que se refere ao processo de estagio,
por meio da documentacdo especifica exigida pelo processo didatico de
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aprendizagem da UFA; 8 Fornecer, a coordenagdo de estagio ou 6rgdo competente,
os documentos necessarios para compor o prontuario de cada estagiario; 9 Receber e
analisar o controle de frequéncia, relatérios e demais documentos solicitados para
avaliacdo dos académicos em cada nivel de estagio; 10 Avaliar o estagiario emitindo
parecer sobre sua frequéncia, desempenho e atitude ético-critica e técnico-politica no
exercicio do estagio, atribuindo o respectivo conceito ou a respectiva nota; 11
Encaminhar a coordenacdo de estagio, relato de irregularidade ou demanda
especifica sobre a atuacdo dos campos, para efeito de realizacdo de visita
institucional. (PNE, 2019, p.20)

Neste processo também temos as atribuicGes aos estagiarios em seus campos de
estagio que sdo:

1 Observar e zelar pelo cumprimento dos preceitos ético-legais da profissdo e as
normas da instituicdo campo de estagio; 2 Informar ao supervisor académico, ao
supervisor de campo e/ou ao coordenador de estagios, conforme o caso, qualquer
atitude individual, exigéncia ou atividade desenvolvida no estagio, que infrinja os
principios e preceitos da profissdo, alicergados no projeto ético-politico, no projeto
pedagdgico do curso e/ ou nas normas institucionais do campo de estagio; 3
Apresentar sugestdes, proposi¢cdes e pedido de recursos que venham a contribuir
para a qualidade de sua formacdo profissional ou, especificamente, o melhor
desenvolvimento de suas atividades; 4 Agir com competéncia técnica e politica nas
atividades desenvolvidas no processo de realizacdo do estégio supervisionado,
requisitando apoio aos supervisores, de campo e académico, frente a um processo
decisorio ou atuacdo que transcenda suas possibilidades; 5 Comunicar e justificar
com antecedéncia ao supervisor académico, ao supervisor de campo e/ou ao
coordenador de estagios, conforme o caso, quaisquer alteracles, relativas a sua
frequéncia, entrega de trabalhos ou atividades previstas; 6 Apresentar ao
coordenador de estigio, no inicio do periodo, atestado de vacinacdo, no caso de
realizar seu estagio em estabelecimento de salde; 7 Realizar seu processo de estagio
supervisionado em consondncia com o projeto ético-politico profissional; 8
Reconhecer a disciplina de Estagio Curricular em Servico Social como processo e
elemento constitutivo da formacdo profissional, cujas estratégias de intervencéo
constituam-se na promog¢do do acesso aos direitos pelos usuérios; 9 Participar
efetivamente das supervisbes académicas e de campo, tanto individuais como
grupais, realizando o conjunto de exigéncias pertinentes a referida atividade; 10
Comprometer-se com os estudos realizados nos grupos de supervisdo de estagio,
com a participacdo nas atividades concernentes e com a documentacdo solicitada
(PNE, 2019, p. 23).

Com essa aproximagdo entendemos a importancia do exercicio da construgdo da
identidade profissional do estagiario e suas competéncias técnica, politica e ética, tendo como

eixo norteador o projeto ético-politico da categoria.

O estagio curricular supervisionado ¢ um “instrumento fundamental na formagao e
andlise critica e da capacidade interventiva, propositiva e investigativa do estudante,
que precisa apreender os elementos concretos que constituem a realidade social e
suas contradi¢des” (ABEPSS, 2009, p. 11).

Outro ponto para destacar, € a organizacgao didatico pedagogica, que se da atraves da
Politica Nacional de Estagio (PNE), proposta pela ABEPSS (2010) e através do Projeto
Pedagdgico do Curso de Graduacdo em Servico Social da UFSC (2013.2), nesses dois
documentos se constitui referéncias basicas para organizacao e dindmica do estagio. O Projeto

Pedagogico do Curso - PPC defende articulacdo do estdgio com os demais componentes
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curriculares tais como a oficina de preparacdo ao estagio, oficina de andlise institucional,
disciplinas como instrumentalidade e competéncias profissionais em servico social, ética
profissional do servigo social, pesquisa em servico social, entre outras disciplinas ligadas a
esse momento, respeitando 0s pré-requisitos previstos na matriz curricular.

Para conseguir um estagio, seja ele remunerado ou ndo, é necessario ficar atento as
oportunidades oferecidas pelas instituicdes, que podem divulgar as vagas em sites e redes
sociais, murais de faculdade, entre outros canais. Além disso, pode enviar curriculo para as
instituicoes.

No caso do estagio obrigatdrio, é comum que as universidades realizem a mediacao
entre alunos e instituicdes no semestre reservado para o estagio de acordo com a programacao
do curso.

Nesse trabalho a énfase foi dada ao estagio obrigatério, em que se inicia na 62 fase da
graduacdo, responsabilidade esta do curso em disponibilizar vagas para os alunos, mas
solidariamente os estudantes contribuem com aberturas de vagas.

Para a autora foi desafiador a procura pela vaga de estagio, pois mediante a
sentimentos de ansiedade e duvidas em encontrar a instituicdo, e ter que cumprir a carga
horaria exigida pelo curso, e estando desempregada, procurou entrar em contato com
instituicdes que fosse préximo a sua casa, bairro, para poder facilitar sua locomocao.

Algumas instituicbes oferecem bolsa remunerada, mas as maiorias das instituicbes no
estagio obrigatério ndo costumam remunerar, o que dificulta e muito para os estudantes,
devido ao tempo de estagio obrigatério a ser cumprido. Sendo que a maioria dos estudantes
trabalha em horéario integral para sustentar suas familias, e o curso exige o estagio para se
formar, o impasse € ter que abrir mao de seu trabalho remunerado, e ir para uma instituicdo
estagiar sem remuneracdo. Muitos estudantes procuram adiar o estagio, fazendo outras
disciplinas curriculares para achar uma solucdo de como se manter financeiramente pelo
periodo de trés semestres do estagio. Para a autora ndo foi diferente, para estagiar, foi preciso
se adequar em fazer trabalho autbnomo para se manter e sustentar sua familia neste periodo de

estagio.

1.2 O processo seletivo para o estagio, adaptacao e visitas.
No periodo das férias, que antecede as obrigacdes de estagio, a autora enviou por e-

mail, curriculos e fez contato por telefone com assistentes sociais de algumas institui¢Ges.

N&o foi facil, havia mais estagiarios a procura de vagas para estagiar do que instituicdes
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oportunizando uma vaga, pois a demanda em relacdo a campo de estigio ndo é somente da
UFSC, mas de muitas instituicoes.

A autora entrou em contato com uma instituicdo no bairro onde reside, onde passou
por uma entrevista com a assistente social que lhe informou que havia ocorrido uma pré-
selecdo, entdo ficaria a critério da autora para querer fazer a entrevista. Considerando que
havia alguma oportunidade, optamos por buscar a entrevista.

Durante a entrevista, a assistente social explicou que a vaga estava praticamente
preenchida por um estudante que no semestre anterior havia entrado em contato, mas por
causa de problemas internos nesta instituicdo ndo foi possivel aceitar estagiarios no semestre.
Diante disto, comentou que havia uma instituicdo que conhecia e que estava aberta a vaga
para estagio em Servico Social, e o local seria em outro municipio.

Devido pouco campo de estdgio e com receio de ndo encontrar, a autora aceitou o
contato para agendar uma nova entrevista nesta outra instituigdo, uma ILPI — Instituicdo de
Longa Permanéncia para ldosos, onde foi agendada a entrevista para o dia seguinte a tarde.

Uma das questdes que comecou a ser questionada pela autora caso se concretizasse a
vaga para estagiar, seria quanto a locomocao para 0 campo de estagio, pois a instituicdo sendo
em outro municipio, colocava o problema do tempo de 1hora e 15 minutos para chegar na
ILPI e mais de duas horas para chegar a Universidade no final do dia por fazer o curso
noturno. Toda esta trajetoria levaria maior parte do dia, mas precisava dar conta em trabalhar,
estudar, e ter recurso para o custo do transporte coletivo, que somando toda a despesa para
locomogéo seria muito alto. E um desafio conciliar acesso a educagdo e permanéncia, e 0
acesso ao trabalho que mantém e sustenta a prépria familia. Nossas universidades ndo sao
efetivamente pensadas e projetadas para todos, permanece o Viés elitista do ensino superior.

Mas para se formar no curso € obrigatério o estdgio, € preciso enfrentar as
adversidades que estariam comecando.

Conforme o autor Barbosa,

O estagio é indispensédvel ao estudante sendo de fundamental importancia na
formac&o profissional calcado no processo de ensino-aprendizagem, pois 0s estagios
“constituem-se em espacos onde emergem questfes que lhe sdo especialmente
particulares, por estarem situados na esfera das relagdes entre instituicGes de ensino
e as organizacdes” (BARBOSA, 2001, p. 02).

A autora foi para a entrevista conforme agendada na ILPI, e ao chegar, foi
recepcionada pela profissional enfermeira da instituicdo, enquanto aguardava a chegada da
assistente social. Enquanto a assistente social ndo chegava, a autora ficou aguardando e neste

tempo conversando com alguns idosos que as vezes passavam pela recepcéo.



25

Apo6s aguardar por mais de uma hora, e com a chegada da assistente social, da-se
inicio a entrevista perguntando a autora como soube da vaga de estagio, local que reside que
periodo frequenta o curso, e se havia pensado no horario para cumprir a carga horaria do
estagio.

A assistente social explicou que como a carga horaria do estagio era de 12 horas
semanais, se havia a possibilidade de fazer trés vezes na semana sendo 4 horas diérias, e que 0
estadgio ndo era remunerado, pois a instituicdo nao tinha condi¢cdes de pagar bolsa para o
estagio.

A entrevista deu continuidade com questdes referente ao curriculo apresentado pela
autora, as experiéncias de trabalho, e cursos realizados, como estava sendo o aprendizado na
Universidade.

A assistente social comenta sobre o plano de estagio para o semestre, e que vem a ser
um documento elaborado na Supervisdo Académica de Estagio Obrigatério 1, pelo
estudante/estagiario, supervisor de campo e supervisor académico que deve conter as
atividades e objetivos que serdo desenvolvidos durante o semestre letivo, documento esse que
servira como norteador do processo ensino aprendizagem. Observando a importancia de
destacar o art. 4° da Resolugdo n° 533 do CFESS, que regulamenta a superviséo direta de
estdgio no Servico Social, e define que para realizacdo do estagio faz-se necessario a
existéncia de um projeto de trabalho da unidade de formacédo académica e um plano de estagio
no ambito da instituicdo, além dos relatdrios dos/as estudantes. Explicando que tais exigéncias
sdo de suma importancia para assegurar que o estagio seja uma atividade pedagdgica
especifica no processo de formagcéo.

Conforme foi sendo conduzido a entrevista, a estagiaria observou que apesar das
dificuldades que seriam enfrentadas diariamente, havia possibilidade de supera-las, pois o
objetivo naquele momento era de achar um campo para estagiar, mesmo com 0s obstaculos,
com foco e persisténcia haveria de superar e vencer esse periodo do estagio.

Os relatos da assistente social como profissional em Servigo Social e coordenadora da
ILPI, as demandas, os usuarios, a instituicdo na sua totalidade, fez autora refletir, pensar e
aceitar estagiar. Enfrentar um campo desconhecido, vivenciar esta experiéncia como
estagiaria, estudante em formacdo, em uma instituicio de idosos em situacdo de
vulnerabilidade social e também em situacdo originada por maus tratos, negligéncia e/ou risco
pessoal, que ndo ha familiares, ou estejam passando por diversos fatores, como necessidades

financeiras ou ndo, mas principalmente com limitacdes intelectual, emocional e psicologica.
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Durante a entrevista houve trocas de informagdes, como por exemplo, referente aos
estudos académicos; quanto haveria disponibilidade em aprender, pois, explicando que havia
muito para ser feito na area do Servico Social, até porque sua atuacdo estava dirigida para a
gestdo da ILPI.

Logo no inicio foi questionado sobre o exercicio das duas fungdes, coordenadora e
assistente social na ILPI! Ela explicou que quando foi contratada a funcéo era coordenadora
(gestora administrativa), mas como formada em Servico Social, e devido as demandas no
decorrer do dia, ha situacGes que acaba atuando como assistente social, tornando dificil
separar o trabalho de Gestdo da Instituicdo do Servigo Social, mas o salario é apenas sobre
uma funcdo, e a carga horaria é de 40horas/semanais, sendo que se fosse atuar s6 como
assistente social seria de 30horas /semanais.

Diante desta fala como um desabafo, vem na memdria questdes que muitas vezes
foram discutidas em sala de aula, sobre qual a acdo profissional para além da manipulacdo de
instrumentos e técnicas utilizados na implementacdo de politicas sociais diversas e
compreender seu lugar na relacdo com as demais dimensdes do exercicio profissional.

A coordenadora comenta que € um campo de muito aprendizado para o estagio, tanto
na area da gestdo como na area do Servico Social, pois é na coordenacao que sdo atendidas as
demandas e encaminhadas para a equipe multiprofissional responsavel. Nesta equipe ha outra
profissional assistente social que a cada quinze dias (por 8horas) atua como prestadora de
servicos na instituicdo, mas devido ao pouco periodo que exerce sua funcdo, também pouco
esta sendo feito, e muitas das demandas acabam sendo atendidas e resolvidas por ela como
assistente social e coordenadora da ILPI. Diante disto tudo foi informado que da possibilidade
de estégio, este seria realizado na gestdo que abrange a todos os setores inclusive na area do
Servico Social.

Enquanto a coordenadora relatava o decorrer do trabalho no dia a dia, a autora se
imaginou estagiando na instituicdo, como seria 0 estagio no cotidiano; como iria poder
contribuir diante das demandas; dos usuarios; percebeu que seria perfeito e desafiador, é um
campo que tem diversidade de demandas; contato direto com os usuarios; como é a ILPI na
sua totalidade; logo surgiu uma questdo: Como € viver institucionalizado? Como 0s idosos se
sentem? O que pode ser feito por eles? Quando for assistente social, o que vou fazer diante
das demandas? Foram estas indagacdes que levaram ao aceite em estagiar na ILPI, procurar

desafiar as adversidades e enfrentar os obstaculos, o aprendizado na pratica.
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Desta forma foi confirmado aceitar estagiar na ILPl e ambas em acordo combinam a
data e o horario e o0 comprometimento da coordenadora e assistente social como supervisora
de campo, cumprindo suas atribuicfes, e 0 mesmo com a estagiaria.

Assim que acordado o inicio do estagio, a autora perguntou se poderia conhecer o
espaco fisico da instituicdo, a assistente social respondeu que naquele momento ndo poderia
acompanhar, pois havia algumas demandas para atender, mas que néo haveria problema em
conhecer 0 espaco, mas que deveria preservar a privacidade dos idosos caso estivesse em seus
quartos descansando. Respeitando o solicitado, apenas passou por uma sala que havia alguns
idosos e funcionarios conversando como momento de descontragdo, e de forma informal se
fez presente.

Naquele momento com o campo de estdgio definido com antecedéncia poderia
aproveitar umas horas da semana para vir a ILPI para passar alguns momentos com 0s idosos
para visitar, conversar, escutar suas experiéncias vivenciadas e podendo de alguma forma
contribuir para diminuir este sentimento de solid&o.

Logo se despediu dos idosos e funcionarios, foi na coordenacéo, e indagou a assistente
social a possibilidade de vir pelo menos uma ou duas vezes na semana na ILPI para visitar 0s
idosos até iniciar o estagio. A assistente social concordou com a visita e recomendou que
essas horas fossem a tarde, ap6s as 14h para que os idosos pudessem descansar apés o almoco
como gostam de fazer. Sendo assim, passou a ir visitar os idosos pelo periodo de cinco
semanas, as vezes uma vez, outras duas vezes na semana, conforme a condicdo financeira, e
nestas idas, observando o tempo de distancia de locomocéo para ir e voltar da ILPI, custos,
criando um roteiro, um planejamento para quando iniciasse o estagio.

Ao fazer as primeiras visitas, a autora se sente cada vez mais motivada a realizar o
estdgio na ILIPI, pois durante as conversas com o0s idosos, relataram algumas de suas
vivéncias relembrando os momentos bons, mas percebe-se ao concluir as falas, sentimentos
de caréncia e tristeza, como o que resta € conformidade diante da situagcdo que vivem porque
sdo velhos como dizem “estamos velhos”, alguns ndo querem ficar com os filhos para nédo
atrapalhar a vida deles, outros ndo tem mais familia, tdo pouco amigos ndo os visitam, e tem
0s que ndo tem a menor ideia de onde esta quanto menos o porqué esta na ILPI.

Como os profissionais da ILPI estdo na presenca dos idosos, também acrescentam em
poucas palavras que 0s idosos muitas vezes estdo ali sozinhos, esquecidos por seus amigos e
familiares, e isto dificilmente vai mudar. H& nesse contexto excec¢des, um ou outro familiar
que visita seu ente, ou até familias que buscam o idoso para passar alguns dias em casa, mas

por se tratar de excecbGes s@0 poucos esses casos. Tambem falam as suas dificuldades em
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trabalhar na ILPI, mesmo que tenha havido melhorias com o passar dos anos, sabem que a
instituicdo passa por dificuldades em todas as &reas como cuidados a satde, melhor conforto
para 0s idosos, suplementos para atender os idosos, sempre falta algo e tem que trabalhar com
0 que tem no momento, isto depende muito de condicdes financeiras para comprar ou de
doagdes que nem sempre hd. Uma das profissionais diz, “¢ preciso continuar com as portas
abertas para acolher idosos que procuram, precisam de um lugar para morar, € uma luta diaria
para eles idosos e para nos que trabalhamos aqui.”

Ao longo do estagio tiveram momentos que se sentiu comovida conhecendo um pouco
das histérias dos idosos, e a0 mesmo tempo houve uma vontade enorme em querer fazer algo,
pensar, criar alternativas para melhorar a qualidade de vida destes idosos. E vem questdes em
seu pensamento de o que pode ser feito? Como fazer? Por onde comecar? Esta primeira
aproximacdo com a realidade da instituicdo fez com que a estagiaria iniciasse seu processo de
planejamento, elemento necessario para o desenvolvimento do estégio.

Entdo lembra que todo aprendizado que teve até o momento durante o curso de
Servico Social, podera ser revisto e colocado na pratica do estagio, agora sua preocupacao
neste momento, tao esperado, da formacéo profissional.

Conforme Trindade (1999), nos servigos sociais, as atividades de articulagdo intra e
interinstitucional estéo presente no Servico Social. (TRINDADE, 1999 p.92).

E quanto aos assistentes sociais a autora Trindade afirma que,

[...] assumem inGmeras atribui¢des direcionadas & manutengdo de uma base de apoio
para a permanéncia do usuario na estrutura institucional. Além de assumir
mobilizacdo de diversas instituicBes, ndo sO no sentido de angariar recursos e
servigos, como também no sentido de despertar profissionais e usudrios para a
organizacdo em torno de reivindicacOes pertinentes a realidade dos usuarios e para o
aumento de consciéncia sobre os seus problemas. (TRINDADE, 1999 p. 93).

Foi a partir deste momento e com estas expectativas que iniciamos nosso estagio,

acreditando nas inumeras possibilidades de sua realizacao.

1.3 A inserc¢ao no estagio.
Iniciado o ano letivo, e no primeiro dia de estagio, formalmente nos apresentamos a

supervisora de campo na coordenacao da ILPI.

Em um curto tempo, a supervisora de campo expos como era o0 seu trabalho na gestédo
da instituicdo e do campo de estigio nesta area. Foi revisto o plano de atividades para o
semestre além da unidade académica em que o processo de ensino-aprendizagem deve
considerar as dimensdes ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa, foi

acrescentado mais leituras com temas referentes, por exemplo: ao Servico Social em ILPIs; o
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funcionamento das politicas publicas em instituicbes ndo governamentais; idosos
institucionalizados, suas familias, e conforme as ocorréncias iriam aparecendo mais temas que
poderiam ser vistos e debatidos no momento da supervisdo de campo que ficou acordada em
uma vez na semana por uma hora, a ser realizada. Além de fazer os relatorios referentes ao
campo de estagio, e 0 acompanhamento em conjunto com a supervisora académica.

Logo a coordenadora e supervisora de campo, explicou que haveria dias na instituicdo
com muitas demandas, ndo teria como dar atencdo devida para o estadgio, mas que a partir
daguele momento em diante, como estagiaria em Servigco Social da instituicdo, teria acesso
para desbravar a ILPI, conhecendo o funcionamento no dia a dia, e principalmente os usuarios
que fazem parte desta, observando, participando através das atividades junto dos usuérios no
dia a dia, a aproximacdo levaria a compreensdo da historia de cada um.

Procurando identificar as demandas que chegam a area do Servico Social, e quais as
funcOes cabe ao assistente social na ILPI.

Conforme Trindade (2013) afirma,

Que a dimensdo técnico-operativa se concretiza por meio das acdes profissionais.
Considera como ac¢des profissionais as atribui¢des que viabilizam as respostas dos
assistentes as requisi¢cbes colocadas pela instituicdo empregadora como parte da
prestacdo de servicos sociais. Essas acBes precisam estar conectadas com o0s
conteidos que envolvem o exercicio profissional, sendo relacionadas com os
sujeitos sociais (individuais e coletivos), politicas sociais, direitos sociais,
movimentos sociais etc. Tais conteldos estdo atravessados por concepgdes tedricas e
ético-politicas que norteiam as escolhas profissionais. Observa-se que as acfes
profissionais mais comuns s80: executar, orientar, agrupar, providenciar,
acompanhar, socializar, coordenar, planejar, pesquisar, monitorar, supervisionar,
organizar e administrar, estudar e analisar, emitir parecer, assessorar, consultorar.
(TRINDADE, 2013, p. 76).

Neste processo, os profissionais utilizam os instrumentos e técnicas, os procedimentos,
acionam um conjunto de principios, valores, conhecimentos, habilidades que materializam a
dimensao técnico-operativa.

O projeto ético e politico do Servi¢o Social, que orienta o exercicio e a formacao
profissional, resultou de um processo historico de construcdo coletiva, sob a direcdo das
entidades nacionais da categoria (CFESS/CRESS, ABEPSS e ENESSO). Este projeto de
profissdo e sociedade é explicitado no Coédigo de Etica Profissional, na Lei de
Regulamentacdo da Profissdo (Lei 8662/93) e nas Diretrizes Curriculares aprovadas pela
ABEPSS em 1996.

No cotidiano, os profissionais devem promover estratégias técnico-politicas nos

diversos espagos socioinstitucionais que concretizem principios como:

Ampliacdo da liberdade, concebida como autonomia, emancipagdo e pleno
desenvolvimento dos individuos; Defesa intransigente dos direitos humanos contra



30

todo tipo de arbitrio e autoritarismo; Defesa e aprofundamento e consolidacdo da
cidadania e da democracia (socializagdo da riqueza socialmente produzida e da
participacdo politica); Defesa da equidade, da justica social, universalizando o
acesso a bens e servicos relativos a programas e politicas sociais e a sua gestdo
democratica; Compromisso com qualidade na prestacdo dos servigos, competéncia

profissional e articulagio com outros profissionais e trabalhadores. (CFESS.
2021.p.01)

Acompanhando a supervisora de campo que atua na area da gestdo como
coordenadora da ILPI, observa-se que o dia a dia do idoso residente na instituicdo, esta
atrelado a organizagdo institucional, e que o trabalho da coordenadora vai além desta funcéo
de coordenar esta instituicéo.

Como coordenadora € responsavel pelo planejamento, organizacdo, avaliacdo do
servico da equipe profissional que atua com os cuidados a saude, alimentacdo, vestuario, e
lidera, orienta e direciona a equipe multiprofissional, composta por servigo social, psicologia,
nutricdo e geriatria que sdo prestadores de servicos a instituicao.

A coordenadora € assistente social, mas quando foi contratada para trabalhar na ILPI,
sua funcdo era coordenar, administrar a instituicdo, mas conforme seu relato e a demanda
apresentada no seu cotidiano, muitas destas era preciso o papel de assistente social ter que
atuar, e com isto acumulando funcdes que nao estava mais conciliando com sua carga horaria
e tdo pouco chegando a resultados conclusivos. Somente ap6s alguns meses na ILPI, e devido
a quantidade de demandas relacionadas a area do Servi¢o Social é que foi contratada uma
assistente social (prestadora de servico) para atender a instituicdo e suas demandas.

Analisando sobre o campo de estagio, mediante as informacdes, havia muito a ser
explorado, o primeiro plano a ser feito é conhecer os idosos, funciondrios, prestadores de
servicos, e a diretoria da instituicdo, pois naquele periodo em que visitava a ILPI antes do
estagio iniciar, poucos foram conhecidos, além, de também precisar ser apresentada como a
primeira estagiaria em Servico Social a estagiar na instituicao.

Junto com a supervisora de campo, foi sendo apresentada aos funcionarios em seus
setores de trabalho, e aos idosos que se encontravam alguns caminhando, outros descansando
na sala de convivéncia, outros em seus quartos, sem invadir sua privacidade apenas 0s
cumprimentando, e que com certeza com 0 tempo haveria outra oportunidade para se
conhecerem.

Como ndo estavam todos os funcionarios, prestadores de servigos e membros da
diretoria neste primeiro dia de estagio, no decorrer da semana os conheceriam, pois estes

trabalham por plantdes, sendo que cada dia um grupo revezava com outro grupo para cumprir
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a jornada de trabalho. Quanto a diretoria, a cada quinze dias eram feitas reunifes na
instituicdo para resolver demandas relacionadas @ mesma, conforme dia e horério, a autora
poderia participar.

No momento do ingresso no campo de estdgio, a ILPI estava passando por
transformacfes na area administrativa e principalmente financeira. A diretoria da ILPI era
formada por uma equipe de voluntarios, que prestavam servicos a instituicdo atraves dos
conhecimentos de suas profissoes.

A equipe era composta conforme o organograma abaixo:
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Gréfico 1- Fonte - Elaboragdo propria da autora.

1.4 Demandas para o Servico Social na Instituicao
Foi percebido, logo ao chegar pela manhd no campo de estdgio, que as primeiras

demandas do dia sdo referentes aos idosos e suas necessidades particulares® a serem
atendidas, sendo que, algumas destas poderiam ser acolhidas pela equipe de profissionais que
estavam nas suas funcgdes diarias, outras, seriam acolhidas pela coordenacdo. Algumas destas
demandas, foram logo identificadas, como fazer ligacdo para algum familiar que o idoso
queria conversar, anotar algo que o idoso deseja como desde um produto de higiene
diferenciado, a solicitacdo de ir embora da instituicdo, pois sdo inimeras as demandas, e era
preciso acolher todos os pedidos, porque por mais simples até a mais complexa demanda,
percebia-se que os idosos muitas das vezes queriam naquele momento de atencdo e carinho.
Ja quando do atendimento referia-se aos familiares dos idosos que entravam em

contato, e que traziam diversas situacbes como conflitos, preocupacdo com o bem-estar do

? Grifo da autora para destacar as demandas do campo de estagio.
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idoso, familias com problemas de gerenciar beneficio do idoso, situagdo de abandono familiar
do idoso, enfim, situacdes relacionadas a vida do idoso institucionalizado. Estas demandas
eram passadas para a Coordenadora, que agendava um atendimento para que a assistente
social (prestadora de servigco) pudesse atender no seu dia de trabalho ou néo, e poderia ser
aguardado. Sendo que a coordenadora, assistente social, também atendia, fazia o0s
encaminhamentos, procurava solucionar na medida do possivel.

As dificuldades dos cuidadores era a sobrecarga de trabalho e exigéncia fisica e
“necessidade de conhecimento para cuidar” dos idosos, resultante da falta de recursos
financeiros, para poder contratar mais cuidadores para atuar na ILPI, se caso faltasse um
funcionario, a equipe toda precisa se reprogramar neste dia para dar conta de todo o servigo,
pois um trabalho esta interligado ao outro para atender todos os idosos.

Outra demanda que estava relacionado a ILPI, era a falta de recursos, o que levava a
coordenadora estar sempre em contato para captacdo de recursos com empresas e outras
instituicdes, pessoas dispostas a fazer doacgdes, porque s6 as mensalidades pagas pelos idosos
ndo cobriria as despesas da ILPI e muito menos as necessidades dos idosos. Também era feito
contato com os familiares dos idosos para que ndo deixassem de trazer os materiais que
seriam de responsabilidade da familia como, por exemplo: a medicacdo, fraldas, vestuario,
calgado, produto de higiene diferenciado. Isto é importante, pois além dos produtos que a ILPI
oferecia através das doacdes, havia sempre um produto que o idoso necessita como, por
exemplo: creme hidratante para pele mais delicada, um creme de barbear anti alérgico,
perfume, e outros, além de produtos de alimentacdo como diet, ou emulsificante, alimento
para dieta especifica, e outros.

A captacdo de recursos era praticamente feita todos os dias, a falta de materiais de
apoio para os funcionarios era em varios setores da ILPIl, como na saude, alimentacdo,
manutenc¢do na instituicdo, e outras que na maior parte das vezes se tornava preocupante para
a coordenacgdo e diretoria da ILPI, pois havia o compromisso de proporcionar melhores
condicgdes de vida e bem estar para os idosos e condi¢es apropriadas para os profissionais
poderem trabalhar.

No entanto, algumas destas levam tempo para serem concluidas, que por motivos de
diversas ordens a ILPI ndo atenta para todas as necessidades, interesses pessoais, €
expectativas dos idosos, tornando o atendimento ainda mais precario e desestimulante.

A ILPI, majoritariamente dependia de a¢es voluntarias, as pessoas procuravam a
instituicdo com o intuito de ajudar de alguma forma, através das vérias acles, seja

financeiramente ou para compartilhar experiéncias, troca de aprendizados desenvolvendo
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varias atividades, como culturais, musica, voluntarios da beleza que proporcionavam o
servico de corte de cabelo, manicure, pedicure e maquiagem e através da parceria com a
UNIVALLI, os estudantes em estagio da educacdo fisica faziam atividades com os idosos.

Aos poucos foi sendo percebida que as pessoas que procuravam a ILPI para fazer
trabalhos voluntarios, era agendada uma entrevista para conhecer o perfil do voluntério e qual
seria acdo a oferecer para os idosos. Estes relataram que j& haviam participado em outras
instituicbes como voluntarias e contavam que foi preciso se afastar das a¢6es voluntarias por
varios motivos, como por exemplo: que se mudou de cidade; ndo conciliava mais o
voluntariado com seu trabalho pessoal; ou que adoeceu; precisou ficar afastada para cuidar de
seu bebé; e outros motivos, mas o fato é que todos diziam que sentiam falta em fazer este
trabalho voluntario, pois a0 mesmo tempo em que estavam se doando para o voluntariado,
contribuindo, transformando a vida de outras pessoas com as acles voluntarias, essas se
sentiam mais bem consigo mesmas, energizadas, revigoradas, e s6 o fato de poder estar dando
atencdo, carinho, por umas horas para outras pessoas, estavam fazendo o bem para si mesmo.

O trabalho voluntério é caracterizado como uma atividade ndo remunerada, prestada
por pessoa fisica a entidades publicas e/ou privadas com ou sem fins lucrativos. E
regulamentada por lei, neste caso municipal, a qual formaliza um trabalho que ndo podera
gerar vinculo empregaticio, nem obrigacdo de natureza trabalhista e previdenciaria, dentre
outras. Ou seja, € uma relacdo fora da esfera do direito do trabalho, o que fragiliza e precariza
ainda mais o/a trabalhador/a que se coloca como voluntario/a, visto que a intervencdo do
estado é minima e o seu desejo individual pela ajuda ao proximo passa a ser o regulador de
todos 0s processos.

A prética voluntaria como sendo um tipo de trabalho que objetiva preencher lacunas
do mercado de trabalho formal, tais iniciativas promovem e reforcam a desresponsabilizacao
do Estado, frente a falta de méo de obra para atendimento de qualidade a populacéo, e ainda,
como forma precéria de atender as demandas do/as usudrios/as das instituicdes privadas
gerando um total retrocesso, e atingem diretamente a populacdo, que fica exposta a
descontinuidade e a desprofissionalizacdo da prestagdo dos servicos, e que agora passa a
depender da “solidariedade” e disposi¢ao individual de cada “voluntirio”, e ndo mais do
compromisso do Estado com direitos constitucionais.

Além dos trabalhos voluntarios que eram realizados na instituicdo, havia voluntarios
que faziam doacdes financeiras mensalmente, como uma senhora de 74 anos que todo més

fazia questdo de doar financeiramente e dizia ao telefonar avisando que havia feito depoésito
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em banco, era uma forma de ajudar, pois ndo sabia fazer trabalhos manuais para ensinar os
idosos, mas se sentia bem em saber que estava sendo voluntéria doando.

A coordenadora planejava um calendario em que os trabalhos dos voluntarios que
realizavam atividades com os idosos era agendada desde o inicio de cada ano, assim ficava
programado os dias da semana quais as atividades seriam realizadas. As atividades realizadas
sdo de lazer, entretenimento, com exercicios que fortalecam a memoria dos idosos
institucionalizados, para que sua estadia no local se torne mais agradavel e com momentos de
descontracdo. Como resultados alcancados percebiam-se melhorias na qualidade de vida dos
idosos. No decorrer do ano, conforme mais voluntarios procuravam a ILPI, era feito novos
agendamentos.

Mesmo que haja os servigos oferecidos pela préopria ILPI, como atendimento médico,
fisioterapia ocupacional, psicologia, ainda que menos ligada a parcerias com Universidades e
associacOes religiosas, o lazer precisa ser reconhecido, conforme Constituicdo Federal
Brasileira e no Estatuto do Idoso que assegura direito a lazer para idosos. Esta atividade de
lazer era feita por diferentes instituic@es e sujeitos que colaboraram como descritos a seguir.

Conforme a coordenadoria relata, hd voluntarios que auxiliam na arrecadacdo de
alimentos, medicamentos, produtos de necessidades diarias para a instituicdo, e outros
voluntarios como os alunos de Educacdo Fisica da Universidade UNIVALI que estdo em
estagio, e frequentam a instituicdo para estimular a pratica de atividades fisicas uma vez na
semana durante o ano letivo e acompanhado por seu professor supervisor. Outro voluntario é
0 grupo de danca composto por idosas da comunidade, que a cada quinze dias faz uma
apresentacdo e que interage com os idosos da instituicdo para participar da danca.

Ocorriam praticas religiosas que eram organizadas por voluntarios, com excecao de
um grupo de oracdo composto por senhoras que residiam na comunidade e rezam o terco uma
vez por més na ILPI.

Mesmo com a variedade de praticas de lazer oferecidas pelos voluntarios, alguns
idosos ndo participam, por exemplo, se for ginastica vai depender do grau de autonomia do
idoso, ao contrario das atividades manuais que sdo realizadas semanalmente e a frequéncia é
maior, onde é feito: colagens, dobraduras, pinturas, manuseio com argila. O material é
oferecido pelos voluntarios.

Neste contexto, em relacdo aos idosos que ndo querem participar do lazer, a
coordenadora e assistente social, relata que hd um choque entre a inten¢do de proporcionar
lazer e sua ndo aceitacdo, pois a pouca disposi¢do acaba gerando uma acomodacédo, e oS

conflitos se acentuam com um simples convite para vir a participar. O propdsito é tira-los
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desta postura de inércia, que refletem em deficiéncias funcionais do organismo e na
fragilidade das relagdes afetivas que por sua vez, conduzem a um distanciamento, podendo
culminar em um isolamento social. Apesar de que as atividades ndo sdo planejadas em
conjunto com os idosos, € feito de maneira informal uma pesquisa sobre quais sdo as
preferéncias de lazer destes, e entdo € feito uma nova programacao.

A autora atribuiu a atividade de estagio supervisionar o contato proximo a realidade
através do ensino e aprendizado. Esta aproximagcdo com a realidade aconteceu sob a
supervisdo da assistente social e coordenadora que se dispds a supervisionar dentro do seu
campo de trabalho, conhecendo seu trabalho profissional, proporcionando uma reflex&o sobre
as competéncias profissionais e que possa construir um futuro profissional, voltado para uma
postura ética e politica, na qual visa a garantia de acesso aos direitos, e poder construir uma
visdo critica e reflexiva das contradicdes existentes que havia no campo de estagio.

Por muitas vezes ocorrem situagdes em que em conjunto com a supervisora de campo
buscava-se assegurar aos idosos os direitos que lhe eram cabiveis e resultando positivamente

ao beneficio deste.

1.5 Aprendizados Adquiridos no Decorrer do Estégio
O Estéagio Supervisionado | oportunizou conhecer o funcionamento da instituicdo®

em que o estagio foi realizado. Este se desenvolveu atraves da elaboracdo do reconhecimento
institucional, sendo que na ocasido também foi possivel relacionar o campo de estagio com
os referenciais tedricos da profissdo, onde a autora pode realizar uma interpretacdo critica
sobre seu campo de trabalho, identificando a politica social no ambito da intervencado, assim
contextualizando as demandas imediatas, realizando uma anélise de conjuntura em que
estabelecia estratégias de acdo viaveis, e podendo ter melhor visibilidade da importancia desta
categoria como profissional em Servico Social.

Foi possivel ter junto com a supervisora de campo um estreito acompanhamento de
sua atuacdo como coordenadora da gestdo e também como assistente social, sendo que as
funcdes do dia a dia tomavam a maior parte em trabalhos burocraticos relacionados a gestéo.

A experiéncia de fazer essa relacdo do cotidiano do profissional com a fundamentacao
teorica da profissdo permitiu a articulacdo do conhecimento com a realidade historica e social,
pois 0 estagio se constitui num momento fundamental na formagdo da “analise critica e da

capacidade interventiva, propositiva e investigativa do (a) estudante, que precisa apreender 0s

* Grifos da autora para destacar os aprendizados no campo de estagio.
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elementos concretos que constituem a realidade social capitalista e suas contradi¢fes, de
modo a intervir, posteriormente como profissional, nas diferentes expressdes da questdo
social” (ABEPSS, 2010, p.11).

Em relacdo a competéncia ético-politica no decorrer do estagio supervisionado |, a
estagiaria em Servigo Social, procurou se aproximar na perspectiva de garantia de direitos,
apropriacdo com os direitos dos idosos e com o funcionamento da ILPI. Analisou a
vinculacdo da gestao aos direitos destes e 0 acesso aos Servigos.

Quanto a competéncia tedrica metodoldgica, a estagiaria interessou-se em conhecer a
politica do idoso, os documentos institucionais, bem como identificar a auséncia de alguns
para criacdo dos fluxos institucionais e atendimento a necessidades, também as reflexdes
sobre a tematica que envolve o idoso e o préprio exercicio profissional. Sendo assim
aprofundou-se em estudar e pesquisar sobre o processo de articulacdo de conteldo para
proposta de intervencao.

A competéncia técnica operativa a estagiaria se fez apropriacao para utilizacdo dos
instrumentos, inicialmente no &mbito do acolhimento e atendimentos aos usuarios, aos
poucos, desenvolvendo habilidade para entrevistas, visitas, etc...

A supervisdo de estagio em campo no primeiro semestre foi realizada esporadicamente
durante o processo de ambientacdo. Houve discussao com o supervisor sobre contetdo teérico
metodoldgico e trabalhos produzidos no curso referente ao campo de estagio, didlogos sobre
as principais discussdes para dividas e questionamentos.

A estagiaria se comprometeu com a leitura do material recomendado pela supervisora
de campo. Leitura de toda a legislacdo e documentacéao especifica sobre os idosos.

Documentagéo relacionada as normas de funcionamento da ILPI conforme RDC 283 —
Resolucdo da Diretoria Colegiada — conforme a Vigilancia Sanitaria, estabelece o padrédo
minimo de funcionamento das Institui¢cbes de Longa Permanéncia para 1dosos.

Esta norma é aplicavel a toda instituicio de longa permanéncia para idosos,
governamental ou ndo governamental, destinada & moradia coletiva de pessoas com idade
igual ou superior a 60 anos, com ou sem suporte familiar.

Os documentos e 0s procedimentos necessarios para que uma ILPI esteja funcionando
de forma regular, conforme a regulamentacdo (RDC 283, item 4.5 e art. 48, paragrafo unico),
s80 0s seguintes:

* Licenca prévia e alvara da Vigilancia Sanitaria;
* Inscri¢ao no Conselho Municipal do Idoso;

* Estatuto Registrado em Cartorio;
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» Registro de Entidade Social, feito junto a Secretaria Municipal de Assisténcia Social ou
congénere.

O Estatuto do Idoso, que foi criado pela Lei Federal n°10.741/2003. Este estatuto
estabelece qual o papel da familia, sociedade e comunidade na manutencdo dos direitos do
idoso e como asseguradores do bem-estar do idoso.

A Politica de Atendimento ao Idoso, que estd relacionado como se d& quanto ao
atendimento aos idosos, dispde que este tipo de lugar esta sujeito as verificacdes de dois
0rgdos competentes.

Séo eles o Conselho Estadual ou Nacional da Pessoa Idosa, € a Vigilancia Sanitéria.
Segundo esta lei, para que uma instituicdo de atendimento ao idoso seja legalmente
constituida € preciso que ela atenda a quatro requisitos basicos, sao eles:

v As instalac@es fisicas deste tipo de lugar devem ser adequadas para garantir a salde do
idoso. Desta forma, estando de acordo com condi¢Ges de higiene, salubridade,
seguranca e habitabilidade.

v Deve ser constituida de forma legal.

v A idoneidade dos seus dirigentes e responsaveis técnicos deve ser comprovada.

v Todos 0s objetivos da instituicdo e os planos de trabalho realizados por ela devem ser
compativeis com a lei em quest&o.

O Regimento Interno da Instituicdo é referente as regras de funcionamento do servico.
As pessoas idosas podem solicitar esclarecimentos e/ou fazer sugestbes de alteracfes sobre as
regras definidas.

Plano de Atencdo Integral a Saude é um documento em que se relata sobre a salide dos
residentes, em articulagdo com a equipe de salde que os atenda. Deve manter um registro por
escrito das rotinas e dos procedimentos com relacdo aos cuidados com a pessoa idosa (RDC
283/2005, item 5.

A Politica de Assisténcia Social é executada através dos Beneficios Assistenciais e as
configuram um direito do cidad&o e um dever do Estado.

Séo prestados de maneira articulada por meio da inclusdo dos beneficiarios e de suas
familias nos servicos socioassistenciais e nas politicas setoriais, cumprindo assim,
teoricamente, os objetivos tracados pelo artigo 2°, da Lei 8.742/93.

Atualmente, os beneficios sociais se dividem de duas maneiras: o Beneficio de
Prestacdo Continuada da Assisténcia Social (BPC) e os Beneficios Eventuais.

O primeiro assegura 0 pagamento mensal de um salario minimo ao idoso, com 65 anos

ou mais, e a pessoal portador de deficiéncia, de qualquer idade, com impedimentos de longo
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prazo, de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas
barreiras, podem dificultar ou até mesmo impedir a sua participagdo plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condi¢bes com as demais pessoas. Nos dois casos, o cidaddo deve
comprovar que ndo possui meios de prover a sua propria subsisténcia, nem de té-la provida
por sua familia.

Segundo o autor Silva,

A formacdo profissional em Servigo Social busca contemplar uma base tedrico-
metodoldgica pautada na perspectiva critica capaz de propiciar a reflexdo dialética
do modo de pensar e agir profissional, isto €, analise das relagBes sociais na sua
totalidade, logo, ela “é entendida como processo dialético, portanto aberto, dindmico
e permanente, incorporando concepgdes decorrentes da insercdo da profissao [...]”
(SILVA, 2007, p.73).

Essa atividade curricular se caracteriza pela insercdo dos estudantes de Servico Social
nos espacgos sOcio-organizacionais objetivando a capacitacdo para o exercicio profissional, e
também a producdo de conhecimentos pelas situacdes cotidianas que se apresentam junto a
populacdo usuéria dos servicos dessas instituicoes.

O autor Oliveira cita que,

O estagio, como espaco de aprendizagem profissional, significa 0 momento de
apreensdo da realidade profissional em seus aspectos difusos, tensos, contraditorios,
0s quais possam favorecer a relagdo na dimensao da prética profissional e na prética
social dos sujeitos (OLIVEIRA, 2003, p.50).

E nesse momento que a atividade de estagio propicia o contato direto com a
populacdo e a identificacdo das manifestacbes da questdo social que permeiam as
relacbes desses sujeitos, conhecendo a atuacdo cotidiana do assistente social e suas
estratégias de intervencdo, apreendendo os conhecimentos tedrico-metodoldgicos, ético-
politicos, técnico-operacionais que orientam o exercicio profissional, permitindo-os

experimentar o trabalho profissional.

Através do contato com os sujeitos atendidos pelo Servigo Social que os estudantes,
do ponto de vista ético-politico, emanam 0 compromisso com 0S mMesmos nha
perspectiva de efetivar os direitos consolidando uma acdo competente através de
“um conjunto de saberes e conhecimentos na realizagdo dos direitos coletivos de
uma sociedade” (LEWGOY, 2009, p.49).

Dada a natureza interventiva e investigativa da profissdo, o estagio propicia ao
estudante desenvolver habilidades, responsabilidades, compromisso, permitindo a construgédo
da identidade profissional, pois se identifica com suas especificidades e a totalidade que a
envolve no &mbito da dindmica das rela¢des sociais.

Segundo Oliveira (2003) exige uma acdo reflexiva, critica, alicercada nos
conhecimentos teorico-metodologicos, ético-politicos e técnico-operativos do Servigo Social
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conectada ao projeto ético-politico que é intrinseco a formacdo profissional, neste caso,

principalmente na experiéncia de estégio.

2. 0 ESPACO SOCIO-OCUPACIONAL E SEUS SUJEITOS
2.1. Caracterizagao da ILPI

Durante o periodo de estagio, residiam 41 idosos na ILPI, de ambos os sexos, com
idade igual ou superior a 60 anos, em situacdo de vulnerabilidade social, ou que sofreram
maus tratos e negligéncia e/ou risco pessoal, alguns ndo tém familia ou que a mesma por
fatores adversos, ndo estavam prestando a assisténcia necessaria ao idoso. Também, idosos
independentes que desejaram ingressar na instituicdo, mesmo tendo condicdes financeiras,
fisicas e mentais, e que por outros motivos optaram em residir num lar coletivo, pois alguns
idosos relataram que morar com os filhos, ou outros familiares, estaria privando-os de seus
habitos, da liberdade e vice-versa.

A instituicdo tinha uma estrutura de 20 quartos e 40 leitos, 25 banheiros. Ha idosos de
60 anos a 93 anos, estes residentes dividiam os quartos em duplas sendo masculino separado
do feminino, por ndo haver idosos casados. Quanto aos seus pertences eram identificados pelo
seu nome, mantido organizado e limpo pela equipe de cuidadores.

Uma das questdes que gerava discussdes entre os idosos e a coordenacgéo da ILPI, era
relacionado a compartilhar em duplas o espaco dos quartos, havia 0os que ndo aceitavam
dividir o espaco, pois a falta de mais quartos levava a situacdes de desconforto para alguns
idosos em ndo concordavam em dividir este espaco, ja alguns aceitavam por afinidades,
outros concordavam em dividir o espaco com idosos que pouco se comunicavam devido
problemas de salde, entdo relatavam que ndo os incomodavam.

Outros idosos ja ndo conseguiam descansar, dormir, se sentiam violados na sua
privacidade, a equipe profissional precisava interferir em algumas situagdes para chegar num
acordo, sensibilizando, explicando a situacdo do porqué dividir o espa¢o naquele momento, e
procurar respeitar a privacidade do outro.

Quanto ao espaco institucional, havia 2 cozinhas, uma para a preparagéo das refeicdes
diarias no preparo de 6 refei¢Oes; e outra cozinha para eventos. O refeitorio era coletivo, havia
idosos acamados, para estes, eram servidas as refeicdes em seu quarto pelos cuidadores.

Durante a permanéncia no campo de estagio, para conhecer os usuarios desta, além
das conversas, a aproximagao em participar dos almogos, auxiliando no servir a refei¢do, pois

ao chegar a instituicdo, passa pela recep¢do e encontra alguns idosos conversando ou ouvindo



40

masica, outro momento de poder interagir perguntando como esta seu dia. Estas rotinas néo
eram obrigacbes de estagio, porém, encontramos nelas possibilidades de convivéncia e
fortalecimento de vinculos.

A éarea coberta era utilizada para atividades fisicas e eventos. Nas duas salas de
estar/TV, os idosos passavam uma parte da manhd e a tarde, na sala maior era realizado
atividades de entretenimento com os voluntarios e as vezes com a equipe profissional, na sala
de oracdo chamada capela, era usada pelos idosos, independente da sua religido.

Como havia terapia ocupacional, foi criada a sala de terapia onde duas voluntarias
ofereciam seu trabalho aos idosos e também aos funcionérios da ILPI, a autora em conjunto
com a coordenadora participou da criagcdo deste ambiente para atender os idosos. Foi criado o
ambiente de uma forma que proporciona conforto aos idosos e para o trabalho profissional,
para melhor atendé-los.

A sala multiprofissional era ocupada pela enfermeira da instituicdo, e pelos
prestadores de servicos. Estes eram compostos por uma equipe de profissionais como: médico
geriatra, psicologa, nutricionista e assistente social.

Acompanhamos e participamos em alguns atendimentos por estes profissionais como,
por exemplo, com a enfermeira por esta dividir servi¢os burocraticos na sala de coordenacéo
junto com a coordenadora e supervisora de campo da autora, esta estava constantemente
ciente das demandas relacionadas a saude dos idosos, pois eram discutidos em conjunto sobre
como deveria proceder diante das ocorréncias, em que momentos concordava ou discordava
da forma que era procedido, mas com coeréncia a argumentacéo citada.

O mesmo ocorria com 0s demais profissionais como, da psicéloga atuar em demandas
relacionadas aos idosos ndo quererem participar das atividades em grupos na institui¢cdo; com
a nutricionista demanda relacionada aos idosos que ndo queriam seguir a dieta, e que poderia
agravar a saude, ndo querer fazer as refeicdes no refeitorio com os demais idosos; com a
assistente social as demandas relacionadas as familias que ndo compareciam para visitas
agendadas e fazendo o idoso demonstrar tristeza, frustracdo e muitas vezes querendo se isolar
dos demais da ILPIl. Em outras, os familiares que em situages de ndo cumprirem com as
obrigacOes em atender as necessidades do seu familiar idoso, como exemplo de uma demanda
que foi preciso acionar o Ministério Publico porque o filho de uma idosa havia se
comprometido em comprar mensalmente a medicacdo da mae e ja havia passado dois meses e
ndo trouxe, neste periodo, varias vezes foi entrado em contato pelas profissionais, enfermeira,
coordenadora, assistente social e também pela autora e a resposta do filho da idosa é que iria

trazer, passando-se dois meses e a idosa fazia uso da medicacdo que foi providenciado pela
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ILPI, e como nédo havia condices financeiras de dar continuidade a este suporte o Ministério
Publico ao ficar ciente da ocorréncia, intimou a presenca do filho da idosa em uma audiéncia
em que foi resolvido no prazo de 48 horas, e este voltou a atender o seu comprometimento a
sua mée idosa.

Como estagiaria participamos das reuniées com a equipe multiprofissional junto com a
coordenadora e supervisora de campo. Estas reunifes eram realizadas na sala da coordenagéo,
onde eram abordadas as demandas do cotidiano da ILPI relacionados aos idosos, equipe de
profissionais, diretoria, e até da propria equipe multiprofissional que estava presente em
reunido, e levando questdes que a autora se pronunciava concordando e as vezes discordando
com as questBes abordadas, ja que esta procurava estar presente 0 maximo possivel no que
estava ocorrendo em seu campo de estagio, seja observando, se informando e participando.

O trabalho da psicologa, nutricionista, geriatra era realizado a cada quinze dias e no
decorrer deste periodo do estagio da autora, em reunido com a diretoria e devido a grande
quantidade de demandas na ILPI, estes profissionais passaram a atuar uma vez na semana.
Havia um contrato como documento que estabelecia e firmava um acordo entre a instituicdo e
os profissionais prestadores de servi¢o, que por meio deste contrato o profissional assumiria o
compromisso de realizar a tarefa desejada em troca de uma remuneracao pré-estabelecida.

Havia o ambulatdrio, que a equipe da salde, preparava a medicacgdo e atendimento aos
idosos. Este ambiente era pequeno e oferecia poucas condi¢Ges de trabalho a equipe de
profissionais da salde, e no decorrer do estdgio em Servi¢o Social na area da gestdo, em
conjunto com os profissionais da salde, coordenadora e diretoria da ILPI, estudaram e
aprovaram a reforma de melhorias no espaco fisico. Deste encaminhamento, sob a supervisao
da autora, que através do seu ponto de vista para melhor atender as ocorréncias relacionadas a
salde dos idosos, foram aprovadas e dado o aval por parte do financeiro para a realizacdo da
compra de alguns materiais necessarios e a mao de obra ficou por conta do profissional que
trabalhava na instituicdo na area de servicos gerais e que havia experiéncia em obras predial.
Em alguns momentos também contribuimos nesta empreitada, com a pintura das paredes e
organizacao do espaco fisico.

A sala da coordenacgdo era onde a coordenadora e supervisora de campo, além de ser
seu espaco para o trabalho, também atendia os idosos, familiares, voluntarios e pessoas que
vinham visitar os idosos. Apds com o tempo, percebeu que era preciso fazer uma sala para
recepcdo na entrada da instituicdo, para poder direcionar para qual setor as pessoas seriam
encaminhadas, na maioria das vezes coincide de ter varias pessoas juntas sendo atendidas, ndo

havendo a devida atencédo para cada caso. Nesta sala era dividida com a estagiaria em Servico
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Social, e com alguns membros da diretoria que durante a semana vinham a ILPI para resolver
assuntos relacionados a mesma, e mesmo havendo na ILPlI uma sala para a equipe
multiprofissionais que prestavam servi¢o a instituicdo nos dias de seu trabalho agendado,
alguns destes nao respeitavam o espaco da coordenacdo e acabam fazendo alguns dos seus
trabalhos nesta sala da coordenacdo, aproveitando o tempo até mesmo para descontracao.

Como alguns casos eram expostos nesta sala da coordenacdo, a mesma ndo tinha
privacidade, e a autora discorda em relacdo a estes assuntos abordados onde muitos opinaram
e que ndo lhes cabia esta funcdo. A maior parte estava relacionada aos idosos ou aos
funcionérios da ILPI, havia pouca discricdo por parte dos envolvidos naqueles momentos,
gerando até mesmo constrangimentos.

Havia outra estagiaria em Servi¢o Social que seu estagio era em menor periodo e sua
graduacdo era EAD, os momentos que coincidia os horarios do estadgio com a autora, ambas
debatiam sobre assuntos relacionados ao campo de estagio e um destes assuntos abordados
eram em relacio a comentérios relatados na sala da coordenagcdo pela equipe
multiprofissional e alguns membros da diretoria que ndo mediam esforcos em expor as
situacOes, gerando as vezes discussdes e contradicdes.

Em véarios momentos, foi se apresentando discordancias referente a atitudes que nao
condizem com o sigilo, privacidade, e até a falta de respeito ou atitudes brutas como havia
presenciado uma vez por uma profissional da salde para com um idoso, pois uma vez que a
supervisora de campo havia dado desde o inicio a liberdade de expor suas opiniBes, seu
parecer diante de algo para juntas debater e discutir qual era 0 melhor caminho ou agéo a ser
tomada.

Havia um computador nesta sala, onde a coordenadora e demais pessoas usavam. A
autora percebeu a necessidade de trazer da sua residéncia um computador, para que pudesse
fazer suas atividades de estagio, e assim fez, pois, a instituicdo ndo tinha condicdes de
oferecer este equipamento para estagiario, sendo que havia apenas um aparelho para 0s
funcionarios.

Na ILPI, havia um depoésito que era a dispensa para guardar os alimentos e outra para
guardar o material de limpeza e higiene, a maioria destes produtos era de doagdes arrecadadas
atraves da captacédo de recursos pela coordenadora, e que diariamente chegavam variedades de
doac0es atraves dos voluntarios.

Muitos destes que faziam doacfes ja conheciam a instituicdo, outros ndo, estes eram
recepcionados pela coordenadora, ou se naquele momento ndo fosse possivel, seria

recepcionado por outro funcionario da instituicao.
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Os voluntarios ao trazer as doacgdes, perguntavam se poderia registrar a entrega da
doacgdo através da foto com os idosos, caso 0s idosos quisessem, alguns concordavam e até
diziam que era muito importante a doacdo para eles, pois sabiam que para suprir as
necessidades que a instituicdo sempre enfrentava, as doa¢es eram bem vindas.

Para alguns voluntéarios a foto é ainda uma forma de registrar que a doacgdo foi
realizada, e para outros ndo havia necessidade deste ato.

As doacdes ndo eram contabilizadas quando a instituicdo recebia, mas com o decorrer
do tempo, e como houve troca da diretoria na instituicdo, foi resolvido em conjunto que era
preciso ser feito um controle de todas as doagdes, quaisquer que fosse, assim poder apresentar
uma transparéncia para a fiscalizacdo do cumprimento de tais obrigacdes legais como ao
Ministério Publico, a Vigilancia Sanitaria, ao Conselho de Direitos ou a outro ente indicado
por lei (art. 52, do Estatuto do 1doso).

A partir deste acordo, comecou a ser registrado em folhas de papel como planilha, as
doacOes recebidas, o nome, contato do doador e data, caso quisesse se identificar. Diante
desta organizacdo relacionada as doacOes, foram feitos menos pedidos para fotografar as
doacBes com os idosos, havendo mais privacidade destes. Em reunido da diretoria junto a
coordenacdo citaram a possibilidade em formular um documento para o controle do
recebimento da doacdo para que o financeiro da instituicdo tivesse este controle, e assim a
coordenadora concordou que seria elaborado. Esta acabou se tornando uma atividade feita
pela estagiaria em Servico Social e que passou a fazer parte dos documentos de registros de
controle de doacdes da ILPI, onde qualquer membro da equipe de trabalhadores que recebia
as doacg0es tinha acesso ao registro.

Na ILPI, havia uma horta que foi criada por voluntarios da comunidade, pessoas que
residiam préximo da instituicdo e plantavam hortalicas, temperos, e outros para contribuir na
alimentacdo para os idosos. Alguns idosos passaram a se interessar em cuidar da horta e
tornou-se um habito diario, cuidar desta.

Como a instituicdo estava passando por modifica¢des tanto na administragdo, como no
espaco fisico, a supervisora relatou que estava trabalhando a um ano, e ao chegar na
instituicdo, muito havia para ser feito como por exemplo achar estratégias para fazer
melhorias na estrutura predial, pois a ILPI j& existia a 25 anos, mas pouco havia mudado e
necessitava de reformas. Assim, apesar dos desafios institucionais entendemos que seria um

periodo de grande aprendizagem profissional, coerente com as expectativas do estagio.
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2.2. A Gestéao e 0 Projeto de Intervencéo - Pl

2.2.1 A Gestao

A ILPI é uma instituicdo que tem por objetivo prestar atendimento aos idosos em
situacdo de vulnerabilidade social e também em situacdo de maus tratos, negligéncia e/ou
risco pessoal, que ndo ha familiares, ou estejam estes, passando por diversos fatores, como
necessidades, seja financeira ou ndo, mas principalmente sem condi¢des emocional e
psicologica de poder dar assisténcia devida ao idoso.

Visa 0 acolhimento de ambos os sexos a partir da idade de 60 anos, sem preconceitos
de origem, raca e sexo ou quaisquer outras formas de discriminacdo, com baixa
vulnerabilidade social ou abandono familiar, procurando dar toda a assisténcia necesséria para
que o idoso tenha apoio social, intelectual e moral, preservando sua liberdade e integridade,
visando a preservacdo da sua salde fisica e mental conforme a Lei n® 10.741, de 1° de outubro
de 2003 conforme as legislacdes em vigor.

O fundador da ILPI hoje falecido deixou uma instituicdo filantropica e que conta com
contribui¢bes voluntérias; voluntarios e parcerias com empresas que estejam dispostos a
contribuir para proporcionar melhores condi¢des de vida aos idosos.

A instituicdo € administrada por uma diretoria eleita para exercer suas fungdes no
periodo de dois anos e pela coordenacdo de gestdo e planejamento.

A coordenacado € feita por uma assistente social que foi contratada para desenvolver
atividades no processo de gestdo e planejamento institucional.

Conforme autora Trindade,

Tais atribui¢bes profissionais colocam para os assistentes sociais a necessidade de
elaborar procedimentos e de lidar com instrumentos que possuem um perfil
diferenciado daqueles utilizados no relacionamento direto com os usuarios. Por isso,
categorizamos as ac¢des e os procedimentos administrativo — organizacionais como
aqueles relativos as acgOes de articulagdo intra e interinstitucionais e as acgles de
organizacdo e gestdo dos servicos, ja que através delas os assistentes sociais atuam em
patamares diferenciados daqueles relativos ao atendimento ao usuario. (TRINDADE,
1999.345 f Tese).

As acdes da coordenadora era buscar parceiros para a instituicdo, captagdo de recursos
financeiros e de recursos humanos, bem como buscar contatos com voluntarios especializados
em recreacgdes, para realizar atividades com os idosos, e estas eram agendadas em calendario
de atividades do més; organizar reunides quinzenais com a equipe de trabalho para avaliacéo
e sugestdo do trabalho realizado com o idoso e com a equipe multiprofissional; acompanhar a

equipe profissional para direcionar as demandas desta formadas por: 2 cozinheiras ;1 auxiliar
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de cozinha; 1 enfermeira; 1 médico geriatrico ; 1 nutricionista; 1 psicélogo ; 5 servicos

gerais;6 técnicas de enfermagem; 8 cuidadoras.

Uma funcéo da coordenacdo era acompanhar os profissionais responsaveis pelos seus

setores durante as atividades de rotina;

Cozinha: preparo das refei¢cdes que séo 6 refei¢des diarias;

Lavacdo: processo de higienizacdo de todas as roupas dos idosos, cama, mesa e banho;
Higienizacdo predial: limpeza de toda a estrutura fisica e espaco da instituicéo;
Manutencdo predial: reparos necessarios no dia a dia, instalacdes hidraulicas, elétricas,
manutencg&o da horta e jardim.

A coordenadora em conjunto com a equipe responsavel da assisténcia a satude dos
idosos acompanhavam as atividades de rotina:

Atendimento médico é quinzenal, de forma que todos os idosos possam passar em
consulta e serem assistidos.

Atendimento da enfermagem, a equipe composta com enfermeira e técnicas de
enfermagem, € liderada pela enfermeira — responsavel, garantindo 24 horas de
atendimento. As técnicas de enfermagem, cuidadoras e cozinheiras trabalham por
plantdes, sendo 12/36h e as equipes trabalham turno diurno e noturno.

Alimentacdo aos idosos que tem dificuldade para degluticdo, a alimentacdo oferecida é
pastosa e liquida. Para os demais idosos a alimentacdo é sélida de acordo com a
orientacdo da nutricionista;

Auxiliar na ingestdo de alimentos para pacientes acamados diariamente;

Avaliacdo mensal da satde dos idosos;

Controle de sinais vitais, conforme a orientagdo médica;

Elaboracdo do Historico de saude dos idosos;

Entrada e saida de medicacdo controlada semanal,

Evolucéo da ficha médica dos idosos;

Fornecimento de medicacdo aos idosos, conforme a prescricdo médica;

Realizagéo de curativos e avaliagdo (duas vezes ao dia);

Higiene oral e corporal - banho de leito/ou asperséo (chuveiro);

Contato com a Unidade Baésica de Saude para o atendimento conforme o

encaminhamento médico.

Havia uma equipe multiprofissional prestadora de servigos, contratados para atender os

idosos da ILPI e funcionarios quando necessario. A carga horaria a ser cumprida era de 4h

semanais.
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e Meédico geriatrico: consultar e acompanhar o tratamento médico, dar assisténcia em

caso de emergéncia/urgéncia quando houver ocorréncias;

e Psicologo: estes atendimentos eram realizados aos sabados de cada més, a sua funcao

era:

e Auvaliagdo psicoldgica dos idosos residentes;

e Avaliacdo do idoso para ingressar na institui¢ao;

e Auxiliar nos conflitos internos tanto de idosos, quanto funcionarios;

e Evolucdo de cada idoso, feito relatério;

e Oficinas terapéuticas;

e Atividades para os idosos (jogos cognitivos para idosos com afeccdo demencial ou

com diagndstico de deméncia ja confirmado);

e Nutricionista: uma vez na semana, dar assisténcia a equipe profissional caso houvesse

ocorréncias diante ao quadro de saide do idoso, sua funcéo:

o

o

o

o

Orientar os idosos sobre a alimentag&o;

Elabora dietas individualizadas para os idosos que apresentam problemas de
salde ligados a alimentacao, ex: a maioria dos idosos possuem diabetes.
Elabora cardapios semanais, supervisiona a cozinha e a preparacdo dos
alimentos;

Acompanha e supervisiona orientando sobre produtos alimenticios, adquiridos
e recebidos pela instituicdo, especialmente data de validade conforme as
exigéncias das normas da Vigilancia Sanitéria.

Planejar cardapios de acordo as necessidades dos idosos, orientacdo médica;

Planeja, coordena e supervisiona o armazenamento dos alimentos;

Mas com o aumento de demandas tanto na area da gestdo como no Servico Social, foi

preciso entrar em acordo com a diretoria da ILPI para que fossem direcionadas as demandas

conforme a sua area profissional.

Ao iniciar o estagio na ILPI, percebia-se que a coordenadora estava sobrecarregada

diante das suas funcGes na area da gestdo, e com o passar do primeiro semestre de estagio por

ter experiéncia em servigos burocraticos administrativos, a estagiaria foi contribuindo em

atividades que nao lhe cabiam executar.

Estas funcbes eram como organizar documentacGes administrativas, elaborar

documentos como oficios para captagdo de recursos, conferéncia dos pontos facultativos dos

funcionérios, lista de materiais que faltavam dos setores da instituicdo como a cozinha,

lavanderia, servicos gerais, e em contato com a enfermeira responsavel pela equipe de saude,
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esta relacionava o que estava faltando para o atendimento dos idosos e era geralmente entrado
em contato com os familiares e ou responsaveis pelo idoso ou caso ndo houvesse, era preciso
captar estes produtos, mas a maior parte dos produtos provinha de doacoes.

Em nossa compreensdo ndo havia um planejamento na area da gestéo, e isto tornava o
trabalho do dia a dia exaustivo, porque muitas das demandas chegavam e outras estavam em
andamento conforme fosse a urgéncia, precisava parar para dar atencdo a estas urgentes.
Entdo no final do dia a impressdo que muito ainda estava para ser feita para o proximo dia, e
s6 com tempo de aproximadamente seis a 0ito meses € que comecaram a serem organizadas
as atividades realizadas na coordenacao.

Foi a partir deste periodo que ao iniciar o estagio em 2019/1, sob a supervisdo da
coordenadora da instituicdo na area da gestdo, foi identificada em conjunto a falta de
instrumentos e técnicas de trabalho feitas em relacdo ao Servico Social.

Neste periodo havia pouca atuacao nesta area, apenas alguns documentos disponiveis e
a profissional desta &rea prestava servico a ILPI a cada quinze dias e pouco estava sendo
possivel realizar suas atividades por ter que agendar com os familiares dos idosos, quando
estariam disponiveis, atender outras demandas que ndo eram solucionadas de imediato.

Apenas era feito o atendimento ao idoso, familia e/ou responséavel que procuravam a
instituicdo, feito o agendamento para o acolhimento, entrevistas para o ingresso na instituigéo
e 0 atendimento as pessoas encaminhadas do Forum e da Secretaria de Assisténcia Social para
prestacdo de servicos a comunidade nesta instituicao.

Era preciso elaborar um plano de acdo para dar continuidade nos trabalhos
relacionados ao Servigo Social.

A partir deste plano a autora junto a coordenadora e assistente social deu-se o inicio ao
relatorio das atividades dos idosos realizados na ILPI e na comunidade como, por exemplo:
eventos beneficentes; bingo, bazares, almocos e jantares, as atividades de lazer com passeios
em teatros, circo, praias, pontos turisticos na grande Floriandpolis.

Contato com os familiares dos idosos buscando fortalecer o vinculo familiar
(frequéncia de visitas destes a instituicao);

Estudo Social e acompanhamento social dos idosos, que desde 2010, o Ministério
Publico havia autuado a instituicdo para que fossem enviados documentos para colaborar no
desenvolvimento de expertise institucional para a fiscalizagdo extrajudicial e processual pelo
Ministério Publico das unidades de acolhimento institucional de idosos, propondo uma

organizacéo de tipologia de itens fiscalizados, aproximando a atuacdo ministerial dos escopos
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previstos na Constituicdo da Republica e na legislagdo teméatica. Mas a Coordenacédo anterior
ndo encaminhou ao Ministério Publico.

Diante desta situacao, em reunido da Coordenacdo junto com os conselheiros da ILPI,
foi acordado legalizar todos os procedimentos, como 0s estudos sociais e levantamento de
documentos referentes aos idosos para o funcionamento da ILPI.

Assim foram realizados os estudos sociais de todos os idosos, providenciado o0s
documentos necessarios para encaminhar e com outros responsaveis técnicos da ILPI.

O prazo estipulado pelo Ministério Publico foi curto, pois para realizar os estudos
sociais, foi preciso entrar em contato com familiares e/ou responsaveis dos idosos, e com 0s
idosos aptos a fazer a abordagem, entrevistando-os para relatar a vivéncia do idoso desde o
momento que inicio sua vinda para a instituicdo.

Para a estagiaria foi uma experiéncia muito importante e ao mesmo tempo desafiadora
por n&o ter ainda a praticidade de fazer uma abordagem, entrevista e transcrever os relatos da
vida dos idosos.

Apesar de ter realizado a entrevista com alguns familiares para o questionario para a
construcdo dos documentos como: Acolhimento ao Idoso, Cadastro do Idoso e o Plano
Individual ao Atendimento - PIA, conforme o projeto de intervencdo da autora realizada na
ILPI, a realizagdo dos estudos sociais, foram mais além, foi entrado em contato com o0s
familiares dos idosos através do contato telefénico, agendando a data e horario e explicado o
motivo, pois seria feito um atendimento que abordaria assuntos com mais profundidade
relacionado ao idoso sobre a vivéncia deste antes da institucionalizagdo e até o momento em
que se encontrava na ILPI. Apos, seria realizado um Estudo Social e encaminhado ao
Ministério Pablico conforme foi solicitado.

Conforme CFESS,

O Estudo Social ¢ um processo metodoldgico especifico do Servigo Social, que tem
por finalidade conhecer com profundidade, e de forma critica, uma determinada
situacdo ou expressdo da questdo social objeto da intervencdo profissional —
especialmente nos seus aspectos socioeconémicos, familiares e culturais (CFESS,
2003, p. 29).

Para dar inicio ao Estudo Social, foi preciso fazer uma pesquisa sobre quem era o
idoso, a estrutura familiar, alguns dados que a assistente social e coordenadora da instituigdo
pode informar, pois ja havia feito o trabalho de acolhimento em alguns momentos que se fez
necessario. Mais informacfes seriam coletadas no decorrer da narrativa do familiar,

procurando ouvir e assimilar os relatos, para que a finalizacdo do documento trouxesse mais
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elementos que poderiam trazer aspectos relevantes para as mudancas e melhorias que seriam
buscadas para o idoso.

O profissional que desempenha a funcdo de administrador como a coordenadora e a
responsavel pela equipe de enfermagem e cuidadores, podem se deparar com dificuldades
para manter uma equipe com recursos humanos suficientes para atender as necessidades dos
idosos, associada & necessidade de ter que cumprir com a legislacéo.

O trabalho de uma equipe na instituicdo, de acordo com os profissionais que a
compdem, revela em seu cotidiano situacdes das mais diversas ordens que, vistas como uma
problemaética requer acdes conjuntas que constituem desafios. Estes vdo desde a gestdo do
servico, das politicas sociais, atendimento ao regulamento técnico da institui¢do, até o fato de
conviver e mediar conflitos.

No que se refere a questBes do gerenciamento do servico e relacbes interprofissionais,
o didlogo entre os membros da equipe multiprofissional, é buscar consenso de ideias e
esclarecimentos, ja que a instituicdo necessita de entrosamento entre a equipe de trabalho,
seria uma forma coerente de minimizar conflitos. Esses desafios podem ser superados, em
uma perspectiva futura positiva, a partir de um trabalho multidisciplinar que fomos
acompanhando ao longo do estagio.

Uma maneira de reduzir essa sobrecarga, diante dos recursos disponiveis na
instituicdo, é por meio da participacdo de estagiarios e voluntarios com conhecimento na area.
Além dos estagiarios, também poderia haver a participacdo de voluntarios da area da salde.

Conforme a autora Mioto:

O como fazer das acgBes estd diretamente relacionado a escolha do paradigma,
implicando o reconhecimento, em dado periodo histérico, da sua validade
argumentativa e a sua capacidade de responder concretamente as questdes colocadas
pela realidade. E através da clareza na compreensdo e proposicdo do como se constri
uma intervencao profissional menos improvisada e mais legitima teoricamente, via
que permite demonstrara coeréncia pela qual é possivel resgatar valores e realizar
mudancas. (MIOTO, 2006, p. 214).

Estes dizeres expressam as abordagens, as técnicas que podem ser usadas para realizar
nestas questdes apresentadas pelos profissionais no cotidiano do trabalho na instituicdo, e ao
mesmo tempo é um desafio para o coordenador e/ou responsavel pela equipe, alcancar o
objetivo e ter resultados das agdes profissionais.

Devido as demandas apresentadas no cotidiano da instituicdo, a situa¢do financeira

esta presente o tempo todo, pois é preciso manter a instituicdo em funcionamento 24h.
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O planejamento institucional era fundamental para gerenciar as politicas e servicos,
pois este estava interligado as politicas sociais, programas, onde o planejamento profissional
era essencial para sistematizar e racionalizar as a¢des profissionais.

No primeiro semestre de estagio, houve muita dificuldade em saber de que forma era
administrado e executado o trabalho na éarea da gestdo, além da falta de experiéncia da
estagiaria, ndo havia um planejamento relacionado ao trabalho que seria executado no
préximo dia, e isto levou tempo para que fosse colocado em prética.

Esta dificuldade, também foi percebida em outros setores como na cozinha,
lavanderia, servigos gerais, pois ndo havia planejamento e organizacdo nas atividades diarias
deixando muitas vezes a desejar e gerando discordancias entre os profissionais e estas
reclamacdes chegavam a coordenacdo onde precisou realizar varias reunibes com a equipe
profissional para criar condi¢des nas realizacGes dos trabalhos diarios da ILPI.

Conforme Mioto (2006) os assistentes sociais desenvolvem cargos gerenciais e
administrativos, no ambito de politicas sociais de instituicdes privadas no caso desta
instituicdo, como na gestdo e no planejamento do setor de Servico Social, que envolve a
organizac¢do de seu “fazer profissional”.

Percebe-se que 0 na execucdo dos cargos de Coordenadora e assistente social, € muito
importante saber exercer suas fun¢bes no momento que for solicitado, seja administrativo,
gestdo, ou no momento de intervir quando necessario para o atendimento ao idoso (a) que
necessitar, fazendo uso das trés dimensdes referente ao Servico Social, a tedrica, ética e a

técnica na acdo profissional.

2.2.2 O Projeto de Intervencéao — Pl

Foi feito um levantamento de dados dos documentos dos idosos, pois no primeiro
semestre de estagio obrigatério I, é planejado conjuntamente com supervisora académica, de
campo e estagiario, as atividades inerentes ao estagio, garantindo o cronograma de supervisao
sistematica, elaboracdo do plano de estagio tendo como objetivo desenvolver a observacao
participante, introducdo e dominio dos instrumentais, conhecendo a organizagéo institucional,
em geral: servigos, programas, projetos, acOes em particular: a organizacdo do setor de
Servigo Social, seus processos de trabalho e atuacdo da equipe técnica junto a realidade das
demandas sociais.

Sendo assim foi possivel identificar que a instituicdo tinha 27 anos, e que ja passaram

297 idosos pela instituicdo contando com os 41 idosos que residiam no momento.
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Ao procurar tais documentos, pouco se encontrou, constava um livro de registros com
dados como: nimero do registro; nome completo; idade, naturalidade e a pessoa responsavel
pelo idoso. Havia uma folha A4 com outros dados pessoais do idoso como: qual a
comorbidade; qual era sua alimentacdo; se era capaz de se locomover ou ndo; se usava
fraldas; e qual medicacgdo tomava.

Aos poucos, foi sendo percebido o quanto tudo € fréagil e incipiente neste campo, e que
ndo havia informacgdes mais aprofundadas sobre os idosos, como por exemplo: dados pessoais
se havia contatos com seus familiares; suas preferéncias; sua situacao financeira como era
administrada; quais suas necessidades durante a permanéncia na instituicdo; como se dava
quanto ao convivio com outros idosos; a sua realidade antes e durante a institucionalizagao.

Diante do plano de acdo elaborado para o Estagio Supervisionado Il em Servigo
Social, a construcdo do Projeto de Intervencdo (PI) (Apéndice 01) se constitui numa proposta
de acdo interventiva diante da realidade social construida através das demandas identificadas
no espaco de atuacdo profissional, tendo a oportunidade de articular com o referencial teérico
gue embasa o projeto profissional, que vem de encontro com a identificacdo das perspectivas
historicas e sociais dos sujeitos envolvidos no processo.

O PI tinha como Objetivo Geral: Criar os instrumentos de Servi¢o Social, para que o
assistente social como principal mediador do desenvolvimento na prética da profissdo pudesse
trabalhar quando as demandas chegassem, pois estes instrumentos estdo vinculados ao
trabalho, e a necessidade de que sdo utilizados para buscar construir mediacdes da pratica
profissional no que corresponde as respostas as demandas apresentadas.

Com estes objetivos definidos, foi possivel construir os instrumentos do Servi¢o Social
para as assistentes sociais poderem criar estratégias de intervencdo, possibilitando assim ter
uma real dimensdo das diversas possibilidades de intervencao.

O que define quais instrumentos e técnicas serdo utilizados na intervencdo sdo 0s
objetivos profissionais, ou seja, 0 ato de agir que requer planejamento para a execugdo da
acdo profissional. E no momento da execucéo que a metodologia a ser aplicada é construida,
onde o profissional deve se questionar do “porqué”, “para qué” e” como” determinado
instrumento deve ser utilizado.

Guerra (2004) resume, em poucas palavras, o sentido dessa reflexao:

A clara definigdo do ‘Para qué’ da profissdo, possivel desde que iluminada por uma
racionalidade (como forma de ser e pensar) que seja dialética e critica, conectada a
capacidade de responder eficazmente as demandas sociais, se constituirdo na condicao
necessaria, talvez ndo sufi ciente, a manutencdo da profissdo. Aqui se coloca a
necessidade de dominar um repertério de técnicas, legada do desenvolvimento das
ciéncias sociais, fruto das pesquisas e do avanco tecnologico e patrimdnio das
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profissdes sociais (e ndo exclusividade de uma categoria profissional), mas também
um conjunto de estratégias e taticas desenvolvidas, criadas e recriadas no processo
histérico, no movimento da realidade (GUERRA: 2004; p.115-6).

Identificar quais os instrumentos de Servi¢o Social s&o inseridos na sua atuagdo na
Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos, procurou responder as necessidades referente
as demandas identificadas.

Como, por exemplo, instrumentos diretos que proporcionam uma interacao face a face,
ou seja, por meio da linguagem gestual, pelo didlogo ou pela entonagéo.

Neste caso, a autora optou pelo uso do instrumento "Entrevista". Instrumento que
permite realizar uma escuta qualificada, a entrevista por meio do processo de diadlogo, visa
estabelecer uma relacdo com o usuario, com objetivo de conhecer e intervir em sua realidade
social, econémica, cultural e politica. Pode ser individual ou grupal.

Podendo assim afirmar que a entrevista teve dois objetivos em que promoveu o
conhecimento da realidade dos idosos e realizou a construcdo dos documentos necessarios
para a garantia de direitos.

Houve um planejamento da acdo a ser executada, onde foi levada em consideracao a
formulacéo conjunta de questdes subjetivas e objetivas, o registro das respostas e foi preciso
ter um pouco de conhecimento prévio do campo.

O planejamento se fez necessario para que ndo viesse ocorrer imprevistos ou
esquecimentos de aspectos importantes por parte da autora, muito menos a retencao de dados
importantes e que o idoso nédo seja influenciado pela autora quanto as respostas.

Foi de suma importancia que os objetivos institucionais e as necessidades dos idosos
fossem relevantes para decidir qual a melhor modalidade de entrevista foi escolhida e a
individual prevaleceu porque cada idoso iria relatar seus problemas, suas preferéncias, e
relacionado a sua privacidade.

Quanto ao espaco fisico adequado foi importante para a entrevista, permitindo assim
uma exposicao clara dos objetivos da entrevista, a comunicacdo entre a autora e o idoso e a
manutencdo do sigilo.

Para criar um fluxo de acolhimento com os instrumentais se fez necessario estudar
quais instrumentos seriam usados pelo Servi¢o Social.

Neste periodo de estagio supervisionado Il, elaborou-se o fluxo do Servigo Social — 0s
instrumentos de acolhimento.

Conforme a autora Yolanda Guerra
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A instrumentalidade do Servico Social se constitui no alcance de possibilitar o
atendimento das demandas e alcancar o seu objeto de trabalho. Constitui-se em uma
condicdo de efetivar o trabalho profissional. E importante que o Assistente Social
conheca a politica de salde tenha entendimento da finalidade das acfes que sdo
desenvolvidas no cotidiano, pois os processos de trabalhos sdo “compreendidos como
um conjunto de atividades pratico-reflexivas voltadas para o alcance de finalidades, as
quais dependem da existéncia, da adequacdo e da criacdo dos meios e das condicdes
objetivas e subjetivas” (GUERRA, 2007, p. 03).

Durante o acolhimento foi importante porque o idoso pode expor seus problemas,
além de contar com uma escuta ativa.

Conforme Sarmento (1994) relata, quando o assistente social entra em contato com 0s
usuarios, ele estabelece uma relacdo, a qual é sempre consequéncia das relagdes sociais de
producdo. Este relacionamento ird reconstruir uma mediacdo no ambito das relacdes sociais
concretas.

Quanto a entrevista Sarmento (1994) afirma, que ‘[...] a entrevista ¢ um ato de
conhecer. Numa perspectiva critico dialética da-se através do dialogo, dai ndo podemos
aceitar, analisa-la na perspectiva da diretividade e ndo-diretividade [...], mas, sob a l6gica da
transformagao”.

Para fazer a entrevista era preciso pesquisar, pensar quais dados era necessario saber
e ter, definir objetivos, para melhor elaborar as perguntas a serem feitas aos idosos, e como
também fazer o registro desta pesquisa.

N&o foi facil a construcdo desta elaboracdo, pois foi preciso pensar na questdo de
como seria, era preciso se colocar no lugar do outro, ou seja, se uma idosa que veio a residir
na instituicdo, quais seriam as suas necessidades, preferéncias, como gostaria de ser atendida,
como gostaria que fosse o tratamento diario em relacdo aos profissionais e aos outros idosos,
como gostaria que a ILPI acolhesse as suas necessidades sendo que a instituicdo passaria a ser
seu lar!

Caso fosse morar em uma institui¢do, queria que as minhas necessidades, e tudo o que
gostasse fosse atendido; como j& observava que havia demandas que ndo eram atendidas por
varios motivos, seja pela falta de recursos, por vezes pouca atencao por parte dos profissionais
e da instituicdo, entdo era preciso fazer algo para melhorar a permanéncia dos idosos enquanto
ali residiam.

Uma das situagfes comuns do cotidiano era, por exemplo, idosos que ndo gostavam de
algum alimento, mas como havia na refeicdo para todos os idosos, entdo era servido para
todos iguais. E isto foi uma das questdes refletidas, e que ao elaborar as perguntas para a

entrevista, pensou-se, se 0 idoso ndo gosta de algum alimento que esta sendo servido para



54

outro, por que teria que comer também? Por que ndo saber, ouvir quais as suas preferéncias
alimentares, para entdo a profissional nutricionista junto com a equipe da cozinha elaborar um
cardapio que possa entdo a profissional nutricionista planejar as refeicdes dos idosos em que
ird contribuir para a manutencdo de uma rotina alimentar adequada e saudavel. Sdo questdes
dificeis de lidar e responder profissionalmente envolvem desejos, expectativas, necessidades e
condic@es objetivas para responder, 0 que nem sempre € possivel.

Outro exemplo, em relacdo aos hobbies dos idosos, alguns tinham preferéncia por um
gosto musical, outros por outro, entdo quando era colocada musica na sala de convivéncia,
para terem momentos de lazer, nem todos idosos gostavam de ouvir tais musicas, ou que 0
som estivessem alto, os profissionais precisam saber que havia idosos que aprovavam e
gostariam de escutar e outros ndo, ficando atentos aos sinais que muitas vezes ndo eram ditos,
mas que precisavam ser compreendidos e atendidos. E muitas outras questdes que foram
estudadas, percebendo que ndo eram dificeis de serem atendidas e colocadas em praticas para
melhor qualidade de vida dos idosos.

Ao escutar os relatos durante as entrevistas, notou-se uma necessidade de ter a
presenca de profissionais como assistente social e até da psicologa para realizar trabalhos de
escuta para esses idosos. Alguns idosos ndo tinham condicdes psiquicas e/ou emocionais de
responderem como ja foi citado.

O tempo de cada entrevista foi relativamente demorado porque pelo tanto de perguntas
que foram feitas com apenas alguns minutos os idosos poderiam respondé-las. E isso ndo
aconteceu. Pois, a cada pergunta os idosos comecavam a contar fatos da sua vida, dar suas
opiniBes sobre diversos assuntos que alguns eram e outros nem eram perguntados.

Foram observados e entrevistados 41 idosos com idade 60 anos (sessenta anos) até 93
(noventa e trés anos) de idade. ldosos de ambos 0s sexos, sendo em sua maioria do sexo
feminino.

Abordou-se os idosos informando sobre a pesquisa e 0s seus objetivos. Depois se
indagou se eles queriam participar respondendo a algumas perguntas e assinando o Termo de
Livre Consentimento informado. Porém, deve-se ressaltar aqui que muitos ndo eram
alfabetizados, portanto, ndo sabiam ler e escrever e entdo somente faziam alguma rubrica para
simbolizar a assinatura de que estavam cientes da pesquisa.

Dentre os que tinham condi¢des de responder foi dificil encontrar quem o queria fazer.
Mas conseguiu-se entrevistar dos 41 idosos, 0 numero de 32 idosos previstos, para que a

pesquisa fosse validada em termos de nimero de participantes e o restante foi respondido por
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09 familias e/ou responsaveis, pois nem todos idosos tinham condi¢cdes mentais, sociais e/ou
psicoldgicas de responderem 0s questionarios.

Conforme grafico - Idosos na ILP1 abaixo;

IDOSOS NA ILPI - 41

22%
m IDOSOS
ENTREVISTADOS

B FAMILIARES
ENTREVISTADOS

Gréfico 2 — Elaboragdo propria da autora. 2021

Foi utilizado como instrumento da pesquisa um questionario com questdes abertas que
estd dentro do Pl (Apéndice 01). O mesmo foi elaborado pela autora e aplicado aos
participantes que se dispuseram a responder as questdes propostas. Com isto, foi possivel
identificar que existem idosos que estdo na ILPI ha muitos anos.

O idoso entrevistado que mora ha 20 anos na institui¢cdo, pouco conversa com outras
pessoas na ILPl. Mas na entrevista relata que conviveu com as mudancas no decorrer do
tempo, como por exemplo, a troca de administradores a cada dois anos; funcionarios que
foram contratados e ressarcidos; idosos que chegaram para residir; outros que faleceram; as
mudancas de melhorias na estrutura fisica da instituicdo e quanto houve progresso no bem
estar para os idosos, “apesar de muito ainda precisa ser feito”, conforme as palavras do
entrevistado.

Alguns funcionarios ao ver que o idoso participou da entrevista, comentaram que este
idoso, chegou & instituicdo com diagnéstico de esquizofrenia®, que ao passar a residir na ILPI,
o0 idoso ficou muito amigo do fundador da ILPI, gostava de ficar proximo, fazer atividades,
manutencdo juntos pela instituicdo como no jardim, na lavanderia, este se sentia seguro, tinha
confianca, ja que devido a sua doenca, pouco se comunicava com as outras pessoas que ali
conviviam, mas tinha um relacionamento amoroso com uma idosa.

Quando o fundador da ILPI faleceu, este idoso mudou totalmente seu comportamento,

terminou seu relacionamento amoroso, ndo quis mais participar das atividades, e se isolou

* A causa exata da esquizofrenia ndo é conhecida, mas uma combinagéo de fatores, como genética, ambiente,
estrutura e quimica cerebrais alteradas, pode influenciar. A esquizofrenia é caracterizada por pensamentos ou
experiéncias que parecem ndo ter contato com a realidade, fala ou comportamento desorganizado e participacao
reduzida nas atividades cotidianas. Dificuldade de concentracdo e memdria também séo sintomas.
https://www:.einstein.br/especialidades/psiquiatria - acesso em 24 de jun.2021.
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cada vez mais das pessoas que residiam na ILPI, apenas ia no domingo almocgar com seu
irmdo na casa deste, mas logo retornava para a instituicdo, procurando ficar em isolamento.
Percebia-se que pouco se comunicava, mas muito sabia do que ocorria ao seu redor, pois era
observador e atento as ocorréncias diarias da ILPI.

Quando a autora perguntava o motivo de estarem morando na instituicdo, ou como
chegaram ali, relatavam que, os familiares os trouxeram, ou ainda foram encaminhados pela
assisténcia social, pois estavam sozinhos, por problemas psiquiatricos e até por se
encontravam em situacGes de vulnerabilidade e violéncia.

Aos idosos foi perguntado se sentiam sozinhos, muitos responderam que ndo, pois
havia sempre pessoas por perto, como os companheiros idosos e até os funcionarios do “lar”.

Quanto a frequéncia de visita que os idosos recebem constatou-se que a maioria nao
recebe visita ha anos, mas que esta sempre a espera desta.

Com relagdo a como se sentiam convivendo na instituicdo, aproximadamente 75% dos
entrevistados responderam que se sentem bem porque ali tm 0s amigos, no caso 0S outros
idosos, e também os funcionarios que cuidam deles. Os outros 25% dos idosos responderam
gue ndo se sentem bem, pois ali ndo tém amigos.

Ao comentar com a supervisora de campo sobre as entrevistas foi identificada que era
necessario fazer contato com os familiares para responder o questionério, principalmente
sobre os idosos que ndo tinham condicGes de se expressar. E assim se fez, através do contato
telefénico, foi explicado ao familiar e/ou responsavel pelo idoso sobre o questionario.

Os motivos que levaram os idosos aquele lugar variam muito, alguns nem sabem por
qué ao certo estdo ali. Outros contam que familiares os trouxeram, através da assisténcia
social, o fato de serem moradores de rua, entre outras situacfes, como até mesmo serem
levados por promotores de justica (estavam presos e depois, quando eram velhos o bastante,

foram levados para a instituicéo).

2.3. Projetos e Atividades Institucionais
Durante o periodo de estagio, realizou-se uma atividade de socializagdo com 11 dos

idosos da ILPI, aptos a participar de atividades cognitivas, e de socializacdo. O objetivo era
interagir com outros idosos da comunidade que também realizavam esta atividade no CRAS
do bairro.

Este projeto de socializar os idosos da instituicdo com outros idosos do bairro em
outro espaco sem ser na ILPI, ndo estava no projeto de intervencdo, mas foi realizada esta

atividade em que a supervisora de campo incumbiu- a de fazer, entre outras.
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Foi a partir de uma reunido com a coordenacdo e a equipe de funcionérios, onde
houve relatos de que se percebia que estava havendo desmotivacdo dos idosos quando estava
sendo realizadas as atividades recreativas, uma vez que eram realizadas na ILPI e vinham
participar voluntarios, idosos de outras instituicdes, pessoas conhecidas da comunidade e 0s
idosos do Lar, ndo estavam indo participar de outras atividades em outros locais.

Foi acordado que a coordenacdo procuraria uma instituicdo, ou rede publica que
estivesse disposta a receber os idosos e realizar uma programacao de atividades onde os
idosos da ILPI participassem em conjunto com os demais da comunidade.

O primeiro contato feito pela coordenadora em conjunto com a autora, foi com a
equipe da Unidade Baésica da Saude da mesma localidade, a responséavel pela rede publica,
indicou o Centro de Referéncia de Assisténcia Social- CRAS proximo ao bairro que faz
encontros semanais com alguns idosos do bairro, e que haveria possibilidade de reunir os
idosos neste mesmo dia para interagir e participar destas atividades.

Assim foi possivel realizar este encontro, foi feito contato com o assistente social do
CRAS, agendado a data e 0 CRAS também disponibilizou transporte para os idosos além do
transporte da ILPI e durante a tarde de atividades foi oferecido um café para os idosos que
estavam presentes nesta socializagéo.

Participaram 11 idosos da instituicdo, sob a minha coordenacdo e de uma técnica de
enfermagem, o0s idosos participaram de varias atividades, rodas de conversas com
nutricionistas, assuntos abordando sobre alimentacéo, prevencao relacionadas a saude.

Percebeu-se o quanto foi importante estar interligado com as outras redes de apoio na
comunidade, porque houve uma troca de experiéncias e de servi¢os que sdo ofertados para 0s
usuarios, e que podem ter acesso para atender as demandas, além de interagir com as outras

pessoas.

No conjunto destes projetos e atividades em desenvolvimento na ILPI, havia
preocupacdo com a participacdo social e cidadania. Nesta direcdo, a coordenacao na area da
gestdo procurava planejar e elaborar material publicitario e campanhas®, conforme
necessidade dos idosos e a sustentabilidade financeira para o bom funcionamento da
instituicdo; planejava acdo social em parceria a voluntarios, grupos sociais, empresas;
Diariamente garantia acesso aos idosos previstos por lei: identificacdo civil; salde; educacéo,
lazer, alimentacdo saudavel, seguranca, como idoso € morador do Lar, ele tem o direito de sair

da instituicdo para passear com familiares, amigos desde que este tenha condigdes fisicas,

> Grifos da autora para salientar os projetos e acdes realizadas.
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psiquicas, autonomia ou sob um responsavel, e sempre avisando e deixando registrada sua
saida e quando retornava a instituigao.

A coordenadora colabora junto a outros membros da Diretoria, no planejamento e
organizacao de eventos beneficentes; planejava festas e coordenava para proporcionar maior
integracdo entre os idosos, do idoso com a familia e comunidade, a fim de
estabelecer/restabelecer vinculos familiares e/ou sociais.

Em reunido com a coordenacdo e a equipe multiprofissional da ILPI foi criada a
campanha "ADOTE UM AMIGO (A)”! O objetivo desta campanha: “Era que as pessoas
facam amizade com os idosos, tenham um tempo para se dedicar a estas pessoas
institucionalizadas”. Criar uma amizade com o comprometimento de promover um momento
de leitura, conversas, jogar um domind, xadrez, companhia e carinho. Escutar historias e
vivéncias que tanto eles tém para contar. Agora com a chegada do outono/inverno essas acdes
diminuem bastante: os dias mais frios, nublados e chuvosos, acabam tornando os dias muito
nostalgicos e eles se sentem muito sés. Eles precisam sentir que existe e contam com a gente.

Para poder fazer parte desta campanha, a pessoa entrava em contato com a
Coordenacdo, era passada a informacéo do objetivo da campanha e agendado um horéario para
entrevista, para conhecer o perfil da pessoa e explicar o quanto é importante para o idoso esta
aproximacdo, quais os beneficios, e que a pessoa interessada tenha a responsabilidade, o
compromisso de estar trazendo momentos de companheirismo e alegria para o idoso.

A autora junto com a coordenadora da instituicdo organizou um mural na sala da
recepcao com fotos de alguns idosos segurando um cartaz com os dizeres “adota um amigo”,
assim foi postado nas redes sociais para divulgacdo da campanha. Os idosos participaram da
campanha assim que foi explicado qual era o objetivo da campanha.

As pessoas interessadas pela campanha ao visualizarem nas redes sociais da ILPI, logo
entraram em contato com a coordenacao, em seguida foi agendado um horério para conversar
com a coordenadora e a autora, para assim poder explicar mais detalhado qual era o objetivo
desta campanha e ver em qual perfil dos idosos se encaixaria com o0s interessados.

Foi realizada uma reunido na semana anterior, onde foi decidido o planejamento para
comemorar o Dia do Idoso. A supervisora passou a atividade de elaboragédo do plano de
atividades para a autora estagiaria em Servico Social, onde a mesma seria responsavel pela
elaboracdo até a execugdo com sua supervisao.

Nesse momento, na condi¢do de estagiéria sentiu-se desafiada, e a0 mesmo tempo, se
sentindo cobrada em fazer a atividade, pois muitas vezes sdo colocadas perspectivas ao

estagiario para dar conta das atividades que lhe s&o propostas, mesmo assim, davidas e
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insegurancas sdo sentidas, porque este estd sendo avaliado e precisa ser realizada para
aprovacao.

Elaborado o plano, e durante a semana feito os contatos com voluntarios, contribuintes
para que nesta data seja realizado atividades junto ao Conselho Municipal do ldoso, CRAS e a
Acdo social da Igreja Catolica do municipio onde serd oferecido na ILPI um café colonial
para seus 41 idosos e mais a participacdo de 20 idosos destas redes acionadas para participar.

Foi feito contato com voluntarios que trabalham no comércio, para presentes a serem
doados para os idosos; decoracdo de festas para decorar 0 espaco para o evento, e alimentos
para a realizacdo do café colonial e o convite a grupos de dancas, alunos de escolas para
apresentacdo de teatro, e voluntarios para dia da beleza como corte de cabelo, maquiagem e
pessoas para palestrar assuntos relacionados aos idosos.

Com esta programacéo, foi decidido em reunido que haveria muitas atividades para
apenas um dia, entéo se estendeu para a semana, assim dividindo as atividades.

Foi comemorado o Dia do Idoso, durante a semana do dia 01 de outubro ao dia 04 de
outubro de 2019. Foi uma semana intensa de atividades e com resultados positivos em relacao
ao plano executado. Um desafio grande, pois varias pessoas estavam envolvidas nesta
comemoracdo, e 0 sentimento é que ndo pode ter falhas, pois hd um planejamento e precisa
ser cumprido.

Este evento foi comemorado com os idosos da ILPI, idosos convidados da
comunidade, voluntérios, funcionarios, diretoria da mesma.

Com este planejamento de acdo, e execucao, foi possivel a participacdo das outras
redes que em reunido no Conselho Municipal do Idoso participaram na construgdo do evento;
participacdo dos idosos de suas instituicbes onde todos numa integralidade puderam estreitar

um vinculo de socializacdo e dar sequéncia para outras atividades e eventos.

3. AFAMILIA E A SAUDE DO IDOSO
3.1 A Familia e o Idoso

O dia a dia do idoso residente em ILPI estd muito atrelado ao planejamento e
organizacéo institucional, bem como as oportunidades que extrapolam os cuidados minimos
requisitados de alimentacéo, vestuario, atendimento meédico, etc.

Durante o estagio na ILPI teve-se a oportunidade de observar as dificuldades na

manutencdo da proximidade do idoso com a sua familia e o desejo por parte do idoso de ndo
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estar ali. Alguns idosos gostariam de ter seus familiares proximos, outros idosos, no entanto,
ndo mostraram tal desejo e referiram sentir-se bem na ILPI.

A maior parte dos idosos a renda socioecondmica era baixa, a maior parte dos
familiares ndo tinha condicdes de cuidar e prestar os devidos cuidados relacionados a saude,
90% referiam possuir problemas de saude, entretanto, a maioria (60%) declarava-se sentir
fisicamente bem.

Os idosos da instituicdo em questdo eram bem cuidados, mas estavam sempre na
espera por visitas, 0 que se tornava para alguns uma expectativa frustrada.

O motivo mais frequente para a institucionalizagdo foi a dependéncia fisica (40%), e
os filhos (60%) foram os responséveis pela institucionalizagdo. A metade dos idosos possui de
1 a 3 filhos. A maioria (80%) das visitas ndo era realizada pelos filhos, e as que haviam
ocorriam, em grande parte quinzenalmente.

Todos idosos gostavam de receber visitas, pois durante as conversas no cotidiano com
0s idosos perguntava aos idosos o motivo(s) pelo(s) qual (is) gostavam de recebé-las,
prevalecia a necessidade da conversa com alguém, pode se dizer que (50%), outra razéo
expressava que nas visitas recebiam “coisinhas” outros (30%) dos idosos.

Nestas conversas, por varias vezes debatia durante as supervisdes de estagio com a
supervisora de campo gquanto em sala de aula com a supervisora académica e demais colegas
académicos sobre algo que Ihe chamava a atencdo, o fato do vinculo de amizade entre os
préprios idosos na instituicdo. Os idosos que compartilhavam o convivio estreitavam seus
vinculos afetivos, este convivio entre eles fazia com que a ILPI era como um lugar agradavel
era preferivel viver ali a viverem sozinhos.

Em algumas reunibes em que participava junto da coordenadora e supervisora de
campo e a equipe de profissionais, um dos assuntos em pauta era o que poderia ser feito para
melhorar, proporcionar satisfacdo, qualidade de vida em estar naquele ambiente.

Em sua pesquisa para o projeto de intervencdo levantou uma questdo para os idosos
responder relacionado ao que estes gostariam que fosse feito para melhorar o ambiente, o
trabalho dos profissionais, enfim a instituicdo em geral para melhor cuidados com eles.

A resposta durante a entrevista com 0s idosos era que enxergava a institucionalizagdo
de forma positiva em razdo dos cuidados recebidos pelos profissionais, alguns se sentiam
incentivados a ter novos projetos de vida como, por exemplo, um idoso, logo que iniciou o
estagio da autora acompanhou a saida do idoso que residia na ILPl a mais de cinco anos e
durante este tempo se preparou para sua vida independente indo morar em seu préprio imovel

que havia e tendo condicGes de ter uma vida social conforme relatos dos profissionais da
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geriatria, psicologia e servico social da assisténcia social do municipio, pois estes faziam o
acompanhamento deste idoso desde que foi levado para ILPI, pois “era hippie” como relatava
em suas historias.

Este trabalho de estimular a boa autoestima para idosos que ainda tém condicdes de
viver independente é fundamental para o término da sua velhice, poder gozar da sua saude, ter
suas proprias decisdes.

Porém alguns idosos referiram-se de ndo gostar de estar na ILP e que gostariam de
estarem em suas proprias casas ou com seus familiares, estas manifestacGes negativas dos
idosos quanto & permanéncia em ILPI estavam associadas ao sentimento de soliddo e ao
abandono.

Havia um idoso em especial, que manifestava este tipo de desejo e era preciso estar em
constante vigilancia porque conforme relatos dos profissionais apontava risco de tentativas de
suicidio, e mesmo a autora presenciou uma ocorréncia em que foi socorrer este idoso para
evitar um atentado a sua propria vida.

Segundo Casara et al (2005),

Abandono na velhice ¢ um sentimento de tristeza e de soliddo, provocado por
circunstancias relativas a perdas, as quais se refletem basicamente em deficiéncias
funcionais do organismo e na fragilidade das relagdes afetivas e sociais, que por sua
vez conduzem a um distanciamento, podendo culminar no isolamento social. Esta
situacdo reflete a um afastamento natural, devido &s circunstancias, no
relacionamento com o mundo. O idoso espera entdo que o grupo no qual esti
inserido, seja um facilitador na sua relacdo, para que assim possa se sentir seguro e
voltar a ndo temer a soliddo, ou ainda em outras palavras, ndo ficar tdo angustiado
com o medo da proximidade da morte. (CASARA et al, 2005, p.05).

Foi muito dificil conviver com idosos que demostravam sentimentos de tristeza,
quadros depressivos, e que os lacos familiares distantes ou conflituosos, o abandono fisico e

afetivo e as dificuldades de adaptacdo a vida institucional estavam muito presentes.

3.2 A Saude e o Idoso
Quando se iniciou o estagio na ILPI observava-se que o estado de salde dos idosos

ndo expressava muito animo durante o dia a dia, e quando era perguntado para estes como se
sentiam respondiam que estavam com a saude boa, ja outros apontavam que tinham dor na
coluna, sofreu acidente, bateu com a cabeca, quebrou a perna, braco, problemas de visdo, um
até mesmo disse que sofria de cirrose, e, muitas dores no corpo.

Os relatos dos profissionais que acompanhavam o quadro de saude dos idosos

explicavam que alguns idosos passavam por momentos de des&nimo, baixa autoestima,
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dificuldade de planejar o futuro, de se adaptar as mudancas réapidas, depressdo, somatizagéo,
paranoias.

A coordenadora e assistente social da ILPI junto com a equipe multiprofissional como
psicologa, terapeuta, enfermeira, com a participacao da estagiaria em Servico Social, equipe
de cuidadores e técnicos da enfermagem, procuravam se reunir em roda de conversas a cada
quinze dias para debater casos e situaces que ocorriam no decorrer dos plantées da equipe da
salde para juntos rever as melhores condi¢es de atendimento, acolhimento para cada caso
relacionados ao cotidiano dos idosos, proporcionando melhores momentos de lazer, atividades
como a pratica de exercicios fisicos como caminhadas, danga, passeio, exercicios de memoria,
alimentacdo balanceada e saudavel, bons habitos, participar de grupos, ter os cuidados
necessarios para cada problema.

Outra situacdo que muito era discutido com a equipe de saude relacionado aos idosos
era quanto as medicacg0es, praticamente todos idosos faziam uso de medicamentos, como para
as dores na coluna, remédios psiquiatricos, para pressdo, fortalecedores, remédios para o
diabetes, calmantes e alguns ndo tinham conhecimento para que usavam medicamentos
apenas gque o tomavam como os idosos acamados e que ndo tinham condicdes de compreender
seu quadro de salde.

Havia acompanhamento psicol6gico, para os idosos com Deméncia, Alzheimer,
Parkson, Esquizofrenia conforme era relatado no prontudrio destes idosos, tinham o
tratamento e acompanhamento necessario.

A rotina dos idosos na instituicdo muitas vezes era em ndo fazer nada, apenas
conversar um pouco uns com os outros e dias sem atividades se caso ndo havia naquele dia
alguma atividade planejada, seja pelos voluntérios ou pelos funcionéarios da ILPI.

Muitas vezes tomava-se a iniciativa para criar atividades e em conjunto com a
coordenadora e supervisora de estagio colocava-se em pratica estas atividades para melhorar o
cotidiano dos idosos, a participacdo dos idosos, com os funcionarios tornavam horas de lazer,
de conversas, integracdo uns com 0s outros.

Durante a supervisdo de estdgio faziam momentos de debates sobre as atividades
realizadas, o quanto era perceptivel positivamente esta integracdo no cotidiano dos idosos
proporcionando momentos de motivacgdes para a suas vidas.

Durante o estagio, uma experiéncia chamou atencdo, acompanhou-se uma idosa da
ILPI que foi hospitalizada em estado grave. O que levou a fazer o acompanhamento foi

porque a idosa ficaria sozinha no hospital sem a presenca de familiares e estes tdo pouco se
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interessaram em atender a idosa quando a coordenadora da ILPI entrou em contato avisando
sobre o ocorrido.

Conforme o estado clinico da idosa, 0 médico avisou que a idosa ficaria internada no
hospital sem previsao de alta, pois devido seus problemas de saude e pela idade de 84 anos o
estado de salde estava se agravando.

Diante da situagdo, em um acordo com a coordenadora da ILPI foi feito revezamento
de acompanhar a idosa enquanto hospitalizada pelo periodo de 6 dias por 24 horas, a autora
ficava no horario noturno e a coordenadora durante o dia.

Por vérias vezes foi contatada a familia da idosa para sensibiliza-los sobre a situagéo
em que se encontrava, pois conforme contatos com os profissionais do hospital pouco tempo
de vida lhe restava, seu quadro clinico estava se agravando, mas mesmo assim a familia ndo
quis fazer contato com a idosa por motivos do passado relacionados convivéncia e historico
da familia, que também precisam ser compreendidos.

Apos o sexto dia internada no final da tarde, a idosa passou muito mal e junto a
supervisora de campo, ambas ficaram acompanhando o quadro de salde da idosa que se
agravou e veio a 0bito as 21h e 36min do dia 27 de julho de 2020.

Neste mesmo periodo, uma outra idosa residente da ILPI, também veio a 6bito, estava
com problemas de salde, e sua morte foi subita. O que também foi muito dificil de
acompanbhar institucional e profissionalmente.

Foi realizado o sepultamento de duas idosas no mesmo dia, foi entrado em contato
com familiares, e agilidade em organizar o sepultamento e toda a documentacdo necessaria
para esta demanda, documentos para a instituicdo e familiares.

Apobs os oObitos que ocorreram na ILPI, foram realizados relatdrios situacionais dos
idosos que vieram a Obito, estes documentos foram encaminhados as redes como Secretaria da

Saude, Prefeitura Municipal do municipio e para o arquivo da propria instituicao.

4. A SUPERVISAO DE CAMPO
No Estdgio Supervisionado | em Servico Social, realizou-se o estdgio em uma

instituicdo onde se operacionaliza a politica de assisténcia social ao idoso e que pela gama de
atividades a serem realizadas permitia a estudante experimentar o trabalho profissional, algo
que perpassa “a curiosidade” desta, em conhecer o trabalho da assistente social na atuagdo da
profisséo.

Oportunizou conhecer o funcionamento da instituicdo como seu campo de estagio.

Este se desenvolveu através da elaboracdo do reconhecimento institucional, sendo que na
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ocasido também foi possivel relacionar o campo de estagio com as referéncias tedricas da
profissdo, podendo ter melhor visibilidade da importancia desta dimensdo de categorias que
envolvem o Servico Social e também através do acompanhamento das demandas atendidas
pela coordenadora e assistente social que atuava na area da gestao.

Em relagcdo & competéncia ético-politica no decorrer do estagio supervisionado I, a
autora procurou se aproximar na perspectiva de garantia de direitos, apropriagdo com 0s
direitos dos idosos e com o funcionamento da ILPIl. Analisou a vinculacdo da gestdo aos
direitos destes.

Quanto a competéncia tedrico-metodoldgica a autora interessou-se em conhecer a
politica do idoso, os documentos institucionais, bem como identificar a auséncia de alguns
para criacdo do fluxo do Servico Social — os instrumentos de acolhimento. Sendo assim
aprofundou-se em estudar e pesquisar sobre o processo de articulacdo de conteldo para
proposta de intervencao.

A competéncia técnica-operativa a autora se fez apropriacdo para utilizacdo dos
instrumentos, inicialmente no &mbito do acolhimento e atendimentos aos usuarios.

A supervisdo de campo neste primeiro semestre foi realizada esporadicamente,
principalmente durante o processo de ambientag&o.

Houve discussdo com o supervisor de campo sobre contetdo tedrico metodoldgico e
trabalhos produzidos no Curso referente ao campo de estagio. Didlogos sobre as principais
discussbes para duvidas e questionamentos e o compromisso com a leitura do material
recomendado pela supervisora de campo. Leitura de toda a legislacdo e documentacéo
especifica e textos referenciados pela supervisora académica estudados em sala de aula.

Na supervisdo de campo foram debatidos textos relacionados as atividades realizadas a
partir da totalidade social, com percepcdo daquilo que fundamenta o0 modo de producéo
capitalista, ou seja, a contradicdo entre capital e trabalho, a luta de classes, a exploracdo do
trabalhador, a precarizacao do trabalho.

No campo de estéagio, além do atendimento as demandas apresentadas pelos idosos e
seus desdobramentos, percebeu-se 0 excesso de demandas e escassez de recursos, dificultando
o trabalho dos profissionais e principalmente na area da gestdo em que a autora realizava sua
experiéncia como estagiaria.

As tentativas da gestdo em resolver as demandas muitas vezes deixava a desejar, ndo
havia organizacdo na area administrativa quando a autora iniciou o estagio. O trabalho da
coordenadora e supervisora da instituicéo era realizado conforme a demanda iria aparecendo,

ndo havia um planejamento, tornando tudo mais dificil de ser realizado.
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Houve momentos de discussdo e debates durante as supervisdes de campo realizadas,
e a escuta da supervisora de campo favorecia seu aprendizado. Mas as vezes percebia-se que
apenas era dado a demanda para ser executada como se fizesse parte do quadro de
funcionarios da ILPI, enfim como havia nimero reduzido de profissionais atuando na ILPI, a
necessidade de ser feito o trabalho, caberia a estagiaria fazer o trabalho como se fosse um
profissional também da instituicdo. Nem sempre foi facil vivenciar estas situacdes

A explicacdo também da supervisora era que como a autora demonstrava estar sempre
ativa, disposta, e receptiva em seu campo de estagio, esta contava com a sua ajuda, agilidade e
disponibilidade na execugéo das atividades que sozinha n&o havia condigdes de realizar.

Durante os semestres de estagio supervisionado, na medida em que a estagiaria
ganhava experiéncia, houve acOes executadas pela estagiaria como: captacdo de recursos para
ILPI, recebimento de doacdes, servicos burocraticos relacionados a gestdo, limpeza e
organizacgdo no espaco fisico da ILPI. Houve dias em que a coordenadora e supervisora de
campo ndo estavam presentes, a estagiaria acabou atendendo as demandas apresentadas neste
periodo. Participou de reunibes da Diretoria da instituicdo, Conselho de Direitos no
municipio, onde promoveu a realizacdo do evento no Dia do Idoso (todos os recursos foram
captados) auxiliou em outros eventos na parte da organizagcdo Bingo 2019, auxiliou na
organizacgdo da festa natalina e junina 2019, Corrida Maluca - 2019 (evento realizado na
comunidade para arrecadar recursos para a instituicdo), ida ao campo — CRAS — com 0s
idosos para criar vinculo social com os idosos da comunidade, atendimento aos voluntarios,
doadores, familiares e/ou responsaveis pelos idosos, se deu inicio ao atendimento da empresa
que implantou o projeto “Biodigestor” que recicla restos de alimentos para gerar gas e ser
utilizado na cozinha da ILPI, apds assumiu o projeto a supervisora de campo, a estagiaria fez
documentos como: relatério situacional, pareceres, estudos sociais, oficios, plano de acéo,
limpeza e organizacdo no ambulatoério e coordenacéo da ILPI.

Falando um pouco sobre estes instrumentais, segundo SOUSA, C. T.

relatério situacional - E um documento especifico do Assistente Social gerado apds
coleta de dados referentes a sua intervencdo em determinada situagdo ou expressao
da questdo social. Sua finalidade pode ser utilizada para a elabora¢do de um laudo
ou parecer social. estudos sociais - Instrumento especifico do assistente social que
tem por finalidade conhecer com profundidade e de forma critica, determinada
situacdo ou expressdo da questdo social, objeto de intervencdo profissional nos
aspectos socioeconémicos. O Estudo Social possibilita 0 acesso a determinados
servicos, programas, e beneficios, bem como na efetivacdo de direitos ou subsidiar
pareceres sociais. Tém a familia como elemento central da andlise que visa
compreender os diversos vinculos e a estrutura das relagdes familiares vivenciadas
pelos sujeitos, de modo a garantir a protecdo de seus membros. pareceres - E a
avaliacdo conclusiva, tedrica e técnica realizada pelo assistente social, dos dados
coletados apds a finalizacdo do estudo social. Além de conter o posicionamento do
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profissional acerca da realidade social estudada, deve evidenciar os aspectos
significativos para a viabilizagdo de direitos sociais, fazendo referéncia aos
elementos analiticos e aos instrumentos utilizados nas dimensfes investigativa e
interventiva. oficios - O oficio é uma correspondéncia. Nela, sdo veiculadas ordens,
solicitacBes ou informacBes com o objetivo de atender a formalidades e produzir
efeitos juridicos. Assim, o documento representa a comunicacao oficial do remetente
para o destinatario, pois usa do canal escolhido pela lei ou pelas partes para esse fim.
(SOUSA, C. T.2008, p.14)

A estagiaria planejou e executou a sala de descompressao para os funcionarios da
ILPI, planejamento, organizacdo e execu¢do do Brecho para a comunidade, (apds um periodo
foi cancelado devido ao isolamento social por causa da Pandemia Covid-19, em que o pais
vive neste momento.)

Estas sdo algumas das atividades realizadas pela estagiaria no campo de estagio,
registradas, documentadas em andlise institucional, diario de campo, registro de atividades do
estagiario, projeto de pesquisa, projeto de intervencéao e relatorio final de estdgio. Como se
pode verificar a autora buscou enfrentar os desafios colocados, mas compreendendo suas

contradicGes presentes neste espaco de formacao.
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CONCLUSOES E RESULTADOS
O referido Trabalho de Conclusédo de Curso, aqui apresentado, teve como objetivo

geral discorrer sobre a experiéncia de estagio na area de gestdo da ILPI.

Tomando como referéncia o objetivo delimitado, tornou-se possivel levantar as
principais dificuldades encontradas na Gestdo da ILPI, tais como a falta de organizagéo
administrativa, falta de documentacéao relacionada aos idosos e funcionarios, precarizacéo do
trabalho; inexisténcia de um planejamento na gestdo para o atendimento as demandas, o que
ocasionou inclusive um processo de cobranca pelo Ministério Publico em relacdo a ILPI.

Bem como as demandas ao Servico Social como idosos e suas necessidades
particulares; familiares dos idosos que entravam em contato; dificuldade dos cuidadores;
captacdo de recursos; acdes voluntérias; planejamento de um calendario de atividades sociais.

Para tanto se fez necessario um levantamento da documentacéo de registros dos idosos
e trabalhadores e a elaboracdo de outros documentos para que a Gestdo da ILPI pudesse dar
uma melhor resposta as demandas que ali chegavam.

Este levantamento como foi relatado neste trabalho e através do Pl dentro da
instituicdo, mostrou as contradigdes na construcdo dos documentos e registros como a
dificuldade e limites do exercicio profissional na area do Servi¢o Social, por ndo haver os
instrumentos necessarios para a atuagdo do assistente social diante das demandas, sendo uma
instituicdo de alta complexidade foi preciso criar, elaborar a documentagdo para constar
registros dos idosos e funcionarios. Isto evidenciou o esforco conjunto da assistente social e
estagiaria na organizacdo das atribuicbes e competéncias, principalmente no campo do
planejamento e gestdo e seus respectivos instrumentos como meios para atingir as finalidades
propostas, no ambito da organizacdo ILPI e, principalmente na atencdo aos idosos e seus
direitos sociais.

Segundo GUERRA (2007) a instrumentalidade é uma propriedade e/ou capacidade
que a profissdo vai adquirindo na medida em que concretiza objetivos. Ela possibilita que os
profissionais objetivem sua intencionalidade em respostas profissionais, porém, ha momento
em que isto ndo se realiza. Sendo assim pode-se ver tamanha contradicdo dentro do campo de
estagio em Servigo Social na ILPI, pois como relatado ndo havia os devidos instrumentais
para o desenvolvimento do trabalho.

Conforme o CFESS,

O estudo social é um processo metodolégico especifico do Servigo Social, que tem
por finalidade conhecer com profundidade, e de forma critica, uma determinada
situacdo ou expressdo da questdo social, objeto da intervencdo profissional —
especialmente nos seus aspectos socioeconémicos e culturais. (CEFESS,2003 p. 42).
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Ao fim deste trabalho, é importante ressaltar que o objetivo principal de sua
elaboragéo foi sistematizar e analisar os desafios e dificuldades encontradas em campo de
estagio diante da falta dos instrumentais do Servigo Social.

A trajetdria durante o campo de estagio foi de muito aprendizado, mas também muito
dificil, ndo havia conhecimento do campo, uma instituicdo para idosos — ILPI, em que o
usuario vivencia angustia, caréncia, medo da morte, mas que também encontra cuidados,
atencdo, sentimentos que sdo oferecidos pela equipe de trabalho. Até mesmo a inseguranca
durou até o0 momento de compreender como funcionava a rotina na instituicao e o trabalho da
assistente social como gestora na ILPI.

Estagiar em uma ILPI é desafiador, me inquietou desde o inicio ao ver a falta de
organizacdo na area administrativa da ILPI, em ndo haver assistente social exercendo sua
funcdo na area do Servico Social, e sim na area administrativa, havendo precarizacdo de
trabalho deste profissional e a instituicdo passando por mudancas da diretoria, espaco fisico,
falta de recursos, percebendo a resisténcia destas melhorias por parte de alguns membros da
diretoria para o bem estar fisico e emocional dos residentes, gerando desconforto e incertezas
para os funcionarios da ILPI.

Foi uma experiéncia como estagiaria que oportunizou aprendizado mostrando atraves
das mais variadas situacdes a pratica do profissional em Servico Social atuando na area da
gestdo em uma ILPI no seu cotidiano e diante das demandas apresentadas.

Salienta-se que houve mudancas na ILPI. Dentre elas, agilidade em querer mudar para
melhor, posicionando-se eticamente diante das situacOes, das dificuldades, contribuindo para
a criacdo da documentacgdo relacionada aos idosos e funcionarios que ndo havia, podendo
assim resgatar dados nos documentos para a instituicdo. Melhor acolhimento aos idosos,
proporcionar condi¢des apropriadas aos funcionarios diante da falta de material de apoio para
a atuacdo diaria, demonstrando compromisso com a defesa de direitos sociais, direitos
humanos, cidadania; impulsionando pratica democréatica nas politicas e programas sociais;
fortalecendo a participagdo destes usuarios.

A contribuicdo se deu com comprometimento e procurando qualificar o servigo,
pesquisando, criando a documentacdo, mostrando competéncia técnico operativa para utilizar
o0 instrumental como forma de impulsionar a acéo.

A vivéncia académica, por meio da teoria e da pratica propicia organizacdo e
planejamento das atividades realizadas e no estagio é de suma importancia, pois objetiva a

aprendizagem como processo pedagdgico de construgdo de conhecimento. Pois esta unido em
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teoria e pratica é um desafio para o estagiario que precisa aprender a lidar com isto tudo, pois
a realizacao de estagio € uma experiéncia importante.

Considera-se que essa experiéncia rica em aprendizado, possa ter contribuido em
conhecimento ndo s para a autora, mas a todos 0s que vierem a ter acesso ao trabalho. Deixo
aqui aberta a sugestdo de uma pesquisa sobre o que realmente as assistentes sociais, dentro de
sua area de formacao, estdo se apropriando do instrumental do Servigo Social nas ILPIs.
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TEMA/ TITULO DO PROJETO
Os instrumentos de acolhimento do Servico Social na Instituicdo de Longa Permanéncia para

Idosos.

1. IDENTIFICACAO

Nome da Instituicao:

Nome completo da Supervisora de Campo:
Nome completo da Supervisora Académica:
Nome da Estagiaria: Andréa Maria Conte

2. JUSTIFICATIVA

O Servigo Social foi inserido somente no ano de 2018 na Instituicdo de Permanéncia
para Idosos -XXX, ap06s 23 anos de existéncia.

Ao iniciar o estagio, percebo que o idoso que reside nesta instituicdo traz suas
demandas, junto delas esta as relacbes com familias e/ou responsaveis, e vai além destas
demandas, tem a instituicdo num todo, pois o profissional ultrapassa suas atribui¢fes que, por
ser coordenadora da instituicao, acaba assumindo funcdes que sdo inerentes ao Servigo Social,
e exerce amplamente como, por exemplo, financeiro, captacdo de recursos, recursos humanos,
e outros.

Os idosos institucionalizados chegam com caréncia e enfermidade, com a falta de
suporte familiar, vinculos rompidos. A atuacdo do profissional de Servigo Social é baseada no
atendimento as demandas referentes ao processo de acolhimento de idosos que envolvem
tanto aos aspectos sociais quanto aos aspectos psicoldgicos.

Cada demanda tem suas especificidades proprias, os idosos trazem suas demandas, 0
idoso ao deixar a habitagdo familiar, vivencia um processo de adaptacdo institucional que
pode ser mais ou menos impactante, conforme maneira como ele vier a lidar com essa
realidade, para o idoso observa-se que € uma ruptura com os vinculos familiares, a sociedade,
€ um recomego com um ambiente desconhecido e com outras pessoas também.

O profissional para atuar é preciso ter conhecimento da realidade destes idosos para
melhor atender as demandas e ter um resultado positivo ndo de forma imediatista, mas a
médio e longo prazo. Sera possivel visualizar a intervengdo no intuito de atender e amenizar a

estas necessidades do idoso.
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O papel da instituicdo quanto aos cuidados de salde e bem-estar deste idoso
institucionalizado depende aléem de um bom acolhimento, do convivio com pessoas proximas,
como familiares e amigos para evitar soliddo, se sentir isolado, afastados destas pessoas.

E desta forma que vejo o quanto é importante o trabalho do assistente social na ILPI,
apresentadas na instituicdo, colocando em foco sempre o idoso, que é o sujeito principal de
qualquer acdo. Observa-se que 0s instrumentos serdo necessarios no fluxo do Servigo Social -
os instrumentos de acolhimento, pois exige do profissional a capacidade de se relacionar com
os idosos, saber ouvi-los, investigar a realidade social em que o idoso estd inserido na

instituicdo e poder criar estratégias de intervenc&o.

3. OBJETIVO

O presente trabalho objetiva em criar e colocar em pratica o fluxo do Servico Social 0s

instrumentos de acolhimento, instituicdo em que exerco o estagio.
4. OBJETIVO GERAL

Criar os instrumentos de Servico Social, para que o assistente social como principal
mediador do desenvolvimento na pratica da profissdo. Estdo vinculados ao trabalho, e a

necessidade de formas que sao utilizadas para buscar construir mediacGes da préatica

profissional no que corresponde as respostas as demandas apresentadas.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Aplicar os instrumentos de Servico Social para o assistente social poder criar

estratégias de intervencao.

v Analisar a atuagdo do profissional de Servigo Social diante das dificuldades na

Instituicdo de Longa Permanéncia para 1dosos.

v Identificar quais os instrumentos de Servico Social sdo inseridos na sua atuagdo na

Instituicdo de Longa Permanéncia para 1dosos.

6. METODOLOGIA
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6.1. Agéo escolhida

Para atuar diretamente na realidade dos idosos, é necessario que haja o processo de
qualificacdo do profissional, um exercicio continuo durante a pratica.

Um dos desafios do Servico Social em relacdo ao idoso é manter o didlogo, para
despertar a sensibilidade a estas pessoas que sofrem discriminagdes.

A acdo do profissional requer uma leitura da realidade do idoso, pois quanto mais
aproximacdo, conhecimento deste, por meios de orientacbes sociais, planejamentos,
relatérios, encaminhamentos, relatorios, entrevistas feitas atingird seu objetivo na
materializagdo da intervencéo.

Quando se refere a alta complexidade como instituicbes de longa permanéncia para
idosos, 0s servigos sdo para promover a assisténcia social aos idosos, Sdo servigos mais
complexos que requer que se pense na totalidade de fatores, que estejam vinculados a
reproducéo destes idosos em questao.

Identificando as necessidades do idoso institucionalizado, é possivel fazer a
intervencdo necessaria para a construcdo do objetivo, como no Servigo Social, a garantia de
diretos para o idoso através dos servicos e beneficios, buscando orientar as suas acdes para
que o idoso tenha a emancipagéo.

O profissional quando atua com o idoso na ILPI, a diferentes politicas sociais, este
deve contribuir para que seja analisada com maior amplitude em relacéo critica a condicdo de
vida deste, para perceber as possibilidades e os limites em projeta-las para a sua vida.

Diante da “complexidade do exercicio” profissional do assistente social, o dever do
seu trabalho nédo se desenvolve sem mover um amplo conjunto de causas, as quais a todo o
momento o profissional percebe se vem contribuindo, ou ndo, para a execuc¢do da finalidade
posta, podendo ir mudando de estratégia no decorrer do trabalho: o beneficio que se requer o
Servigo que se aciona, a abordagem que se executa, o profissional com quem se faz contato, a
reunido que se realiza, o relatorio que se emite, todas essas sao a¢des para materializar um fim
e que véo sendo avaliadas e redesenhadas durante o processo.

Saber se um encaminhamento ou uma abordagem atingiu seu objetivo é uma questao
que sO pode ser pensada a partir da finalidade posta, sendo que apenas o tempo e os fatos
subsequentes podem dizer.

Toda decisdo de uma alternativa s6 pode ser avaliada a partir do seu fim, de sua
efetivacdo, o que demonstra, segundo Lukacs (s/d.), a insuprimivel interacdo entre o dever-ser

e o reflexo da realidade. E por isso que na execucdo terminal das politicas sociais, t40
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importante quanto a percepcao da realidade, a estruturacdo de estratégias de intervencgdo e a
intervencdo propriamente dita, temos 0 monitoramento e a avaliagdo das ac¢des, que permitem
a constante guinada das a¢Ges rumo ao fim colocado.

Para analisar os desafios e limitacbes do assistente social na ILPI, é preciso
compreender os limites, desafios e o fazer do profissional através do fluxo do Servico Social
os instrumentos de acolhimento, no campo de estagio em que exerco. Estes instrumentos irdo
objetivar as respostas no seu trabalho, utilizard para construir mediacdes da pratica
profissional onde suas acbes sdo portadoras de instrumentalidade diante das demandas
apresentadas.

Através da instrumentalidade o Assistente Social busca transformar a natureza da
realidade social apresentada, e ao alterar, estd modificando e convertendo as condi¢cfes destes
idosos através dos meios e instrumentos para alcancar os objetivos profissional.

Na instituicdo séo 40 idosos que residem na instituicdo, apresentam demandas onde
cada uma tem suas especificidades proprias, e cabe ao Assistente Social fazer a escolha das
técnicas peculiares para melhor atendé-los. Os instrumentos sdo técnicos — operacionais
necessarias para que possa realizar as acdes profissionais, tendo como objetivo a intervencéo.

Para que o trabalho do Assistente Social possa conseguir resultados positivos, ndo
apenas de forma imediatista, mas a médio e a longo prazo, pensando na instrumentalidade se
faz muito necessario no seu cotidiano, pois 0s idosos estdo em constante movimento na suas
demandas e para estabelecer os objetivos da acdo, a execucdo da préatica profissional envolve
o instrumental técnico-operativo, profundamente estudando, tendo o conhecimento destes
instrumentos, ter a clareza e dominio do mesmo para a acdo interventiva e que suas fungdes
sejam efetivadas, segundo GUERRA( 2007, p. 02):

A instrumentalidade é uma propriedade e/ou capacidade que a profissdo vai
adquirindo na medida em que concretiza objetivos. Ela possibilita que os profissionais
objetivem sua intencionalidade em respostas profissionais.

E por meio desta capacidade, adquirida no exercicio profissional, que os assistentes
sociais modificam, transformam, alteram as condi¢Oes objetivas e subjetivas e as relagOes
interpessoais e sociais existentes num determinado nivel da realidade social: no nivel do

cotidiano.

6.2 Detalhamento por atividades:

Aplicar este fluxo do Servigo Social - 0s instrumentos de acolhimento.
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Estes instrumentos terdo acesso o profissional de Servigo Social, onde podera ter
anotacbes mais pessoal relacionado a vulnerabilidade, exemplo qual o motivo traz a
instituicdo, familia, e outros, este profissional podera avaliar e direcionar para qual
profissional encaminhar a demanda inicial.

Elaborar documentos através da instrumentalidade de Servico Social, que serdo
acessados aos profissionais como Assistente Social, Enfermeira, Psicdlogo, Nutricionista,
Médica Geriatrica, pois sdo estes profissionais que atuam na instituicdo, e conforme por lei o
sigilo profissional de todos estes profissionais.

Analisando documentos na instituicdo, li que uma das exigéncias da Vigilancia
Sanitaria sobre as Instituicbes de Longa Permanéncia para ldosos, é preciso manter registro
atualizado de cada idoso, em conformidade com o estabelecido no Art. 50, inciso XV, da Lei
1.0741, de 2003.

A elaboracdo destes instrumentos, objetivara em conhecer, estudar, colocar em prética
os instrumentos do Servico Social para responder as necessidades sociais que se traduzem por
meio a muitas mediacdes, percebo 0 quanto isto sera importante, aprimorar seus
conhecimentos em relacdo as demandas que o idoso apresenta, o profissional ao intervir
poderd melhorar as condi¢des de vida deste.

Exige do profissional a capacidade de se relacionar com os idosos, saber ouvi-los,
investigar a realidade social em que o idoso esta inserido na instituicdo e poder criar
estratégias de intervencao.

Isso porque este profissional possui uma competéncia que se traduz em aperto tedrico,
em compromisso ético- politico e capacidade técnica-operacional (ABEPSS, 1996).

O assistente social ao entrar em contato com a realidade dos idosos institucionalizados
é preciso utilizar a racionalidade para saber se guiar em como executar a acdo. Tomar
importantes decisbes conhecendo a totalidade na demanda apresentada, e principalmente,
saber da responsabilidade da sua intervencao, vejo que todas as a¢es dos multiprofissionais
que exercem na instituicdo é em prol deste idoso que quando apresenta a demanda, este espera
que possa ter uma resposta, um retorno positivo para aquela situagdo do momento.

Para a acdo se realizar o assistente social, utiliza dos conhecimentos, informagdes,
habilidades e instrumentais técnicos, para que este seja fundamental para a concretizacdo da
acao.

O profissional Assistente Social no seu cotidiano ao atender as demandas, tem
desafios e limitagGes, serd preciso alcangar os objetivos propostos que constitui o Servico

Social, no seu modo de ser e de fazer no ambito das relagdes sociais.
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A limitagdo sera os idosos que ndo se comunicam devido as doengas adquiridas como
Alzheimer, AVC (perda da linguagem), Esquizofrenia, onde h& dificuldades na aproximacéao
com os familiares e/ou responsaveis dos idosos, pois observa-se reclamacgdes sobre a auséncia
dos familiares em acompanhar os idosos residentes, ha idosos que ndo recebem vistas destes e
outros que ndo tem contato algum.

Neste contexto surge a necessidade de fortalecimentos de vinculos entre idosos e
familiares, trabalhar a fragilizacdo de vinculos familiares, idosos e instituicao.

O desafio sera colocar em pratica os instrumentos de acolhimento do Servi¢co Social
para este atendimento buscando transformar a natureza da realidade social apresentada,
adquirindo novos conhecimentos e produzindo objetivages.

Para desenvolver este trabalho de pesquisa serd estudar quais 0s instrumentos serdo
usados para o fluxo do Servi¢o Social, quais os instrumentos de acolhimento, poderdo ser
executados na instituicdo com a minha contribuigdo como estagiaria em Servigo Social.

lamamoto e Diogo (2002) colocam que embora as ILPIs — Instituicdes de Longa
Permanéncia para ldosos, ndo sejam enquadradas no perfil de estabelecimento de salde, esses
estabelecimentos conduzem ac¢des de promocdo, de protecdo e de reabilitacdo da saude dos
idosos, visando uma melhor qualidade de vida daqueles que residem nessas institui¢oes.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) define que se podem prevenir
vulnerabilidades e riscos sociais a partir do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes
dos individuos, fortalecendo os vinculos familiares e comunitarios no ambito da protecao
social, que por sua vez, que a populacdo que vive nesta situacdo decorrente da pobreza,
privacdo ou fragilizagdo de vinculo afetivos, relacionais e de pertencimento social, podem ser
designadas todas as formas de viver em conjunto. Ndo somente em assegurar sua protecao aos
males da vida, mas também para satisfazer suas necessidades vitais de reconhecimento, fonte
de sua identidade e de sua existéncia enquanto homem.

A familia ndo é apenas uma constitui¢do privada, mas também publica, e é de grande
importancia seu papel na estruturacdo da sociedade, tendo em vista que é essa instituicdo que
“cobre” as insuficiéncias das politicas publicas. (MIOTO,1994).

O Assistente Social na ILPI atua juntamente as familias e em nome do Estado, é um
elo entre essas duas instituicdes. Segundo Sposati (2009), a concepgéo do fortalecimento dos
vinculos no ambito de protecdo basica social da assisténcia social (na qual o idoso esta
incluido) se torna um desafio de extrema relevancia, pois contribui para o entendimento de

que lidar com as vulnerabilidades no campo relacional é uma responsabilidade publica e,
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logo, as politicas que visem a combater as desigualdades e a promover o desenvolvimento
humano tém um papel importante nesse campo.

Na perspectiva da garantia de direitos e a mediacdo profissional com as familias,
observa-se que os instrumentos de trabalho sdo importantes armas politicas.

Os assistentes sociais precisam ter consciéncia do saber que acumulam, e do seu uso
na construcdo e busca de estratégias de enfrentamento para as agles interventivas sejam
direcionadas com base no compromisso com a ampliacdo e garantia de direitos (FAVERO;
MELAO; JORGE,2010).

Com a instrumentalidade, além de fazer referéncias & instrumentalizacdo técnica, a
profissdo apresenta no ambito das relagdes sociais, seja no seu processo objetivo ou peculiar,
mas que possibilita atender as demandas se alcancar os objetivos propostos numa condigédo de
reconhecimento social. (GUERRA, 2007). O assistente social além de intermediar conflitos,
usa da articulacdo, realiza atendimentos das demandas, divulga informac@es, d& informacdes
sobre os programas, projetos que venham a ser realizados na instituicdo. Procura planejar,
organizar e executar atividades que sdo propostas para promover a melhoria da qualidade
destes idosos.

Durante o primeiro semestre de estagio, fiz um levantamento de dados dos
documentos dos idosos, percebi que havia poucas informacgdes como, por exemplo: dados
pessoais, se havia contatos com seus familiares, suas preferéncias, sua situacdo financeira
como administrada, suas necessidades na instituicao, quanto ao convivio com outros idosos, a
sua realidade antes e durante a institucionalizacdo. Nao h& dados mais aprofundados sobre
estes idosos.

Recentemente comegou a ser construido o instrumento — Estudo Social, dos idosos da
ILPI.

O estudo social é um processo metodoldgico especifico do Servigo Social, que tem
por finalidade conhecer com profundidade, e de forma critica, uma determinada
situacdo ou expressdo da questdo social, objeto da intervencdo profissional —
especialmente nos seus aspectos socioeconémicos e culturais. (CEFESS, 2003 p.
42).

Um instrumento que estou aprendendo a executar e qudo é importante, pois com este

outro instrumento de entrevista, abordagem, a criagdo do documento de acolhimento e
cadastro, se complementam um ao outro.

Segundo Mioto (2001, p. 53) “o estudo social ¢ um instrumento utilizado para
conhecer e analisar a situagéo vivida por determinados sujeitos ou grupos sociais sobre o qual

chamamos a opinar”.
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Através desta aproximacdo a estas informacgdes, observei a necessidade de
complementar estes registros, como o cadastro do idoso quando este chega na institui¢do, ndo
h& documento que preencha os dados necessarios deste, deixa muito a desejar, falta elementos
nos registros para que o Servico Social utilize quando atender o idoso.

Nesse sentido foi pensado em criar o fluxo do Servigo Social usando o0s instrumentos
que até entdo ndo era acessado e 0 pouco ndo atendia as exigéncias da acdo profissional do
assistente social e outros instrumentos que possam ser acessados pelos multiprofissionais da
instituicdo como, médica geriatrica, psicélogo, enfermeira, nutricionista.

Para poder dominar tecnicamente este uso destes instrumentos de trabalho, o primeiro
a ser realizado sera a elaboragdo do documento de Acolhimento ao Idoso.

Pois este quando chega a instituicdo, apenas é preenchido o Livro de Registro, onde
consta numero de registro, data, nome do idoso, data de nascimento, naturalidade, responsavel
pelo idoso.

Poucas informacdes registradas, porque outras informagdes sdo feitas verbalmente, e
como ha um contrato para permanéncia na instituicdo, ndo consta mais dados sobre o idoso.

E muito importante que todas as informaces possiveis sejam registradas por escrito,
para gque se possa ter acesso a elas, quando necessario, este documento serd preenchido pela
Assistente Social que realiza o primeiro contato com o idoso ao chegar na institui¢cdo, pois
geralmente o primeiro contato com a instituicdo é a familia e/ou responsavel que procura para
o acolhimento do idoso, e quando é encaminhado pelas redes publicas como pela Alta
Complexidade — Assisténcia Social ou Ministério Publico estes ja enviam os documentos com
dados do idoso, mas nem sempre dados suficientes. E preciso buscar mais informacdes.

Assim para poder ter mais informacdes do idoso ao chegar na instituicdo seréa
registrado seus dados pessoais, como foi encaminhado a instituicdo, suas doencas patologicas,
suas necessidades no momento, quanto aos profissionais disponiveis na instituicdo,
medicacgdes e responsaveis pelo idoso.

Registrar pontos importantes que sdo ditos, as demandas apresentas durante a
acolhida, para que apds possam ser encaminhados para ser trabalhada nas areas profissionais
especificas.

Construcdo de um Cadastro do Idoso onde ha todos estes dados iniciais do Registro do
Livro, e dados que complementam o cadastro.

O instrumento técnico- operativo a ser usado sera o da entrevista com 0s idosos, estes
gue estdo aptos a responder o cadastro, dados pessoais, familiares e/ou responsaveis, dados de

documentos pessoais, se tem acesso a redes publicas, quais, doencas patoldgicas, medicacoes
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que atualmente faz uso, quais suas atividades diarias, seus vicios, suas preferéncias
alimentares, acesso a outros profissionais, se ha acompanhamento, seus hobbies, do que ndo
gosta em relacdo a alimentacdo, o que gosta de ouvir, assistir, religido, falar um pouco de
como gosta da sua privacidade, registrar pontos importantes, horario de dormir, acordar,
banho, seu grau de dependéncia para poder saber o quanto necessita de auxilio dos
profissionais da instituicéo.

Ap0s fazer esta entrevista com os idosos llcidos, fazer contato com familiares e/ou
responsaveis para entrevista-los, e preencher o cadastro sobre estes idosos que nao respondem
por si, pois h& idosos, com sintomas de Deméncia, Alzheimer, Esquizofrenia e idosos, que
ndo conseguem se comunicar pela linguagem devido as sequelas do AVC.

Para realizar estas entrevistas com os idosos lGcidos sera mais facil de executar,
mesmo sera planejada e elaborada para facilitar o contato com o idoso, Estas entrevistas serdo
realizadas nos dias e horarios de estagio, pois estou em contato com estes durante o periodo
de estagio, tenho facil acesso por residir na instituicdo e ha uma aproximacao diéria, onde
muitas vezes sao atendidas as suas demandas junto a supervisdo de campo no estagio.

Ja com as familias e/ou responsaveis sera preciso fazer contato por telefone ou e-mail
e agendar um horario que seja disponivel para realizar o preenchimento do cadastro. Caso nao
for possivel vir até a instituicdo, o caso sera fazer o preenchimento destes dados por telefone,
mas o objetivo da entrevista é poder ter acesso direto com 0s idosos e com seus responsaveis
pessoalmente para poder compreender os desejos, dificuldades e necessidades sociais da
realidade que se apresenta para ambos, tanto o0 idoso e 0s seus.

Muitas familias e/ou responsaveis pouco comparecem a ILPI, aqui entra o servi¢co do
Assistente Social, intermediar para que seja respondido as demandas dos idosos com a sua
presenca e as obrigacdes de assisténcia. Exemplo: lembrar que o idoso necessita de
medicacdo, consultas médicas, necessidade de material higiene, roupas, visitas, lazer com a
familia.

Alguns familiares ao colocar o idoso na instituicdo, e esta por conseguir recursos
através de doagdes, a instituicdo da conta de atender a todas as demandas tanto financeiras,
salde, alimentacdo, e outros, ndo da conta, pois € muita despesa e um compromisso muito
sério em relacéo a vida destas pessoas idosas.

E preciso sensibilizar, intermediar, que €é responsabilidade da familia em dar
assisténcia necessaria para o idoso para poder comparecer e fazer com que nao os abandonem,
como hé casos de idosos residindo nesta instituicdo e ndo ha contato nenhum com membro da

familia, e outros que ndo querem ter contato.
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“O Estatuto do Idoso prescreveu que principalmente (mas nao exclusivamente) a
familia compete a obrigago de garantir ao idoso a efetivacdo do direito a vida, a
salde, a alimentacdo, a educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a
cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e
comunitaria. O atentado a esses direitos e garantias enseja a responsabilizacdo dos
filhos, e isso com fulcro nos arts. 186 € 927 do CC”:

Analisar e entender de como o assistente social desafia suas limitagdes no cotidiano
com as demandas que sdo apresentadas pelo usuario, é preciso ter conhecimento e estudo da
realidade em que esta atuando.

Superar os desafios e os limites da insercdo e vivéncia profissional na Instituicdo de
Longa Permanéncia para Idosos, aprendendo a trabalhar com o0s instrumentos técnicos-
operativo do Servi¢o Social como a abordagem a entrevista, a escuta dos idosos, familiares.

Ter a percepgdo das limitagbes na instituicdo, nos usuarios, identificar e lidar com
estas relagdes na atuacdo como assistente social.

Caracterizar e compreender de como serd a atuacdo do profissional em relacdo aos

desafios e limites na profisséo.

7. CRONOGRAMA

12 etapa

dezembro 2019 a fevereiro de 2020.

Elaboracdo das perguntas para o documento

v/ Acolhimento ao ldoso

v/ Cadastro do Idoso

v/ Plano Individual de Atendimento (neste documento as perguntas precisam constar
dados pessoais, da familia e/ou responsavel, e sobre questGes relevantes a outras
areas profissionais, assistente social, enfermeira, psicélogo, nutricionista.

v/ Inicio das entrevistas com os idoso lucidos — que tem condicBes psicolégicas de
responder por si. Este atendimento, sera realizado no periodo de estédgio, hordario 8h
as 12h.

v Os idosos residem na instituicdo, apds realizarem suas atividades diarias, como
banho, café da manh3, avaliacdo referente a sua saude, medicacdo administrada
pelos profissionais da saude, os idosos estardo disponiveis para a realizacdo da
entrevista.

v/ Sera realizado as entrevistas e passado para os documentos conforme foi elaborado
digitado no sistema da instituicdo, impresso uma via para anexar na pasta do
arquivo de cada idoso com sua fotografia de identificagao.
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22 etapa

mar¢o/2020 a abril /2020

v

Continuacdo do instrumento técnico-operativo em Servico Social - as entrevistas,
que serdo agendadas no inicio de marc¢o para as familias e/ou responsaveis destes
idosos que ndo estdo aptos a responder por si, e que serd necessario para responder
perguntas relacionadas aos documentos elaborados.

O agendamento para ser feita a entrevista presencial, para os que aderirem logo
serd feito, e os que nao for possivel, serd feito através de telefone.

Serd realizado as entrevistas e passado para os documentos conforme foi elaborado
digitado no sistema da instituicdo, impresso uma via para anexar na pasta do
arquivo de cada idoso com sua fotografia de identificacdo.

32 etapa

Maio/2020 a julho/2020 - Término do estagio

Finalizagao de todas entrevistas realizadas

Documentos preenchidos conforme elaborado

Digitados no sistema arquivo da instituicao

ANANANAN

Documentos impressos conforme planejado, elaborado e executado para que cada
pasta do arquivo fisico, ird constar os dados referente a idoso residente na
instituicao.

7.1 Orgamento

Compras de material — Folhas A/4 — custo RS 18,70 maco ¢/ 500 folhas.

Fotografia % colorida dos idosos para identificacdo do cadastro — captacdo do material com
voluntaria da instituicdo — fotégrafa Manuela.

Impressdo dos documentos — R$0,15 cada impressdo — doacdo pela instituicdo Lar do Seu

Doca.

8. MONITORAMENTO E AVALIACAO
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Serd feito acompanhamento pela Supervisora de Campo, as questGes elaboradas nos
documentos e de que forma serd conduzido durante a intervencao.

v’ Acolhimento ao ldoso

v/ Cadastro do Idoso

v/ PIA —Plano Individual ao Atendimento

Serdo questdes relacionadas a vida do idoso, deverdo constar dados correspondente ao
modelo de documento.

Tera acesso a estes documentos outros profissionais.

Os documentos: Acolhimento ao Idoso e documento PIA — terd questbes mais
relacionadas a histéria de vida do idoso, onde o assistente social fara relato a vida deste, a
chegada antes a instituicdo, e a da sua vivéncia institucional.

Este documento tera acesso os profissionais da area de Servigo Social e Enfermagem.

Sera feita as entrevistas com os idosos, com autorizacdo da Coordenacdo e enfermagem da
Instituicdo e autorizacdo da Coordenacdo para com os familiares e/ou responsaveis.

Dados estes relatos ficardo em sigilo quanto aos outros profissionais da instituicdo e
outros fora dela, resguardando a privacidade do idoso conforme ética profissional por Lei.

Apo6s todos os documentos preenchidos e avaliados com o resultado positivo pela
Coordenadora e Supervisora de Estagio, sera realizado os registros no sistema de informatica,
e impressos para 0 arquivo da Instituicao.

Compromisso assumido como aluna estagiaria para o projeto de intervencdo, com a
finalidade de que os idosos tenham seus dados registrado na instituicdo como uma forma de
sua identidade, e que outros ao chegar nesta terdo 0 mesmo.

Que proximos profissionais tenham este cuidado, atencdo e vierem a utilizar os
documentos que serdo realizados pelo fluxo do Servico Social — o0s instrumentos de
acolhimento, criado na instituicdo através de estagiarios em Servi¢o Social como Projeto de

Intervencéo.
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ACOLHIMENTO AO IDOSO (A)

NUmero de Registro: (mesmo nimero a ser usado no cadastro)
Data da acolhida:

Atendimento pelo profissional Assistente Social:

Nome do idoso(a):

Idade:

Encaminhado a instituicdo atraveés:

Histdrico do idoso (o porqué necessita da instituicéo):

Responsével pelo idoso:

90

Endereco: N©°
Bairro Cidade: Estado:
Telefones:

(ler e explicar)

O Regimento Interno da Instituigdo — xxx - segundo o capitulo I1.

Requisitos para admisséo do idoso na instituicao.

ARTIGO 2° - S&o critérios para admissdo do idoso na institui¢ao:



91

a) Ter mais de 60 anos de idade;

b) Residir no Municipio xxx.

C) Estar em situacdo de fragilidade financeira, social ou familiar;

d) N&o necessitar de cuidados hospitalares, intensivos ou semi-hospitalares (fluida
terapia, sonda vesical, sonda naso - gastrica ou naso — enteral, cateteres, oxigenioterapia, entre
outros que exijam cuidados de enfermagem mais complexos);

e) Apresentar temperamento e comportamento que nao cause perigo aos demais idosos

residentes, aos colaboradores da ILPI, aos voluntarios e aos visitantes;

Paragrafo Primeiro — Excepcionalmente e sobre avaliacdo da Diretoria Executiva, havendo

vaga, poderdo ser admitidos idosos residentes em outros Municipios.

Paragrafo Segundo — A andlise da situacdo de fragilidade financeira, social ou familiar sera
realizada por profissionais habilitados das areas de assisténcia social e psicoldgica que
prestem servicos para a ILPI.

TERMO DE COMPROMISSO definido as principais obrigacdes da familia relativas ao

idoso e a instituigéo;

ARTIGO 3° - Havera um periodo de até 30(trinta) dias para adaptacdo do idoso a instituicao.

Paragrafo Primeiro — Se, no transcorrer desse periodo, ndo houver a adaptacdo esperada, 0s

familiares e/ou responsaveis deverdo dar encaminhamento ao idoso para outro local.

Paragrafo Segundo — E obrigatdrio o acompanhamento dos familiares de modo mais efetivo e

constante durante o periodo de adaptacéo.

TERMO DE DESLIGAMENTO que sera assinado pelo familiar e/ou responsavel pela
admissao do idoso da instituicdo ou outro familiar e tera o detalhamento dos motivos de sua
saida.

Apresentar a Instituicdo para o idoso e responsavel.

Aprovacdo da Coordenagdo da Instituicdo, do (a) Assistente Social e Clinica Médica,

conforme o Regimento Interno da Instituicdo e com a finalidade de promover o bem estar e
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qualidade de vida da pessoa idosa, visando a preservacdo da salde fisica e mental, tudo de

acordo com a Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 e demais legislagcdes em vigor.

Local,

de

2019.

ASSINATURAS:

Responsavel pela Coordenacéo da Instituicdo

Assistente Social

Clinica Médica



CADASTRO DO IDOSO (A):

Nome do idoso (a):

Data de admissao: Numero do Registro:

Encaminhado a instituicdo:

Data de nascimento: Naturalidade:

Sexo: () feminino () masculino ()outro

Estado Civil:

RG: Expedicao:

Nome da M3e:

Nome do Pai:

CPF: Titulo de Eleitor:

PIS:

INSS:

Cartao SUS:

Auxilio:

Previdéncia:

Beneficio:

Outra renda:

Dados Bancarios — Banco: agéncia:

conta:

Endereco:

Bairro: Cidade:

Estado:

Escolaridade:

Profissdo antes da aposentadoria:

Religido:

Familiares: ( )sim ()ndo

Esposo (a):

Telefone:

Filhos (as) — quantos ( )

Nome:

Telefone:

Onde mora atualmente:

Nome:

Telefone:

Onde mora atualmente:

Nome:

Telefone:

Onde mora atualmente:
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Nome:

Telefone:

Onde mora atualmente:

Nome:

Telefone:

Onde mora atualmente:

Pessoa Responsdvel pelo Idoso (a):

Telefone:

Onde mora atualmente:

Amigo (a):

Telefone:

Onde mora atualmente:

Amigo (a):

Telefone:

Onde mora atualmente

Patologias associadas: (tipos de doencas)

Tem alergia a alguma medicacdo: ( )sim ( )ndo — qual:

Fuma: ( )sim ()ndo

Toma medicacdo: ( )sim ( )ndo

Quais: (explicar que a medicacdo é administrada pelas técnicas de enfermagem).

Faz acompanhamento com médico geriatra: ( )sim ( )ndo

Qual médico (a):

Quanto tempo:

Telefone:

Faz acompanhamento: psicoldgico: ( )sim ()ndo

Qual profissional:

Quanto tempo:

Telefone:

Faz acompanhamento psiquiatrico: ( )sim ( )ndo
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Qual médico (a):

Quanto tempo:

Telefone:

Faz acompanhamento nutricional: ( )sim ( )ndo

Qual nutricionista:

Telefone:

Grau de dependéncia:

Totalmente dependente: ( )sim ()ndo

Parcialmente dependente: ( )sim ()nao

Totalmente independente: ( )sim () ndo

BANHO:

Toma banho completamente sem assisténcia: ( )sim ( )ndo

Recebe assisténcia para lavar apenas uma parte do corpo, como pernas ou costas:

( )sim ()ndo

Recebe assisténcia para lavar mais que uma parte do corpo: ( )sim ()ndo

VESTIR-SE: (retirar roupas do armario e do cabide, inclusive roupas de baixo e sobre
tudo; lidar com fechos e cintos e calcar sapatos).

Apanhar as roupas e veste-se completamente sem assisténcia: ( )sim ( )ndo

Apanhar as roupas e veste-se sem assisténcia, exceto no amarrar os corddes do
sapato:

( )sim ( )ndo

Receber assisténcia para arrumar as roupas e vestir-se ou permanece parcial ou
completamente sem roupa: ( ) sim ()ndo

Pega as roupas e se veste sem qualquer ajuda, calcar o calcado: ( )sim ()ndo

LOCOMOCAO:

E capaz de se mobilizar ou de ambular com autonomia: ( )sim ()n3o

PRATICA DE ATIVIDADE FiSICA como andar, fazer exercicios fisicos:
()sim ()ndo

Qual:

HIGIENE PESSOAL:

Vai ao sanitdrio, se limpa e arruma as vestes sem assisténcia. (pode usar objetos
auxiliares como bengala, andador e cadeira de rodas, pode usar comadre/papagaio a
noite, esvaziando-os de manha): ( )sim ( )ndo

Recebe assisténcia para ir ao sanitario, no limpar-se e arrumar as vestes apds as
eliminagdes ou no uso de comadre/ papagaio a noite: ( )sim ()ndo

Ndo consegue usar o sanitdrio para as eliminagdes: ( )sim ()ndo

Uso de Fraldas: ( )sim ()ndo

95



CONTINENCIA DAS ELIMINACOES: Tem controle completo das eliminacdes urindria e
intestinal: ()sim ()ndo

Usa fralda: ( )sim ()ndo

TRANSFERENCIA:

Sobe e desce da cama assim como se senta e levanta-se da cadeira sem assisténcia
(pode estar usando objeto auxiliar com bengala, andador): ( )sim ()ndo

Sobe e desce da cama assim como se senta e levanta-se da cadeira com assisténcia:

()sim ()ndo

Cadeirante com assisténcia: ( )sim ()ndo

Ndo sai da cama, acamado completamente: ( )sim ( )ndo

ALIMENTACAO:

Come sem ajuda (exceto para cortar os alimentos): ( )sim ()ndo

Qual o alimento de sua preferéncia:

Qual alimento que ndao come:

Tem alergia a algum alimento: ()sim ()ndo Qual:

ORIENTACAO:

Tem capacidade mental de se orientar no espaco fisico: ( )sim ()ndo

Tempo em relacdo a si préprio: ( )sim ()ndo

USO DO DINHEIRO:

E capaz de conhecer, utilizar e reconhecer o dinheiro: ()sim ()ndo

E capaz CUIDAR de seus pertences: ( )sim ()ndo

E capaz de cuidar do AMBIENTE DOMESTICO: ( )sim ( )ndo

Tem algum hobby: ( )sim ()ndo Qual:

Tem facilidade de interagir com outras pessoas: ( )sim ()ndo

Ha interacdo com a familia e amigos (as): ( )sim ()ndo

Estes procuram participar, da vida do idoso (a): ()sim ()ndo

Sdo tomadas decisdes em conjunto com o idoso (a): ( )sim ( )ndo

Familia ou amigos (as) tem autonomia para tomar decisdes sobre o idoso (a):
()sim ()ndo

Quem:

(Ler e explicar) Regimento Interno da Instituicdo.
Comprometimento com o idoso e com a instituigao:

ARTIGO 7° - Em caso de doenca, cabera aos idosos, por intermédio de seus familiares,
buscar o atendimento médico que julgar adequado.

ARTIGO 15° - O idoso (a) somente podera sair da instituicdo com acompanhante, com a

devida autorizagdo dos familiares responsaveis.
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Paragrafo primeiro — A pessoa que retirar 0 idoso (a) da instituicdo devera assinar um termo
a partir do que assumira todas as responsabilidades pelos cuidados e necessidades do idoso

(@).

Paragrafo segundo — No caso de saida com familiares e/ou responsével, sem ciéncia e/ou
autorizacdo, a instituicdo ficard isenta de qualquer responsabilidade com o idoso.

ARTIGO 16° - O idoso (a) deveré ser visitado ou levado para junto de seus familiares e
amigos nos finais de semana, aniversarios e datas comemorativas como Natal, Pascoa, e
outras datas especiais para 0 idoso (a).

ARTIGO 17° - O horario de visita sera das 14h00min as 18h00minhs, nos dias de semana,
sendo flexiveis esses horarios nos finais de semana e feriados.

Paragrafo primeiro: Em caso de doenca, os familiares e/ou responsaveis poderdo realizar
visitas mais frequentes, conforme horério previsto na rotina.

DADOS DA ILPI - ALOGOMARCA

LOCAL, de de 2019.

ASSINATURAS

COORDENADORA DA INSTITUICAO

ASSISTENTE SOCIAL
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O IDOSO (A) (se tiver condicdes de assinar)

RESPONSAVEL PELO IDOSO (A)

LOGOMARCA E DADOS DA ILPI

PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO
Identificacdo do Residente
Nome:
Apelido (caso seja relevante):
Data de Nascimento:
Estado Civil:
Nacionalidade:
Naturalidade:

Telefone de contato com o idoso:

Idoso interditado: ( ) Ndo ( ) Parcialmente ( ) Totalmente Nome do curador:

Contatos do curador:

Idoso em processo de interdi¢gdo: ( ) Sim ( ) Nao

Dados do processo judicial:



Situacdao Documental

Documento Possui | Nao Numero do | Nao soube
possui | documento | informar

Certiddo Nascimento/
casamento

RG

CPF

Titulo de eleitor

Certificado de reservista

Carteira de Trabalho e
Previdéncia social - CTPS

Carteira de vacinagao

Outros:

Admissao

Data de ingresso na instituicao:

Ne. do prontuario institucional:

O idoso antes da admissdo da ILPI:

( ) residia sozinho ( ) residia em outra ILPI ( ) residia com familiares
( ) Encontrava-se em situagdo de rua () Nado soube informar

Local/Enderego de origem:

( )Ainstitucionalizagdo foi realizada por iniciativa do idoso
( ) decisdo de familiares
( ) decisdo de terceiros

Motivo da institucionaliza¢do informado pelo idoso e/ou por familiares:

Opinido e expectativas do idoso quanto a institucionalizagdo:

Renda/Beneficios
( ) Ndo recebe nenhum tipo de beneficio
( ) Beneficio previdenciario — aposentadoria

( ) Beneficio previdenciario - pensdo
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( ) Beneficio assistencial — BPC

( ) Exerce atividade laborativa remunerada. Qual:

Idoso administra seus recursos financeiros?

() Sim, sozinho ( ) Sim, com auxilio de outras pessoas ( ) Nao

Pessoa que administra ou auxilia na administra¢ao dos recursos do idoso:

Nome:

Contatos:

Possui procuragdo ou curatela? ( ) Sim ( ) Ndo
Caracteristicas pessoais — Perfil do residente
Idade:

Grau de dependéncia:

Escolaridade:

Profissao:

Religido:

Habitos:

Hobbies/Preferéncias de lazer:
Habilidades/talento:

RestrigGes ou preferéncias alimentares:
Medos relevantes/traumas/dificuldades:
Planos ou desejos futuros:

Interesse em participar de atividades:

(] De lazer/recreativas (passeios, bingos, jogos, filmes, brincadeiras).

[ Festivas (bailes, chés, comemoracdo de aniversarios e datas festivas).

[ Fisicas e esportivas (alongamentos, ginasticas, caminhadas, fisioterapia, danca).
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[ cCulturais (cinema, museu, teatro, serestas, sarau, recitais, oficinas ludicas).

[J Encontros religiosos (missas, cultos, cerimdnia ecuménica, leitura biblica).

[ Ocupacionais (trabalhos manuais, oficinas de memdria, musicoterapia, dindmicas de grupo).

[ Socioeducativas (palestras, campanhas, assembleias, encontros de discuss3o

Educacionais/profissionalizantes (aumento da escolaridade, alfabetizac&o, cursos).

[ Trabalho/acBes voluntarias.

] Outras:

[] N3o tem interesse em nenhuma atividade.
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Ha restri¢cGes de saude, decisdo judicial ou outro aspecto que impossibilite a saida desacompanhada ou a

pratica de atividade(s)?

( )Ndo ( )Sim.

Rotina do idoso antes da institucionaliza¢do (sinalizar aspectos da rotina passiveis de serem mantidos):

Histdrico relacional

COMPOSICAO FAMILIAR

(listar todas as pessoas de referéncia para o idoso (parentes e amigos mais
préximos), mesmo aqueles que ndo residiam com o idoso

Nome

Parentesco/
tipo de relagao

Idade

Contatos

Endereco e
telefone

Observagoe
s Técnicas™

Familia do idoso é acompanhada por outros 6rgdos ou instituicdes?

( )Ndo ()Sim.
Qual(ais):

Formas de convivio social e familiar exercido pelo idoso antes da institucionaliza¢do:

Aspectos Familiares:



Percepc¢ao da equipe técnica sobre as relagées familiares:

Planejamento do atendimento

DEMANDAS E NECESSIDADES PARTICULARES DO IDOSO

Demanda identificada:

Encaminhamentos e intervengdes técnicas necessarias:

Meta de atendimento da demanda’

Profissionais responsaveis:

Acompanhamento:

Atividades propostas ao idoso

Atividade Local onde é Frequéncia
realizada

Objetivo

Observagoes:

Tematicas que devem ser trabalhadas com o idoso ou com sua familia e estratégia escolhida para

abordar o tema?

Data e assinatura dos profissionais
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