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RESUMO

A argumentacdo faz parte de nosso dia a dia, seja pela formacdo de argumentos em nosso
discurso ou, ainda, pela avaliacdo dos argumentos expostos por outrem. Sendo assim,
recorremos a argumentacao para fundamentar nossas ideias e agdes e justificar posicionamentos
com base na avaliacdo de informagdes. Documentos oficiais indicam a necessidade de preparar
0 estudante para se defrontar com problemas reais, para que possam atuar nas demandas que a
sociedade Ihe impuser. Assim, criar situagdes dentro do ambiente de ensino que favoregam o
exercicio da argumentacdo é uma forma de atender essa necessidade. Nesse sentido, o presente
trabalho buscou compreender como uma proposta de ensino pautada no método de Estudo de
Caso aliado as TDIC pode favorecer a capacidade de argumentacdo de licenciandos em
Quimica. Participaram da pesquisa sete licenciandos do curso de Quimica da UFSC vinculados
ao PIBID. O caso foi apresentado no formato de animacéo e a coleta de dados foi realizada por
meio de ferramentas como a plataforma Google Sala de Aula, por meio dos comentarios
postados, e da gravacdo de uma reunido no Google Meet. O material coletado foi analisado com
base no Modelo de Anélise de Argumentacdo Aplicavel a Processos de Resolucao de Questdes
Sociocientificas. Os resultados indicam que a proposta estimulou a formulacdo de argumentos
pelos estudantes como forma de defender seu posicionamento e de contestar opinides dos
demais colegas. A maior parte dos argumentos elaborados foi de natureza ambiental, o que ja
era esperado, considerando a situacdo problema do caso. As fontes de evidéncias priorizadas
pelos estudantes foram as de natureza pessoal, principalmente relatos de experiéncias vividas,
usados como forma de justificar a viabilidade de determinada solucao, em detrimento de outras.
Por fim, as estratégias de aprendizagem empregadas também foram avaliadas, havendo maior
recorréncia das estratégias cognitivas como a apresentacao de pros e contras e 0 questionamento
das solugdes apresentadas pelos demais estudantes. O uso da plataforma Sala de Aula mostrou-
se adequado para o fim proposto, necessitando de pequenas adaptagOes para melhor
aproveitamento em experiéncias futuras.

Palavras-chave: Estudo de Caso. Tecnologias Digitais Da Informacdo e Comunicacao.

Argumentagéo.



SUMARIO

1 [N EI0] 516 107:Y0 I 6
2 QUESTAOQO DE PESQUISA E OBJIETIVOS......o.oiieereeeieeesseesessenessieesesneons 8
2.1 OBIETIVO GERAL ... st sss s 8
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS .....ooovveeveeeeeeeseesieevessssees s snssesssssssessse s 8
3 FUNDAMENTACAO TEORICA ... 9
3.1 ARGUMENTACAO NO ENSINO DE QUIMICA ........ccovveereereeeereeeseenieneon, 9
3.2 ESTUDO DE CASO COMO ESTRATEGIA PROMOTORA DA
ARGUMENTAGCAD ......oooieeeeeeeeeeeeeee e ee st ses st es st s s s 12
33 TECNOLOGIAS DIGITAIS DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TDIC)
NO CONTEXTO DE PANDEMIA ......oouiveeeeeeeieeeeseeeteeee st 16
4 METODOLOGIA.......cooveeeeeeeeeeeeeeesees e esess s s 21
4.1 CONSTRUGAQO DO CASO.....oveevieeereeesseeseeeseisseessssissesssesssssssssessassess s 21
4.2 DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA .....ovuiverieveieeeeieessssessiessesssnninneeneons 22
43 ANALISE SEGUNDO O MODELO DE ANALISE DE ARGUMENTACAO
APLICAVEL A PROCESSOS DE RESOLUCAO DE QUESTOES SOCIOCIENTIFICAS 25
5 RESULTADOS E DISCUSSAO..........ooiieeeeereeeereeeeeeeeesessesssses s enienans 26
5.1 ANALISE DOS ARGUMENTOS QUANTO A SUA NATUREZA.................... 26
5.2 ANALISE DOS ARGUMENTOS APRESENTADOS QUANTO AS FONTES DE
EVIDENCIAS ..ottt s st s 28
5.3 ANALISE DOS ARGUMENTOS QUANTO AS ESTRATEGIAS DE
APRENDIZAGEM EMPREGADAS .......oovueeeveieeeeeeesssieeseessesssssessesssssses s ssssss s snssnnes 30
5.4 AVALIACAO DA PLATAFORMA GOOGLE SALA DE AULA ..................... 36
6 CONSIDERAGOES FINAIS ......c.oviveeeeeeseeeieeees e 39

REFERENCIAS. ...ttt s s 41

APENDICE A ...ttt 45

APENDICE B e e ettt e et r e e et e e e e s e e e er e 48






1 INTRODUCAO

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) inclui como uma das
finalidades para o ensino médio "o aprimoramento do educando como pessoa humana,
incluindo a formacéo ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento
critico" (BRASIL, 1996, p. 25). Isso requer que esta etapa da formagdo do estudante va além
da mera reproducdo de dados e memorizacao de simbolos e classificagdes, mas que o prepare
para compreender e atuar mais ativamente sobre os problemas que permeiam a sociedade.

Considerando a grande guantidade de informacdes recebidas diariamente, vindas das
mais diversas fontes, nem sempre confiaveis, é fundamental que o individuo saiba analisar
criticamente os conteudos acessados, para entdo se posicionar e argumentar a respeito deles.
Isso requer um preparo que pode, e deve, estar presente no &mbito da escola, considerando
orientacBes existentes nos Parametros Curriculares Nacionais para o Ensino Médio (PCN+)
(BRASIL, 2002), quando apontam para a necessidade de o estudante se defrontar com
problemas, compreendé-los e enfrenta-los. Os PCN+ também enfatizam a importancia de o
estudante fazer escolhas e proposi¢des, informar-se, comunicar-se, compreender, agir e
argumentar. A argumentacdo, foco deste trabalho, € aqui entendida como uma habilidade
requerida em diversas atividades e usada para fundamentar nossas ideias e a¢Ges. Quando
diferentes alternativas surgem € a partir da anélise das informagdes disponiveis que opc¢des sdo
feitas, e por meio da argumentacédo, determinados posicionamentos s&o justificados.

Nessa perspectiva, a argumentacdo tem sido fomentada nos ambientes escolares,
especialmente a partir da utilizacdo de metodologias ativas, que apresentam dentre suas
principais caracteristicas, o maior protagonismo atribuido ao estudante. E ele quem participa
ativamente da construgdo do conhecimento, buscando conectar ideias e solucionar problemas.
Dentre as metodologias ativas empregadas para estimular a argumentacdo na sala de aula
destaca-se o Estudo de Caso, que consiste no uso de narrativas contendo situagdes controversas,
reais ou simuladas, que exigem do estudante a analise, reflexdo e tomada de decisdo e,
consequentemente, a argumentagéo.

Desta forma, com este trabalho buscou-se avaliar como a capacidade de argumentacao
de estudantes pode ser favorecida a partir de uma proposta de ensino pautada no método de
Estudo de Caso aliado as Tecnologias Digitais da Informa¢do e Comunicacdo (TDIC). Para isso

foi elaborado um caso, no formato de animacdo, e apresentado a estudantes do curso de



Licenciatura em Quimica da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), vinculados ao

Programa Institucional de Bolsa de Inicia¢do a Docéncia (PIBID).



2 QUESTAO DE PESQUISA E OBJETIVOS

Neste estudo buscaremos responder a seguinte questdo de pesquisa: Como uma
proposta de ensino pautada no método de Estudo de Caso aliado as TDIC pode favorecer a
capacidade de argumentacdo de licenciandos em Quimica? Com base nisso, tragamos 0S

seguintes objetivos:

2.1 OBJETIVO GERAL
Analisar como a capacidade de argumentacdo de estudantes pode ser favorecida a

partir de uma proposta de ensino pautada no método de Estudo de Caso aliado as TDIC.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar a natureza dos argumentos apresentados pelos estudantes para a resolugéo do caso;

e Analisar que fontes sdo priorizadas pelos estudantes para fundamentar os argumentos
apresentados;

e Analisar que estratégias de aprendizagem sdo empregadas pelos estudantes na busca de
solugdes para o caso;

e Avaliar o uso da plataforma Google Sala de Aula durante o desenvolvimento da proposta.



3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 ARGUMENTACAO NO ENSINO DE QUIMICA

Para Scarpa (2015, p.18) "argumentar € expressar razGes sobre 0 que pensamos ou
fazemos", tendo impacto direto tanto em nossa formulacdo de ideias como na avaliacdo das
razGes de terceiros para suas ideias e agdes. Desta forma, é necessario saber argumentar e avaliar
argumentos, nossa natureza social envolve necessariamente a habilidade da argumentacéo
(SCARPA, 2015).

O pensamento racional ou 0 pensamento critico, nas mais diversas areas de
atividades humanas, ndo se satisfaz com afirmagbes categoricas, sem
embasamento, mas avalia a solidez das relacdes entre conclusfes, dados e
justificativas apresentadas (a estrutura do argumento) e avalia a forca e a
verdade desses elementos (0 contetido das conclusfes, dados e justificativas
de acordo com os parametros do contexto) (SCARPA, 2015).

Ainda, segundo Scarpa (2015), para as ciéncias da natureza a argumentacao se torna
uma das atividades centrais, visto que diversas atividades envolvem etapas de raciocinio e
comunicacdo. Os profissionais dessa &rea precisam articular evidéncias empiricas com
pressupostos tedricos para, assim, argumentar a favor de suas proposic¢des ou refutar os demais
defendendo suas ideias.

De acordo com levantamento realizado por Porto e Queiroz (2021), uma quantidade
significativa de trabalhos envolvendo a argumentagdo no ensino de ciéncias tem sido publicada
desde a década de 1990. Os autores destacam ainda que a divulgacao se intensificou no Brasil
a partir dos anos 2000, ganhando maior expressividade nos ultimos dez anos. Um fato que
corrobora esta ideia é o recente volume da revista Quimica Nova na Escola, publicado em
fevereiro de 2021, que apresenta uma selecdo de trabalhos voltados exclusivamente a
argumentacao no ensino de quimica.

Dentre os trabalhos publicados, muitos discutem a aplicacdo de estratégias que
fomentem a argumentacdo na sala de aula. Dentre eles encontramos o trabalho de Fatareli,
Ferreira e Queiroz (2014) que avaliaram como uma estratégia baseada em debates poderia
contribuir para a promoc¢ao da argumentacdo em uma turma do ensino basico de uma escola
privada. A proposta envolveu a leitura de textos de divulgacdo cientifica, aplicacdo de
questionario e um debate entre grupos acerca do uso da energia nuclear no Brasil. A anélise dos
argumentos utilizados durante o debate foi baseada no Modelo de Argumento de Toulmin
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(TOULMIN, 2006) e outros modelos empregados na analise da argumentacao cientifica. Dentre
outros aspectos, os autores ressaltam a boa qualidade das argumentacdes dos alunos, nédo
havendo diferencas significativas entre a qualidade dos argumentos dos diferentes grupos.
Aspectos cientificos, ambientais, econdmicos e sociais acerca do tema foram evidenciados nos
argumentos dos alunos (FATARELI; FERREIRA; QUEIROZ, 2014).

No contexto da formacéao de professores, Lourenco e Queiroz (2020) investigaram a
implementacdo e o desenvolvimento de duas estratégias de ensino - ludicas e experimentais -
em aulas ministradas no estagio supervisionado por licenciandos em quimica, buscando
identificar a ocorréncia de agdes favoraveis a argumentacdo. As autoras relatam certa
dificuldade dos licenciandos em promover a argumentacao na sala de aula, mesmo tendo sido
instruidos sobre isso antes da aplicacdo dos projetos. Durante os relatos das atividades os
licenciandos pontuaram as dificuldades e facilidades encontradas, dentre elas a pouca
experiéncia com atividades didaticas argumentativas e o pouco envolvimento dos alunos.

Ainda, sobre estratégias favoraveis a argumentacdo, encontramos na literatura outras
iniciativas que visam propiciar a argumentacdo nas aulas de ciéncias. Dentre tais estratégias
destacamos o jari simulado (VIEIRA; MELO; BERNARDO, 2014), a leitura e discussédo de
textos historicos (RAMOS; MENDONCA; MOZER, 2021), atividades experimentais
(BARBOSA; SOUZA, 2021) e o Estudo de Caso (EC) (SA; QUEIROZ, 2009), cujos
fundamentos serdo discutidos neste trabalho.

Na literatura também sdo encontrados diversos modelos, empregados na anélise da
argumentacao de estudantes no &mbito do ensino de ciéncias. Dentre 0s mais citados, se destaca
0 Modelo de Argumento de Toulmin, conhecido como TAP (do inglés Toulmin’s Argument
Pattern) (TOULMIN, 2006), ferramenta analitica amplamente usada na andlise da
argumentacdo em aulas de ciéncias. Também destacamos o Modelo de Anélise de
Argumentacdo Aplicavel a Processos de Resolucdo de Questdes Sociocientificas, proposto por
Sa (2010). Este modelo foi elaborado para a analise de argumentos empregados por estudantes
para a resolugdo de casos investigativos, sendo por esta razdo, o referencial tedrico que norteara
a analise dos dados obtidos neste trabalho.

Na Figura 1 é apresentado o modelo proposto por Sa (2010) com seus respectivos
critérios de andlise. O primeiro deles classifica os argumentos elaborados pelos estudantes para

a resolucdo de casos com relacdo a sua natureza (social, ambiental, econémica, ética e/ou
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cientifica). O segundo critério trata das fontes de evidéncias usadas na elaboragdo de
argumentos e expostos como forma de validar o que se defende. Essas evidéncias podem ser de
autoridade (mencédo a especialistas, livros ou qualquer outra fonte que dé confiabilidade as
informagdes). Os argumentos também podem ser classificados como evidéncias pessoais,

quando sdo relatadas experiéncias pessoais ou apresentado algum conhecimento prévio.

Figura 1: Esquema do Modelo de Analise de Argumentacdo Aplicavel a Processos de

Resolucdo de Questdes Sociocientificas (SA, 2010).

Modelo de Analise de Argumentacgao Aplicavel a Processos de
Resolugio de Questdes Socio-cientificas

NATUREZA | FONTES DE EVIDENCIAS | . ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM |
- Evidéncias de Estratégias cognitivas Estratégias
Econdmica Elab: a
anoragao Monitoramento
Artigo Avaliagéo
Li Estratégias sociais
vro | Hipotese | ‘
Dissertagédo Negociagdo
ou tese
| Comparagao | Sugestao |
Internet
Estratégias afetivas Desafio

Evidéncias pessoais

Solidariedade Exemplificagao
| Conhecimento ]

Por fim, o modelo considera as estratégias de aprendizagem empregadas pelos
estudantes na defesa de seus argumentos. Cada uma dessas estratégias possui classificacdes que

estdo listadas na Figura 2, com definic6es e exemplos para cada uma delas (SA, 2010).

Figura 2: Estratégias de aprendizagem com suas classificacbes, definicdes e exemplos
(adaptado de SA, 2010).

ESTRATEGIAS COGNITIVAS

Questionamento: refutacdo da validez dos argumentos dos oponentes ou de alguma informacdo relacionada
ao caso (ex.: refutar a viabilidade da solucdo apontada pelo oponente; refutar alguma informacéo fornecida
pelo caso ou oriunda das fontes pesquisadas).
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Elaboracgdo: estabelecimento de conexdes entre o material novo aser aprendido e o material antigo e familiar
(ex.: relacionar o contetdo do caso a assuntos previamenteaprendidos ou experiéncias vivenciadas).

Analogia: estabelecimento de relagéo entre fatos que apresentam aspectos em comum (ex.: relacionar algum
aspecto do caso com outra situacdo que apresente caracteristicas semelhantes).

Organizacao: estruturacdo do material a ser aprendido, seja pela subdivisdo em partes, seja pela identificacéo
de relacBes (ex.: topificar um assunto, criar uma hierarquia ou rede de conceitos, elaborar diagramas
mostrando rela¢des entre conceitos).

Hipdtese: levantamento de hipdteses relacionadas ao problemaou a sua resolucdo (ex.: hipotetizar as
possiveis causas do problema do caso).

Apresentacao de pros e contras: analise das vantagens e desvantagens das alternativasde solugéo do caso
(ex.: mostrar a viabilidade econdémica de uma solucdo e o impacto negativo da mesma para 0 meio ambiente).
Comparacdo: analise comparativa entre as possiveis causas para oproblema ou as distintas alternativas de
solucdo parao caso (ex: comparar as caracteristicas das possiveis causas do problema na tentativa de
identificd-lo;mostrar a viabilidade econdmica de uma solucdo em relacdo as demais).

ESTRATEGIAS METACOGNITIVAS

Planejamento: planejamento das a¢Oes necessarias para solucionar ocaso (ex.: estabelecer metas e objetivos;
explicitar as questdes que deverdo ser resolvidas; planejar as acbesque deverdo ser executadas).

Monitoramento: acompanhamento e controle das agdes relacionadas aresolucdo do caso (ex.: tomar
providéncias ao perceber algo errado; auto-questionamento para investigar se houve compreensao; usar 0s
objetivos para direcionar a pesquisa; estabelecer metas e acompanhar o progresso em direcdo a sua
realizacdo; modificar estratégias utilizadas).

Avaliacdo: avaliagdo dos efeitos das decisBes tomadas a respeito do caso (ex.: auto-avaliacdo da
aprendizagem; avaliagdo do impacto das decisdes tomadas para o personagem do caso ou para a sociedade).

ESTRATEGIAS AFETIVAS
Empatia: Demonstracdo de empatiacom o problemavivenciado pelo personagem do caso (ex.:
demonstracdo de sensibilidade em relacdo ao estadode salde ou financeiro do personagem do caso).
Solidariedade: solidariedade em relacdo aos colegas (ex.: tentar entender as ideias do outro; auxiliar o
outro naexplicacdo das ideias).
Valores Pessoais: consideracdes baseadas em valores pessoais (ex.: defender uma alternativa para o caso
com base emvalores pessoais).

ESTRATEGIAS SOCIAIS
Negociagdo: negociacdo entre individuos com diferentes ideias na busca de consenso (ex.: negociar sobre
opinides divergentes a respeito das solucBes apontadas para o caso).
Sugestdo: sugestdes de modificacBes em relagdo as ideias ouatitudes dos outros (ex.: sugerir mudangas
na forma como a resolucédo do caso foi conduzida).

Desafio: provocacao em relacdo as ideias dos opositores (ex.: desafiar o oponente sobre a veracidade de dados
apresentados ou sobre a eficacia da solucdo apontada para resolver o caso).

Repeticdo: repeticdo de uma informacéo ndo compreendida de modo a tornar mais clara a explicacéo (ex.:
repetir com mais clareza como a solucéo do caso seria aplicada).

Exemplificacdo: apresentacdo de exemplos de modo a tornar maisclara uma ideia ndo compreendida ou
mostrar a viabilidade de uma solucdo em outras situacdes (ex.: mostrar exemplo de como a alternativa
apontada para o caso foi promissora em outras situacdes).

3.2 ESTUDO DE CASO COMO ESTRATEGIA PROMOTORA DA ARGUMENTACAO
O método da Aprendizagem Baseada em Problemas, do inglés Problem Based
Learning (PBL), foi desenvolvido em uma universidade de medicina do Canada em resposta as

criticas de que os métodos tradicionais ndo preparavam 0s estudantes para resolverem
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problemas em ambientes clinicos. Um de seus objetivos era que os conhecimentos pudessem
ser aprendidos e aplicados a problemas da vida real. Relatos bem sucedidos de sua aplicacédo
incentivaram diversas instituicdes a utilizar o PBL em cursos de medicina e, posteriormente,
em outros cursos (HUNG; JONASSEN; LIU, 2008).

Segundo Hung, Jonassen e Liu (2008), o PBL é um método de instrucdo no qual a
aprendizagem tem inicio com a necessidade de resolver um problema. Enquanto buscam
solugdes, os alunos constroem conhecimentos cientificos e desenvolvem habilidades de
resolucdo de problemas. Outro aspecto importante é o desenvolvimento de habilidades de
aprendizagem autodirigida, ou seja, o professor é apenas um facilitador e ndo disseminador de
conhecimento. Sdo os préprios alunos que direcionam sua aprendizagem, coletiva ou
individualmente, e para isso usam materiais e estratégias que preferem. Geralmente as etapas
de aplicacdo do PBL iniciam com o grupo de alunos analisando a situagao proposta, para assim
definirem melhor o problema e avaliar o que ja sabem sobre o tema, levantando hipéteses.
Depois, individualmente, cada aluno podera estudar e coletar informacdes para discutir com o
grupo. Tendo compartilhado o que aprenderam sozinhos, novas hipoteses podem ser
levantadas, hipoteses prévias descartadas, encaminhando-se assim, para a solugéo do problema.

O EC é um método derivado do PBL, que também foca na resolucdo de problemas,
ficando a cargo do estudante a busca por conhecimentos que lhe auxiliem a encontrar solugdes
para o caso proposto. A diferenca entre ambos é o contexto de aplicacéo, ja que o PBL € voltado
para um curso universitario como um todo e o EC se aplica de forma mais isolada dentro de
uma disciplina. Via de regra, os casos sdo construidos na forma de narrativas, que apresentam
situacOes ou dilemas, nos quais os personagens devem tomar decisdes. Essa estrutura busca
aproximar os alunos das personagens e situacOes relatadas, buscando “a promocdo do
aprendizado de conceitos cientificos, o fomento ao pensamento critico e a habilidade de
resolucéo de problemas” (QUEIROZ, 2015, p.9).

Sé& (2010) propde uma classificagdo para os casos investigativos em trés categorias:
casos estruturados, mal estruturados e de multiplos problemas. Casos estruturados séo aqueles
em que o problema a ser resolvido ¢ apresentado de forma bem definida na narrativa, mas ainda
assim pode ter diversas solugdes. Os casos mal estruturados sdo aqueles em que cabe aos
estudantes identificar qual o principal problema do caso antes de tentar soluciona-lo. E, por fim,

0s casos de multiplos problemas séo aqueles em que ndo hé apenas um problema Gnico e bem
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definido, durante a anélise do caso percebe-se que é necessario solucionar outras questdes para
se chegar & questdo principal (SA, 2010).

Herreid (1998) apresenta algumas orientacGes basicas que considera necessarias para
a criacdo de bons casos. Segundo o autor, um bom caso narra uma histéria. O enredo deve ser
interessante e ter relacdo com as experiéncias do publico, ou seja, deve ser relevante ao leitor.
A narrativa deve ter comeco meio e fim, mas esse Gltimo nem sempre precisa ser apresentado,
podendo ser construido pelos alunos. O caso também deve ser atual, de preferéncia envolvendo
uma situagdo ocorrida nos ultimos cinco anos. Outra caracteristica relevante é criar empatia
Com 0S personagens principais, ndo apenas para tornar a narrativa mais envolvente, mas porque
as caracteristicas dos personagens influenciardo na escolha de solucGes para o problema.
Herreid também sugere que a narrativa apresente falas dos personagens. Para ele "ndo ha melhor
maneira de entender uma situacdo e provocar empatia pelos personagens do que ouvi-los falar
em suas proprias vozes” (HERREID, 1998, p.163, traducdo nossa). Provocar conflito também
é uma das recomendacdes, pois, assim, ha a possibilidade de pessoas com pontos de vista
diferentes discutirem sobre o assunto. Outras caracteristicas de um bom caso ainda seriam
forcar a tomada de decisdo, ser curto, ter utilidade pedagogica e generalidades.

A aplicacdo dos casos pode ocorrer de diversas maneiras e a escolha, pelo professor,
varia muito de acordo as condicOes existentes, dentre elas o tamanho da turma, estrutura
disponivel, nivel de formacéo etc. (HERREID, 2016). Uma dessas maneiras seria 0 Formato de
Discussdo. Nele, inicialmente é feita a leitura do caso em pequenos grupos identificando
palavras e expressdes desconhecidas que possam ter seus significados esclarecidos ou ndo. Em
seguida, o problema do caso deve ser identificado e discutido com base nos conhecimentos
prévios de cada grupo, podendo ser elaboradas hipoteses sobre ele. Faz-se um resumo do que
foi discutido incluindo o problema identificado, as hipdteses levantadas e conhecimentos que
foram utilizados. Entdo, objetivos sdo estabelecidos para que 0s aspectos necessarios sejam
estudados. Individualmente, cada membro do grupo buscara por informagdes que possam
agregar a discussdo, compartilhando posteriormente com o grupo para que juntos, e valendo-se
dos novos aspectos trazidos por cada um, uma solucdo possa ser elaborada (QUEIROZ, 2015).

No Formato de Aula Expositiva o caso é tratado como uma histdria a ser contada pelo
professor e é geralmente usado quando se deseja contextualizar um assunto. J4 no Formato de

Mudltiplos Casos o professor distribui para os grupos diversos casos que tratam de um mesmo
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tema e a discussao ocorre num determinado intervalo de tempo. Outra opcao ainda é o Formato
de Caso Interrompido, no qual o professor distribui entre os alunos casos que trazem problemas
realmente enfrentados por pesquisadores. Eles devem pensar em solucBes e expor suas ideias.
Novas informacdes sdo fornecidas pelo professor acrescentando outros obstaculos a resolucéo.
Os alunos tém espaco para discutir novamente e expor suas ideias, sendo fornecidos, pelo
professor, novos dados que contribuam com o processo. Por fim, € apresentada a resolucéo dos
pesquisadores e os alunos devem comparar com aquelas que propuseram (QUEIROZ, 2015).

Segundo Selbach et al. (2021), o primeiro relato no Brasil da metodologia de EC
aplicada ao Ensino de Quimica foi em 2007 com o artigo "Estudos de Caso em Quimica" de
S4, Francisco e Queiroz (2007). Desde entdo, diversos outros trabalhos vém empregando EC,
com diversos objetivos, dentre eles o de promover a argumentacdo dos estudantes, tanto na
educacdo basica como no ensino superior. Nessa perspectiva, Selbach et al. (2021) realizaram
um levantamento dos trabalhos que empregaram EC no Ensino Superior de Quimica, tendo
como foco trabalhos publicados nas Atas do Encontro Nacional de Pesquisa em Educagdo em
Ciéncias (ENPEC) e nos Anais do Encontro Nacional de Ensino de Quimica (ENEQ) e artigos
publicados nos ultimos dez anos nas revistas Quimica Nova e Quimica Nova na Escola.

No total, os autores analisaram 29 publicagdes. Os dados apontaram que nestes
trabalhos sdo apresentadas diversas possibilidades de utilizagédo do EC, como a sua aplicagéo
no inicio ou no final do curso, durante uma Unica aula ou em varias semanas etc. Também se
observou o emprego do método em diversas disciplinas, como Quimica Geral, Quimica
Analitica, Comunicacgéo Cientifica, Fisico-Quimica e Seguranca em Laboratério, sendo estas
ofertadas a diferentes cursos como Bacharelado e Licenciatura em Quimica e Fisica,
Agronomia e Engenharias. O enfoque dado também € bastante amplo. Alguns buscam
relacionar conceitos cientificos com abordagem humanistica, outros desenvolver habilidades
de cunho profissional ou de cidad&os atuantes e outros ainda promover interagcdes colaborativas
entre os estudantes. Dos 29 textos analisados, 15 deles consideram o EC como uma "ferramenta
capaz de aprimorar a produgdo de argumentos e a qualidade dos fundamentos apresentados
pelos estudantes” (SELBACH et al. 2021, p.43).

O EC também vem sendo associado a outras estratégias como forma de fomentar a
argumentacdo na sala de aula. Silva e Queiroz (2021), por exemplo, utilizaram o livro “Trinity:

a historia em quadrinhos da primeira bomba atémica” para promover a argumentacéo sobre
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questBes sociocientificas em uma disciplina de um curso de licenciatura em uma universidade
publica do Estado de S8o Paulo. Dada a sua extensdo, o livro foi dividido em trechos menores
para serem lidos no decorrer da disciplina. Para as discussdes, 0s autores elaboraram trés casos
a partir de trechos da histéria em quadrinhos que contivessem um problema a ser solucionado
(SILVA; QUEIROZ, 2021).

Outro exemplo é o estudo de Brito e Sa (2010), desenvolvido com o intuito de
estimular a argumentacao dos estudantes sobre uma questéo sociocientifica relacionada ao tema
biocombustiveis. O caso trata da possivel instalacdo de uma fabrica de biodiesel, situacdo
controversa por envolver fortemente aspectos ambientais, econdmicos, politicos, sociais e
éticos. Levando em consideracdo todos esses aspectos, 0s alunos deveriam se posicionar a
favor, ou contra, a instalacdo da fabrica. Os argumentos que fundamentaram as decisfes dos
grupos foram apresentados em Juri Quimico (BRITO; SA, 2010).

Também cabe ressaltar o estudo de Rangel (2019), que aliou 0 uso de um aplicativo
movel ao EC em uma proposta desenvolvida para uma turma de curso técnico em Quimica
(nivel médio). Para isso, 0s estudantes ja dispunham previamente do aplicativo Beaker Mix em
seus smartphones e, apos a leitura do caso, puderam utiliza-lo para auxiliar na busca por
solucdes ao problema apresentado. O mesmo trabalho inclui ainda outra proposta que utiliza
um ambiente virtual de aprendizagem para a hospedagem de material sobre o EC.

Na literatura, ndo evidenciamos muitas propostas que aliam o EC as TDIC, razdo pela
qual decidimos investigar sobre como esses dois recursos podem contribuir com o ensino de

quimica no contexto da pandemia de COVID-19, durante a qual este trabalho foi desenvolvido.

3.3 TECNOLOGIAS DIGITAIS DA INFORMAQAO E COMUNICAQAO (TDIC) NO
CONTEXTO DE PANDEMIA

O termo Tecnologia, muitas vezes, é associado ao uso de um novo equipamento, mas
esse ndo é seu unico sentido. Tecnologia pode remeter a conhecimentos e principios cientificos
ou ainda a ferramentas e técnicas de uma época. As tecnologias nao sao fixas e vao se alterando
com o tempo, podendo ser aparatos materiais ou intelectuais que auxiliam de maneira pratica
na resolucao de problemas. Elas podem interferir de tal forma na vida do usuario a ponto de
alterar seus habitos e comportamentos (LEITE, 2015).

No que diz respeito ao termo Tecnologias da Informacéo e Comunicacgéo (TIC), este

vem sendo utilizado como referéncia aos dispositivos eletrdnicos e tecnoldgicos, tanto os da
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era digital como computadores, tablets e smartphones, mas também para os que antecedem a
esse periodo como o radio, a televisdo e o jornal. Alguns autores optam ainda por utilizar o
termo Tecnologias Digitais da Informacédo e Comunicacdo (TDIC) para tecnologias que se
conectam a uma rede e ampliam as opc¢Bes de comunicagdo entre 0s usuarios. Outros ainda
usam o termo TDIC quando h& unido de vérias tecnologias para compor uma nova (ANJOS;
SILVA, 2018).

Anjos e Silva (2018) compreendem as TIC "como um conjunto de sistemas, processos,
procedimentos e instrumentos que tem por objetivo a transformacdo — criagdo, armazenamento
e difusdo da informacédo e da comunicacéo, por diversos meios, para satisfazer as necessidades
informativas dos individuos e da sociedade". J& Cardoso (2015) considera as TDIC como
"procedimentos, métodos e equipamentos para processar informacao e comunicar que surgiram
no contexto da Revolucdo Informatica, Revolucdo Telematica ou Terceira Revolucdo
Industrial”. Nesta classificacdo estdo inclusas ferramentas que se valem de meios
telecomunicativos para facilitar a difusdo da informacdo como a televiséo, o radio e a internet.
Aqui ainda se incluem ferramentas que facilitam a comunicacdo nas mais diversas formas,
como texto, imagem, video ou som, e sua rapida distribuicdo (CARDOSO, 2015; LEITE, 2015).

Nos ultimos anos o acesso da populacéo brasileira a essas tecnologias se tornou mais
frequente e, atualmente, € muito comum encontrar computadores, tablets e smartphones em
diversos espacos, seja para uso pessoal em residéncias ou para fins educativos nos espagos
escolares. No entanto, apesar de comumente os professores terem acesso aos dispositivos e a
internet nas escolas, ainda é considerado um desafio incluir as TDIC a prética escolar, apesar
das recomendacdes existentes nos documentos oficiais (MORENO; HEIDELMANN, 2017).

Os PCN+ recomendam a diversificacdo de materiais ou recursos didaticos no ensino
de quimica, destacando a importancia da utilizacdo do computador pelos estudantes. O
documento indica que a internet pode ser usada para buscar e articular informacdes, desde que
com a devida atencéo as fontes acessadas. Além de buscar por informagdes na rede, alunos e
professores também podem utilizar a internet para agilizar a comunicacdo, na discussao de
problemas ou esclarecimento de tarefas. O uso de programas voltados ao ensino de Quimica
também ¢é citado no documento, ao sugerir que tanto alunos, quanto professores, facam uso

desses recursos para criar os proprios materiais (BRASIL, 2002).
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Na Base Nacional Comum Curricular (BNCC), documento mais recente, também ha
recomendacdes sobre 0 uso das TDIC na sala de aula. Dentre as competéncias gerais a serem

desenvolvidas na Educacdo Basica, a competéncia 5 indica a necessidade de

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e
disseminar informacdes, produzir conhecimentos, resolver problemas e
exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva. (BRASIL, 2018)

No Ensino de Quimica o uso das TDIC vem sendo amplamente discutido na literatura,
conforme corrobora o estudo de Giordan (2015), que apresenta um levantamento dos principais
artigos publicados na revista Quimica Nova na Escola, entre o periodo de 2005 e 2014, que
alinham tecnologias digitais ao ensino de quimica. O autor verificou a existéncia de
contribuicdes voltadas ao uso de softwares, videos, mensagens virtuais e objetos virtuais de
aprendizagem. Levantamento similar é também realizado por Machado (2015), ao apresentar
uma revisdo bibliografica dos artigos publicados nas principais revistas de educacdo,
divulgacdo e ensino de quimica, assim como nas bases de dados da SciELO e Google
Académico. O autor elaborou uma tabela com 23 recursos de tecnomidia, incluindo softwares
educacionais e objetos de aprendizagem. No decorrer do texto esses recursos sao discutidos,
destacando algumas funcionalidades e possibilidades de uso.

Por outro lado, Moreno e Heidelmann (2017) fizeram uma selecdo de recursos
instrucionais inovadores passiveis de serem utilizados por professores de Quimica do Ensino
Médio. Dentre os requisitos para selecdo os autores levaram em conta 0s seguintes aspectos:
facilidade de uso e aceitacdo por alunos e professores; compatibilidade com diferentes
dispositivos; custo; e possibilidades apresentadas pelas ferramentas. Os recursos foram
separados em sete categorias que incluiam aplicativos para a criacdo de formulérios, edigdo de
férmulas quimicas e moléculas, criacdo de mapas conceituais, criacdo de apresentacdes, criacdo
de ambientes virtuais de aprendizado, jogos e simulacdes e uso de videos e edicdo de audios.

Um estudo mais atual € o desenvolvido por Grando e Cleophas (2021, no prelo), que
discutem sobre possibilidades de integragdo da Aprendizagem Mdovel com o sistema de ensino
atual. Os autores apresentam e discutem aplicativos que possibilitam incluir atividades de

Realidade Virtual e Aumentada por meio do uso de smartphones.
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Todas as alternativas mencionadas anteriormente, e outras tantas que podem ser
aliadas ao ensino, ganharam ainda mais relevancia com a implementacdo do Ensino Remoto
Emergencial devido a pandemia de COVID-19, que assola o0 mundo desde o final do ano de
2019 sem ter terminado até o momento de publicacdo deste trabalho. Diversos paises optaram
pelo ensino remoto como forma de evitar que os estudantes ficassem sem acesso a educacao. A
grande e inesperada demanda fez com que muitos professores e gestores encontrassem
dificuldades em estabelecer formas acessiveis de comunicacdo com o0s estudantes, o que tem
comprometido a qualidade da educacao dos estudantes brasileiros, especialmente daqueles que
frequentam a rede publica.

Para o cumprimento do distanciamento social, as atividades escolares foram suspensas
inicialmente. Entretanto, com o prolongamento da pandemia, o Conselho Nacional de
Educacdo, em nota, autorizou a realizacéo de atividades a distancia para o ensino fundamental,
médio, educacdo profissional técnica de nivel médio, educacao de jovens e adultos e educacdo
especial (BRASIL, 2020). A partir de entdo, muitas instituigdes optaram por utilizar recursos
digitais para que os alunos tivessem acesso aos materiais e, assim, pudessem continuar
estudando mesmo no periodo de isolamento.

No estado de Santa Catarina, 0 Conselho Estadual de Educacdo, por meio da
Resolugcdo CEE/SC n°009, estabeleceu o “[...] regime especial de atividades escolares nao
presenciais, para fins de cumprimento do calendario letivo do ano de 2020, definido
essencialmente pela manutengédo das atividades pedagdgicas sem a presenca de estudantes e
professores nas dependéncias escolares” (SANTA CATARINA, 2020). O mesmo documento
ainda indicava a viabilizac¢do de “material de estudo e aprendizagem de facil acesso, divulgagéo
e compreensao por parte dos estudantes e familiares”. Mais especificamente, era solicitado aos

gestores das instituicdes que propusessem

[...] material especifico para cada etapa e modalidade de ensino, com
facilidade de execu¢do e compartilhamento, como: videoaulas, contetidos
organizados em plataformas virtuais de ensino e aprendizagem, redes sociais,
correio eletrdnico e outros meios digitais ou ndo que viabilizem a realizagdo
das atividades por parte dos estudantes, contendo, inclusive, indicacdo de sites
e links para pesquisa. (SANTA CATARINA, 2020)
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Segundo a terceira edi¢do do Painel TIC COVID-19%, dentre os usuarios de internet
com 16 anos ou mais que declararam frequentar a escola ou universidade, 87% afirmaram que
a instituicdo ofertou aulas ou atividades educacionais remotas, sendo proporcdo maior
evidenciada entre os estudantes da rede privada. Com relacdo aos dispositivos utilizados, o
telefone celular foi 0o mais mencionado, principalmente entre as classes D e E2. Dentre 0s
estudantes, 71% afirmaram ter acessado 0s conteldos por meio de recursos digitais,
principalmente via site, rede social ou plataforma de videoconferéncia (BRASIL, 2020).

O documento indica ainda que 36% dos usuarios de internet, com 16 anos ou mais,
que frequentam a escola ou a universidade, tiveram dificuldades para acompanhar as aulas por
falta ou baixa qualidade da conexdo a internet. Dentre as barreiras para acompanhamento das
aulas ou atividades remotas foram citadas a dificuldade parar tirar davidas com os professores
(38%), falta de estimulo para estudar (33%) e a baixa qualidade do contetido das aulas (27%)
(BRASIL, 2020).

Considerando o exposto, € necessario e urgente discutir possibilidades de utilizacéo de
metodologias que se adéquem ndo apenas ao periodo de Ensino Remoto, mas para além dele,
considerando que o cenario pandémico antecipou novas formas de ensino e aprendizagem que
javinham despertando interesse como o ensino hibrido e a entrada das TDIC nas escolas. Nessa
perspectiva, neste trabalho discutiremos uma proposta de ensino que visa possibilitar o acesso
e a participacdo de estudantes nas aulas de quimica, a partir da utilizagdo das TIC aliadas ao
Estudo de Caso.

1 O Painel TIC COVID-19 é uma pesquisa experimental que teve como principal objetivo a coleta de informagdes
sobre o uso de internet, considerando as medidas de distanciamento necessarias devido a pandemia. Varios
aspectos foram avaliados nas trés edi¢des, a Gltima focou nos dados relacionados ao Ensino Remoto e Teletrabalho
(BRASIL, 2020).

2 O Centro de Politicas Sociais da Fundacdo Getulio Vargas classifica as classes D e E como aquelas com renda
familiar entre 1.255 e 2.004 reais e de 1.254 reais a nenhuma renda, respectivamente (FGV, 2014).
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4 METODOLOGIA

Este estudo pode ser caracterizado como qualitativo, uma vez que envolveu a obtengédo
de dados descritivos sobre os participantes e seus processos interativos (GODOQY, 1995). As
principais etapas do desenvolvimento da proposta serdo apresentadas na sessao seguinte.

Participaram da pesquisa estudantes do curso de Licenciatura em Quimica da
Universidade Federal de Santa Catarina vinculados ao PIBID. A proposta foi desenvolvida
durante 0os encontros sincronos semanais que o grupo realiza durante o periodo de ensino
remoto. Cabe destacar que a pesquisa foi submetida ao Comité de Etica da UFSC e esta foi
realizada mediante a aprovacio pelo mesmo?. Desse modo, um Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) (Apéndice A) foi disponibilizado a todos para que pudessem conhecer
0S Objetivos da pesquisa, assim como 0s riscos e garantias envolvidas.
4.1 CONSTRUCAO DO CASO

A primeira etapa deste estudo consistiu na produgdo de um caso, que teve como
inspiracdo a noticia “PMF [Prefeitura Municipal de Florianopolis] investiu R$ 10 milhdes em
coleta seletiva para acelerar metas lixo zero” publicada na pagina da Autarquia de
Melhoramentos da Capital (COMCAP), responsavel pela coleta de residuos no municipio de
Floriandpolis. A noticia destaca o investimento de R$ 10 milhdes feito pela autarquia, em 2020,
e apresenta a descri¢do dos itens financiados e seus respectivos valores. Além disso, na noticia
também ha mencdes ao Programa Florianopolis Capital Lixo Zero, que tem como meta reciclar
60% dos reciclaveis secos e 90% dos organicos até 2030 (FLORIANOPOLIS, 2020).

Tradicionalmente, os casos sdo apresentados em forma de narrativa e de acordo com
recomendacdes presentes na literatura, como aquelas apresentadas por Herreid (1998),
mostradas em topico anterior. Entretanto, considerando o cenério da pandemia e a necessidade
de se buscar alternativas para o ensino remoto, propomos neste estudo a apresentacao do caso
em formato de uma animacdo, que poderia ser acessada a partir de dispositivos moveis
normalmente usados pelos estudantes. O roteiro do caso esta disponivel no Apéndice B e a
animacdo, na integra, pode ser visualizada em https://youtu.be/CérApkWOCVO.

O formato final do material possibilitou, ainda, sua disponibilizacdo na plataforma

Google Drive. Por ser uma plataforma da mesma criadora, o link do video pdde ser inserido em

3 CAAE: 48293121.9.0000.0121.
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uma postagem do Google Sala de Aula e aberto diretamente dentro da plataforma, sem a
necessidade de direcionamento para outra pagina. Vale ressaltar que ambas as plataformas
podem ser acessadas de diversos dispositivos, como computadores, tablets e smartphones,
desde que se tenha acesso a internet.

Para a criacdo da animacdo utilizou-se a plataforma Animaker, na versdao gratuita.
Apesar de ser uma plataforma internacional e com recursos pagos, foi possivel utilizar a versdo
gratuita para a criacdo da animacdo proposta. Esta versdo é mais simples, ndo tendo todas as
opcbes de fundo e personagens disponiveis. Mas mesmo com recursos limitados, ela
possibilitou inserir os personagens e um cenario adequado para a histdria. E valido destacar que
a utilizacdo da verséo gratuita ndo permite retirar a logo da empresa, que aparece do lado direito
do video, ndo causando nenhum prejuizo a compreensdo do caso pelos estudantes. A presenca
da logo é, também, uma forma de creditar o design utilizado.

Ainda para a etapa de producdo da animacéo, utilizou-se o programa Adobe Premiere
para edicdo do video. A autora ja tinha acesso e conhecia as ferramentas disponiveis nesse
recurso e, pela comodidade, ele foi empregado. Em outros contextos, programas mais simples
e gratuitos poderiam ter sido selecionados. Com ele, foi possivel fazer cortes e inserir falas ja

previamente gravadas. As vozes foram gravadas por familiares utilizando um smartphone.
4.2 DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA

Com o intuito de implementar a proposta no formato remoto, pensou-se em
plataformas que pudessem hospedar toda a proposta e que fossem de uso e acesso simples.
Desse modo, optou-se pelo Sala de Aula (Classroom) do Google, por ser um recurso ja utilizado
em muitas escolas que, naquele momento, implementavam o Ensino Remoto Emergencial.
Considerou-se também a gratuidade do acesso e necessidade de se possuir apenas uma conta
Google para participacdo, algo que grande parte dos alunos ja possuia, ou poderia fazer
rapidamente, a partir de qualquer dispositivo com acesso a internet. Assim, criou-se uma turma
exclusiva para as discussOes relativas a proposta, na qual foram inseridos apenas os alunos que
concordaram em participar da pesquisa e assinaram o TCLE.

A proposta foi desenvolvida com licenciandos do curso de Quimica da UFSC,
vinculados ao PIBID. Dos 16 estudantes que atualmente estdo vinculados ao Programa, sete

participaram ativamente de todas as etapas da proposta. Inicialmente, nossa intencéo era que
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estudantes do Ensino Médio pudessem participar, mas varias questdes relacionadas ao ensino
remoto tornaram essa possibilidade inviavel. Outra alternativa cogitada foi convidar estudantes
recém ingressos de cursos de Quimica da UFSC (Bacharelado e Licenciatura) a participarem,
entretanto, na ocasido havia poucos alunos matriculados e, dentre esses, 0 interesse em
participar ndo foi manifestado. Assim, a proximidade com os estudantes do PIBID e o interesse
desses alunos em conhecer propostas voltadas ao ensino de Quimica mostrou-se como o melhor
cenario, considerando que discussdes envolvendo estratégias e recursos para o ensino de
quimica fazem parte das acGes realizadas no &mbito do Programa.

Uma vez definido o publico e obtido o consentimento dos envolvidos, a etapa de coleta
de dados teve inicio com um encontro sincrono realizado por meio de uma chamada de video
pelo Google Meet, no qual a proposta e a plataforma Google Sala de Aula foram apresentadas.
Algumas fungdes dentro da plataforma foram destacadas, como as abas Mural e Atividades. A
aba Mural foi destinada as publicacdes gerais e continha informacdes que seriam encaminhadas
a todos os estudantes. Ja na aba Atividades, os alunos foram divididos em grupos restritos, ou
seja, cada aluno poderia visualizar apenas o grupo do qual fazia parte. Nas Figuras 1 e 2 estdo

exemplos de postagens realizadas em cada aba.

Figura 1: Postagem realizada na aba ‘Mural’ na turma criada na plataforma Google Sala de

Aula para o desenvolvimento da proposta.

Mural Atividades Pessoas Notas

Graciany Matias Pereira
'...'51;_, 21 de ago. Editado as 21 de ago

e

0la pessoal, tudo bem?

Em anexo esta a apresentagdo usada na ultima quarta-feira (18/08). Aproveito para enviar também a animacgdo, assim vocés
podem reassistir caso queiram.

Se houver algum problema para acessar os arquivos, por favor me avisem.

Até mais!
l |
In aq Animag¢ao Estudo de Caso... EstuD0 F‘? .: Apresentacao 18-08.pdf
! ‘! A video m=_ = POF

-~
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Figura 2: Postagem realizada na aba ‘Atividades’ na turma criada na plataforma Google Sala

de Aula para o desenvolvimento da proposta.

Mural Atividades Pessoas MNotas
n Google Agenda @ Pasta da turma no Geogle Drive
Grupo 2 =

Orientagdes Atividade 25/08 E 9 Data de entrega: 25 de ago

Grupo 1 :

Orientagdes Atividade 25/08 B & Data de entrega: 25 de ago

Ainda no primeiro encontro sincrono, foi encaminhada a situacdo problema do caso.
De forma resumida, o caso conta a historia de mée e filha que moram em um condominio que
deseja contribuir com o0s objetivos do Programa Floriandpolis Capital Lixo Zero. Os estudantes
deveriam discutir nos grupos formados, dentro da plataforma, sobre possiveis solucGes para o
caso. Também deveriam apresentar, no proximo encontro sincrono, alternativas para resolver o
caso e argumentar o porqué de suas escolhas.

Para auxiliar nesse processo foram disponibilizados, de forma assincrona, materiais de
apoio para consulta. Esse materiais incluiam: uma videoaula autoral sobre polimeros; dois
folders da COMCAP (um sobre o programa e outro indicando que materiais poderiam ser
separados para a coleta seletiva); uma cartilha da Prefeitura Municipal de Florianépolis sobre
0 programa; uma cartilha do projeto Minhoca na Cabeca, que indicava os beneficios da
compostagem, e como fazé-la, utilizando um minhocério; um video do Laboratorio de
Educacdo Ambiental da Universidade do Vale do Itajai, com 0 passo a passo para construcdo
de um minhocario; link para a pdgina da COMCAP com instrucdes sobre o descarte de diversos
tipos de materiais; link para a padgina Uma Vida Sem Lixo de Cristal Muniz; link para a pagina
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Casa Sem Lixo de Nicole Berndt; e link para o video ‘Lixo Zero — a reciclagem que reduz o
lixo em até 90%’ do programa Cidades e Solugdes.

A coleta de dados foi encerrada com um ultimo encontro sincrono, realizado
novamente por meio da plataforma Google Meet. Neste encontro, os estudantes deveriam
defender oralmente as solucdes encontradas. Essa discussao foi gravada. Com isso, o material
coletado para analise incluiu os comentarios feitos em cada um dos grupos, 0os materiais

postados pelos estudantes e a gravacao do ultimo encontro sincrono.

4.3 ANALISE SEGUNDO O MODELO DE ANALISE DE ARGUMENTAQAO
APLICAVEL A PROCESSOS DE RESOLUCAO DE QUESTOES SOCIOCIENTIFICAS

O Modelo de Andlise de Argumentacdo Aplicavel a Processos de Resolucdo de
Questdes Sociocientificas (SA, 2010), foi considerado adequado ao presente trabalho por ser
voltado para a analise de argumentos empregados para a resolucdo de casos investigativos.
Assim, inicialmente os comentarios da plataforma Google Sala de Aula foram coletados e
tiveram sua identificacdo padronizada, a fim de preservar a identidade de todos os participantes.
Posteriormente, cada um deles foi analisado e classificado dentro dos quatro critérios proposto
pelo método.

Com relacdo a reunido gravada em audio e video, seu conteudo foi transcrito e, em
seguida, o tratamento e analise seguiram da mesma forma adotada para os comentarios. Assim,
apos a transcricdo, a identificacdo foi padronizada e a andlise seguiu com a classificagdo de

cada trecho dentro dos critérios propostos pelo modelo.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO
5.1 ANALISE DOS ARGUMENTOS QUANTO A SUA NATUREZA

Segundo o Modelo de Analise de Argumentacdo Aplicavel a Processos de Resolugédo
de Questdes Sociocientificas (SA, 2010), os argumentos podem ser classificados quanto a sua
natureza, as fontes de evidéncias recorridas e as estratégias de aprendizagem empregadas pelos
estudantes. Quanto a natureza, Sa inclui cinco categorias, sendo elas: ambiental, cientifica,
econbmica, ética e social. Para resolucdo do caso em questdo, os estudantes elaboraram,
majoritariamente, argumentos de natureza ambiental. Considerando as caracteristicas do caso,
com forte apelo ambiental, ja era esperado que argumentos dessa natureza fossem empregados
com maior frequéncia. Alguns exemplos de argumentos sdo apresentados a seguir:

“A compostagem ¢ um habito simples com grande impacto ambiental

positivo. Ao compostar, vocé recicla residuos organicos, reduz

desperdicios ¢ o volume de material acumulado em aterros.”
(ESTUDANTE D — Postagem na plataforma)

“(...) tera muitos ganhos para a cidade como (...) reducéo de 70% na
emissao de carbono, se apenas 500 familias de 4 pessoas colaborarem
com o projeto.” (ESTUDANTE A — Postagem na plataforma)

“(...) do quanto o descarte causa impactos no ambiente e dos efeitos
positivos que, por exemplo, uma horta comunitaria pode gerar para 0s
moradores (...)” (ESTUDANTE B — Postagem na plataforma)

“(...) Outra coisa também sdo as tampinhas de garrafa PET, um pessoal
daqui também estava recolhendo, tinha em varios postos assim. (...)
menos uma coisa pro aterro, menos uma coisa que ndo vai ser
reciclada.” (ESTUDANTE A — Discusséo final)

Muitos argumentos de natureza econbémica também foram elaborados pelos
estudantes, o que se justifica, se considerarmos que discussdes acerca de questfes ambientais
normalmente sdo controversas, por estarem atreladas a aspectos econdmicos, como 0s custos
envolvidos em qualquer intervencdo. No caso em questao, esse carater controverso aparece na
fala de uma das personagens, como: “Ih, ja estou vendo que isso quer dizer custos a mais” €
“Sera que terd vantagens investir nisso ou o prefeito quer apenas mais um titulo para a
cidade?”

A situacdo financeira das familias brasileiras também pode ter contribuido para que os
estudantes levassem esse aspecto em conta. Segundo o portal de noticias Exame, para 59% da
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populagéo o custo de vida aumentou durante a pandemia. Vale ressaltar que a regido Sul foi a
segunda que mais sentiu esse aumento, ficando atras apenas do Centro-Oeste. A pesquisa ainda
avaliou quais itens os entrevistados consideram impactar mais o orcamento familiar. Nesse
caso, as contas basicas como agua, luz e gas lideraram as respostas, seguidas da compra de
alimentos (GARRET JR, 2020). Segundo dados do Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioeconémicos (Dieese), Florianopolis foi a cidade com a cesta basica mais cara do
pais no més de junho, custando R$ 645,38 (ALVES, 2021).

A seguir, destacam-se alguns trechos de argumentos de natureza econdmica

elaborados pelos estudantes.

“(...) teria uma economia de 43 mil por conta do transporte que eles tém
que fazer do local que recolhem até o aterro sanitario. E que também
dariam os kits para as pessoas fazerem, entdo é outro ponto positivo, as
pessoas ndo precisariam se preocupar em comprar e gastar.”
(ESTUDANTE A — Discusséo final)

“(...) é algo que n&o sai caro. E barato, até pra fazer os furos la do balde
vocé pode pegar uma furadeira do vizinho. E para a torneirinha, aplicar
e colocar 1a no baldezinho, tu gastas dois, trés reais. Entdo é algo muito
viavel.” (ESTUDANTE D — Discusséo final)

“(...) o apartamento tal juntou mais lixo que beneficiou mais a
comunidade pra composteira, entdo ele vai ganhar 15% [de desconto]
na lojatal. (...) 15% as vezes parece que ndo é nada, mas no fim do més
15% ja ajudou bastante pra comprar uma fruta, um legume.”
(ESTUDANTE C — Discusséo final)

Outra classe de argumentos elaborados pelos estudantes foram aqueles de natureza
social, ainda que menos frequentes se comparados aos anteriores. Nestes argumentos foram
destacadas preocupacdes com o bem-estar dos individuos e sobre senso de coletividade. Isso

pdde ser evidenciado nos seguintes argumentos:

“(...) um primeiro passo € sempre a conscientizagdo. Porque uma pessoa
precisa saber o que ela ta fazendo, o porqué ela ta fazendo aquilo e ter
uma motivacdo pra aquilo (..). Entdo, todo um trabalho de
conscientizagdo pra que essas pessoas realmente se engajem.”
(ESTUDANTE B — Discusséo final)

“(...) vi que alguns lugares adotam, por exemplo, um condominio adota
sacolas retornaveis com a marca desse condominio para as pessoas se
sentirem mais proximas, mais engajadas com todas elas (...). E o ser
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humano tem essa tendéncia, ne? De querer sempre pertencer a algum
grupo, se encaixar em algum grupo.” (ESTUDANTE B — Discussdo
final)

“Eu acho que a gente vive numa sociedade que ndo estd com muito
senso comunitario ativo pra ir 14 pensando nos outros e fazer, sabe?
Entdo, acho que isso ja& € um decalque da nossa sociedade.”
(ESTUDANTE E — Discusséo final)

Nenhum dos argumentos apresentados se enquadrou como de natureza ética ou
cientifica. No que diz respeito aos aspectos cientificos, seria esperado que questdes como 0
método de compostagem que leva o nome da UFSC ou ainda comparacdo entre diferentes
métodos de compostagem para residuos alimentares (VELHO et al., 2021) pudessem ser
mencionadas nas falas dos estudantes. Considerando o acesso que estes estudantes tém a
revistas cientificas e a propria natureza que curso que realizam, esperdvamos que mais
argumentos do tipo cientifico fossem empregados. No entanto, acreditamos que uma possivel
razao para a ndo mencao a aspectos cientificos seria a forma como o caso foi conduzido. Nesse
sentido, podemos apontar alguns fatores: tempo insuficiente para que os estudantes se
aprofundassem nas pesquisas; 0s materiais disponibilizados, que n&o incluiram artigos
cientificos; e momentos para mais questionamentos que os levassem a considerar, por exemplo,
a constituicdo e as propriedades dos residuos descartados, dentre outros aspectos.

Com relagdo aos aspectos éticos, recorrer a Lei 12.305/2010 era uma possibilidade de
argumentacao. Essa lei institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos que prevé “a cooperagédo
entre as diferentes esferas do poder publico, o setor empresarial e demais segmentos da
sociedade” para o correto gerenciamento dos residuos e “a responsabilidade compartilhada pelo
ciclo de vida dos produtos”. Essa lei versa, ainda, sobre a logistica reversa “instrumento de
desenvolvimento econémico e social caracterizado por um conjunto de acdes, procedimentos e
meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial,
para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinagéo final
ambientalmente adequada” (BRASIL, 2010).

5.2 ANALISE DOS ARGUMENTOS APRESENTADOS QUANTO AS FONTES DE
EVIDENCIAS

O Modelo de Andlise de Argumentacdo Aplicavel a Processos de Resolucdo de
Questdes Sociocientificas considera duas classes de fontes de evidéncias: pessoais e de
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autoridade. As evidéncias pessoais se subdividem como de conhecimento, relacionado a um
conhecimento que o estudante ja possuia antes da resolucdo do caso, e de experiéncia, com
relacdo a uma experiéncia que o estudante tenha vivido. J& as evidéncias de autoridade sdo
aquelas nas quais 0s argumentos se baseiam em um professor, especialista da area, em material
disponivel em livro, artigo, dissertagdo, tese ou até mesmo na internet. Todas essas fontes,
normalmente, sdo apresentadas, como forma de conferir confiabilidade aos argumentos
apresentados.

Dentre as evidéncias pessoais 0s alunos recorreram as experiéncias que ja tiveram com
as solucdes propostas pelo grupo, como uma forma de reforcar sua viabilidade e os seus

beneficios, como evidenciamos nos trechos a seguir.

“No passado mesmo eu presenciei, porgue eu morava hum condominio.
(...) onde eu morava era um conjunto de blocos onde tinha bastante
espaco para fazer esse projeto [compostagem].” (ESTUDANTE D —
Discusséo final)

“A minha mae, por exemplo, quando a gente vive em condominio,
sempre tem um espaco pra horta que ela pede.” (ESTUDANTE E —
Discusséo final)

“E uma ideia que coloquei Ia no texto, pensando na minha vida
particular, seria trazer as criancas pro projeto [horta comunitaria]. Por
exemplo, assim, confesso que ndo sou uma pessoa tdo pro ativa pra esse
tipo de projeto, mas dos meus filhos, tem dois que adoram esse tipo de
coisa. Entdo, quando eles tém acesso a terra e a mexer com esse tipo de
coisa, é algo que eles gostam bastante.” (ESTUDANTE D — Discusséo
final)

“(...) Eu, inclusive, por muito tempo tive [composteira] e aqui onde eu
moro a gente até comecou a utilizar e fazer uma hortinha e tudo mais,
aprendemos bastante.” (ESTUDANTE F — Discusséo final)

Ja com relacéo as fontes de evidéncias baseadas em autoridades, os alunos recorreram

a falas ou material disponibilizado pela autora e a pesquisas feitas na internet.

“(..) eu dei uma olhada hoje de tarde também nos textos [comentarios]
que a Estudante A comentou la [plataforma] (...) fiz algumas pesquisas
sobre isso também (...)” (ESTUDANTE B — Discussdo final)
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“(...) por exemplo, se fizer um projeto menor, usando os baldes, como
tu [autora] tinha colocado o videozinho com as etapas, € algo que nédo
sai caro.” (ESTUDANTE D - Discusséo final)

“(...) minha antiga escola de ensino fundamental tinha uma composteira
onde iamos semanalmente e, como o citado pela Graciany, era um
momento que as criancas gostavam bastante.” (ESTUDANTE F —
Postagem na plataforma)

“Eu vi os dois [paginas sobre o estilo de vida Lixo Zero] e no Uma Vida
Sem Lixo o primeiro topico bem grand&o era sobre o papel higiénico.
(...) Ela [Cristal Muniz] disse que deixou de usar sacola no banheiro.”
(ESTUDANTE A — Discussdo final)

Neste ltimo recorte, é destacado o relato de Cristal Muniz, escritora que, desde 2014
compartilha por meio de um blog suas acGes para adotar um estilo de vida lixo zero. Esses
relatos deram origem ao livro Uma Vida Sem Lixo, no qual ela relata, além de suas motivacoes
pessoais pelo assunto, algumas acdes e trocas que podem ser feitas diariamente por aqueles que
também desejam produzir menos lixo. Assim, acredita-se que essa escritora possa ser
considerada uma especialista no assunto e, portanto, essa seria mais uma fonte de autoridade a
qual os estudantes recorreram.

Como ja mencionado anteriormente, a forma como o caso foi conduzido pode ter
contribuido para que os estudantes ndo tenham recorrido a outras fontes de evidéncias, como o
tempo de aplicacdo da proposta, de apenas uma semana, e as demandas dos estudantes em um
final do semestre. Acreditamos que com mais tempo e direcionamento, os estudantes poderiam
buscar mais informagdes em fontes diversas como artigos, livros ou até mesmo entrevistas com
pessoas envolvidas e especialistas no assunto. Todos esses aspectos devem ser considerados em

experiéncias posteriores.

5.3 ANALISE DOS ARGUMENTOS QUANTO AS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM
EMPREGADAS

Uma terceira classe considerada no Modelo de Anélise de Argumentacdo Aplicavel a
Processos de Resolucdo de Questdes Sociocientificas sdo as estratégias de aprendizagem
empregadas pelos estudantes na busca de solucGes para um problema. Essas estratégias séo
subdivididas em cognitivas, metacognitivas, afetivas e sociais. Para solucionar o caso em

questdo, os estudantes recorreram, mais frequentemente, as estratégias cognitivas, apresentando
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prés e contras das solucBes propostas, questionando a viabilidade da solucdo apontada pelos
colegas e levantando hipdteses quando as consequéncias da adocéo de determinadas acdes.

Ao questionar a viabilidade da solucdo de alguns colegas, os estudantes geralmente
destacavam aspectos negativos dessa acdo. Trechos que destacam a estratégia de
questionamento foram destacados abaixo.

“(...) eu dei uma olhada (...) nos textos que a Estudante A comentou Ia.
(...) Eu achei bastante interessante essa questdo do minhocario, mas ha
a problematizacdo dos moradores ndo quererem dedicar um espaco que
seria deles (...)” (ESTUDANTE B — Discusséo final)

“Eu s fiquei pensando muito nessa questdo de vocé colocar o trabalho
para as pessoas do condominio dividirem, sabe? Nao sei se é uma boa
ideia (...) tem poucas pessoas que vao se disponibilizar com essa ideia
de distribuir igualmente no condominio. N&o vai dar certo.”
(ESTUDANTE E — Discusséo final)

“(...) vi aqui no site que tem aquelas escovas de bambu. Eu nunca usei,
ndo sei quanto a recomendacdo dos dentistas quanto as cerdas.”
(ESTUDANTE A — Discussdo final)

A apresentacdo de pros e contras, sobre vantagens e desvantagens de determinada
solucéo, também foi evidenciada em alguns argumentos expostos pelos estudantes. As vezes
um mesmo aspecto era apontado como um pré e como um contra, a0 mesmo tempo, como

exemplifica a seguinte fala.

“(...) depois de ja ter compostado, aquela terra seria usada em uma horta
comunitaria ou as pessoas usarem para plantar em casa. (...) E dai a
horta seria outra médo de obra, né? Se fosse comunitéria, alguém teria
que ficar ali sempre cuidando.” (ESTUDANTE A — Discussao final)

E possivel observar que logo apds apontar o beneficio da criagdo de uma horta, por ja
ter o composto orgénico proveniente da compostagem, a mesma horta é apontada como
desvantajosa por requerer cuidados e manutencao constante por parte dos condéminos. Ainda
com relacdo a horta, outro estudante concorda com a possibilidade de que parte dos moradores
ndo se interessarem, mas também aponta como alternativa a possibilidade de alguém da

administracdo coordenar as a¢des, enquanto os demais contribuiriam esporadicamente.

“(..) pode ser que nem todo mundo ajude, mas pode ter um zelador ou
0 préprio sindico que seja responsavel pela horta e os outros s6 vem
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ajudando, sei 14, no final de semana.” (ESTUDANTE C — Discusséo
final)

A necessidade de manutencdo também foi citada como um ponto negativo para se ter
uma composteira. Em contrapartida, a nomeacdo de um morador fixo para fazer esse servico
foi apontada como solugdo. Outro ponto positivo relacionado as composteiras foi a
possibilidade de conseguir um kit com os materiais necessarios com a prefeitura da cidade,
dispensando gastos para sua implementacéo. Nesse caso, a desvantagem seria a necessidade de

se reportar ao 6rgao responsavel a quantidade de residuo compostada.

“(...) dariam os Kits para as pessoas fazerem [a compostagem], entdo é
outro ponto positivo, né? As pessoas nao precisariam se preocupar em
comprar e gastar. Enfim, s teriam depois que dar um retorno para eles
daquilo que foi, da quantidade de lixo que ta sendo ali compostada.”
(ESTUDANTE A — Discusséo final)

“(...) ter que tirar o chorume de 15 em 15 dias e trocar os solos dentro
de 40 dias, como é um prédio pode ndo ter onde colocar e ndo ter onde
pegar esses compostos sélidos. Uma solugéo para esses casos, seria ter
um morador por semana para observar e fazer as manutengdes
necessarias na composteira.” (ESTUDANTE A — Postagem na
plataforma)

Ainda com relacéo as estratégias cognitivas, 0s estudantes apresentaram argumentos
valendo-se da elaboragdo, na qual relacionavam o conteido em discussdo com experiéncias

vivenciadas, e da hipotese, levantando as possiveis consequéncias de determinada agéo.

“(...) eu tava vendo as propostas do lixo zero, e me lembra muito a
vertente do minimalismo por si s6. Nessa questdo de mudar os produtos
que sao ofensivos para a natureza, que contaminam o solo e a agua pra
trocar por produtos menos abrasivos, menos poluentes.”
(ESTUDANTE E — Discussdo final)

“Acredito que também as pessoas irdo se negar a estarem engajadas
neste projeto porque nao faz parte da rotina e caracteristicas estruturais
do prédio.” (ESTUDANTE D — Postagem na plataforma)

As estratégias sociais também foram empregadas com frequéncia. Diferentemente de
Sa (2010), aqui essas estratégias foram avaliadas, pois 0os comentarios na plataforma foram
considerados como uma forma de interagdo entre os estudantes, bem como suas falas no

segundo encontro sincrono. Desta forma, a exemplificacdo foi apresentada em diversos
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momentos, sendo a estratégia social mais recorrida. Os trechos abaixo destacam ocasifes em

gue os estudantes apresentaram exemplos para mostrar a viabilidade de uma solucéo que ja

haviam visto, na préatica, em outra ocasidao.

Estratégias de

fragmentos a seguir.

“(...) caso o pessoal tenha um maior nimero de adeptos a ideia, no caso
como onde eu morava, dava pra fazer a composteira, né?”
(ESTUDANTE D — Discussdo final)

“(...) eu até ja vi esse projeto dessas composteiras em uma escola aqui
em S&o José, ndo foi nem em Floriandpolis. Porque aqui em S&o José
ndo tem esse programa do lixo zero, mas deu super certo na escola.”
(ESTUDANTE D — Discussdo final)

“(...) minha tia que participa da acdo social, ela sempre pede pra
guardarmos as tampinhas das latinhas de metal. Ela pega com a gente e
leva prald.” (ESTUDANTE A — Discussao final)

negociacao também foram contempladas, conforme evidenciamos nos

“Eu acho que seria viavel, meio que deixar de fora aqueles que néo tem
interesse. Porque as vezes pessoas assim acabam até minando a ideia
das outras pessoas e deixam o projeto ir por dgua abaixo, sempre tem
aqueles vizinhos que ndo séo tao legais.” (ESTUDANTE D — Discussao
final)

“(...) com certeza aquele que n&o quer vai atrapalhar porque ele néo vai
olhar e ai é capaz de estragar o trabalho de todo mundo, mas uma ideia
legal foi a de fazer uma tabela s6 com aqueles que querem participar.”
(ESTUDANTE A — Discusséo final)

O uso dessa estratégia indica que os estudantes buscavam um consenso sobre a melhor

forma de executar uma agdo. Tanto nos momentos em que discutiram a criagdo de uma

composteira, quanto a de uma horta, os alunos consideraram qual seria 0 melhor cenério: criar

uma escala contemplando todos os condéminos ou apenas aqueles que manifestassem interesse.

No primeiro deles, haveria um maior nimero de pessoas para dividir o trabalho, o que poderia

facilitar o processo. Entretanto, os estudantes concordaram, ao final, que aqueles que néo

tivessem interesse poderiam prejudicar o grupo, pela possibilidade de ndo comparecerem no

seu dia de manutencao,

ou ainda fazer algo propositalmente para prejudicar o projeto e, dessa

maneira, ndo precisarem contribuir.
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Dentre as estratégias sociais foram ainda usadas a sugestdo e a repeticdo,
principalmente como forma de esclarecer uma solucdo proposta anteriormente. De todos 0s

estudantes envolvidos, sete participaram ativamente fazendo sugestdes e comentarios.

“(...) seria interessante procurar (...) um lugar que ja faca producéo de
organicos pra trocar pontos, entendeu?” (ESTUDANTE C — Discussdo
final)

“Uma solucdo pra isso, como ja foi falado que tem que ter uma
iniciativa, como o0 custo depende da empresa, a empresa poderia
disponibilizar. Por exemplo, poderia dar garrafinha, copo, caneca,
enfim...” (ESTUDANTE A — Discusséo final)

Ja entre as estratégias metacognitivas recorridas, avaliacdo e planejamento
apareceram com frequéncia similar. As avaliacdes incluiram reflexdes sobre as propostas

apresentadas, sobre as consequéncias que gerariam e, ainda, autoavaliagdes sobre suas falas.

““Al, agora eu quero ser lixo zero’, ninguém vai fazer isso, né? As vezes
alguém faz, mas é muito pouco.” (ESTUDANTE A — Discussdo final)

“(...) as pessoas gostam desse sistema de premiagdo porque incentiva

cada vez mais ja que ela fica ‘nossa, eu preciso ganhar’.
(ESTUDANTE C — Discusséo final)

Os trechos que apresentavam a estratégia de planejamento indicavam uma ordem com

que as acdes propostas deveriam ser implementadas.

“(..) tem que comegar por aquilo que € mais pratico, mais facil pra
gente. E um processo, né? Ir entendendo, compreendendo e fazer aquilo
que é possivel pra gente.” (ESTUDANTE A — Discusséo final)

“(...) um primeiro passo é sempre a conscientizacdo. (...) Penso que
talvez, mais pra frente, comecar a adotar medidas.” (ESTUDANTE B
— Discusséo final)

“A priori, uma amostragem em numeros do quanto é produzido de lixo
no condominio. (...) Em seguida, quem sabe, um incentivo para uso de
produtos que possam ser repostos atraves de refis e ndo de novas
embalagens plasticas.” (ESTUDANTE B — Postagem na plataforma)

Ja a estratégia de monitoramento foi empregada apenas uma vez, conforme
evidenciamos no trecho abaixo.
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“A minha mé&e (...) sempre tem um espaco pra horta que ela pede, sabe?
(...) Mas, olha s6, isso ndo € errado também, né? (...) Condominio é
assim, tem um que vai pedir sempre. T4 certo.” (ESTUDANTE E —
Discusséo final)

Nesta fala é possivel observar que a estudante faz um autoguestionamento como uma
forma de acompanhar a acao proposta. Ter de pedir por um espaco para a horta poderia ndo ser
algo positivo a principio, mas, ao perceber que isso ndo seria um erro, faz uma nova colocacéo
sobre a situacéo, indicando que essa a¢ao néo era algo errado, mas sim o direito de quem mora
em condominio de fazer solicitacdes para que suas necessidades sejam atendidas.

Por fim, as estratégias afetivas também foram contempladas. Dentre elas, a que mais
se repetiu foi a de solidariedade, principalmente com os préprios colegas. Em geral, essa
estratégia foi empregada para reforcar e contribuir, de alguma forma, com o posicionamento

que um colega manifestou anteriormente.

“Eu acho bem interessante também o comentario da Estudante A
porque retrata a realidade dos condominios hoje, né?” (ESTUDANTE
B — Discussao final)

“Acho que uma solugcdo é isso que a Estudante B falou (...)”
(ESTUDANTE A — Discusséo final)

“(...) gostei bastante da ideia da Estudante D de trazer as criancas (...).
(...) Também achei bem legal a ideia da Estudante C, do sistema de
recompensas. Pode ser um incentivo mesmo, ne?” (ESTUDANTE A —
Discusséo final)

Trechos demonstrando empatia e valores pessoais também foram encontrados.

“(...) minha solucéo seria que os moradores se dividissem para cada um
fazer um pouquinho. Fazer uma tabela para que cada semana, por
exemplo, um apartamento, uma familia, ficasse responsavel por isso.”
(ESTUDANTE A — Discusséo final)

“Qutra coisa também sdo as tampinhas de garrafa PET, um pessoal
daqui também estava recolhendo (...), por causa de uma campanha (...)
daquela doenga AME. Tinha uma menina aqui de perto que tava com
essa doenga e ela precisava de 12 milhGes em um ano, até os dois anos
dela, sendo ela poderia perder todos os movimentos e morrer. Dai as
pessoas se sensibilizaram, tinham varios postos na cidade para levar as
tampinhas. Esse pouco de dinheiro era convertido e dado pra ela. S&o
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formas assim que, querendo ou ndo, sensibilizam as pessoas e ele
[residuo] ndo ta indo pro lixo” (ESTUDANTE A — Discusséo final)

Os trechos mencionados acima foram entendidos como empatia e valores pessoais. O
primeiro indica uma preocupacdo com a divisdo igualitaria de trabalho entre todos o0s
envolvidos, evitando que algumas pessoas ficassem sobrecarregadas em detrimento de outras.
O segundo, indica sensibilizacdo quanto a uma situagdo real que envolve a salide de uma crianga
e a mobilizacdo de pessoas para o0 seu tratamento. Considerando o excesso de trabalho que
diversas profissGes possuem, pensar em proposicdes que aliviem essa carga € pensar no bem-
estar dos individuos. Preocupacdes com o tratamento de uma crianca que ndo se conhece

também indica solidariedade com o proximo.

5.4 AVALIACAO DA PLATAFORMA GOOGLE SALA DE AULA

A plataforma Google Sala de Aula foi utilizada como um repositério para todo o
conteddo da proposta. La foram postados os materiais de apoio, 0s avisos e 0s alunos puderam
fazer os comentarios, em grupos, para discussdo das possiveis solucdes a serem tomadas para
resolucéo do caso.

Em nenhum momento os estudantes mostraram qualquer objecdo quanto a plataforma
utilizada. Entretanto, por ser a primeira experiéncia de uso da autora e de alguns estudantes,
houve imprevistos que podem ser facilmente aprimorados para usos futuros. Um deles foi
qguanto aos e-mails a serem inseridos na plataforma. Apesar do e-mail institucional ter um
vinculo com o Google, ele ndo suporta 0 uso do Google Sala de Aula. Assim, foi necessario
solicitar a alguns participantes que alterassem o e-mail fornecido inicialmente.

Outro desentendimento ocorreu com relacdo a formacgdo dos grupos. Eles foram
formados conforme os estudantes aceitavam o convite de ingresso a turma e estavam restritos
para visualizacdo apenas pelos membros. Por falha na comunicagdo, ndo ficou claro aos
estudantes que esses grupos seriam criados pela autora e que s6 teriam acesso ao Seu grupo,
sem nenhuma forma de visualizacdo dos demais. Alguns relatos que ressaltam esse problema
estdo descritos abaixo. Os relatos demonstram que a falta de clareza quanto a formacgéo dos
grupos fez com que alguns deixassem de inserir seus comentarios e preferissem conversar com
os colegas por vias alternativas, nas quais ndo foi possivel monitorar as discussées ou coletar

os dados.
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“(...) fiquei perdida quanto me engajar em um grupo. Falei com a
Estudante F que esta no Colégio A (...)” (ESTUDANTE D — Postagem
na plataforma)

“Eu fiquei bem perdida nessa questdo dos grupos, por isso ainda nao
tinha me manifestado.” (ESTUDANTE G — Postagem na plataforma)

“Desculpem a demora para interagir aqui, estava bem perdida com
relagdo aos grupos também.” (ESTUDANTE F - Postagem na
plataforma)

“Eu fiquei atualizando a pégina. (...) E ndo tinha ninguém, s6 as mesmas
pessoas sempre.” (ESTUDANTE E — Discusséo final)

“Eu sabia que tu ias dividir em grupos, mas ndo sabia que ali j& estava
dividido em grupos. (...) Hoje eu descobri que estavam em grupo e eram
SO trés pessoas. Fiquei perdida nesse sentido.” (ESTUDANTE A —
Discusséo final)

Para além da questdo dos grupos, os demais comentarios destacaram ser o primeiro
uso dos estudantes com a plataforma e que aproveitariam a oportunidade para explorar melhor

0 recurso em outros momentos.

“Foi a primeira vez que eu usei. Meus amigos que fazem outras
faculdades e usam muito esse Classroom, eu nunca tinha usado. E a
primeira vez que t6 usando, td6 explorando.” (ESTUDANTE E -
Discusséo final)

“Eu ja conhecia, mas nunca tinha usado. S6 mexi pra ver como era no
inicio da pandemia, mas ndo usei.” (ESTUDANTE A — Discussao final)

Apenas uma das estudantes relatou ja conhecer o Google Sala de Aula e ter intimidade
com as ferramentas devido ao uso de seus filhos. Ela destacou gostar bastante da plataforma e
da facilidade que tem em acompanhar as atividades que as criancgas desenvolvem e qualquer

pendéncia em relagéo a elas.

“Eu ja conhecia porque quando comecou a pandemia a escola das
criangas virou o Classroom total. Entéo, tudo eu acompanho. (...) Pra
mim, pelo menos, desde o comego sempre achei a plataforma facil de
ser manipulada, facil de se comunicar com 0s responsaveis pela
plataforma e também ndo tive nenhuma dificuldade de enviar o
material.” (ESTUDANTE D — Discussao final)
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Algo destacado por essa mesma aluna foi quanto a facilidade de utilizacdo da
plataforma por pessoas que ndo dominam muitos recursos tecnoldgicos. Ela ainda destacou a

principal vantagem da plataforma, na sua opiniao.

“Ja conhecia a plataforma, acho ela bem pratica até pra quem tem pouca
afinidade com as questdes tecnologicas. (...) O que eu gosto nessa
plataforma é que no mesmo momento em que vocé envia o material, se
vocé achar que ndo esta de acordo, que faltou alguma coisa, voceé ja tem
a oportunidade de remover e enviar outra coisa, substituir.”
(ESTUDANTE D — Discusséo final)

Com relacdo a insercdo dos materiais, a plataforma se mostrou de féacil uso. Podem ser
inseridos diversos formatos de video, de texto e links externos. Por ser uma plataforma
vinculada ao Google, é possivel anexar as postagens recursos de outros seguimentos da empresa
como arquivos do Google Drive e videos diretamente do YouTube. Considerando esses
aspectos, bem como a gratuidade de uso e compatibilidade com diversos dispositivos, essa
escolha foi considerada eficiente para o objetivo deste trabalho.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da proposta de Estudo de Caso apresentada neste trabalho verificou-se a
elaboracdo de argumentos de diversas naturezas no processo de busca para uma solucao viavel
a situacdo problema apresentada. Os argumentos mais recorrentes foram de natureza ambiental,
algo esperado, considerando que o tema central do problema era o Programa Floriandpolis
Capital Lixo Zero. Argumentos de ordem econdmica e social também foram contemplados,
indicando que os estudantes puderam fazer relac@es entre diferentes areas.

Argumentos de natureza cientifica e ética ndo foram observados e sua auséncia foi
atribuida, em certa maneira, a forma como o caso foi conduzido. Para usos futuros, sugere-se a
inclusdo de artigos cientificos e livros como materiais de apoio. Vale ainda dispor de mais
tempo para que os estudantes possam aprofundar suas pesquisas e, assim, ter maior riqueza de
fontes de evidéncias. Apesar do pouco tempo, os estudantes exploraram 0s materiais
disponibilizados e suas experiéncias e conhecimentos prévios.

As estratégias de aprendizagem recorridas com maior frequéncia foram as cognitivas,
destacando com frequéncia os prds e contras das a¢fes sugeridas, questionando as propostas
dos colegas e relacionando o conteudo do caso com experiéncias vivenciadas. As estratégias
sociais também ganharam destaque, principalmente com a apresentacdo de exemplos em que
as agoes propostas foram bem-sucedidas, sugestdo de novas acOes e a negociagcdo entre as
propostas dos colegas.

Desta forma, verifica-se que o caso foi eficiente na promocdo da argumentacdo. A
situacdo oportunizou com que os estudantes discutissem possibilidades e interagissem durante
0s encontros sincronos e fora deles. O uso da plataforma Google Sala de Aula mostrou-se de
facil acesso e utilizacdo, tanto para postagem de coment&rios como para acessar e enviar
arquivos. A separacdo em grupos dentro da plataforma foi uma estratégia ndo bem entendida
pelos estudantes, mas que poderia ser facilmente esclarecida em uma préxima experiéncia.

A criagdo da animacao foi relativamente simples recorrendo a plataforma Animaker.
Vale destacar que a marca da empresa presente no video ndo foi comentada em nenhum
momento como algo negativo pelos estudantes, indicando que esse realmente ndo € um fator de
impedimento para utilizacdo dos recursos disponiveis no site. Apds finalizada, a animacéo

encontra-se no formato .mp4 e pode ser disponibilizada tanto no Google Sala de Aula quanto
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no YouTube, plataformas que permitem o acesso por notebooks, computadores, smartphones e

tablets com acesso a internet.
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APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido aprovado pelo Comité de

Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH-UFSC).

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Universidade Federal de Santa Catarina
Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas
Departamento de Quimica

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa intitulada “Estudo de Caso aliado
as TDIC como estratégia promotora da argumentag¢do em aulas de Quimica” que constitui
trabalho de conclusdo de curso de Graciany Matias Pereira, graduanda do curso de Licenciatura
em Quimica da Universidade Federal de Santa Catarina. O presente estudo justifica-se pela
escassez de trabalhos que aliem o Estudo de Caso as TDIC, tanto no Ensino Médio quanto no
Superior, apesar do crescente interesse em ambos separadamente. O objetivo da pesquisa €
analisar como a capacidade de argumentacao de estudantes pode ser favorecida a partir de uma
proposta de ensino pautada no método de Estudo de Caso.

A coleta de dados serad na forma de mensagens, comentarios e postagens na plataforma
de acesso gratuito ‘Google Sala de Aula’, em uma turma criada pela autora, e na gravacgao de
audio e video do ultimo encontro sincrono. No decorrer da pesquisa, cada participante tera
espaco para fazer suas postagens na plataforma e esse contetido sera analisado. VVocé sera
identificado apenas pelo nome de usuario que optar na plataforma. Posteriormente, sua
identidade sera mantida em sigilo, inclusive em possiveis publicacbes provenientes desta
pesquisa. Apesar de todos os cuidados que serdo tomados, cabe ressaltar que algum desconforto
podera ainda surgir em decorréncia das postagens realizadas, uma vez que estardo disponiveis
para leitura de outros participantes da pesquisa.

Como forma de minimizar os possiveis desconfortos, nenhum dos participantes
precisara inserir imagens pessoais € nem habilitar a camera para participagdo dos encontros
sincronos, mas podera fazé-lo se desejar. Durante os procedimentos de coleta de dados vocé
estara sempre acompanhado da pesquisadora, que lhe prestara toda a assisténcia necessaria e
esclarecera eventuais duvidas. Sera possivel também entrar em contato a qualquer momento
pelo e-mail ou telefone disponibilizados neste termo de consentimento.

A pesquisadora e sua orientadora serdo as Unicas a terem acesso aos dados coletados e
tomardo todas as providéncias necessarias para manter o sigilo. Entretanto, sempre existe a
remota possibilidade da quebra do sigilo, mesmo que involuntario e ndo intencional, ainda mais
considerando a utilizagdo de ambientes virtuais. Devido a isso, garante-se ao participante o
direito de ndo responder qualquer questdo, sem necessidade de explicacéo ou justificativa para
tal, podendo também se retirar da pesquisa a qualquer momento sem prejuizo no restante das
atividades.

Nenhum beneficio direto é indicado ao participante da pesquisa. Assim como nao estao
previstas despesas quanto a sua participacdo neste estudo. Sera necessario apenas ter um
dispositivo com acesso a internet ja de propriedade do participante. A legislacdo brasileira ndo
permite que vocé tenha qualquer compensacéo financeira pela sua participacdo em pesquisas,
mas vVocé sera ressarcido por despesas previstas ou imprevistas, bem como seré indenizado por
danos comprovadamente decorrentes da pesquisa.
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Os resultados deste trabalho poderdo ser apresentados em encontros ou revistas
cientificas, mostrando apenas os resultados obtidos como um todo, sem revelar seu nome ou
qualquer informac&o relacionada a sua privacidade. A pesquisadora responsavel, que também
assina esse documento, compromete-se a conduzir a pesquisa de acordo com 0 que preconiza a
Resolugdo 466/12, que trata dos preceitos éticos e da protecdo aos participantes da pesquisa.

Estando de acordo com o aqui exposto e desejando participar da pesquisa, sera solicitado
que duas vias deste termo sejam digitalmente assinadas e encaminhadas para o e-mail
graciany.matias.pereira@grad.ufsc.br. Os termos recebidos serdo conferidos pela pesquisadora
responsavel, verificando principalmente a assinatura. Posteriormente, uma cdpia assinada pela
pesquisadora e sua orientadora serd encaminhada ao e-mail do remetente. Essa sera sua via
deste documento, a qual sugerimos que seja guardada em local seguro ja que traz importantes
informac0es de contato e garante 0s seus direitos como participante da pesquisa.

Tendo qualquer duvida sobre as informagfes supracitadas, sinta-se a vontade parar
entrar em contato com a pesquisadora responsavel pelos canais disponibilizados a seguir.

DADOS DA PESQUISADORA RESPONSAVEL PELO PROJETO DE PESQUISA:

Nome completo: Graciany Matias Pereira.

Documento (RG): 6.459.840

Endereco completo: Rua Satyro Loureiro, 546 — S&o Vicente, Itajai — SC.
Endereco de e-mail: graciany.matias.pereira@grad.ufsc.br

Telefone: (47) 996884825

Orientadora: Luciana Passos Sa

Endereco completo: Departamento de Quimica — Trindade, Florianopolis — SC
Endereco de e-mail:luciana.sa@ufsc.edu.br

IDENTIFICACAO E CONSENTIMENTO DO VOLUNTARIO:
Nome completo:

CONSENTIMENTO POS-INFORMADO:

“Declaro que,em  / / , li este documento (ou tive este documento lido para

mim por uma pessoa de confianga) e obtive dos pesquisadores todas as informagdes que julguei
necessarias para me sentir esclarecido. Entendo que minha participacao € totalmente voluntaria
e que posso desistir a qualquer momento, sem qualquer prejuizo. Na mesma ocasiao, concordei
em participar, na qualidade de participante do projeto de pesquisa intitulado “Estudo de Caso
aliado as TDIC como estratégia promotora da argumentacgdo em aulas de Quimica”, ap0s estar
devidamente informado sobre 0s objetivos, as finalidades do estudo, o instrumento de pesquisa,

0s riscos, os beneficios e os termos de minha participacdo. Assino 0 presente Termo de
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Consentimento Livre e Esclarecido, que sera assinado também pela pesquisadora responsavel
do projeto, sendo que uma copia deste documento eletronico se destina a mim (participante) e
a outra a pesquisadora.

, de de

Assinatura do Participante ou Responsavel Assinatura da Pesquisadora

Assinatura da Orientadora

O presente projeto de pesquisa foi submetido a analise do Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos (CEPSH-UFSC), que é um 6rgao colegiado interdisciplinar, deliberativo,
consultivo e educativo, vinculado a Universidade Federal de Santa Catarina, mas independente
na tomada de decis0es, criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua
integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes
éticos. Quaisquer duvidas, o CEPSH fica no Prédio Reitoria 11, 4°andar, sala 401, localizado na
Rua Desembargador Vitor Lima, n® 222, Trindade, Floriandpolis. E possivel também entrar em

contato no telefone (48) 3721-6094 ou pelo e-mail cep.propesq@contato.ufsc.br.
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APENDICE B - Roteiro para construcio da animac&o do Estudo de Caso.

Cena 1: Carol e a mée estdo na cozinha.

Carol: Mée, acabei de pegar as correspondéncias e tem um envelope diferente aqui.
Parece que é do condominio.
Mée: Do condominio? VVocé pode abrir e ler pra ver do que se trata?

Carol: A carta diz o seguinte:

Cena 2: o texto da carta aparece no video.

Caros conddminos,

Ha algum tempo nossa cidade vem discutindo sobre um objetivo ousado, porém muito
importante, de se tornar a primeira capital lixo zero do pais. A meta é reciclar 60% dos
reciclaveis secos e 90% dos organicos até 2030 e, para isso, foi estabelecido o Programa
Floriandpolis Capital Lixo Zero. Acreditando que nosso condominio pode contribuir com essa
iniciativa, gostaria de convidar a todos para participar de uma assembleia que discutira acdes
que podemos tomar, coletivamente, para auxiliar no cumprimento dessa meta. Solicito a todos
que pensem em proposi¢cOes até a reunido da proxima semana. Assim, poderemos discutir em
grupo sobre o planejamento de nossas agdes.

Conto com a participacdo de todos. Até mais!

Cena 3: Carol e a mée estdo na cozinha.

Mae: Capital Lixo Zero? Ih, ja estou vendo que isso quer dizer custos a mais. Na Ultima
assembleia ja foi a maior confusdo por causa da compra de ferramentas pra manutencgéo, quero
SO ver como Vai ser nessa. Sera que tera vantagens investir nisso ou o prefeito quer apenas mais
um titulo para a cidade?

Carol: Conheco pouco do Movimento Lixo Zero, mas posso procurar me informar

mais para saber se isso € vantajoso, ou nao, e quais alternativas poderiamos propor na reuniao.

Considere que vocé € um dos condéminos do prédio de Carol e juntamente com ela

precisara apresentar ao condominio informacGes acerca da problematica do lixo e sugestdes de
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acOes que os moradores e a administracdo do condominio podem tomar para contribuir com o

Programa Florianopolis Capital Lixo Zero. Argumente a favor do posicionamento assumido.
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