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RESUMO

A utilizagdo de Automagdao Robdtica de Processos (RPA — do inglés Robotic Process
Automation), esta crescendo rapidamente no mercado, pois, com a implementagdo de um robo
robusto, 0s processos repetitivos nao precisam mais ser executados por humanos, deixando-os
livres para a realizagdo de atividades que demandam tomadas de decisdo com base em
pensamento cognitivo. Em muitas corporagdes existem processos 0s quais sdo Otimas
oportunidades para a realizacdo de uma automacgado, processos repetitivos, de baixo cunho
intelectual, dentre outas caracteristicas as quais qualificam um processo como passivel de ser
automatizado. A RPA consiste em uma tecnologia a qual busca realizar exatamente os mesmos
passos que um humano, por esse motivo, em sua implantagdo nao necessita da mudanca de
sistemas ou ambientes legados. Neste trabalho serd apresentada uma automacgao robotica do
processo para o Planejamento e Acompanhamento de Atividades Docentes (PAAD) do Centro
de Ciéncias, Tecnologias e Saude do Campus Ararangud da Universidade Federal de Santa
Catariana. Visando validar a solucdo apresentada, serd realizada uma comparacao entre as
execugoes roboticos e as humanas.

Palavras-chave: Automagdo Robotica de Processos. Gestdo Universitaria. Planejamento e

Acompanhamento de Atividades Docentes.



ABSTRACT

The use of Robotic Process Automation (RPA) is growing rapidly in the market, because, with
the implementation of a robust robot, repetitive processes no longer need to be performed by
humans, leaving them free for carrying out activities that demand decision-making based on
cognitive thinking. In many corporations there are processes which are great opportunities to
carry out automation, repetitive processes, of low intellectual nature, among other
characteristics which qualify a process as capable of being automated. RPA consists of a
technology which seeks to perform exactly the same steps as a human, for this reason, its
implementation does not need to change legacy systems or environments. In this work, a robotic
automation process for the Planning and Monitoring of Teaching Activities (PAAD) of the
Science, Technology and Health Center of the Ararangua Campus of the Federal University of
Santa Catarina will be presented. In order to validate the presented solution, a comparison
between robotic and human executions will be performed.

Keywords: Robotic Process Automation. University Management. Planning and Monitoring
of Teaching Activities.
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1 INTRODUCAO

Em um mundo com inimeras tecnologias surgindo dia apdés dia, a Automagdo
Robdtica de Processos (RPA — do inglés Robotic Process Automation) estd cada vez mais
presente no mercado de trabalho e em grandes corporagdes, tornando-se uma tecnologia muito
popular e versatil.

Em ambientes corporativos existem inumeras atividades que sdo executadas
repetidamente e que, em varios casos, levam tempo e consomem esforco humano para suas
execucdes. A necessidade das multiplas execugdes dessas tarefas, que sdo muitas vezes simples,
acaba gerando um custo elevado para as corporagdes além da insatisfagdo de quem tem que
realizar essas atividades diariamente, ou, multiplas vezes ao dia.

Um dos melhores exemplos para a contextualizagdo desse cendrio sdo as centrais de
atendimento, onde inimeras pessoas realizam ligagdes todos os dias para realizarem diversos
processos diferentes. Cada um desses processos € executado varias vezes em um dia, por
diversos funcionarios diferentes, processos os quais podem ser parcialmente ou totalmente
automatizados com a ajuda da RPA.

A RPA surge no mercado como a solugdo para atividades como essas, sendo uma
tecnologia a qual pode imitar quase que completamente as agdes humanas com um baixo custo
e pouco tempo de desenvolvimento. Consiste em uma tecnologia onde nao hé necessidade de
conhecimento técnicos sobre programacao e desenvolvimento de sistemas.

Existem diversas ferramentas de RPA disponiveis no mercado, cada uma dessas
ferramentas ¢ desenvolvida com tecnologias distintas, de acordo com a necessidade e
preferéncia da empresa a qual a desenvolve. Hé aspectos os quais sao semelhantes dentre elas,
como a utilizagdo do método “low code”, onde a criagao da automacao ¢ feita através de
comandos pré-definidos, métodos que sdo utilizados na forma de arrastar e soltar. Outra
semelhanca dentre elas ¢ a utilizagdo de HTML, CSS e Javascript para a captura de dados e
navegagao na web, as quais sdo as principais tecnologias contidas em navegadores atualmente.

Neste trabalho serd desenvolvida uma automacdo robdtica do processo de
Planejamento e Acompanhamento de Atividades Docentes (PAAD) do Centro de Ciéncias,
Tecnologias e Satide do Campus Ararangud da Universidade Federal de Santa Catariana

(UFSC).
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1.1 MOTIVACAO E JUSTIFICATIVA

No ambiente interno educacional, como em todas as grandes empresas, existem
inimeros processos repetitivos os quais necessitam de uma grande for¢a de trabalho humano.
Dentre eles estdo os processos de gestao académica, os quais demandam forca de trabalho de
profissionais experientes € uma alta taxa de assertividade, para que ndo sejam tomadas agdes
precipitadas ou erradas. Atuando nesses processos 0 RPA pode ser de extrema utilidade,
visando trazer mais agilidade, assertividade e reducdo do esforco humano.

Este trabalho se justifica pois com os resultados obtidos, serd possivel avaliar a
relevancia do RPA para a automagdo de processos em atividades administrativas da UFSC,
como a evolucdo dessa tecnologia podera ajudar a minimizar o tempo gasto em processos do
cotidiano, diminuindo o trabalho humano magante, deixando assim, os funcionarios com maior

tempo disponivel para atividades as quais demandam maior cunho intelectual.

1.2 OBJETIVOS

Nesta se¢do estdo descritos o objetivo geral e os objetivos especificos deste Trabalho

de Conclusao de Curso (TCC).

1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver uma automacao robdtica em um processo para a geragao automatica do
relatorio semestral do PAAD do CTS, visando reduzir o tempo gasto em elaboragdao de
planilhas, célculos de cargas-horarias, médias etc. A solucdo sera capaz de gerar uma planilha

resumo do PAAD do CTS e o relatdrio final, com base em dados extraidos da planilha resumo.

1.2.2  Objetivos Especificos

1. Estudar as diferentes ferramentas de RPA para escolher uma que melhor se adeque
a proposta deste trabalho;

2. Estudar e entender o Sistema PAAD (Planejamento e Acompanhamento de
Atividades Docentes) para implementar uma solu¢do em RPA para a extracao de

dados;
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3. Validar e comparar os resultados obtidos com o uso de RPA com os resultados

obtidos de forma manual.

1.3 METODOLOGIA

Este trabalho é uma pesquisa tecnoldgica destinada ao desenvolvimento de uma
proposta de automacao do processo de geracao do relatorio semestral do PAAD no ambito do
Centro de Ciéncias, Tecnologias e Satde (CTS) da UFSC Campus Ararangua.

O robd sera desenvolvido com a ferramenta A2019 Community Edition, onde sera
realizada a extracao de dados dos docentes contidos no HTML da pagina web do sistema PAAD
e a manipulacao de arquivos do tipo “docx” e “xIsx”.

Através dos dados obtidos, sera gerado uma planilha Excel contendo as informagdes
dos docentes de cada departamento e a somatoria dos dados de todos os departamentos. A partir
da planilha gerada, o rob6 também sera capaz de produzir o relatério do PAAD.

Apo6s o desenvolvimento da automagdo, serdo realizados testes e comparacodes

qualitativas entre as execucdes roboticas e as execugdes humanas.

1.4 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este documento, além desta Introduc¢io, estd organizado em mais 5 (cinco) capitulos
e 4 (quatro) apéndices, os quais abordam os seguintes conteudos:

No Capitulo 2 serd apresentado um breve historico sobre como a automagdo
robotizada de processos surgiu, sua evolugdo e como esta tecnologia se encontra nos dias de
hoje. Serd definido a RPA, seus beneficios, como implantar e quais as ferramentas mais
populares do mercado para a automacdo de processos. Também serdo apresentados os
principais aspectos a serem levados em consideragcdo para a sele¢do de um processo a ser
automatizado.

O Capitulo 3 aborda a estrutura de uma universidade, bem como lista alguns processos
administrativos que sdo executados cotidianamente. O capitulo também aborda a estrutura da
Universidade Federal de Santa Catarina, com destaque para o sistema de Planejamento e
Acompanhamento de Atividades Docentes (PAAD).

No Capitulo 4 serd abordado o desenvolvimento da automacdo robodtica para o

processo do PAAD. Também serd apresentada a ferramenta escolhida para esta automagao, o
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fluxo do processo, e como ¢ feita a extragdo dos dados e as regras aplicadas para a geragdo da
planilha e do relatério.

O Capitulo S neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos com a automacgao
do relatério do PAAD, gerando métricas comparativas entre a automacao e a agdo humana e
uma avaliacdo critica sobre a escolha do processo.

No Capitulo 6 serdo apresentadas algumas conclusdes sobre os resultados obtidos
neste TCC, bem como sdo listadas algumas propostas para trabalhos futuros.

O Apéndice A modelo de documento Excel utilizado para a geragdo do documento
final contendo os dados coletados pela automacao.

O Apéndice B modelo de documento Word utilizado para a geracdao do documento
final contendo os dados coletados pela automacao.

O Apéndice C documento Excel final, gerado pela automagdo contendo os dados
extraidos no sistema PAAD.

O Apéndice D documento Word final, gerado pela automagdo contendo os dados

gerados a partir das informacdes extraidas no sistema PAAD.
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2 AUTOMACAO ROBOTICA DE PROCESSOS

Neste capitulo serd apresentado um breve historico sobre como a automacgao
robotizada de processos surgiu, sua evolu¢do e como esta tecnologia se encontra nos dias de
hoje. Serd definido a RPA, seus beneficios, como implantar e quais as ferramentas mais
populares do mercado para a automagdo de processos. Também serdo apresentados os
principais aspectos a serem levados em consideracdo para a selecdo de um processo a ser

automatizado.

2.1 HISTORICO DA RPA

A sociedade estd em constante evolugdo tecnoldgica, e, entre as mais diversas
tecnologias que estdo surgindo, o Automac¢do Robdtica de Processos (RPA) ¢ uma delas, a qual
podera mudar o conceito de novas empresas ¢ de como elas fazem a administragdo de seus
processos. (FIGURELLI, 2016, p. 5)

De acordo com o site Simply Tecnologia (2019), a RPA surgiu da evolugdo de outras
trés tecnologias, sendo elas: a captura de telas, automacao de fluxos de trabalho e a inteligéncia
artificial. O surgimento da RPA se deu na década de 90, porém, s6 surgiram os primeiros casos
praticos em meados dos anos 2000.

A evolucdo dos softwares e scripts de captura de telas permite que hoje a RPA utilize
de um recurso chamado Optical Character Recognition (OCR), traduzindo para o portugués
Reconhecimento Optico de Caracteres, o qual facilita a captura de campos, textos, palavras,
dados em uma tabela e muitas outras utilidades. (SIMPLY TECNOLOGIA, 2019)

A automacado de fluxos de trabalho veio por trazer uma interacdo mais eficiente entre
os mais diversos passos do processo, fazendo a RPA ter um ganho maior de produtividade e
seguranga em seu fluxo de automacgdo. (SIMPLY TECNOLOGIA, 2019)

O desenvolvimento e aprimoramento de sistemas de inteligéncia artificial como o
Watson da IBM, vém dando a capacidade para softwares de tomarem decisdes de forma
auténoma, reduzindo assim, a necessidade de intervencdo humana. (SIMPLY TECNOLOGIA,
2019)

RPA ¢ o subsegmento de software que mais cresce, com um crescimento superior a
63% no ano de 2018. [...] O mercado de automag@o de processos roboticos chegara a
2,9 bilhdes em 2021 e continuara a crescer em uma taxa exponencial. Estima-se que
70% dos lideres empresariais pretendem investir na implementagio e no
desenvolvimento da RPA nos proximos anos. (SIQUEIRA, 2020)
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Conforme Practia (2021), o cenario de negdcios atual e a intensa concorréncia do

mercado aumentam a necessidade de mudancas nas estratégias profissionais.

2.2 DEFINICAO DA RPA

A RPA consiste em uma tecnologia que possibilita a automagdo dos processos de
negocio, tendo seu foco em tarefas repetitivas e que sdo executadas com frequéncia em uma
rotina. A RPA tem como sua principal caracteristica o baixo nivel de programacao requerido
(“low code”), ndo ha necessidade de conhecimentos profundos de programacao para se tornar
um especialista em RPA. No entanto, o RPA tem a capacidade de resolver problemas
complexos no quesito de automacao e integracdo com diversas outras tecnologias, como [A
(Inteligéncia Artificial), Machine learning, OCR, dentre outras.

A RPA consiste em uma tecnologia nao invasiva, a criagao de robos nao necessita de
alteragdes nos sistemas os quais o robd ird interagir, conseguindo se adaptar aos mais diversos
cendrios. Um rob0 visa imitar totalmente a agdo humana, conseguindo fazer os mesmos passos

que um operador humano faria. (MARQUEZ, 2019)

2.3 BENEFICIOS DO USO DA RPA

Segundo a Practia (2021), os principais ganhos na aplicagdo de uma automagao
robotica de processos sio:

e Eficiéncia de custos: quando corretamente implementado, o RPA consegue
reduzir custos operacionais visto que da suporte as organizagdes para se manterem
produtivas em momentos de crise.

e Produtividade 24/7: robds conseguem trabalhar 24 horas por dia, 7 dias por
semana de forma ininterrupta, podendo realizar processos até cinco vezes mais
rapido que um humano. Realiza o processo com mais agilidade e precisdo,
podendo ter um aumento exponencial na capacidade de trabalho.

e Crescimento do negodcio: com o aumento exponencial da forca de trabalho
automatizada, a mao de obra humana pode ser administrada em outras atividades
mais complexas, permitindo a exploragao de novas oportunidades.

e Qualidade: a aplicacdo da RPA consegue diminuir erros transacionais, garantindo

maior precisao e qualidade aos processos realizados.
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Eficiéncia: robos conseguem auxiliar nas operacdes transacionais realizadas nos
sistemas, podendo diminui-las em até 80% quando utilizados como funcionarios
adicionais, e para fazer a implementagao basta realizar um rapido treinamento.
Rapidez: devido a sua alta escalabilidade e disponibilidade a RPA consegue
aplicar uma reducdo na execug¢do de um ou mais processos, garantindo um
resultado significativamente melhor. A RPA utiliza uma interface de usuario
simples e intuitiva, sendo mais facil o desenvolvimento, aplicacdo e manutencgao.
Melhoria para clientes: A RPA possibilita a mudanga do foco de membros de uma
organizagdo, para a realizacdo de melhorias, as quais podem agregar valores
comerciais e na satisfagdo de seus clientes.

Agilidade: A RPA consegue facilmente se adaptar as variagdes de demandas, com
custos menores se comparado aos modelos tradicionais. Essa ¢ uma questao de
extrema importancia, visto que consegue garantir que nao sejam gerados efeitos
negativos aos clientes em picos de grande demanda.

Escalabilidade: na utilizagdo da RPA, custos de recursos conseguem ser
independentes do volume de processos, o que possibilita uma melhor
escalabilidade operacional, deixando que as organizagdes concentrem seus
recursos para melhoria e expansao.

Maior densidade digital: enquanto um robd ¢ executado, ele consegue fazer um
maior registro de todos os passos os quais ele estd seguindo, gerando assim, uma
maior quantidade de dados que podem futuramente ser analisados para o

aprimoramento do processo em si.
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2.4 PROCESSO DE IMPLANTACAO DA RPA

Os robds de software, produtos da RPA, podem ser instalados em ambientes virtuais
ou até mesmo no computador de cada usuério, podendo ser realizada uma distribui¢ao de acordo
com a demanda, diminuindo os custos de hardware.

Existem diversos facilitadores para a ado¢ao da RPA dentro de uma empresa, porém,
um dos mais importantes € o fato dele ser independente de outros sistemas, o que torna a decisao
de ado¢do do RPA direcionada apenas para questdes culturais e o nivel de complexidade do
processo. (FIGURELLI, 2016)

De acordo com o site Marketing WDG (2020) existem sete pilares para que a
implantacdo do RPA seja bem-sucedida, sdo eles:

1. Visdo - onde concentram-se os objetivos da adocdo do RPA na empresa, os
gestores e técnicos da empresa devem estar focados e alinhados, para que seja
possivel fazer o levantamento dos recursos financeiros € humanos necessarios.
Mesmo que a RPA seja supervisionada e sua manutencdo dada pela area de
negocios, quem faz a aplicacdo e desenvolvimento ¢ a area de TI, por isso ela deve
estar presente do inicio ao fim do processo para ter uma visdo mais critica e
destacar pontos como seguranca digital, audibilidade, infraestrutura necessaria e
sua configuracdo, escalabilidade e prevencao.

2. Organizagdo - tem como fun¢do analisar onde serd aplicada a RPA para que
consiga haver escalabilidade da demanda, sendo benéfico fazer em um processo
de melhoria continua. Outro ponto importante € permitir que a equipe de
automacdo possa fazer o controle de melhores praticas e padrdes a serem
utilizados no processo. A RPA ndo ¢ indicada em segmentagdo de processos, em
que sdo desenvolvidas e implantadas varias automagdes em setores diferentes por
equipes de infraestrutura, governanga e entrega diferentes.

3. Governanga - essa etapa serve para encontrar as melhores oportunidades para a
automacao, processos os quais dardo um retorno significativo € em menor tempo,
para isso ¢ necessario saber o que torna um processo favoravel para a automacao.
Podendo ser utilizado como métrica de avaliagdo a carga de trabalho daquele
processo, se contém tarefas repetitivas € com muitos erros humanos, por exemplo.
Além de encontrar o processo perfeito, nessa etapa também precisam ser

analisadas questdes técnicas, como garantir que a equipe de TI ndo tera problemas
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na manuten¢do daquele processo futuramente. Automatizar um processo em
constante manutencdo e mudancas pode causar muito retrabalho no
desenvolvimento da automacio. E necessario fazer a criacdo de indicadores
financeiros, qualidade e de desempenho para aquele processo antes de realizar a
automagao dele.

Metodologia e entrega - apds a escolha dos processos a serem automatizados, é
necessario a participacdo da darea especialista do processo para fazer o
levantamento de informagdes e evitar problemas. Cada processo deve ser
documentado, para que esse conhecimento seja passado para quem vai
desenvolver e como isso vai impactar todos os envolvidos no processo de
automagdo. Depois de finalizada, a mesma deve ser revisada e aprovada pelo
gestor responsavel para que seja encaminhada para a drea de desenvolvimento
para que comece a desenvolver a automagdo. Apos a finalizagdo um teste de
aprovagao deve ser realizado.

Modelo de servigo - com os processos em producao € requerido uma equipe de
suporte que deve levantar questdes ligadas ao processo ou gerar exagdes para a
equipe operacional do processo, a qual deverd estar sempre disponivel para
eventuais problemas que a equipe de suporte tenha. Além de uma infraestrutura
de TI com grande disponibilidade e continuidade para que a automacgao ocorra
sem nenhum problema.

Pessoas - ¢ recomendado que haja um lider de desenvolvimento de alta qualidade.
Os desenvolvedores precisam ter conhecimento sobre melhores padrdes de
desenvolvimento da RPA e que também tenha uma conexdao com analise de
processos, permitindo que eles tenham uma visdo sobre o desenvolvimento e o
processo que estd sendo automatizado. Conforme ocorre o crescimento de
processos automatizados pela empresa € necessario a atribuicdo de um designer e
um monitor para a sala de controle o qual podera gerenciar as equipes de suporte
em produgdo.

Tecnologias - existem diversas abordagens técnicas para a implantacdo da RPA,
podendo ser através de maquinas virtuais ou a partir de ferramentas baseadas em
nuvem ou baseadas em hospedagem local. E para o melhor cenario ¢ necessaria
uma analise prévia para levantar os requisitos da empresa e evitar erros antes que

cles acontecam. E recomendado comegar com processos menores, para
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aperfeicoamento dos planos e etapas de implantagdo, depois de alguns casos de

SUCEsSo, avangar para processos maiores € mais complexos.

A implantacdo da RPA ¢ simples e ndo traz nenhum impacto negativo para a
corporacao que deseja fazer sua implantacdo. No entanto, como foi destacado anteriormente,
ha questdes as quais deve-se ter atencdo e organizacdo no momento de ser realizado o
planejamento dessa implantagdo. A RPA exige a integragdo de todas as areas as quais terdo suas

atividades impactadas pelas automacdes.
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2.5 FERRAMENTAS PARA IMPLANTACAO DA RPA

De acordo com o site Data Science Academy (2019), atualmente existem diversas
ferramentas para a aplicacdo de automagdes RPA no mercado, todas em constante evolugao,
porém, cada uma com caracteristicas distintas. Na Figura 1, ¢ apresentado uma visao da Gartner
sobre as principais solugdes especialistas na automagao de processos robdticos no ano de 2020,

com destaque para: UiPath, Automation Anywhere, Blue Prism € WorkFusion.

Figura 1 - Quadrante magico de 2021 da Gartner para Automagdo Robotica de Processos
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Fonte: Siciliano, 2021.
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2.5.1 UiPath

UiPath, uma das ferramentas lideres do mercado, oferece uma plataforma de software
completa para o desenvolvimento e organizagdo das automacgdes. Conforme apresentado na
Figura 2 tem uma interface amigavel, mantendo capacidade computacional ¢ flexibilidade. E a
ferramenta mais utilizada no mercado atualmente e possui grande quantidade de materiais

gratuitos. Possui uma versao de testes de 60 dias. (NORONHA, 2019)

Figura 2 - Solu¢ao UiPath
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Fonte: CData, 2021.
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2.5.2 Blue Prism

O Blue Prism, ilustrado na Figura 3, possui uma interface de fluxograma que remete a
antigas ferramentas de automagdo BPM (Business Process Management). E um estilo que
funciona bem, porém, considerado um pouco ultrapassado. A empresa foi uma das primeiras a
realizar a criacdo de um software para desenvolvimento de processos roboticos e ajudou muitas

empresas a evoluirem com suas solugdes. Nao possui versao gratuita. (NORONHA, 2019)

Figura 3 - Solucdo Blue Prism
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Fonte: SoftwareAdvice, 2021.
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2.5.3 Automation Anywhere

De acordo com Renan Ferreira (2020), a Automation Anywhere foi fundada em 2003,
na Califérnia, nos Estados Unidos, seu sistema permite criar salas de controles para observar e
executar as automacgdes. Sua ferramenta mais antiga tem uma interface mais focada em listas,
sendo um pouco menos adaptativa do que as anteriores, porém, ¢ uma ferramenta extremamente
versatil. A empresa lancou uma nova versdao, o A2019, o qual ¢ totalmente na nuvem e nao
apresenta somente uma interface de lista, podendo ser selecionada a op¢ao de desenvolvimento
com fluxos (NORONHA, 2019). A Figura 4 ilustra um demonstrativo da interface do
Automation Anywhere. O A2019 possui uma versao voltada para a comunidade, para estudos

e exploragdo do potencial da ferramenta.
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2.6 PROCESSOS PASSIVEIS DE SEREM AUTOMATIZADOS

A RPA tem uma gama de aplicagdo bem vasta, podendo ser aplicada a qualquer area
que tenha como meta diminuir em seus processos o trabalho manual e repetitivo, aumentar a
assertividade, diminuir o tempo gasto nessas atividades, trazer maior segurancga nos processos,
diminuir custos e dar oportunidade de avango a funciondrios os quais executam tarefas
repetitivas e macgantes para que consigam executar tarefas de maior complexibilidade e
conseguir se desenvolver melhor profissionalmente.

De acordo com Practia (2021), quando ¢ realizado um investimento em solucdes de
RPA, deve-se aplici-lo em processos com multiplas atividades transacionais. E possivel
descrever os processos os quais 0 RPA pode trazer mais resultados e retornos como:

e Processos especificos de baixa complexidade, alta demanda e muito repetitivos,
processos transacionais os quais desempenham uma parte consideravel em
alguma func¢do maior dentro de uma organizagdo. A RPA consegue trazer um
retorno rapido na reducgdo de custos, automatizando tarefas simples as quais sao
executadas sempre da mesma maneira.

e Processos multifuncionais sao utilizados em mais de uma fungao dentro de uma
organizagdo. Para esses processos pode-se utilizar de bots coordenados que
executam atividades comuns. Realizando pequenos ajustes no desenho dos
processos atuais ¢ possivel ganhar desempenho e eficiéncia. Algumas
caracteristicas dos gaps entre esses robos podem ser caracterizadas como o uso de
dados nao estruturados ¢ reconciliagao de dados.

e Processos ponta a ponta que sdo realizados em diversas areas. Nessas situagdes os
bots geralmente sdo integrados em todas as partes do processo, realizando

multiplas fungdes.

Para realizar a escolha de bons processos para automatizag¢ao ¢ de grande importancia
a criagdo de um centro de exceléncia (COE — do inglés Center of Excellence). O COE ¢ formado
por um pequeno grupo de pessoas as quais vao discutir e tomar decisdes, juntamente com a
equipe de TI, sobre os melhores processos a serem automatizados, utilizando seus critérios de
selecdo, fazendo uma estimativa de reducao de custos, do retorno sobre o investimento (ROI -
do inglés Return Over Investment) e realizando um acompanhamento sobre o progresso de

acordo com as metas definidas.
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De forma geral, os critérios de selecdo mais comuns sdo processos repetitivos, de

grande volume e frequéncia, processos 0s quais requerem precisao € que nao necessitam de um

julgamento mais complexo, que ndo contém etapas de necessidade criativa para tomadas de

decisdo ou na busca de solugdes. (BITI9)

Esses critérios sao:

Repeti¢des: para um processo ser considerado repetitivo ele precisar ser executado
varias vezes, como em um loop, ele precisa iniciar, terminar € recomegar
novamente.

Volume e frequéncia: volumetria e frequéncia, por exemplo, um processo de
contabilidade, como folha de pagamento. Este processo ¢ executado apenas uma
vez por més, mas em uma empresa de médio porte, essa atividade ¢ executada por
pelo menos, quatro pessoas. O processo sera realizado varias vezes para atender a
todos os pagamentos. Outro exemplo de volume e frequéncia sdo os processos que
executam todos os dias, porém, com baixa volumetria.

Precisdo: atividades que exigem precisdo em calculos, respostas ou execugdes,
sdo atividades que valem a pena automatizar. O exemplo de folha de pagamento
¢ um Otimo cendrio para identificar-se um processo que exige precisdo, pois, esta
atividade se trata de algo muito importante ¢ ninguém quer errar a folha de
pagamento de um colaborador.

Sem julgamento ou decisdo de cunho criativo: quando pensar em um processo
para automatizar, deve ser descartado qualquer processo que precise de
pensamento cognitivo para executd-lo. Um exemplo simples e comum de
processo considerado cognitivo € o processo de avaliagdo de desempenho de um
aluno, onde ndo se avalia apenas notas de provas e trabalhos, também se avalia o
comportamento deste em aula, seus esfor¢os e forca de vontade, caracteristicas

essas que nao podem ser identificadas em uma automacgao.
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3 GESTAO UNIVERSITARIA

Este capitulo aborda a estrutura de uma universidade, bem como lista alguns processos
administrativos que sdo executados cotidianamente. O capitulo também aborda a estrutura da
Universidade Federal de Santa Catarina, com destaque para o sistema de Planejamento e

Acompanhamento de Atividades Docentes (PAAD).

3.1 ESTRUTURA UNIVERSITARIA

As universidades t€ém como responsabilidade a administragdao da area pedagogica de
todos os programas e cursos oferecidos, e, também, o desenvolvimento das areas de pesquisa e
extensdo. A legislacdo brasileira confere as universidades autonomia para criar, alterar e
extinguir cursos ofertados, além da possibilidade de criar normas e a reestruturagao dos setores
administrativos.

No Brasil, assim como em outros paises, a organizac¢do da IES (Instituicdes de Ensino
Superior) se difere das descrigdes e das caracteristicas da IESALC (Instituto Internacional Para
La Educacion Superior en América Latina y el Caribe), tendo suas proprias caracteristicas por
todo territorio nacional.

Segundo Neves (2002, p.47), no Brasil as IES sdo classificadas em:

e Autdnomas: que sao autossuficientes financeiramente;

e Empresariais: categoria mantida por empresarios ou grupos empresariais com fins
lucrativos;

e Religiosas: sao IES denominadas confessionais, atrelada a um viés religioso,
diocese, ou uma denominacao religiosa;

e Técnicas: sdo aquelas IES focadas em areas de engenharia e tecnologias.

e Militares: em nosso pais, ndo existem universidades militares, apensas institutos,
como por exemplo, o Instituto Militar de Engenharia - IME e o Instituto

Tecnologico da Aerondutica — ITA.
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3.2 UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) foi criada em 18 de dezembro de
1960, através da Lei n°® 3.849, de 18 de dezembro de 1960. Daquela época até os dias atuais a
UFSC passou por varias reestruturagdes académicas ¢ administrativas.

Inicialmente a UFSC era formada por um conjunto de faculdades que, por forca da Lei
n° 5.540, de 28 de novembro de 1968, a lei da reforma universitaria, teve sua estrutura
modificada para Centros de Ensino, que abrigam cursos de graduacdo e programas de pos-
graduagdo, além de atividades de pesquisa e extensao e departamentos de ensino, que compdem
a menor unidade administrativa da universidade. Os departamentos de ensino sdao unidades
formadas por docentes que atuam em 4reas afins € um conjunto de disciplinas que sdo ofertadas
para os cursos de graduagao.

Além dos Centros de Ensino e dos Departamento de Ensino a UFSC possui uma
estrutura administrativa gerencial que ¢ formada por: reitoria, pro-reitorias, secretarias e
superintendéncias. Esta estrutura administrativa pode variar de acordo com a gestdo da reitoria,
ficando a cargo do reitor a criacdo, fusdo, extingdo e a alteracdo dos diversos setores que
compdem a estrutura administrativa da universidade.

Em 2009 a UFSC aderiu ao programa REUNI (Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais) do Ministério da Educa¢do. O REUNI possibilitou a criacdo de novos
cursos de graduagdo, investimentos em infraestrutura de ensino e pesquisa e a criagdo de novos
campi universitarios visando a interiorizagdo do ensino superior publico federal.

A participagdo da UFSC no programa REUNI possibilitou a criagao de novos campi
no interior de Santa Catarina, sendo eles: Campus de Ararangud, Campus de Curitibanos,
Campus de Joinville e Campus de Blumenau, este Gltimo mais recente.

O Campus de Ararangué tem sua estrutura didatico-administrativa formada por: 1
Centro de Ensino intitulado Centro de Ciéncias, Tecnologias ¢ Saude (CTS); 5 Departamentos
de Ensino, sendo Departamento de Energia e Sustentabilidade (EES), Departamento de
Computacao (DEC), Departamento de Ciéncias da Satde (DCS), Coordenadoria Especial
Interdisciplinar de Tecnologias da Informacao e Comunicagdo (CIT) e Coordenagdo Especial
de Fisica, Quimica e Matematica (FQM); 5 cursos de graduagdo, sendo Medicina, Fisioterapia,
Tecnologias da Informagdao e Comunica¢dao, Engenharia de Energia e Engenharia de

Computacao e mais 4 programas de pos-graduacdo. Além disso existem setores administrativos
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que dao suporte ao funcionamento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo realizadas no

CTS.
3.3 PLANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE ATIVIDADES DOCENTES

O PAAD (Planejamento e Acompanhamento de Atividades Docentes) ¢ um sistema
para o registro das atividades de ensino, pesquisa, extensao ¢ administrativas dos docentes. A

Figura 5 ilustra a interface de acesso do sistema PAAD.

Figura 5 - Interface de acesso ao sistema PAAD
< C & paadsistemasufschr * 0 :

i Apps M Gmail B VouTube ¥ Maps Lista de leitura

> -
{—% UNIVERSIDADE FEDERAL ;
DE SANTA CATARINA ‘

Home | Consulta | Trabalho | Ajuda | Sair

PAAD - Planejamento e Acompanhamento de Atividades Docentes

Avisos:
****COMUNICADO™
Informamos os prazos relativos ao plano 2021-2 canforme dispesto no calenddrio académics suplementar 2021
- Dia 27/set/2021: “Colegiado de Departamentos — Ultimo dia para aprovagdo do PAAD 2021.2 pelo colegiado dos departamentos, registro da aprovagio no sistema PAAD, e encaminnamento ao respectivo conselho da unidade.”
- Dia 03/0uti2021: “Conselhos das unidades — Utimo dia para aprovacio do PAAD 2021.2 pelos conselnos das unidades & registro da aprovacio no sistema PAAD."
- Dia 04/0ut2021: “DEN/PROGRAD ~ Fechamento do sistema PAAD 2021.2, pelo DEN/PROGRAD."
- Dia 25/0ut2021: “DEN/PROGRAD e departamentos de ensino — Abertura do sistema PAAD 2021.2, para consolidagio.”
- Dia 08/dez/2021: “Colegiados dos Departamentos e Conselnos das Unidades — Término do prazo de cansolidagdio do PAAD 2021.2 e registro no sistema PAAD, por ambos.”
- Dia 09/dez/2021: “DEN/PROGRAD — Fechamento do sistema PAAD relativo ac semestre 2021.2.%

Mantém-ze as orientacBes dispostas no Oficio Circular n° 05/2021/DEN/PROGRAD.

***Link de AJUDA relativo a PERGUNTAS FREQUENTES sobre o PAAD**

Informa-se que muitas duvidas sobre o PAAD ou questionamentos sobre aparentes inconsisténcias do sistema podem ser esclarecidos através do link de ajuda do sistema PAAD, n canfo superior direito da tela do sistema, ou diretamente no
link a seguir hitps://servicosti sistemas ufsc br/publico/detalhes xhtmi?servico=184

OBSERVE-SE que no menu 4 direita né uma série de situagbes possiveis, além das destacadas no centro da pagine

O acesso a0 link acima também se dé através do site da SETIC, clicando em "Diividas (FAQ)", no menu & esquerda da pagina inicial, & apbs em "PAAD", na relaco de sistemas.
Site da SETIC: hitp://setic.ufsc.or

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

As atividades docentes s3o organizadas em atividades de ensino, pesquisa, extensao e
administrativas. A depender do regime de trabalho do docente, isto €, 40 horas DE ou 20 horas,
as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e administracdo sdo registradas no PAAD
considerando uma certa proporcionalidade ndo devendo ultrapassar o teto de horas do regime
de trabalho.

A cada planejamento de um novo semestre ¢ elaborado um calendario para que os
docentes registrem no PAAD suas atividades de pesquisa, extensdo, orientacdo e administracao.
As atividades de ensino sdo registradas automaticamente quando as disciplinas sdo inseridas no
sistema académico CAGR (Controle Académico da Graduacdo). Apds o periodo de registro das
atividades docentes, a chefia do departamento, em conjunto com a coordenac¢do de ensino do
departamento, elabore um relatdrio sobre a distribuicdo das cargas-horarias dos docentes e o

aprova em reunido do departamento. Este relatorio, ap6s a aprovagdo pelo respectivo
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departamento, é enviado a dire¢ao do centro para formar o relatdrio de atividades docentes do
centro e, este, ¢ aprovado em reunido do Conselho da Unidade.

A elaboragdo do relatério do PAAD ¢ uma atividade mecanizada, onde a pessoa que
esta elaborando copia alguns dados do sistema PAAD, elabora uma planilha no sistema Excel,
programa algumas fun¢des matematicas e posteriormente produz um relatorio resumo com os
resultados obtidos com a planilha. Esta ¢ uma atividade que ¢ realizada duas vezes por semestre,
ou seja, no planejamento inicial do PAAD e na etapa de consolidagao.

Este TCC propde uma solugao baseada em RPA para automatizar todas as atividades
que envolvem a elaboragdo do relatério do PAAD no ambito do CTS. Basicamente a solugao
apresentada elabora de forma automadtica a planilha base em formato Excel e entdo cria o

relatorio resumo. Mais detalhes da solucao desenvolvida estdo descritos no proximo capitulo.
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4 APLICACAO DA AUTOMACAO ROBOTICA DE PROCESSOS NO SISTEMA DE
PLANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE ATIVIDADES DOCENTES

Neste capitulo serd abordado o desenvolvimento da automacdo robdtica para o
processo do PAAD. Também serd apresentada a ferramenta escolhida para esta automagao, o
fluxo do processo, e como ¢ feita a extragdo dos dados e as regras aplicadas para a geracdo da

planilha e do relatorio.

4.1  FLUXO DO PROCESSO E EXTRACAO DE DADOS

A ferramenta de RPA escolhida para o desenvolvimento deste projeto foi a A2019 da
empresa Automation Anywhere em sua versdo community edition.

A motivagao dessa escolha se da por ser uma das ferramentas mais populares e versatil
do mercado e por possuir uma versdo gratuita para pequenas empresas, estudantes e
desenvolvedores. Ela possui um ntimero expressivo de fungdes, as quais sao necessarias para o
desenvolvimento da automagdo, como, captura de elementos de paginas web, manipulacio de
arquivos dos tipos “docx” e “xIsx”, envio de e-mails e manipulagdo de dados em geral.

Para a realizar a instalagdo e utilizagdo desta ferramenta, ¢ necessario realizar o
cadastro no site da empresa Automation Anywhere para a ferramenta A2019 Community
Edition, depois disso sera disponibilizado o acesso a Control Room, uma pagina da web onde ¢
possivel ter acesso a todos os mddulos da ferramenta, incluindo o Bot Creator, médulo que sera
utilizado para o desenvolvimento do rob6. Antes de iniciar o desenvolvimento e testes, ¢
necessario configurar um dispositivo para que esse seja utilizado para a execucao do robd. Apos
a configuracdo o servigo realizara agdes envolvendo agdes no desktop e a extensdo agdes
envolvendo manipulacdo de HTML, CSS e Javascript.

Para a representagdo da automagdo apresentada neste trabalho, foi desenvolvido um
fluxograma (Figura 6) contendo o passo a passo do processo executado pelo robd e o as

interagdes humanas.
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Figura 6 - Fluxograma Automag:ﬁo Processo PAAD
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Conforme ¢ possivel observar na Figura 6, a automacao tem seu inicio através de uma
acdo humana, o qual faz acesso ao modulo Control Room da ferramenta e inicia o robd
desenvolvido.

Apos sua iniciacdo, o robd faz uma copia dos modelos dos documentos que serdo
gerados para um diretorio configurado na maquina (Apéndice A e Apéndice B), inicia uma
instancia do navegador, navega até o sistema PAAD, acessa a tela de consultas, seleciona o
departamento na lista de departamentos, realiza a extracdo de dados da tabela de professores
efetivos conforme Figura 7. Nesta figura foram retirados os nomes dos docentes, visando
preservar sua privacidade. Apos esta etapa, realiza a extragdo dos dados da tabela de professores
substitutos, conforme ilustrado na Figura 8. Esse processo se repete para cada um dos 5

departamentos analisados nesta automacao.

Figura 7 - Tabela de Professores Efetivos

Docente Aula
Nome & Regime + HAGs | HAP4 HATs FATs4 TOTs+ | ORl¢ PESs | EXTs+ | FORs+  ADMs  Total¢ | Turmas
FQM7104 - 02653 (4.0}
FQM7104 - 03655 (4.0}
DE 120 00 120 6 190 0 00 50 0 160 0.0 s e
FQMT107 - 04655 (2.0}
FQM7110 - 03855 (4,0)
FQM7335 - 05653 (4,0}
DE 120 00 120 10 120 4 40 00 0 20,0 400 it A
FQM7336 - 05655 (2.0}
oE 80 40 120 21 250 4 00 00 0 1o 0.0
FQM7101 - 016534 (
DE 80 0.0 80 10 80 1 50 0.0 0 26,0 40,0 PQUT105 - 04655 (4.0)

WMPF310037 - PG (0.0)
WMPF310084 - PG (0.0)

EES410031- PG (0.8)
FQM7101 - 02855 (4,0)
DE 12,0 0.8 128 14 18,0 2 10,0 4.0 0 8.0 40,0 FQM7331 - 02853 (2,0)
FQM7331 - 05855 (2,0)
FQM7414 - 01854 (4,0)

FQMT7110 - 02653A (4.0)
DE 12,0 00 12.0 22 260 2 8.0 0.0 0 40 400 FQMT7111 - 03653 (4.0)
FQM7111 - 03655 (4.0)

DEC0013 - 04655 (2.0)
DE 10,0 00 10,0 23 230 4 0.0 6.0 0 7.0 400 FQM7001 - 01655 (4,0)
FQM7105 - 03653 (4,0)

FQM7103 - 01853A (4,0)
FQM7103 - 018554 (4,0)

FQMT106 - 04853 (2.0)
FQMT106 - 04855 (2.0)
DE 80 40 120 14 170 4 0.0 00 0 19,0 40.0 FOM7112 - 03655 (2.0)
FaMTI12- 04853 (2.0)
MFF3 PG

DE 30 0.0 80 24 19,0 5 40 0.0 0 12,0 400

DCS7418 - 01654 (4,0)
DE 30 15 95 24 230 0 17.0 0.0 0 0.0 400 EES410015- PG (1.5)
FQMT7420 - 02654 (4,0)

EES410031- PG (0.8)
FQM7002 - 02655 (4, U_\

DE 12,0 0.8 128 11 140 1 9,0 4.0 0 12,0 400 FQM7113 - 01653 (4,0)
FQM7334 - 036534 (4,0)
(a) 11 professores = HAG HAP HAT FAT TOT ORI PES EXT FOR ADM Total
(b) Mdmero de professeres com alividade ™ .0 50 n.0 no n.0 9.0 7.0 4.0 0.0 10,0 no
(c) Carga horaria ** 100 1.1 1211 188 2040 270 57.0 19,0 00 1330 4400
Relacdo entre (c) e (b) 10,0 22 n.0 17 185 3.0 81 438 0.0 133 400

Relacio entre (c) & (3) 10,0 10 1.0 17 185 25 52 17 00 121 400

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
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Figura 8 - Tabela de Professores Substitutos e/ou Provisorios

Docente Aula
Nome & Regime & HAG # HAP ¢ HAT ¢ FAT TOT ¢ ORI ¢ PES ¢ EXT & FOR ¢ ADM & Total & Turmas
00 00 00 0 00 00 0 00 0,0 —

(a) 1 professor ** HAG HAP HAT FAT TOT ORI PES EXT FOR ADM Total

(b) Namero de professores com atividade ** 00 00 0.0 0.0 00 00 00 00 0.0 00 00

(c) Carga horaria ** 0.0 0,0 0.0 0.0 0.0 00 0.0 00 0.0 00 0,0

Relacdo entre (c) & (b) 00 00 0.0 0.0 00 00 00 00 0.0 00 00

Relagdo entre (c) e (a) 0.0 0,0 0.0 0.0 0.0 00 0.0 00 0.0 00 0,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Depois de realizar a coleta de todos os dados das tabelas, estes sdo transferidos para o
modelo da planilha de dados (Apéndice A). Ao finalizar a geragdo da planilha de dados, faz a
geracao do relatorio do PAAD e finaliza sua execucdo compactando os 2 (dois) documentos
gerados, planilha de dados (Apéndice C) e relatorio PAAD (Apéndice D), para um e-mail

cadastrado na Control Room.
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42 REGRAS APLICADAS E GERACAO DOS DOCUMENTOS

A seguir sdo listadas as regras aplicadas no desenvolvimento da automatizagdo do

PAAD em RPA:

A automagao realizara a coleta de dados dos cinco departamentos do CTS (EES,
CIT, DEC, FQM e DCS);

Para cada departamento serd coletada a carga hordria total da graduacdo, pos-
graduagdo, fator de ensino, total de ensino (somatdria da graduacdo e pos-
graduacdo), orientagdes, pesquisa, extensao, afastamento, administracao e o total
de cargas horérias;

Para cada departamento serd coletada a quantidade de professores total e em
atividade na graduagdo, pods-graduagdo, orientacdes, pesquisa, extensao,
afastamento, administracdo e o total de cargas horarias;

Para cada departamento serd realizada a média da carga horaria de acordo com a
quantidade de professores em atividade da graduagdo, pds-graduagdo, fator de
ensino, total de ensino (somatoria da graduagdo e pos-graduacdo), orientagdes,
pesquisa, extensao, afastamento, administragdo e o total de cargas horarias;

Para cada docente sera coletada a carga horaria total da graduagao, pds-graduagao,
fator de ensino, total de ensino (somatoria da graduacao e poOs-graduacao),
orientacdes, pesquisa, extensdo, afastamento, administragdo e o total de cargas
horarias;

Para os dados gerais serd realizada a soma das cargas horarias de cada
departamento ¢ a média calculada a partir da quantidade de professores em

atividade, sendo eles substitutos, efetivos e/ou provisorios.

4.3 PLANILHA DE DADOS

Para melhor entendimento da planilha gerada, sera apresentado uma lista contendo

todas as siglas utilizadas nos documentos.

HAG — Horas-aula graduagdo
HAP — Horas-aula pos-graduacao
FAT — Fator de ensino
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e TOT — Total de ensino, soma da HAG ¢ HAP

e ORI — Horas-aula orientagdes

e PES — Horas-aula pesquisa

e EXT — Horas-aula extensdo

e FOR — Horas-aula afastamento para formagao

e ADM - Horas-aula administrativas

e EES - Departamento de energia e sustentabilidade

e DEC — Departamento de computagao

e DCS — Departamento de ciéncias da satde

e CIT — Coordenadoria Especial Interdisciplinar em Tecnologias da Informacao e
Comunicagao

e FQM - Coordenadoria Especial de Fisica, Quimica e Matematica

Como um dos resultados deste trabalho, foi gerada uma planilha Excel de acordo com
o modelo criado incialmente (Apéndice A), contendo todos os dados obtidos anteriormente e
para cada departamento foi realizado os calculos de médias de carga horaria por professores em
atividade e o total de carga horaria por departamento. Cada departamento esta separado por
uma planilha no documento Excel, cada uma nomeada com a sigla de cada departamento.

Na planilha intitulada “GERAL” estdo as cargas horarias totais de cada departamento
¢ a média por docente em atividade de todos os departamentos. O documento final gerado esta

contido no Apéndice C deste documento.

4.4 RELATORIO DO PAAD

Para a criagdo do relatério foi utilizado o modelo criado incialmente (Apéndice B), o
qual contém marcacdes de cada departamento e local onde sera substituida cada informacao.
Durante a geragdo desse documento a automacao fard a substituicdo dessas marcacdes com as

informagdes citadas na Secao 4.3. O documento final gerado esta contido no Apéndice D.
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5 AVALIACAO DA AUTOMACAO ROBOTICA PROPOSTA

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos com a automagdo do relatorio
do PAAD, gerando métricas comparativas entre a automacao e a acdo humana e uma avaliagdo

critica sobre a escolha do processo.
5.1 RESULTADOS OBTIDOS

Para gerar a métrica de tempo médio de execugdo da automagdo com RPA, foram
realizadas 10 (dez) execugdes do robd, conforme apresentado na Figura 9. A execugdo mais
rapida foi a de nlimero 3, executando em um tempo de 4 minutos e 3 segundos ¢ as que levaram
mais tempo para serem finalizadas foram as 1, 4, 5 ¢ 9, todas com 4 minutos e 17 segundos,

ficando com a média do tempo de execugdo em 4 minutos e 9 segundos.

Figura 9 - Grafico dos Tempos de Execu¢des da Automagao
00:04:15

00:04:11
00:04:06
00:04:02
00:03:58
00:03:53

Execucdo Execugdo Execug¢ao Execugdao Execugdo Execugao Execugdao Execugdo Execugdo Execugao
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Conforme apresentado anteriormente, o tempo de execucdo dessa atividade através do
esforco humano, leva aproximadamente 2 horas, essa estimativa de tempo foi feita através de
uma entrevista realizada com o professor Dr. Anderson Luiz Fernandes Perez, o qual era
responsavel pela execucdo desse processo. A Figura 10 apresenta uma comparacdo entre o

tempo de execucdo com o esfor¢o humano e com o robo.
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Figura 10 - Compara¢do Tempo de Execu¢do Humano x Robd
02:09:36

01:55:12
01:40:48
01:26:24
01:12:00
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00:43:12
00:28:48

00:14:24

.00: |
00:00:00

Robd Humano

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

O resultado apresenta um ganho de 96,59% no tempo de execucdo do processo.

Na questdo do processo, o robd ndo foi capaz de realizar a geracdo completa do
relatério do PAAD, pois as informacdes sobre afastamentos, licencas, datas de vigéncia de
contratos entre outras, ndo estdo disponiveis digitalmente.

Em quesito de precisdo, todos os documentos foram analisados € nenhuma divergéncia

foi encontrada em nenhum dos documentos.

52 AVALIACAO DO PROCESSO

Para uma melhor andlise da escolha do processo, foi aplicado o calculo do FTE (do
inglés - Full-time Equivalent) que, de acordo com Ferracciu (2021), ¢ utilizado para comparar
horas de trabalho com a jornada prevista de um profissional em tempo integral. A equagdo para
realizag¢do do calculo ¢ a seguinte: horas de trabalho de um colaborador dividida pelo limite de

jornada em tempo integral.

Figura 11 - Comparagdo Entre FTE Humano e do Robo

Humano ou Robd |Tempo Médio da Operagdo em Minutos |E5for;:o em Horas por Més |Horas de Trabalho no Més FTEs Calculado
Humano 120 2 176 1,14%
Robd 4,09 0,06 720 0,01%

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
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A Figura 11 ilustra que o ganho de FTE foi significativo se comparado o esfor¢o
humano com o esfor¢o do robd. Contudo, ¢ possivel notar que o FTE para ambas as categorias
¢ bem baixo, mostrando assim, que o processo ndo exige uma grande demanda de forca de

trabalho.



43

6 CONSIDERACOES FINAIS E PROPOSTAS PARA TRABALHOS FUTUROS

Neste capitulo sdo apresentadas algumas conclusodes sobre os resultados obtidos neste

TCC, bem como sao listadas algumas propostas para trabalhos futuros.

6.1 CONSIDERACOES FINAIS

As ferramentas de RPA sdo fundamentais em processos rotineiros e que demandem
tempo homem-hora para a sua execucdo. Com a RPA ¢ possivel direcionar mao de obra para
atividades cognitivas e as atividades ditas mecanizadas, ou seja, que s3o rotineiras, como por
exemplo preenchimento de formularios, elaboracao de relatorios e outros, podem ser realizadas
per robos projetados a partir de ferramentas de RPA.

A universidade possui diversos processos que sdo classificados como rotineiros, dentre
estes 0 PAAD. O PAAD ¢ um sistema em que sao registradas as atividades de ensino, pesquisa,
extensdo, orientagao e administragdo realizadas pelos docentes de todos os departamentos.
Semestralmente ¢ elaborado o relatério do PAAD tanto no ambito do departamento como no
centro (Unidade).

O relatorio do PAAD pode ser resumido em duas atividades: 1%) extragdo dos dados
do sistema PAAD para uma planilha no Excel e a partir destes dados sdo programadas rotinas
para a execugdo de diferentes célculos; 2%) ap6s a contabilizagdo realizada pela planilha ¢ gerado
um relatério resumo contendo os dados do PAAD do departamento, quanto este ¢
departamental, e dos departamentos, quando este ¢ do centro (Unidade). Em geral gasta-se
algumas horas, a depender de quem esta fazendo, para a elaboragao da planilha e posteriormente
do relatoério.

A proposta apresentada neste TCC visava automatizar o processo de geracdo da
planilha e do relatério do PAAD. Para tanto, foi desenvolvida uma solugdo utilizando a
ferramenta de RPA A2019 da Automation Anywhere, para a geragao do relatéorio do PAAD
(planilha e relatorio resumo).

Visando validar a ferramenta de automatizagdo proposta neste trabalho foram
realizados varios testes e os resultados obtidos demonstram que com a adogao de RPA o ganho

em produtividade em relacdo ao processo manual foi de 96,59%.
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6.2 PROPOSTAS PARA TRABALHOS FUTUROS

A seguir sdo listadas algumas propostas de trabalhos que possam estender ou melhorar
o presente trabalho:
e Estender a solucdo apresentada neste TCC para que os chefes de departamento
também possam utiliza-la para a geracao do relatério departamental;
e Aplicar solugdes de RPA em processos que demandam mais tempo de uma
pessoa, como os processos de matricula, por exemplo;
e Estender a solucdo apresentada para que utilize alguma ferramenta de IA com o
objetivo de fazer uma analise mais criteriosa com vistas ao dimensionamento da

mao de obra de cada departamento.
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APENDICE A - MODELO PLANILHA DE DADOS

VISAO GERAL CENTRO
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HAG HAP HAT FAT TOT ORI PES EXT FOR ADM TOTAL
DEPARTAMENTO DE ENERGIA E SUSTENTABILIDADE (EES)
DEPARTAMENTO DE COMPUTAGAO (DEC)
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA SAUDE (DCS)
COORDENADORIA ESPECIAL INTERDISCIPLINAR EM TECNOLOGIAS DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAO (CIT)
COORDENADORIA ESPECIAL DE FiSICA, QUIMICA E MATEMATICA (CEFQM)
Totais: 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 ) 0
Média:
PROFESSORES EFETIVOS
HAG HAP HAT FAT TOT ORI PES EXT FOR ADM TOTAL
Totais: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Média: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PROFESSORES SUBSTITUTOS/VISITANTES
HAG HAP HAT FAT TOT ORI PES EXT FOR ADM TOTAL
Totais: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Média: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00



APENDICE B - MODELO RELATORIO PAAD

SERVICOPUBLICOFEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CAMPUS UNIVERSITARIO ARARANGUA

CENTRO DE CIENCIAS, TECNOLOGIAS E SAUDE
RUA PEDRO JOAO PEREIRA, N° 150, BAIRRO MATC ALTO — CEP 8§900-000 — ARARANGUA - SC
TELEFONES: + 55 (048) 3721-2166 /+ 55 (048) 3721-2198
www.cts. ararangua ufse. br

Assunto: Parecer sobre a consolidagao do Planejamento das Atividades Docentes do
Centro de Ciéncias, Tecnologias e Satide do Campus Ararangua do segundo semestre letivo de

2020.

Senhor Presidente e demais membros conselheiros,

HISTORICO: Trata o presente relatorio da analise da CONSOLIDACAO do
planejamento das atividades docentes (PADs) dos departamentos e coordenadorias especiais do
Centro de Ciéncias, Tecnologias e Saude referente ao segundo semestre do ano de
##ANO_SEMESTRE##, objeto do processon® 23080.047114/2020-28. A diregdo do Cento
em conjunto com a Coordenacao de Apoio Académico analisou e emitiu parecer acerca dos
PADs, tendo por base, os relatorios enviados pelas chefias dos departamentos/coordenadorias
especiais e o sistema de Planejamento e Acompanhamento das Atividades Docentes (PAAD),
apos o periodo de consolidacio, conforme calendario previamente estabelecido. A analise
consistiu em verificar se tais departamentos e coordenadorias especiais atendem a resolucio n.°
53/CEPE/9S.

Ao todo, foram analisados os PADs de ##PROF_EFETIVOS## professor(es)
efetivo(s), ##PROF_SUBSTITUTOS## professor(es) substituto(s) e
##PROF VISITANTES## professor(es) wvisitante(s), dos trés departamentos e das duas
coordenadorias especiais do Centro de Ciéncias, Tecnologias e Satude, a saber: 1) Departamento
de Energia e Sustentabilidade, ii) Departamento de Computagdo, iii) Departamento de Ciéncias
da Saude, iv) Coordenadoria Especial de Fisica, Quimica e Matemética, v) Coordenadoria

Especial Interdisciplinar em Tecnologias da Informacio e Comunicacao.

Considerando ##EES_DPT_QTD_PROF_EFET## professor(es) efetivo(s), sendo
##EES DPT QTD_PROF_ATV## em atividade e ##EES DPT QTD PROF SUBSH##
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professor(es) substituto(s) para o Departamento de Energia e Sustentabilidade a Comissio

de Avaliagdo dos PAADs conclui que:

L

II.

1.

VL

A média de carga horaria por docente efetivo em ensino de graduagido para
#H#ANO_SEMESTRE##, é de ##EES_HAG_CH_MEDIA_PROF_EFET## horas-aula
para um total de #EES HAG CH TOTAL PROF EFET## horas-aulas. A média
anual e #¥EES HAG CH MEDIA ANUAL PROF EFET## horas-aula;

I. A meédia de carga horaria por docente substituto em ensino de graduagao para
##ANO_SEMESTRE##, ¢ de ##EES_HAG_CH_MEDIA_PROF_SUBS## horas-aula
para um total de ##EES HAG CH TOTAL PROF SUBS## horas-aulas. A média
anual e ##EES HAG _CH_MEDIA ANUAL PROF_SUBS## horas-aula;

A meédia de carga horaria por docente efetivo em ensino de pos-graduagao para
##ANO_SEMESTRE##, é de ##EES HAP CH_MEDIA PROF_EFET## horas-aula
para um total de ##EES HAP CH TOTAIL PROF EFET## horas-aulas. A média
anual e ##EES HAP CH MEDIA ANUAL PROF EFET## horas-aula;

A meédia de carga horaria por docente efetivo em atividades de pesquisa para
##ANO SEMESTRE##, é de #4#EES PES CH MEDIA PROF EFET## horas-aula
para um total de ##EES PES CH TOTAL PROF EFET## horas-aulas. A média
anual é ##EES PES CH_MEDIA_ANUAL_PROF_EFET## horas-aula;

A média de carga horaria por docente efetivo em atividades de extensdo para
#HANO_SEMESTRE##, é de ##EES_EXT_CH_MEDIA_PROF_EFET## horas-aula
para um total de ##EES EXT CH_TOTAL_PROF_ EFET## horas-aulas. A media
anual é##EES EXT CH MEDIA ANUAL PROF_EFET## horas-aula;

A média de carga horaria por docente efetivo em atividades administrativas para
##ANO_SEMESTRE##, ¢ de##EES_ADM CH_MEDIA PROF_EFET## horas-aula
para um total de ##EES ADM CH TOTAL PROF EFET## horas-aulas. A média
anual é ##EES ADM_CH MEDIA ANUAL PROF EFET## horas-aula;

3%
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Cabe salientar que:

Considerando ##DEC_DPT QTD PROF EFET## professor(es) efetivos, sendo

##DEC_DPT QTD PROF ATV## em atividade e ##DEC DPT QTD PROF SUBS#

professor(es) substituto(s) para o Departamento de Computagio a Comisséo de Avaliagio

dos PAADs conclui que:

L.

IL

I11.

A média de carga horaria por docente efetivo em ensino de graduagio para
#H#ANO_SEMESTRE##, ¢ de ##DEC_HAG CH MEDIA PROF EFET## horas-aula
para um total de #DEC_HAG CH _TOTAL_PROF_EFET## horas-aulas. A média
anual é##DEC_HAG_CH MEDIA_ANUAI_PROF_EFET## horas-aula;

A média de carga horaria por docente substituto em ensino de graduacido para
##ANO_SEMESTRE##,é de ##DEC_HAG CH MEDIA PROF SUBS## horas-aula
para um total de ##DEC_HAG CH_TOTAL PROF_SUBS## horas-aulas. A média
anual é ##DEC_HAG_CH MEDIA_ANUAI_PROF_SUBS## horas-aula;

A média de carga horaria por docente efetivo em ensino de pos-graduagao para
#H#ANO_SEMESTRE##, ¢ de ##DEC_HAP CH_MEDIA PROF_EFET## horas-aula
para um total de ##DEC HAP CH TOTAL PROF EFET## horas-aulas. A média
anual e ##DEC_HAP CH MEDIA ANUAL PROF EFET## horas-aula;

IV.A média de carga horaria por docente efetivo em atividades de pesquisa para

V.

##ANO_SEMESTRE##, ¢ de ##DEC_PES_CH_MEDIA_PROF_EFET## horas-aula
para um total de ##DEC_PES CH_TOTAL PROF_EFET## horas-aulas. A média
anual ¢ ##DEC_PES CH_MEDIA ANUAL PROF EFET## horas-aula;

A meédia de carga horaria por docente efetivo em atividades de extensdo para

##ANO_ SEMESTRE##, é de ##DEC_EXT CH MEDIA PROF EFET## horas-aula
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para um total de ##DEC_EXT CH TOTAL_ PROF_EFET## horas-aulas. A média
anual é##DEC_EXT CH MEDIA ANUAL PROF EFET## horas-aula;

VI A média de carga horaria por docente efetivo em atividades administrativas para

##ANO_SEMESTRE##, ¢éde ##DEC_ADM CH MEDIA PROF EFET## horas-aula
para um total de ##DEC_ADM _CH_TOTAL_PROF _EFET## horas-aulas. A média
anual e ##DEC_ADM CH MEDIA ANUAL PROF EFET## horas-aula;

Cabe salientar que:

Considerando #DCS DPT QTD PROF EFET## professor(es) efetivos, sendo

#DCS DPT_QTD _PROF ATV## em atividade ¢ ##DCS DPT QTD PROF_SUBS#

professor(es) substituto(s) para o Departamento de Ciéncias da Saude a Comissdo de

Avaliagdo dos PAADs conclui que:

L.

IL

I11.

A média de carga horaria por docente efetivo em ensmo de graduagido para
##ANO_SEMESTRE##, ¢ de ##DCS_HAG _CH_MEDIA PROF_EFET## horas-aula
para um total de ##DCS HAG CH TOTAL PROF EFET## horas-aulas. A média
anual e ##DCS HAG CH MEDIA ANUAL PROF EFET## horas-aula;

A média de carga horaria por docente substituto em ensino de graduacdo para
##ANO_SEMESTRE##, ¢ de ##DCS_HAG CH MEDIA PROF SUBS## horas-aula
para um total de ##DCS_HAG CH_TOTAIL PROF_SUBS## horas-aulas. A média
anual ¢ ##DCS_HAG_CH_MEDIA ANUAL PROF SUBS## horas-aula;

A média de carga horaria por docente efetivo em ensino de pos-graduagao para
##ANO_SEMESTRE##, ¢ de #DCS HAP CH MEDIA PROF EFET## horas-aula
para um total de ##DCS_HAP_CH_TOTAL PROF EFET## horas-aulas. A media
anual é ##DCS HAP CH MEDIA ANUAL PROF EFET## horas-aula;
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IV.A média de carga horaria por docente efetivo em atividades de pesquisa para

##ANO_SEMESTRE##, é de #DCS_PES_CH_MEDIA PROF_EFET## horas-aula
para um total de ##DCS PES CH TOTAL PROF EFET## horas-aulas. A média
anual é##DCS PES CH MEDIA ANUAL PROF EFET## horas-aula;

. A média de carga horaria por docente efetivo em atividades de extensdo para

##ANO_SEMESTRE##, ¢ de ##DCS_EXT CH_MEDIA PROF_EFET## horas-aula
para um total de ##DCS_EXT CH_TOTAL PROF EFET## horas-aulas. A media
anual e ##DCS_EXT CH MEDIA_ANUAIL PROF EFET## horas-aula;

VI A média de carga horaria por docente efetivo em atividades administrativas para

##ANO_SEMESTRE##, ¢ de ##DCS_ADM CH MEDIA PROF EFET## horas-aula
para um total de ##DCS_ADM_CH_TOTAL_PROF_EFET## horas-aulas. A média
anual é ##DCS_ADM_CH_MEDIA ANUAIL _PROF EFET## horas-aula;

Salienta-se que:

sendo

Considerando ##CEFQM_DPT QTD PROF EFET## professor(es) efetivos,
##CEFQM _DPT QTD PROF ATV## em atividade e

##CEFQM_DPT QTD_PROF_SUBS## professor(es) substituto(s) para o Coordenadoria

Especial de Fisica, Quimica e Matematica a Comissio de Avaliacdo dos PAADs conclui que:

L.

IL

A média de carga horaria por docente efetivo em ensino de graduacdo para
##ANO_SEMESTRE##, ¢ de #CEFQM_HAG_CH_MEDIA_PROF_EFET## horas-
aula para um total de #CEFQM_HAG_CH_TOTAL_ PROF EFET## horas-aulas. A
meédia anual ¢ #CEFQM_HAG_CH_MEDIA ANUAL PROF EFET## horas-aula;

I. A meédia de carga horaria por docente substituto em ensino de graduagao para

##ANO SEMESTRE##, é de ##CEFQM_HAG CH MEDIA PROF SUBS## horas-
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aula para um total de ##CEFQM_HAG_CH_TOTAIL PROF_SUBS## horas-aulas. A
média anual é #CEFQM HAG CH MEDIA ANUAL PROF SUBS## horas-aula;
III. A média de carga horaria por docente efetivo em ensino de pods-graduagdo para
##ANO_SEMESTRE##, ¢ de ##CEFQM_HAP CH MEDIA PROF EFET## horas-
aula para um total de ##CEFQM_HAP CH_TOTAIL PROF_ EFET## horas-aulas. A
média anual € #CEFQM HAP CH MEDIA ANUAL PROF EFET## horas-aula;
IV.A média de carga horaria por docente efetivo em atividades de pesquisa para
##ANO_SEMESTRE##, ¢ de ##CEFQM_PES_CH_MEDIA_ PROF_EFET## horas-
aula para um total de ##CEFQM_PES CH TOTAL PROF_EFET## horas-aulas. A
média anual € #CEFQM PES CH MEDIA ANUAL PROF EFET## horas-aula;
V. A media de carga horaria por docente efetivo em atividades de extensdo para
##ANO_SEMESTRE##, é de ##CEFQM_EXT CH MEDIA PROF EFET## horas-
aula para um total de ##CEFQM_EXT CH _TOTAL PROF EFET## horas-aulas. A
média anual € #CEFQM_EXT CH MEDIA ANUAL PROF EFET## horas-aula;
VI A média de carga horaria por docente efetivo em atividades administrativas para
##ANO_SEMESTRE##, ¢ de ##CEFQM_ADM CH_MEDIA PROF_EFET## horas-
aula para um total de ##CEFQM_ADM CH TOTAL PROF EFET## horas-aulas. A
média anual € #CEFQM_ADM CH MEDIA ANUAL PROF EFET## horas-aula;

Salienta-se que:

Considerando ##CIT_DPT_QTD_PROF_EFET## professor(es) efetivos, sendo
##CIT_DPT QTD_PROF ATV## em atividade e ##CIT DPT QTD PROF SUBSH##
professor(es) substituto(s) para o Coordenaria Especial Interdisciplinar em Tecnologias da

Informacio e Comunicag¢io a Comissao de Avaliagio dos PAADs conclui que:

I. A média de carga horaria por docente efetivo em ensino de graduagdo para

##ANO SEMESTRE##, ¢ de ##CIT HAG CH MEDIA PROF EFET## horas-aula
6
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para um total de ##CIT HAG CH TOTAL PROF EFET## horas-aulas. A média
anual e ##CIT HAG CH MEDIA ANUAL PROF EFET## horas-aula;

A média de carga horaria por docente substituto em ensino de graduacdo para
##ANO_SEMESTRE##, ¢ de ##CIT_HAG_CH_MEDIA PROF SUBS## horas-aula
para um total de ##CIT HAG CH TOTAIL PROF SUBS## horas-aulas. A média
anual ¢ #CIT_HAG CH_MEDIA ANUAL PROF_SUBS## horas-aula;

A média de carga horaria por docente efetivo em ensino de pods-graduagéo para
##ANO_SEMESTRE##, é de ##CIT_HAP_CH_MEDIA_PROF_EFET## horas-aula
para um total de ##CIT HAP CH_TOTAL PROF_EFET## horas-aulas. A média
anual é ##CIT HAP CH MEDIA ANUAL PROF EFET## horas-aula;

IV.A média de carga horaria por docente efetivo em atividades de pesquisa para

##ANO_SEMESTRE##, é de ##CIT_PES_CH_MEDIA_PROF_EFET## horas-aula
paraumtotalde##CIT_PES CH_TOTAI PROF_EFET##horas-aulas. A média anual
¢ ##CIT PES CH MEDIA ANUAL PROF EFET## horas-aula;

. A media de carga horaria por docente efetivo em atividades de extensdo para

##ANO_SEMESTRE##, ¢ de ##CIT_EXT _CH_MEDIA_PROF_EFET## horas-aula
para um total de ##CIT EXT CH TOTAL PROF EFET## horas-aulas. A média
anual ¢ ##CIT_EXT CH_MEDIA ANUAL PROF EFET## horas-aula;

VI A média de carga horaria por docente efetivo em atividades administrativas para

##ANO_SEMESTRE##, ¢ de ##CIT ADM CH MEDIA PROF EFET## horas-aula
para um total de ##CIT_ADM_CH _TOTAL_ PROF _EFET## horas-aulas. A média
anual e ##CIT_ADM_CH _MEDIA ANUAL PROF _EFET## horas-aula;

Salienta-se que:
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PARECER

Apos a analise dos PAADs dos docentes do CTS, conclui-se que:
e Todos os professores estdo com no minimo 8 h de média anual de ensino.
Recomenda-se também que os docentes observem os vencimentos de projetos e
portarias administrativas na elaboracido de seus PAADs. Salienta-se que para as horas
administrativas a Direcdo da Unidade emitiu a Portaria Normativan©®01/CTS/ARA-2018 de 21
de junho de 2018 que regulamenta a atribuicao de carga horaria administrativa no CTS.
Por fim, a comissdo recomenda a aprovagao dos PAADs dos professores efetivos,
visitantes e substitutos do Centro de Ciéncias, Tecnologias e Satde, uma vez que os planos

estdo em conformidade com a Res. n° 53/CEPE/95 e demais legislagoes.

Ararangua, ##DIA# de ##MES## de ##ANO#H .

Prof. Anderson Luiz Fernandes Perez

TAE Claudia Milanezi Vieira
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HAG HAP HAT FAT TOT ORI PES EXT FOR ADM TOTAL
DEPARTAMENTO DE ENERGIA E SUSTENTABILIDADE (EE{ 134 1 145 18,9 190,5 73 133,5 15 45 143 600
DEPARTAMENTO DE COMPUTACAO (DEC) 180 1,5 181,5 32,1 311 68 130 34 60 211 814
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA SAUDE (DCS) 647,3 8 655,3 78,3 986,5 162 214 164,5 40 253 1820
COORDENADORIA ESPECIAL INTERDISCIPLINAR EM TEC 1195 11,9 1314 17,2 194 51 96,5 27 0 111,5 480
COORDENADORIA ESPECIAL DE FiSICA, QUIMICA E MAT] 110 1.1 1211 18,9 204 27 57 19 0 133 440
Totais: 1190,8 43,5 1234,3 165,4 1886 381 631 259,5 145 851,5 4154
Média: 11,13 ~ 1,67 11,54 1,55 17,63 4,95 8,19 4,05 29,00 10,78 36,12
PROFESSORES EFETIVOS
HAG HAP HAT FAT TOT ORI PES EXT FOR ADM TOTAL
1 INFORMACAO REMOVIDA " 0 1" 1,9 21 5 4 4 0 6 40
2 INFORMACAO REMOVIDA 12 0 12 1,2 15 2 6 0 5 12 40
3 INFORMACAO REMOVIDA 1" 1,5 12,5 1,3 16 2 1" 0 0 1 40
4 INFORMACAO REMOVIDA 12 3 15 1 15 1 4 0 0 20 40
5 INFORMACAO REMOVIDA 8 0 8 1 8 1" 10 2 0 9 40
6 INFORMACAO REMOVIDA 9 2 1" 1,1 12 9 18 0 0 1 40
7 INFORMAGAO REMOVIDA 8 1,5 9,5 1,9 18 7 12 0 0 3 40
8 INFORMAGAO REMOVIDA 8 0 8 1 8 6 9 0 0 17 40
9 INFORMAGAO REMOVIDA 0 0 0 0 0 0 0 0 40 0 40
10 INFORMAGAO REMOVIDA 13 0 13 1 13 4 5 2 0 16 40
11 INFORMAGAO REMOVIDA 10 0 10 1 10 0 8 2 0 20 40
12 INFORMAGAO REMOVIDA 8 3 1 1 1 10 14 0 0 5 40
13 INFORMAGAO REMOVIDA 8 0 8 2,4 19 8 4 2 0 7 40
14 INFORMAGAO REMOVIDA 8 0 8 1.4 1 0 18 1 0 10 40
15 INFORMAGAO REMOVIDA 8 0 8 1,7 13,5 8 10,5 2 0 40
Totais: 134 11 145 18,9 190,5 73 133,5 15 45 143 600
Média: 9,57 7 2,20 10,36 1,35 1361 " 6,08 9,54 2,14 22,50 10,21 40,00
PROFESSORES SUBSTITUTOS/VISITANTES
HAG HAP HAT FAT TOT ORI PES EXT FOR ADM TOTAL
Totais: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Média: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PROFESSORES EFETIVOS
HAG HAP HAT FAT TOT ORI PES EXT FOR ADM | TOTAL
1 INFORMAGAO REMOVIDA 12 1 13 1 13 15 2 1 0 9 40
2 INFORMAGAO REMOVIDA 10 0 10 2 20 4 16 0 0 0 40
3 INFORMAGCAO REMOVIDA 10 0 10 1,4 14 4 14 6 0 2 40
4 INFORMAGAO REMOVIDA 10 0 10 12 12 3 0 0 0 25 40
5 INFORMAGAO REMOVIDA 8 0 8 21 17 1 18 2 0 2 40
6 INFORMAGCAO REMOVIDA 8 0 8 1,8 14 4 6 0 0 16 40
7 INFORMAGAO REMOVIDA 4 0 4 1 4 9 1 0 40 0 54
8 INFORMAGAO REMOVIDA 4 0 4 1 4 0 0 0 0 36 40
9 INFORMAGCAO REMOVIDA 8 0 8 1 8 2 10 6 0 14 40
10 INFORMAGAO REMOVIDA 4 0 4 1 4 0 0 0 20 16 40
11 |[INFORMACAO REMOVIDA 8 0 8 1,2 10 4 6 2 0 18 40
12 INFORMAGAO REMOVIDA 8 0 8 3 24 0 14 0 0 2 40
13 INFORMAGAO REMOVIDA 8 0 8 2 16 1 2 13 0 8 40
14 INFORMAGCAO REMOVIDA 8 0 8 1,2 10 5 1 0 0 14 40
15 INFORMAGAO REMOVIDA 8 0 8 1.1 8,5 0 5,5 0 0 26 40
16  |[INFORMACAO REMOVIDA 12 0 12 2,1 25 5 0 0 0 10 40
17 INFORMAGCAO REMOVIDA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18 INFORMACAO REMOVIDA 10 0,5 10,5 1.2 13 4 15 3 0 5 40
19  |[INFORMACAO REMOVIDA 8 0 8 1,8 14,5 7 9,5 1 0 8 40
Totais: 148 1,5 149,5 27,1 231 68 130 34 60 211 734
Média: 8,22 f 0,75 8,31 1,51 12,83 4,86 9,29 4,25 30,00 13,19 40,78
PROFESSORES SUBSTITUTOS/VISITANTES
HAG HAP HAT FAT TOT ORI PES EXT FOR ADM TOTAL
1 |INFORMACAO REMOVIDA 16 0 16 2,5 40 0 0 0 0 0 40
2 |INFORMACAO REMOVIDA 16 0 16 2,5 40 0 0 0 0 0 40
Totais: 32 0 32 5 80 0 0 0 0 0 80
Média: 16,00 0,00 16,00 2,50 40,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 40,00
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PROFESSORES EFETIVOS

HAG HAP | HAT FAT TOT ORI PES EXT FOR | ADM | ToTAL
INFORMAGAO REMOVIDA 13 0 13 1 13 16 9 1 0 1 40
INFORMAGAO REMOVIDA 14,4 3 17,4 1,2 21 5 6 3 0 5 40
INFORMAGAO REMOVIDA 14,4 0 14,4 1,1 16 2 5 1 0 16 40
INFORMAGAO REMOVIDA 14,5 0 14,5 1,2 18 4 4 6 0 8 40
INFORMAGAO REMOVIDA 8 0 8 2,5 20 0 0 0 0 0 20
INFORMAGAO REMOVIDA 14,4 0 14,4 14 20 9 7 4 0 0 40
INFORMAGAO REMOVIDA 14,4 0 14,4 13 18,5 6 8,5 5 0 2 40
INFORMAGAO REMOVIDA 8 0 8 2 16 0 0 4 0 0 20
INFORMAGAO REMOVIDA 0 0 0 0 0 0 0 0 40 0 40
INFORMAGAO REMOVIDA 12 0 12 18 22 2 1 4 0 1 40
INFORMAGAO REMOVIDA 8 0 8 1,5 12 0 0 8 0 0 20
INFORMAGAO REMOVIDA 8 0 8 2,2 18 0 0 2 0 0 20
INFORMAGAO REMOVIDA 84 0 8,4 1,1 9 1 0 0 0 30 40
INFORMAGAO REMOVIDA 15 0 15 2,7 40 0 0 0 0 0 40
INFORMAGAO REMOVIDA 14,4 0 14,4 1,1 16 2 1 1 0 10 40
INFORMAGAO REMOVIDA 14,4 2 16,4 1,2 19 8 9 3 0 1 40
INFORMAGAO REMOVIDA 12 0 12 2 24 0 2 4 0 10 40
INFORMAGAO REMOVIDA 10 0 10 1 10 0 0 0 0 30 40
INFORMAGAO REMOVIDA 8 0 8 24 19 0 0 1 0 0 20
INFORMAGAO REMOVIDA 1 0 1 2,2 24 6 5 4 0 1 40
INFORMAGAO REMOVIDA 20,6 0 20,6 1 21 1 1 1 0 16 40
INFORMAGAO REMOVIDA 15,4 0 15,4 1,2 18 3 9 4 0 6 40
INFORMAGAO REMOVIDA 16 0 16 14 23 1 0 1 0 5 40
INFORMAGAO REMOVIDA 8 0 8 1,9 15 3 0 2 0 0 20
INFORMAGAO REMOVIDA 12,2 1 13,2 1,1 14 10 9 0 0 7 40
INFORMAGAO REMOVIDA 13,4 0 13,4 2,2 29 7 0 4 0 0 40
INFORMAGAO REMOVIDA 18 0 18 14 25,5 0 2,5 12 0 0 40
INFORMAGAO REMOVIDA 16 0 16 1 16,5 4 2 8,5 0 9 40
INFORMAGAO REMOVIDA 12 0 12 2,2 27 0 13 0 0 0 40
INFORMAGAO REMOVIDA 14,4 0 14,4 15 21 1 6 2 0 10 40
INFORMAGAO REMOVIDA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INFORMAGAO REMOVIDA 10 2 12 1 12 9 8 3 0 8 40
INFORMAGAO REMOVIDA 16 0 16 1,1 18 2 15 2 0 3 40
INFORMAGAO REMOVIDA 12 0 12 17 20 7 8 2 0 3 40
INFORMAGAO REMOVIDA 12 0 12 1,9 23 4 1 4 0 8 40
INFORMAGAO REMOVIDA 15,2 0 15,2 2,2 34 0 4 2 0 0 40
INFORMAGAO REMOVIDA 12,4 0 12,4 1,2 15 3 6 3 0 13 40
INFORMAGAO REMOVIDA 16 0 16 15 24 0 8 8 0 0 40
INFORMAGAO REMOVIDA 8 0 8 1,9 15 1 0 4 0 0 20
INFORMAGAO REMOVIDA 8 0 8 14 1 1 0 4 0 4 20
INFORMAGAO REMOVIDA 18,6 0 18,6 1 19 2 2 4 0 13 40
INFORMAGAO REMOVIDA 8 0 8 1 8 9 18 1 0 4 40
INFORMAGAO REMOVIDA 12,4 0 12,4 1 13 9 7 4 0 7 40
INFORMAGAO REMOVIDA 15,6 0 15,6 1 16 3 5 2 0 14 40
INFORMAGAO REMOVIDA 12 0 12 18 21 14 0 4 0 1 40
INFORMAGAO REMOVIDA 12 0 12 1 12 6 14 6 0 2 40
INFORMAGAO REMOVIDA 15 0 15 15 23 1 8 3 0 5 40
INFORMAGAO REMOVIDA 8 0 8 2,5 20 0 0 0 0 0 20
INFORMAGAO REMOVIDA 8 0 8 25 20 0 0 0 0 0 20
INFORMAGAO REMOVIDA 8 0 8 2,1 17 0 0 3 0 0 20
INFORMAGAO REMOVIDA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totais:  595,5 8 6035 751 9065 162 214 1645 40 253 1740
Média: 12,41 2,00 1257 156 1889 491 690 411 4000 816 3551
PROFESSORES SUBSTITUTOS/VISITANTES
HAG HAP | HAT FAT TOT ORI PES EXT FOR | ADM | TOTAL
INFORMAGAO REMOVIDA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INFORMAGAO REMOVIDA 29 0 29 14 40 0 0 0 0 0 40
INFORMAGAO REMOVIDA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INFORMAGAO REMOVIDA 22,8 0 22,8 18 40 0 0 0 0 0 40
Totais: 51,8 0 51,8 32 80 0 0 0 0 0 80
Média: 2590 000 2590 160 4000 000 000 000 000 000 40,00
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HAG HAP HAT FAT TOT ORI PES EXT FOR ADM | TOTAL
INFORMACAO REMOVIDA 12 0 12 1,6 19 0 0 5 0 16 40
INFORMACAO REMOVIDA 12 0 12 1 12 4 4 0 0 20 40
INFORMACAO REMOVIDA 8 4 12 2,1 25 4 0 0 0 11 40
INFORMAGAO REMOVIDA 8 0 8 1 8 1 5 0 0 26 40
INFORMAGAO REMOVIDA 12 0,8 12,8 1,4 18 2 10 4 0 6 40
INFORMACAO REMOVIDA 12 0 12 2,2 26 2 8 0 0 4 40
INFORMAGAO REMOVIDA 10 0 10 2,3 23 4 0 6 0 7 40
INFORMACAO REMOVIDA 8 0 8 2,4 19 5 4 0 0 12 40
INFORMACAO REMOVIDA 8 4 12 1,4 17 4 0 0 0 19 40
INFORMACAO REMOVIDA 8 1,5 9,5 2,4 23 0 17 0 0 0 40
INFORMAGAO REMOVIDA 12 0,8 12,8 1,1 14 1 9 4 0 12 40
Totais: 110 11,1 121,1 18,9 204 27 57 19 0 133 440
Média: 10,00 = 2,22 11,01 1,72 18,55 3,00 8,14 4,75 0,00 13,30 40,00
PROFESSORES SUBSTITUTOS/VISITANTES
HAG HAP HAT FAT TOT ORI PES EXT FOR ADM | TOTAL
INFORMACAO REMOVIDA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totais: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Média: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PROFESSORES EFETIVOS
HAG HAP HAT FAT TOT ORI PES EXT FOR ADM | TOTAL
INFORMACAO REMOVIDA 12 1,5 13,5 2,1 28 8 4 0 0 0 40
INFORMACAO REMOVIDA 10 0,8 10,8 1,9 20 0 20 0 0 0 40
INFORMAGAO REMOVIDA 12 1,8 13,8 1 14 6 2 4 0 14 40
INFORMACAO REMOVIDA 11,5 1,5 13 1 13 1 13 0 0 3 40
INFORMACAO REMOVIDA 8 0,5 8,5 1,2 10 2 7 1 0 10 40
INFORMACAO REMOVIDA 10 1,5 11,5 1 12 6 10 2 0 10 40
INFORMAGAO REMOVIDA 8 1,5 9,5 1,1 10 12 2 0 0 16 40
INFORMACAO REMOVIDA 10 0,5 10,5 1 1 1 8 7 0 13 40
INFORMACAO REMOVIDA 8 1,5 9,5 1 9,5 1 3 3 0 235 40
INFORMAGAO REMOVIDA 6 0 6 1,1 6,5 4 7.5 0 0 22 40
INFORMACAO REMOVIDA 8 0,8 8,8 23 20 0 20 0 0 0 40
Totais: 10,5 11,9 115,4 14,7 154 51 9,5 27 0 111,5 440
Média: 941 | 1,19 10,49 1,34 1400 " 5,67 8,77 5,40 0,00 13,94 40,00
PROFESSORES SUBSTITUTOS/VISITANTES
HAG | HAP | HAT | FAT | TOT | ORI | PES EXT FOR | ADM | TOTAL |
INFORMAGAO REMOVIDA 6 [ o | 16 [ 25 | 4 [ o | o 0 o | o 40
Totais: 16 0 16 2,5 40 0 0 0 0 0 40
Média: 16,00 0,00 16,00 2,50 40,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 40,00
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I.  Amédia de carga horaria por docente efetivo em ensino de graduacao para 2021/2, é de
9,5 horas-aula para umtotal de 134,0 horas-aulas. A média anual é 9,2 horas-aula;

O I A média de carga horaria por docente substituto em ensmo de graduagao para
2021/2, éde 0,0 horas-aula paraum total de 0,0 horas-aulas. A média anual € 0,0 horas-
aula;

III. A média de carga horaria por docente efetivo em ensino de pos-graduagio para 202172,
¢ de 2,2 horas-aula para um total de 11,0 horas-aulas. A média anual € 2,1 horas-aula;

IV. A médiade carga horaria por docente efetivo em atividades de pesquisa para 2021/2, é
de 9,5 horas-aula paraum total de 133,5 horas-aulas. A média anual € 9,7 horas-aula;

V. A meédiade carga horaria por docente efetivo em atividades de extensdo para2021/2, ¢
de 2,1 horas-aula paraum total de 15,0 horas-aulas. A média anual é 2,0 horas-aula;

VI. A médiade cargahoraria pordocente efetivoem atividadesadministrativas para 2021/2,

€ de 10,2 horas-aula paraum total de 143,0 horas-aulas. A médiaanual é 9,7 horas-aula;

Cabe salientar que:

Considerando 19 professor(es) efetivos, sendo 18 em atividade e 2 professor(es)
substituto(s) para o Departamento de Computagiio a Comissdo de Avaliagdo dos PAADs

conclui que:

I. A média de carga horaria por docente efetivo em ensino de graduacao para2021/2, é de
8.2 horas-aula para um total de 1480 horas-aulas. A média anual é 8,6 horas-aula;

IT. A média de carga horaria por docente substituto em ensino de graduagio para 202172, é
de 16,0 horas-aula para um total de 32,0 horas-aulas. A média anual &€ 16,1 horas-aula;

ITI. A média de carga horaria por docente efetivo em ensino de pos-graduacio para 2021/2,

¢ de 0,7 horas-aula para um total de 1,5 horas-aulas. A média anual é 1,1 horas-aula;

(%)
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IV. A média de carga horaria por docente efetivo em atividades de pesquisa para 2021/2, é
de 9,2 horas-aula paraum total de 130,0 horas-aulas. A média anual € 9,2 horas-aula;

V. A média de carga horaria por docente efetivo em atividades de extensdo para2021/2, ¢
de 4,2 horas-aula paraum totalde 34,0 horas-aulas. A média anual € 3,9 horas-aula;

V1. A média de carga horaria por docente efetivoem atividadesadministrativas para2021/2,
¢ de 13,1 horas-aula para um total de 211,0 horas-aulas. A média anual ¢ 15,8 horas-

aula;

Cabe salientar que:

Considerando 51 professor(es) efetivos, sendo 49 em atividade e 4 professor(es)
substituto(s) para o Departamento de Ciéncias da Sadde a Comissdo de Avaliagdo dos

PAADs conclui que:

I. A média de carga horaria por docente efetivo em ensino de graduacdo para 2021/2, é de
12,4 horas-aulaparaum total de 595.5 horas-aulas. A média anual € 12,3 horas-aula;
II. A média de carga horaria por docente substituto em ensino de graduagéo para 202172, é
de 25,9 horas-aula para um total de 51,8 horas-aulas. A média anual € 25,3 horas-aula;
III. A média de carga horaria por docente efetivo em ensino de pos-graduacio para 2021/2,
€ de 2,0 horas-aula para um total de 8,0 horas-aulas. A média anual € 2,1 horas-aula;
IV. A média de carga horaria por docente efetivo em atividades de pesquisa para 2021/2, é
de 6,9 horas-aula paraum total de 214,0 horas-aulas. A média anual € 6,4 horas-aula;
V. A meédia de carga horaria por docente efetivo em atividades de extensdo para2021/2, é
de 4,1 horas-aula paraum total de 164,5 horas-aulas. A média anual € 4,3 horas-aula;
V1. A média de carga horaria pordocente efetivoem atividadesadministrativas para2021/2,

€ de 8,1 horas-aula para um total de 253,0 horas-aulas. A média anual € 8,3 horas-aula;
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Salienta-se que:

Considerando 11 professor(es) efetivos, sendo 11 em atividade e 1 professor(es)
substituto(s) para o Coordenadoria Especial de Fisica, Quimica e Matematica a Comisséo

de Avaliagdo dos PAADs conclui que:

I. A média de carga horaria por docente efetivo em ensino de graduacdo para2021/2, ¢ de
10,0 horas-aula paraum total de 110.,0 horas-aulas. A média anual € 9,5 horas-aula;

II. I. A média de carga horaria por docente substituto em ensino de graduagao para
2021/2, éde 0,0 horas-aula paraum total de 0,0 horas-aulas. A média anual € 0,0 horas-
aula;

ITI. A média de carga horaria por docente efetivo em ensino de pos-graduacao para 2021/2,
¢ de 2,2 horas-aula paraum total de 11,1 horas-aulas. A média anual € 2,0 horas-aula;

IV. A média de carga horaria por docente efetivo em atividades de pesquisa para 2021/2, é
de 8,1 horas-aula paraum totalde 57,0 horas-aulas. A média anual ¢ 8,5 horas-aula;

V. A média de carga horaria por docente efetivo em atividades de extensdo para2021/2, ¢
de 4,7 horas-aula paraum total de 19,0 horas-aulas. A média anual € 4,5 horas-aula;

V1. A médiade carga horaria por docente efetivoem atividadesadministrativas para2021/2,
€ de 13,3 horas-aula para um total de 133,0 horas-aulas. A média anual é 13,3 horas-

aula;

Salienta-se que:
Considerando 11 professor(es) efetivos, sendo 11 em atividade e 1 professor(es)
substituto(s) para o Coordenaria Especial Interdisciplinar em Tecnologias da Informacio

e Comunicacio a Comissdo de Avaliagdo dos PAADs conclui que:
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I. A média de carga horaria por docente efetivo em ensino de graduacao para2021/2,é de
9,4 horas-aula para umtotal de 103,5 horas-aulas. A média anual é 9,2 horas-aula;

II. A média de carga horaria por docente substituto em ensino de graduagio para 20212, &
de 16,0 horas-aula para um total de 16,0 horas-aulas. A média anual &€ 13,0 horas-aula;

ITI. A média de carga horaria por docente efetivo em ensino de pds-graduacio para 2021/2,
¢ de 1,1 horas-aula para um total de 11,9 horas-aulas. A média anual € 1,1 horas-aula;

IV. A média de carga horaria por docente efetivo em atividades de pesquisapara 2021/, ¢
de 8,7 horas-aula paraum total de 96,5 horas-aulas. A média anual € 8,0 horas-aula;

V. A média de carga horaria por docente efetivo em atividades de extensdo para2021/2, e
de 5,4 horas-aula paraum total de 27,0 horas-aulas. A média anual € 4,8 horas-aula;

VI. A média de carga horaria pordocente efetivoem atividadesadministrativas para 2021/2,
é de 13,9 horas-aula para um total de 111,5 horas-aulas. A média anual é 13,6 horas-

aula;

Salienta-se que:

PARECER

Apos a anélise dos PAADs dos docentes do CTS, conclui-se que:
e Todos os professores estdo com no minimo 8 h de média anual de ensino.
Recomenda-se também que os docentes observem os vencimentos de projetos e
portarias administrativas na elaboragido de seus PAADs. Salienta-se que para as horas
administrativas a Dire¢cdo da Unidade emitiu a Portaria Normativan®01/CTS/ARA-2018 de 21

de junho de 2018 que regulamenta a atribuigao de carga horaria administrativa no CTS.
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Por fim, a comissdo recomenda a aprovacao dos PAADs dos professores efetivos,
visitantes e substitutos do Centro de Ciéncias, Tecnologias e Satide, uma vez que os planos

estdo em conformidade com a Res. n° 53/CEPE/95 e demais legislagdes.

Ararangua, 26 de setembro de 2021.

Prof. Anderson Luiz Fermandes Perez

TAE Claudia Milanezi Vieira



