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RESUMO

O desenvolvimento no mundo contemporaneo que gera transformacgdes sociais e inovagdes
que impactam a organizacdo ¢ modalidade laboral resultam em um mercado de trabalho
flexivel e mutavel que almeja servicos baseados em competéncia. Para suprir demandas de
uma sociedade liquida movida por informagdes, individuos necessitam aprimorar seus perfis
profissionais para que suas profissdes se demonstrem capazes de sobreviver na esfera
trabalhista atual e adentrar em novos cenarios de atuacdo. Nesta pesquisa aplicada, descritiva,
exploratéria, qualitativa e bibliografica se reflete a oportunidade de o Arquivista usufruir de
sua competéncia para inserir-se em novos ambientes de trabalho que transcendem aos
tradicionais da Arquivologia e Ciéncia da Informagdo. O objetivo geral ¢ identificar a
competéncia necessaria do Arquivista para atuar na atividade de Inteligéncia do Sistema
Penitenciario e Socioeducativo. Objetivos especificos envolvem: a) identificar as dimensoes
da competéncia do Arquivista a luz da Ciéncia da Informacao; b) caracterizar a Inteligéncia e
o Sistema Prisional em territorio nacional; ¢) evidenciar o Arquivista nas unidades prisionais
e socioeducativas do Sistema Penitencidrio e Socioeducativo catarinense que se situam na
regido metropolitana de Florian6polis/SC. Justifica-se pelo intuito de fomentar a compreensao
do tema que refletira na contribuicdo de material informativo a arquivistica ¢ ao ambito penal,
que explore a Arquivologia em novos ambientes de trabalho como rompimento de paradigmas
e possibilite a viabilizagdo de uma ponte entre areas para a transdisciplinaridade e permuta de
saberes e fazeres. Resulta que o Arquivista necessita de determinada competéncia para atuar
na atividade de Inteligéncia Penitencidria e constata que o mesmo enquadra-se nos cargos de
Oficial de Inteligéncia, Oficial Técnico de Inteligéncia, Agente de Inteligéncia, Agente
Técnico de Inteligéncia e Colaborador de Inteligéncia.

Palavras-chave: Arquivista. Competéncia. Atividade de Inteligéncia. Sistema Penitenciario e
Socioeducativo. Transdisciplinaridade.



ABSTRACT

The development in the contemporary world that generates social transformations and
innovations that impact an organization and work modality result in a flexible and changing
labor market that aims for competence-based services. To meet the demands of a liquid
society driven by information, competent to define their professionais profiles so that their
professions are able to survive in the current labor sphere and enter new scenarios of action.
This applied, descriptive, exploratory, qualitative and bibliographic research reflects the
opportunity for the Archivist to take advantage of his competence to insert himself in new
work environments that transcend the traditional ones of Archival and Information Science.
The general objective is to identify the necessary competence of the Archivist to act in the
Intelligence activity of the Penitentiary and Socio-Educational System. Specific objectives: a)
to identify the dimensions of the Archivist's competence in the light of Information Science;
b) characterize the Intelligence and the National Prison System; c) highlight the Archivist in
the prisons and socio-educational units of the Santa Catarina Penitentiary and Socio-
educational System located in the metropolitan region of Florian6polis/SC. It’s justified by
the intention of fostering the understanding of the theme, which will reflect in the contribution
of informative material to archival and criminal matters, which explores archiving in new
work environments as a breaking of paradigms and enables the feasibility of a bridge between
areas for transdisciplinarity and exchange of knowledge and actions. As a result, the Archivist
needs competence to work in the Penitentiary Intelligence activity and it’s verified that this
Professional fits in the positions of Intelligence Officer, Technical Intelligence Officer,
Intelligence Agent, Technical Intelligence Agent and Intelligence Collaborator.

Keywords: Archivist. Competence. Intelligence Activity. Penitentiary and Socio-educational
system. Transdisciplinarity.



RESUMEN

El desenvolvimiento en el mundo contemporaneo que genera transformaciones sociales e e
innovaciones que impactan la organizacion y modalidad laboral resultan en un mercado de
trabajo flexible y mudable que anhela servicios basados en competencia. Atender las
demandas de una sociedad liquida movida por informacion, individuos necessitan aprimorar
sus perfiles profesionales para que sus profesiones se desmuesten capazes de sobrevivir en la
esfera laboral actual y adentrarse en nuevos escenarios de actuacion. Esta investigacion
aplicada, descriptiva, exploratoria, cualitativa y bibliografica refleja la oportunidad de el
Archivero disfrutar de su competencia para insertarse en nuevos entornos de trabajo que
trascienden a los tradicionales de archivistica y Ciencias de la Informacion. El objetivo
general es identificar la competencia necesaria del Archivero para actuar en la actividad de
Inteligencia del Sistema Penitenciario y Socioeducativo. Los objetivos especificos son: a)
identificar las dimensiones de la competencia del Archivero a la luz de la Ciencias de la
Informacidn; b) caracterizar la Inteligencia y el Sistema Penitenciario Nacional; ¢) evidenciar
el Archivero en las unidades prisionales y socioeducativas del Sistema Penitenciario y
Socioeducativo de Santa Catarina que se situan en la Region Metropolitana de
Florianopolis/SC. Se justifica por la intencion de fomentar la comprension del tema, que se
reflejard en contribuicidon del material informativo para la archivistica y al ambito penal, que
explora la archivologia en nuevos entornos laborales como ruptura de paradigmas y posibilita
la viabilizacion de un puente entre areas para la transdisciplinariedad y el intercambio de
saberes y haceres. Resulta que el Archivero necesita de determinada competencia para actuar
en la actividad de Inteligencia Penitenciaria y sefiala que este profesional encaja en los
puestos de Oficial de Inteligencia, Oficial de Inteligencia Técnica, Agente de Inteligencia,
Agente de Inteligencia Técnica y Colaborador de Inteligencia.

Palabras clave: Archivista. Competencia. Actividad de inteligencia. Sistema Penitenciario y
Socioeducativo. Transdisciplinariedad.
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1 INTRODUCAO

O mundo contemporaneo vive uma revolucao silenciosa, ponderosa e inconvertivel,
oriunda do desenvolvimento global que reflete em diversas formas de manifestagdes humanas
conexas aos aspectos sociais, culturais, econdmicos, politicos € as continuas inovagdes das
ciéncias, biotecnologias, sistemas de automacgao e tecnologias da informacao e comunicagao.

A evolucao tecnologica ¢ pertinente e proeminente ao proporcionar a confluéncia do
aprendizado da maquina e da roboética a cognicao humana, contexto que torna a automagao ¢ a
inteligéncia artificial progressivas nas ciéncias que urgem o funcionamento e aperfeigoamento
de equipamentos mais inteligentes (HARARI, 2018). A titulo de um caso analogo, enquanto a
humanidade encontra-se em processo de adaptacao a Industria 4.0, fendmeno que incorpora a
tecnologia a manufatura, devido a velocidade dos avangos tecnoldgicos avista-se prontamente
a Industria 5.0 que une a automacao industrial a cognicao e critica humana (SCHWARB, 2019).

Estas mudangas reformadoras incidem e nutrem a “sociedade liquida” caracterizada
por sua “solidez”, “fluidez” e “liquidez”, metaforas citadas por Bauman (2009) para retratar a
modernidade marcada pela ruptura da resisténcia social aos habitos primordiais e tradicionais
(solidez), adaptando-a as redistribui¢des e realocacdes de poderes (fluidez) e ajustando-a para
futuras modificagoes (liquidez), visto que se percebe que tudo no mundo se altera diariamente
com possibilidade de desconstrucao (desclassificacdo) e de reconstrucdo (reflexiao), em outros
termos, movimentos que acarretam novos movimentos que inter-relacionam, complementam,
substituem ou desarticulam determinadas transformagdes (GARCIA GUTIERREZ, 2011).

Este cenario de modificacdes impacta e gera novas formas de organizagdes laborais
tencionadas a implantar modelos de formacao e gestdo de servicos baseados em competéncia.
Ao concordar com os termos “flexivel” e “mutavel”, utilizados por Deluiz (2001) para ilustrar
o mercado de trabalho, interpreta-se o surgimento de exigéncias de profissdes que mantenham
prospectiva de futuro no ramo trabalhista que, atualmente, carece de profissionais inovadores,
criativos, atualizados conforme a origem das inovagdes, que unam atribuigdes tradicionais aos
servigos modernos para aperfei¢oar suas fungdes, suprir as necessidades sociais demandadas e
aproveitar ocasioes que visam o sucesso (BAGIO; BAGIO, 2014).

Dentre os novos carecimentos da sociedade evidencia-se a ambi¢ao pela informagao.
A informacao influencia-se pela mutacdo dos habitos sociais para tornar-se um bem de valor
composto por fatos criticos para construir conhecimentos e estimular a criatividade e inovagao
humana, além de caracterizar-se propulsora dos multiplos dominios dos saberes e componente

essencial na comunicagao, transmissao de dados e delimitacao de funcdes de diversas ciéncias
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e ocupacdes. Usudrios que buscam informagdes e conhecimentos freneticamente compdem a
Sociedade da Informagdo, conectada diariamente nas midias sociais que disseminam dados de
maneira constante ¢ com agilidade, contexto que requer profissionais competentes para lidar
com a ininterrupta producao e consumo informacional, ciclo virtuoso e indispensavel para seu
desenvolvimento (PALETTA; PELISSARO, 2016).

A luz da Arquivologia, a manifestacio de novas demandas informacionais oportuniza
expansao dos cenarios de trabalho do Arquivista. Nesta era marcada pela acelerada ampliagao
informacional proveniente das inovagdes tecnologicas que requisitam competéncia especifica,
este profissional depara-se com a oportunidade de laborar em novos ambientes com intuito de
desfrutar de sua competéncia para auxiliar, atender e suprir novas necessidades dos usuarios
da informag¢do (ODA; BAHIA, 2019).

Zarifian (2001b; 2003) define competéncia como tomadas de iniciativa, ato de arcar
com responsabilidades de eventualidades que individuos enfrentam em situagdes laborais, o
entendimento pratico de casos que se apoiam em conhecimentos adquiridos e os transformam
conforme aumenta a diversidade do contexto. Para Campello (2003), competéncia ¢ relativa a
informagdo que motiva e fomenta o desenvolvimento de habilidades cognitivas, autonomia,
independéncia, pensamento critico e 16gico, e incentiva a a¢ao de aprender ao longo da vida e
de aprender a aprender. O fundamento principal da competéncia ¢ reafirmar a correlagdo entre
capacitagdo e qualificagdo pessoal conexa ao trabalho (SOUZA; BAHIA; VITORINO, 2020).

Neste cenario de pesquisa que abrange a competéncia do Arquivista frente as novas
demandas originadas no mercado de trabalho moderno, aborda-se a atividade de Inteligéncia
do Sistema Penitenciario e Socioeducativo como objeto tangencial de estudo, explorado para
representar os novos ambientes de atuacdo da arquivistica.

Com a intensifica¢ao do narcotrafico, da ramificacao de traficos e atividades ilicitas,
o crime organizado tornou-se transnacional e fortaleceu-se continuamente. O aprisionamento
de seus integrantes provocou a instalagdo e a delegacdo de fungdes ordenadas, administradas e
executadas por organizagdes criminosas no interior das unidades prisionais e socioeducativas
brasileiras, incidente que tornou o Sistema Penitencidrio e Socioeducativo nacional “celeiro”
de informagdes sobre crimes organizados e que originou a necessidade do Governo identificar
e refrear acdes periculosas no ambito prisional e na sociedade a favor da seguranga publica,
atribuicdes acometidas a atividade de Inteligéncia (FIORAVANTE; FELICIANO, 2016).

Na atividade de Inteligéncia nacional, a informagao € o elemento corrente, constante
e precipuo. Ao monitorar os reclusos do Sistema Penitencidrio e Socioeducativo brasileiro que

sejam integrantes ou nao do crime organizado, além dos membros de organiza¢des criminosas
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que se encontram libertos, os comportamentos e a¢des adversas identificadas pela atividade de
Inteligéncia como atentatdrias a ordem publica originam dados para formular informagdes que
quando registradas tornam-se documentos oficiais governamentais ¢ adquirem valor juridico e
administrativo para o 6rgao produtor e recebedor. O tramite e intercambio dessas informagdes
sdo componentes estratégicos no combate do crime organizado, cuja difusdo entre as unidades
prisionais e socioeducativas da esfera penitencidria de origem ou entre institui¢des coirmas de
seguranca ¢ essencial para subsidiar a tomada de decisdo contra possiveis acontecimentos que
ameacem o Poder Publico e a populacao (FIORAVANTE; FELICIANO, 2016). A permuta de
saberes entre organizagdes ¢ relevante, visto que, como expde Le Coadic (2004), o didlogo ¢ o
ato de comunicacao orientado a um objetivo e elemento central de um sistema de informagao.
Durante a produgdo e tramite de documentos de Inteligéncia torna-se crucial o sigilo
e a confidencialidade que necessitam provir da ética e competéncia da equipe de profissionais
que manuseiam e interpretam a informacao. Documentos que requerem restrigdo de acesso em
seu contetdo classificam-se nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto ou reservado, conforme
aLein.® 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei de Acesso a Informacao (LAI), que regula o
acesso a informacdo e contribui para eficacia e eficiéncia administrativa (BRASIL, 2011).

Do procedimento e pedido de acesso, a LAI define no Capitulo III, Secao I:

Art. 10. Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a informagdes aos
orgdos e entidades [...], devendo o pedido conter a identificagdo do requerente ¢ a
especificagdo da informag@o requerida.

[...] § 2° Os o6rgaos e entidades do poder publico devem viabilizar alternativa de
encaminhamento de pedidos de acesso por meio de seus sitios oficiais na internet.
[...]

Art. 11. O 6rgdo ou entidade publica devera autorizar ou conceder o acesso imediato
a informacao disponivel.

[...] § 4° Quando nao for autorizado o acesso por se tratar de informagéo total ou
parcialmente sigilosa, o requerente devera ser informado sobre a possibilidade de
recurso, prazos e condigdes para sua interposicéo [...] (BRASIL, 2011).

Da classificagdo da informagao quanto ao grau e prazos de sigilo, a LAI determina na
Sec¢ao II, Capitulo IV:

Art. 23. Sdo consideradas imprescindiveis a seguranga [...] passiveis de classificagdo
as informagdes cuja divulgag@o ou acesso irrestrito possam:

I - por em risco a defesa [...] ou a integridade do territorio nacional;

IT - prejudicar [...] negociagdes ou as relagdes internacionais do Pais, ou [...]
fornecidas em carater sigiloso por outros Estados e organismos internacionais;

III - pdr em risco a vida, a seguranga ou a saide da populacdo;

IV - oferecer elevado risco a estabilidade [...] monetaria do Pais;

V - prejudicar [...] planos ou operagdes estratégicos das Forcas Armadas;

VI - prejudicar [...] projetos de pesquisa [...] ou areas de interesse [...] nacional,

VII - por em risco a seguranca de institui¢des ou de altas autoridades nacionais ou
estrangeiras e seus familiares; ou

VIII - comprometer atividades de inteligéncia, [...] investigacdo ou fiscalizagao [...]
(BRASIL, 2011).
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Como complementacgdo neste viés de acesso informacional, a Lei n.° 8.159, de 08 de
janeiro de 1991, Lei de Arquivos, que dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e

privados, designa em seu Capitulo I:

Art. 4° - Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu
interesse particular ou de interesse coletivo ou geral, contidas em documentos de
arquivos, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujos sigilos seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado, bem como a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da
imagem das pessoas.

Art. 5° - A Administragdo Publica franqueara a consulta aos documentos publicos na
forma desta Lei (BRASIL, 1991).

Pondera-se informacdo como a essencialidade no certame da criminalidade e zelo da
seguranga governamental e populacional, portanto, no cenario prisional, o Arquivista depara-
se a oportunidade de usufruir de sua capacitacdo nas atividades de metodologia arquivistica
para efetuar o tratamento e gestdo informacional, todavia, necessita gradualmente ampliar sua
competéncia para executar suas fungdes com qualidade diante das demandas informacionais
criminalisticas e sigilosas, tema que carece de base tedrica nacional para melhor compreensao
e insercao na formagao de pessoas, para autonomia no aprendizado continuo e no exercicio da
cidadania associada a segurancga publica.

E ideal que, dentre suas atribui¢des, o Arquivista participe do progresso populacional
no exercicio de sua profissdo, visto que em sociedade caracteriza-se especialista para atuar de
forma critica sob as atuais demandas de informacao (desde sua singularidade como dado a sua
complexidade como conhecimento), além de qualificado para identificar mutacdes derivadas
dos avancos globais que refletem em necessidades da Sociedade da Informacao (MISCHIATI,
VALENTIM, 2005; BAHIA, 2018).

O futuro requisita que os profissionais se adaptem as constantes particularidades do
mundo contemporaneo e aprimorem-se para suprir as demandas de uma sociedade complexa,
imponderavel, dindmica, enérgica, transgressiva e renovadora (TEIXEIRA, 2006).

Diante deste contetido introdutorio apresenta-se a delimitacdo e questdo de pesquisa,

objetivos e justificativas de elaboracdo deste estudo.

1.1 DELIMITACAO DA PESQUISA

As novas demandas informacionais procedentes dos avangos mundiais que impactam
o mercado de trabalho tornam-no flexivel, mutavel e minucioso referente aos individuos que

se sobressaem por caracteristicas pessoais e profissionais otimizadas e perfis renovadores com
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base nas atualizagdes da sociedade. Este contexto possibilita o Arquivista adentrar e laborar
nos cendrios transcendentes aos tradicionais predeterminados a Arquivologia, ou seja, permite
a ruptura dos paradigmas tecnicistas e historicistas da arquivistica que inviabilizam este
profissional de inserir-se, em viés ocupacional, em ramos distintos da sua area de formacgao e
limita-o a atuar apenas em Arquivos, Bibliotecas, Centros de Documentagdo e outras unidades
de informacao que, segundo Buckland (1991), sdo unidades que coletam, tratam, organizam e
disponibilizam materiais potencialmente informativos.

Modificag¢des nas abrangéncias do trabalho derivam da progressao mundial e tornam-
se implacéveis para que profissdes permanecam no mercado atual ao mostrarem-se capazes de
coexistirem em diversos cenarios trabalhistas, situacdo que amplia a exigéncia de aprimorar
perfis profissionais para demandas sociais, econdmicas, politicas, socioculturais, tecnologicas,
informacionais e comunicacionais que resultam novas maneiras de consumagao, organizagao,
produgdo e técnicas mercadologicas (RIFKIN, 2012; SANTOS; AGUIAR, 2020).

Com embasamento teorico em literatura cientifica das areas Arquivologia, Ciéncia da
Informacao, Inteligéncia Policial e Penitencidria, a delimitagdo desta pesquisa reflete o saber-
fazer do Arquivista para permanecer no mercado de trabalho atual e sua competéncia exigida
para atuagdo na atividade de Inteligéncia do Sistema Penitenciario e Socioeducativo como um
espaco simbdlico dos novos cenarios laborais deste profissional. Em viés andlogo, dos estudos
de tema homogéneo que inserem profissionais da Informag¢do em ambientes que transcendem
as unidades informacionais predeterminadas no campo da Ciéncia da Informagao, contempla-
se a pesquisa de Santos e Aguiar (2020), que desloca o Bibliotecario das Bibliotecas e demais
espacos de informacao e o investiga por meio das praticas de tratamento e de organizacao das
informacgdes no ambito da pericia criminal, com base nas suas competéncias e habilidades.

Diversos autores da literatura cientifica mencionam o termo “competéncias”, todavia,
busca-se nesta pesquisa mencionar a respectiva palavra no singular por entender competéncia
como um conjunto de conhecimentos, habilidades, capacitacdes, aptidoes, atitudes e valores

individuais e/ou profissionais, bem como se investiga estas dimensdes no perfil do Arquivista.

1.2 QUESTAO DE PESQUISA

Ao considerar que em virtude do desenvolvimento mundial que impacta o mercado
de trabalho, no qual o Arquivista depara-se com oportunidades de atuar com informagdes e de
atender novas demandas informacionais em ambientes laborais que requerem perfil pessoal e

profissional inovador e que transcendem os cendrios de trabalho tradicionais predeterminados
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a arquivistica, a questdo da presente pesquisa embasa-se em: qual competéncia um Arquivista

necessita para atuar na atividade de Inteligéncia do ambito prisional?

1.3 OBJETIVOS

Com intuito de responder o respectivo questionamento define-se o objetivo geral e

edificam-se os objetivos especificos desta pesquisa.

1.3.1 Objetivo geral

Identificar a competéncia necessaria do Arquivista para sua atuacdo na atividade de

Inteligéncia do Sistema Penitenciario e Socioeducativo.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Identificar as dimensdes da competéncia do Arquivista a luz da Ciéncia da
Informagao;

b) Caracterizar a Atividade de Inteligéncia e o Sistema Penitenciario ¢ Socioeducativo
em esfera nacional;

c) Evidenciar o Arquivista em unidades prisionais e socioeducativas do Sistema
Penitenciario e Socioeducativo catarinense situadas na regido metropolitana de

Florian6polis/SC.

1.4 JUSTIFICATIVAS

Justifica-se a elaboragdo desta pesquisa nos aspectos: cientifico, social e pessoal,

conforme exemplificado nas seguintes subsecdes.

1.4.1 Justificativa cientifica

Ao contextualizar a fundamentacao teorica desta pesquisa almejaram-se estudos que
conceituam a transgressdo da Ciéncia da Informagdo e seus impactos na Arquivologia, e que
abordam o Arquivista em novos cenarios laborais. Na tentativa de explorar este profissional e

sua insercdo no ambito prisional englobam-se areas distintas que prontamente se conectam.
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Neste viés, a transdisciplinaridade possibilita que inimeras areas do conhecimento e atuacao
correlacionem-se a um campo cognitivo para o compartilhamento de saberes e aprimoramento
de seus servicos.

Obteve-se material bibliografico por meio de buscas em bases de dados e revistas de
Arquivologia, Ciéncia da Informacdo e da esfera penal, com o emprego de palavras-chaves da
lingua portuguesa e suas tradugdes nas linguas espanhola e inglesa. As buscas efetuaram-se na
Base de Dados Referenciais de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informagdao (BRAPCI) e
na Scientific Electronic Library Online (SciELO), estabelecidas devido a maior utiliza¢ao no
transcorrer académico da pesquisadora, além das revistas Transinformacdo, Perspectivas em
Ciéncia da Informag3o, Agora: Arquivologia em Debate, Revista Espandla de Documentacion
Cientifica, Revista Brasileira de Execucdo Penal (RBEP) e Revista Brasileira de Inteligéncia
(RBI). O critério de selecao ponderou o viés global na ciéncia dos arquivos e a notoriedade na
esfera penal. Resultaram-se publicagdes cientificas de maneira paralela e individual das areas
elencadas, isto &, ndo se obteve estudos que conectam a arquivistica no 4mbito prisional’.

Nesta prospectiva, a elaboracdo desta pesquisa justifica-se na vertente cientifica pela
possibilidade de contribuir com produgao tedrica que auxilie como material informativo para
a fomentagdo do intercambio de conhecimentos entre areas, profissionais e usuarios da esfera
da Inteligéncia, da arquivistica e da Ciéncia da Informagao, além de possibilitar compreensao
dos mesmos referentes a relevancia do Arquivista no ambito prisional, como um mediador da

informagao registrada em documentos oficiais sigilosos administrativos e juridicos.

1.4.2 Justificativa social

O mercado de trabalho sofre diariamente transformagdes de abrangéncia estrutural,
conjuntural e global provenientes da revolugdo e expansao das tecnologias da informagao e da
comunicagdo que originam exigéncias € novos questionamentos referentes a qualificacdo de
profissionais, bem como refletem na necessidade da esfera laboral em almejar individuos que
possuam diferenciais em suas habilidades e interesses pessoais, competéncia teorica, técnica e
pratica, formacao superior e continuada (PEREIRA, 2005; SANTANA, 2005; WITKOWSKI;
BEDIN, 2016). A competéncia requer desenvolvimento e aperfeicoamento para que se atenda
as demandas de usuarios e aumente a competitividade relativa aos progressos da globalizagao

(BAHIA, 2018; ELIAS, 2020).

" O processo encontra-se descrito detalhadamente na secio de procedimentos metodologicos desta pesquisa.
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Em aspecto social, a elaboragdo desta pesquisa justifica-se com intuito de salientar a
relevancia de ampliar e aprimorar a competéncia do Arquivista para o mercado de trabalho da
atualidade, e de constituir seu perfil com caracteristicas inovadoras, atualizadas e proativas
para atender e suprir demandas informacionais surgidas com eficacia e eficiéncia.

Em reflexo de seu desenvolvimento, este profissional depara-se com a possibilidade
de adentrar em novos cendrios de atuacdo e, ao retratd-lo no ambito prisional considera-se a
oportunidade de o mesmo exercer suas fungdes como custodiador e mediador da informagao
em ambientes de trabalho que transcendem aos habituais impostos a arquivistica e a Ciéncia
da Informacao, limitados em Arquivos, Centros de Documentagdo e Bibliotecas, logo, resulta-
se na quebra dos paradigmas e fomentacao da progressdo de ambas as areas nas abrangéncias

laborais.

1.4.3 Justificativa pessoal

O atrativo pessoal da pesquisadora em explorar esta temadtica originou-se ao realizar
um Estagio Nao-Obrigatorio, no decurso de sua graduagdo em Arquivologia na Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), em uma Agéncia de Inteligéncia catarinense, na qual se
efetivou e atua até o momento desde sua obten¢do do grau de Bacharel em Arquivologia.

Na esfera da Inteligéncia Penitencidria, a pesquisadora aproveitou para instruir-se
sobre o processamento de informagdes sigilosas e a elaboracdo de documentacao classificada
com graus de sigilo. A mesma colabora com a constante producgdo e tramite dos documentos
oficiais governamentais, portanto, este contato direto requer a ampliagdo progressiva dos seus
conhecimentos teoricos, praticos, metodoldgicos, éticos e legislativos — LAI, Lei de Arquivos
e Codigo de Etica dos Arquivistas — obtidos no decorrer de sua graduagio e aprofundados em
sua formacdo continuada em busca de aperfeicoamento para maior e melhor desenvoltura de
suas fungoes, atividades e saberes.

Por conseguinte, a pesquisadora compreendeu a relevancia da insercao do Arquivista
nas organizagdes de seguranga, uma vez que este profissional propicia contribui¢do em tarefas
de gestdo e tratamento da informagdo, bem como nos aspectos de confiabilidade e sigilo no
decorrer do manuseio, andlise e interpretacdo dos documentos de Inteligéncia, questdes que
desencadearam seu entusiasmo particular em identificar e explorar a competéncia profissional
para a atua¢do do Arquivista na atividade de Inteligéncia do ambito prisional estadual. Para
futuros estudos, projeta-se o prolongamento de estudos sobre tematicas analogas nas vertentes

nacionais e internacionais da Inteligéncia Penitenciaria.



23

1.5 ESTRUTURA DA PESQUISA

A presente pesquisa encontra-se estruturada em cinco etapas. Primeiramente, inicia-
se com a introdu¢do que fundamenta breves conceitos e definigdes sobre a tematica abordada
para maior familiarizacdo, expde a delimitacdo do problema e estipula a questdo de pesquisa,
apresenta os objetivos que delineiam os estagios a serem concluidos no desenvolvimento do
estudo, e exemplifica as justificativas que levaram a sua elaboracgao.

Posteriormente contextualiza-se o referencial tedrico com base na literatura cientifica
nacional e internacional das areas Arquivologia, Ciéncia da Informagdo, Inteligéncia Policial
e Penitencidria, que arrola conceitos, discussdes e resultados dos estudos de autores relativos a
este tema, recorte tedrico que oferta suporte para embasar e articular esclarecimentos sobre
questdes epistemologicas que se unem aos aspectos metodologicos para atingir os resultados.

A terceira etapa refere-se aos aspectos metodoldgicos que caracterizam a pesquisa e
elencam os procedimentos utilizados para nortear os caminhos percorridos ao longo da coleta,
analise e tratamento de dados e das técnicas e métodos definidos para edificagao deste estudo.

Consecutivamente discorre-se sobre a etapa dos resultados, a qual sintetiza os dados
relevantes obtidos através da conclusdo da investigacao.

Na ultima etapa, manifestam-se as consideragdes finais da pesquisa, além de outras
discussodes que colaborem com sugestoes ou solugdes para o problema investigado, bem como
reflexdes adicionais que permitem a criacdo de uma ponte para continuidade de investigagcdes

e exploragdes sobre a tematica em estudos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico fundamenta o estudo com embasamentos da literatura cientifica
e da epistemologia sobre o tema abordado para contextualizar e apoiar a pesquisa (MARION;
DIAS; TRALDI, 2002).

Nesta se¢do apresentam-se conceitos e definigdes sobre competéncia, Arquivista € a

atividade de Inteligéncia para maior familiarizagdo com a tematica.

2.1 COMPETENCIA

Em sequéncia historica apresentam-se os conceitos e definicdes de competéncia de
autores da literatura cientifica.

Em viés epistemolodgico, a competéncia associa-se as aplicabilidades dos individuos
interligadas aos aspectos pessoais de satisfagdo, realizacdo e felicidade em um cenario laboral.
Estas caracteristicas fomentam a dedicagdo completa do profissional a sua fungao e o auxilia a
identificar seus atrativos para o desempenho de demais atribui¢des (SCHEIN, 1990; PARRY,
1997). Para Lévy-Leboyer (1997), competéncia € repertoério de comportamentos que alguns
individuos dominam melhor que outros, na qual particularidades os tornam mais eficientes em
determinadas situagdes.

De acordo com Manfredi (1998) e Santos (2001), a competéncia ndo se trata somente
de dominar saberes e habilidades para realizagdo laboral, mas da juncdo desses diferenciais a
atitude, valores e ao bom desempenho no trabalho para que se fragmente o costume singular
de “saber-fazer” (teoria) na atuagao e combine-se ao querer fazer (motivacao) na profissao.

Gramigna (2002) expde que competéncia se atribui a um profissional como defini¢ao
de uma tarefa ou func@o que se interligam as caracteristicas e aos aspectos pessoais do mesmo
como individuo.

Valentim (2002) a conceitua como capacidade adquirida apds a conclusdo de um
processo de formacdo que reflete em atitudes e habilidades sociais, afetivas, psicoldgicas e
intelectuais, bem como em conhecimento e condutas de desenvolvimento humano.

Moreiro Gonzales e Tejada Artigas (2004, p. 97) descrevem-na como “o conjunto de
conhecimento, destrezas e atitudes cuja finalidade ¢ a realizacdo de atividades definidas e
vinculadas a uma determinada profissdo”.

Durand (2006) relaciona competéncia ao conhecimento e conjunto de habilidades e

atitudes necessarias para atingir objetivos.
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Rios (2010) salienta que a competéncia ndo ¢ algo estatico, mas desenvolvida no dia
a dia conforme se amplia a propria acao do individuo através de sua busca por conhecimento,
ou seja, sua percepe¢ao voltada para a formagao continuada.

Zarifian (2011; 2012) relata que competéncia se manifesta nas atividades praticas do
profissional e exige seu saber-fazer e seu dominio técnico de novas ferramentas. E a agio para
tomar iniciativas e assumir responsabilidades de um individuo diante dos impasses e eventos
que o mesmo enfrenta em suas situagoes de trabalho. Competéncia relaciona-se a qualificagdao
e habilidade pessoal do profissional para manifestar iniciativas, responsabilizar-se, dominar
novas situacdes laborais, ampliar a¢des estratégicas que visem resultados de sucesso, ir além
de suas capacidades prescritas, mesclar conhecimentos e buscar reconhecimento (ZARIFIAN,
2011;2012).

Ao consultar o significado de competéncia no Dicciondrio de La Lengua Espariola
(2014) define-se como obrigagao ¢ atitude ou habilidade para fazer algo.

Ventura, Silva e Vitorino (2018) notabilizam que o desenvolvimento das atividades
profissionais requer habilidades relacionadas a area do conhecimento técnico de um individuo
para definir-se a atuag¢ao adequada de suas atribuigdes profissionais.

Bahia (2018) assegura que a competéncia relaciona-se ao perfil pessoal e profissional
de cada individuo no exercicio de sua funcdo no trabalho conforme as determinadas situagoes,
logo, a competéncia carece de valorizagdo e estimulo no perfil de profissionais para o fomento
do aprendizado e do crescimento profissional e empresarial.

A competéncia ocasiona constantes variagdes, uma vez que qualquer area, fungdo ou
atividade laboral altera-se conforme surgem necessidades de informacao e de comunicagao.
No decurso de espago e de tempo, individuos tornam-se capazes de desenvolver um conjunto
de capacidades, habilidades e saberes para posicionarem-se cognitivamente na Sociedade da
Informacao, visto que reconhecem a relevancia da informagao e da competéncia no ambito do
trabalho e para formagao profissional (VENTURA; SILVA; VITORINO, 2018; VITORINO;
PIANTOLA, 2020).

Ao abordar a competéncia a luz da Ciéncia da Informacdo, conjuntamente abrange-se
sobre competéncia em informagao de individuos e profissionais. Competéncia em informagao,
do inglés Information Literacy (IL), foi reconhecida no ano de 1989 pela American Library
Association (ALA) que notou sua relevancia para conservagao de uma sociedade democratica
e posteriormente determinou uma das primeiras defini¢cdes sobre a tematica. Conforme a ALA
(1989), um individuo competente em informagdo evidencia quando a informagao ¢ relevante e

necessaria, além de motivar-se pelo paradigma de aprender a aprender, € dominar habilidades
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para o manuseio, avaliagdo, interpretacdo, localizagdo e recuperagdo de informagdes de modo
efetivo em beneficio a solugdo de problemas.

No principio discutia-se sobre competéncia em informagdo em meio académico entre
bibliotecas e universidades, mas com a expansao das demandas da Sociedade da Informagao
possibilitou-se o ultrapasse de fronteiras que discutiam o assunto em ambientes laborais e para
o mercado de trabalho. O destaque da IL ocorreu apos bibliotecas universitarias reconhecerem
a necessidade de oferecer recursos criativos e possibilidades inovadoras aos alunos e provocar
o desenvolvimento de habilidades informacionais no ambiente digital, agdes que exigiram a
parceria laboral entre Docentes e Bibliotecarios (CAREGNATO, 2000; CAMPELLO, 2003).

Para Campello (2003), IL referencia bibliotecas com aprendizagem ativa e destaca a
necessidade de ampliar seu papel em instituigdes de ensino. IL concerne ao desenvolvimento
de independéncia, autonomia, habilidades cognitivas, estimulo em aprender ao longo da vida
e aprender a aprender, pensamento critico e 16gico, além de manifestar-se em cenarios em que
o Bibliotecario ¢ o profissional e figura central em debates sobre competéncia em informacgao
nas vertentes da Sociedade da Informagao, profissionais da Informagao, teorias educacionais,
e Tecnologias da Informacao e Comunicagdo (CAMPELLO, 2003).

Dudziak (2003) retrata a IL como o processo de aprendizado continuo que interliga a
informagdo, o conhecimento ¢ a inteligéncia a um conjunto de habilidades, saberes e valores
pessoais e sociais para formar profissionais que utilizem e disseminem informacao; conhecam
o universo da informac¢do; definam a natureza e extensao de sua necessidade informacional
como suporte ao processo decisorio; analisem informagdes de maneira critica e 16gica sob os
critérios de relevancia, €tica, objetividade e pertinéncia; reconhecam implica¢des de seus atos
sob os aspectos €éticos, politicos, sociais € econdOmicos; gerem novas informagdes e instancias
informacionais; manuseiem as fontes de informagao com eficacia e eficiéncia; e aprendam ao
longo da vida.

Campello (2003) opina que a Sociedade da Informagdo € o espago mais abrangente
por onde se relaciona a IL, em razdo de sua constante transfiguragdo que requer determinadas
habilidades e adaptagdes provenientes dos profissionais e de suas respectivas profissdes.

Abell et al. (2004) conceituam a IL como conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes relacionadas aos processos informacionais, cujas capacidades voltam-se as demandas
informacionais de acesso, busca, interpretagdo, uso e comunica¢ao da informacgao com ética.

Varela (2006) declara que a IL integra os centros de informagdo e a escola, qualifica
o processo de ensino-aprendizagem e incentiva a leitura, pesquisa e formagao de profissionais

criativos e autdbnomos na busca pelo conhecimento.
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Lloyd (2006) ressalta que para um individuo tornar-se competente em informacao, o
mesmo necessita de um processo influenciado pelas relagdes sociais, fisicas e textuais com a
informacao, e praticas que atestam a complexidade e diversidade de fontes informacionais. Na
concepgao de Vitorino e Piantola (2011, p. 105), um individuo competente em informagao ¢
“capaz de tomar posi¢do, assumir uma postura critica diante de determinadas informacdes” a
favor do bem comum.

Lucca, Caldin e Rigghi (2015) esquematizam o desenvolvimento da competéncia em
informacao relacionada a evolugdo cognitiva humana nas fases de: letramento informacional,
a qual se refere aos contatos iniciais do individuo com o mundo da informacao; progressao de
habilidades informacionais, quando um individuo conhece e aplica os conteudos referentes ao
letramento para solucionar problemas. Para os autores, “Competéncia Informacional acontece
na medida em que o conhecimento — em principio idealizado e depois aplicado — passa a ser
objeto de resolucdes de problemas: saber fazer” (LUCCA; CALDIN; RIGHI, 2015, p. 193).

A IL pode ser vista como conjunto das habilidades incorporadas por individuos para
lidar de modo critico e reflexivo com os recursos informacionais existentes em iniimeros
aspectos que ponderam a informag¢ao como componente fundamental em areas e ambientes de
atuagdo (BELLUZZO; SANTOS; ALMEIDA JUNIOR, 2014; BELLUZZO, 2017).

De Lucca e Vitorino (2020) afirmas que os conceitos de competéncia em informagao
abarcam a variedade de paradigmas relativos aos estudos cognitivos desde sua classificagdo
ampla como capacidade de saber como acessar e conseguir acessar a informagao, até a sua
reflexdo critica sobre sua natureza, contexto, impactos e demais vertentes de questionamentos
que subsidiem seu entendimento com pluralidade.

O principal intuito de tornar-se competente em informagdo envolve o aprimoramento
de habilidades informacionais nos individuos, independentemente de sua area de atuacdo, para
a obtencdo de maior e melhor controle do proprio processo de aquisi¢ao de saberes (FARIAS;
FURTADO, 2020).

Nas dimensdes ou faces da competéncia em informacao ressaltam-se aspectos éticos,
técnicos, estéticos e politicos. Na dimensdo ética envolve-se a relagdo do individuo com uma
coletividade em perspectiva de contexto social que se configura um conjunto de principios de
acoes da sociedade e de pessoas na busca por equilibrio dos atos, ou conjunto de normas que
estipulam a conduta de pessoas e o funcionamento de institui¢des. A dimensao técnica refere-
se as atitudes do individuo e suas questdes de habilidade para executar determinadas acdes no
contexto da informacdo. A dimensdo estética volta-se as percepcdes pessoais na construgdo da

sensibilidade, criatividade, intuigdo, carater e particularidades do individuo para um olhar em
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direcdo a ordenagdo sensivel. Enquanto que a dimensao politica objetiva o avango de produtos
informacionais que requerem esfor¢os provenientes dos Governos para promover programas
de competéncia em informagao a sociedade com intuito da participacao coletiva em decisoes e
transformagodes da vida social e do exercicio de uma cidadania (SOUZA, 2002; DE LUCCA;
VITORINO, 2020).

Souza, Bahia e Vitorino (2020) asseguram que a competéncia em informacgao implica
na capacidade do individuo em assumir iniciativas, ir além da mobilizag¢do para a solucao de
problemas, entender € dominar novas situagdes sociais e priorizar o processo de aprendizagem
construtiva e continua a favor dos aspectos do universo informacional.

Para Farias e Furtado (2020), os estudos de IL auxiliam no processo de valorizagdo
da informacgdo. Com a transgressdo da Ciéncia da Informagdo possibilitou-se a amplia¢do da

quantidade e da qualidade de estudos e pesquisas.

2.2 TRANSGRESSAO NA CIENCIA DA INFORMACAO E ARQUIVOLOGIA

Nesta se¢do, o termo “transgressao” representa a acao de ultrapassar as delimitacdes
pré-impostas nos primérdios da Ciéncia da Informagdo e Arquivologia enquanto areas, isto &,
retrata suas conceituagdes primordiais individuais e seus avangos enquanto ciéncias e areas de
atuacdo que se impactam e se relacionam.

Ao conceituar Ciéncia da Informagdo, em uma percep¢ao ampla e tradicional remete-
se a uma ciéncia, area do conhecimento e de atuagdo, cujo objeto de estudo ¢ a informagao,
desde sua génese a sua transfiguracdo em conhecimento.

Para maior familiaridade com o significado de conhecimento neste contexto, Targino
(2005) o conceitua como um conjunto sistematico de informag¢des adquiridas e ordenadas que
subsidiem a interpretagdo de determinada natureza ou fendmeno.

Para maior familiaridade com a defini¢do de informacao apresentam-se determinados
conceitos de autores da literatura cientifica.

Saracevic (1996) define informagdo como um conjunto de mensagens que influencia
na tomada de decisdo.

Buckland (1991) diferencia informacdo como processo, conhecimento e coisa. Como
processo, relaciona a informacgao ao ato de informar um fato inédito ou a uma comunicagao de
saberes; como conhecimento refere-se a informa¢do como um comunicado particular, assunto
ou evento; € como coisa, a caracteriza como informativa e a atribui aos objetos, documentos e

dados.
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No Dicionario de Terminologia Arquivistica (2005, p. 107), proveniente do Arquivo
Nacional (AN), define-se informagdo como “elemento referencial, no¢do, idéia ou mensagem
contidos num documento”.

Aratjo, Silva e Rados (2017) conceituam a informagao como fator crucial que requer
o tratamento, armazenamento e disseminagdo para manter uma organizacdo competitiva frente
aos impasses e necessidades de um mercado de trabalho da atualidade dinamico e turbulento.

Harari (2018) destaca que clareza ¢ o poder em um mundo inundado por informagdes
descartaveis. Esta visao do autor corrobora-se a pretexto da humanidade que se depara dia a
dia com avangos da inteligéncia artificial, continuidade de guerras socioculturais e ambientais,
e sobrecarga da desinformacao, popularmente nominada “fake news”, que ocasionam acimulo
global de dados anarquicos. A Sociedade da Informacdo compde-se de individuos que buscam
informagdes com ambigdo e tornam-se dependentes da abundancia de dados, que, por vezes,
nao provém de fontes probatérias. Este anseio desgovernado provoca desinformagdo e resulta
novas demandas informacionais que necessitam de orientagdo e concessdo de transparéncia
aos individuos, desafio atual atribuido aos Profissionais da Informacao (HARARI, 2018).

Andrade, Neves e Souza (2018) elencam os conceitos de informac¢do em um contexto
arquivistico contemporaneo embasado na literatura cientifica da area que a define em diversos
fenomenos: fator crucial do poder decisério administrativo e arquivistico; objeto de estudo da
Ciéncia da Informacao e objeto de busca de usudrios da informagdo; elemento das tecnologias
digitais de informacdo e comunicag@o nos Arquivos, Bibliotecas, Centros de Documentagao e
Museus; componente da gestdo documental, gestdo informacional e gestdo do conhecimento;
e componente das atividades dos Arquivos. Os autores relacionam a informagao nos seguintes
aspectos com base na literatura: informagdo no dominio epistemoldgico/cientifico que define
e a conceitua; informacao nas técnicas arquivisticas que a engloba nas atribuigdes, atividades,
fungdes e principios da Arquivologia; informacdo embasada na terminologia arquivistica que
a entende como elemento de sistemas de recuperacao para facilitar estudos e a recuperacao da
informacao; e informag¢do no sentido genérico que a relaciona em sentido amplo e inviabiliza
uma determinada definicao exata (ANDRADE; NEVES; SOUZA, 2018).

Oda e Bahia (2019) retratam que, no tempo presente, a informagao ¢ tratada como a
peca chave e estratégica na gestdo organizacional, pois todo processo administrativo necessita
proporcionar transparéncia e discernimento nas acdes das organizagdes. Em conformidade aos
autores, “este papel articuloso reflete na valorizagdo da informacao e do profissional e [...] em
uma gestdo documental eficaz, que permita a recuperacao rapida de informacdes e possibilite

a racionaliza¢do na tomada de decisdao” (ODA; BAHIA, 2019, p. 104).
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Para maior familiaridade com a Ciéncia da Informag¢ao apresentam-se determinados
aspectos epistemoldgicos embasados na literatura cientifica da area.

Borko (1968) a conceitua como uma disciplina que objetiva a otimizagao do acesso e
uso da informagdo como ciéncia interdisciplinar oriunda e correlacionada a campos cientificos
similares.

Capurro (2003) expde que a area originou-se do paradigma fisico, cognitivo e social,
pertinentes para seu processo de definicdo como disciplina que indagou elementos subjetivos
de modelos tedricos, realgou aspectos sociais e refletiu em mudancas intelectuais na sociedade
relacionadas ao sujeito como individuo. De acordo com a diferenciag@o do autor, o paradigma
fisico concerne ao objeto fisico que um emissor transmite a um receptor, logo, desconsidera-
se o papel do usudrio na recuperacao da informagdo; o paradigma cognitivo ressalta o sujeito
de maneira individual, que possui modelos mentais transformados no decurso de um processo
informacional; e o paradigma social considera informagdo ndo somente como uma mensagem
processada em nivel cognitivo, mas relacionada a um contexto, motivacao, intencionalidade e
situacdo (CAPURRO, 2003).

O Dicionario de Terminologia Arquivistica (2005, p. 48) a define como “disciplina
que estuda a teoria e a pratica da geragdo, processamento e disseminagdo da informagao”.

Em seu processo de transgressao, a Ciéncia da Informagdo caracteriza-se como inter,
pluri, multi e transdisciplinar, visto que estabelece didlogos entre disciplinas distintas. Pombo,
Guimaraes e Levy (1994) salientam que a area ndo exerce apenas a interdisciplinaridade, mas
a pluridisciplinaridade como justaposi¢ao entre disciplinas distintas.

Targino (1995) define a Ciéncia da Informacdo como area interdisciplinar em virtude
de sua interagdo entre disciplinas, e como transdisciplinar referente a percep¢ao de fatos e de
fendmenos devido a sua transcendéncia como uma Unica disciplina.

Pinheiro (1999) reflete a interdisciplinaridade como representacdo que a Ciéncia da
Informagdo incorpora mais contribui¢des de outras areas do conhecimento que as transmite os
seus proprios conhecimentos obtidos, gerados e organizados.

Gonzélez de Gomez (2003) nota que a interdisciplinaridade viabiliza o intercambio,
comunicac¢do e didlogos de conhecimentos, teorias € modelos, além de que resulta em agdes
colaborativas entre diversas areas.

Quanto a multidisciplinaridade ¢ uma estratégia de aproximacao e cooperagao entre
disciplinas através de didlogos antes inexistentes, entretanto, limitada, pois hé justaposicdo de
metodologias diversas, na qual cada area possui sua propria logica e fronteira. Determinadas

questdes complexas tornam-se inviaveis ao serem tratadas de modo monodisciplinar e geram
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“o desafio de religar elementos comuns de diferentes disciplinas para tratar de assuntos
pertencentes a cada uma, sob diferentes angulos” (BICALHO; OLIVEIRA, 2005, p. 3).

Pluridisciplinaridade ¢ entendida pela justaposicao de diversas disciplinas similares
para evidenciar relagdes existentes entre as mesmas, ou seja, a complementagao de disciplinas
que possuem um objeto de estudo em comum, mas para fins paralelos (PINHEIRO, 2007).

O emprego dos conceitos expressa formas distintas de interac¢do disciplinar, contudo,
o enquadramento adotado neste estudo ¢ a transdisciplinaridade que possibilita a transgressao
de fronteiras entre disciplinas, a transi¢ao no campo da Ciéncia da Informacao, didlogos entre
diferentes disciplinas e areas do conhecimento, e a livre circulagdo das informacgdes e praticas
entre areas (GERLIM; SIMEAO, 2017). Transdisciplinaridade gera mudangas metodologicas
e epistémicas, objetiva a compreensdo do mundo atual, e amplia pesquisas cientificas sociais,
pragmaticas e epistemoldgicas.

O processo de transgressao refletiu conjuntamente na arquivistica. Em viés historico,
“a pratica empirica nos arquivos ¢ de origem milenar” (SOARES; PINTO; SILVA, 2015, p.
23). Desde os primoérdios, povos identificaram a necessidade de registrar seus pensamentos,
acontecimentos ou demais fatores sociais, econdmicos, politicos e culturais de suas vivéncias.
O ato de registrar alicerga-se a inevitabilidade de organizar. Com a explosdo informacional da
IT Guerra Mundial, devido a captura de arquivos de paises e uso da tecnologia, a humanidade
afetou-se com a maneira de producao e consumo da informagao e identificou a relevancia de
efetuar praticas de tratamento e gestdo da informacdo para sua acessibilidade e recuperacao
(SILVA; et al., 1999). Porém, o inicio da &rea remeteu ao paradigma tradicional que restringia
arquivos a ambientes especializados no tratamento documental (classificar, avaliar, descrever,
preservar e difundir).

O Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005) entende arquivo como:

1 Conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma entidade coletiva,
publica ou privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas atividades,
independentemente da natureza do suporte.

2 Institui¢do ou servico que tem por finalidade a custédia, o processamento técnico,
a conservagdo ¢ o acesso a documentos.

3 Instalagdes onde funcionam arquivos.

4 Movel destinado a guarda de documentos (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 27).

A necessidade de acesso rapido e eficiente da documentagdo acarretou alteracdes no
aspecto custodial para pds-custodial e rompeu o perfil tradicional submetido a Arquivologia.
Em viés historico, arquivistica divide-se em: fase custodial (1700-1898) marcada pela origem
dos arquivos histdricos, pela correlagao a Paleografia e Diplomatica, e amparo a disciplina de

Historia; fase técnica e custodial (1898-1980) caracterizada pela capacitacdo dos Arquivistas,
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e pelo gerenciamento de controle e avaliagdo em arquivos administrativos; e a fase cientifica
pos-custodial (a partir de 1980) definida pela compreensdo do Arquivista como o Profissional
da Informagdo e dos arquivos como sistemas de informagdo (SILVA; et al., 1999; SILVA,
2006; SOARES; PINTO; SILVA, 2015).

A Arquivologia ¢ uma ciéncia que estuda arquivos em sua estruturag@o interna e sua
dinamica propria na interagdo com outros sistemas de informacao relativos. O rompimento do
paradigma custodial deixa de considerar a documentagao como bem de valor limitado apenas
a relevancia historica e que restringe o tratamento arquivistico unicamente para a organizagao
de espacgo fisico nas dependéncias de instituigdes. No pos-custodial refere-se a sua renovacao,
contexto que enfoca na analise do arquivo, substitui o objeto da arquivistica (documento) pela
informacao desde sua génese a transformac¢do em conhecimento, e que possibilita e intenciona
a interdisciplinaridade com as demais ciéncias (SILVA; ef al., 1999).

O desenvolvimento da tecnologia é outro imperativo pertinente para a desassociacao
dos paradigmas obsoletos sustentados nesta area em sua fase custodial, pois criou suportes de
informacao inovadores € novos usuarios, e acarretou a necessidade da arquivistica introduzir o
meio tecnoldgico na producdo documental. Este cenario resultou desafios, no entanto instituiu
uma visao “pos-moderna” da Arquivologia ao provocar sua ampliagdo e a reavaliacdo de suas
teorias, principios e fungdes que se expandem, se modificam ou que surgem com propdsito de
buscar resolugdes para problemas ¢ demandas contemporaneas (SCHMIDT, 2012; SOARES;
PINTO; SILVA, 2015).

A Arquivologia foi e ¢ uma area impactada por desafios do mundo moderno em que
atividades e atribui¢cdes modificam-se, algumas desaparecem e outras surgem. Souza, Bahia e
Vitorino (2020) retratam que o futuro da arquivistica € explorar novas tecnologias que afetam
a Sociedade da Informacao, marcada por sua progressao tecnoldgico-cientifica e por ponderar
a informacao e o conhecimento como recursos estratégicos no ambito do trabalho e sociedade.
Neste cendrio, esta drea carece de constante evolucao e adaptacdo, bem como a otimizagao do
perfil profissional de Arquivistas para desempenhar-se com eficacia e eficiéncia diante dos

desenvolvimentos do mundo.

2.3 ARQUIVISTA

Em sua conceituacdo inicial como Profissional da Informacao, visto que atua com a
Ciéncia da Informagdo, o Arquivista é responsavel pela estruturagdo e organizagado de acervos

informacionais para salvaguardar a memoria organizacional da institui¢do de origem, além de
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obter, analisar, classificar, preservar, conservar e disseminar dados para originar informacao,
produzir e difundir o conhecimento, e, conjuntamente, promover o marketing das pesquisas
(TEIXEIRA FILHO, 1998).

Freire e Araujo (1999, p. 14) mencionam que a responsabilidade dos Profissionais da
Informacao correlaciona-se a finalidade de facilitar a comunicagdo de conhecimentos para a
sociedade que “transcende a estrutura organizacional e comunicacional, operada nos sistemas
de informagao”.

Ponjuan Dante (2000) caracteriza estes profissionais como:

[...] aqueles que estdo vinculados profissionalmente e intensivamente a qualquer
etapa do ciclo de vida da informacdo e, portanto, devem ser capazes de operar
eficiente e eficazmente em tudo que ¢ relativo ao manuseio da informagdo em
organizagdes de qualquer tipo ou em unidades especializadas de informacao.
(PONJUAN DANTE, 2000, p. 93, tradugiio nossa).

Belluzzo (2011) expde possiveis areas de atuagdo destes profissionais: tratamento da
informagao; tecnologias da informagao e comunicacao; divulgagdo informacional; geréncia de
unidades e sistemas informacionais; agdes sociais de confidencialidade, privacidade e ética.

Com abrangéncia focada na area de Arquivologia, a profissdo Arquivista no Brasil se

regulamenta na Lei n.° 6.546, de 4 de julho de 1978, cujas atribui¢des envolvem:

I - planejamento, organizacdo ¢ diregdo de servigos de Arquivo;

I - planejamento, orientacdo e acompanhamento do processo documental e
informativo;

III - planejamento, orientacdo e dire¢@o das atividades de identificacdo das espécies
documentais e participagdo no planejamento de novos documentos e controle de
multicopias;

IV - planejamento, organizagao e diregdo de servigos ou centro de documentagio e
informagdo constituidos de acervos arquivisticos e mistos;

V - planejamento, organizagdo ¢ direg¢do de servigos de microfilmagem aplicada aos
arquivos;

VI - orienta¢do do planejamento da automagao aplicada aos arquivos;

VII - orientag@o quanto a classificag@o, arranjo e descri¢do de documentos;

VIII - orientagdo da avaliacdo e selecdo de documentos, para fins de preservagéo;

IX - promoc¢ao de medidas necessarias a conservagdo de documentos;

X - elaboracdo de pareceres e trabalhos de complexidade sobre assuntos
arquivisticos;

X1 - assessoramento aos trabalhos de pesquisa cientifica ou técnico-administrativa;
XII - desenvolvimento de estudos sobre documentos culturalmente importantes
(BRASIL, 1978).

O Cédigo de Etica dos Arquivistas (1996) proveniente do Conselho Internacional de
Arquivos (CIA) define-o como profissional que atua no controle, administragdo, conservagao
e cuidado com os documentos.

O Dicionario de Terminologia Arquivistica (2005) retrata-o como profissional com

formacao superior em Arquivologia ou com experiéncia reconhecida pelo Estado. Enquanto o
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Diccionario de Archivistica de Cruz Mundet (2011) o considera profissional responsavel pela
gestdo documental e de arquivos de administracao.

Duarte (2006) expoe que o Arquivista € instruido a satisfazer demandas informativas,
possibilitar a pesquisa e a difusdo cultural, e exercer suas atividades com agilidade, eficiéncia
e economia a favor dos direitos e deveres sociais contidos nas informagdes que gerencia.

Morigi e Viega (2007) salientam que o Arquivista necessita agir como um mediador
e possibilitar o acesso de informagdes sob seu gerenciamento. Novas tecnologias auxiliam na
facilidade de comunicagao social, contudo, ampliam a quantidade de informagdes produzidas,
disponibilizadas e compartilhadas diariamente, e exigem modificacdes no perfil tradicional do
Arquivista (SILVA; RIBEIRO, 2002).

Historicamente, a arquivistica remetia o vinculo da custddia de documentos textuais,
mas ao dissolver os paradigmas tradicionais, o Arquivista incorpora atividades relacionadas a
gestao informacional (MORIGI; VIEGA, 2007). Duranti (2007) considera que o alicerce para
0 Arquivista ¢ a flexibilidade de aprendizagens que o permite seguir seus proprios interesses.

Bellotto (2007, p. 306) salienta a relevancia de compreender o Arquivista “como
gestor de informagdo, seja esta considerada instrumento da administracdo e do direito, ou
testemunho da historia e do exercicio da cidadania”, além de reconhecer sua atuacio “no que
se convencionou chamar de “informagdo estratégica”, isto ¢, a informacdo requerida pelos
administradores de uma organizagdo na tomada de decisdo”.

O Arquivista, como os profissionais de todas as areas de atuagdo, sofreu impactos em
sua profissdo devido as mudangas no mercado de trabalho desde a sociedade pos-industrial,
época que se desencadeou o interesse de socidlogos em evidenciar a relacao entre individuos
e a sociedade no trabalho, além de caracterizar o profissionalismo e a profissdo que envolvia
artes liberais (servi¢o oriundo do conhecimento técnico-cientifico) e artes mecanicas (trabalho
operacional). Questionamentos e oposi¢des de socidlogos originaram a visao funcionalista de
profissdo e ocupacao, visto que ocupacao restringe-se apenas a atividade exercida no cargo do
emprego e profissdo relaciona-se a exigéncia de: cultura profissional alicercada as associagdes
profissionais; orientacdo para as demandas de clientes; aprendizado e conhecimento formal
continuado; e atuacdo sob o cddigo de ética profissional. Em razdo desta racionalizacdo das
profissoes, as visdes sociais voltaram-se para a relevancia do conhecimento pratico conexo ao
tedrico, e a prestacao de servicos para a sociedade com a perspectiva de retorno ndo somente
remunerado, mas com reconhecimento profissional (DINIZ, 2001; DUBAR, 2005).

Com intuito de representar que o ato de saber-fazer do Arquivista ndo supre as novas

demandas da era informacional moderna, menciona-se o termo “reprofissionalizar”, utilizado
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por Jardim (1998), para referenciar que este profissional necessita aprender a aprender, isto €,
que ndo somente reproduza seu conhecimento obtido, mas que o produza, domine e aprimore
de modo constante.

O desafio ¢ formar individuos intelectualmente disponiveis para continua atualizacao
e aprendizado (JARDIM, 2006).

A globalizagdo influenciou organizagdes € oportunizou a interagdo entre profissional
e cliente a uma necessidade reciproca de satisfagdo utilitaria de recursos e bens que exigiram
um perfil inovador pessoal-profissional por parte do Arquivista para suprir demandas flexiveis
e mutaveis do mercado de trabalho. O exercicio das profissdes acompanha as necessidades de
uma sociedade emergente que exige do profissional a constante busca por conhecimentos e
informacdes, fato que desencadeia que o mercado anteriormente centrado na maquina se volte
para o individuo ativo como produtor e consumidor (NINA, 2006).

Estas revolugdes reformadoras repercutem na sociedade liquida e nas necessidades e
atividades laborais que acarretam um mercado de trabalho pautado pela inovacao tecnoldgica
como um dos fatores relevantes e estratégicos de sucesso econdmico e social, € que necessita
perdurar diante das transfiguragdes sociais, culturais, politicas, tecnologicas, comunicacionais
e informacionais (BAUMAN, 2009).

Ventura, Silva e Vitorino (2018) afirmam que a atual e extensa demanda de usudrios
exige que o Arquivista deixe de atuar como custodiador de documentos para destacar-se com
comportamento proativo referente ao acesso informacional.

Este profissional necessita laborar com ética, eficiéncia e eficdcia para sincronizar
sua competéncia no ambiente de trabalho com as demandas sociais, a favor da “satisfagdo ao
todo” (BAHIA, 2018; ELIAS, 2020, p. 440). A ética destaca-se pela nogdo de respeito,
responsabilidade e generosidade com a coletividade e o ambiente de trabalho, e constitui-se
como base para as demais dimensdes que “ganhardo seu significado pleno quando, além de se
apoiarem em fundamentos proprios de sua natureza, se guiarem por principios €ticos” (RIOS,
2010, p. 108), por conseguinte, um profissional necessita conduzir sua ética no trabalho por
comportamentos, responsabilidades, valores e atitudes.

O mundo atual exige a prospectiva de futuro as profissdes e suas respectivas fungdes,
logo, o mercado laboral almeja profissionais que combinem as fung¢des tradicionais as funcdes
inovadoras para o desempenho de suas atividades e atribui¢des voltada para o aproveitamento
de oportunidades em busca do sucesso (BAGIO; BAGIO, 2014). Necessita-se do Arquivista a
reformulacdo de suas fungdes tradicionais com orientagdo para romper paradigmas obsoletos

e inovar e adaptar-se sob os desafios impostos pela sociedade (SANTA ANNA, 2017).



36

Um exemplo que corrobora o exposto ¢ 0 momento que se vivencia mundialmente, a
pandemia de COVID-19, popularmente denominado “novo Coronavirus”. A circulagdo global
do virus gerou consequéncias nas vivéncias € convivéncias humanas, e exigiu a implantagao
de medidas de protecdo e restricdo, como: quarentena, lockdown, interrupgao e contencao da
mobilidade urbana, dos transportes publicos, comércios, de servigos publicos ndo essenciais e
da rede de ensino publica e privada. A cautela de proximidade com pessoas e a apreensdo de
contrair e disseminar o virus gerou inéditas modificagdes trabalhistas. O mundo encontrava-se
despreparado nos aspectos de recursos da satde, reservas econdmicas e costumes trabalhistas
e sociais para enfrentar uma pandemia. For¢ou-se as institui¢des publicas e privadas a redugao
da carga horaria da jornada de trabalho de funcionarios e a diminui¢do da circulagdo destes
pela suspensdo do contrato de trabalho, afastamento ou demissao.

Para permanecerem no mercado de trabalho neste momento pandémico, profissionais
identificaram a necessidade de reaprender a desempenhar suas fungdes e reinventar atividades
de maneira criativa, como: home office; acesso remoto por meio do servi¢o de Virtual Private
Network (VPN); entrega de produtos e materiais sem contato fisico; disseminagdo e inser¢ao
de servigos digitais e em midias sociais; entre outros. Para Elias, Soares e Ziegelmann (2020),
a pandemia exigiu remodelagdo e readaptacdo das formas presenciais de relacionamento entre
profissional e usuario/cliente, que transmutou atividades de trabalho que anteriormente eram
desempenhadas presencialmente e que passam a ser exercidas em regime de teletrabalho.

O Arquivista vivencia uma situagdo de desafios e incertezas no trabalho, mas o atual
regime possibilita aprendizado e o influencia a repensar novos mecanismos laborais. Midias
sociais adentraram a rotina trabalhista das unidades informac¢ao como ferramenta de subsidio
continuo das demandas de seus usuarios, como ¢ o caso da Coordenadoria do Arquivo Central
(CARC) da UFSC que remodelou suas fung¢des e implantou o acesso remoto dos funciondrios
por meio de VPN, a realizagdo de visitas virtuais por intermédio de video institucional que
apresenta o Arquivo, o atendimento aos usudrios via correio eletronico, cursos e eventos
online, videoaulas e a utilizacao diaria das midias sociais institucionais, nas quais se destaca o
canal da CARC na plataforma de compartilhamento de videos YouTube (BLATTMANN;
BAHIA, 2020; ELIAS; SOARES; ZIELGEMANN, 2020).

Inserir uma cultura organizacional inovadora para difusdo do conhecimento ¢ crucial
para institui¢des evoluirem e sobreviverem na era atual (SILVA, 2013). Igualmente ao CARC
da UFSC, varias profissdes careceram de adaptagdes frente ao impasse vivenciado no mundo,
e conforme Oda e Bahia (2019), transformagdes da sociedade resultam em um didlogo direto

com a progressao da esfera de trabalho do Arquivista no Brasil.
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3 ATIVIDADE DE INTELIGENCIA

Em viés nacional, atividade de Inteligéncia conceitua-se como exercicio permanente
e sistematico de acdes de identificagdo, acompanhamento e avaliacao das ameagas potenciais
e reais no ambito do Sistema Penitenciario, que se orientam para a producao e salvaguarda de
informacdes essenciais para planejar, tomar decisdes e executar a politica penitencidria com o
proposito de precaver, evidenciar, bloquear e anular agdes adversas ou ilegais de qualquer
natureza neste Sistema que ameacem a seguranga ¢ ordem publica. Embasa-se nos principios
de eficiéncia, impessoalidade, moralidade e legalidade, nos valores éticos e morais, e direitos
individuais e sociais (DEPARTAMENTO PENITENCIARIO NACIONAL, 2020).

A Doutrina Nacional de Inteligéncia Penitenciaria (DNIPEN), fundamentada através
de reunido com representantes das Agéncias Estaduais de Inteligéncia do Brasil para servir de
modelo orientador para implementacdo e funcionamento das agéncias, caracteriza a atividade
de Inteligéncia como a¢des que instruem o Estado a mobilizar esfor¢os para o monitoramento
e analise de riscos publicos, combate de possiveis adversidades e fornecimento de informagao
oportuna e probatoria as autoridades e ao processo decisério (AGENCIA BRASILEIRA DE
INTELIGENCIA, 2020).

As Agéncias de Inteligéncia e seus profissionais necessitam seguir as determinadas
caracteristicas e principios delineados pela DNIPEN, apresentados e exemplificados de modo

minucioso no Quadro 1.

Quadro 1 - Caracteristicas e principios da Inteligéncia delineados pela DNIPEN.

Amplitude Incentivo de alcangar resultados completos de agoes efetuadas.
Compartimentagao Restringe o acesso a informagao classificada com grau de sigilo para
evitar riscos.

Controle Evita erros de ag¢des ocasionadas por “vazamento” de dados, desvios de
conduta ou métodos amadores, bem como detectar e corrigir desvios
identificados.

Imparcialidade Isenta a inteligéncia de informacdes e ideias preconcebidas, subjetivas e
7)) distorcidas.
o po = ———
= Interagdo Estabelece cooperacdo para otimizagao de esforgos.
S| Objetividade Permite a organiza¢do no cumprimento direto e completo das fungdes.
Z Oportunidade Incentiva a producdo de conhecimentos com prazos definidos.
E Permanéncia Permite o fluxo de dados, informacdes e conhecimentos.

Precisdo Producdo informacional probatdria, significativa e util.

Sigilo Proporciona discri¢ao para atuar no universo antagdnico e obter dados
protegidos para manter a salvaguarda da Agéncia de Inteligéncia e de
seus profissionais. Evita disseminar dados que afetem a seguranca
social e governamental ou a vida privada, a honra e imagem de pessoas
¢ instituigoes.

Simplicidade Planejamento e execugdo de agdes com minimo de custos e riscos.
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Abrangéncia Atuacdo em multiplos campos do conhecimento ¢ de interesse do
Sistema Penitencidrio.
Agoes Metodologias e técnicas proprias que exige experiéncia, especializacao,
especializadas formacdo académica e treinamento constante na permanéncia na
fungao.
o3 Assessoria Produgdo de conhecimentos para o processo decisorio e auxilio da
6 atividade-fim.
= Busca de dados Desenvoltura em ambientem em que forgas adversas protegem de dados
N2 protegidos que possam as comprometer.
E Economia de Produgdo de conhecimentos para otimiza¢cdo dos meios de economia
= meios pessoal e material.
E Flexibilidade Tendéncia de novas ideias que melhorem o desempenho frente a
= desafios e transformagoes globais.
® Iniciativa Producdo de conhecimentos antecipados e desempenho de atitudes nao
apenas reativas, mas proativas.
Produgao de Obtengdo de dados que geram conhecimentos para o Sistema
conhecimento Penitenciario e seguranga publica, visando tomadas de decisdo.
Seguranca Garantia de existéncia e protecao as ameagas.
Verdade Producao de conhecimentos probatérios.

Fonte: Departamento Penitenciario Nacional (2020). Adaptado a Autora (2021).

A Politica Nacional de Inteligéncia (PNI), instrumento de orientacdo da atividade de
Inteligéncia de mais alto nivel no Brasil, entende atividade de Inteligéncia como especializada
ao Estado, alicercada a um conjunto de valores profissionais ¢ em uma doutrina em comum. O

Decreto n.° 8.793, de 29 de junho de 2016, que fixa a PNI, dispde que esta atividade
se efetua sob a rigorosa obediéncia juridica nacional, que exige praticas sigilosas para
preservar acdes, métodos, fontes e profissionais, e que atua a favor do “bem comum” com
cumprimento de principios da Constituicdo Federal. A PNI define duas fases desta atividade:
Inteligéncia, que produz e difunde conhecimentos as autoridades sobre fatos ocorridos no
territorio nacional, de potencial influéncia; e Contrainteligéncia, que previne, aponta e obstrui
a Inteligéncia adversa e riscos a salvaguarda de informagdes oficiais (BRASIL, 2016;
AGENCIA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA, 2020).

A atividade de Inteligéncia no Brasil principiou-se a partir da criagdo do Conselho de
Defesa Nacional (CDN) em 29 de novembro de 1927, como 6rgdo voltado para a obtengado de
informagdes estratégicas para ordem e seguranga social e do Estado (TEIXEIRA, 2006). Em
1949, aprovou-se o regulamento para salvaguarda de informagdes de interesse da seguranca
nacional, legislacao pioneira de normalizagao da protegao e sigilo da informagao.

Posteriormente, instituiu-se o Sistema Brasileiro de Inteligéncia (SISBIN), através da
Lei n.° 9.883, de 7 de dezembro de 1999, que integra as a¢des de planejamento e execugdo da
atividade de Inteligéncia no Brasil, constituido por 42 organizacdes das areas de seguranca,

forgas armadas, saude, transportes, telecomunicacdes, fazenda e meio ambiente que atuam na
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obtencdo, producdo e tramite informacional para assessorar a Presidéncia da Republica e seus
proprios 6rgios integrantes (AGENCIA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA, 2020).

O SISBIN possui a Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN) como 6rgdo central de
protecao estratégica e salvaguarda das informagdes sigilosas no Brasil, encarregada por obter,
analisar e produzir conhecimentos que fomentem defesas as ameacas, protecdo, estabilidade e
eficacia publica (AGENCIA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA, 2020).

A criacao da ABIN marcou a institucionalizacao estavel da Inteligéncia no pais para
suprir de maneira estratégica as demandas de um Estado que preconiza sua seguranca interna
e externa social e que reconhece a relevancia de servigos executados por Agéncias, Diretorias,
Coordenagdes, setores e subsetores governamentais de Inteligéncia (TEIXEIRA, 2006).

Em uma compilagdo legislativa de caracterizagdo da atividade de Inteliéncia, trata-se
de um servico fundamental para preservar a ordem publica e incolumidade dos individuos e
de patrimonios, de acordo com o: Art. 2.° da Lei n.° 13.500, de 26 de outubro de 2017; Art. 2.°
do Decreto n.° 7.318, de 28 de setembro de 2010; Art. 3.° da Lei n.° 11.473, de 10 de maio de
2007; e Art. 2.° do Decreto n.° 5.289, de 29 de novembro de 2004 (BRASIL, 2004; 2007,
2010; 2017).

Na literatura policial e penitenciaria, Swenson e Lemozy (2004) definem-na como
atividade ponderada por informagdes para combater conflitos antagdnicos. Gongalves (2009)
a considera Inteligéncia de Estado, cujo escopo abarca a obtengao e analise de conhecimentos
que subsidiam a tomada de decis@o de diferentes niveis com a visao de que tudo origina dados
que constituem informagdes.

Ruiz (2010) entende-a como atividade efetuada em organizagdes para obter dados de
modo direto ou indireto relacionados a seguranca do Estado, e para refrear as agdes ilicitas em
sociedade, na maioria das vezes oriundas de organizag¢des criminosas. Os 6rgaos do Governo
desenvolvem-na para adquirir, analisar e tramitar informagdes para contribuir com a tomada
de decisdo estratégica na politica externa e interna de manutengao publica (CEPIK, 2001).

Gongalves (2011, p. 31) ressalta que a atividade de Inteligéncia “atua na prevengao,
obstrucdo, identificacdo e neutralizagdo das ag¢des criminosas, em subsidio a investigagdo
policial e ao Ministério Publico e Poder Judicidrio”. A Inteligéncia manuseia e interpreta as
informacdes pertinentes para implementar agdes publicas, cujo legado aborda a producao de
conhecimento a favor da seguranca e soberania do Estado (VERONESE, 2013).

Kraemer (2015, p.75) salienta que as semelhancas entre as técnicas operacionais de
Inteligéncia e as técnicas de investiga¢do criminal possibilitaram o entendimento erroneo de

que a atividade de Inteligéncia seria um sindbnimo da atividade investigatéria, e, em sequéncia,
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o autor exemplifica que “inteligéncia seria uma investigacao mais apurada”. Nesta defini¢ao,
Romao (2019) sobreleva que a incompreensao ou confusdo conceitual sobre Inteligéncia pode
comprometer e distorcer acdes, o entendimento da missdo, o produto elaborado e no préoprio
papel da atividade desempenhada.

A Inteligéncia subsidia suportes norteadores para a analise, mapeamento de agdes ou
reacdes, € monitoramento da criminalidade transnacional, terrorismo e liderangas reclusas ou
libertas que comandam, ordenam e administram atividades de fac¢des criminosas, suficientes
para desestabilizar uma nagao (TEIXEIRA, 2006; FIORAVANTE; FELICIANO, 2016). Por
esta razdo, espionar e observar individuos corrompidos ao crime justifica-se para identificacao

e preparacgdo antecipada dos impasses a seguranca publica.

3.1 COMPETENCIA DO PROFISSIONAL DE INTELIGENCIA

O profissional de Inteligéncia, em abrangéncia penitencidria e socioeducativa, exerce
atividades a favor da seguran¢a do Estado e da populagdo através de servigos administrativos,
técnicos e operacionais que exigem o maximo de discricionariedade em suas atribuigdes no
Sistema Penitenciario e Socioeducativo.

Para competéncia deste profissional requer-se a inexisténcia de processos criminais,
civis ou administrativos, conduta ilibada, comportamento pacifico, capacidade e aptiddo fisica
e académica compativel com sua fun¢do exercida, seja administrativa, técnica ou operacional.
Em conformidade com Santos (1978) entende-se capacidade como condi¢@o obtida a partir de
uma aprendizagem e treinamento adequado, e entende-se aptiddo como predisposi¢ao natural
que possibilita a realizacao das tarefas com maior facilidade e habilidade, independentemente
de aprendizagem prévia.

Do dominio das fun¢des exercidas (administrativas, técnicas e operacionais) de modo
sincrono ou paralelo, conforme as necessidades da organizacdo, exemplifica-se: as atividades
técnicas concernem na obtencao e analise de dados referentes as ameagas reais e potenciais no
ambito prisional, fundamentacdo de informagdes e producido de conhecimentos, bem como na
salvaguarda destes contetdos; as tarefas administrativas relacionam-se as tomadas de decisdes
e as producoes de registros informacionais subsidiados pela atividade técnica e seu respectivo
tramite entre as subdivisdes da organizagdo de origem ou entre instituigdes coirmas; o Servigo
operacional tange-se a execucao de intervengdes taticas, for¢as-tarefas, missoes, transporte de
detentos, escoltas, revistas, plantdes, entre outras operacdes demandas na esfera da atividade

de Inteligéncia (MIRABETE, 1997; SOUZA; VERSIGNASSI, 2007).
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Na literatura cientifica da area penal, policial e de Inteligéncia Penitencidria, autores
elencam determinadas particularidades que compdem a competéncia deste profissional.

Ugarte (2004) retrata que se requer do profissional de Inteligéncia a capacidade de
pesquisa, leitura, andlise, interpretacdo de dados, produg¢do de documentos, acdo mediante
pressdo, uso de redes de informagdo e comunicagdo, e habilidade de adaptagdo e rotina.

Para Teixeira (2006), este profissional necessita ser integro, confiavel, comprometido
e responsavel, curioso, competente, leal, objetivo, pontual e proativo para exercer seu trabalho
com maxima discricdo. Ademais, requer-se que o mesmo domine os aspectos de: integridade
moral e ética; aperfeigoamento constante; assiduidade; iniciativa e inovag¢ao; raciocinio logico
e memoria auditiva e visual; conhecimento de, pelo menos um, idioma estrangeiro; facilidade
de criar e manter relacionamentos interpessoais; capacidade de suportar frustragdes; trabalhar
em conjunto; controle emocional e psicologico; e conhecimento e facilidade de utilizagdo dos
aparatos tecnoldgicos (TEIXEIRA, 2006). O autor elenca e descreve 5 (cinco) caracteristicas

valorosas para as atividades do profissional de Inteligéncia, conforme apresenta o Quadro 2.

Quadro 2 - Caracteristicas do profissional de Inteligéncia.

CARACTERISITICAS DESCRICAO
A atividade de Inteligéncia é regida por informagdes sigilosas, as quais
Discrigao exigem que o profissional aja sob o anonimato durante o exercicio de

suas atividades, agoes e fungdes.

Ajustamento profissional | A atividade de Inteligéncia é atipica e requer do profissional o
aprendizado e adaptacdo flexivel para realizar seu trabalho.

Conhecimento Exige-se do profissional de Inteligéncia dominio das atividades que
profissional possuem elevado grau de responsabilidade e/ou carater sensivel.
Flexibilidade de Exige-se que o profissional de Inteligéncia volte sua percep¢do para os
raciocinio avancos mundiais, ¢ torne-se capaz de avaliar posturas, manter o
pensamento articulado com a realidade e reconsiderar ideias
premeditadas.

A atividade de Inteligéncia obtém, produz e tramita os dados de valor
Fluéncia e compreensdo | administrativo, probatdrio, informativo e juridico, e efetua contatos

oral e escrita interpessoais que subsidiam clareza na tomada de decisdo e maior
compreensao nas formas de comunicagao.

Fonte: Teixeira (2006).

Em determinadas Agéncias de Inteligéncia requer-se do profissional de Inteligéncia o
conhecimento de pelo menos uma lingua estrangeira e o dominio de ferramentas tecnologicas
para Inteligéncia, nas quais se ressalta a utilizacdo de softwares Open Source e GNU General
Public License (GPL), além dos sistemas operacionais Unix e Linux, que se destacaram em
viés global devido aos aspectos de seguranga (maior prote¢do a malwares e ataques hackers),

valores (gratuito) e estrutura (facilidade de aplicabilidade). Como exemplo do citado, o Linux
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¢ utilizado pelas Agéncias de Inteligéncia: Australian Secret Intelligence Service do Governo
australiano, Canadian Security Intelligence Service do Governo do Canadé; Ministry of State
Security (MSS) do Governo chinés; Central Intelligence Agency (CIA) e National Segurity
Agency (NSA) do Governo estadunidense (SIMAO, 2020).

Dentre as frequentes especificidades laborais modificou-se o processo de ingresso na
carreira profissional de Inteligéncia e se instituiu o concurso publico. Agéncias de Inteligéncia
realizam a atividade de Investigacdo Social (IS) de candidatos aprovados nas provas aplicadas
para identificar registros desabonadores sobre os mesmos, método que auxilia na sele¢ao para
contratacao de individuos com integridade moral e ética sem envolvimentos e antecedentes no
crime (TEIXEIRA, 2006). Apds os pareceres das IS e a conclusdo do processo de contratagdo,
os admitidos necessitam participar de cursos de capacitagdo, geralmente ofertados pelo 6rgao
de origem ou por institui¢des coirmds que avaliam, qualificam e aperfeicoam suas habilidades
e desenvolturas. Ao concluirem as aprendizagens e os treinamentos, os mesmos qualificam-se
profissionais de Inteligéncia habilitados para atuar no desemprenho da atividade Inteligéncia
Penitencidria (UGARTE, 2004).

A Lein.° 11.776, de 17 de setembro de 2008, que estrutura e cria carreiras e cargos

da esfera de Inteligéncia, em seu capitulo III dispde o procedimento de concurso publico:

I - a primeira etapa, de carater eliminatério e classificatorio, constituir-se-a de
provas objetivas e provas discursivas de conhecimentos gerais ¢ especificos;

II - a segunda etapa, de carater eliminatorio [...] podera constituir-se de:

a) procedimento de investigacdo social [...];

b) avaliagdo médica [...] psicologica; e

d) prova de capacidade fisica; e

III - a terceira etapa [...] consistira na realizacdo de curso de formacao [...] (BRASIL,
2008).

A realizacdo de cursos, participagdo em eventos e formacdo continuada ¢ essencial e
difere conforme a funcdao dos profissionais de Inteligéncia, por exemplo: os que atuam nas
atividades administrativas e de anélise necessitam do dominio da leitura, escrita, pesquisa e
boa comunicabilidade; os que atuam em atividades operacionais necessitam de capacitagdo e
aptidao fisica para as instrucdes taticas de defesa pessoal, tiro e porte de arma, e capacidade
de suportar frustragdes e de adaptar-se as situagdes desfavoraveis de trabalho. Estes aspectos
relacionados conforme a funcdo executada ndo se refere aos fatores de personalidade dos
individuos, fato que por consequéncia permite o ingresso de individuos desinformados sobre
demandas prisionais e que nao possuem perfil adequado para Inteligéncia (TEIXEIRA, 2006).

No Capitulo II, da Lei n.° 11.776, de 17 de setembro de 2008, estrutura-se o plano de

carreiras e cargos da esfera de Inteligéncia, composto por:
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a) Carreira de Oficial de Inteligéncia, composta pelo cargo de Oficial de
Inteligéncia; e

b) Carreira de Oficial Técnico de Inteligéncia, composta pelo cargo de Oficial
Técnico de Inteligéncia;

[..]

a) Carreira de Agente de Inteligéncia, composta pelo cargo de Agente de
Inteligéncia; e

b) Carreira de Agente Técnico de Inteligéncia, composta pelo cargo de Agente
Técnico de Inteligéncia;

[...]

§ 1° Os atuais cargos [...] de Analista de Informagdes [...] passam a denominar-se
Oficial de Inteligéncia [...].

§ 2° Os atuais cargos [...] de Assistente de Informagdes [...] passam a denominar-se
Agente de Inteligéncia [...].

[..]

§ 1° O enquadramento dos servidores [...] na Carreira de Oficial de Inteligéncia fica
condicionado a comprovagao de que: [...]

I - preenchem os requisitos para ingresso no cargo de Oficial de Inteligéncia; [...]

IT - suas atribuigdes guardam similaridade em diferentes graus de complexidade e
responsabilidade com o exercicio de atividades de natureza técnico-administrativas
relacionadas a obtengdo, analise e dissemina¢do de conhecimentos e ao
desenvolvimento de recursos humanos para a atividade de inteligéncia; [...]

IIT - sua investidura haja observado as pertinentes normas constitucionais e
ordindrias anteriores a 5 de outubro de 1988 e, se posterior a essa data, tenha
decorrido de aprovagdo em concurso publico. [...] (BRASIL, 2008).

Em referéncia as atribui¢des dos cargos supracitados, o Capitulo II da respectiva Lei
apresenta (BRASIL, 2008):

Art. 8° Sdo atribui¢des do cargo de Oficial de Inteligéncia:

I - planejar, executar, coordenar, supervisionar e controlar:

a) produgdo de conhecimentos de inteligéncia;

b) agdes de salvaguarda de assuntos sensivelis;

¢) operagdes de inteligéncia;

d) atividades de pesquisa e desenvolvimento cientifico ou tecnologico direcionadas a
obtengdo e a analise de dados e a seguranca da informag@o; e

e) o desenvolvimento de recursos humanos para a atividade de inteligéncia; e

IT - desenvolver e operar maquinas, veiculos, aparelhos, dispositivos, instrumentos,
equipamentos e sistemas necessarios a atividade de inteligéncia.

Art. 9° E atribuicio do cargo de Agente de Inteligéncia oferecer suporte
especializado as atividades decorrentes das atribui¢des definidas no art. 8° desta Lei.
[...]

Art. 11. S@o atribui¢des do cargo de Oficial Técnico de Inteligéncia:

I - planejar, executar, coordenar, supervisionar e controlar as atividades de gestdo
técnico-administrativas, suporte ¢ apoio logistico:

a) produgdo de conhecimentos de inteligéncia;

b) agdes de salvaguarda de assuntos sensiveis;

¢) operagdes de inteligéncia;

d) atividades de pesquisa e desenvolvimento cientifico ou tecnolédgico, direcionadas
a obtencdo e analise de dados e a seguranga da informagdo; e

e) atividades de constru¢do e manutengdo de prédios e outras instalagdes;

IT - desenvolver recursos humanos para a gestdo técnico-administrativa e apoio
logistico da atividade de inteligéncia; e

IIT - desenvolver e operar maquinas, veiculos, aparelhos, dispositivos, instrumentos,
equipamentos e sistemas necessarios as atividades técnico-administrativas e de
apoio logistico da atividade de inteligéncia.

Art. 12. E atribui¢do do cargo de Agente Técnico de Inteligéncia dar suporte
especializado as atividades decorrentes das atribui¢des definidas no art. 11° desta
Lei. (BRASIL, 2008).
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Ao interpretar as atribui¢des dos respectivos cargos estipulados na Lei n.° 11.776, de

17 de setembro de 2008, os mesmos relacionam-se aos dominios de atividades representados

no Quando 3.

Quadro 3 - Cargos de Inteligéncia e o dominio de suas atribuicdes.

CARGOS
DOMINIO Oficial de Oficial Técnico de Agente de Agente Técnico de
Inteligéncia Inteligéncia Inteligéncia Inteligéncia
Administrativo - X - X
Operacional X X X X
Técnico X X X X

Fonte: Brasil (2008). Adaptado a Autora (2021).

Em sua realidade e rotina de trabalho, requer-se que o profissional de Inteligéncia aja
com moralidade e ética ao compreender a moralidade como uma diretriz de comportamento
implantada por tradi¢des e costumes da sociedade relacionada a ética na procura por axiomas
que definem a integridade e carater. Este profissional ndo aplica a lei, mas torna-se intérprete
ao executa-la. Na esfera da Inteligéncia, a ética manifesta-se em fatos e valores, enquanto que
o direito manifesta-se por fatos, valores e normas. Considerar a ética como uma ferramenta de
gestao publica garante a transparéncia e moralidade do Estado para e com sua populacdo. No
sistema ético-normativo juridico, valores unem-se as convicgdes de certo e errado, e requerem
respeito diante das normas de processos legislativos (PELLANDA, 2005; REALE, 2005).

O principio do sigilo guia a atividade de Inteligéncia para a seguranga populacional,
do Estado, para o bem comum e para a producao e salvaguarda de conhecimentos, assim, este
profissional necessita atuar com a LAI. O primeiro contato da Inteligéncia com esta legislagao
foi negativo, pois em uma visdo inicial, suas normaliza¢des permissivas confrontavam o cerne
da atividade de Inteligéncia que combate a criminalidade no dmbito prisional e que pondera o
sigilo como componente fundamental para a obtencao dos resultados. Esta preocupagdo focou
na transparéncia defendida na lei que modificou o sigilo como aspecto tangente e remodelou
os tipos de classificacdo e prazos (VERONESE, 2013).

O inciso XXXIII do Art. 5.° da Constituicao Federal (1988) dispde que:

Todos tém direito a receber dos o6rgdos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalva das aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado: (BRASIL, 1988).

O Art. 24, Capitulo IV, Secao II, da LAI estipula a classificacao da informacao frente

aos graus e prazos de sigilo:
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Art. 24. A informacdo em poder dos dorgios e entidades publicas, observado o seu
teor e em razdo de sua imprescindibilidade & seguranca da sociedade ou do Estado,
podera ser classificada como ultrassecreta, secreta ou reservada.

§ 1° Os prazos maximos de restricdo de acesso a informacdo, conforme a
classificagdo prevista no caput, vigoram a partir da data de sua producdo e sdo os
seguintes:

I - ultrassecreta: 25 (vinte e cinco) anos; II - secreta: 15 (quinze) anos; e

III - reservada: 5 (cinco) anos. (BRASIL, 2011).

Conforme o desempenho da Inteligéncia interligada a LAI romperam-se preconceitos
e percebeu-se que a legislagdo favorece e fortalece a atividade de Inteligéncia ao desencadear
sua purificagdo e exigir que organizagdes do Estado reorganizarem e revisem seus métodos de
acesso e restri¢ao para eficacia no controle das atividades estatais e redu¢do da possibilidade
de manuseio indevido (VERONESE, 2013).

Conforme Ugarte (2014) ¢ indispensavel observar as atribui¢des do profissional de
Inteligéncia definidas na Constituicdo Federal (1988), LAI, DNIPEN, PNI e legislagdes que
regulam sua profissdo e sua competéncia nos critérios de seguranca, discricdo, busca pela

verdade e proibi¢ao do uso de informagdes oriundas da profissao para beneficio proprio.



46

4 ASPECTOS METODOLOGICOS

O Planejamento e estruturagcdo dos procedimentos da pesquisa caracterizam-se como
processos basicos para alcangar-se um determinado propoésito na constru¢do do conhecimento
cientifico (BARROS; LEHFELD, 2007), ¢ as etapas do estudo configuram-se como resultado
do planejamento estruturado pelo individuo pesquisador com o proposito de testar hipoteses
arquitetadas como solucdo de um determinado problema (KOCHE, 2015).

Esta se¢do apresenta os métodos e aspectos metodoldgicos que nortearam a tematica
explorada nesta pesquisa arquitetada pela abordagem do problema, abrangéncia da natureza,

definicao dos objetivos e estipulagdo dos procedimentos técnicos.

4.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Na abordagem do problema destaca-se a utilizagdo da pesquisa qualitativa, definida
por Rampazzo (2013) como compreensao e absorcdo particular dos fendmenos estudados. Sua
conceituagdo conforme Oliveira (2016) concerne a indicadora do funcionamento de estruturas
sociais que contribui no processo de mudanca, criagdo ou formagao de opinides e decisdes, €
facilita a descri¢ao da complexidade dos problemas e hipdteses.

Referente a sua natureza classifica-se uma pesquisa aplicada, que investiga aspectos
ou fendmenos determinados e utiliza os resultados obtidos para aplicagdo pratica com intuito
de solucionar problemas reais da vida moderna (RODRIGUES, 2007). Para Barros e Lehfeld
(2007), este tipo de pesquisa motiva o individuo pesquisador pela necessidade de explorar um
impasse cotidiano para aplicar resultados que contribuam para fins praticos e gerem solugoes.

Os objetivos abordam as pesquisas descritiva e exploratéria. Koche (2015) considera
que a pesquisa descritiva explora a relacdo entre varidveis de um fendmeno sem as manipular,
ou seja, evidencia e avalia relagdes conforme a manifestacdo espontanea de varidveis nos
fatos, situagdes ou condigdes existentes. Este tipo de pesquisa, de acordo com Oliveira (2016),
analisa aspectos gerais e amplos de um determinado contexto ou da realidade pesquisada para
as atividades de descricdo, classificagdo e interpretagdo detalhada dos fenomenos observados.
Na pesquisa exploratéria, Rodrigues (2007) evidencia a familiarizacdo com o problema ou
fendmenos surgidos durante a elaboragdo do estudo para explora-los com ampla precisdo,
classifica-los e defini-los com o propdsito de torna-los explicitos ou para construir hipdteses.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa documental

e bibliografica. Fonseca (2002) afirma que a pesquisa bibliografica utiliza fontes constituidas
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por material elaborado (livros, artigos cientificos, periddicos), € a pesquisa documental
recorre as fontes diversificadas que ndo obtiveram tratamento analitico. Koche (2015) destaca
que a pesquisa bibliografica exemplifica um determinado tema ou problema a partir de dados
e conhecimentos disponiveis em teorias registradas em livros ou obras congéneres, cujo
objetivo ¢ conhecer e analisar as principais contribui¢des tedricas existentes do tema. Oliveira
(2016) aponta que a pesquisa bibliografica estuda e analisa documentos de abrangéncia
cientifica que proporcionam um estudo direto em fontes cientificas, sem recorrer aos fatos ou
fendmenos da realidade empirica.

Koche (2015) pondera que ha diversos propositos para a utilizagdo da pesquisa
bibliografica. Neste estudo corrobora-se na obten¢do de dados de materiais informativos da
literatura cientifica nacional e internacional através das buscas nas bases de dados e revistas
definidas, e justifica-se pelo objetivo de caracterizar a atuagdo e a competéncia do Arquivista
na atividade de Inteligéncia do ambito prisional.

No ponto de vista da pesquisa documental, sua utilizagdo corrobora-se através da
coleta de dados em websites de viés penitenciario e policial, além de documentacao interna e
dialogos com profissionais de Inteligéncia (gestores e integrantes) de um 6rgdo catarinense.
Abordar a competéncia do Arquivista para execucdo de suas atribui¢cdes na atividade de
Inteligéncia do Sistema Penitencidrio e Socioeducativo auxilia na fomentacdo de producdo de
material informativo sobre a contribui¢do deste profissional em novos cendrios de trabalho
que representam a transcendéncia da Ciéncia da Informacdo e da Arquivologia na abrangéncia
laboral. Ademais auxilia com estudos voltados ao ambito prisional e instrui profissionais de
Inteligéncia sobre a relevancia de laborar com Arquivistas em ambientes que ponderam o uso

de informagdes a favor da seguran¢a de uma coletividade.

4.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Dentre o conjunto de acdes e tomadas de decisdes para construir esta pesquisa inclui-
se a defini¢do de universo e amostra em uma determinada delimitacdo geografica, a realizacao
da coleta dos dados e posteriormente a efetuagdo do tratamento e andlise dos dados adquiridos
para a edificagdo dos resultados.

Primordialmente definiu-se a tematica a ser explorada e sua respectiva abrangéncia
nas areas do conhecimento que se procedeu do interesse individual e realidade profissional da
pesquisadora, uma vez que a mesma atua na esfera de Inteligéncia de um orgao catarinense e

almeja investigar a competéncia do Arquivista em novos cendrios de trabalho. A defini¢do da
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problematica e questionamento de estudo contribuiu na construgdo dos objetivos e verificacao
dos instrumentos de pesquisa a serem utilizados para obten¢do de material informativo.

Embasado na literatura cientifica nacional ¢ internacional da Ciéncia da Informagao,
da Arquivologia e das areas policial e penal contextualizou-se a fundamentagdo tedrica que
apresenta conceitos e definicdes sobre componentes deste tema. Os aspectos metodoldgicos
retratam os tipos de pesquisa utilizados e através das buscas de material cientifico em bases de
dados e revistas das areas anteriormente citadas obtiveram-se os subsidios necessarios para
efetivar os resultados.

Para melhor entendimento do exposto, a Figura 1 ilustra as etapas de edificagdo desta

pesquisa em formato de fluxograma.

Figura 1 — Fluxograma das etapas da pesquisa.
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Fonte: Elaborado pela Autora .(2021).
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Em atencdo aos objetivos da pesquisa, para melhor cognicao retrata-se o Quadro 4.

Quadro 4 - Procedimentos metodologicos dos objetivos da pesquisa.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

COLETA DE
DADOS

AUTORES

DADOS
COLETADOS

Identificar dimensdes da
competéncia do

Levantamento

IAlves e Alcara (2015); Aratgjo, Silva e Rados|
(2017); Oda e Bahia (2019); Bahia (2018);
Bellotto (2004); Blattmann e Bahia (2020);
Caldin e Blattmann (2020); Cunha (2012);
Dubar (2004; 2012); Durand (2006); ECIA|
(2005); Elias (2020); Farias e Furtado (2020);
ICA (2011); Lucca, Caldin e Rigghi (2015);
Moreiro Gonzales e Tejada Artigas (2004);

Conceitos e definigdes

Arquivista a luz da bibliografico [Mischiati e Valentim (2005); Santos e Aguiar decompeténcia
Ciéncia da Informagao (2020); Valentim (2002); Pereira (2003);
Santana (2005); Santos (2002); Silvae Garcia
(2017); Souto (2006); Souza, Bahiae Vitorino
(2020); Ventura, Silva e Vitorino (2018);
Vitorino e Piantola (2011; 2020); Zarifian|
(2011; 2012); Vasconcelos (2002); Tobon|
(2006).
IABIN (2020); Ambros e Lodetti (2019);
Brasil (2020; 2019); DEPEN (2020; 2019);
Santa Catarina (2021; 2020; 2019; 2016);Definigdes da atividade
Caracterizar a atividade | Levantamento [Fioravante e Feliciano (2016); Beato Filho| de Inteligéncia e do
de Inteligéncia e o bibliografico e |(2020); Gongalves (2009; 2011); Genena e{Sistema Penitenciario e
Sistema Penitenciarioe documental [|Cruz (2014); Mingardi (2016); Pellandal Socioeducativo
Socioeducativo nacional (2005); Reale (2005); Ruiz (2010); Swenson ¢ nacional
Lemozy (2004); Teixeira (2006); Ugarte
(2004); Veronese (2013); Romao (2019);
Cepik (2001).
Evidenciar o Arquivista
em unidades do Sistema Quantidade de
Penitenciario e Arquivistas nas
Socioeducativo Diélogo - unidades da regido

catarinense na regiao
metropolitana de
Floriandpolis/SC

metropolitana de
Florianopolis/SC

Fonte: Elaborado pela Autora (2021).

Em conformidade ao apresentado no Quadro 4, os métodos utilizados para coletar os

dados desta pesquisa variaram entre o levantamento bibliografico e o documental conforme o

objetivo especifico demandado. Os autores citados referem-se ao material cientifico usufruido

na contextualizagdo introdutdria, na fundamentacao tedrica e resultados do presente estudo.

4.2.1 Universo e amostra

O universo da presente pesquisa abarca o Arquivista, cuja exploragdo visa identificar

a competéncia requerida e sua oportunidade de usufruir as dimensdes desta competéncia para

atuar na atividade de Inteligéncia Penitenciaria.
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A amostra abrange o Sistema Penitenciario e Socioeducativo de Santa Catarina como
local oportuno para o Arquivista executar suas atribuicdes e atividades institucionais e exercer
0 manuseio, analise e interpretacdo da informacao em novos ambientes de trabalho.

Na delimitacdo geografica abarca-se a regiao metropolitana de Florian6polis/SC com
o objetivo de identificar Arquivistas que atuam nas unidades prisionais e socioeducativas do
Sistema Prisional e Socioeducativo catarinense que se situam na regido municipal supracitada.
Eventualmente, em futuras pesquisas, se almejara a evidenciacao deste profissional em ambito

prisional com a delimitagdo expandida ao perimetro estadual, nacional e até internacional.
4.2.1.1 Sistema Prisional nacional

No Brasil, o Sistema Prisional compde-se pelo Departamento Penitencidrio Nacional
(DEPEN), 6rgio executivo subordinado ao Ministério da Justica e Seguranga Publica (MJSP)?
do Poder Executivo Federal que visa a indugdo, apoio e atuagdo na execucdo penal brasileira
para promover a dignidade humana com profissionalismo e transparéncia para uma sociedade
justa e democratica. Fomenta a execugdo penal e garantia dos direitos de individuos da esfera
criminal, e responsabiliza-se por: isolar liderangas de organiza¢des criminosas; cumprir a Lei
n.° 7.210, de 11 de julho de 1984, Lei de Execucao Penal (LEP); aplicar Politica Penitenciaria
Nacional; custodiar detentos provisdrios, condenados, periculosos, colaboradores e delatores
premiados (DEPARTAMENTO PENITENCIARIO NACIONAL, 2020).

No Art. 72, Secdo I, Capitulo VI, da LEP apresentam-se as atribuicdes do DEPEN:

I - acompanhar a fiel aplicagcdo das normas de execugdo penal em todo o Territorio
Nacional,

II - inspecionar e fiscalizar periodicamente os estabelecimentos e servigos penais;

III - assistir tecnicamente as Unidades Federativas na implementacdo dos principios
e regras estabelecidos nesta Lei;

IV - colaborar com as Unidades Federativas mediante convénios, na implantagdo de
estabelecimentos e servigos penais;

V - colaborar com as Unidades Federativas para a realiza¢do de cursos de formacao
de pessoal penitenciario e de ensino profissionalizante do condenado e do internado.
VI - estabelecer, mediante convénios com as unidades federativas, o cadastro
nacional das vagas existentes em estabelecimentos locais destinadas ao
cumprimento de penas privativas de liberdade aplicadas pela justica de outra
unidade federativa, em especial para presos sujeitos a regime disciplinar. [...].

VII - acompanhar a execugdo da pena das mulheres beneficiadas pela progressao
especial de que trata o § 3° do art. 112 desta Lei, monitorando sua integra¢ao social
e a ocorréncia de reincidéncia, especifica ou ndo, mediante a realizagdo de
avaliagOes periddicas e de estatisticas criminais. [...] (BRASIL, 1984).

> Orgdo de administragdo piblica federal direta que atua na defesa da ordem juridica, direitos politicos e
garantias constitucionais; coordenagdo do Sistema Unico de Seguranga Publica; defesa da ordem econdmica
nacional e dos direitos do consumidor; combate ao trafico de drogas e terrorismo; prevengdo e combate a
corrupg¢ao e a lavagem de dinheiro (BRASIL, 2019).
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O Art. 32, Secdo I, Capitulo III, do Decreto n.° 9.662, de 1 de janeiro de 2019, o qual
aprova a estrutura regimental e o quadro demonstrativo de cargos e fun¢des do MJSP, expde a

competéncia do DEPEN:

I - planejar e coordenar a politica nacional de servigos penais;

II - acompanhar a aplicacdo fiel das normas de execucdo penal no territdrio nacional;
III - [...] fiscalizar periodicamente os estabelecimentos e os servigos penais;

IV - prestar apoio técnico aos entes federativos quanto a [...] execucgdo penal;

V - colaborar, técnica e financeiramente, com os entes federativos quanto:

a) a implantagdo de estabelecimentos e servigos penais;

b) a formag@o e a capacitagdo permanente dos trabalhadores dos servigos penais;

¢) a implementagdo de politicas [...] para promogao de direitos das pessoas privadas
de liberdade e dos egressos do sistema prisional; e

d) a implementagdo da Politica Nacional de Alternativas Penais ¢ ao fomento as
alternativas ao encarceramento;

VI - coordenar e supervisionar os estabelecimentos penais e de internamento
federais;

VII - processar, analisar e encaminhar [...] os pedidos de indultos individuais;

VIII - gerir os recursos do Fundo Penitenciario Nacional,

IX - apoiar [...] o Conselho Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria;

X - autorizar os planos de correicdo periddica ¢ determinar a instauragdo de
procedimentos disciplinares no ambito do Departamento Penitenciario Nacional;

XI - apoiar e realizar a¢des destinadas a formag@o ¢ a capacitacdo dos operadores da
execugdo penal [...];

XII - elaborar estudos e pesquisas sobre a legislagdo penal; e

XIII - promover a gestdo da informacao [...] e consolidar [...] informagdes sobre os
sistemas penitencidrios federal e dos entes federativos. (BRASIL, 2019).

Em razdo da situagdo carceraria dos estados federativos brasileiros, o DEPEN dispoe
da For¢a-Tarefa de Intervengao Penitenciaria (FTIP) formada através da Portaria n.° 65, de 25
de janeiro de 2019, a qual auxilia de maneira episddica e planejada os Governos de Estado em
situacdes de crise no Sistema Penitenciario, cuja fungdo envolve “as atividades e servigos de
guarda, vigilancia e custodia de presos; e as atividades de Inteligéncia de seguranga publica
que tenham relagdo com o sistema prisional” (BRASIL, 2019).

E responsavel pelo Sistema Penitenciario Federal (SPF) que se direciona ao combate
do crime organizado, isolamento de liderancas criminosas por um regime rigoroso e eficaz de
execu¢do penal, auxilio na ordem e seguranca publica, e salvaguarda da legalidade. O SPF ¢
composto por Penitencidrias Federais situadas em territorio brasileiro que aprisionam detentos
mais periculosos do pais (DEPARTAMENTO PENITENCIARIO NACIONAL, 2019). Em

geral, tratam-se de envolvidos com crimes, violéncias, ameacas, lideres e membros de bandos.

4.2.1.1.1Sistema Prisional catarinense

No Estado de Santa Catarina, o Sistema Prisional ¢ dirigido pela Secretaria de Estado

de Administragdo Prisional e Socioeducativa (SAP), titulada inicialmente Secretaria de Estado
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da Justica e Cidadania (SJC), criada pela Lei Complementar n.® 534, de 20 de abril de 2011, a
qual altera diretivas da gestdo e estrutura organizacional da Administracdo Publica do Estado
(SANTA CATARINA, 2020). Em sua revogacao por meio da Lei Complementar n.° 741, de
12 de junho de 2019, regulamenta-se no Art. 30, Sec¢ao II, as atribui¢cdes da SAP:

I — planejar, formular, normatizar e executar as politicas piblicas para o sistema
prisional do Estado;

II — implementar a politica estadual de atendimento socioeducativo [...];

Il — administrar e promover a seguranca interna e externa dos estabelecimentos
penais;

IV — promover a elevacdo da escolaridade e o ensino profissionalizante dos detentos;
V — planejar, formular, normatizar e executar agdes, programas e projetos que visem
assegurar a reinsercdo social do condenado; [...] € executar programas, projetos e
acOes governamentais na area da administracdo prisional e socioeducativa;

VII — executar as decisdes de suspensdo de pena, liberdade condicional, graga,
indulto e diretos dos condenados;

VIII — planejar, formular, normatizar e executar a politica estadual de promogédo e
defesa dos direitos dos adolescentes infratores;

IX — manter relacionamento institucional [...] no que concerne as competéncias da
Secretaria;

X — estabelecer parcerias com organismos publicos e privados, nacionais e
internacionais;

XI — desenvolver e implantar projetos e programas de cursos de formagdo,
atualizagdo e treinamento [...] em todos os niveis; e

XII — coordenar e executar programas ¢ acdes de protecdo a vitimas e testemunhas
ameacadas (SANTA CATARINA, 2019).

Com sua sede em Florianopolis/SC, a SAP ¢ constituida pelas unidades prisionais e
socioeducativas localizadas no Estado e subordinadas as 2 (duas) subdivisdes organizacionais:
Departamento de Administragdo Prisional (DEAP) que se encarrega da custodia e reinser¢ao
social de reclusos; e o Departamento de Administracdo Socioeducativo (DEASE) responsavel
por refrear agdes criminosas dos adolescentes autores de atos infracionais reclusos, em regime
de privagdo ou restri¢do de liberdade, além de auxiliar a formacdo de jovens autbonomos como
cidaddos solidéarios que estruturem projetos de vida e possuam plena convivéncia familiar e
social, isto €, viabilizagdo da ressocializacdo (SANTA CATARINA, 2016; 2020). Totalizam-

se 51 unidades prisionais vinculadas ao DEAP e divididas em 7 (sete) regionais catarinenses.

Quadro 5 - Unidades prisionais vinculadas ao DEAP.

Casa do Albergado de Florianopolis

Coldnia Penal Agricola de Palhoca

Complexo Penitenciario do Estado

Hospital de Custddia e Tratamento Psiquidtrico

Regional 01 — Penitenciaria de Florianopolis

Grande Florianopolis Presidio Feminino de Floriandpolis

Presidio Masculino de Florianopolis

Presidio Regional de Biguacu

Presidio Regional de Tijucas
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Regional 2 — Sul
Catarinense

Penitenciaria Feminina de Cricitima

Penitenciaria Sul - Criciuma

Presidio Feminino de Tubardo

Presidio Masculino de Tubarao

Presidio Regional de Ararangua

Presidio Regional de Cricitima

Unidade Prisional Avangada de Imbituba

Unidade Prisional Avancada de Laguna

Regional 03 — Norte
Catarinense

Penitenciaria Industrial de Joinville

Presidio Regional de Jaragua do Sul

Presidio Regional de Joinville

Presidio Regional de Mafra

Unidade Prisional Avangada de Canoinhas

Unidade Prisional Avangada de Sao Francisco do Sul

Regional 04 — Vale
do Itajai

Penitenciaria do Complexo Penitencidrio do Vale do Itajai

Presidio do Complexo Penitenciario do Vale do Itajai

Presidio Feminino de Itajai

Unidade Prisional Avancada de Barra Velha

Unidade Prisional Avancada de Brusque

Unidade Prisional Avancada de Itapema

Regional 05 —
Regido Serrana e
Meio Oeste

Catarinense

Penitenciaria da Regido de Curitibanos

Penitenciaria Industrial de Sao Cristovao do Sul

Presidio Masculino de Lages

Presidio Regional de Cacador

Presidio Regional de Lages

Unidade Prisional Avancada de Campos Novos

Unidade Prisional Avangada de Porto Unido

Unidade Prisional Avancada de Videira

Regional 06 —
Regido Oeste

Penitenciaria Agricola de Chapeco

Penitenciaria Industrial de Chapecd

Presidio Feminino de Chapeco

Presidio Regional de Chapecd

Presidio Regional de Concoérdia

Presidio Regional de Joagaba

Presidio Regional de Xanxeré

Unidade Prisional Avangada de Maravilha

Unidade Prisional Avangada de Sao José do Cedro

Unidade Prisional Avancada de Sao Miguel do Oeste

Regional 07 — Médio
Vale do Itajai

Penitenciaria Industrial de Blumenau

Presidio Regional de Blumenau

Presidio Regional de Rio do Sul

Unidade Prisional Avangada de Indaial

Fonte: Santa Catarina (2021). Adaptado a Autora (2021).
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O DEASE ¢ responsavel pelas 28 unidades socioeducativas localizadas em territorio

catarinense conforme elencado no Quadro 6:

Quadro 6 - Unidades socioeducativas vinculadas ao DEASE.
Casa de Semiliberdade de Blumenau;
Casa de Semiliberdade de Cagador;
Casa de Semiliberdade de Criciima;
Casa de Semiliberdade de Lages;
Centro de Atendimento Socioeducativo de Criciima;
Centro de Atendimento Socioeducativo de Itajai;

Centro de Atendimento Socioeducativo de Joinville;
Centro de Atendimento Socioeducativo Provisorio de Blumenau;
Centro de Atendimento Socioeducativo Provisério de Cagador;
Centro de Atendimento Socioeducativo Provisorio de Concordia;
Centro de Atendimento Socioeducativo Provisorio de Curitibanos;
Centro de Atendimento Socioeducativo Provisorio de Joagaba,
Centro de Atendimento Socioeducativo Provisorio de Joinville;
Centro de Atendimento Socioeducativo Provisorio de Rio do Sul;
Centro de Atendimento Socioeducativo Provisorio de Sdo José do Cedro;
Centro de Atendimento Socioeducativo Provisorio de Séo José;
Centro de Atendimento Socioeducativo Provisorio de Sao Miguel do Oeste;
Centro de Atendimento Socioeducativo Provisorio de Tubarao;
Centro de Atendimento Socioeducativo Provisorio de Xanxerg;
Centro de Internagdo Feminino de Chapeco;

Centro Socioeducativo Feminino Regional de Florianopolis;
Centro Socioeducativo Regional de Chapeco;

Centro Socioeducativo Regional de Florianopolis;

Centro Socioeducativo Regional de Lages;

Centro Socioeducativo Regional de Sdo José;
Comunidade Socioterapéutica de Blumenau,
Comunidade Socioterapéutica de Ituporanga;
Comunidade Terapéutica de Palhoca.

Fonte: Santa Catarina (2021). Adaptado a Autora (2021).

Na literatura, a luz da perspectiva de Foucault (1975, p. 297), “a prisdo foi uma peca
essencial no conjunto das puni¢des, marcando um momento importante na historia da justiga
penal”, a prisdo caracteriza-se como um meétodo disciplinar para transformar individuos, por

este viés, compete a SAP promover a execugdo penal catarinense e a ressocializagao.

4.2.1.2 Atividade de Inteligéncia catarinense

Fioravante e Feliciano (2016) mencionam que no Estado de Santa Catarina, o crime
organizado originou-se em 2001, através da fundacdo da primeira organizacdo criminosa na
Ala de Seguranga de Extensdo da Penitencidria de Florianopolis, declarada apenas em 2003

como Primeiro Grupo Catarinense (PGC).
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Genena e Cruz (2014) ponderam que o Estado necessita de métodos para impedir que
facgdes criminosas alcancem é€xito em seus designios e para garantir a seguranga publica por
meio de execucao de legislagdo propria para combater facgdes.

O monitoramento ¢ a andlise de organizag¢des criminosas no Sistema Penitenciario
do catarinense iniciaram de modo permanente e sistematico em 2010, mas se efetivou apenas
em 2011 a partir da reforma administrativa ocorrida no Estado que resulta na Secretaria de
Estado da Administragdo Prisional e Socioeducativa (SAP), inicialmente titulada Secretaria de
Estado da Justica e Cidadania (SJC), 6rgdo que conta com a atividade de Inteligéncia
desenvolvida na esfera estadual (FIORAVANTE; FELICIANO, 2016).

A Portaria n.° 0322/GABS/DINF/SJC, de 13 de junho de 2014, que institui a

Inteligéncia na SAP retrata que:

Art. 3° - [...] entende-se como Atividade de Inteligéncia, o exercicio permanente e
sistematico de a¢des especializadas para identificagcdo, acompanhamento e avaliagdo
de ameacas reais ou potenciais na esfera da Secretaria da justica e Cidadania,
orientadas principalmente para produgdo e salvaguarda de conhecimentos
necessarios ao processo decisorio, ao planejamento ¢ a execu¢do de uma politica
voltada para os Sistemas Penitenciario e Socioeducativo e de agdes para prevenir,
obstruir, detectar e neutralizar adversidades, de quaisquer natureza, bem como,
atentatorias a ordem publica, a protecdo das institui¢cdes e seus integrantes.

Art. 4° - [...] tém como principios basilares a defesa do estado Democratico de
Direito e a dignidade da pessoa humana, devendo ainda cumprir rigorosamente os
preceitos constitucionais vigentes e a legislacdo ordinaria (SANTA CATARINA,
2014).

Em Santa Catarina, a atividade de Inteligéncia pondera o intercdmbio de informagdes
entre instituicdes coirmas, rede de parcerias fundamental em situagdes de crise no Estado,
como por exemplo, as ondas de violéncia e ataques causadas pelo crime organizado em final
de 2012 e inicio de 2013 (FIORAVENTE; FELICIANO, 2016).

Mingardi (2016) enfatiza a atividade de Inteligéncia de Santa Catarina caracteriza-se
a melhor do Brasil, por sua organizagdo, planejamento, qualidade, anélise e contemplagdo dos
Nucleos de Inteligéncia Penitenciaria, Socioeducativa e Regionais que se situam nas unidades
do Sistema Penitencidrio e Socioeducativo catarinense.

No Estado, a atividade de Inteligéncia ¢ desempenhada pelas institui¢des:

a) Agéncia Central de Inteligéncia (ACI) da Policia Militar (PM);

b) Agéncia Central de Inteligéncia do Corpo de Bombeiros Militar (CBM);

c¢) Coordenadoria de Inteligéncia e Seguranca Institucional (CISI) do Ministério Publico
de Santa Catarina (MPSC);

d) Diretoria de Informagado e Inteligéncia (DINI) da Secretaria de Estado da Seguranca

Publica (SSP);
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e) Diretoria de Inteligéncia da Policia Civil (DIPC);

f) Diretoria de Inteligéncia e Informacao (DINF) da SAP;

g) Nucleo de Inteligéncia e Seguranca Institucional (NIS) do Tribunal de Justiga de
Santa Catarina (TJSC).

4.2.2 Coleta de dados

A coleta de dados para embasar esta pesquisa e constituir o tema abordado obteve-se
através de buscas por publicacdes cientificas de literatura nacional e internacional. A principio
efetuou-se a busca nas bases de dados da Ciéncia da Informag¢do: de abrangéncia nacional, a
BRAPCI; e de abrangéncia internacional, a SCiELO.

Com o emprego das aspas duplas para recuperar os termos exatos e com delimitacao
temporal de cinco anos (2015-2020), sem aplicar operadores booleanos, utilizaram-se as
palavras-chaves da lingua portuguesa e suas tradugdes nas linguas inglesa e espanhola, de

acordo com o listado no Quadro 7.

Quadro 7 - Palavras-chaves utilizadas nas buscas.

PORTUGUES ESPANHOL INGLES
Arquivista Archivero Archivist
Competéncia Competencia Competence

Competéncia profissional

Competencia profesional

Professional competence

Competéncia do Arquivista

Competencia del Archivero

Competence of the Archivist

Profissional de Inteligéncia

Profesional de Inteligencia

Intelligence Professional

Inteligéncia Penitenciaria

Inteligencia penitenciaira

Penitentiary intelligence

Sistema Prisional - Prision system

Sistema Penitenciario Sistema Penitenciario Penitentiary system

Sistema Socioeducativo - Socio-educational system

Fonte: Elaborado pela Autora (2021).

No Espanhol, ao traduzir os termos “Sistema Penitenciario” e “Sistema Prisional” se
resulta unicamente em “Sistema Penitenciario”, e se escreve “Sistema Socioeducativo” da
mesma forma como na lingua portuguesa, portanto, aplicaram-se 7 (sete) palavras-chaves de
lingua espanhola, enquanto que nas linguas portuguesa e inglesa aplicaram-se 9 (nove).

Dos resultados das buscas nas bases de dados obteve-se quantidade insatisfatoria em
empregar as palavras-chaves: “Competéncia do Arquivista”, “Inteligéncia Penitenciaria”,
“Archivero”, “Profissional de Inteligéncia”, “Competencia del Archivero”, “Inteligencia

penitenciaria”, “Competence of the Archivist” e “Penitentiary Intelligence”.
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Na ScieLO obteve-se maior resultado com as palavras-chaves: “Sistema Prisional”,
“Sistema Penitenciario”, “Sistema Socioeducativo”, “Profesional de inteligencia”, “Sistema
Penitenciario”, “Intelligence Professional”, “Penitentiary system”, “Prision system”, “Socio-
educational system” e “Professional competence”. Enquanto que na BRAPCI, obteve-se mais
quantidade de resultados ao utilizar: “Arquivista” e “Archivist”.

A Tabela 1 apresenta o resultado das buscas realizadas nas bases de dados conforme

a quantidade de publicagdes obtidas com o emprego das respectivas palavras-chaves.

Tabela 1 — Resultado das buscas nas bases de dados.

BASE DE DADOS
PALAVRAS-CHAVES BRAPCI SciELO
Arquivista 128 8
Competéncia 510 2.637
Competéncia do Arquivista 13 1
Competéncia profissional 108 250
Inteligéncia Penitenciaria 0 1
Profissional de Inteligéncia 14 17
Sistema Penitenciario 0 112
Sistema Prisional 6 105
Sistema Socioeducativo 0 25
Archivero 4 2
Competencia 510 2.637
Competencia del Archivero 0 0
Competencia profesional 14 401
Inteligencia penitenciaira 0 0
Profesional de Inteligencia 4 35
Sistema Penitenciario 0 112
Archivist 52 13
Competence 61 1.913
Competence of the Archivist 1 1
Intelligence Professional 2 50
Penitentiary intelligence 0 0
Penitentiary system 0 84
Prision system 0 50
Professional competence 16 517
Socio-educational system 27 118

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

Em decorréncia da amplitude de publicagdes resultantes da busca nas bases de dados,
decidiu-se pela realizagdo de buscas em determinadas revistas estipuladas com base na maior

familiaridade da pesquisadora, listadas no Quadro 8.
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Quadro 8 - Revistas utilizadas para as buscas.

AREA REVISTA

Arquivologia |Agora: Arquivologia em Debate

Ciéncia da [Transinformacao
Informacio [Perspectivas em Ciéncia da Informagao

Documentacio [Revista Espanola de Documentacion Cientifica

Inteligéncia [Revista Brasileira de Inteligéncia da Agéncia Brasileira de Inteligéncia (RBI)

Sistema  [Revista Brasileira de Execugdo Penal do Departamento Penitenciario
Penitenciario [Nacional(RBEP)

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

Nas revistas efetuou-se 0 mesmo processo de busca nas bases de dados. Usaram-se
os mesmos termos definidos nas linguas nacional e estrangeira, empregaram-se aspas duplas e
a mesma delimitacao temporal (2015-2020), sem dispor dos operadores booleanos.

Na revista Agora, as palavras-chaves “Competéncia”, “Competencia”, “Archivero” e
“Competence” resultaram quantidade insatisfatoria de publicagdes cientificas enquanto que os
termos “Arquivista” e “Archivist” procederam a quantidade satisfatoria de resultados. Com as
palavras-chaves “Competéncia” (portugués) e “Competencia’ (espanhol) obteve-se o total de
sete resultados, as mesmas produgdes em ambos os termos, que constata que o mecanismo de
busca desta revista ndo difere palavras com e sem acentuacgao.

A busca na revista Transinformagao foi insatisfatoria, uma vez que apenas os termos
“Arquivista”, “Competencia” e “Archivist” resultaram publicacdes. Em contrapartida, ao usar
a palavra-chave “Competence” obtiveram-se resultados com datas anteriores a 2015.

Na revista Perspectivas em Ciéncia da Informacao, somente uma publicagdo resultou
nos termos “Competéncia do Arquivista” e “Intelligence Professional”. Porém, o resultado foi
razoavel ao empregar as palavras-chaves “Arquivista”, “Competéncia”, “Profissional de
Inteligéncia” e “Competencia”. No mesmo caso da revista Agora, no uso das palavras-chaves
“Competéncia” (portugués) e “Competencia” (espanhol) geraram os mesmos nove resultados
em ambos os termos, que mostra que o mecanismo de busca nao difere palavras acentuadas.

A busca na Revista Espanola de Documentacion Cientifica apresentou resultados ao
utilizar apenas cinco termos estipulados. Identificou-se maior quantidade nas palavras-chaves
“Competéncia” e “Competencia”, e evidenciou-se a quase inexisténcia de publicacdes com os
termos “Archivero”, “Archivist” e “Competencia profesional”.

A RBI publicou 14 edi¢des dentre os anos de 2005 a 2019 e ndo possui plataforma
propria como periddico, por conseguinte, ndo possui campo de pesquisa para empregar termos
Destarte, exploraram-se edigdes dos respectivos anos e analisou-se as publicacdes das edi¢cdes

por titulo que originou subsidios para evidenciag¢do de resultados relativos as palavras-chaves
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“Profissional de Inteligéncia”, “Inteligéncia Penitenciaria” e “Penitentiary intelligence”. Um
unico resultado derivou-se de “Penitentiary intelligence”. Identificou-se insuficiéncia relativa
ao termo “Profissional de Inteligéncia” e quantidade satisfatéria de publicagdes referentes ao
termo “Inteligéncia Penitenciaria”.

Em 2020, a RBEP publicou sua primeira edi¢do composta por publicagdes atuais no
ambito da execugdo penal. Por tratar-se de uma primeira e unica edi¢do, a busca na respectiva
revista apresentou resultados satisfatorios ao utilizar as palavras-chaves “Sistema Prisional”,
“Sistema Penitencidrio” e “Sistema Penitenciario”. Ao considerar que a RBEP nao diferencia
acentuacdo, as palavras-chaves “Sistema Penitenciario” e “Sistema Penitenciario” derivaram
os mesmos 7 (sete) resultados. Com os termos “Penitentiary system” e “Prision system” se
obtiveram apenas um resultado, a mesma publicacdo em ambos os termos.

Ao empregar o termo “Sistema Socioeducativo” na lingua nacional e sua tradug¢do no
Inglés resultaram-se publicagdes cientificas do tema de socioeducac¢dao no campo educacional,
ou seja, suprimiu o significado associado ao Sistema Socioeducativo de abrangéncia prisional.
O mesmo ocorreu ao aplicar as palavras-chaves “Inteligéncia Penitencidria” e “Profissional de
Inteligéncia”, na lingua portuguesa e suas tradugdes no Inglés e Espanhol, que resultaram em
estudos cientificos sobre “inteligéncia” relacionada a inteligéncia artificial e competitiva. Das
palavras-chaves estrangeiras, apenas “Competencia” e “Intelligence Professional” obtiveram
publicagdes.

Nao houve a recuperagao de publicagdes cientificas ao empregar os termos: “Sistema
Socioeducativo”, “Competencia del Archivero”, “Inteligencia Penitenciaria”, “Professional
de Inteligencia”, “Competence of the Archivist”, “Socio-educational System” e “Professional
Competence”.

A palavra-chave “Competence” apresentou resultados somente na revista Agora. Na
revista Perspectivas em Ciéncia da Informagao, “Competéncia do Arquivista”, “Competéncia
profissional” e “Intelligence professional” foram os Unicos termos que geraram publicagoes.
Ao utilizar “Competencia professional” resultou-se uma unica publicagdo somente na Revista
Espanola de Documentacion Cientifica. Procederam publicagdes unicamente na RBI com o
uso dos termos “Inteligéncia Penitenciaria” e “Penitentiary Intelligence”. Na RBEP, as buscas
resultaram publicagdes meramente com as palavras-chaves “Sistema Penitenciario”, “Sistema
Prisional”, “Sistema Penitenciario”, “Penitentiary System” e “Prision System”.

Com a apresentacdo da Tabela 2, representam-se os resultados obtidos com as buscas

realizadas nas revistas para melhor entendimento do descrito anteriormente.



Tabela 2 — Resultado das buscas nas revistass.

PALAVRAS-CHAVES

Agora

Transinformacao

REVISTAS

Perspectivas em Ciéncia
da Informacao

Revista Espandla de
Documentacion Cientifica

RBI

RBEP

Arquivista

Competéncia

Competéncia do Arquivista
Competéncia profissional
Inteligéncia Penitenciaria
Profissional de Inteligéncia
Sistema Penitenciério
Sistema Prisional

Sistema Socioeducativo
Archivero

Competencia

Competencia del Archivero
Competencia profesional
Inteligencia penitenciaira
Profesional de Inteligencia
Sistema Penitenciario
Archivist

Competence

Competence of the Archivist
Intelligence Professional
Penitentiary intelligence
Penitentiary system
Prision system
Professional competence
Socio-educational system
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Fonte: Elaborado pela Autora (2020).
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4.2.2.1 Tratamento e andlise dos dados

Por consequéncia da amplitude dos resultados obtidos nas buscas nas bases de dados,
optou-se por tratar € analisar o material cientifico resultante das buscas nas revistas conforme
a equivaléncia ao tema abordado nesta pesquisa.

Em um primeiro momento, a pesquisadora seletou o material cientifico resultante das
buscas nas revistas pela analogia observada através do titulo das publicagdes e posteriormente
as analisou por meio do resumo e palavras-chaves para identificar homogeneidade a tematica
e aos objetivos estipulados neste estudo. Apds a leitura de titulo, resumo e palavras-chaves do
material seletado, totalizaram-se somente 12 publicagdes cientificas analogas a abordagem da
presente pesquisa e derivadas das areas de Inteligéncia Penitencidria, Arquivologia e Ciéncia
da Informacao que subsidiaram a contextualizagao dos resultados deste estudo.

Com a conclusdo da busca e o tratamento e analise do material obtido, identificou-se
a inexisténcia de publicagdes cientificas que associem o Arquivista a atividade de Inteligéncia
Penitencidria ou ao ambito prisional em geral. Esta auséncia de subsidios informativos sobre o
tema implica na constru¢do de resultados embasados em estudos anteriores, mas compreende-
se que a respectiva tematica carece de bases em produgdes cientificas que fomentem estudos
sobre a competéncia do Arquivista em novos cenarios de trabalho, troca informacional entre
areas como a arquivistica e a esfera penal, e sobre a transdisciplinaridade neste viés.

A producao cientifica com maior homogeneidade com esta presente pesquisa trata-se
do estudo de Santos e Aguiar (2020)° que rompe paradigmas do Bibliotecarios em bibliotecas
e outras unidades de informacao, e o insere na pericia criminal. Explora transdisciplinaridade,
competéncia e funcdes do Bibliotecario que auxiliam com eficacia e eficiéncia a area forense.

O Quadro 9 apresenta as 12 publicagdes que resultaram das buscas nas revistas que

embasaram esta pesquisa.

* A respectiva producio cientifica ndo resultou das buscas realizadas nas revistas.



Quadro 9 - Publicagdes resultantes das revistas e utilizadas na pesquisa.
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PALAVRAS- AUTOR(ES) TITULO ANO REVISTA
CHAVE
Arquivista  |ELIAS, E. D. O Arquivo Central da UFSC durante COVID-19 2020
BLATTMANN, U.; BAHIA, E. M. dos S. Informagao e transformagao em época de COVID-19 2020
ELIAS, E. D. Competéncias e Habilidades do Arquivista no mercado | 2020 Agora: Arquivologiaem
Arquivista; de Trabalho debate
Archivist  |SILVA, A. C. B. M.; GARCIA, J. C.R. Responsabilidade ética e social do Arquivista e a Lei | 2017
de Acesso a Informagao
ALVES, F. M. M.; ALCARA, A. R. Perfil e competéncia dos profissionais de informagdo e | 2015
suas necessidades de formagao: cenario nos PALOP Agora: Arquivologiaem
Competéncia; [FARIAS, L. L. S.; FURTADO, R. L. A insercdo da competéncia em informacdo nos Cursos | 2020 debate
Competencia de Graduagdo em Arquivologia
SOUZA, A. C. de; BAHIA, E. M. dos S.; Dimensoes da competéncia em informacdo sob a | 2020 Perspectivas em
VITORINO, E. V. perspectiva de Zarifian Ciéncia da Informacgao
Competéncia; Agora: Arquivologiaem
Competencia; |(CALDIN, C. F.; BLATTMANN, U. Letramento digital: e-books interativos para criancas 2020 debate
Competence
AMBROS, C.; LODETTI, D. Vieses cognitivos na atividade de Inteligéncia: | 2019
Inteligéncia conceitos, categorias € métodos de mitigacao
Penitenciaria |[FIORAVANTE, R. FELICIANO, A. M. O Sistema de Inteligéncia Penitenciaria ¢ a analise € o
monitoramento de Organiza¢des Criminosas atuantes em | 2016 RBI
Santa Catarina
Profissional de [ROMAO, L. F. deF. Agente infiltrado e Agente de Inteligéncia: distingdes a | 2019
Inteligéncia partir de estudo de caso julgado pelo Supremo Tribunal
Federal
Sistema BEATO FILHO, C.; et al. Percepgoes sociais sobre o Sistema Prisional Brasileiro 2020 RBEP
Prisional

Fonte: Elaborado pela Autora (2021).
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Quanto a pesquisa documental, o tratamento e analise de dados obtidos por meio dos
websites de viés penitenciario e policial de organizacdes federais e estaduais, de didlogos com
profissionais de Inteligéncia e da documentagao institucional de um 6rgao catarinense foram
filtrados mediante a relevancia das informacdes adquiridas e aproveitadas para subsidiar este
estudo. Nota-se que esta possibilidade de acessar material informativo interno complementou
a literatura cientifica da area policial/penitenciaria e contribuiu no desenvolvimento tedrico da
abordagem a atividade de Inteligéncia e ao ambito prisional catarinense. Contudo, em alguns
casos, ¢ possivel que o apoio de estudo em materiais institucionais inviabilize o detalhamento
de determinadas questdes quando os conteudos se classificam com graus de sigilo, destarte,
salienta-se que os dados extraidos para o presente estudo ndo se configuram sigilosos. Para

integrar a narrativa sobre os materiais informativos aproveitados, apresenta-se o Quadro 10.

Quadro 10 - Produgdes cientificas utilizadas na pesquisa.

AUTOR(ES) OBTENCAO UTILIZACAO

Beato Filho et al. (2020)

Blattmann; Bahia (2020)

Caldin; Blattmann (2020)

Elias (2020)
Farias; Furtado (2020) Busca realizada nas revistas Contextualizagdo dos
Souza; Bahia; Vitorino (2020) resultados
Ambros; Lodetti (2019)
Romao (2019)

Silva; Garcia (2017)

Fioravante; Feliciano (2016)

Alves; Alcara (2015)

De Lucca; Vitorino (2020)

Elias; Soares; Ziegelmann (2020)

Santos; Aguiar (2020)

Vitorino; Piantona (2020)

Oda; Bahia (2019)

Schwab (2019)

Andrade; Neves; Souza (2018)

Bahia (2018)

Harari (2018)

Ventura; Silva; Vitorino (2018) Pesquisa bibliografica em monografias, Contextualizagdo da

Aralijo; Silva; Rados (2017) dissertagdes, teses, livros, artigos e fundamentagao tedrica

Belluzzo (2017) demais periodicos

Gerlin; Simedo (2017)

Santa Anna (2017)

Mingardi (2016)

Paletta; Pelissaro (2016)

Witkowski; Bedin (2016)

Kraemer (2015)

Lucca; Caldin; Rigghi (2015)

Soares; Pinto; Silva (2015)

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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O Quadro 10 apresenta os autores de produgdes cientificas resultantes das buscas nas
revistas, que embasaram os resultados deste estudo. Conjuntamente, elenca outras produgdes
(2015-2020) obtidas através da pesquisa bibliografica realizada em outros periddicos, as quais

subsidiaram a contextualiza¢do da fundamentagao teodrica.
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5 RESULTADOS

Profissdes se alteram independentemente das areas e ciéncias conforme originam-se

as novas necessidades de informagdo e de comunicagdo que necessitam e exigem a otimizagao

da competéncia de profissionais (VENTURA; SILVA; VITORINO; 2018). Caréncias de uma

sociedade marcada pela produgdo e exigéncia informacional demandam e dependem, cada vez

mais, da competéncia do Arquivista (ODA; BAHIA, 2019).

Ao identificar a competéncia deste profissional, inicialmente relata-se a competéncia

dos profissionais da Informacao divididas por Valentim (2002) em categorias e definigdes.

Quadro 11 - Competéncia do Profissional da Informacao.

Competéncia Técnico-Cientifica

a)
b)

)
k)
)

m) Selecionar, registrar, armazenar recuperar e difundir informagdo em qualquer meio

n)

Assessorar a avaliagao de colegdes bibliografico—documentais;

Buscar, registrar, avaliar e difundir a informagdo com visdo académica e
profissional;

Desenvolver e executar o processamento de documento em distintos suportes em
unidades, sistemas ¢ servigos de informagao;

Elaborar produtos de informacgao;

Executar processos automatizados proprios em um entorno informatizado;

Formular politicas de pesquisa em Ciéncia da Informagao;

Planejar, constituir e manipular redes globais de informagao;

Preservar e conservar materiais armazenados nas unidades de informagao;

Realizar pericias sobre autenticidade, antiguidade, procedéncia e estado geral de
materiais impressos de valor bibliofilo.

Realizar pesquisas sobre desenvolvimento e aplicacdo de metodologia da elaboracao
de conhecimento registrado;

Reunir e valorar documentos e proceder a arquivamento;

Selecionar e avaliar todos os tipos de materiais para unidades de informacao;

para usuarios de unidades, sistemas e servigos de informagao;
Utilizar e disseminar fontes, produtos e recursos de informag¢do em diferentes
suportes.

Competéncia Social e Politica

a)
b)
c)
d)

i)
k)

)

Assessorar e intervir na criagdo de normas juridicas da Ciéncia da Informacao.
Assessorar e intervir na formulag@o de politicas de informagao;

Assessorar no planejamento de recursos econdmico-financeiros e humanos;
Atuar coletivamente com seus pares no ambito das instituicdes sociais, com
objetivos da promogdo e defesa da profissao;

Buscar, registrar, avaliar e difundir a informagdo com visdo académica e
profissional;

Contribuir para definir, consolidar e desenvolver o mercado de trabalho da area;
Fomentar uma atitude aberta e interativa com os diversos trabalhadores;
Formular politicas de pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao;
Identificar as novas demandas sociais de informagao contribuir par consolidar e
desenvolver o mercado de trabalho da area;

Planejar e executar estudos de usuarios e formacao de usuarios da informagao;
Promover uma atitude critica e criativa a respeito das resolucdes de problemas e
questoes de informagao;

Selecionar e avaliar todos os tipos de materiais para unidades de informagéo.
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Competéncia Gerencial

a) Aplicar técnicas de marketing, lideranca e de relagdes publicas;

b) Assessorar o planejamento de recursos econdmico-financeiros e humanos;

c) Buscar, registrar, avaliar e difundir a informacao com finalidades académicas e
profissionais;

d) Dirigir, administrar, coordenar unidade e sistemas e servicos de informagao;

e) Elaborar produtos de informagao;

f) Formular e gerenciar projetos de informagao;

g) Planejar coordenar e avaliar a preservagdo e conservacao de acervos documentais;

h) Planejar e executar estudos de usudrios e formacao de usudrios da informagao;

1) Planejar, constituir e manipular redes globais de informacao.

Competéncia de

Comunicacio e

Expressao

a) Aplicar técnicas de marketing, lideranca e de relagdes publicas;

b) Capacitar e orientar usuarios para o melhor uso dos recursos de informagao
disponiveis nas unidades de em informacao;

¢) Elaborar produtos de informagao;

d) Executar processos automatizados proprios em um entorno informatizado;

e) Formular e gerenciar projetos de informagao;

f) Planejar e executar estudos de usuarios e formacao de usudrios da informacao.

Fonte: Valentim (2002).

Sobre a competéncia informacional, o Euro-Referencial I-D, instrumento criado pelo

projeto Développer les Euro Compétences en Information et Documentation (DECIDoc),

publicado pela European Council of Information Associations (ECIA) em 1999, reestruturado

e ampliado para sua segunda edi¢do publicada em 2005, reconhece 33 dominios divididos em

5 (cinco) grupos sobre Competéncia em Informacao.

Quadro 12 - Dominios e grupos de competéncia informacional.

I — Informacéo 106 — Analise e representacdo da informagao

101 — Relagdes com os usuarios 102 — Reconhecimento da profissao
103 — Conhecimento ¢ aplicag@o das leis relativas a informagao

104 — Gestao dos conteudos

105 — Identificagao e avaliagao das fontes de informagao

107 — Pesquisa e recuperacao da informagao

108 — Gestao de fundos e colecoes

109 — Aquisigdo de fundos e colegdes

[10 — Tratamento fisico dos documentos

I11 — Organizagdo do espago do arquivo

112 — Concepgao de produtos e servigos informacionais

C — Comunicacao C03 — Comunicag¢ao audiovisual

CO01 — Comunicagao oral
C02 — Comunicagao escrita

C04 — Comunicagao eletronica

CO05 — Utilizagdo de lingua estrangeira
C06 — Comunicagao interpessoal

C07 — Comunicagdo institucional

T — Tecnologias T03 — Difusao informacional

TO1 — Concepgao de sistema de informagéo
T02 — Desenvolvimento de sistemas de informagao

T04 — Utilizacao de tecnologias da internet
TO05 — Utilizacdo de tecnologias da informagdo ¢ comunicagao
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MO1 — Gestao da informagao
MO02 — Marketing
M — Gestao MO03 — Venda e difusdo
MO04 — Gestao orgamental
MO5 — Gestao de projetos
MO06 — Diagnostico e avaliacdo dos recursos do arquivo
MO07 — Gestao dos recursos humanos
M08 — Formagao ¢ agdes pedagogicas
S — Outros Saberes S01 — Saberes complementares
Fonte: European Council of Information Associations (ECIA, 2005).

Sobre competéncia em viés generalizado aborda-se o ponto de vista de Vasconcelos
(2002) que compreende que a competéncia de um individuo se compde de: formagao técnico-
cientifica, relativa ao dominio técnico de contetido; formagao pratica, ligada ao conhecimento
da pratica profissional; formacgao pedagogica, erguida durante o fazer cotidiano; e a formagao
politica, relacionada ao reconhecimento da educagdo como pratica isenta de neutralidade.

Tobon (2006) lista e exemplifica os componentes e dimensdes da competéncia, em

conformidade ao apresentado no Quadro 13.

Quadro 13 - Componentes e dimensdes da competéncia.

COMPETENCIA GLOBAL PROBLEMA
Implementagao do pensamento estratégico e Criagdo de organizagoes flexiveis sob a inovagao.
operacional para “vencer” os desafios do
mercado.
COMPETENCIA DE ENFASES PROBLEMA ESPECIFICO
Pensamento filosofico embasado em analise e | Reflexdo para compreender estruturas e dificuldades
compreensao de argumentos. de organizagdes com buscas de inovagao.
DIMENSOES DA COMPETENCIA
Aspecto estrutural Dimensio afetivo- Dimensao cognoscitiva | Dimensao equacional
motivacional
Conceituagao de gestao Conceitos de Conceito de gestdo e  |Construgdo de conceitos
aprendizagem abordagens
administrativas
Interpretacgdo de Motivagdo para Conhecimento, Busca e processamento
abordagens desenvolver o pensamento |interpretacao de diferentes da informacao
administrativas filosofico para abordagens e habilidade de
administragdo empresarial argumentagao
Aplicagdo de enfoque Pertinéncia da Conceito empresarial Sistematizagdo de
administrativo em uma | administracdo e geréncia analises dos enfoques da
estrutura estratégica empresa

Fonte: Tobdn (2006, p. 25) Adaptado a Autora (2021).

Ao dispersar dos aspectos introdutdrios sobre competéncia genérica, competéncia em
informagao e competéncia do profissional da Informacgao, para focar no Arquivista, evidencia-
se que este profissional necessita de formagao continuada para potenciar sua competéncia e se

beneficiar como produtor, consumidor, inovador e agente continuo para o desenvolvimento de
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seus conhecimentos com novas prospectivas e foco nas oportunidades e transformagdes para a
atualidade (SANTOS, 2002).

Novas estratégias de racionalizagdo e reducao de custos implantaram-se como fruto
da competitividade exigida no mercado de trabalho e ocasionam mudangas nas profissoes. Por
esta concorréncia laboral priorizam-se profissionais capazes de agir e que optem por formagao
continuada ao longo da vida, pois a educagdo complementada de um individuo € tao relevante
quanto seu aprendizado inicial (SANTANA, 2005; DUBAR, 2004; 2012).

Para Mischiati e Valentim (2005), ao atuar com equipe de trabalho multidisciplinar,
0 Arquivista necessita: exercer seus servigos conforme as fungdes arquivisticas e os principios
da Arquivologia, bem como em concordancia com a LAl e Lei de Arquivos; colaborar no uso
dos recursos e instrumentos da profissao para atender as demandas intrinsecas e extrinsecas da
equipe e publico/usuarios ou para o proprio ambiente de trabalho; usufruir da ética instruida
durante sua formagao técnica ou superior; acatar diretrizes e normativas regulamentadas pela
instituicdo que vincula-se; e apresentar perfil pessoal-profissional com competéncia orientada
aos aspectos atuais da sociedade, tecnologia, cultura, informagao e comunicagao.

De acordo com Souto (2006), requer-se do perfil deste profissional no contexto atual:
capacidade de aprender e adaptar-se as mudangas; constante busca e desenvolvimento para o
processo de inovagdo; dominio digital; e facilidade de trabalhar com equipe multidisciplinar.

Bellotto (2004) elenca como componentes da competéncia do Arquivista: capacidade
de andlise, sintese e aptidao particular de esclarecer situagdes complexas; formular claramente
ideias de forma escrita e verbal; capacidade de julgamento seguro; habilidade para tomada de
decisdo referentes a memoria da sociedade; disponibilidade as novas tecnologias; adaptar-se a
realidade e as condi¢des de seu tempo e lugar.

O CIA (2011) estabelece que a possibilidade das partes interessadas do ambiente de
trabalho deste profissional (sindicatos, associagdes, escolas, entre outros) em edificar perfis de
competéncia para diversas finalidades, como: autoavaliagdo; atividades de recursos humanos;
educagdo; planejamento da progressao profissional, entre outros.

Como aspectos da competéncia deste profissional, o CIA (2011) lista:

a) Apresenta resultados submetidos a comparagdo de desempenho especifico para um
determinado contexto, bem como a reflexdo, questionamento e justificativa no cargo,
funcao, profissdo ou ocupacao;

b) Caracterizada em diferentes niveis de proficiéncia;

c¢) Concentrada em aspectos da profissdo ou em uma fun¢ao especifica;

d) Definida por realizagdes, resultados, comportamentos ou desempenhos individuais;
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e) Desenvolvimento ao longo da carreira profissional;

f) Fruto do carater, valores, estado de espirito e desempenho de um individuo;

g) Genérica e aplicavel a mais de uma profissao;

h) Integracao de conhecimentos, habilidades e aptiddes;

1) Varia conforme as necessidades de uma profissao;

j) Varia no exercicio das atividades de producao e arquivamento de um registro, assim
como no decorrer do processo para a tomada de decisao.

Alves e Alcara (2015), ao investigarem o perfil dos profissionais da Informagao nos
Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP)*, citam a relevancia da competéncia
em informacao para o perfil de individuos e propdem a criagdo de um programa de atividades
de formagao para o desenvolvimento de competéncia adequada para o mercado de trabalho no
cenario africano lus6fono que voltam-se para o acesso a informacao e seus avangos no digital.

Embasado em Caldin e Blattmann (2020) a forma¢ao da competéncia em informagao
em individuos possibilita-se e fomenta-se desde a idade primaria. As autoras abordam sobre o
letramento informacional ocorrido no periodo escolar com o primeiro contato e desenvoltura
de habilidades de uma crianca para decodificagcdo de registros em suporte papel, em conjunto,
as mesmas se instruem quanto ao dominio de midias eletronicas, como smartphones e fablets,
e adquirem o letramento digital’ que estimula o cognitivo e o imaginario.

Da competéncia com enfoque na LAI a responsabilidade ética do Arquivista frisa-se
na concessao de acesso das informagdes a populacdo. A Lei permite a expansdo e visibilidade
aos arquivos e profissionais da arquivistica frente a acessibilidade informacional na sociedade
para dinamizar ambientes, gerar melhorias nas unidades de informacdo, e entender o Arquivo
como espaco de coleta, preservacao, obtencao de conhecimento e cultura que ativa o aspecto
da cidadania em meio social como um todo (SILVA; GARCIA, 2017).

Este profissional necessita aprimorar seu perfil com olhar consciente de que o valor
social do exercicio de suas fungdes depende de sua competéncia (MARCOS, 2017).

Para Bahia (2018), o Arquivista necessita de competéncia na organizacao de técnicas
e métodos de arquivo; colaboracdo em equipe multidisciplinar; atitude para tomada de decisao
eficiente focada em resultados; dominio de ética e disponibilidade de abertura as mudangas e
ao seu desempenho em sua eficdcia e eficiéncia; formacao solida cultural, tedrica e técnica

para trabalhar com a producdo documental de diferentes épocas historicas; desenvolver senso

* Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mogambique, Sio Tomé e Principe e Guiné Equatorial.
> “Conjunto de competéncias, habilidades e atitudes cujo dominio permite a compreensio e utilizagio dos
contetidos nos meios digitais de forma critica e participativa” (CALDIN; BLATTMANN, 2020, p. 679).
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critico e flexibilidade; e atualizagdo assidua para trabalhar com as tecnologias de informacao e
comunicagdo, uma vez que vive-se € atua-se na era da informacao.

A ampla e hodierna demanda social origina alteragdes no perfil do Arquivista e exige
que o mesmo nao atue apenas como custodiador de documentos e nao se limite a qualificagdo
e gestdo do trabalho, mas que seja proativo para o acesso a informag¢ao e abarque as maneiras
de como realiza seu trabalho e se relaciona no ambiente laboral (BAHIA, 2018; VENTURA;
SILVA; VITORINO; 2018).

Oda e Bahia (2019) ao analisarem as exigéncias no perfil do Arquivista evidenciaram
a organizagado, proatividade e responsabilidade como aspectos principais de competéncia, bem
como constataram: adaptabilidade; agilidade, assiduidade, aten¢do, colaboracdo, coordenagao,
comprometimento, comunicagdo, concentragdo, detalhismo, dinamismo, disciplina, discrigao,
empatia, ética, gentileza, iniciativa, lideranca, observagdo, presteza, senso de prioridade e de
supervisao, relacionamento interpessoal; conhecimento basico em informatica, pacote Office,
redagdo e legislagdo arquivistica; experiéncia com digitalizacdo de documentos, recuperacao
da informagao, sistema de protocolo, gestdo de arquivos, logistica e oratdria.

Destaca-se a relevancia da competéncia digital e acesso aos recursos informacionais
deste profissional diante do momento atual de interagdo entre individuos e tecnologias para
solucionar impasses reais e selecionar novas fontes de inovagdes tecnologicas para realizar
tarefas ou atingir metas relacionadas a informacgao, visto que as novas tecnologias ampliaram
0 anseio, acesso ¢ a disseminagdo informacional na sociedade da informagao (BAHIA, 2018;
FARIAS; FURTADO, 2020).

Dos resultados obtidos, identifica-se que a competéncia necessaria para o Arquivista
atuar na atividade de Inteligéncia Penitenciaria do Sistema Penitenciario e Socioeducativo do

Estado de Santa Catarina envolve as particularidades listadas no Quadro 14.

Quadro 14 - Competéncia do Arquivista para atuar na atividade de Inteligéncia.
Abertura as mudangas

Adaptabilidade
Aperfeicoamento constante

Atencao

Atitude para tomada de decisao

Atualizacao

Capacidade de pesquisa, leitura, andlise, interpretagdo de dados para
producdo de conhecimentos

Compreensao oral e escrita

Comprometimento
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Comunica¢ao

Concentragao
Confiabilidade
Conhecimento de ferramentas tecnologicas

Conhecimento de um idioma estrangeiro

Conhecimento em redagao

Controle emocional e psicologico
Criatividade
Detalhismo

Dinamismo

Disciplina

Discrigao

Disponibilidade as novas tecnologias

Dominio das determina¢des da LAI

Dominio digital
Etica
Experiéncia com recuperacao da informagao

Facilidade de criar e manter relacionamentos interpessoais

Facilidade de trabalhar com equipe multidisciplinar

Formagao continuada

Inexisténcia de processos criminais civis ou administrativos

Iniciativa

Inovacgao

Integridade moral e ética
Lealdade
Objetividade
Observacao

Proatividade

Resolugdo de problemas

Responsabilidade
Fonte: Adaptado a Autora (2021).

Ao constituir o seu perfil profissional com as caracteristicas elencadas, o Arquivista
torna-se competente para atuar na atividade de Inteligéncia. Ademais, suas atribuigdes podem:
contribuir na busca, obten¢ao, analise e tramite informacional sobre ameacas a sociedade ¢ ao
poder publico; conceder ou restringir o acesso as informagdes classificadas com grau de sigilo
conforme determina a LAI; gerenciar dados para produzir informagdes e conhecimentos que
fornecam subsidios para a tomada de decisdo e aos servigos administrativos e operacionais de
Inteligéncia; contribuir na eficacia e eficiéncia da recuperagdo da informagao; aplicar técnicas

e métodos de preservacdo e conservacdo de documentos; produzir documentagdo de valor
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administrativo, informativo e juridico; exercer outras tarefas alicercadas a competéncia dos
profissionais de Inteligéncia com cognicdo de que a competéncia nao se relaciona somente ao
processo de formagao do individuo, mas a otimizagdo constante de habilidades, capacitagoes,
saberes, aptiddes e aspectos que variam conforme suas particularidades pessoais-profissionais.

Cunha (2012) define que se beneficiam com a presenca e competéncia do Arquivista,
organizagdes que ponderam a informacao para melhorar a seguranga publica, e para dialogar e
trocar saberes entre institui¢des coirmas com o intuito de constatar proveniéncia, integridade e
confiabilidade de atividades e acontecimentos adversos que auxiliem no combate aos crimes.

Ambros e Lodetti (2019) relatam a relevancia de aprimorar a competéncia para evitar
falhas humanas nas analises efetuadas na atividade de Inteligéncia, para coligar os processos
organizacionais inovadores aos saberes instruidos na formacao profissional de individuos que
atuam nesta esfera, e principiar estudos de analise estruturada para mitigar vieses cognitivos €
subsidiar clareza no processo analitico.

Na pesquisa de Beato Filho et al. (2020), referente a gestdo das unidades prisionais,
nota-se que os temas e noticias de jornais, revistas e televisdo mais almejadas por integrantes
do Sistema Prisional do pais preconizam a qualificagcdo profissional de atuantes nas unidades,
destarte, entende-se que a competéncia de profissionais neste ambito é o prisma essencial para
o desempenho com eficiéncia da colaboragdo, manutencdo e administracdo penal em territorio
brasileiro, em mesorregides e microrregides do restante do pais.

Ao usufruir da competéncia estruturada no Quadro 14, o Arquivista contribuird no
ambito prisional com atividades técnico-administrativas e com o compartilhamento dos seus
ensinamentos, conhecimentos e experiéncias que ao interligar a competéncia dos profissionais
de Inteligéncia fomentam-se as agdes de combate ao crime e a salvaguarda de informagdes, da
populagdo e do Governo.

Em intersecc¢do entre a Arquivologia e a Inteligéncia Penitenciaria, caso o Arquivista
seja admitido em concurso publico no dmbito do Sistema Prisional e habilite-se profissional
de Inteligéncia, o mesmo enquadra-se em todos os cargos estipulados na Lei n.° 11.776, de 17
de setembro de 2008, portanto, podera executar todas as atribui¢des requeridas em um Oficial
de Inteligéncia, Oficial Técnico de Inteligéncia, Agente de Inteligéncia ou Agente Técnico de
Inteligéncia. A excegdo do vinculo efetivo procedente de concurso piblico, o Arquivista pode
ingressar na atividade de Inteligéncia através da funcao colaborativa no cargo de Colaborador
de Inteligéncia, neste caso, poderd desempenhar as atribuicdes embasadas na respectiva Lei:
projetar e supervisionar a producao de conhecimentos de inteligéncia, agdes de salvaguarda de

assuntos sensiveis e atividades de pesquisa e desenvolvimento cientifico ou tecnoldgico para a
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obtencado e analise de dados e para a seguranca da informacao; desenvolver recursos humanos
para a gestao técnico-administrativa e apoio logistico da atividade de Inteligéncia; e elaborar e
operar sistemas necessarios as atividades técnico-administrativas e apoio logistico da esfera
de Inteligéncia (BRASIL, 2008). Como um imperativo desta funcao colaborativa abarca-se as
eventualidades do ambito prisional, mesmo que as atribui¢des de profissionais de Inteligéncia
supram demandas e caréncias deste Sistema, eventualmente a eficacia de seus servigos torna-
se vulneravel ou invidvel frente aos limites da gestao publica. Nessas ocasides, o Colaborador
de Inteligéncia auxilia e ampara determinadas atividades, projetos ou esbo¢os com supervisao
do Oficial ou do Agente de Inteligéncia em nivel superior ou intermediario.

Diante do fluxo informacional derivado nesta era tecnologica e digital predominante
mundialmente, a esfera de Inteligéncia Penitencidria volta suas perspectivas para elaboracdo e
desenvolvimento de sistemas tecnologicos de Inteligéncia que subsidiem o poder decisério no
Sistema Prisional, bem como a integracao, fortalecimento e eficiéncia de seus servigos para a
agilidade e facilidade na seguranca, salvaguarda e recuperagao informacional. Neste mesmo
cenario surge a motivagao desta esfera em capacitar seus profissionais de Inteligéncia frente a
Lein.® 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Ressaltam-se determinadas diretrizes estabelecidas no Capitulo I da LGPD:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com
o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade ¢ de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

[...]

Art. 2° A disciplina da protegdo de dados pessoais tem como fundamentos:

I - o respeito a privacidade;

II - a autodeterminacdo informativa;

III - a liberdade de expressao, de informagdo, de comunicagdo e de opinido;

IV - ainviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inovagao;

VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia ¢ a defesa do consumidor; e

VII - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o
exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

Art. 3° Esta Lei aplica-se a qualquer operagdo de tratamento realizada por pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, independentemente do
meio, do pais de sua sede ou do pais onde estejam localizados os dados [...]

[...]

Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:

[...]

I - dado pessoal: informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

IT - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢do
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente & satide ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural,;

[...]

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a
forma e a durag@o do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados
pessoais;
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VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informagdes claras, precisas ¢
facilmente acessiveis sobre a realizagdo do tratamento e os respectivos agentes de
tratamento, observados os segredos comercial e industrial;
VII - seguranca: utilizagdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteracdo, comunicagao ou difusdo;
VIII - prevencdo: adogdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude

do tratamento de dados pessoais (BRASIL, 2018).

Em ambas as implantagdes, o Arquivista podera contribuir com o desenvolvimento e

operacionalizagdo dos procedimentos inovadores referentes aos aparatos tecnologicos e sobre

a aplicacdo da LGPD para beneficio do ambito prisional e da esfera da Inteligéncia, tematica

relevante em vertente social e cientifica para edificacdo de futuros estudos que correlacionem

a arquivistica e o Sistema Prisional.

5.1 ARQUIVISTA NAS UNIDADES PRISIONAIS E SOCIOEDUCATIVAS

No Estado de Santa Catarina, compdem a regido metropolitana de Florian6polis/SC:

Aguas Mornas, Anténio Carlos, Biguagu, Floriandpolis, Governador Celso Ramos, Palhoga,

Santo Amaro da Imperatriz, S3o José, Sao Pedro de Alcantara e Tijucas. Dentre estas cidades,

a SAP possui unidades prisionais e socioeducativas localizadas em: Biguagu, Floriandpolis,

Palhoga, Sao José, Sao Pedro de Alcantara e Tijucas, que totalizam 13 unidades que compoem

o Sistema Penitenciario ¢ Socioeducativo catarinense, subordinadas ao DEAP e DEASE, ¢

sob o dominio da SAP. Para maior compreensdo, apresenta-se o Quadro 15 que correlaciona a

Unidade Prisional ou Socioeducativa a sua referida localidade no Estado e dominio pela SAP.

Quadro 15 - Unidades situadas na regido metropolitana de Florian6polis/SC.

CIDADE UNIDADE AMBITO DOMINIO
Biguagu Presidio Regional de Biguagu Prisional DEAP
Hospital de Custodia e Tratamento Psiquiatrico Prisional DEAP
Penitenciaria de Florianopolis Prisional DEAP
Presidio Feminino de Florianopolis Prisional DEAP
Floriandpolis Presidio Masculino de Florianopolis Prisional DEAP
Centro Socioeducativo Feminino Regional de| Socioeducativo | DEASE
Florianopolis 73
Casa do Albergado de Florianopolis Prisional DEAP %
Palhoga Colonia Penal Agricola de Palhoga Prisional DEAP
Comunidade Terapéutica de Palhoca Socioeducativo | DEASE
Centro de Atendimento Socioeducativo| Socioeducativo | DEASE
Sdo José Provisorio de Sdo José
Centro Socioeducativo Regional de Sdo José Socioeducativo | DEASE
Sao Pedro de Alcantara | Complexo Penitenciario do Estado Prisional DEAP
Tijucas Presidio Regional de Tijucas Prisional DEAP

Fonte: Santa Catarina (2021). Adaptado a Autora (2021).
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Dentre as 13 unidades prisionais e socioeducativas citadas no Quadro 15, a atividade
de Inteligéncia ramifica-se nas seguintes: Colonia Penal Agricola de Palhoga; Complexo
Penitencidrio do Estado; Centro Socioeducativo Regional de Sao José; Presidio Masculino de
Floriandpolis; Presidio Regional de Biguagu; e Presidio Regional de Tijucas.

Com base nos dialogos com integrantes e gestores da Agéncia Central de Inteligéncia
subordinada a SAP, identificou-se a inexisténcia de Arquivistas atuantes nas unidades listadas
anteriormente, ou seja, os Policiais Penais e Agentes de Seguranca Socioeducativos dirigentes
da atividade de Inteligéncia nestas unidades possuem formagdes superiores em areas distintas
a Arquivologia. A titulo de interesse optou-se em ampliar este objetivo e evidenciar a inser¢ao
de demais profissionais da Informacdo nestas unidades e novamente constatou-se inexisténcia.
Em virtude de que somente os servidores efetivos (Policiais Penais ou Agentes de Segurancga
Socioeducativos) e servidores temporarios ou colaboradores tém concessdo para coordenar ou
colaborar no exercicio da atividade de Inteligéncia das unidades prisionais e socioeducativas,
descarta-se a hipotese de funciondrios terceirizados ou estagiarios graduados e graduandos em
Arquivologia ou técnicos em Arquivo que atuam nesta esfera nas respectivas unidades.

Inicialmente, idealizou-se o uso da entrevista como o instrumento de coleta de dados
sobre inserc¢do e atuagdo de Arquivistas nas unidades prisionais e socioeducativas do Sistema
Penitenciario e Socioeducativo catarinense, pois, conforme Duarte (2005, p. 62), a entrevista ¢
“um recurso metodologico que busca [...] recolher respostas a partir da experiéncia subjetiva
de uma fonte, selecionada por deter informagdes que se deseja conhecer”. Todavia, a maxima
discrigao ¢ requerida no profissional de Inteligéncia para eficécia e eficiéncia de suas fungdes,
portanto, cogitou-se inviavel o uso da entrevista e demais instrumentos como questionarios €
formularios, bem como o inconveniente da pesquisa documental em documentos pessoais ou

internos sobre os respectivos profissionais.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O mundo vivencia uma prospectiva de futuro relacionada as profissdes. A Sociedade
da Informagao marcada pela ambi¢do por conhecimento e os avangos mundiais na economia,
politica, cultura, nas ciéncias e tecnologias causam demandas inovadoras em uma coletividade
que Teixeira (2006) conjectura como complexa, dindmica, imponderavel e enérgica, e geram
transformag¢des no mercado de trabalho.

Na tentativa de suprir as novas necessidades, o ramo laboral almeja profissionais que
acoplem suas atribui¢des tradicionais as inovagdes, € que se adaptem e atualizem-se conforme
as constantes alteracdes e particularidades desta nova era. Mudancas sdo implacaveis para que
profissdes sobrevivam no mercado trabalhista ao revelarem-se capazes para novos cenarios de
atuacdo (SANTOS; AGUIAR, 2020).

Este estudo principiou-se através da reflexao do saber-fazer do Arquivista para atuar
no mercado de trabalho moderno e com determinada competéncia que o oportunize a laborar
em novos cenarios que transcendem aos Arquivos, Bibliotecas, Centros de Documentacao, e
demais unidades informacionais. Demandas provenientes da Sociedade da Informagdo geram
a transgressao deste profissional para percorrer os novos horizontes na esfera das profissoes e
para cooperar com a ruptura de paradigmas impostos a Arquivologia e Ciéncia da Informagao,
contexto que oportuniza a romper sua visao primordial na sociedade como apto apenas para o
tratamento e gestdo de metodologia arquivistica em documentos de Arquivos, e passa a ser o
agente mediador da informagdo. Com sua inser¢do em campos transdisciplinares fomenta-se a
riqueza multiprofissional que concerne a oportunidade de compartilhar saberes e experiéncias
entre profissdes distintas para suprir demandas em comum, e origina profissionais hibridos
com nocgdes e alicerces de diferentes areas de atuagdo para laborar em diversos seguimentos
da sociedade.

Ao interligar suas fung¢des, atividades e atribuigdes as técnicas inovadoras, proativas,
criativas e atualizadas, o Arquivista mesclard o tradicional ao modernizado e sera o tipo de
profissional almejado no &mbito ocupacional. Todavia, necessita constantemente de evolugao,
aprendizado e formacdo continua, perspectiva de futuro e estratégias de sucesso para objetivar
o progresso e aprimoramento do seu perfil pessoal-profissional junto aos seus conhecimentos,
habilidades e aptiddes, os trés elementos da competéncia de acordo com o CIA (2011).

O Arquivista, além de profissional dotado com conhecimentos para o gerenciamento,
analise e disseminagdo de informagdes, ¢ e exerce a fun¢do social que se inicia no momento

da producao documental e se expande a todos os usuarios da informagao (SOUZA, 2011). Sua
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inser¢do progressiva nos diversos cendrios de trabalho proporciona inovac¢ao no que se refere
ao rompimento de limites preestabelecidos socialmente, isto ¢, o entendimento social obsoleto
de sua atuagdo como profissional qualificado apenas para laborar em unidades de informacao.

Profissionais inseridos no mercado laboral contemporaneo necessitam aprimorar suas
habilidades e despertar novas aptiddes mediante as atualizagdes e inovacdes globais para que
exercam suas atividades com perfis proativos € modernos, andlogos aos perfis de profissionais
recém-diplomados que finalizam seus ensinos técnicos e/ou superiores com uma bagagem de
treinamentos e orientagdes norteados para a moderniza¢ao nas dimensdes do trabalho. Assim,
possibilita-se que profissionais inseridos e profissionais que se inserem no mercado dominem
igualitariamente um patamar de competéncia que supra as demandas de seus usudrios e de
seus clientes.

A inser¢ao do profissional da Informagao em cenarios laborais transdisciplinares que
ponderam a informac¢do como componente primordial e essencial para seus servigos permite a
criacdo de uma ponte de permuta de conhecimentos e tarefas entre areas. Identificar e explorar
a competéncia do Arquivista para atuar em novos trabalhos fomenta a producao das pesquisas
arquivisticas que proporcionam conhecimentos sobre a transgressao arquivistica e ruptura de
paradigmas. Ao interligar esta tematica no ambito prisional, possibilita-se a contribui¢do com
material informativo que explora a relevancia deste profissional em cenarios que ponderam a
obtengao ¢ o tramite informacional a favor da cidadania humanizada.

Em cendrio atual, o profissional de Arquivologia dotado da competéncia identificada
nesta pesquisa pode-se considerar um Arquivista inovador, isto €, um profissional com perfil
voltado para a constante evolugdo de acordo com as transfiguragdes globais que impactam no
mercado de trabalho, que busca e se encoraja para suprir necessidades surgidas. A unido de
inovacdes, utilizacdo dos avangos tecnoldgicos e as novas maneiras de gestdo revolucionam
processos organizacionais e alteram estratégias, culturas e a ética das instituigdes (PEREIRA,
2003). Inovar ndo ¢ somente desenvolver algo novo ou melhorar algo existente, mas produzir
conhecimento com valor agregado em bens e servicos que gerem um fluxo positivo para uma
organizagdo (ARAUJO; SILVA; RADOS, 2017).

Atribui-se ao Arquivista inovador, durante a progressao de sua competéncia pessoal
e profissional, focalizar novas oportunidades e demandas ocupacionais que surgem e ponderar
sua energia critica voltada para a aspiracdo de questionar, pensar e refletir de forma inovadora
e atualizada o sistema motriz do desenvolvimento humano para fragmentar o conceito de “ser,
conhecer e fazer para o mercado de trabalho” e ponderar a agdo de “aprender constantemente

para o mercado de trabalho”.
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