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RESUMO

Esta pesquisa se propde a entender a contribui¢cdo da empatia na audiodescricdo de recursos
informacionais para usuarios com necessidades visuais, buscando identificar quais habilidades
ela pode agregar a este processo. Porém, foi preciso entender, a priori, 0 conceito de empatia e
as suas potenciais aplicagdes, a audiodescricao e seu papel no acesso a informacao e as técnicas
utilizadas em seu processo. Foi realizada pesquisa bibliografica de maneira exploratéria para
alcancar os objetivos propostos. As habilidades relacionadas ao tom de voz, a capacidade de
ouvir o outro e a afetividade foram identificadas como possiveis aplicagdes da empatia dentro
do contexto da audiodescricéo.
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ABSTRACT

This research aims to understand the contribution of empathy in the audio description of
informational resources for users with visual needs, seeking to identify which skills it can add
to this process. However, was necessary to understand, a priori, the concept of empathy and its
potential applications, the audio description and its role in accessing information and the
techniques used in its process. Bibliographic research was carried out in an exploratory way to
achieve the proposed objectives. The skills related to the tone of voice, the ability to listen
others and affectivity were identified as possible applications of empathy within the context of
audio description.
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1 INTRODUCAO

A audiodescricdo é um recurso de acessibilidade comunicacional, ferramenta que
propicia as pessoas com deficiéncia visual usufruir o seu direito a informacdo. O recurso da
tecnologia assistiva é uma garantia legal segundo lei e decretos brasileiros (BRASIL, 2004).

Entende-se como audiodescricao a narra¢do em audio que acompanha uma obra, no qual
sdo descritos os aspectos relevantes e indispensaveis para a compreensao completa da imagem
audiodescrita, a fim de oferecer uma audiodescricdo fluida e concisa. (VERGARA NUNES,
2016).

O processo de audiodescricdo, na perspectiva do usuério e, independentemente de sua
necessidade, ndo € apenas a traducdo simples, mas um processo complexo e que contempla
inimeros fatores desde a priorizagdo da criatividade, a garantia do direito de acesso a cultura e
toda forma de conhecimento. (FREITAS, 2019).

Nesta pesquisa, compreende-se a audiodescricdo ndo somente como um recurso de
acessibilidade e um direito para pessoas cegas ou com baixa visdo, mas como um recurso
indispensavel a garantia da tradugéo de todo tipo de obra ou documento ao ouvinte de forma
sensivel, que o faca ultrapassar barreiras intransponiveis no que diz respeito a compreenséo de
seu contetdo.
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Na audiodescricdo, o responsavel pela execucdo da traducdo é o audiodescritor, que
pode ser um bibliotecério. O profissional, inclusive, pode participar de todas as etapas do
processo de audiodescricdo, auxiliando em diferentes momentos. A partir dessa possibilidade
de trabalho do bibliotecéario, é importante pensar na questdo da neutralidade, amplamente
discutida na area desde da década de 1920. A neutralidade do trabalho do bibliotecario ao ser
inserido no campo cientifico, era antes compreendida como algo exigido a prépria ciéncia. Tal
postura foi colocada em questéo até que se compreendeu que nem a Ciéncia € algo neutro, nem
0 proprio trabalho do bibliotecario (LEWIS, 2008; TOMANIK, 2004).

No processo de proximidade com o ouvinte, tampouco existe neutralidade, mas, sim,
influéncias pessoais e externas, além de habilidades que possui o audiodescritor e que
interferem diretamente no resultado da audiodescricdo. Assim, para a realizacdo desta pesquisa,
buscou-se identificar uma habilidade que pudessem agregar a este processo um Vviés mais
humanizado, e assim chegou-se a empatia.

O conceito de empatia, que vem sendo aprofundado na Ciéncia, vai muito além de se
colocar no lugar do outro. Segundo Cortella (2021), ao agir com empatia, o individuo precisa
necessariamente ser afetado, ao ponto de deixar uma marca significativa e relevante no outro.

E possivel verificar que ndo ha nas publicaces brasileiras estudos que relacionem
ambos os temas, da audiodescricdo e da empatia. Dessa forma, surgem as questfes: as
habilidades empaticas podem ser aplicadas no processo de audiodescricdo? Como a empatia
pode ser identificada nos recursos de audiodescri¢do pelo usuério?

Assim, a fim de responder essas perguntas, buscou-se entender a contribuicdo da
empatia na audiodescricdo de recursos informacionais para usuarios com necessidades visuais.
Para tanto, foi necessario compreender o conceito de empatia e suas potenciais aplicacdes;
identificar regras de orientacdo para audiodescri¢éo e verificar como a habilidade da empatia
pode agregar ao processo de audiodescricdo e a seu resultado.

Foi realizada pesquisa bibliogréfica, de maneira exploratéria, para alcancar os objetivos
propostos. A analise qualitativa do contetdo da bibliografia recuperada permitiu a construcao
de um corpo tedrico e o entendimento de faces da empatia que puderam ser relacionadas a
audiodescricéo.

A escolha do tema para a pesquisa, além de ser uma tentativa de incentivar mais estudos
que relacionam a empatia com a audiodescrigéo, passa pela experiéncia pessoal da autora, que
teve uma primeira formacdo em Pedagogia, e que, pela trajetoria de um trabalho em sala de
aula com criancas e adultos, buscou por meio de um olhar amoroso, afetuoso e, porque néo,
subjetivo, compreender a utilizacdo da audiodescricdo, que se destacou ndo sO pela sua
importancia na garantia dos direitos de todas as pessoas no acesso a informacao, mas, por
relacionar-se a uma funcdo bésica da area da Biblioteconomia, que deve garantir o acesso de
todos a todos os tipos de informacéo.

2 FUNDAMENTOS DA EMPATIA

O surgimento da palavra empatia € recente e tem menos de dois séculos. O termo surgiu
da palavra alema Einfiihlun (sentir dentro, sentir em). Em 1873, Robert Vischer, fildsofo aleméo
usou o termo para descrever uma experiéncia estetica. O conceito estudado na tese do fil6sofo
buscou representar a relagdo entre o observador e o objeto, onde “o observador se projeta pela
imaginacdo dentro do objeto contemplado, transferindo as obras de arte, por exemplo,
propriedades subjetivas como elegancia e for¢a, dando vida a essas obras” (CAMIZELO, 2019,
p.18).

Entdo, a empatia é sentir-se no lugar do outro. Como exemplo dessa visdo de empatia,
um livro-texto de psicologia muito difundido nos anos 1930, mostrava uma fotografia com a
legenda “Empatia”, na qual um atleta de salto com vara estava ultrapassando a barra. Na



imagem, os espectadores que se encontravam logo abaixo dele levantavam inconscientemente
aperna para o ar e contraiam o rosto, como se eles mesmos fossem fazer o salto. Outro exemplo
classico de empatia difundido, é quando alguém esta dando uma palestra e essa pessoa sorri, €
comum a plateia imitar as expressdes faciais de quem esté a sua frente (KRZNARIC, 2015).

A empatia se destaca em trés niveis. O primeiro seria 0 contagio emocional, que é a
resposta pela manifestacdo das emocg6es dos outros, ou seja, € a manifestacdo mais béasica do
processo empatico. O segundo é a preocupacdo solidaria, que vai alem do primeiro estagio e
tenta compreender a situacdo real do outro e, no terceiro nivel, a perspectiva empatica seria 0
engajamento emocional, propriamente dito, a empatia. O autor ainda complementa, ao afirmar
que, com o passar do tempo, a abordagem foi sofrendo modifica¢bes, onde foram adotadas duas
perspectivas: empatia como adocgédo de perspectiva (empatia cognitiva) e empatia como resposta
emocional (FREITAS, 2019),

Por muito tempo se imaginou que a empatia era algo inato. Assim, entendia-se que a
empatia ndo poderia ser ensinada. Porém, estudos mais recentes mostram o0 oposto: que por ser
uma habilidade, pode ser apreendida e modificada. Pode ser considerada uma habilidade de
comunicacdo que inclui trés componentes: (1) componente cognitivo: capacidade de
compreender, de forma acurada, os sentimentos e perspectivas de outra pessoa; (2) componente
afetivo: sentimentos de compaix&o e simpatia por outra pessoa, para proporcionar o bem-estar
da mesma; (3) componente comportamental: transmissdo de um entendimento explicito do
sentimento e da perspectiva de outra pessoa e de tal maneira que esta se sinta profundamente
compreendida. (FALCONE, 1999).

Como etapas do processo que compdem a habilidade empaética, identificam-se duas
principais. Na primeira, o individuo empatico esta decidido e envolvido a compreender a
perspectiva e 0s sentimentos da pessoa alvo e, de algum modo, experienciar 0 que esta
acontecendo com ela naquele momento. Na segunda, o entendimento é dado de forma sensivel,
com compaix&o e sensibilizacdo com o problema. (FALCONE, 1999).

Essas etapas compreendem um “prestar atencao” ou, nas palavras de Falcone (1999),
uma atencdo empatica. Nao precisamos dizer que estamos dispostos a ajudar, mas certas
atitudes respondem por n6s, como adotar uma postura aberta, olhar nos olhos da pessoa com a
qual estamos nos comunicando, uso de expressdes faciais empaticas, uso de tom de voz
adequado, entre outros.

A empatia para nossas vidas € uma ferramenta poderosa que pode tanto criar mudanca
social radical quanto dar maior profundidade e significado as nossas vidas. “Ela ¢ o antidoto
para o individualismo absorto em si mesmo que herdamos do século passado”. (KRZNARI,
2015).

Patricia Moore (s.d. apud KRZNARI, 2015) discorre:

Empatia é uma consciéncia constante do fato de que nossos interesses nao sao
o0s interesses de todo mundo e de que nossas necessidades ndo sdo as
necessidades de todo mundo, e que algumas concessdes devem ser feitas a
cada momento. Ndo acho que empatia seja caridade, ndo acho que seja
sacrificio pessoal, ndo acho que seja prescritiva. Acho que a empatia é uma
maneira em permanente evolugdo de viver tdo plenamente quanto possivel,
porque ela expande nosso involucro e nos leva a novas experiéncias que ndo
poderiamos esperar ou apreciar até que nos fosse dada a oportunidade.

Estudos direcionados com equipes medicas demonstram que a empatia ¢ fundamental
no treinamento dos futuros médicos. Ou seja, a falta de empatia com seus pacientes diminui as
intervencdes direcionadas, o cuidado com o paciente e, consequentemente, resulta em pacientes
insatisfeitos e sem confianga no tratamento médico. Por outro lado, se ha empatia, ha melhoria
de experiéncias do paciente no tratamento e maior adesao as recomendac6es médicas, melhores



resultados clinicos, menos erros médicos e maior retencdo de médicos (RIESS, 2017). Varios
profissionais da saude sdo undnimes em afirmar que a empatia € um elemento essencial para as
relagdes humanas, “sem o qual a propria espécie humana teria tido pouca chance de
sobrevivéncia frente aos desafios enfrentados no processo de evolucao” (FREITAS, 2019, p.
8).

A melhor forma de empatizar, é criar lacos humanos, criar conexdes com as pessoas.
Nosso bem-estar depende de nossos proprios egos e de entrarmos na vida de outros, tanto de
pessoas que nos sao proximas quanto de pessoas distantes (KRZNARI, 2015).

Todos precisamos uns dos outros, e com um olhar empatico se vislumbra o lugar do
outro, além das suas necessidades. A empatia ocorre quando passamos do “foco unico”
(individuo pensa somente a respeito de seus proprios sentimentos), para o “foco duplo”, onde a
pessoa € capaz de considerar ndo apenas seus proprios sentimentos, mas o de outros. Quando a
empatia esta desativada, pensamos apenas nos nossos problemas, ao ativa-la temos em mente o
interesse coletivo (BARON-COHEN, 2011 apud SENA, 2018).

E o que ¢ a falta de empatia?

Na maioria das pessoas a falta de empatia ocorre de forma temporéria, ndo permanente.
Porém, existem pessoas que tém auséncia dessa habilidade. A explicacdo para esse
acontecimento, é que elas sdo incapazes de ter um foco duplo, sendo uma incapacidade
neurologica. Pessoas com zero grau de empatia, chamadas de “cruéis”, tém problemas
psicoldgicos e podem cometer crimes de média ou grande gravidade: infringir leis, praticar
tortura, e outros (BARON-COHEN, 2011 apud SENA, 2018).

Encontra-se nas habilidades empaéticas elementos verbais e ndo-verbais. Na medicina,
por exemplo, o comportamento verbal pode ser um sinal clinico relevante para que o médico
decida por algum tratamento ou medicamento. Por se tratar muitas vezes de uma lacuna dificil
de se preencher na interacdo médico-paciente, é importante também que a comunicacao ndo
verbal esteja agucada para a tomada de decisdo do profissional da salde.

Para facilitar a compreensédo das facetas da empatia, foi criada a ferramenta de ensino
E.M.P.AT.H.Y, baseada na neurobiologia, cujos detalhes se apresentam a seguir (RIESS;
KRAFT-TODD, 2014):

E (Eye contact) - contato visual;

M (Muscles of facial expression) - musculos da expressao facial;
P (Posture) - postura;

A (Afect) - afeto;

T (Tone of Voice) - tom de voz;

H (Hearing the whole patient) - ouvir todo o paciente;

Y (Your response) - sua resposta

A primeira fase, contato visual, € um instrumento muito poderoso e de comunicagéo
ndo verbal. Essa capacidade é uma habilidade a ser desenvolvida e uma comunicacéo
importante para desenvolvimento da empatia. A segunda, expressdo facial, resulta de
sentimentos como medo, raiva, felicidade, entre outras emocdes, e podem promover no outro a
compreensdo da empatia. A terceira, postura, relaciona-se com a forma com que vocé se
posiciona de forma fisica e ndo prejudica seu corpo com ma postura corporal, afetando a coluna
e levando ao estresse. A afetividade tem a ver com 0 modo como acolhemos quem precisa de
uma escuta de qualidade, por exemplo. O tom de voz é um instrumento importante para que a
pessoa se sinta confortavel e acolhida. E, por fim, trabalha-se também com a capacidade de
escutar o0 outro como um todo e responder de forma empatica.

Dois grandes beneficios que o processo de empatizar pode proporcionar ao individuo
que a exercita sdo a socializagdo e a criatividade, pois sendo alimentada diariamente, 0



individuo pode enxergar novas perspectivas de resolucdo de problemas (KRZNARI, 2015;
FREITAS, 2019). O exercicio dessas habilidades seria fundamental para as pessoas cegas, que
lidam com uma limitacéo real em relacao a socializacdo. O tempo que as criancas cegas gastam
com interagdes sociais € muito maior com adultos do que seus pares. Geralmente, elas passam
56% do seu tempo em atividades ndo coletivas ou solitarias (FERREIRA, 2008).

Partindo do pressuposto que a empatia também estimula comportamentos como afeto,
simpatia, desenvolvem habilidade de enfrentamento, relagcdes saudaveis com a familia e amigos
e a socializagcdo entre pessoas, observamos a importancia da empatia no processo de
desenvolvimento humano, gerando mais vinculos entre pessoas e menos conflitos (FALCONE,
2004).

Como ja mencionado, a empatia e seu desenvolvimento € algo que pode ser aprimorado
na relagdo da crianca com sua familia e, depois, na escola, amigos, grupos sociais.

A empatia, como uma das classes de habilidades sociais, é importante para o
exercicio da assertividade, por permitir uma melhor capacidade de
compartilhamento, de demonstracdo de respeito as diferencas, de
estabelecimento de amizades, de fortalecimento dos vinculos e de inibicdo dos
comportamentos agressivos. (FERREIRA, 2008, p. 18).

E inegavel o que a empatia traz de ganhos positivos para quem a desenvolve e a
aprimora as relagcdes entre as pessoas tanto no trabalho como na vida pessoal, propicia o
desenvolvimento de uma comunicagdo ndo violenta, acolhimento do outro, uma escuta de
qualidade e desenvolvimento humano saudavel, gerando mais vinculos e menos conflitos.
Nesse sentido, acreditamos que esta habilidade pode ajudar no processo de audiodescrigédo para
torna-lo mais humanizado e subjetivo.

3 A AUDIODESCRICAO COMO FERRAMENTA DE ACESSO A INFORMACAO

A acessibilidade ¢ a “condigdo para uso, com seguranga e autonomia, total ou assistida,
dos espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes, transportes, dispositivos e da a
possibilidade de que todas as pessoas tenham o acesso a informac¢ao” (BRASIL, 2004).

Atualmente a lei que trata da acessibilidade e os direitos do deficiente visual, € o Direitos
da Pessoa de Deficiéncia Visual, de 2008, que se compromete a fazer a inclusdo e excluir
quaisquer barreiras a dificuldade ao direito a educacdo, salde, lazer e trabalho. Essas normas
visam a garantia da promocdo da autonomia, igualdade de oportunidade, independéncia,
acessibilidade, inclusdo social e 0 combate a discriminacdo (MENEZES, 2019).

Outro documento oficial de fundamental importancia para garantir a inclusdo das
pessoas com deficiéncias, é a Lei Brasileira de Inclusdo, criada em 2015, ou popularmente
conhecida como “Estatuto da pessoa com deficiéncia”. Esta tem por objetivo organizar as
condicBes de acessibilidade em diferentes ambitos sociais, inclusive no meio comunicativo. O
capitulo dois traz aspectos das produgdes midiaticas dos suportes acessiveis de forma ampla e
independente e das possibilidades de tecnologias assistivas, com destaque para a audiodescri¢do
(SANTOS; BONITO, 2019).

No que diz respeito a legislacdo e normas que regulamentam a audiodescricéo, existem
tanto em nivel nacional como internacional. Sao diretrizes acerca da elaboracdo da
audiodescrigdo, competéncias necessarias do profissional e suas regulamentacées. As diretrizes
e politicas de normalizacdo nesta area de acessibilidade séo de certa forma novidade estando
ainda em fase de construcao.

No documento Standards for Audio Description and Code of Professional Conduct for
Describers, de 2008, a principal regra é “descrever o que se vé”. Este documento tem algumas
regras para os audiodescritores, como: nunca descreva 0 que pensa ter visto; descrever



objetivamente. Desta forma, o audiodescritor ndo deve analisar, interpretar ou explicar o que se
viu (STEFANINI, 2019).

A NBR 15290, de 2016 - Acessibilidade em comunicacéo na televisao -, elaborada pelo
Comité Brasileiro de Acessibilidade da ABNT, da as diretrizes gerais relacionadas a
legendagem, a audiodescricdo, a lingua de sinais e ao sistema de alerta de emergéncia, a serem
observadas para a acessibilidade em comunicacgéo na televisdo, dentro das melhores praticas do
desenho universal, considerando as diversas condicGes de percepgao e cognicdo, com ou sem a
ajuda de sistema assistivo ou outro que complemente necessidades individuais. (ABNT, 2016).

Segundo Menezes (2019), a audiodescricdo hoje € encarada como um recurso escasso e
complexo e que muitos profissionais se baseiam em padrdes que ndo condizem com a realidade
brasileira. Geralmente, os argumentos dos modelos dos roteiros priorizam aspectos como:
fidelidade a obra, objetividade e imparcialidade, proposta baseada em normas internacionais.
Os audiodescritores, por sua vez, precisam seguir o modelo no qual o profissional ndo deve
interpretar o roteiro para assegurar a imparcialidade, a neutralidade.

[...] cabe recordar que ndo existe unanimidade no tocante a neutralidade em
audiodescricdo. Diversos especialistas vém estudando o assunto que divide
ndo somente as opinides dos profissionais, mas também do publico receptor.
As opiniGes podem ir de um extremo ao outro, como as que sentenciam que
as interpretacOes e sentimentos do audiodescritor devem ser anulados, por um
lado, e em outra perspectiva sobre o assunto, aqueles que acreditam que os
afetos, emoc0es, interpretagdes, subjetividades ndo devem ser eliminados.
Contrapdem-se as ideias de uns que defendem que a audiodescricao precisa
ser bastante livre de emoc0es, sentimentos, interpretacGes e de outros que
acreditam que alguma carga de emocdo deveria haver na audiodescricéo.
(VERGARA-NUNES, 2016, p. 167).

Todavia, entende-se que a audiodescricdo neutra é uma utopia. O audiodescritor é
fundamentalmente um observador da imagem e do texto e um mediador entre as informacdes
registradas e o receptor cego. Com sua visdo de mundo, gostos pessoais, preferéncias,
ideologias, conhecimentos e emoc0es, ele elabora o roteiro da audiodescricdo, selecionando
aquilo que Ihe parece mais relevante para sua descricdo. Ele ndo apenas audiodescreve o que
Vé, ele o faz 0 que observa, o que percebe, o que escolhe. O audiodescritor percebe a informacéo
e a interpreta, e sempre sera influenciado por suas proprias percepc¢des do conteldo que esta
audiodescrevendo. Com base nas suas escolhas, em que considera os fatores relevantes ele
define a ordem da apresentacdo da informacdo, o léxico a ser utilizado, até a entonacdo e o
ritmo da voz a ser utilizada na narragdo (VERGARA-NUNES, 2016).

A audiodescrigdo surgiu como um recurso para atender as necessidades de um publico
especifico, em pecas de teatro, na cidade de Washington/EUA, em 1981. Vérias casas de
espetaculos ja utilizavam este recurso em sua programacdo. Chegando ao Brasil no ano de 1999,
em um projeto “Vendo filmes com o coracdo: o projeto video-narrado”. Este era um projeto
semanal, que consistia na exibicdo de filmes para jovens e adultos cegos ou com subvisdo com
0 auxilio de uma narradora (PIETY, 2004 apud VERGARA-NUNES, 2016, p. 97).

Né&o existe uma padronizacdo que guie os audiodescritores. O principal objetivo, segundo
Vergara-Nunes (2016), é que o contetdo se torne acessivel ao usuario e que o profissional da
audiodescri¢éo entregue o melhor produto.

Cada um interpreta de forma diferente. As pessoas sdo complexas e diferentes entre si.
Desta forma ndo ha como haver uma padronizacdo. Aquilo que diverte um pode parecer sem
graca a outro, ou até mesmo grosseiro. Uma imagem/obra pode evocar sentimentos profundos
em uma determinada pessoa, porém em outra, pode ndo significar absolutamente nada
(VERGARA-NUNES, 2016),



As vezes, pode parecer que a emogdo colocada na audiodescricdo pode
conduzir o receptor naquilo que deva sentir. Neste caso, a recepcao seria do
audiodescritor e ndo do usuério final. Por causa disso, as audiodescri¢cdes
marcadas por inflexes que tém por objetivo provocar emocdes sdo criticadas,
pois ndo existe um padréo de pessoas cegas, que vao receber a audiodescrigdo
da mesma maneira. As pessoas sdo Unicas, resultado de suas relagdes e
mediacdes sociais. Aquilo que é simpatico e amigavel a um, pode néo o ser a
outro. Isso precisa ser considerado. Um exemplo comum entre as pessoas
cegas sdo suas preferéncias por sintetizadores de voz; algumas pessoas
preferem a voz masculina enquanto outras preferem a voz feminina. Essas
preferéncias podem mudar de acordo com o assunto e o tipo de texto que deva
ser lido, se algo mais formal e distante ou algo mais afetivo e proximo.
(VERGARA-NUNES, 2016, p. 167).

Como citou o autor acima, ndo ha unanimidade quando se trata da neutralidade na
audiodescricdo. E uma érea cada dia mais estudada e aprofundada por especialistas, dividindo
opinides, que vao de um extremo ao outro. De um lado uma perspectiva que acredita nos afetos,
emoc0es, e interpretacdes ndo devem ser eliminados do processo de audiodescri¢édo; do outro,
sentenciando que as emocdes e interpretacdes devem ser anuladas.

Apesar desse embate, dificilmente a subjetividade sera excluida da audiodescricao,
porém, ela precisa seguir alguns pardmetros ou diretrizes a fim de que garanta a qualidade e a
liberdade de escolha do usuario nos contetidos visuais que recebe.

Como ndo ha uma metodologia rigida definida para esse processo, e sim propostas e
sugestdes para que o profissional realize seu roteiro da forma mais clara e que o ouvinte possa
compreender o todo sem interferéncias, muitos consultores realizam seu trabalho de diferentes
formas. Porém ha alguns cuidados para que seu trabalho seja realizado e atinja seus objetivos.

Um ponto comum entre diferentes especialistas da audiodescricdo, é que nenhuma
informacdo relevante a compreensdo deve ser deixada de lado, porém, nenhuma informacéo
que n&o esteja presente na producéo a ser traduzida, pode ser agregada (VERGARA-NUNES,
2016). Para Mianes (2016), no entanto, alguns termos devem ser evitados como, por exemplo,
descrever “muitas pessoas”. O conceito “ muito” € subjetivo e ndo define algo concreto. Outro
exemplo é quando se fala em cores, especificando-as. Talvez a melhor op¢do num roteiro destes
seria especificar a cor “clara” ou “escura”. Outro exemplo muito comum, ¢ a defini¢do de
“bonito” e “feio”. Esta forma de traduzir ¢ uma “interpretagdo em demasia”, podendo causar
mal-estar para quem nos ouve, ou seja, utilizando do julgamento para descrever a cena, ou a
historia.

Na proxima pagina, apresenta-se um exemplo da audiodescricdo de um poema.
Podemos observar a forma como a imagem € traduzida, sem julgamentos. A autora até ousa na
descricdo quando cita a cor “ verde”, “ azul”. Este foi a criagdo de um projeto na linha de
pesquisa de Artes, Linguagem e Inclusdo, criado pela pesquisadora Patricia Gomes de Almeida
(2016). A intencéo dela € iniciar um projeto piloto de videoinstalacdo, como audiodescritora,
representando pecas que ela mesma produziu para o publico com deficiéncia visual.



Figura 1: Arte com poema

Fig. 4: Arte com o poema 3 Beijos:
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Descricao da Imagem: Poema 3 Beijos sobre arte com retalhos.
Por baixo dele tem um tecido em tons de verde que corta em diagonal
0 quadro do canto esquerdo superior até o canto até préximo ao canto
direito inferior. A outra parte do quadro, varios circulos com tecidos dife-
rentes. Um circulo se sobressai por formar uma espiral em preto e azul,
provocando uma ilusdo de profundidade. Na parte superior direita esta
disposto o poema:

Fonte: Mianes (2016, p. 79).

Ainda que nédo existam normas e diretrizes consensuais, destaca-se como um documento
orientador criado pela Enap - Fundagio Escola Nacional de Administracdo Plblica (SA,
HUBERT, NUNES, 2020). Este documento, contém  orientagbes  aos
consultores/audiodescritores no momento de realizar a traducdo de uma imagem:

Descrever o gue se vé na imagem, sem julgamentos ou opinides;

- Evitar informacOes desnecessarias, que ndo contribuam para que o ouvinte consiga
"construir' a imagem na sua cabeca;

- A descrigdo ndo pode ser extensa, nem cansativa para o ouvinte. Se for necessario,
descrever as caracteristicas fisicas com objetividade. A idéia geral deve conter para que
chegue até o leitor;

- Sinalizar antes da descricdo uma expressao ou palavra que mostre que a imagem sera
traduzida. Exemplo: #paracegover;

- No caso de memes, cujo o intuito na sua grande maioria é comico, a descrigdo pode ser
comica, desde que ndo confunda o leitor;

- Evitar o uso de figuras de linguagem como “ pé da mesa”, “coragdo de pedra”, entre
outros;

- Usar o verbo no presente;

- Nomear, identificar o objeto ou quem estd na imagem;



Localizar, situar a cena;

Qual a acdo da imagem, o0 que o0 personagem esta fazendo e como;

Tempo;

Cuidar com a linguagem dependendo da faixa etéria a que se destina contetdo;

Se for uma historia, uma charge, mencionar a mudanca de quadros;

Descrever elementos gréficos como pontos de interrogagéo, exclamacdo, gotas de suor,
raios;

Mencionar as paisagens e descreveé-las;

Como exemplo, as figuras 2 e 3 apresentam uma descricdo de histéria em quadrinhos

realizada com base nas orientacGes acima:

Figura 2: Tira Cémica

AFINAL, POR QUE ELES NAO'N

e a | Mamie, 0 QUE € saLA <
o , 4 £ LVING

, . ESCREVEM ESSES LIVROS NA

mesa da palas UE ESTAR? _-//‘_. 1 LINGUA DA GENTE? b/

=73 IA«&ZI Ao ‘—--f 5 2 -1 =T
‘\'T'-’/‘ " ) . { I

Fonte: _

Legenda: tira cOmica, sem titulo, com a personagem argentina Mafalda, do cartunista Quino.

Fonte: S4, Hubert e Nunes (2020, p. 14).

Figura 3: Descricdo para tira comica

Descricdo: a tirinha colorida, com 4 quadros, mostra Mafalda, uma menininha de
aproximadamente 7 anos, com blusa vermelha de gola branca, lago vermelho no cabelo preto
com franja, lendo um livro, que esta sobre uma mesa redonda. Suas falas estdo dentro de baldes.

Q1 - Mafalda debrugada sobre o livro, com a mao segurando o rosto, |é: Ema vé a mesa da sala
de estar.

Q2 — Mafalda vira-se para o lado e pergunta: Mamae, o que é sala de estar?
Q3 - Sentada 4 mesa, com as m3os sobre o livro, ela escuta a resposta: E living.
Ela responde: Ah, bom!

Q4 — Mafalda, com a testa franzida e debrugada sobre o livro e a mdo segurando o rosto, reclama:
Afinal, por que eles nao escrevem esses livros na lingua da gente?

Fonte: S&, Hubert e Nunes (2020, p. 15).

Na histéria em quadrinhos da Mafalda podemos perceber que a descricao é dividida em

quatro momentos (momento 1, 2, 3 e 4). Cada intervalo entre 0s momentos significa uma pausa
na narracao.
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Em cada quadrinho narra-se a acdo do personagem de forma breve e objetiva. Porém,
no primeiro pardgrafo, o audiodescritor descreve a tirinha de forma subjetiva, trazendo
elementos e caracteristicas que enriquecem e agregam a histéria. Por exemplo, ele cita “a tirinha
colorida, com 4 quadros, mostra Mafalda, uma menininha de aproximadamente 7 anos, com
blusa vermelha de gola branca, lago vermelho no cabelo preto com franja, lendo um livro, que
esta sobre uma mesa redonda. Suas falas estdo dentro de baldes”.

Em que elementos percebemos a subjetividade, afetividade da narrativa? Quando o
narrador diz “ a tirinha colorida, com 4 quadros, mostra Mafalda, uma menininha de
aproximadamente 7 anos, com blusa vermelha de gola branca, lago vermelho no cabelo preto
com franja, lendo um livro, que estd sobre uma mesa redonda. Suas falas estdo dentro de
baldes”, podemos destacar termos que soam afetivos, como: ““ menininha” (a palavra ¢ citada
no diminutivo, de forma carinhosa e afetuosa); “ aproximadamente 7 anos” (pode-Se imaginar
a idade pela conversa que ela teve com a mae ou pelo tamanho da menina), os detalhes da roupa,
etc.

Ainda que a subjetividade seja algo discutivel nos processos de audiodescri¢do, como
jamencionado, a interferéncia controlada do audiodescritor pode agregar ao processo, em certos
casos, como demonstrado no exemplo a seguir:

Figura 4: Brincadeira

Fonte: Google Images.
Podemos audiodescrever a imagem acima de diferentes formas, por exemplo:

AD1: A imagem acima apresenta trés criangas brincando de gato mia. Elas encontram-se num
parque com um gramado e arvore. O dia esta ensolarado, com nuvens espacadas.

AD2: A imagem acima apresenta trés crian¢as brincando de cabra cega. Elas encontram-se
num parque com um gramado e arvore. O dia esta ensolarado, com nuvens espacadas.

Repare na tradugdo da imagem acima. Temos duas traducGes, que séo praticamente
iguais. A Unica diferenca entre uma e outra € o termo utilizado para a brincadeira. Aqui €é
considerado a subjetividade do audiodescritor, seu entendimento de mundo e termos que utiliza.
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Outro momento que temos a necessidade da subjetividade na audiodescri¢cdo é quando
se descreve uma cena e esta se tem algumas pausas e elementos, € neste momento que entra em
cena o trabalho do consultor (cego) por conseguir identificar essas nuances para complementar
o trabalho em equipe do audiodescritor.

Tal como aponta Arrojo ([1986] 2007), o/a tradutor/a é, antes de tudo, um/a
leitor/a. Independentemente da modalidade de traducdo com que estivermos
lidando, a leitura é inerente ao processo, bem como a interpretacdo do texto
traduzido, uma vez que ndo acreditamos ser possivel separar as duas praticas.
Desse modo, descrever sem interpretar nos parece ser uma atividade
impossivel. Por mais que se tente evitar que qualquer interpretacdo
transpareca na AD, eventualmente ela “escapard”, como alguns dos excertos
comentados ilustraram. (STEFANINI, 2019, p. 83).

Segundo Vergara-Nunes (2016) outro exemplo interessante de como é fundamental a
subjetividade na audiodescri¢do é a imagem de um cachorro na fotografia. Ao descrever essa
imagem, suas cores, caracteristicas, o profissional ndo pode omitir nenhuma observacéo,
inclusive no viés subjetivo, que trata da tristeza do cachorro O foco da fotografia é a tristeza,
este é o objetivo didatico da imagem. Porém, a tristeza é algo subjetivo, uma interpretacdo do
tradutor e informar isso € decisdo pessoal. Escolher ou ndo constar na descri¢ao o termo “ triste”
ou qualquer outra decisao de tradu¢do ndo sdo sinbnimos de manipulacdo ou cerceamento da
liberdade do usuério interpretar o conteido do seu jeito.

E nessa possibilidade de subjetividade que encontramos espaco para pensar em
habilidades empéticas que podem ser utilizadas no processo de descrigao.

4 A EMPATIA NA AUDIODESCRICAO

Stefanini (2019) atribui uma notavel contribuicdo a audiodescri¢do ao norte-americano
John Snyder, e afirma que:

Para ele, a AD é uma forma de arte literaria, um tipo de poesia, e para ser um/a
bom/boa audiodescritor/a, € preciso desenvolver quatro habilidades: a
observacao, através do letramento visual; a capacidade de editar e selecionar
informagdes; uma linguagem vivida, imaginativa e objetiva; e habilidades
vocais, pois entende que o significado ndo se constroi apenas com palavras,
mas também através da forma como se enunciam essas palavras.
(STEFANINI, 2019, p. 74).

Levando em consideragdo a empatia no processo de audiodescri¢do, acreditamos que
esta habilidade seja determinante para um viés mais humanizado, de ambos sujeitos: tanto o
audiodescritor, como 0 ouvinte.

No que diz respeito a esta pesquisa, foi possivel compreender que, para que seja
perceptivel a empatia aos usuarios da audiodescri¢do, é importante atentar-se para trés faces
das habilidades empaticas:

- Ouvir: a forma com o que esse ouvinte recebe a traducdo, como a narrativa o
impacta, se a obra sensibilizou o usuéario, ou seja, suas necessidades foram
atendidas.

- Tom de voz: frequéncia, forma com que a linguagem estd estruturada,
intensidade da voz, pausas, entre outros, tudo faz diferenca na construcdo desta
pratica empética.
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- Afetividade: a forma com que as pessoas se comunicam umas com as outras,
compreendendo suas emocgOes e seus sentimentos, dando importancia aos
aspectos afetivos no processo de AD.

4.1 Ouvir a pessoa como um todo

A audiodescricdo é a traducdo do escrito para o verbal para que haja o entendimento do
deficiente visual ou da pessoa com baixa visdo ter uma compreensdo do todo. Para Mianes
(2016) os profissionais que fazem parte desse processo sao trés, o roteirista, 0 narrador e o
consultor:

Dentro da equipe de AD, existe o audiodescritor roteirista, o audiodescritor
narrador e o consultor. O roteirista & o profissional que faz a tradugdo das
imagens e estimulos sonoros, que ndo se pode compreender, para palavras. E
quem toma as decisOes tradutérias e descreve as imagens para elaborar o
roteiro, pensa a estrutura da AD dentro de determinada producéo cultural,
redige o texto, calcula o tempo e os espagos em que a AD podera ser inserida.
O audiodescritor narrador € aquele que realiza a locu¢do do roteiro,
observando a entonacéo, a velocidade e a modulagdo da voz a fim de torna-la
a mais adequada possivel para a compreensédo do publico.

O roteirista e o narrador podem ou ndo ser a mesma pessoa, ja que em alguns
casos ocorre a acumulagéo das fungdes pelo mesmo profissional.

O consultor em AD é necessariamente uma pessoa com deficiéncia visual —
cega ou com baixa visdo — que avalia a pertinéncia e a qualidade do roteiro de
audiodescricdo. Ao analisar o roteiro, sugere alteragdes quando houver algum
erro ou imprecisdo, podendo também orientar sobre o uso de alguma palavra
ou conceito mais pertinente e de facil compreenséo por parte dos usuarios.

O consultor é aquele que realiza o controle de qualidade do produto a partir
do ponto de vista dos usuarios do recurso. O ideal € que esteja presente em
todas as equipes de producdo de AD, atuando junto com os demais
profissionais em todas as etapas de trabalho, desde a concepgao do projeto até
a realizag&o do produto final. (MIANES, 2016, p. 12-13, grifo nosso).

Mas, entdo como ouvir a pessoa como um todo no processo de audiodescri¢do?

O “ouvir” o usudrio pode ser relacionado, principalmente, a atividade do Consultor. Seu
papel é orientar tanto o narrador quanto o roteirista das reais necessidades do ouvinte, do
deficiente visual.

Verificar que o usuério da audiodescri¢cdo foi ouvido € possivel, por exemplo, quando
ele demonstra seus sentimentos ap0s ouvir uma descricdo de uma obra. Neste momento 0
audiodescritor tem a certeza que realizou seu trabalho com qualidade, sem interferéncias e com
0 objetivo alcancado.

Emocbes e sentimentos podem ser observados por meio de reacdes. Um
suspiro, um sobressalto, os olhos marejados ou os l&bios apertados s&o
demonstracdes palpaveis do que se passa com o espectador ao longo de um
filme. O riso talvez seja 0 mais objetivo dos expedientes para a avaliacdo do
sucesso de uma audiodescri¢do. A exibicdo de uma cena comica pode resultar
em uma demonstracdo pratica da diferenca entre uma audiodescricdo
informativa e uma audiodescricdo sensivel, pois as reacfes da plateia
demonstram com clareza se a cena foi compreendida de maneira puramente
racional ou preferencialmente emocional. (OLIVEIRA, 2018, p. 39).
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Uma atividade basica do Bibliotecario que pode auxiliar neste processo de escuta entre
0 audiodescritor e 0s usuarios € o estudo de usuarios, que busca pelo conhecimento sobre as
pessoas [...] por meio da identificacdo dos seus perfis, da verificacdo de suas necessidades ou
da sua satisfagdo quanto a determinadas questdes que envolvem o cotidiano de uma biblioteca
e seu funcionamento” (ARAUJO, 2010, p.25). Conhecendo 0 ouvinte e suas necessidades, é
possivel pensar em maneiras adequadas e empéticas para contribuir na tradugéo de obras.

4.2 Tom de voz

O estabelecimento da voz adequada para uma escuta com qualidade e com acolhimento
é de extrema importancia num processo empatico.

Identificamos dois tipos prosddia para explicar a importancia da impostacao da voz, a
da fala espontanea e a da leitura:

A primeira é a fala espontanea, cuja sequéncia melddica tem diferentes
trajetorias que envolvem afastamentos do tom fundamental, mas tem, também,
aproximagOes que criam sempre a expectativa de que a finalizagdo dessa
trajetdria seja esse mesmo o tom fundamental. A colecdo de tons harménicos
ndo é, entretanto, linear [...] criam sensacBes desagradaveis. (FERREIRA
NETTO; CONSONI, 2008, p. 522).

Quando essa harmonia ndo é gerada nas ondas e notas sequenciadas (presenca
simultanea harmonica de tom grave, modulacdo, tempo para as notas sequenciadas possam se
superpor-se a harmonia), a coesdo se perde, e nio é possivel ao ouvinte formar uma gestalt?
melddica para que desenvolva uma emogdo. Trazendo a harmonia da fala, entonacéo de voz
para o contexto da audiodescricdo, seria necessario entdo uma leitura com resultado de tons
harmonicos para ter algum significado para o ouvinte e acessasse suas emocdes (FERREIRA
NETTO; CONSONI, 2008).

O narrador é aquele que transmite relatos, constitui um vinculo social com quem esté
ouvindo, ou seja, precisa ter significado para quem esta ouvindo. Nesse sentido, ndo s6 o que €
narrado é importante, mas como é narrado e de que forma faz muita diferenca na traducédo para
0 ouvinte. Assim, a prosodia da leitura em voz alta faz parte do processo da audiodescri¢éo,
pois “tem um carater de criagdo ad hoc, que segue as intuicdes prdpria do falante sobre sua
prépria fala, enquanto que a prosodia da fala espontanea flui automaticamente, sem a
interferéncia consciente do falante” (FERREIRA NETTO, CONSONI, 2008, p. 522).

O tom de voz ndo deve ser espontaneo, mas, deve ter uma sequéncia melddica de
qualidade, com tons harmdnicos, sequenciados, uma coesdo para que o0 ouvinte se agrade de
com a sonoridade, para que o conteldo possa ser compreendido na sua totalidade.
Concomitantemente, a empatia sera trabalhada com o contetdo a ser traduzido.

4.3 Afetividade

Ja citamos aqui que além do audiodescritor, tradutor e do consultor no processo de
audiodescrigdo, o Bibliotecario teria um auxilio muito importante para a questdo da escuta do
usuario quanto as suas necessidades reais. Esse formato de trabalho demonstra uma
preocupacdo ndo s6 com um resultado significativo para o ouvinte, mas que todo o processo
seja pensado para sensibilizar e trazer emogdes para 0s envolvidos.

2 palavra alema desprovida de traducdo direta na lingua portuguesa. Doutrina que defende que, para se
compreender as partes, é preciso, antes, compreender o todo (WIKIPEDIA, 2020).
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O audiodescritor/tradutor realiza a narracao de acordo com as suas experiéncias de vida,
preferéncias, ideologias, emocgdes e precisa desta forma traduzir para o ouvinte em forma de
conteddo. As pessoas sdo Unicas, resultado de suas relacdes e mediacgdes sociais. Aquilo que é
simpatico e amigavel a um, pode ndo ser a outro. As pessoas cegas tém preferéncia por
sintetizadores de voz, algumas pessoas preferem a voz masculina enquanto outras preferem a
feminina. Essas preferéncias podem mudar de acordo com o assunto e o tipo de texto que deva
ser lido, se algo mais formal e distante ou algo mais afetivo e proximo (VERGARA-NUNES,
2016).

N&o ha uma padronizagédo de traducGes, cada pessoa € diferente da outra, assim como
as escutas sao diferentes. O que se deve preservar é o conteudo, evitar alguns termos para ndo
haver interferéncia no roteiro.

Uma traducéo realizada de forma sensivel, ultrapassando todas as barreiras do contetdo,
mas atingindo seu objetivo de que o usuario compreenda a obra, e esta consiga evocar
sentimentos e sensagdes, 0 objetivo consequentemente sera atingido.

No texto de Allegro (2007, p.20), ele apresenta um estudo baseado em uma narrativa de
Clarice Lispector, “Viagem a Petrépolis”, que faz um paradoxo entre o discurso direto e o
indireto. Num certo momento do artigo, o autor cita uma parte da narrativa:

Era uma velha sequinha que, doce e obstinada, ndo parecia
compreender que estava s6 no mundo. Os olhos lacrimejavam
sempre, as maos repousavam sobre o vestido preto e opaco, velho
documento de sua vida. No tecido ja endurecido encontravam-se
pequenas crostas de pdo coladas pela baba que Ihe ressurgia agora
em lembranca do berco. (CLARICE LISPECTOR apud ALLEGRO,
2007, p. 20).

A empatia € destaque no narrador para com a personagem. Destaca-se que o conto tem
uma caracteristica muito forte pela afetividade. Observe que as escolhas das palavras do
narrador fazem diferenca para uma abordagem empatica. A palavra “sequinha” estd no
diminutivo, e na sequéncia observa-se as palavras “doce e obstinada”. Termos estes que
afirmam qualidades da senhora de forma muito carinhosa e afetuosa.

Quando trazemos a afetividade e a subjetividade a Audiodescricdo, nds videntes,
tentamos sair do 6bvio que é aquilo que enxergamos, a cena, 0 objeto, o filme, o video,
transcendendo para o imaginario (e outros sentidos) e multiplas possibilidades (habilidades
agucadas no cego).

[...] o mundo do cego nédo é a noite que as pessoas supdem [...] ndo deve ser
vista de modo patético. Deve ser vista como um modo de vida: é um dos estilos
de vida dos homens. (BORGES, 1999, p. 317).

[...] a cegueira é uma clausura, mas é também uma libertagdo, uma solidao
propicia as invencdes, uma chave e uma éalgebra. (BORGES, 1999, p. 90).

O autor acima corrobora com a ideia de que para além de uma limitacdo, a deficiéncia
visual traz multiplas possibilidades de compreensdo de mundo, alargando possibilidades de
percepcao e desnaturalizando o predominio do visual. (SANTOS; SILVA; FARIAS, 2017).

Nesse sentido, como podemos pensar num roteiro rigido, sem um olhar subjetivo, uma
sensibilidade latente de quem esta construindo a narrativa?®

3 Caberia nessa discussdo, também trazer a suposta neutralidade do bibliotecario. Ver mais em Lewis (2008).



15

5 CONSIDERACOES FINAIS

Como observou-se na literatura citada, a importancia da empatia nas relacdes humanas,
a exemplo dos profissionais da satde, médicos, psicélogos, e outros, a empatia vem ao encontro
dos pressupostos necessarios a relacdo audiodescritor-usuario. Notadamente, existe uma sigla
que pode contribuir e muito para essa questdo: E.M.P.A.T.H.Y.

Neste trabalho, foi possivel compreender quais habilidades da empatia podem ser
consideradas auxiliares ao exercicio da audiodescri¢do, sdo elas: o tom de voz, pois nesta
habilidade temos uma linguagem estruturada da intensidade de voz, com pausas e que fazem
diferenca na construcéo da pratica empatia; afetividade, por ser uma habilidade que utiliza da
compreensdo das emocdes, dos sentimentos das pessoas; a postura, nesta habilidade a forma
como encaramos e lidamos com os problemas, acaba influenciando quem esté perto de nos.

Tanto a empatia quanto as questdes relacionadas a voz, sugerem que a neutralidade e a
objetividade sdo pressupostos dificeis de serem atingidos quando consideramos que 0
audiodescritor ao fazer a traducdo de uma imagem carrega a sua visao de mundo, suas
sensacOes, seus sentimentos, suas angustias, as fazer um relato, numa histéria com o intuito de
levar ao ouvinte a ter a dimensdo do todo. Tal atuacéo, quando realizada por um bibliotecario,
vai ao encontro de diferentes atribuicGes desse profissional, que ndo é neutro, ainda que deva
oferecer acesso igualitario a todo tipo de usuario.

Para além da compreensdo do conteldo, a intencdo é também a de praticar a empatia a
guem ouve, a quem recebe o conteudo, a fim de que seja desenvolvida maior compaixao,
fortalecer lacos comunitarios e familiares.
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