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RESUMO

A presente pesquisa trata acerca do superendividamento e o esfor¢o de implementar um
circulo virtuoso do crédito a partir da perspectiva do decrescimento. A problematica reside na
seguinte questdo: como a implementacdo de um circulo virtuoso do crédito é capaz de
proteger o consumidor do superendividamento? Tendo como objetivo geral analisar como a
democratizagdo do crédito pode ser implementada e proteger o consumidor do
superendividamento. E especificamente busca examinar o impacto da sociedade de massa e
hiperconsumo sobre as relagdes de consumo, debater acerca do superendividamento no Brasil
e a tutela dedicada ao assunto e investigar como a preven¢do pode ocorrer baseada nos
documentos juridicos disponiveis no ordenamento e alcangando acesso sustentavel ao crédito.
Para tal, utiliza-se o método de abordagem indutivo, pesquisa de natureza qualitativa e técnica
de pesquisa documental. Conclui-se que entre as causas do superendividamento no Brasil esta
a democratizagdo do crédito sem um acesso responsavel e a partir da implementagdo do
circulo virtuoso do crédito inspirado nos 8Rs de Latouche e utilizando como exemplo a
metodologia dos bancos comunitarios ¢ possivel democratizar o acesso ao crédito de modo a
proporcionar autonomia e prote¢ao ao consumidor frente ao superendividamento.

Palavras-chave: Superendividamento. Decrescimento. Circulo virtuoso do crédito.

Democratizacao do crédito.



ABSTRACT

This research deals with over-indebtedness and the effort to implement a virtuous circle of
credit from the perspective of degrowth. The problem lies in the following question: how is
the implementation of a credit virtuous circle able to protect consumers from over-
indebtedness? The general objective is to analyze how credit democratization can be
implemented and protect consumers from over-indebtedness. And specifically, it seeks to
examine the impact of mass society and hyperconsumption on consumer relations, debate
about over-indebtedness in Brazil and the guardianship dedicated to the subject and
investigate how prevention can occur based on legal documents available in the legal system
and achieving sustainable access to credit. For this purpose, the inductive approach method,
qualitative research and the documentary research technique are used. It is concluded that
among the causes of over-indebtedness in Brazil is the democratization of credit without
responsible access and from the implementation of the virtuous circle of credit inspired by
Latouche's 8Rs and using as an example the methodology of community banks, it is possible
to democratize access to credit in order to provide autonomy and protection to the consumer
against over-indebtedness.

Keywords: Over-indebtedness. Degrowth. Virtuous circle of credit. Democratization of
credit.
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1 INTRODUCAO

O superendividamento ¢ visto como o acumulo excessivo de dividas decorrente da
impossibilidade global de o consumidor de boa-fé¢ adimplir suas dividas de consumo,
verificando-se que os consumidores tém chegado a esse estado, em sua maioria, por situagdes

como desemprego, morte, divorcio, além da democratizacao do crédito, dentre outros.

Analisar o fenomeno do superendividamento perpassa necessariamente pela
compreensdo da relacdo institui¢do financeira e consumidor, haja vista a posicdo de
vulnerabilidade ocupada por este e o reconhecimento do Codigo de Defesa do Consumidor

como regramento aplicavel as obrigac¢des resultantes dessa relagao.

O Brasil vivenciou a democratiza¢do' da oferta de crédito sem o devido preparo da
populacdo para esse acesso, resultando em endividamento crescente em todas as camadas
sociais, sendo agravado nas de menor renda. Todo esse contexto contribuiu para o
comprometimento do orcamento mensal dos consumidores com empréstimos, dividas de
cartdo de crédito entre outras modalidades, acarretando a exclusdo de milhdes de brasileiros

do mercado de consumo.

O ordenamento patrio ainda ndo conta com uma legislacdo que trate especificamente
do tema superendividamento, sendo um dos agravantes da crise vivenciada por familias
brasileiras. A atualizacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor a partir do Projeto de Lei n°
3515 de 2015 tem sido uma esperanca para alcancar a negociacdo de dividas e garantia de
uma existéncia digna aos consumidores que se encontram nesse estado de

superendividamento.

' O termo democratizagdo foi utilizado como principio norteador dos primeiros bancos do povo na Itdlia e
Alemanha (1849), as primeiras iniciativas bancarias com objetivo, inicialmente, de fazer com que fazendeiros
tivessem acesso a crédito barato e capaz de impulsionar os pequenos negocios. O principio da democratizag¢ao do
crédito passa a ser visto como um instrumento para capitalizacdo da honestidade, a ampliagdo da oferta de
crédito a populagdo trabalhadora com o intuito de propiciar a melhoria na qualidade de vida mediante acesso a
bens de consumo essenciais. Sobre o assunto ver Lash (1997) e The Maitland daily Mercury (1894).
Diferentemente do que ocorre na cenario atual, a democratizagio do crédito hoje ndo reflete a génese do termo e
sim se caracteriza como a ampliagdo da oferta, em certa medida de forma irresponsavel e tornando o acesso ao
crédito um aspecto patologico para alguns consumidores € um problema social, pois a divida, ou seja, a
obrigacdo assumida pelo sujeito no momento da contratacdo do crédito chega a tal propor¢do que nao ¢ possivel
quitar sem que tenha a ajuda de terceiros, sejam familiares ou amigos, chegando aos 6rgdos de protegdo e defesa
dos consumidores e ao Judiciario, nos casos mais complexos.
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Assim sendo, a presente pesquisa propde como problematica o seguinte
questionamento: como a implementacgao de um circulo virtuoso do crédito ¢ capaz de proteger

o consumidor do superendividamento?

A hipotese levantada ¢ de que o circulo virtuoso do crédito protege o consumidor a
medida em que amplia a autonomia do sujeito em suas escolhas, assim como, busca

aperfeicoar a oferta de crédito para que seja sustentavel e responsavel.

O tema se justifica pela atualidade e pela necesséria discussdo, tanto na academia
quanto na comunidade, acerca do problema do superendividamento, apontando seus desafios
mais pungentes quanto ao combate e prevencao, aliando ao debate, os preceitos trazidos pelos
conceitos da teoria do decrescimento, haja vista ser o crédito um dos responsaveis pelo
consumo excessivo e por consequéncia, dos impactos gerados a esfera pessoal do consumidor

como também, no meio ambiente.

Dessa forma, a pesquisa podera contribuir com um novo olhar acerca do debate da
democratiza¢cdo do crédito ao consumo e da tutela do consumidor superendividado, oferecer
aporte tedrico para novas proposi¢cdes nesse campo de estudo e promover uma discussao

proficua no sentido de enxergar meios de utilizar o crédito de forma sustentavel.

Como objetivo geral, o estudo busca analisar como a democratizacdo do crédito pode
ser implementada e proteger o consumidor do superendividamento. Especificamente objetiva-
se inicialmente, examinar o impacto da sociedade de massa e hiperconsumo sobre as relagdes
de consumo, debater acerca do superendividamento no Brasil e a tutela dedicada ao assunto e
por fim, investigar como a prevencdo ao superendividamento pode ocorrer baseada nos
documentos juridicos disponiveis no ordenamento e alcancando o acesso sustentdvel ao

crédito.

A pesquisa utiliza como metodologia o método de abordagem indutivo, partindo da
andlise do contexto em que sdo estabelecidas as bases para a sociedade de massa,
caracterizada pelo consumo desenfreado, perpassando pela compreensdo da democratizagao
do crédito no pais e os problemas resultantes, até o esfor¢o de prover acesso ao crédito de
modo sustentavel.

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa e como técnica de pesquisa a

documental direta e indireta, utilizando como marco teérico autores como Serge Latouche,
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Zygmunt Bauman, Karl Polanyi, Gilles Lipovetsky, Jean Baudrillard, além de dissertagdes,
teses, artigos cientificos, legislacdo e autores que pesquisam as tematicas propostas.

No primeiro capitulo estuda acerca das revolugdes que contribuiram para a formagao
da sociedade de crescimento e consumo, em especial a Revolug@o Industrial, pois a partir dela
a producdo passa a ser massificada e distancia o local e os seus produtos. Ainda sera analisado
o modelo de crescimento empreendido ao longo dos anos, seus efeitos nocivos, assim como
os trés pilares que alimentam o circulo diabdlico do crescimento, a publicidade, o crédito e a
obsolescéncia programada, e as teorias que criticam propdem saidas para uma sociedade mais
simples e convivial, menos preocupada com a acumulagdo de bens e mais inclinada a
preservagao do planeta.

No segundo capitulo discute o mercado de crédito no Brasil, quais as praticas e
modalidades comuns, além de ressaltar o modo como o crédito, especialmente o consignado,
foi implementado no pais. Tratando do problema do superendividamento, desde os modelos
de prevengdo e tratamento na perspectiva do direito comparado, quanto aos desafios para
conseguir retirar milhdes de brasileiros dessa situacdo excludente, além de analisar o texto do
Projeto de Lei n° 3515 de 2015 e as possiveis repercussdes quando da sua aprovagao.

E finalizando, o terceiro capitulo resgata a discussdo quanto ao decrescimento, o
circulo de 8Rs do decrescimento sereno e como esse modelo pode servir de inspira¢do para
fortalecer a necessidade de prevencao ao superendividamento e promover acesso sustentavel

ao crédito a exemplo do que ocorre nos bancos comunitarios.
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2 SOCIEDADE DE MASSA, HIPERCONSUMO E SEUS IMPACTOS SOBRE AS
RELACOES DE CONSUMO

Preliminarmente, a pesquisa se propde a delinear a formacdo da sociedade de
consumo e posterior hiperconsumo, perpassando pela temdatica do crescimento econdomico € as

mazelas promovidas pela busca incessante por lucro e a necessidade de ter para ser.

Discutindo a importancia que as grandes revolugdes, como a Revolugdo Industrial,
tiveram na formacdo dessa sociedade de crescimento e posterior sociedade de consumo. A
partir da industrializagdo, a produ¢do transmuda-se de uma atividade artesanal e manual, para
uma produgdo massificada e em série, desligando os produtos de suas identidades com o local

em que foi projetado e produzido.

A tematica do crescimento mostra que o modelo empreendido ndo promoveu
inclusdo de todos os sujeitos e sim, aumentou as desigualdades e impeliu a massa menos
favorecida a consumir através do crédito, tido como um dos pilares do circulo diabdlico do
crescimento ao lado da publicidade e da obsolescéncia programada ou artificial, renovando a
cada dia os desejos de consumo. Ressaltando ainda, a critica realizada ao crescimento e
consumo desenvolvido, debate-se a teoria do decrescimento como proposta alternativa ao

crescimento pelo crescimento.

2.1 CRESCIMENTO ECONOMICO: ENTRE O MUNDO FINITO E A INFINITA
NECESSIDADE DE CONSUMO

Para os fins desse estudo interessa analisar as principais caracteristicas e processos
vivenciados pela sociedade para alcancar o padrao de crescimento econdmico atual, ndo serd
esgotado o assunto, menos ainda realizard um escor¢o histérico denso, e sim recortes de

eventos que protagonizaram a formagao atual da sociedade.
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A pesquisa perpassa pela Revolucdo Industrial e o legado de produgdo em série e
massificagcdo dos produtos e da vida em sociedade. Como consequéncia, observa-se o elevado
numero de consumidores endividados e adoecidos, degradacdo ambiental, precarizagdo das
relacdes de trabalho, enfim, cendrio da sociedade de consumo que se foi construindo ao longo

dos anos.

Inicialmente, vale contextualizar como o mundo se encontrava na época em que a
Revolugdo Industrial teve sua expansdo, destacando que o seu lugar de nascimento foi a
Inglaterra. O mundo em 1789 era marcado por espagos amplos, sem muitos habitantes e com
uma movimentacao de pessoas bem reduzida, especialmente migragdes, tendo em vista que a
maioria das pessoas nasciam e viviam no mesmo local. Outra caracteristica ¢ que era uma
populacdo essencialmente rural, ndo se tinha a ideia de producdo em excesso e busca

incessante por lucro (HOBSBAWM, 2014).

O dominio militar e politico exercido pela Europa estava em ascensdo e o comércio
se expandia de forma rapida, o empreendimento capitalista contribuia para enfraquecer cada
vez mais a ordem social e assim se construiam as bases para o irromper da Revolugdo
Industrial, “pela primeira vez na histéria da humanidade, foram retirados os grilhdes do poder
produtivo das sociedades humanas, que dai em diante se tornaram capazes da multiplicacao
rapida, constante, e até o presente ilimitada, de homens, mercadorias e servigos”

(HOBSBAWM, 2014, p. 59).

A Revolucdo Industrial provocou muitas mudangas na sociedade, tais como a
transicao do trabalho artesanal realizado nas casas e oficinas de forma manual para o trabalho
intenso nas maquinas. Os bancos cresceram em nimero € proeminéncia, assim como a plena

compreensdo de que o lucro era o ponto chave para alcangar mais poder (STELZER, 2018).

Pode-se ressaltar dois aspectos da revolucdo que construiram a sociedade como ela
se encontra, o primeiro deles ¢ o “nascimento da logica da eficiéncia engendrada na
Revolugdo Industrial por intermédio da inventividade e do funcionamento da maquinaria”, o
segundo consiste na “decisiva criagdo do trabalho assalariado na cidade apds a perda da terra”

(STELZER, 2018, p. 26-27).

A Revolugdo Industrial auxiliou a introdu¢do da economia de mercado e impactou
radicalmente na formacao das sociedades a época, inicialmente na Inglaterra e anos depois na

Europa e demais paises. Ela foi o inicio de uma “revolucdo extrema e radical [...] o novo
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credo era decididamente materialista e afirmava que todos os problemas humanos poderiam

ser resolvidos através de um volume ilimitado de bens materiais” (POLANYI, 2012, p. 171).

Com efeito, a perspectiva materialista imposta pela Revolucdo Industrial auxilia a
compreensdo da nocao de crescimento, ela se dd pelo aumento da produgdo por habitante, os
tipos de bens, resultando em um movimento de degradacdo elevado dos recursos naturais.
Assim, o crescimento econdmico ¢ comparado a um “estado dindmico analogo ao de um
automoOvel ao entrar numa curva. Para esse automodvel, ¢ impossivel encontrar-se numa
trajetoria num dado momento e em outra no momento seguinte” (GEORGESCU-ROEGEN,
2012, p. 104).

Esse crescimento ¢ medido pelo indicador mais conhecido, o Produto Interno Bruto —
PIB, sendo conceituado como a “soma de todos os bens e servigos finais produzidos por um
pais, estado ou municipio, geralmente em um ano” (BRASIL, 2020). Ele mede os bens e
servicos finais para evitar a duplicidade na contagem, urge salientar que ele ndo representa o
total da riqueza existente no pais, ele tdo somente indica os fluxos de bens e servicos finais

recém-produzidos e colocados no mercado.

A contabilizagdo do PIB ¢ alvo de critica por parte de alguns autores, a exemplo de
Baudrillard (2009) afirmando que os aspectos deficitarios, degradacdo e obsolescéncia nao
sdo contabilizados e isso faz com que resulte em saldo positivo. Dessa forma, “[...] o resultado
quantificado e logico da finalidade magica da produgdo pela produgdo: toda coisa produzida

pelo simples fato de ser produzida, ¢ objeto de sacralizacdo” (BAUDRILLARD, 2009, p. 37).

Outra critica ao indicador de crescimento ¢ no tocante ao fato de o PIB ndo distinguir
entre atividades que caracterizam progresso real e aquelas que ndo. E tido como uma
calculadora que somente soma, ndo levando em consideracdo a necessaria subtracdo dos
calculos de atividades que contribuem para a degradagdo ambiental, a criminalidade, entre
outras. Essa caracteristica do PIB faz com que qualquer tentativa de mudanga para alcangar o
progresso e felicidade da populacdo esbarrarda em um indicador mal elaborado e que nao

contribuira para a alteracao da realidade (O’NEILL, 2016).

A partir dessa contextualizagdo inicial, passa-se a analisar outro conceito advindo da
concepcao de crescimento, nesse caso, ndo somente com o foco na renda e crescimento do
PIB, ¢ o chamado desenvolvimento econémico, entendido como a juncdo da perspectiva do

aumento do PIB e a mudanga estrutural em outros aspectos e instrumentos da sociedade.
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Entre os diversos conceitos de desenvolvimento inicia-se pela constru¢do de
desenvolvimento como liberdade de Amartya Sen. Para Sen (2010), o desenvolvimento ¢
caracterizado como a ampliacdo da liberdade, sendo o fim e o meio do desenvolvimento.
Além disso, ele elenca liberdades instrumentais que contribuem para a compreensdo do
conceito de desenvolvimento, sdo elas: liberdades politicas, facilidades econdmicas,

oportunidades sociais, garantias de transparéncia e seguranga protetora.

A liberdade politica, incluindo os direitos civis, ¢ entendida como a oportunidade de
escolher livremente quem deve governar, ter uma imprensa sem censura, direitos politicos
atrelados a democracia. A segunda ¢ denominada facilidades economicas, sendo delineadas
como as oportunidades que cada pessoa tem de utilizar recursos econdmicos para consumir

(SEN, 2010).

Outro aspecto sdo as oportunidades sociais, caracterizadas pelos parametros
utilizados na sociedade quanto aos servigos essenciais, tais como educagdo e saude,
responsaveis por proporcionar uma qualidade de vida melhor quando s3o disponibilizados a
contento. J4 as garantias de transparéncia estdo relacionadas a necessidade de sinceridade
entre as pessoas, esse tipo obsta a corrupgao e ilicitos que venham a atingir uma coletividade

(SEN, 2010).

Por fim, a seguranga protetora, promove uma rede de seguranga social com o intuito
de reduzir a miséria, a fome, o abandono e a morte. Ele cita entre essas disposi¢des de
seguranca protetora os beneficios aos desempregados, renda suplementar, distribuigdo de

alimentos, entre outros servigos (SEN, 2010).

A andlise realizada por Sen (2010) demonstra uma visdo diferente para o conceito
de desenvolvimento, partindo ndo do lucro e célculo de indicadores de crescimento e sim, das
liberdades reais de cada pessoa e assim, ao serem potencializadas, alcangar um tipo de

desenvolvimento que promove emancipa¢do humana e bem-estar.

Outra perspectiva ¢ o desenvolvimento como direito humano, estabelecido pela
Organizacao das Nacdes Unidas — ONU, encontra-se na Resolugdo n® 41/128 da Assembleia
das Nagoes Unidas, de 4 de dezembro de 1986, chamada de Declaragdao sobre o Direito ao

Desenvolvimento.

No artigo primeiro, o direito ao desenvolvimento ¢ conceituado como direito humano

inaliendvel, considerando-se que cada pessoa e todos os povos estdo capacitados para
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participar do desenvolvimento em suas esferas econdmica, social, cultural e politica,
contribuindo e desfrutando de liberdades e direitos humanos que sdo essenciais para uma

existéncia digna (ONU, 1986).

Além disso, reitera que a pessoa humana ¢ o ponto central do desenvolvimento, dele
colaborando em ambito individual e coletivo, delegando aos Estados o dever de formular
politicas publicas que promovam o desenvolvimento de forma adequada e garantindo, assim,
o bem-estar da popula¢do como um todo, permitindo que cada cidaddo participe ativamente

nesse processo (ONU, 1986).

Ademais, a ONU concebeu a Agenda 2030 com objetivos a serem alcangados pelas
nagdes no intuito de promover desenvolvimento ao proporcionar padrao de vida mais elevado,
pleno emprego e desenvolvimento econdmico e social. Concebendo e reafirmando valores

que representam o necessario esfor¢o para o desenvolvimento dos povos.

A Agenda 2030 ¢ definida como plano de acdo para as pessoas, o planeta e a
prosperidade. Nela encontram-se 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel, equilibrando
as suas trés dimensdes: social, econdmica e ambiental. A acdo desse plano foi concebida no

ano de 2015 e prevé metas para os proximos 15 anos (ONU, 2015).

Os objetivos para o desenvolvimento sdo: erradicagdo da pobreza; fome zero e
agricultura sustentdvel; saude e bem-estar; educacdo de qualidade; igualdade de género; dgua
potavel e saneamento; energia limpa e acessivel; trabalho decente e crescimento econdmico;
industria, inovacdo e infraestrutura; reducdo das desigualdades; cidades e comunidades
sustentaveis; consumo e producgdo responsaveis; acdo contra a mudanga global do clima; vida
na agua; vida terrestre; paz, justica e instituicdes eficazes e por fim, parcerias e meios de

implementagdo (ONU, 2015).

Os objetivos e metas da Agenda 2030 somente sdo citados, tendo em vista ndo ser o
foco da pesquisa detalhar cada um deles e sim, compreender que os 6rgdos internacionais e
paises em todo o mundo t€ém buscado empreender um tipo de desenvolvimento que ndo tenha
como principal meta o crescimento pelo crescimento ou mais precisamente, a busca

incessante por lucro.

No entanto, ndo sé o Brasil, como outros paises em desenvolvimento, demonstra em

suas praticas que adotaram um processo de crescimento econdomico, somando a isso a
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melhoria na qualidade de vida e bem-estar, que sdo a expressdo maior do desenvolvimento
econdmico. As politicas publicas fomentadas tdo somente proporcionaram crescimento

econdmico e ndo o desenvolvimento (MONTIBELLER FILHO, 2007).

Partindo da tematica de desenvolvimento sustentavel, ¢ mister compreender o porqué
da associacdo entre sustentabilidade e o propdsito de fincar as bases para o desenvolvimento
econémico em todas as comunidades. Para isso, entende-se a sustentabilidade como uma
dimensao ética, algo que empreende esfor¢os ndo somente no intuito de prote¢do da natureza,
mas também da relacdo do ser humano com o ambiente em que vive, sendo, portanto, uma

questdo existencial.

O conceito de sustentabilidade “[...] representa os procedimentos que tomamos para
permitir que a Terra e seus biomas se mantenham vivos, protegidos, alimentados de nutrientes
a ponto de estarem sempre bem conservados a altura dos riscos que possam advir” (BOFF,

2015, p. 32).

Apesar de ser um assunto bastante debatido desde os anos 1970, entende-se que a
origem da ideia de sustentabilidade tem pelo menos 400 anos e suas raizes remontam a pratica
da silvicultura, ou manejo das florestas. O uso intenso de madeira até¢ a Idade Moderna fez
com que iniciasse um movimento para promover o uso racional das florestas e retirar apenas a

quantidade necessaria a cada pessoa, bem como observar a capacidade de regeneragdo das

florestas (BOFF, 2015).

A histéria mais recente ¢ consequéncia dos estudos realizados por estudantes
advindos da Saxonia, Prassia, Estados Unidos, India, e os resultados alcancados por esses
grupos possibilitou o surgimento do Clube de Roma e o primeiro relatorio que tratava acerca

dos limites do crescimento e este fez com que os debates sobre o assunto fossem levantados

(BOFF, 2015).

Os topicos tratados pelo relatorio fizeram com que a Primeira Conferéncia Mundial
sobre o Homem e o Meio Ambiente, no ano de 1972, ocorresse e, a partir dela, a criacdo do
Programa das Nagdes Unidas para o0 Meio Ambiente (Pnuma). Outra conferéncia foi realizada
em 1984 e dela resultou o Relatorio Brundtland “Nosso futuro comum”, aqui aparecendo pela

primeira vez a expressao desenvolvimento sustentavel, sendo conceituada:
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Desenvolvimento sustentavel ¢ aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geragdes futuras atenderem a suas proprias
necessidades. Ele contém dois conceitos-chave: o conceito de necessidades,
sobretudo as necessidades essenciais dos pobres do mundo, que devem receber a
maxima prioridade; a nogdo das limitacdes que o estidgio da tecnologia ¢ da
organizagao social impde ao meio ambiente, impedindo-o de atender as necessidades
presentes e futuras (COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO, 1991, p. 46).

Esse conceito tem sido apropriado de forma diversa pelos diferentes grupos de
interesse, em cada um deles € ressaltada a dimensao mais conveniente para o seu contexto. E
um conceito multidimensional, e assim, sendo importante a andlise de sua totalidade

(MONTIBELLER FILHO, 1999).

Partindo da 1ideia de desenvolvimento sustentdvel, depreende-se que a
sustentabilidade na forma de um tripé, em suas dimensdes ambiental, econémica e social. A
dimensdo ambiental diz respeito a protecdo do meio ambiente, do Direito Ambiental, ¢ a
garantia de sobrevivéncia do planeta mediante esfor¢os no sentido de melhorar a qualidade de
vida. J& a econdmica, tem como foco o desenvolvimento da economia, garantindo que as

conquistas alcancadas até entdo sejam preservadas (GARCIA, D; GARCIA, H, 2014).

A dimensdo ambiental ou ecoldgica, portanto, ¢ marcada pelo esfor¢co em preservar o
potencial do capital da natureza e limitar o uso dos recursos ndo-renovaveis. Ja a dimensao
econdmica busca promover o desenvolvimento econdmico intersetorial equilibrado, a
capacidade de modernizagdo dos instrumentos de producgdo, assim como de autonomia

tecnologica cientifica (SACHS, 2002).

No tocante ao aspecto social da sustentabilidade, ela é o meio de consolidar o
processo de desenvolvimento, tendo por base outro tipo de crescimento e que seja orientado
por uma visdo que conceba a sociedade como sendo boa. Objetiva-se assim, estruturar uma
civilizagdo do ser, na qual tenha maior equidade na distribui¢do do ter, de forma que
aperfeicoe significativamente “os direitos e as condi¢des de amplas massas de populacdo e a
reduzir a distancia entre os padrdes de vida de abastados e ndo-abastados” (SACHS, 1993,

p.25).

Nesse ponto de vista, depreende-se que uma sociedade somente sera sustentavel

quando ela mesma se tornar autonoma, quando superar a pobreza ou ao menos tenha meios de
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reduzi-la. Ao transpor as barreiras para promover uma sociedade igual, social e politicamente,
quando a desigualdade econdmica seja reduzida a niveis aceitaveis (BOFF, 2015).
Compreender que a economia precisa submeter-se a ecologia, pois “[...] a natureza
estabelece os limites e alcances da sustentabilidade e a capacidade de renovagdo que possuem
os sistemas para autorrenovar-se. [...] se se destrdi a natureza, destroem-se as bases da propria

economia” (ACOSTA, 2016, p. 121).

Nesse sentido, o modelo de crescimento implementado pelo capitalismo pode ser
verificado com o aumento da producdo e consequente esgotamento dos recursos naturais,
vive-se no limiar entre impulsionar a economia através de um crescimento desmedido ou

infinito, em detrimento do planeta finito em que esse modelo foi estruturado.

Outrossim, pode-se depreender que se o desenvolvimento/crescimento alcancado
pela sociedade ndo consegue eliminar a pobreza e nem promover melhoria do nivel de vida ou
reduzir os impactos ambientais, menos ainda, satisfazer as necessidades essenciais da
populacao, esse desenvolvimento ndo pode ser considerado como sustentavel (SILVA, 2007).
Portanto, a “[...] sociedade econdmica de crescimento ¢ bem-estar ndo alcanga o objetivo
proclamado pela modernidade, aquele da maior felicidade para o maior numero.”

(LATOUCHE, 2012, p.6).

Ademais ¢ fundamental elencar a critica ao processo de crescimento pelo qual a
sociedade contemporanea tem passado, para tanto, a analise da problematica serd feita tendo
por base a Teoria do Decrescimento e 0s movimentos que seguem essa mesma logica ou sio
inspirados pela teoria. Ela propde um processo de decrescimento sereno, convivial e

sustentavel.

O decrescimento ¢ um conceito economico e politico cunhado na década de 1970 por
André Gorz que baseou seu estudo nas teses do economista Nicholas Georgescu-Roegen. E,
portanto, um movimento académico que discute, inicialmente, a situagdo do Norte Global de
necessaria mudanga politica da sociedade, propondo outras estruturas de consumo, de forma,

de produgdo e por que ndo, de forma de vida.

Entre os aspectos criticados por Gorz estd o fato de o capital depender cada vez
menos da produgdo e cada vez mais da industria financeira, que geralmente, ndo produz nada,

apenas infla bolhas especulativas. Nos escritos do autor ele explica que:
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Para se reproduzir e aumentar, o capital recorre cada vez menos a producdo de
mercadorias e cada vez mais a "industria financeira" que nada produz: "cria"
dinheiro com dinheiro., Dinheiro sem substancia comprando ¢ vendendo ativos
financeiros e inflando especulativos bolhas. [...] A riqueza produzida tem cada vez
menos a forma do valor, a forma da mercadoria; é cada vez menos mensuravel em
termos de valor de troca, em termos de PIB(GORZ, 2007, p. 1, tradugdo nossa).

Por conseguinte, entende-se que o argumento utilizado pelo modelo de crescimento,
de que quanto maior a produg¢do de mercadorias maior o crescimento, ¢ refutado pela
constatagdo acima, ele reforca que a preocupagdo deve ser com um desenvolvimento que
traga outras formas de riqueza, essencialmente, aquelas que ndo podem ser medidas
monetariamente, enquanto o modelo de crescimento escolher a exploragdo e a especulagdo,

estara se aproximando a cada dia de novas e profundas crises (GORZ, 2007).

Nesse sentido, entende-se por decrescimento “[...] uma bandeira sob a qual reinem-
se aqueles que procederam a uma critica radical do desenvolvimento [...] sua meta ¢ uma
sociedade em que se vivera melhor trabalhando e consumindo menos” (LATOUCHE, 2009a,
p.6). O referido autor faz uma critica contundente ao modo insustentdvel com o qual a
sociedade de crescimento tem sido construida, afirmando que além de ndo ser uma sociedade

desejavel também ndo ¢ sustentavel (LATOUCHE, 2009a).

A logica de crescimento irrestrito deve ser questionada, assim como, o modo de vida
empreendido por essa sociedade. A vista disso, a teoria propde uma analise com base na
avaliagdo do alcance da ideia de decrescimento, indica uma alternativa para a sociedade de
crescimento, conhecida como utopia concreta, ainda que a sua total implementacdo somente
seja possivel em outro modo de producdo, ja existem grupos vivenciando alguns de seus
preceitos, como sera abordado no ultimo capitulo, e por fim, especificando os meios de sua

realizacdo.

Cabe ressaltar, que o nome decrescimento ndo ¢ bem aceito, por dar a ideia de
crescimento zero, estacionario ou acrescimento, sendo proposto o uso do termo bem viver

como sendo mais adequado aos propositos da aposta pelo decrescimento.

2 Pour se reproduire et s’accroitre, le capital recourt de moins en moins a la production de marchandises et de
plus en plus a « 'industrie financiere » qui ne produit rien : elle « crée » de I’argent avec de [’argent, de
I’argent sans substance en achetant et en vendant des actifs financiers et en gonflant des bulles spéculatives. [...]
La richesse produite a de moins en moins la forme valeur, la forme marchandise; elle est de moins en moins
mesurable en terme de valeur d’échange, en terme de PIB.
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Ainda ressaltando a critica a sociedade de crescimento, pode-se afirmar que ¢ uma
sociedade baseada na acumulacdo ilimitada e que vive atrelada ao Produto Interno Bruto —
PIB, indicando um circulo infernal, basta ver a limitacdo da vida das pessoas ao trabalho e ao
consumo, resultando em uma transicdo continua da “[...] fabrica ao hipermercado e do

hipermercado para a fabrica” (LATOUCHE, 2009a, p.17).

Logo, a busca desmedida por crescimento atinge diretamente a classe trabalhadora,
parte dela em situacdo de endividamento, reduzindo sua vida a metabolizar o salario em
mercadorias e trabalhar mais para atender aos desejos de consumo influenciados pela

publicidade (LATOUCHE, 2009a).

Sendo assim:

A necessidade de aumento da taxa de lucro via corte de custos de vigilancia e da
diminui¢do do giro do capital implicou, portanto, um novo “regime de trabalho” e
todo um novo imaginario social condizente com essas mudangas. [...] brasileiros
trabalhando dois expedientes, ou estudando e trabalhando com jornada didria
sempre superior as oito horas do fordismo classico, alguns deles trabalhando de
12 a 14 horas ao dia. Como em muitos casos esse trabalho se d& sob a forma do
trabalho “auténomo” no qual o patrdo ¢ invisivel, a semantica que transforma
trabalhador em empresario de si mesmo se torna uma espécie de “ilusdo real”.
Assim como o camponés francés, analisado por Marx no XVIII Brumario, que se
imaginava proprietario quando devia até o ultimo fio de cabelo ao banco e era,
portanto, explorado e empregado do patrdo impessoal e invisivel sob a forma de
capital financeiro, o novo trabalhador, que nao lida mais pessoalmente com nenhum
patrao de carne e 0sso, compra a mesma ilusdo (SOUZA, 2012, p.364, grifo nosso).

Nesse ponto de vista, Latouche (2009a, p.17) elenca trés ingredientes responsaveis
por fazer a sociedade contemporanea prosseguir em um crescimento insustentavel, sdo eles:
“[...] a publicidade, que cria o desejo de consumir; o crédito, que fornece os meios; € a
obsolescéncia acelerada e programada dos produtos que renova a necessidade deles. [...] sdo
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verdadeiras ‘incitagdes ao crime’”. Esse tema serd retomado em topico especifico.

A partir dessa explicagdo prévia sobre a teoria do decrescimento, outro aspecto
importante a ser discutido ¢ que a constru¢do de uma sociedade de decrescimento, uma utopia
concreta, busca a simplicidade voluntdria e a descolonizagdo do imaginario que remete a

mudanga do ter para o ser. Nesse sentido o projeto do decrescimento pressupde:

[...] sair do circulo infernal da criag@o ilimitada de necessidades e produtos ¢ da
frustrag@o crescente que esse circulo gera, atenuando, de maneira complementar, o
egoismo resultante de um individualismo reduzido a uma massificacdo
uniformizadora. A primeira parte se realiza pela autolimitagdo para alcancar a
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abundancia frugal; a segunda, pela reabilitacdo do espirito do dom e pela promocao
da convivialidade (LATOUCHE, 2012, p.11).

Para melhor compreensdo dos termos citados acima e como eles embasam a teoria
proposta, procede-se a explicagdo, iniciando pela simplicidade voluntaria. Verbete que indica
o modo de viver que relaciona a redugdo consciente do consumo, consequentemente
reduzindo o desperdicio e o uso intenso dos recursos. Ela se baseia na ideia de que os seres
humanos podem dar novos sentidos a vida, sendo livres, felizes e consumindo tdo somente o

necessario, nao dizimando os recursos da natureza (ALEXANDER, 2016).

Outra proposta do decrescimento ¢ o de ajudar a mudanca de pensamento, levando
em consideragdo que ele foi bloqueado pelo totalitarismo economicista, desenvolvimentista e
progressista. Ha a construgdo de uma critica radical do desenvolvimento e buscam desenhar
um projeto de apds-desenvolvimento. Tendo em vista que o desenvolvimento sustentavel, tdo
amplamente aclamado em programas politicos, tem como fungdo precipua a de conservar

lucros e evitar mudancas de habitos que em nada, ou quase nada, alteram o rumo.

Outro aspecto importante a ser enfatizado sobre a expressdo descolonizagdo do
imagindrio ¢ que “com o crescimento e o desenvolvimento, estamos lidando com um processo
de conversao das mentalidades, um processo de natureza ideoldgica e quase religiosa, visando
estabelecer o imaginario do progresso ¢ da economia” (LATOUCHE, 2016). Sendo assim,

descolonizar o imagindrio ¢ mudar o mundo, modificar a mentalidade do ter para o ser.

O projeto de decrescimento ¢ definido por Latouche (2009a) como uma utopia
concreta, enfatizando a real possibilidade de implementagdo da proposta, sendo assim, um
projeto politico de constru¢do, no Norte e no Sul para formar sociedades conviviais e

autdnomas.

Para tanto, o autor descreve o circulo virtuoso do decrescimento sereno que €
constituido de 8 Rs (oito erres): reavaliar, reconceituar, reestruturar, redistribuir, relocalizar,
reduzir, reutilizar, reciclar. Esse circulo ¢ capaz de desencadear o processo de decrescimento

sereno, convivial e sustentavel.

Reavaliar ¢ o esforco de o altruismo prevalecer sobre o egoismo, cooperagdo sobre
competicdo desenfreada, o prazer do lazer sobre a obsessdo do trabalho. Passar da ideia de

dominagdo da natureza para uma insercdo harmoniosa. Reconceituar seria redefinir ou
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redimensionar a visdo de mundo alcancada pela mudanca de valores. Reestruturar ¢ adaptar os
instrumentos produtivos e as relagdes sociais em funcdo das mudangas de valores, orientar

para o decrescimento (LATOUCHE, 2009a).

Redistribuir implica a distribuicdo das riquezas e o acesso ao patrimdnio natural, seja
no Norte ou no Sul, surtindo efeito na redugdo do consumo. Relocalizar ¢ produzir localmente
os produtos que sdo necessarios a populacdo em empresas locais financiadas pela poupanga

coletada localmente (LATOUCHE, 2009a).

Reduzir ¢ diminuir o impacto provocado na biosfera pelos modos de produzir e
consumir, bem como reduzir o tempo de trabalho como elemento de luta contra o desemprego
(desintoxicar do vicio do trabalho). Reutilizar/Reciclar sdo dois esfor¢os que, quase
unanimemente, ha uma compreensdo da real necessidade de alcancar a redugdo do
desperdicio. Em cada um desses erres, o autor ressalta que se pode encontrar um outro o de

Resistir (LATOUCHE, 2009a).

Quanto ao desafio do decrescimento para o Sul Global, Latouche (2009a) diz ser
uma tentativa de provocar um movimento em espiral para se por na orbita do circulo virtuoso
dos oito erres, sendo organizado por outros erres, alternativos e complementares ao mesmo
tempo, como por exemplo: Romper a dependéncia econdmica e cultural do Norte e Resgatar e

reapropriar identidade cultural propria, esse ponto sera analisado no terceiro capitulo.

No tocante ao Sul global cabe uma reflexdo acerca do Pds-extrativismo que ¢ um
movimento de comunidades resistentes aos extrativismos e cunhado para a realidade do tipo

de desenvolvimento praticado nos paises do Sul, especialmente a América latina.

Uma vez que os governos progressistas e neoliberais nessa parte do globo acabaram
“reprimarizando” suas economias, o chamado neodesenvolvimento. O primeiro erro foi o fato
de procurar resolver problemas dessa magnitude sem sair do capitalismo e, em segundo lugar,
apostaram no crescimento tendo por base o extrativismo. Busca resgatar o comunitario
respeitando o individual, valorizar os diversos tipos de bem viver®, compreende, portanto, o
esforco de buscar implementar agdes como: escolarizagdo, solidariedade e o sentimento de

comunidade (ACOSTA; BRAND, 2018).

3 Sobre o Bem Viver ou Buen Vivir, é entendido como uma nova forma de vida, uma construgdo coletiva. E
essencialmente, uma construgdo coletiva de pessoas que comungam da vivéncia em harmonia com o meio
ambiente. Ver Acosta (2016, p 24).
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Entre as duas teorias, quais sejam, decrescimento e pos-extrativismo, hd um ponto
forte em comum, o fato de buscarem novas compreensdes sobre o conceito de vida digna para
seres humanos e ndo humanos, bem como novas praticas para alcancar essas mudangas,
porém, ultrapassando a no¢do de crescimento econdmico classica, aquela praticada pelo

capitalismo e pela competi¢do geoecondmica (ACOSTA; BRAND, 2018).

As teorias levantam a questdo sobre o capitalismo e as crises contumazes que
atingem a populacdo e ndo proporciona o tipo de vida que seja atrativa e minimamente digna
para a maioria dos seres humanos e ndo humanos. Sao crises que afetam os diversos campos,
desde o social, politico ao ambiental, alimentar, cultural e por que ndo, uma crise ideoldgica

também.

Nesse sentido, questiona-se o seguinte:

Mas, afinal, qudo profunda ¢ esta crise? Nos encontrariamos em uma fase de
transformagao ou, [...]. Estariamos em meio a uma nova crise de superprodugao e de
bolhas financeiras devido a falta de oportunidades de investir e valorizar o capital?
Em uma crise final do neoliberalismo, do p6s-fordismo, em uma crise existencial do
capitalismo? (ACOSTA; BRAND, 2018, p. 23).

A partir dessas indagacdes, pode-se dizer que tanto o decrescimento como o pos-
extrativismo sdo teorias que vao de encontro ao capitalismo e seus modelos de crescimento e
desenvolvimento, implicam em desconstru¢do da economia e aponta para uma nova
racionalidade produtiva. Propdem a construgdo de um outro tipo de sociedade e apesar da
utopia, ¢ pensando em outros mundos que se estrutura os novos moldes de se viver em
sociedade e engrossa o enfrentamento da crise e do tipo de crescimento empobrecedor
empreendido nos paises do Sul, especialmente, partindo de uma perspectiva de transformacgao

socioecologica.

Nesse ponto de vista, depreende-se que o decrescimento se configura como proposta
dupla, apontando a necessaria mudanga social de forma integral e identifica o crescimento,
proposto e praticado pelo capitalismo, como o problema central. Contextualiza as
experiéncias vivenciadas e como dito acima, o termo decrescimento ¢ inadequado para o que
se apregoa, dessa forma, observa-se a possivel substituicdo do termo decrescimento pelos
conceitos como o Bem Viver. Mantendo o esfor¢o de buscar solu¢des inovadoras e que

somem ainda mais (ACOSTA; BRAND, 2018).
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Decrescimento €, por conseguinte, a “consciéncia sobre um processo que se tem
instaurado no coragdo do processo civilizatorio e atenta contra a vida do planeta vivo e a

qualidade de vida humana*” (LEFF, 2008, p. 83-84, tradugdo nossa).

Nessa perspectiva, o circulo virtuoso do decrescimento pode ser trabalhado no intuito
de sistematizar o processo de descolonizacdo do imaginério nos aspectos politico, econdomico,
cultural e ambiental, passando a compreender de forma contundente a finitude do planeta e a
emergéncia de mudanca de habitos e escolhas de consumo, para entdo, construir o tipo de
sociedade que promova a saida do ciclo de endividamento e hiperconsumo, e
consequentemente, modifique e reduza a repercussdo dos hadbitos de consumo sobre o meio

ambiente.

O estudo de ambas as teorias proporciona debate proficuo para que se encontre
formas mais dignas de vida e auxilie cada ser humano a tornar-se cidadao e participante ativo

das mudancas de paradigmas e do esfor¢co em propor um novo mundo.

Partindo dessa compreensdo, chega-se ao ponto comum de que descolonizar o
imagindrio e promover uma sociedade de abundancia frugal, parte também do esfor¢co em
mudar aspectos juridicos que assegurem direitos e garantam a prote¢ao necessaria para a vida

em sociedade.

A critica realizada, pelas teorias ora estudadas, coloca em evidéncia a fragilidade e
insuficiéncia do modelo de crescimento implementado na sociedade atual, assim como os

efeitos que a massificacdo da vida acarreta aos consumidores.

Além da critica levantada pelos decrescentistas, pode-se citar outros movimentos
como a economia circular que tem como proposta a constru¢do de um sistema ndo linear de
producdo, “a produgdo ndo tem como etapa final o descarte, mas sim a reutilizacdo daquele
produto — através da reciclagem, da remanufatura, do reuso, entre outras técnicas — como
matéria-prima para um novo” (FAZZIO; RUSSO, 2018, p. 6). Ou seja, delineia um processo

distinto de produgdo e evita o desperdicio.

Outro movimento ¢ o chamado cradle to cradle, em tradugdo literal do ber¢o ao

ber¢o. Seus adeptos preocupam-se com o desperdicio ligado ao design de produtos,

4 “El decrecimiento no es um mero decrecimiento, sino uma toma de consciéncia sobre um processo que se hd
instaurado em el corazon del processo civilizatorio que atenta contra la vida del planeta vivo y la calidad de la
vida humana”.
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acreditando que havera prosperidade quando o ser humano adquirir a capacidade de
metabolizar como a natureza, para tal fim, estabelece os principios de “praticar um design que
visa desmontagem e recuperagdo apos o ciclo de uso; usar energias renovaveis, manter e
aprimorar a qualidade da dgua; considerar a equidade social e a dignidade humana; buscar

melhorias continuas e ambiciosas; usar e reusar materiais seguros” (FAZZIO; RUSSO, 2018,
p. 8).

Ainda questionando as transformagdes ocorridas na sociedade depois do capitalismo
industrial, a economia solidaria, conceituada como um modo de producdo que tem na
igualdade a sua caracteristica basilar. Ela nasceu com o intuito de reagir ao empobrecimento
dos artesdos que a época sofreram com a proliferagdo das maquinas e induastrias. A partir de
entdo, surgem as primeiras cooperativas durante a Revolucdo Industrial e se organizam de
modo a proporcionar uma alternativa ao sistema capitalista (SINGER, 2002). Este tema sera
retomado no terceiro capitulo ao tratar a dindmica dos bancos comunitarios, eles que sdo parte

da economia solidaria.

Em suma, os eventos delineados tiveram o conddo de estabelecer o conhecimento
necessario para compreender a formacdo da sociedade de consumo e o seu estadgio atual de
hiperconsumo. Conhecer os sujeitos envolvidos na relagdo de consumo e verificar como esses

papéis sdo desempenhados e a prote¢do dedicada aos mesmos.

2.2 SOCIEDADE DE CONSUMO: CONTEXTO E A MASSIFICACAO DA VIDA

O tema da sociedade de consumo ¢ construido e fortalecido diariamente em meio ao
cenario de crescimento economico desenfreado, assim, a pesquisa busca contextualizar as as
principais caracteristicas e evidenciar a influéncia nas relagdes sociais, haja vista que as
pessoas tém vivido menos na proximidade umas das outras para viver em busca dos produtos

que estdo no mercado.

A concepgdo do modelo industrial facilitou o processo de alcance das massas. O
capitalismo de consumo ndo nasce de forma mecanica a partir das técnicas industriais e da
capacidade de produzir grandes mercados, ele ¢ resultado da constru¢do cultural e social. A

era moderna do consumo conduz o projeto de democratizacdo do acesso aos bens mercantis.
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Porquanto, a consolidacdo da sociedade industrial, a massificacdo da produgdo, o
acesso aos bens de consumo fez surgir a sociedade de consumo e com ela o sujeito
denominado de consumidor, este sendo considerado o destinatario final dos produtos e
servigos, evoluindo da condi¢do de cacador para consumidor, “migrou-se do homo faber da
sociedade industrial para o homo economicus da sociedade de consumo” (CARVALHO,

2014, p. 55).

O homo economicus ¢é caracterizado pelos instintos primitivos de serem pessoas
o qe s : . ” : , :
individualistas, concorrentes e massificados”, seu relacionamento com o outro ¢ superficial
e, considerados individualmente, ocupam posicdo de vulnerabilidade frente ao mercado.
Assim, “o homem se transforma, quase por instinto, num predador econdomico do proprio
homem e do planeta [...] predador — enquanto agente econdmico ativo — e presa — enquanto

pessoa humana submetida a selvagem economia de mercado” (SAYEG, 2011, p. 203-204).

Acrescente-se que a relacdo do consumidor com o objeto passou por uma
transformacdo, a utilidade do objeto ja ndo € o ideal que se busca e sim, o conjunto de objetos
e sua significacdo como um todo. Esses objetos sdo organizados de maneira logica em fileiras
fazendo com que o consumidor aprecie objeto por objeto e despertem os desejos de consumo

(BRAUDILLARD, 2009).

Nao somente a relacdo do consumidor com o objeto mudou, mas também o estilo de
vida ganhou novas perspectivas. Antes o acesso ao crédito era dificil, havia necessidade de

comprovagado de renda, um bom histdrico de pagamento, entre outras exigéncias.

Atualmente, a oferta de crédito expandiu e proporcionou a compra de diversos
produtos, inserindo cada dia mais os consumidores no mercado e aproximando o
relacionamento objetos do consumo. Similarmente, as tecnologias de informagao propiciaram
avancos nas relagdes de consumo, através de sites e aplicativos, tornaram possivel adquirir
produtos e servicos que nem sempre estariam disponiveis proéximo a localidade em que

residem.

Nessa toada, a sociedade de consumo passa a ser reconhecida como aquela que ndo
somente possui rapido crescimento das despesas individuais, como também intensifica as
despesas assumidas por terceiros em beneficio dos particulares, buscando em algumas delas, a

reducdo da desigualdade no que tange a distribui¢do dos recursos. (BRAUDILLARD, 2009).
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A formacdo da sociedade de consumo evidenciou a abundéancia presente nas
sociedades mais ricas, demonstrando que quanto maior o volume de produtos oferecidos no
mercado, maior o consumo ¢ o desperdicio. Esse ¢ tido como “forma de loucura, de deméncia,
de disfuncdo do instinto, que impelem o homem a queimar as suas reservas e a comprometer
através de uma pratica irracional as proprias condi¢cdes de sobrevivéncia” (BAUDRILLARD,

2009, p. 39).

De tal modo que se utiliza o termo de cultura do consumo para o comportamento
construido na sociedade de consumo, sendo conceituado como “a forma privilegiada para
negociar identidade e status em uma sociedade pos-tradicional”. Desta maneira, vé-se que as
necessidades criadas nos consumidores sdo ilimitadas “consequéncia da sofisticacdo e
refinamento, da imaginacao e da personalizagdo dos desejos e necessidades das pessoas [...]”
e insaciaveis, pois se mostram como uma “exigéncia do sistema capitalista para a sua propria

sobrevivéncia” (BARBOSA, 2004, p. 34).

Diante disso, as sociedades, no geral, desperdicaram, consumiram para além do
realmente necessario pelo simples fato de que ¢ “[...] no consumo do excedente e do supérfluo
que, tanto o individuo como a sociedade, se sentem ndo sO existir, mas viver’
(BAUDRILLARD, 2009, p. 40). Esse tipo de consumo pode chegar ao que Baudrillard (2009)

denomina de “consumig¢@o”, ou seja, um desperdicio produtivo.

O consumismo associado a felicidade ndo tanto a satisfagdo de necessidades € um dos
discursos que insufla a intensidade dos desejos de consumo, resultando em uso imediato e a
rapida substituicdo dos objetos destinados a satisfazer essa necessidade. Dessa forma, novas
necessidades exigem novas mercadorias € que por sua vez exigem novas necessidades e
desejos. O consumismo fortalece, dessa forma, a era da obsolescéncia programada ou
artificial, elaborando produtos que saem da fabrica com reducdo da sua vida util e contribuem

para o aumento do desperdicio, do lixo e da pegada ecologica (BAUMAN, 2008).

A partir dessa ideia do desperdicio, pode-se ligar com a légica do descartavel, nota-se
que a logica do mercado de consumo ¢ baseada em tempo muito curto, diariamente novos
produtos sdo langados e incutida no imaginario do consumidor a necessidade de usar aquele

produto, consumi-lo (RUSCHEINSKY; CALGARO, 2010).

A sociedade atual vive na cultura “agorista”, descrita por Bauman (2008) como aquela

na qual o simples anseio de o tempo parar ¢ considerada uma atitude estiipida, preguicosa e
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reflete inag@o por parte de quem a propde. A sociedade de consumo prospera ao conseguir
tornar perpétua a insatisfagdo de seus membros e o método utilizado para tal feito ¢ o de
desvalorizar os produtos de consumo logo apds eles terem sido expostos e divulgados de

forma ostensiva no universo dos consumidores (BAUMAN, 2008).

Para tanto, a publicidade tem realizado papel crucial nesse esforco de despertar os
desejos de consumo em uma massa de pessoas diversas, com necessidades diferentes e de
segmentos sociais distintos, construindo assim, uma mensagem Unica que comunique e
impacte a todos, ainda que em intensidades diferentes. A linguagem por ela utilizada fortalece
o sistema capitalista e o intuito de manter firmes os objetivos de lucro e globalizacdo do
mercado, incentivando diariamente os consumidores a ostentar o que consomem, ainda que

ndo tenham capacidade financeira para isso.

Saliente-se ainda que o sistema construido pela sociedade de consumo permanece
ativo pela producdo de riqueza e pobreza, assim como o incentivo ao crescimento das
insatisfacdes e satisfacdes, prejuizos e progressos. Desse modo, “o consumo, a informagao, a
comunicagdo, a cultura e a abundancia sdo instituidos, descobertos e organizados pelo proprio
sistema, como novas forcas produtivas, para a sua maior gléria” (BAUDRILLARD, 2009, p.
60).

Acrescente-se que o consumidor tem atuado na sociedade de consumo sem que tenha
sido treinado ou instruido para tal, todos sdo moldados para que tenham vocagdo para o
consumo, sendo considerado um direito e dever humano universal®. O consumo é, portanto,

investimento em tudo aquilo que valoriza a autoestima da pessoa (BAUMAN, 2008).

Por exemplo, cita-se em seguida um caso emblematico que ilustra bem o fendmeno do

consumismo, caracteristico da sociedade de consumo, qual seja:

Em novembro de 2008, na Sexta-Feira Negra, por todo o pais as pessoas
abandonavam o jantar de Ac¢fo de Gragas mais cedo para passar a noite nos
estacionamentos das lojas, esperando que suas portas abrissem, o que em certos
lugares aconteceria as cinco da manhd. Clientes comegaram a chegar no
estacionamento do Wal-Mart, em Valley Strem, Nova York, as nove da noite do dia
anterior. Ainda de madrugada, uma multiddo de mais de 2 mil pessoas ja se
espremia do lado de fora da loja. Quando as portas se abriram, Jdimy tai Damour,
um funcionario temporario haitiano, de 34 anos, foi atropelado pela massa. As
pessoas simplesmente passaram por cima dele para alcangar os produtos em oferta.
Equipes médicas de emergéncia que chegaram para ajudar também foram
imprensadas e empurradas pelos compradores. Pisoteado, Jdimy tai morreu por

5 Resolugdo 39/248 da Organizacdo das Nagdes Unidas — ONU trata da protegdo internacional do consumidor e
dar outras providéncias acerca do tema.
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asfixia. A tragédia aconteceu em ano de recessdo, em pleno cenario de inseguranga
econdmica, com o preco dos combustiveis disparando, as dividas se multiplicando,
as hipotecas em colapso e o desemprego em alta. Os varejistas temiam que as vendas
da Sexta-Feira Negra fossem afetadas pela crise. No entanto, a América continuava
a comprar... Costumamos ser acusados de “nag@o de consumidores”, mas damos de
ombros e continuamos a acreditar que isso ¢ simplesmente da natureza humana
(LEONARD, 2011, p. 129-130).

Nesse contexto, compreende-se que os membros dessa sociedade de consumidores sdo
eles proprios mercadorias de consumo, € ¢ essa qualidade que faz com que eles sejam
membros auténticos dessa sociedade. O membro individual da sociedade de consumidores ¢
definido, inicialmente e acima de tudo, como homo eligens (BAUMAN, 2008), ou seja,

aquele que nao realiza, verdadeiramente, as escolhas.

Uma vez que o consumidor tem se tornado mercadoria na sociedade de consumo,
Bauman (2008) ressalta que o sujeito precisa, inicialmente, tornar-se uma mercadoria para
entdo, ser possivel exercer os direitos e deveres de um consumidor. Desse ato de consumir
ndo se formam vinculos duradouros, a exemplo das empresas de comida rapida ou fast food
que fortalecem a cada dia a solidao ou introspec¢ao dos consumidores. Chegando ao ponto em
que a condi¢do de consumidor seja mais importante e evidente que a de cidadao (BAUMAN,

2008).

Nessa perspectiva, “[...] consumir € participar de um cenario de disputas pelo que a
sociedade produz e pelos modos de usa-los” (PORTILHO, 2005, p. 32), o consumidor ¢ um
ator social com capacidade critica, ndo somente racional ou irracional como os utilitaristas
denominam. O conceito de cidaddo tem sido reduzido frente a figura do consumidor, ao passo

que consumir se tornou sindnimo de participagdo na esfera publica (PORTILHO, 2005).

A sociedade de consumo excede o simples conceito de membros da sociedade que
consomem. A critica de alguns autores, a exemplo de Portilho (2005) ¢ que o consumo passou
a ser encarado ndo somente como um direito ou um prazer, ¢ sim como dever de cidadao.
Deste modo, verifica-se que na sociedade de consumo, a publicidade tem sido pec¢a chave na

imposicao dessa condicdo ao sujeito, a condi¢cao de consumidor.

Por certo, essa elevacdo da condi¢ao de consumidor sobre a de cidaddo demonstra
ndo s6 os excessos da sociedade de consumo, mas também a descrenga na politica e nas

instituicdes, fazendo com que a participagdo no mercado seja mais atraente e produtiva. Seus
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anseios sdo respondidos de modo quase imediato pelas midias de massa e o consumo de

produtos e servigos (CANCLINI, 2010).

A sociedade de consumo ndo estd relacionada somente a busca da satisfagdo das
necessidades, como também, ao modo que o consumidor enxerga o mundo, seus anseios e

objetivos de vida. Essa sociedade tem transformado a existéncia material e o proprio sujeito.

Partindo dessas consideragdes iniciais, depreende-se que a sociedade de massa e
consumo ¢ estabelecida e alcanca seu apogeu na logica de renovar as necessidades de
consumo, tornando os produtos cada vez menos duraveis e de baixa qualidade, garantindo
assim, que em curto espaco de tempo o consumidor possa adquirir novamente aquele bem que

pareceu inovador, ainda que a novidade seja infima quando comparada ao modelo anterior.

A rapidez da insatisfagdo conduz a ponderagdes sobre o contexto em que o0s
consumidores estdo inseridos na atualidade. Para aqueles que sairam do campo para viver na
cidade e que acompanharam a evolugdo do processo de industrializagdo e de bens de
consumo, analisam o cenario com um olhar de quem se sente privilegiado pela mudanga de
vida que vivenciaram, no entanto, a sua posteridade mostra-se cada dia mais inquieta e com

novas demandas a cada dia (CANCLINI, 2010).

Ao longo da construcdo da sociedade de consumo depreende-se que os produtos
consumidos deixaram de ser fabricados de forma artesanal e em oficinas locais, eles passaram

a ser montados em série e os processos distribuidos em fabricas de diversos paises.

Os produtos perderam a identidade do local onde antes eram produzidos. Essa
padronizagdo dos produtos e servigos e ampliagdo de suas vendas em diferentes paises, € o
que se v€ na globalizagdo. Aproximou o consumidor de produtos que antes ndo teria acesso,

porém, resultou em perda de referéncias e identidade da cultura local.

A globalizagdo proporciona “intera¢do funcional de atividades econdmicas e culturais
dispersas, bens e servicos gerados por um sistema com muitos centros, no qual ¢ mais
importante a velocidade com que se percorre o mundo do que as posi¢des geograficas”

(CANCLINT, 2010, p. 32).

No tocante aos niveis de consumo, Bauman (2008) descreve os chamados
“consumidores falhos”, aqueles considerados pobres na atualidade, sdo os ndo-consumidores
e os ndo-desempregados, ou seja, possuem capacidade de pagamento, mas ndo t€ém a ambicao

pelo novo. Assim, ndo desempenham o dever social principal, considerado pela sociedade de
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consumo, que ¢ o de ser comprador ativo e efetivo dos bens e servigos oferecidos pelo

mercado (BAUMAN, 2008).

Esses esforcos no tocante a mudanca de comportamento e escolhas de consumo
mostram-se como tentativas importantes de ressignificar o papel do consumidor na sociedade
de consumo. Sabendo-se que o consumidor em outras sociedades vivia o dilema de ser
descrito como o sujeito que vive para trabalhar e trabalha para viver, passando a ser
caracterizado como sujeito que precisa consumir para viver ou vive para que seja possivel

consumir (BAUMAN, 1999).

Ainda mais, o tempo de trabalho ndo ¢ consumido de acordo com a ldégica de
consumo; o tempo simbolico, “[...] ndo é, nem economicamente constrangido, nem livre
enquanto fun¢do/signo, mas surge ligado, isto ¢, indissocidvel do ciclo concreto da natureza
ou da permuta social reciproca, manifesta-se claramente como tempo ndo consumido”. A
indisponibilidade de tempo e da figura do lazer como meio de ostentagdo e exibicionismo,
“[...]Jo lazer vive da exposi¢do e do exibicionismo de si proprio enquanto tal; vive da continua
ostentagdo, da marca e do reclame. Tudo se lhe pode tirar e suprimir, menos isso, ja que € essa

particularidade que o define” (BAUDRILLARD, 2009, p. 201-202).

O que se aplica a sociedade de consumidores, aplica-se aos seus individuos também,
uma experiéncia momentanea, pois a satisfacdo duradoura ndo ¢ o fim buscado por essa
sociedade, e aos consumidores, que aprenderam a cultura “agorista”, seria uma experiéncia

pouco agradavel (BAUMAN, 2008).

Assim, a sociedade de consumo ¢ marcada por ser uma sociedade do excesso e
extravagancia, aquela que ndo teme o desperdicio, pelo contrario, quanto mais lixo produzido
maior o status do consumidor. A cultura consumista exige que o consumidor seja alguém que
consome cada dia mais, os mercados contribuem desvalorizando ofertas que outrora era

demanda da sociedade e passa a criar necessidades (BAUMAN, 2008).

Na sociedade de consumidores o consumo excessivo ¢ sinal de sucesso, conduz a fama
e aclamagdes publicas. Consumir determinados objetos e praticar certos estilos de vida sao
condi¢do necessaria para a chamada felicidade. Assim, o privilégio de ndo estar entediado ¢ a

medida de sucesso e felicidade, bem como de decéncia humana (BAUMAN, 2008).
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A figura do consumidor ¢ tida como vulneravel em meio ao desequilibrio de forgas no
mercado, especialmente por seu desconhecimento do processo de producdo como um todo,
além das diversas ferramentas utilizadas para seduzir os consumidores, desde que eles assim o
queiram e permitam. A sociedade de consumo para ser considerada como bem-sucedida, ela
conta com consumidores que realizam a sua tarefa de consumir com bastante empenho

(BAUMAN, 1999).

A sociedade de consumo necessita modificar o seu modo de pensar e fazer escolhas
para sair do circulo vicioso do crescimento e melhorar o bem-estar, nesse sentido, entende-se

que:

S6 se a fé no progresso ¢ na economia ndo for mais uma op¢ao da consciéncia, mas
uma droga a qual todos estamos acostumados e da qual ¢ impossivel desistir
voluntariamente; e o progressismo € 0 economismo s@o assim incorporados ao nosso
consumo diario a ponto de respira-los com o ar poluido do tempo atual, bebemo-los
como agua contaminada com agrotoxicos, comemos como junk food, nos vestimos
como eles. lar opa fabricado nas prisdes do Sudeste Asiatico; Se, finalmente, eles
nos transportam em nossos carros sagrados com condicionadores de ar de mudanga
climatica, a relativa reilusio do mundo engendrada pela ciéncia, progresso e
desenvolvimento estd atualmente em marasmo® (LATOUCHE, 2009b, p. 259-260,
traducdo nossa).

Nesse contexto, pode-se dizer que a sociedade de consumo € vista, em um primeiro
momento, como uma sociedade capitalista e que para alcancar seus intentos necessita do
desenvolvimento industrial. A proxima etapa verifica-se uma sociedade mais racional,
formada por consumidores desempenhando seu papel de consumir. E uma terceira perspectiva
Jjé sinaliza para uma sociedade simbolica, repleta de signos, significados e simbolos, tendo por
foco o fortalecimento de identidades individuais e sociais, a partir da compra de bens de

consumo (PORTILHO, 2005).

A preocupacdo com o modelo de sociedade, ora estruturado, deu origem a iniciativas
como o consumo sustentavel, consumo consciente, tendo como objetivo a transformacdo dos

padrdes definidos pela sociedade de consumo e os niveis desiguais do ato de consumir. A

6 “Unicamente si la fe em el progresso y la ecnomia no es ya uma opcion de la conciencia sino uma droga a la
que estamos todos acostumbrados y a la cual es imposible renunciar voluntariamente; si el progressismo y el
economicismo estan de esta manera incorporados a nuestro consumo cotidiano hasta el punto de que los
respiramos con el aire contaminado del tempo actual, los bebemos com el agua contaminada de pesticidas, los
comemos com la comida basura, nos vestimos com ellos a través de lar opa fabricada em los presidios del
sudeste asiatico; si, finalmente, éstos nos transportan en nuestros sacrossantos coches com aires
acondicionados de cambio climatico, el relativo volver a ilusionarse por el mundo engendrado por la ciencia, el
progresso y el desarrollo se encuentra actualmente de capa caida’.
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perspectiva do consumo sustentavel ¢ proposta como politica publica para que seja possivel a

implementagdo de novos atores sociais e alcangar resultados positivos (PORTILHO, 2005).

Dessa forma, o esfor¢o por parte dessas iniciativas ¢ promover um consumo mais
critico, verificando a qualidade e evitando excessos e deixando para traz o consumo alienado,
entendido como aquele que ndo demonstra preocupag¢ao com a procedéncia do produto e sim

com a quantidade que sera comprada (FARJADO, 2010).

Quanto ao consumo consciente ele pode ser definido como aquele que nao somente
verifica a procedéncia e o valor do produto ou servigo ofertado, mas também analisa se o
fornecedor garante meio ambiente do trabalho digno, assim como os direitos trabalhistas, se ¢
uma empresa ambientalmente responsavel, buscando reduzir a exploragdo dos recursos

naturais, entre outros aspectos a serem atendidos (PORTILHO, 2005).

Ainda que essas iniciativas sejam disseminadas entre os consumidores, € muitos ja
estejam mais conscientes de suas escolhas, da finitude do planeta e das condi¢des de trabalho
a que sdo expostos diversas pessoas, serd analisado a seguir que a formagao da sociedade de
hiperconsumo tem modificado as relagdes de consumo, ndo no sentido de reduzir, e sim,
ampliar as possibilidades e reforgar a necessidade do novo, utilizando as emoc¢des dos sujeitos

como combustivel para o fortalecimento e proliferacdo desse modo de consumo.

2.3 HIPERCONSUMO E A UTOPIA DA DEMOCRATIZACAO DO DESEJO SOB A
OTICA DE GILLES LIPOVETSKY

A sociedade atual passa a ser caracterizada como a sociedade do hiperconsumo,
marcada pelas estratégias de mercado em personalizar produtos, precos e servigos fazendo
com que o modo de vida mercantilista seja ampliado. Essa passagem da sociedade de
consumo para o hiperconsumo ¢ tragada por Lipovetsky em “A felicidade paradoxal”, Fachin

(2015) denomina essa mudanga de desdobramento paradigmatico.

Inicialmente, Lipovetsky (2007) descreve o processo de construcao do capitalismo de
consumo ¢ o faz esquematizando em trés fases distintas: nasce a partir de técnicas industriais

capazes de produzir em grandes mercados, além de combinar fatores culturais e sociais.
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Na primeira fase do capitalismo de consumo, surge a marca, a embalagem e o poder
da publicidade ultrapassa o bindmio utilidade-necessidade. O cliente tradicional passa a ser
consumidor de marcas e, seduzido pela publicidade, deposita sua confian¢a nas marcas e nao

mais no comerciante.

A politica de vender mais barato proporcionou o acesso a bens que antes somente a
elite possuia, inicia um processo de democratiza¢ao do desejo, “consumo seducdo”, “consumo
distragdo”, termos utilizados por Lipovetsky (2007) ao caracterizar a sociedade de

hiperconsumo.

J& a segunda fase do capitalismo ¢ denominada e descrita por Lipovetsky (2007)
como “sociedade da abundancia”, esse ¢ o modelo puro do consumo de massa. A transi¢ao
entre a primeira e segunda fase ¢ marcada pela democratizagdo do consumo de bens duraveis
como: TV, eletrodomésticos e outros. Para tanto, houve a difusdo do crédito e assim a
ampliacdo do poder de compra que libertou a sociedade da urgéncia da necessidade para uma
demanda material mais afeta ao psicologico dos sujeitos. Dessa forma, na segunda fase a

logica da quantidade domina o imaginario das massas.

Na terceira fase, observa-se a chegada da época do hiperconsumo, fase de
mercantilizagdo moderna das necessidades e conduzida pela “logica desinstitucionalizada,
subjetiva e emocional”. A transi¢do da segunda para a terceira fase ¢ marcada pelo consumo
emocional. Na era do hiperconsumo as pessoas buscam objetos para viver e ndo tanto para

serem exibidos, o consumo para si sobrepde o consumo para o outro (LIPOVETSKY, 2007).

As mudangas ocorridas na sociedade de consumo demonstram um dinamismo
caracteristico da hipermodernidade. A celeridade inerente a essa transi¢do da segunda fase,

mostrando que o consumo passa por um momento intimista, um consumo mais emocional.

A sociedade do hiperconsumo desperta o consumo como satisfagdo pessoal,
merecimento, compensacdo de frustragdes vivenciadas, a hipermodernidade estd centrada no
individuo (FACHIN, 2015). A hipermodernidade ainda ¢ descrita por Lipovetsky (2004)
como a era dos superlativos, hiperindividualismo, regula o sujeito em si mesmo, ora prudente
ora desequilibrado. A pos-modernidade ¢ tida como estadgio de transi¢do, tendo sido

vivenciada por um curto espaco de tempo.

A era hipermoderna ¢ organizada sob regime diferenciado, sendo localizada como a

“passagem do capitalismo de producdo para uma economia de consumo e comunica¢do de
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massa; € a substitui¢do de uma sociedade rigoristico-disciplinar por uma sociedade-moda [...]
reestruturada pelas técnicas do efémero, da renovacdo e da sedugdo permanente”

(LIPOVETSKY, 2004, p. 60).

De fato, a modernidade fundamentou suas bases na critica a exploragdo do tempo de
trabalho, quanto a hipermodernidade a impressdo que se tem ¢ de dias com menor duragdo,
tempo que se esvai rapidamente. Sendo mais presente criticas quanto a falta de tempo, do que
falta de dinheiro ou liberdade. A figura do consumidor hipermoderno est4 atrelada ao desejo
incessante em renovar a vivéncia do tempo, a busca por novidades ¢ o que impulsiona o

hiperconsumidor, praticando o reinicio e insatisfagdo eternas (LIPOVETSKY, 2004).

A sindrome consumista degradou a duragdo e elevou a efemeridade, ela ergue o valor
da novidade acima do valor da permanéncia. A sindrome consumista envolve velocidade,
excesso e desperdicio. Assim, as vidas dos consumidores tendem a continuar sendo sucessoes

infinitas de tentativas e erros (BAUMAN, 2008).

O hiperconsumo insere novas formas de consumir que exploram os sentidos de modo
a promover experiéncias de consumo e fortalecer o cerne do hiperconsumo, qual seja, o

consumo emocional, sendo descrito como:

[...] “consumo-experiencial”, mais caracterizado pelas viagens, vem acompanhado
da chamada “compra-prazer”, esteada pela mesma logica declinada nas linhas que a
esta precedem. Impulsionado pelo merecimento emplacado a si pelo papel da
publicidade na hipermodernidade, o hiperconsumidor tenda afogar o tédio com a
aquisigdo de algo novo, que nio possui. E assim que a “compra-prazer” desdobra- se
caprichosamente também em “compra-compensagdo”; nao € apenas o tédio que, por
vezes, 0 hiperconsumidor busca suplantar, mas também a frustragdo que os “tempos
hipermodernos”, individualista por exceléncia, inscreve no dmago de cada sujeito
(FACHIN, 2015, p. 31).

A sociedade de hiperconsumo potencializa a necessidade por destacar-se quanto aos
habitos de consumo, no entanto, fica evidente o consumo baseado em estilos de vida. Esses
sdo propiciados por marcas que se especializam cada vez mais em publicidade que atinja
publico especifico e até mesmo, arrebanhar mais seguidores desse estilo de vida, como € o
caso de influenciadores digitais que atualmente sdo responsaveis por propagarem esse

consumo com base em marcas, rotinas, o culto ao individualismo hedonista.

Lipovetsky (2007) continua sua analise usando personagens ao comparar o

comportamento de consumo de alguns membros da sociedade. Inicialmente, ele utiliza o
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termo Penia (na mitologia grega representava a pobreza), aqui a sociedade de hiperconsumo ¢
aquela em que as insatisfacdes crescem mais depressa que as ofertas de felicidade. H4 um
consumo maior em detrimento de uma expectativa de vida reduzida. Faz do ser humano um
sujeito com irredutivel insatisfacdo, Penia seria a figura do hiperconsumidor, o simbolo do

“tragico da opuléncia” (LIPOVETSKY, 2007).

Nesse tipo de consumo, ndo alcanca o prazer maximo e nem eleva a felicidade dos
consumidores. Para tanto, o autor afirma que aqui o consumidor ¢ aquele sujeito sempre
insatisfeito e os bens mercantis ndo contribuem para trazer essa satisfagdo, ha decep¢ao nesse
estagio. Para reagir a essa insatisfacdo, os consumidores buscam novos objetos de consumo,

culpam a si proprios, decep¢ao em relacdo a si mesmo (LIPOVETSKY, 2007).

Outro fator de decepcao do consumidor hipermoderno ¢ a alimentagao, ela se tornou
fonte de ansiedade, de desencorajamento, de sentimento e de fracasso pessoal. Os bens de uso
coletivo também promovem experiéncias que decepcionam o consumidor, como transito,

poluicdo sonora e atmosférica, entre outras situacdes (LIPOVETSKY, 2007).

Nesse ponto da obra o autor trata da publicidade como sendo a primeira da fila no
bombardeio aos consumidores para criar desejos, identifica a felicidade nos bens materiais e
acaba manipulando e padronizando os consumidores. Aqui, Penia ¢ elevada ao ponto crucial.
Em contrapartida, ele revela que o estdgio primitivo ou comportamental da publicidade nao
tem a mesma for¢a que em fases anteriores, assim, a publicidade encontra-se em seu momento

emocional, irdnico e reflexivo (LIPOVETSKY, 2007).

Outro personagem da mitologia grega que Lipovetsky utiliza para descrever os
consumidores ¢ Dionisio, deus da alegria, do teatro e chamado Baco pela mitologia romana,
aqui os sujeitos sdo caracterizados pela celebragdo dos prazeres do consumo e a vida no
presente que marcaram a década de 1960. Forma-se uma geragdo contestadora, que recusa o
puritanismo e valores competitivos, marca a liberagao sexual e as maneiras diferentes de viver

juntos (LIPOVETSKY, 2007).

A referéncia a Dionisio evoca a juventude rebelde e hedonista, ha excessos no
consumo de bebidas e drogas, assim como em imagens, ritmos, erotismo, moda e sensagoes.
Sdo caracteristicas de sociedades superdesenvolvidas e que na embriaguez e vertigem dos

momentos acaba vivenciando uma existéncia sem sabor (LIPOVETSKY, 2007).
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Nessa fase de consumo, as mudangas desejadas para o alcance da felicidade ¢ a
transformag¢do do mundo, embelezamento da vida e assim proporcionar mais satisfacdo
material. Outra caracteristica ¢ o modelo de alimentacdo, os prazeres gastrondmicos, os livros
de receitas nas prateleiras das livrarias, restaurantes renomados e grandes chefs de cozinha,
vinhos de alta qualidade, no mesmo compasso os supermercados adequam os niveis de
qualidade dos produtos oferecidos para garantir sabores diversos e mais proximos do natural

(LIPOVETSKY, 2007).

Outro personagem explorado pelo autor ¢ o Super-Homem, simbolizando a obsessao
pelo desempenho e os prazeres dos sentidos. Aqui emerge uma cultura fincada nos ideais de
competicdo e superagdo de si. A hipermodernidade ¢ marcada pela sociedade de desempenho,
o superar limites invade a sociedade em seu todo, eleva-se a necessidade de competicdo e de
assumir riscos. O Super-Homem ¢ aquele que atinge desempenhos extraordinarios e sempre
estd em sua plena forma e apto a aceitar novos desafios, assim, acaba destronando Dionisio

(LIPOVETSKY, 2007).

Na sociedade de hiperconsumo descrita nessa parte da obra ¢ analisada como aquela
em que os interesses € prazeres sdo concentrados na vida familiar e sentimental, nas férias e
viagens e ndo no trabalho. No entanto, esses habitos ou escolhas ndo fizeram como que
houvesse o desaparecimento do trabalho menos ainda a desvalorizacdo (LIPOVETSKY,

2007).

Nao somente a sociedade de hiperconsumo, nessa fase, busca o excesso do
desempenho, mas também o excesso da inatividade fisica e do lazer espetacular e de

desordens alimentares, aparece, entdo, o “triunfo da preguica” (LIPOVETSKY, 2007).

Ao falar sobre a sexualidade dessa fase o autor afirma que o individualismo
caracteristico dessa fase fez com que as pessoas se tornassem cada vez mais egocéntricas e
sendo incapazes de proporcionar felicidade ao outro, nesse sentido, acabou provocando

frustracao e mal-estar (LIPOVETSKY, 2007).

Outro personagem ¢ Némesis, deusa da vinganga e da justica distributiva, aqui ¢
usada para descrever a sociedade voltada para a superexposicdo da felicidade e regressao da
inveja. Nessa sociedade de hiperconsumo, o contexto ¢ o da fantasia, o banal, o erotismo,

sentimentos subjetivos, tudo a ser consumido em abundancia. Qualificada como sociedade
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transparente, os sujeitos ja ndo se preocupam em esconder do publico estados de espirito,

marcada pelo exibicionismo da intimidade do homem comum (LIPOVETSKY, 2007).

Tanta exibicdo leva ao sentimento de inveja, descrita como o sentimento de
desprazer que alguns provam ao observar qualidades ou felicidade de outrem, o desejo de que
o outro seja privado de vantagens, ndo pelo anseio de ter o mesmo que o outro, mas tao
somente para que ele deixe de gozar da felicidade compartilhada em publico (LIPOVETSKY,
2007).

Outro personagem descrito por Lipovetsky ¢ o Homo Felix, tratando da grandeza e
miséria de uma utopia. O autor afirma que a partir do Século XVIII houve uma
ressignificagdo da felicidade, os iluministas elevaram a felicidade a condicdo de ideal
supremo. Ele pontua acerca dos discursos utopicos que idealizavam uma sociedade em
harmonia com a felicidade, havia a multiplicagdo de romances e poemas, prazeres e vida

radiante, uma verdadeira sacralizacao da felicidade terrena (LIPOVETSKY, 2007).

Nesse periodo, as esperangas depositadas na ciéncia tinham como fim especulativo e
utilitario, promovendo o bem-estar do ser humano através de artificios diversos. Aqui elabora-
se uma visdo otimista do futuro, tendo por base o progresso da ciéncia e dos conhecimentos

acumulados (LIPOVETSKY, 2007).

O desenvolvimento da sociedade de hiperconsumo se da em nome da felicidade e a
producdo de bens e servicos ¢ organizada de modo a promover a maior felicidade aos
consumidores. Ele exemplifica esse esforco com os guias de satde e boa forma, gurus, dentre

outros (LIPOVETSKY, 2007).

Lipovetsky ainda refor¢a que na fase II, o consumidor era visto como vitima ou facil
de persuadir, agora a perspectiva ¢ de que o consumidor ¢ um sujeito que deve ser informado
e educado para promover a salvacdo do planeta e mudar seus habitos didrios. E insere uma
nova categoria de consumidores, os anticonsumidores. Esses sdo sujeitos que ndo se opdem a
sociedade de hiperconsumo e sim fortalecem a ideia de hiperindividualismo e por

consequéncia, consumam a esséncia da sociedade de hiperconsumo (LIPOVETSKY, 2007).

Em seguimento, o autor fala que o rompimento com a sociedade de crescimento ¢
tido como a solucdo para restaurar o minimo de justi¢a social. E as criticas ao hiperconsumo
possuem fundamento, desde o fato de ser uma sociedade que tem aumentado os objetos e

lazeres, afirma também que o Produto Interno Bruto ndo ¢ a Felicidade Nacional Bruta, e
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realiza uma critica ao decrescimento que visa uma sociedade frugal e convivial que possa
mudar o pensamento do crescimento desenfreado. Ele diz que a teoria do decrescimento ¢

irrealista e antidesenvolvimentista (LIPOVETSKY, 2007).

A sociedade de hiperconsumo ¢ descrita, na obra de Lipovetsky, a partir de seus
desafios, qualidades e fragilidades humanas, levantando questdes atinentes a ideia de
sociedade de crescimento e ressalta que a mudanga ocorre quando os consumidores,
individualmente, escolhem habitos diferentes, ndo acreditando em nao desenvolvimento como

saida do crescimento infinito.

Apesar da critica feita por Lipovetsky a sociedade de decrescimento, ela pode ser
dita irrealista se considerado o contexto da sociedade capitalista, sendo invidvel a sua plena
implementagdo nesses moldes. Porém, a ideia de decrescimento inclui métodos possiveis de
serem utilizados pela sociedade atual, a exemplo do circulo virtuoso dos 8Rs que facilmente
se relaciona a economia solidaria, sustentabilidade, metodologia das finangas solidarias dos
bancos comunitarios, nao sendo exclusiva da teoria do decrescimento em uma sociedade nao

capitalista.

A sociedade de hiperconsumo pode ser ilustrada através das redes sociais e os
famosos influenciadores digitais que a cada dia compartilham contetidos sobre diversos
assuntos, desde a publicidade de produtos, servicos e marcas, como dicas de beleza e cuidados
com o corpo, assim como, divulgar a rotina de superexposicdo em busca de curtidas e

seguidores.

Nessa toada, entende-se que os influenciadores digitais:

[...] gerenciam seus perfis de maneira a atrair seguidores que passam a acompanhar
suas vidas sentindo como se fizessem parte desse universo, por outro cada usudrio €
plenamente livre para seguir o perfil que quiser, de acordo com sua escolha e
critério, sem que exista qualquer coer¢do. A combinagdo de um feed atraente com a
liberdade de escolha dos seguidores favorece a criagdo de lagos e promove ainda
mais confian¢a na opinido do digital influencer (MOREIRA; BARBOSA, 2018, p.
79).

Essa relacdao seguidor e influenciador denota o consumo emocional, movido pelos
sentimentos e inquietacdes, o consumidor que tem contato com o contetido produzido nesses

perfis famosos, acaba sendo influenciado em seu comportamento e escolhas de consumo,
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ainda que alguns ndo admitam que seguem as dicas veiculadas nos diversos perfis

disponiveis.

Em pesquisa realizada pela startup Mindminers, em 2019 o total de 1.000
consumidores brasileiros responderam a pesquisa realizada e obteve que 82% deles conhecem
o termo influenciador digital, mostrando que ¢ um conceito bastante difundido. Os
influenciadores estdo em diversas categorias, como entretenimento, esporte, humor, moda,

estilo de vida, viagem, familia, games, educacao, entre outras (MATHIAS, 2019).

Outro aspecto relatado na pesquisa € que os consumidores t€ém tomado decisdes de
consumo ndo somente em anuncios televisivos de 30 segundos, mas ha fatores que sdo
levados em conta quando da escolha do produto, tais como: experiéncia vivenciada com
determinada marca ou produto, status que a marca proporciona, bandeiras sociais,

recomendacdo de amigos (MATHIAS, 2019).

Entre as redes sociais mais utilizadas e seguidas pelos consumidores estdo: o
YouTube com 56%, Instagram com 46%, Facebook com 23% e Twitter com 10%. Sendo o
Facebook mais acompanhado por pessoas com faixa etdria acima de 25 anos e o Twitter
crescendo entre os jovens de 16 a 24 anos, isso ¢ resultado da plataforma da rede social que
permite maior interacdo entre influenciadores e consumidores ou seguidores (MATHIAS,

2019).

Além dos dados apontados acima, outro aspecto importante da pesquisa ¢ no que
tange ao potencial de compra, 41% das pessoas que responderam a pesquisa afirmam que ja
compraram produto ou servigo que algum influenciador digital recomendou, dentro desse
percentual, 52% afirmam comprar em lojas online, enquanto 45% utilizam os sites

recomendados pelo influenciador (MATHIAS, 2019).

Por fim, um dado que remonta ao ensinado por Lipovetsky, quanto ao desejo de
viver uma vida tal qual se apresenta nos anuncios, a pesquisa mostrou que 49% das pessoas
gostariam de ser um influenciador digital, para tratar especialmente de seu cotidiano,
comédia, familia, viagem e games. Apesar do nimero reduzido de respondentes, a pesquisa

delimitou aspectos importantes para a compreensao desse universo (MATHIAS, 2019).

Mediante o exposto, a transicdo da sociedade de consumo para a sociedade de
hiperconsumo potencializou comportamentos como o individualismo ou hedonismo e mostra

um consumidor que ainda ¢ influenciado pela publicidade, seja qual for o meio, assim como,
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suas decisdes tém sido tomadas a partir de impressdes emocionais, ou no intuito de consumir
para vivenciar uma experiéncia. A partir dessa discussdo, ¢ mister compreender quais os

pilares da sociedade de consumo e como motivam as escolhas de consumo.

Assim, na secdo seguinte sera delineado os conceitos de publicidade, crédito e
obsolescéncia programada e o papel de cada um desses pilares na formagdo e manutengdo,
ndo s6 da sociedade de consumo, como do modelo de crescimento economico implementado

ao longo dos anos.

2.4 PUBLICIDADE, CREDITO E OBSOLESCENCIA PROGRAMADA: OS TRES
PILARES DA SOCIEDADE DE CONSUMO

Nas se¢Oes anteriores delineou-se a formagao da sociedade de consumo e o advento
do hiperconsumo, demonstrando que ao longo dos anos, a vida em comunidade torna-se cada

vez mais baseada no ter € ndo no ser.

O crescimento empreendido nessa construgdo mostra-se insustentavel por diversos
aspectos, entre eles a finitude do planeta e as condi¢des de vida digna que sao prejudicadas
por essa busca incessante por arrebanhar mais consumidores e incutir em suas mentes o
desejo recorrente pelo novo e descartando objetos que ainda teriam vida util por alguns meses

ou anos.

O crescimento pelo crescimento ja ndo cabe nos moldes da sociedade atual e essa
critica tem sido reforcada pelos autores que estudam o decrescimento, a exemplo de Serge
Latouche, criticando de forma contundente o modelo de crescimento e desenvolvimento
empreendido, restando evidente a perda de referéncias no Norte Global e o fracasso do

desenvolvimento no Sul Global.

O decrescimento questiona as bases imaginarias da sociedade de consumo, quais
sejam, o progresso, a ciéncia e a técnica. Demonstra que uma sociedade que tem como
principal objetivo a acumulacdo ilimitada ndo ha como prosseguir nesse movimento, podendo
ser verificada as mazelas que o planeta tem sofrido, consequéncia dos habitos de consumo de

grande parte da populagdo mundial.
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Nesse ponto da pesquisa ¢ mister salientar o circulo descrito por Latouche (2009a)
como o circulo diabdlico ou ronda diabolica. Formado por trés pilares que juntos sdo a mola
mestra do fortalecimento da sociedade de consumo, sdo eles: a publicidade, responsavel por
criar o desejo de consumir; o crédito que impulsiona o consumo ao fornecer os meios e por
fim, a obsolescéncia programada ou acelerada, promovendo a renovagao das necessidades de

consumo, fazendo com que os produtos tenham vida 1til reduzida artificialmente.

O primeiro pilar desse ciclo, a publicidade, a qual tem modificado o modo de ofertar
produtos e servicos aos consumidores, despertando o desejo pelo que ndo se tem e
desprezando o que j& possui. Para conseguir satisfazer esses desejos criados pela publicidade
¢ necessario ter renda suficiente, boa parte da populacdo ndo possui essa capacidade

financeira para patrocinar a insatisfa¢do criada.

Uma vez que a publicidade incute no imagindrio dos consumidores o desejo por
consumir, entra em cena o ditador do crescimento no Norte e, de forma tragica, no Sul, ou
seja, o crédito (LATOUCHE, 2009a). Esse segundo pilar serd discutido em seus pormenores
no segundo capitulo, haja vista ser o foco da pesquisa a oferta do crédito e o
superendividamento dos consumidores. Por hora, vale ressaltar o seu papel, promovendo o
acesso a produtos e servigos que antes ndo seria possivel, jogando a responsabilidade pelo

pagamento para o futuro e alimentando a légica do capital.

O terceiro pilar ¢ a obsolescéncia programada, a qual revela o instrumento principal
do consumismo, qual seja, a falha intencional e artificial nos elementos formadores dos
produtos, resultando em reducdo da vida util. Importante destacar que, para alguns produtos, a
vida util dos produtos persistiria por mais alguns meses ou anos, no entanto, a publicidade
vende a urgéncia de trocar o velho pelo novo, mesmo que esse velho ndo tenha mais que um

ano de uso.

Precipuamente, serdo verificadas as caracteristicas e elementos formadores da
publicidade. Ela demonstra a cada ano o poder de influenciar o consentimento do consumidor,
contudo, na década de 1920 a publicidade era caracterizada como essencialmente informativa,
buscando instruir os consumidores acerca de produtos e servicos e suas funcionalidades. A
partir da década de 1950 a fun¢do informativa j& ndo era suficiente, entra em declinio a

publicidade informativa e d4 lugar a publicidade de estilo de vida (BENJAMIN, 1994).
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A partir de entdo, a publicidade realiza o papel de informar os consumidores sobre
produtos e servicos e estimular o consumo, além de influenciar na construcdo do
consentimento do sujeito. A sociedade de consumo, descrita em se¢do anterior, estd
intrinsicamente ligada a publicidade, através desta, ocorre o escoamento da producdo

massificada.

De tal modo que, os profissionais de publicidade j& compreendem que se todo
consumidor somente comprasse de forma racional, levaria apenas o necessario para casa.
Nesse ponto, eles utilizam de conhecimentos cientificos, acerca das emogdes e sentimentos
para, através delas, induzir as escolhas de consumo, sem que isso seja perceptivel. Utilizam de
diversos meios, como resgatar lembrangas, cheiros, cores, musicas, entre outros (SILVA,

2014).

Entre as estratégias utilizadas estdo os apelos visuais, os profissionais sabem que
cores como vermelho e amarelo “chamam mais a nossa aten¢do que outras, [...] quando ainda
¢ramos primitivos e colhiamos os alimentos das arvores, sabiamos que vermelho e amarelo,
[...] indicavam que o fruto estava maduro e pronto para ser saboreado” (SILVA, 2014, p. 74).
Essa caracteristica faz com que as escolhas por cores quentes remetam a essa capacidade
seletiva, por isso a maioria das ofertas utilizam-nas para chamar atencdo e despertar o desejo

de consumo.

Porquanto, a publicidade manipula a capacidade de realizar o consentimento e sendo
massificada, ou seja, difundida através de meios que atingem uma coletividade difusa ou
indeterminada, os danos provenientes também sao massificados. Nao sendo possivel mensurar
quantas pessoas tiveram contato com a publicidade veiculada, menos ainda, como cada uma

fara juizo de valor acerca da informagao recebida.

Destarte, a publicidade ¢ considerada espécie de marketing ndo pessoal, massificado,
cujo objetivo € o comércio, e que ¢ difundida por diversos meios, como televisdo, jornais,
revistas, internet, redes sociais, entre outros. Nela observam-se trés sujeitos “o anunciante,
que busca vender seu produto ou servico, a agéncia de publicidade, que cria e produz o

anuncio, e o veiculo, que o transmite” (BENJAMIN, 1994, p. 9).

Saliente-se ainda que, o Codigo de Defesa do Consumidor - CDC estabelece no art.

36, caput, que a publicidade deve ser veiculada de modo que qualquer consumidor possa
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identifica-la como tal (BRASIL, 1990). Essa exigéncia reflete a vedacdo da publicidade

mascarada, clandestina ou também denominada de merchandising.

Ademais, a publicidade clandestina ou merchandising fere o carater ostensivo
elencado no CDC, apesar da norma ndo proibir de forma expressa esse tipo de publicidade,
por utilizar técnica que veicula produtos e servigos de forma indireta, ou seja, o consumidor
ndo tem certeza se estd sendo exposto ou ndo a publicidade. Geralmente elas sdo verificadas
em filmes, novelas, programas de TV, sendo o grande problema a sua natureza, “ele se traduz
numa técnica de ocultagdo que ndo permite a avaliagdo critica do consumidor” (NUNES,

2018, p. 366).

Por conseguinte, o Cddigo Brasileiro de Autorregulamentacdo Publicitaria, nos
artigos 9° e 10 tratam acerca do assunto e estabelecem que a atividade publicitaria serd sempre
ostensiva e que o merchandising ou publicidade indireta, como colocado no Codigo, serad
submetida as normas dispostas no mesmo e obedecerdo aos principios de ostensividade e
identificagdo publicitaria. A tUnica ressalva ¢ no tocante ao teaser, considerada uma
mensagem que tem por objetivo criar expectativa no publico, ndo sendo necessdria a

identificacdo do anunciante, produto ou servigo (BRASIL, 1980).

Importante ressaltar que a publicidade clandestina ¢ considerada ilicita, todavia, ndo
interessa necessariamente a responsabilidade civil elencada no CDC, e sim a tutela
administrativa com a imposicdo de multas administrativas pelos Orgdos competentes

(TARTUCE; NEVES, 2018).

Outrossim, o CDC estabelece no art. 6° direitos basicos do consumidor, entre eles o
direito a informacdo adequada e clara acerca de produtos, servicos e as especificagdes
inerentes ao uso, quantidade, composi¢do, caracteristicas e outros aspectos (BRASIL, 1990).
Nesse caso, a publicidade deve seguir a norma consumerista e primar pela qualidade e

adequagdo das informagdes veiculadas em seus anuncios.

Em virtude dessa previsdo legal e da preocupacdo com a vulnerabilidade inerente aos
consumidores em um mercado massificado, ¢ importante enumerar principios norteadores da
protecdo publicitiria do consumidor. Para tanto, utilizar-se-4 classificagdo elaborada por

Herman Benjamin em obra coletiva com Claudia Lima Marques e Leonardo Roscoe.

Inicialmente, o principio da identificagdo da publicidade, ele estabelece que a

publicidade deve ser identificada imediatamente pelo consumidor; o principio da vinculagdo
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contratual da publicidade, dispde que o consumidor pode exigir o cumprimento da informagao
veiculada na publicidade; o principio da veracidade da publicidade, o CDC determinou a
proibi¢do da publicidade enganosa, responsavel por conduzir o consumidor a erro

(BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2017).

Em continuagdo, o principio da ndo abusividade reprime os desvios cometidos na
publicidade que acarretam prejuizos aos consumidores; o principio da inversdo do 6nus da
prova reconhece a vulnerabilidade do consumidor e determina que o conteido da publicidade
deve ser provado por quem esteja patrocinando; o principio da transparéncia da
fundamentagdo da publicidade, sendo exigido que ela obedeca ao requisito da boa-fé,
considerada o ponto central da lei consumerista; o principio da correcdo do desvio
publicitario, designando a corre¢do dos maleficios ocasionados através da contrapropaganda

(BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2017).

Por fim, o principio da lealdade publicitaria, elencado no art. 4°, VI do CDC em que
afirma a necessidade de a Politica Nacional das Relagdes de Consumo coibir e reprimir de
forma eficiente “todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia
desleal e utilizagdo indevida de inventos e criacdes industriais das marcas € nomes comerciais

e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores” (BRASIL, 1990).

Dessa forma, percebe-se que a comunicagdo publicitaria no Brasil possui regramento
juridico, ainda que ndo estejam em um unico cédigo, de alguma forma consolida a protecao
dedicada ao consumidor. Todavia, é premente a retomada da critica a publicidade e as praticas

abusivas por ela realizada.

Entre os pontos a serem ressaltados ¢ a ideia de distanciamentos entre as pessoas no
tocante aos apelos de se construir relagdes sociais mais solidarias, porém, tem crescido na
sociedade de consumo o compartilhamento de signos e por consequéncia, a abstragdo dos
vinculos, visto que o desenvolvimento do capitalismo tem como elemento forte o rompimento

de vinculos concretos e favorecem a ampliagdo da producao e consumo (CAZELOTO, 2012).

Diante disso, depreende-se que o sistema mididtico, a publicidade veiculada seja na
TV, radio, jornais impressos, internet, redes sociais possui forca que ocasiona impactos e
mudancas profundas no comportamento de consumo (CAZELOTO, 2012). A sociedade de
consumo utiliza desse tipo de comunica¢do para se manter viva e ativa no seu intento de

escoar a producao massificada.
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Por exemplo, pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor —
IDEC, realizou pesquisa em 2019 acerca dos abusos cometidos pela publicidade no Brasil.
Foram analisadas mais de 100 mensagens publicitarias dentre as modalidades de crédito
ofertadas no mercado e constatou-se que elas tém o poder de levar o consumidor ao

superendividamento.

Nesse ponto, optou-se por ilustrar os abusos da publicidade e como ela integra o
ciclo diabdlico descrito por Latouche, através da pesquisa do IDEC que reflete a problematica
desse da oferta de crédito e o papel da publicidade nesse contexto, verificando os resultados

do estudo realizado posteriormente, delinear os dados obtidos.

A pesquisa avaliou 125 pecas publicitarias de, pelo menos, 31 bancos e institui¢des
financeiras, ela analisou folhetos e fotos dos locais visitados, assim como anuncios de crédito
veiculados em outras midias como as redes sociais e aplicativos. Todo o material foi estudado

a luz do CDC e das normas de autorregulagcdo bancaria (CONSUMIDOR, 2019).

Dentre as modalidades de crédito, pessoal, consignado, cartdo de crédito, crédito para
negativados, observou-se caracteristicas inerentes a sociedade de consumo. A publicidade
explora o imediatismo, a facilidade e rapidez de acesso ao crédito, em muitos casos
associando a ideia de felicidade e realizacdo ao uso do crédito. Além disso, utilizam pessoas
famosas para elevar a credibilidade do servigo, ainda que a principal informagdo ndo seja
disponibilizada ao consumidor, isto ¢, os riscos da contratagdo de crédito sem a devida anélise

da capacidade de pagamento do consumidor e planejamento prévio (CONSUMIDOR, 2019).

No tocante a linguagem utilizada pelos publicitarios dos servicos de crédito, o IDEC
constatou que os padrdes sdo: praticidade e rapidez na contratacdo, suprimindo as
informagdes dos riscos e avaliacdo da necessidade de crédito; o uso da palavra taxas para
substituir juros; o tempo para inicio do pagamento ¢ postergado e dividido em grande nimero
de parcelas; oferecem brindes e numeros para sorteio, caso o consumidor contrate
determinado crédito; por fim, o crédito ¢ elevado a categoria de instrumento responsavel por
solucionar problemas e concretizar sonhos como viajar, reforma de casa e ser feliz agora

(CONSUMIDOR, 2019).

Nesse diapasdo, revela-se o papel importante que a publicidade desempenha na
sociedade de consumo e a partir dos desejos e insatisfacdes criados pela comunicacao

publicitaria, verifica-se a acentuada vulnerabilidade do consumidor frente as informagdes
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parciais a que tém acesso. A partir disso, escolhas de consumo sdo realizadas e o ciclo

continua a ser alimentado.

O segundo pilar do ciclo diabdlico € o crédito, como mencionado anteriormente, esse
assunto serd discutido com maior profundidade no capitulo seguinte, entretanto, cabe nesse

momento algumas consideragdes sobre o seu papel na engrenagem da sociedade de consumo.

O crédito ¢ inserido nesse contexto como o responsavel por fornecer os meios para
que os consumidores que, ndo possuem renda, possam consumir livremente. Nesse contexto, a
oferta de crédito tanto pode ser caracterizada como uma necessidade como a falha na crenga
de uma vida ficticia. Como visto na pesquisa do IDEC, a publicidade sobre ele ¢ massiva e

promete uma vida ideal de sucesso e felicidade aos que a ele recorrem.

Apesar de haver dispositivos no CDC e em outras normas acerca da necessaria
responsabilidade ao ofertar o crédito, na pratica o que se observa sdo abusos contra o
consumidor que, na maioria das vezes, ndo compreende os contratos assinados com
instituicdes financeiras, ndo tem sua capacidade de pagamento avaliada, em outros termos,

conduz o consumidor ao ciclo de dividas do qual dificilmente saird sozinho.

O CDC em seu art. 52 impde a necessidade de os consumidores serem informados
acerca do custo total do contrato de crédito, nimero de parcelas, juros que incidem no
contrato, soma total a pagar, enfim, informagdes basicas e essenciais para que o negocio seja

celebrado a partir do que se espera da boa-f¢ dos contratos.

Nesse mesmo viés, o Sistema de Autorregulacdo Bancaria da Federagdo Brasileira de
Bancos — FEBRABAN, instituiu o Normativo SARB 010/2013 que dispde sobre as diretrizes
e orientagdes que fornecerdo as bases para os procedimentos nas operagdes de crédito,

estabelecendo assim, um normativo de crédito responsavel.

Ainda que o art. 1°, pardgrafo inico do normativo determine que o programa de
autorregulacdo de crédito responsavel estipule “diretrizes e procedimentos a serem
observados nas etapas de oferta e contratagdo de crédito, bem como no tratamento dos
consumidores superendividados” (BRASIL, 2013), na pratica o que se verifica ¢ uma

preocupagdo seletiva, tanto é que o nimero de familias endividadas e superendividados’

7 Assunto a ser trabalhado no segundo capitulo, no entanto, trata-se daqueles consumidores que perderam a
capacidade de quitar suas dividas de consumo, atuais e futuras, sem que afetem o seu minimo existencial, ou
seja, necessidades basicas para sobrevivéncia.
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cresce a cada ano e carecem de atualizagdo no CDC para que haja tutela efetiva dos

consumidores superendividados.

Em vista disso, pode-se entender que o crédito ndo ¢ um completo vildo, ele pode
auxiliar a realizagcdo de algumas metas como a casa propria, financiamento de carro, mas a
maneira com que ele tem sido ofertado, demonstra a quebra da boa-fé esperada nos contratos

de consumo e consequentemente, fortalece o ciclo diabélico do crescimento.

Em continuagdo, chega-se ao terceiro pilar do ciclo, a obsolescéncia programada ou
artificial. Esse fendmeno € o responsavel por renovar as necessidades criadas pela publicidade

e fomentadas pelo crédito irresponsavel.

A pratica da obsolescéncia programada tem como caracteristica a redu¢do da vida
util de um produto objetivando o aumento do consumo de versdes mais recentes ou de novos
produtos que sdo incutidos no imaginario do consumidor como de primeira necessidade.
Assim, ela pode ser definida como “a redugdo artificial da durabilidade dos bens de consumo,
para que induza os consumidores a adquirirem produtos substitutos antes do necessario e, por

consequéncia, com mais frequéncia do que normalmente o fariam” (MORAES, 2013, p. 59).

Esses produtos projetados para ter uma vida 1til reduzida incentivam o consumismo
ou satisfazem o fetichismo exacerbado, haja vista ser mais barato comprar um novo produto
do que conserta-lo. Essa pratica ¢ parte de um fenémeno industrial e mercadologico, pois um
produto que ndo se desgasta facilmente ndo proporciona vantagem econdmica para aquele que
comercializa, sendo a reducdo da vida util a saida para que a frequéncia de troca de produtos

seja maior (EFING; SOARES; PAIVA, 2016).

A obsolescéncia programada pode ser descrita por trés caracteristicas, primeiro, o
curto periodo de produgdo, em segundo lugar, a baixa vida 1til e por ultimo, o alto custo de
manuteng¢ao, tanto pela falta de pecas de reposi¢ao quanto pela demora em conseguir (EFING;

SOARES; PAIVA, 2016).

As praticas de obsolescéncia programada vao desde as ldmpadas com reducdo das
horas de duragdo ao design de carros que antes eram projetados para serem fortes como
tratores e agora possuem estrutura facilmente desgastada, por vezes ndo apresentando pecas

de reposicgao.

Nessa toada, a publicidade e a obsolescéncia programada sdo consideradas triunfos

da sociedade de consumo, pois o esforco ¢ no sentido de “[...] nos convencer que seremos
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mais modernos, mais felizes e livres se estivermos constantemente desejando e comprando
produtos novos [...] descartar, muitas vezes, produtos que ainda estdo em boas condi¢des de

uso” (PADILHA, s.d., p. 1).

Sendo assim, a obsolescéncia ndo € somente relacionada a durabilidade e
funcionalidade do produto, mas atinge aspectos tecnologicos e psicologicos para incentivar o
consumidor a comprar o ultimo langamento de qualquer produto para que seja parte do grupo
que estd na moda, como também, a satisfacdo das novas necessidades criadas pelo mercado

através da publicidade (SILVA, 2012).

Todo esse movimento para que a populagdo possa consumir cada vez mais deveria
levar em consideracdo o tipo de crescimento que estd sendo fomentado, crescer sem que a
melhoria da qualidade de vida seja levada em consideragdo, ndo caracteriza ponto positivo,
haja vista confundir o imagindrio do consumidor, fazendo com que pense na quantidade de
coisas como sendo principal em detrimento a qualidade de vida. Estimulam o consumismo e

consequentemente, a obsolescéncia programada (SILVA, 2012).

Ademais, a obsolescéncia ¢ dividida em trés modalidades a saber: obsolescéncia de
desejabilidade, de fun¢do e de qualidade. A primeira ligada a fatores psicolégicos e torna o
produto defasado a partir da aparéncia ou design, ainda que esteja em plena condi¢do de uso,
o produto ¢ trocado por outro mais atrativo. A segunda ¢ decorrente do langamento de outro
produto no mercado que possua funcionalidades mais inovadoras e desenvolvidas. Por fim, a
obsolescéncia de qualidade esta ligada a pratica da industria de reduzir a vida util dos
produtos de forma discriciondria, fazendo com que novas unidades sejam adquiridas pelos

consumidores (POLIDORO, 2018).

Toda essa estratégia de mercado tem como um dos objetivos fazer com que a
producgdo nas fabricas ndo seja acumulada sem uma destinacao final, para tanto, sabia-se que
os consumidores obteriam produtos fabricados em série pelas empresas, porém, chegaria um

ponto em que todos eles teriam os produtos essenciais a sua sobrevivéncia.

Para ndo sofrerem prejuizos, as empresas passaram a investir na reducdo da
qualidade e durabilidade dos produtos, obrigando, assim, os consumidores a renovarem seus
estoques, continuando o circulo vicioso de adquirir bens com prazo de validade curto,
denominado de movimento dos produtos “programados para o lixo” (LEONARD, 2011, p.
142).
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O modo de produgdo desenvolvido na sociedade de massa ¢ incompativel com a
protecdo do meio ambiente, tendo em conta o incentivo ao consumo desenfreado e a
renovacdo continua de necessidades ficticias. Os conhecimentos utilizados para garantir os
lucros do modo capitalista de produgdo ndo consideram os impactos que suas decisdes podem

ocasionar, € tem ocasionado no meio ambiente.

A compreensdo de que se vive em um planeta finito e que agoniza em meio ao lixo
produzido e tantos outros impactos resultantes das decisdes de consumo, influenciadas pelo
marketing das empresas, parece ndo assustar ou ao menos repensar no modo de produzir e

comercializar. A légica do lucro ainda sobrepde tal problematica.

Nesse contexto, depreende-se que o planejamento para reduzir a vida 1til e a
qualidade dos produtos pode ser considerado ato abusivo contra a boa-f¢ do consumidor,
tendo em vista a sua vulnerabilidade frente ao mercado de consumo e a insuficiente

informacgdo acerca da durabilidade e qualidade dos produtos ofertados.

Nessa perspectiva, o CDC nao possui dispositivo especifico tratando acerca da
obsolescéncia programada e como promover a protecdo dos consumidores em meio a pratica

que pode ser considerada abusiva.

As praticas abusivas estdo previstas no art. 398 do CDC e configuram-se como rol

exemplificativo de praticas concretas que sdo vedadas pelo codigo, e nesse intento, leva em

8 Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas:

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro produto ou servigo, bem
como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas disponibilidades de
estoque, e, ainda, de conformidade com os usos e costumes;

IIT - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer
Servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude, conhecimento
ou condicao social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servigos sem a prévia elaboracdo de orgamento e autorizagdo expressa do consumidor,
ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informagdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no exercicio de seus
direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com as normas
expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo existirem, pela Associa¢do Brasileira
de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e
Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos, diretamente a quem se disponha a adquiri-los
mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo regulados em leis especiais;

X - elevar sem justa causa o prego de produtos ou servigos.

XI - Dispositivo incluido pela MPV n° 1.890-67, de 22.10.1999, transformado em inciso XIII, quando da
conversdo na Lei n® 9.870, de 23.11.1999
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consideragdo o dever de boa-fé que deve nortear todos os negocios, especialmente tratando-se
de relagdes de consumo em que uma das partes sempre sera vulneravel e assim, configurando
uma relacdo com certo desequilibrio, haja vista as diferencas entre consumidor e fornecedor,

especialmente em relagdo ao acesso as informagdes dos produtos e servicos ofertados.

O CDC busca harmonizar essa relagdo, e para isso, precisa equilibrar o ganho do
fornecedor, sendo este necessariamente relacionado a oferta regular de produtos e servicos, €

na outra ponta, preservar a liberdade de escolha do consumidor.

Quanto ao controle das praticas abusivas no mercado o CDC exemplifica as praticas
abusivas vedadas ao fornecedor e permite, dessa forma, que os 6rgdos de prote¢do e defesa do
consumidor possam qualificar como pratica abusiva qualquer outra pratica do fornecedor que

configure exercicio abusivo de direito (BESSA; MOURA, 2014).

As préticas abusivas sdo recorrentes no cenario brasileiro, mesmo em alguns casos os
ganhos sejam de menor monta em detrimento da boa-fé¢ do consumidor. Se considerados em
relacdo a coletividade atingida, verifica-se que os ganhos dos fornecedores sao
manifestamente excessivos, dai nasce a necessidade de prote¢do e defesa do consumidor que
se vé em posi¢cdo de inexperiéncia no momento de distinguir se estd ou ndo sendo lesado

(BESSA; MOURA, 2014).

Atualmente a protecdo do consumidor frente a obsolescéncia programada tem sido
realizada a partir dos principios constantes no CDC, como o principio da informagao, e o rol
dos direitos basicos do consumidor, no qual reforca a protecdo contra métodos comerciais
coercitivos e desleais, assim como praticas abusivas impostas no fornecimento de produtos e

servigos (BRASIL, 1990), cuja previsao estdo respectivamente nos arts. 4° e 6° do CDC.

No esfor¢o em promover prote¢do mais efetiva e a responsabilidade dos fornecedores

pelo que colocam no mercado, tramita no Senado Federal o Projeto de Lei - PL n° 2.833 de

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagdo ou deixar a fixagdo de seu termo inicial
a seu exclusivo critério.

XIII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente estabelecido.

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servigos de um numero maior de
consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como maximo.

Paragrafo unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao consumidor, na hipotese
prevista no inciso III, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigagdo de pagamento (BRASIL, 1990).
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2019 que propde inserir um inciso no art. 39 do CDC tratando especificamente da

obsolescéncia programada como pratica abusiva.

A redagdo proposta pelo projeto € a seguinte:

XV — Programar ou tornar possivel, de qualquer forma, a redugdo artificial da
durabilidade dos produtos colocados no mercado de consumo ou do ciclo de vida de
seus componentes com o objetivo de torna-los obsoletos antes do prazo estimado de
vida tutil (BRASIL, 2019).

O PL encontra-se em fase de consulta publica e tem como justificativa a
manifestagdo do Ministro do Superior Tribunal de Justiga Luis Felipe Salomdo em que,
propde a alteracdo do CDC com o fito de estabelecer que a responsabilidade do fornecedor de
bens durdveis seja pelo critério da vida 1til do produto e ndo a garantia contratual. Tendo
como finalidade combater a obsolescéncia programada, passando a ser considerada pratica
abusiva (BRASIL, 2019).

Em Recurso Especial N° 984.106 — SC, o referido Ministro preleciona que desde a
década de 1920 e no cenario atual de uma sociedade de massa e consumo, debate-se a
obsolescéncia programada. Ele aponta que a durabilidade do bem coloca o produtor na
condi¢do de esperar determinado periodo para que possa comercializar novo produto, ¢
comum que essa espera faga com que as vendas sejam reduzidas @ medida que a durabilidade
do produto ¢ expandida (BRASIL, 2012).

Ainda na justificativa do PL levanta-se o caso da Unido Europeia que tem enfrentado
o debate acerca do tema, sendo urgente que o Brasil possa também realizar essa discussdo no
intuito de dirimir as praticas abusivas e tratando da problematica de forma mais especifica e
dando subsidios para que a protecdo e defesa do consumidor sejam efetivadas nesse campo da
reducdo da durabilidade dos produtos.

O debate europeu encontra-se adiantado em relagdo ao Brasil e ressalta que em 2013
foi aprovado um ditame intitulado Por um consumo mas sostenible: la duracion de la vida de
los productos industriales y la informacion al consumidor para recuperar la confianza. Esse
ditame tem como objetivo a proibicdo total da obsolescéncia programada na Europa,
afirmando ndo somente ser um absurdo para consumidores, como também, para o meio
ambiente, apontando que pouco contribuem para a criacdo de emprego, ainda que o setor de

conserto represente uma oportunidade de emprego (EUROPEO, 2016).
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O parlamento europeu publicou a Resolucdo de 4 de julho de 2017 que trata sobre a
vida util prolongada para os produtos e as vantagens para os consumidores € empresas.
Demonstra-se a urgéncia do debate e da implementa¢do de normas que possam dirigir tais
praticas e reduzir o desequilibrio inerente as relagdes de consumo.

No Brasil, a tramitacdo do PL n°® 2.833 de 2019 ¢ um esforgo inicial para promover a
responsabiliza¢do dos fornecedores pela pratica deliberada de reduzir a vida util de produtos.
Contribuindo assim, para que o cendrio nacional tenha atua¢do melhor ndo sé na defesa dos
consumidores pela sua vulnerabilidade, como também a protecdo ambiental, ao compreender

que a mudanga de hébito ¢ essencial para sobreviver em um planeta finito.

Depreende-se que a sociedade de consumo esté alicercada nesses trés pilares e a cada
ano contribui para o aumento do nimero de consumidores endividados. Ap6s a compreensao
do contexto no qual essa sociedade se formou e tem sido fortalecida, ¢ mister a anélise dos
aspectos atinentes ao crédito, & prote¢do do consumidor frente aos abusos sofridos no

mercado e o resultado desse circulo vicioso: o superendividamento.
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3 CONSUMIDOR DE CREDITO E O SUPERENDIVIDAMENTO

O presente capitulo aborda caracteristicas e desafios do consumidor de crédito e sua
situagdo de superendividamento na sociedade de consumo. O intuito ¢ de localizar a pesquisa

nos meandros pelos quais o uso do crédito tem se desenvolvido.

A ampliagdo da oferta de crédito permitiu que alguns segmentos sociais
conseguissem adquirir determinados bens que antes eram lhes negado devido ao alto custo e a

dificuldade em obter tais valores.

Outro aspecto importante ¢ o superendividamento, um dos fendmenos aqui
estudados, visto como a impossibilidade global de o consumidor de boa-fé fazer frente as suas
dividas de consumo, verificando-se que os consumidores tém chegado a esse estado, em sua

maioria, por fatalidades da vida, como desemprego, morte, divorcio, dentre outros.

3.1 DEMOCRATIZACAO DO CREDITO E O ENDIVIDAMENTO DA PESSOA FiSICA

Partindo da compreensdo de que a sociedade de consumo implementou mudangas
nas relacdes entre os seres humanos, aproximando-os dos discursos publicitarios que
constroem um mundo idealizado e distante de seus pares. Os consumidores que ndo tém renda
para satisfazer os desejos criados pela publicidade, contam com a ajuda do crédito para serem

parte desse grupo.

O contexto financeiro implantado na sociedade atual ¢ consequéncia de anos de
evolucdo econdmica. A relagdo entre devedor e credor fez com que bancos fossem criados e
junto a eles o estabelecimento de carteiras de compensacdo, para pessoas que vieram a
adquirir empréstimos, bem como o aumento daqueles que concedem esse crédito

(FERGUSON, 2009).

O consumo de massa marca a democratizacdo do acesso aos bens durdveis. Para
tanto, houve a difusdo do crédito e assim, ampliou o poder de compra dos consumidores que

antes economizavam por anos para adquirir esses bens, fazendo com que as demandas se



62

tornassem urgentes e necessarias. A confianga no crédito, jogando para o futuro as parcelas a

serem pagas e sendo otimistas, antes mesmo de serem remunerados pelo trabalho.

Para compreender o papel do crédito na sociedade de massa, ¢ importante realizar
um recorte acerca da génese do crédito. Ela remonta a época dos povos babilonicos na
Mesopotamia, de forma simultinea, na Grécia com os trapezistas ¢ em Roma com os
argentarii. Na Idade Antiga, o crédito funcionava como adiantamento em armazéns reais. Ja
na Idade Média, surge a figura dos cambiatores, depois denominados de banqueiros. Por fim,
na Idade Moderna, a atividade crediticia passou a ser desenvolvida como atividade comercial,

com a figura dos bancos e cobradores (TADDEI, 2014).

Pensando na fung¢do precipua do crédito, ou a0 menos o seu papel inicial, tem-se que
ele marcou a dinamizacdo do comércio. Inicialmente nas feiras medievais, quando o cAmbio
das moedas dificultava as trocas e assim, as relagdes entre comerciantes e clientes tornavam-
se cada dia mais complexas e arriscadas, haja vista o transporte de grandes valores entre as

cidades.

Outro aspecto importante, a classe que ndo possuia renda suficiente para adquirir os
produtos comercializados teve a oportunidade de contar com o crédito que soma duas

caracteristicas principais: confianga e tempo.

O consumidor poderia ndo ter o valor da compra no momento, mas o seu nome € a
confianga que dele emanava permitiram que fossem realizadas as trocas, bem como,
proporcionou a consolidacdo da figura do crédito ao longo do tempo, até ocupar lugar de

destaque no mercado de consumo.

Assim, depreende-se que o crédito ndo ¢ uma inovagdo nas relacdes comerciais, 0
que se observa no cendrio atual ¢ a massificacdo da sua oferta. O contexto em que se encontra
a sociedade de consumo ¢ o de uma sociedade cujos lucros sdo resultados da exploracdo dos
desejos de consumo, em sua maioria. Nesse sentido, no tocante a “filosofia dos negocios, os
empréstimos ndo sdo excecdo: a oferta de empréstimos deve criar e ampliar a necessidade de

empréstimos” (BAUMAN, 2010, p. 28).

Dessa forma, pode-se perceber que um dos principais fatores para o acesso as novas

mercadorias na sociedade de consumo foi a oferta de crédito. Ele passa a ter papel de destaque
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nas estratégias utilizadas pelos comerciantes para incentivar os consumidores a adquirirem

produtos que antes ndo o fariam (TADDEI, 2014).

As contratagdes de crédito, portanto, seguem a logica de:

Sucesso ao transformar uma enorme maioria de homens, mulheres, velhos e jovens
numa raga de devedores. Alcangaram seu objetivo: uma raga de devedores eternos e
a autoperpetuacdo do ‘estar endividado’, & medida que fazer mais dividas ¢ visto
como o unico instrumento verdadeiro de salvagdo das dividas ja contraidas. O habito
universal de buscar mais empréstimos era visto como a Unica forma realista (ainda
que temporaria) de suspensao da execu¢do da divida. [...] ingressar nessa condigao ¢é
mais facil do que nunca antes na historia da humanidade, assim como escapar dessa
condig¢do jamais foi tdo dificil (BAUMAN, 2010, p. 31).

Nessa toada, a oferta de crédito apesar de, inicialmente, promover inclusdo
financeira, ela, na sua faceta massificadora, resultou em um niimero crescente de endividados.
A ampliagdo do acesso ndo preparou a sociedade de consumo para saber como usar o crédito
e essa falha tem resultado no circulo vicioso e na batalha ardua para abandonar o uso continuo

dele.

Além disso, parte consideravel da populacdo sofre com os reveses da vida, nem
sempre por agir de forma impulsiva ao adquirir produtos e servigos, mas pelas consequéncias
advindas de situacdes como desemprego, acidente de trabalho, morte, divorcio ou mesmo a
falta de regula¢do mais efetiva das praticas das institui¢des financeiras na oferta de crédito e a
falha do governo em incrementar a ajuda aos bancos e desabrigar os consumidores de

politicas publicas que garantam existéncia digna.

Importante ressaltar que o crédito ndo ¢ ruim, ele pode ajudar na consecugdo de
planos que demandariam altos valores e um tempo expressivo para acumular tal montante, ele
auxilia a dinamiza¢do da economia, o problema estd no modo como ¢ ofertado, a maioria dos
casos de forma irresponsavel, especialmente por ndo verificarem a capacidade de pagamento

do consumidor.

O aspecto preocupante do crédito ¢ o aumento do endividamento das familias que
tem aumentado devido a falta de boa-fé nos negocios realizados, especialmente pelos
fornecedores de crédito. Por exemplo, o ano de 2019 fechou com uma taxa de 65,6% das
familias brasileiras endividadas (CAMPOS, 2020). Entre esse numero, estdo

aproximadamente 61 milhdes de brasileiros que iniciaram o ano de 2020 com restricdo no
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Cadastro de Pessoa Fisica - CPF para contratar crédito e realizar compras parceladas ou com

contas em atraso (LOJISTAS, 2020).

Nessa perspectiva, nota-se que desde os anos 1990, periodo em que o Cddigo de
Defesa do Consumidor entrou em vigor e assim a figura do consumidor comega a galgar
espaco no cenario econdmico como sujeito de direitos, a ideia de desenvolvimento econdomico

fomentada a partir do crédito foi propagada, como ainda o ¢é.

Assim, pode-se verificar que no contexto da época:

Era preciso criar um mercado consumidor inexistente, dada a pobreza e a
concentragdo de renda ja existente. O remédio foi ampliar o crédito ao consumo.
Tudo se poderia comprar a prazo, desde um par de sapatos a qualquer outro bem. Os
bens durdveis poderiam ser objeto de alienagdo fiducidria em garantia. O modelo
faliu nos anos 80 com o fim da entrada de capital estrangeiro, com as crises do
petrdleo, com a democratizagdo (aumento das demandas sociais) ¢ com o
empobrecimento generalizado, fruto das politicas de concentracdo de renda (pois a
filosofia de base de entdo, como a de hoje, era de que s6 o capital poderia promover
o desenvolvimento nacional, e para isso era preciso incentivar o capitalismo e
acelerar sua concentragdo para dar-lhe capacidade de investimento) (LOPES, 1996,
p- 112).

Na atualidade, o crédito mantém papel de destaque na economia e confiado a ele
parte consideravel do crescimento econdmico da sociedade, nesse aspecto, representando
“55,1% do Produto Interno Bruto, acumulando a incrivel expansdo de 564% (quinhentos e
sessenta e quatro por cento) do volume total de crédito na ultima década. [...] quase metade do

que os brasileiros ganham estd comprometido com algum tipo de crédito contraido”

(MARTINS; TOSTES; FORTES, 2020, p. 20-21).

Desse modo, o endividamento dos consumidores reflete a ampliacdo do crédito e
consequente difusdo do consumo. A sociedade de consumo ¢ responsavel por incutir no
pensamento dos sujeitos os desejos de comprar produtos, em grande parte desnecessarios ou
passiveis de serem adiados, para entdo explicar que nao ¢ preciso ter dinheiro para consumir e
sim ter crédito. E esse circulo vicioso e perigoso tem levado muitos brasileiros a situagdes
criticas de endividamento que chegam até mesmo a problemas de saude, familiares, sociais,

entre outros.

A partir das linhas gerais tragadas acima, pode-se verificar que a democratizagao do

crédito no Brasil ocorre mais fortemente a partir do ano de 2003 com a ideia de incluir uma
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“[...] grande massa de pessoas no sistema financeiro nacional passou a ser a tonica principal
das politicas publicas de acesso ao crédito nesse periodo” (BARONE; SADER, 2008, p.

1251). Essa massificagdo de contas bancarias ¢ também conhecida como bancarizacao.

Essa bancarizagdo foi fomentada pela Lei n® 10.735 de 2003 que direciona depositos
a vista, no valor de 2%, captados pelas institui¢des financeiras, para opera¢des de crédito

destinadas a populacdo de baixa renda e a microempreendedores (BRASIL, 2003).

No mesmo ano, outra medida tomada pelo governo foi a implementagdo de um
pacote de microcrédito’, o intuito era ampliar a oferta de servigos financeiros as populagdes
de baixa renda, por conseguinte, a “[...] massificacdo de contas simplificadas [...]; o estimulo
a oferta de crédito por meio da destinacdo de parte dos recursos do recolhimento compulsorio
sobre os depdsitos a vista e a formacdo de cooperativas de crédito de livre associagdo”

(BARONE; SADER, 2008, p. 1251).

Outra modalidade responsavel por essa expansdo do crédito ¢ o consignado, ele sera
mais bem estudado em topico posterior, porém, cabe aqui uma reflexdo sobre seu papel nessa
mudanga no acesso ao crédito, especialmente pelo segmento mais vulneravel da sociedade, os

1dosos.

Esse programa de empréstimos foi iniciado a partir da publicacdo da Lei n® 10.820 de
2003 e fez com que aposentados e pensionistas do INSS, bem como servidores publicos
tivessem a oportunidade de contrair empréstimos e ter as parcelas descontadas mensalmente

de seus beneficios ou folha de pagamento, respectivamente.

A estratégia do governo de ampliar o acesso ao crédito, especialmente as populagdes
de baixa renda, ndo veio acompanhada de uma preparagdo para esse incremento no consumo.
A bancarizacdo ou movimento de abertura de contas para aqueles que, de outra forma, nao
terlam acesso aos bancos, ndo foi acompanhada de estratégias que promovessem o
desenvolvimento local e a inclusdo dessas pessoas ao ter um aumento sustentavel e real de sua

renda (BARONE; SADER, 2008).

Assim, a inclusdo dos consumidores, através do crédito, na sociedade de consumo,
ndo promove desenvolvimento real. Percebe-se que o processo de difusdo do crédito e a

massificagcdo dos seus contratos fez com que houvesse uma mudanga nas relagdes entre banco

° O microcrédito tem sido destaque nas duas modalidades principais: consumo e produgio, sendo esta ultima a
que mais se destaca. No entanto, ¢ citado para fins de situar o leitor quanto a compreensdo de como se deu a
democratizag@o do crédito no Brasil, sendo, portanto, objeto de analise no terceiro capitulo.
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e consumidor/cliente. O que antes era marcado pelo tratamento mais pessoal, agora sdo
reduzidas ao contrato de adesdo, no qual o consumidor somente assina aceitando todas as
clausulas do contrato pré-estabelecido, cujo contetudo ¢ distante da compreensdo de quem esta

aderindo.

Nessa toada, o contexto brasileiro mostra que o crédito ao consumo foi se
expandindo pelas comunidades que antes ndo tinham acesso a servigos bancarios minimos. O
discurso para oferecer crédito foi, e ainda ¢ moldado no sentido de inserir, na mente do
consumidor, a ideia de uma vida ficticia, oferta feita em diversos tipos de plataformas, desde a

TV as redes sociais.

Quanto aos consumidores hipossuficientes, também chamados de desfavorecidos,
sdo estimulados ao consumo de géneros supérfluos, no entanto, quando do inicio da
democratizagdo do acesso ao crédito, esse possibilitou a compra de produtos como
eletrodomésticos, produtos caros que de outro modo essa classe ndo obteria. Consumidores
que reunem duas fragilidades da sociedade de massa: a vulnerabilidade e a hipossuficiéncia

(LOPES, 1996).

Outra questdo levantada quando da discussdo acerca da ampliagdo do acesso ao
crédito ¢ a falha na educagio financeira da populagdo. E colocado pela doutrina, a exemplo de
Lima (2014), que a educagdo financeira dos consumidores pode prevenir estados de
endividamento e superendividamento, além de possibilitar o retorno do consumidor ao

mercado.

Sobre o assunto, Cavallazzi (2015) ensina que ndo ¢ suficiente que a educagdo
financeira seja a medida de prevengdo e tratamento do endividamento e sim que ela, somada
ao crédito responsavel, pode promover uma mudanga real na condi¢do do consumidor
endividado. Tendo em conta que ¢ importante que a responsabilidade de quem concede o
crédito seja bem delineada e assim, prover os meios para que o consumidor tenha a nog¢ao
fatica de sua capacidade de adimplemento, assim demonstrando, que o consumidor, em

grande niimero, ndo realiza dividas com o intuito de nao as solver.

Por isso a importancia de reconhecer o conhecimento limitado do consumidor e que
no processo de decisdo sobre quanto crédito ele pode pagar, a figura do fornecedor de crédito
¢ essencial para aconselhar a melhor estratégia, modalidade de crédito, valor e como fazer

com que as parcelas ndo se tornem um pesadelo.
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Por conseguinte, os consumidores endividados sdo, antes mesmo de serem taxados
de consumistas, pessoas que buscam “[...] protecdo e estabilidade diante das possibilidades de
declinio em suas condi¢des de vida em um contexto de economia de mercado volatil”

(HUBERT, 2016, p. 45).

Nessa perspectiva, vé-se que as dividas contraidas pelos consumidores refletem a
influéncia do mercado e da publicidade nas escolhas de consumo. O endividamento deve ser
analisado em todos os seus aspectos, ndo somente econdmico, como as repercussdes sociais €
juridicas. E um fendémeno complexo, e compreender como ele se instala e atinge diariamente
a populacdo ¢ importante, tanto para que se tenha a exata dimensdo da problematica como a

partir disso, levantar as possibilidades de resolugao.

A Pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic
Nacional) datada de abril de 2020, pesquisa realizada pela Confederacdo Nacional do
Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), examina o percentual de familias que
relataram ter dividas. Os dados mostram que chega a 66,6% a quantidade de familias
endividadas, se comparado ao mesmo més no ano de 2019, o percentual era de 62,7%,

verificando um aumento de pelo menos 3,9 pontos percentuais (CNC, 2020a).

O relatério indica que o numero de familias com dividas, na faixa de renda até dez
salarios-minimos, cresceu no comparativo entre abril de 2020 e abril de 2019, sendo o
percentual respectivamente de 67,5% e 63,9%. Ja entre as familias com renda maior que dez
salarios-minimos, esse percentual foi de 62,3% em abril de 2020, aumento consideravel

quando comparado ao mesmo més em 2019 que contou com 57,5% (CNC, 2020).

Outro aspecto analisado na pesquisa foi o percentual de familias que se declararam
muito endividadas, houve um aumento timido, se comparado ao més de marco que teve
percentual de 15,5% passando a 15,6% em abril. Ainda que tenha sido um ligeiro aumento, o
relatorio indica que foi o maior percentual nessa categoria desde novembro de 2011, quando
alcangou 16%. Quando comparado os percentuais de familias que se declararam pouco

endividadas, houve queda de 0,3 ponto percentual em abril de 2020 (CNC, 2020).

Dado relevante do mesmo relatorio ¢ o tempo médio de comprometimento com
dividas entre as familias, uma média de sete meses. Apesar disso, 32,3% das familias passam
mais de um ano comprometidas com dividas. O tempo médio de atraso na quitagdo de dividas

foi de 61,9 dias (CNC, 2020).
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Nessa analise, constatou-se que o cartdo de crédito tem ocupado o primeiro lugar
entre os principais tipos de dividas, com 77,6% das familias endividadas, em segundo lugar os
carnés, com 17,5% e em terceiro lugar, o financiamento de veiculos com 10,2%. A pesquisa
ressalta que apesar de ocupar o primeiro lugar entre os principais tipos de dividas, o cartdo de
crédito tem reduzido o percentual, em contrapartida, outros tipos de dividas tém ganhado
espaco na composi¢ao de endividamento das familias, como ¢ o caso do crédito consignado e

do cheque especial (CNC, 2020).

Desse modo, a democratizagao do crédito alcangou parte da populagdo que ndo tinha
acesso aos bancos, porém, esse amplo acesso tem resultado, a cada ano, em crescente
endividamento das pessoas e os meios de solucionar ou amortizar essas dividas t€ém sido
bastante complexos, especialmente pelo distanciamento entre banco e cliente, verdadeira

despersonalizagdo dessa relagdo no mercado de consumo.

O desafio ¢ promover a protecdo desses sujeitos frente as mazelas resultantes do
fornecimento irresponsavel do crédito, bem como o emaranhado de relagdes construidas na
sociedade de consumo que tornam ainda mais fragil a condi¢cdo do consumidor ao realizar

escolhas de consumo.

Portanto, compreender como funciona o mercado de crédito no Brasil, quais suas
nuances e especificidades, ¢ tarefa primordial para avancar na tutela do consumidor, ainda que
o CDC demonstre ser uma norma que reuniu os melhores dispositivos para a prote¢do das
relagdes de consumo, no entanto, carece de atualizacdo para que assim, seja possivel prover

vida digna aos que estdo em situacao de superendividamento.

3.2 0 MERCADO DE CREDITO NO BRASIL E A PROTECAO DO CONSUMIDOR

A prote¢do dedicada ao consumidor foi consolidada com a promulgacdo da
Constituicao Federal de 1988, cujo texto trata de forma especifica acerca da responsabilidade
do Estado em promover a defesa do consumidor. Para tanto, o dispositivo constitucional
requer que seja elaborado regramento proprio, como a época nao havia lei que tratasse dos
direitos dos consumidores, o legislador inseriu no art. 48 dos Atos das Disposigcdes

Constitucionais Transitorias (ADCT) a exigéncia de que o Cédigo de Defesa do Consumidor
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deveria ser construido no prazo de 120 dias contados da data de Promulgacao da Constitui¢ao

(BRASIL, 1988).

A Lei n° 8.078 de 1990, mais conhecida como Cddigo de Defesa do Consumidor
(CDC), foi finalizada dois anos apds a promulgagdo da Constitui¢do Federal. Apesar do nao
cumprimento do prazo constitucional, a demora em publicar a norma foi compensada pelos
dispositivos importantes previstos em seu texto. O legislador buscou influéncias em
ordenamentos de outros paises, no que havia de melhor e mais moderno no que tange a
protecdo e defesa do consumidor, para que esses sujeitos tivessem a oportunidade de sair da

invisibilidade e assim, reivindicar direitos.

O CDC consolida-se como norma de origem constitucional, de ordem publica, de
interesse social e principioldgica. Ao proteger um grupo social determinado que, por anos
sofreu com o desequilibrio do mercado, tendo em conta a vulnerabilidade resultante de se
viver em uma sociedade de massa, o CDC desponta como um diploma legal que ndo somente
inovou quanto as disposi¢des materiais, como principalmente, no tocante ao processo
coletivo. Prevendo, em seu texto a protecdo de direitos difusos, coletivos e individuais

homogéneos, bem como questdes atinentes as searas civel, administrativa e penal.

A forga da nova lei em regular as relagdes de consumo resultou em desconforto para
determinadas categorias que compdem o mercado, ¢ forcoso citar a A¢do Declaratoria de
Inconstitucionalidade (ADIN) n°® 2.591, denominada ADIN dos bancos. A agdo proposta pela
Confederagdo Nacional das Instituicdes Financeiras (CONSIF), tinha por objetivo reconhecer

a inconstitucionalidade do § 2° do Art. 3° que diz:

Art. 3° Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
produgdo, montagem, criacdo, construgdo, transformago, importagdo, exportagao,
distribui¢do ou comercializagdo de produtos ou prestagao de servigos.

[...]

§ 2° Servigo ¢ qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneragdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista (BRASIL, 1990,
grifo do autor).

O questionamento levantado pela CONSIF era o fato de no texto do CDC inserir os

servicos bancarios, financeiros, de crédito e¢ securitario como relagdo de consumo, sendo



70

aventada a tese de que sdo assuntos constitucionalmente colocados como da competéncia de

lei complementar que regule o Sistema Financeiro Nacional.

Alegando ainda, em sede de inicial, que o cédigo se trata de lei ordindria e ndo
complementar como exigia a Constitui¢cdo, no art. 192, incisos II e IV, revogados pela

Emenda Constitucional n°40 de 2003.

Assim, a defesa argumentou que o dispositivo acarretaria a criagdo de novos e
maiores encargos e obrigacdes ao imputar mais responsabilidades as instituigdes acima
citadas (BRASIL, 2006). Questionando, desse modo, a constitucionalidade material ¢ formal

do dispositivo em comento.

Nesse sentido, a acdo tinha como um dos objetivos afastar a incidéncia do CDC nas
relacdes bancarias. Para tanto, os advogados da CONSIF defenderam que as instituigdes
bancarias, de crédito e securitarias ndo poderiam ser consideradas fornecedoras, pois integram
o Sistema Financeiro Nacional. A argumentacdo ndo s6 foi afastada, como também, reforgcou

a sua incompatibilidade apds a decisao da ADI 2.591 (BARCELOS, 2008).

A agdo foi julgada improcedente por unanimidade entre os ministros do Supremo
Tribunal Federal (STF), reconhecendo que todas as institui¢des financeiras sdo alcangadas
pela incidéncia das normas previstas no CDC. Recomendando ainda que, o Banco Central,
vinculado pelo dever-poder a ele inerente, fiscalize as institui¢des financeiras, em especial no
que tange a estipulacdo de taxas de juros. Ao Conselho Monetario Nacional cabe a fixacdo da

taxa base de juros praticados no mercado (BRASIL, 2006).

Ao menos dois aspectos podem ser evidenciados nessa decisdo do STF. O primeiro
aspecto formal de afirmar a garantia institucional do direito do consumidor, em outra ponta, o
aspecto substantivo da decisdo, fortalecendo o movimento de constitucionalizagdo dos
contratos bancarios no esforco de priorizar o efeito horizontal das garantias constitucionais

nas relagdes privadas (MARQUES, 2016).

A decisdo fez com que o Superior Tribunal de Justica — STJ consolidasse o
entendimento na Sumula 297 de que o Codigo de Defesa do Consumidor ¢ aplicavel as
instituicdes financeiras (BRASIL, 2004). Dessa forma, admitiu que as institui¢des financeiras
se encaixam no conceito de fornecedor e estdo passiveis de aplicacdo do CDC nas relagdes de

consumo estabelecidas.
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Outro ponto a ser discutido € quem esta no outro polo da relagdo consumerista, ou
seja, o consumidor!®, Para isso, a interpretacdo sistematica dos elementos do conceito exige
ao menos trés critérios para que, na presenca de todos, seja determinado a aplicagdo do CDC.
Assim, critérios “[...] intrinsecos (pessoa fisica ou juridica, adquirente ou usuario, destinatario
final, atuacdo ndo profissional), extrinsecos (aquisicdo de produto ou servigo) e relacionais
(ter no outro polo um fornecedor, e ser mais fraco em relagdo a este)” (BARCELOS, 2008, p.

4).

Em suma, depreende-se que as operagdes bancarias sao regidas pelo CDC, haja vista
ser a atividade praticada pelos bancos, pertencente a0 mercado de consumo. Por exemplo, o
crédito ¢ um produto bancario, ele ¢ utilizado para adquirir outros produtos e servigos,

afastando totalmente a ndo aplicacdo do CDC nessas relagdes (CAVALIERI FILHO, 2014).

Tendo em vista a consagracio do CDC como norma aplicavel as relagdes entre
bancos, instituicdes financeiras e clientes/consumidores, passa-se a compreender quais as
modalidades de crédito mais utilizadas pelos consumidores e que mais crescem no mercado,
tendo em vista serem diversos os produtos e servicos ofertados pelos bancos, porém, para
alcangar o objeto dessa pesquisa, serdo estudados somente aqueles que mais contribuem para
o aumento do numero de superendividados, quais sejam, cheque especial, financiamento de
bens ou servigos, empréstimo pessoal, crédito consignado em folha de pagamento e cartdo de

crédito.

O primeiro deles ¢ o cheque especial, caracterizado como sendo um limite de
crédito colocado a disposi¢do do consumidor em sua conta corrente para uso em despesas de
emergéncia a curto prazo. No caso do cartdo de crédito, ele possui um valor limite para
compras que ¢ definido pelo banco emissor, sendo utilizado para compras a vista ou parcelada

em estabelecimentos comerciais (FEDERACAO BRASILEIRA DOS BANCOS, 2018).

Importante ressaltar que os juros do cartdo de crédito no Brasil sdo bastante onerosos
e ¢ um dos motivos pelos quais ocupa posicdo de destaque no tocante as causas do

endividamento dos brasileiros.

Quanto ao financiamento, ¢ uma das espécies de contrato bancario em que o cliente e

a instituicdo financeira acordam a aquisicdo de um bem através de financiamento, sendo o

10 «“Art. 2° Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final. Pardgrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.” (BRASIL, 1990).
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bem adquirido usado como garantia para o pagamento (FEDERACAO BRASILEIRA DOS
BANCOS, 2018).

A outra modalidade de crédito ¢ o consignado, inicialmente contextualizado em
topico anterior, também chamado de empréstimo com pagamento garantido, sendo as parcelas
desse tipo de contrato descontadas diretamente da folha de pagamento. O crédito consignado
possui taxas de juros mais baixas, podendo comprometer até 30% da renda daquele que faz

opgdo por esse tipo de crédito (FEDERACAO BRASILEIRA DOS BANCOS, 2018).

O crédito consignado, em uma analise inicial, aparenta ser favoravel ao consumidor,
devido ao percentual reduzido de juros e a limitagdo imposta de consignacdo em até 30%,
para que possa preservar o minimo existencial, as necessidades mais prementes. A falha na
regulacdo do crédito contribui para que as instituicdes financeiras neguem crédito adicional

para endividados, caso tenham atingido o limite imposto em lei (ATAIDE; SOARES, 2017).

Um dos desafios dessa modalidade de crédito é o mau uso desse recurso, sendo
responsavel pelo crescente endividamento da populacdo de baixa renda, especialmente os
idosos, boa parte deles solicitam empréstimos para ajudar filhos e netos, ndo necessariamente

para alguma urgéncia relacionada a si mesmo.

Outro aspecto a ser citado ¢ que o crédito consignado acaba excluindo parte da
populacdo que vive na informalidade, haja vista ser um crédito direcionado aos aposentados,
pensionistas e servidores publicos. Apesar da exclusdo do consignado aos trabalhadores
informais, outras linhas de crédito sdo dedicadas a esse publico, como o empréstimo pessoal e

o cartdo de crédito, por exemplo.

No empréstimo pessoal, o banco disponibiliza crédito a partir da analise do perfil do
cliente. Quando esse perfil ¢ tracado e aprovado, essa contratagdo pode se dar a qualquer
tempo. Ja o crédito direto ao consumidor, ¢ uma linha de crédito que pode ser utilizada para
compra de qualquer bem ou contratagcdo de servico, seja veiculo, eletrodoméstico, vestuario,

entre outros (FEDERACAO BRASILEIRA DOS BANCOS, 2018).

O crédito ao consumo, um dos principais componentes da sociedade de massa, tem
como regra para acesso a renda do consumidor. Nao sendo realizada uma andlise minuciosa

da capacidade de pagamento do sujeito, tdo somente verificando a renda e a partir dela
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determinam o valor que serd ofertado, bem como o prazo para pagamento (FEDERACAO

BRASILEIRA DOS BANCOS, 2018).

Diferente do crédito produtivo, este utilizado para fomentar atividades produtivas,
desde a lavoura até o comércio e outros géneros de negocios, para tanto, leva-se em conta o
orcamento da pessoa e busca analisar a capacidade de pagamento. O prazo ¢ definido de
modo a diluir o valor no tempo para que possa ser ajustado ao ciclo do capital de giro,
normalmente a cada quatro meses ¢ feita essa verificagdo. No entanto, ¢ uma modalidade de
crédito que abrange profissionais e ndo consumidores, destinatarios finais, ndo sendo objeto

de analise mais acurada no presente.

O acesso a essas modalidades de crédito ¢ feito através de contratos bancarios.
Atualmente, a sociedade consegue celebrar esses contratos de forma mais simples, tendo em
conta que eles sdo, por exceléncia, de adesdo, ou seja, ndo se discute as clausulas com os
clientes e estes somente assinam e aceitam as disposigdes colocadas. O método de contratacao
por adesdo ¢ caracterizado especialmente pelas “[...] condigdes gerais impostas e

desconhecidas” (MARQUES, 2016, p. 577).

Dessa forma, o crédito ao consumo ¢ um dos elementos importantes que compode a
sociedade de massa, atendendo aos anseios de diversos segmentos da populag¢do, sejam os

mais abastados ou aqueles que utilizam o crédito para complementar a renda mensal.

Assim, observa-se que “a massificagdo do crédito e um pos-moderno entusiasmo
pelo consumo com pagamento postergado tém trazido problemas de insolvéncia em paises
(po6s) industrializados de primeiro mundo, mas também no Brasil” (MARQUES, 2016, p. 577-
578).

Esse movimento de amplo acesso ao crédito fez com que surgissem algumas
preocupagdes no tocante ao equilibrio das relagdes contratuais. Sendo sugerido que os bancos
possam adaptar os contratos de adesdo e as clausulas gerais de servigos ao equilibrio esperado
nas relagdes de consumo, especialmente com a obrigatoriedade da boa-fé elencada no CDC

(MARQUES, 2016).

No tocante a protecdo aos consumidores, 0 CDC trata de forma timida as questdes
relacionadas aos contratos de crédito. O artigo 52 do CDC prevé as relagdes que envolvam o
fornecimento de produtos e servicos que tenham a outorga de crédito ou concessdo de

financiamento, pedindo que seja informado o preco, montante de juros e taxa efetiva anual de



74

juros, acréscimos, niumero e periodicidade das prestacdes contratadas e o valor total a ser pago

pelo consumidor (BRASIL, 1990).

Dessa forma, observa-se que a regulagao do crédito ao consumo no Brasil ndo possui
norma capaz de tutelar eficazmente o consumidor. Além disso, ndo promove a seguranca
juridica suficiente para que o consumidor tenha os meios necessarios para garantir seus
direitos e a protecao efetiva deles, haja vista que os dispositivos legais disponiveis, apesar de

progressistas, ndo alcangam equilibrio nessa relagdo banco-cliente/consumidor.

Logo, o crédito ao consumo necessita de regulacdo, ainda que a autorregulagcdo dos
bancos tenha progredido, ainda ndo ¢ o ideal para que se alcance o minimo de equilibrio nas

relagdes de consumo de crédito. Devendo ser considerado que:

[...] ha trés vertentes ou espécies de regulacao:

a) regulagdo da industria para os que tém acesso (classe média) — ai se aplicam
plenamente as regras do art. 52 do nosso CDC;

b) regulagdo para evitar a discrimina¢do contra setores ¢ grupos determinados, por
motivos de pertenga ou identidade;

c¢) regulagdo para redistribuir socialmente os custos do superendividamento (de
natureza social e ndo pessoal). (LOPES, 1996, p. 111).

Em vista disso, na fase pré-contratual, o CDC prevé protecdo contra publicidade
enganosa e abusiva, proibi¢do de praticas abusivas, vinculagdo do fornecedor a oferta
realizada. Na fase contratual, ¢ disposto o direito a informagdo, interpretagdo mais favoravel,
proibicdo de abusos e meios vexatorios na cobranga de dividas, protecdo em contratos de
adesdo. Além do art. 51 que elenca as clausulas abusivas, rol exemplificativo e tornando-as

nulas de pleno direito (BARCELLOS, 2008).

Outro mecanismo, chamado de controle judicial, ¢ a revisdo dos contratos quando
houver onerosidade excessiva, inserto no art. 6°, V do CDC. Ele trata de casos em que os
contratos nascem defeituosos, ou que, de algum modo, tornem a relacio em curso

desequilibrada (BARCELLOS, 2008).

Além disso, os 6rgdos responsaveis por disciplinar as relagdes que envolvem crédito,
quais sejam, a FEBRABAN e o Banco Central (BACEN) mostram-se tendentes a regular tao
somente o mercado de crédito, ndo necessariamente a oferta ao consumidor. Nesse contexto,

“os instrumentos normativos de tais 6rgdos ja sdo elaborados com vieses setoriais e
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mercadoldgicos, de modo a impor o minimo de 6nus aos fornecedores de crédito, ainda que

tais onus fossem imprescindiveis a defesa do consumidor” (ATAfDE; SOARES, 2017, p. 77).

Nesse sentido, ¢ importante garantir que os deveres de aconselhamento e informacgao
sejam aplicados aos contratos de crédito, tornando possivel a analise dos riscos do negdcio a
ser realizado (SAMPAIQO, 2018). No primeiro aspecto, ¢ forgoso verificar o que diz o Acordo
de Capital da Basiléia, com o objetivo de criar um padrdo internacional para que os 6rgaos
reguladores tivessem a possibilidade de resguardar o mercado frente aos riscos inerentes a

industria financeira (BANCO DO BRASIL, 2011).

O contexto em que foi elaborado o acordo conhecido como Basiléia I remonta o ano
de 1988, apos discussdes importantes no Comité de Basiléia, criado em 1974, definiu
mecanismos para medir o risco de crédito e estabelecer exigéncia de capital minimo para que

fosse possivel suportar os riscos (BANCO DO BRASIL, 2011).

Os objetivos do Basiléia I foram “reforgar a solidez e a estabilidade do sistema
bancario internacional e minimizar as desigualdades competitivas entre os bancos
internacionalmente ativos” (BANCO DO BRASIL, 2011, p.13). Dessa forma, o Basiléia I
avancou como marco regulatério no esfor¢o de balizar as formas de suportar o risco do

crédito.

Em junho de 2004 o Comité fez a divulgacdo de Novo Acordo de Capital, conhecido
como Basiléia II, em que delineou como objetivos “promover a estabilidade financeira;
fortalecer a estrutura de capital das instituigdes; favorecer a ado¢ao das melhores praticas de
gestdo de riscos e estimular maior transparéncia e disciplina de mercado” (BANCO DO

BRASIL, 2011, p. 14).

Depreende-se que a base proveniente dos dois acordos trouxe maior seguranga aos
bancos para garantir a rentabilidade e a sustentabilidade do empreendimento financeiro. No
que tange ao risco de crédito e as metodologias mais utilizadas pelos bancos no Brasil, estao
os modelos que consideram os aspectos cadastrais, chamado credit score, o historico de

crédito do cliente com o banco e o mercado, e por fim, a utilizacdo de produtos bancarios

(BANCO DO BRASIL, 2011).

As metodologias citadas acima levam em consideracdo aspectos importantes da
dindmica dos bancos, quais sejam, as taxas de juros, o spread bancario e a regulagdo feita pelo

BACEN. Caracteristicas que estdo presentes em todos os contratos celebrados, porém, grande
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parte dos consumidores ndo compreendem a incidéncia no crédito concedido, restando ao

consumidor uma conta bastante alta a ser paga.

Ao falar sobre juros, entende-se que ¢ “a remuneragdo do capital devida a quem
empresta recursos” (BANCO CENTRAL, 2016, p. 5). A taxa de juros pode ser classificada
em taxa de juros simples e composta, sendo a primeira identificada como os juros incidentes a
cada periodo sobre o valor principal que fora emprestado, em contrapartida, a taxa de juros
composta incide sobre o valor principal somada os juros, sendo conhecida como capitaliza¢ao

periodica de juros (BANCO CENTRAL, 2016).

Na cobranga de juros no Brasil, no tocante as operagdes de crédito com recursos
livres, como € o caso das modalidades de cheque especial e cartdo de crédito, as taxas de juros
podem ser pactuadas de forma livre pelos bancos e os tomadores. J4 as taxas de juros de
operagdes de crédito consignado para quem ¢ aposentado ou pensionista do Instituto Nacional
de Seguridade Social — INSS, possuem regulamentacdo definida pela autarquia (BANCO
CENTRAL, 2016).

Outro aspecto a ser ressaltado ¢ a possibilidade de a instituicdo financeira ter
liberdade para definir a taxa de juros que cobrard de cada cliente. Esse tratamento
diferenciado ¢ permitido e utiliza como parametro a capacidade de pagamento do cliente,
apesar de algumas modalidades de crédito ndo consultarem exatamente a capacidade e sim a

renda bruta, e o histérico de contratacao de crédito desse cliente (BANCO CENTRAL, 2016).

Nesse historico € verificado o relacionamento que o consumidor possui com o banco,
tempo, atrasos em contratos celebrados, pois, quanto maior o tempo de relacionamento e a
auséncia de atrasos em operagdes contratadas, mais baratas serdo as taxas de juros. Em
contrapartida, aqueles clientes que sdo vistos como maus pagadores, receberdo um aumento

no valor das taxas de juros.

Outro ponto bastante discutido acerca da concessdo de crédito no Brasil ¢ o
concernente ao spread bancario, sendo considerado um dos mais altos do mundo. Ele ¢
descrito como a “[...] diferenga de custos, que a instituicdo financeira utiliza para cobrir
despesas diversas (despesas administrativas, impostos e provisdo para o caso de

inadimpléncia, entre outras)” (BANCO CENTRAL, 2016).
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O spread bancario para pessoas juridicas ¢ menor que para pessoas fisicas, um dos
fatores que explica essa diferenca ¢ o nivel de inadimpléncia, sendo os atrasos de créditos
superiores a 90 dias, maiores entre as pessoas fisicas do que entre pessoas juridicas,

resultando em aumento da percentagem do spread bancério.

Em estudo divulgado pelo Banco Central, o esfor¢o para reduzir os juros e spread

bancério se concentram em duas frentes principais:

Promogao de maior transparéncia e concorréncia no mercado de crédito;

> O acesso a informagdes relevantes sobre os clientes permite as instituigdes
selecionar e avaliar adequadamente os riscos de suas operagdes;

> Do ponto de vista dos tomadores, o acesso a informagdes transparentes sobre
custos e condi¢des contratuais permite comparagdo mais facil das diversas ofertas de
crédito a disposicao

Aumento da seguranga juridica dos contratos, permitindo que os bancos minimizem
as perdas associadas a inadimpléncia. Um arcabougo legal inadequado, em geral,
inibe a oferta de crédito, induzindo os bancos a maior rigor na selegdo dos clientes,
pressionando o prémio de risco exigido do conjunto de tomadores (BANCO
CENTRAL, 2016, p. 13-14).

Diante disso, depreende-se que o mercado de crédito no Brasil é complexo e
construido sobre bases de taxas de juros altas, resultando em endividamento crescente das
familias, havendo periodos que oscilam em redugdes timidas.

O consumidor de crédito utiliza esse produto bancério para complementar a renda e
fazer frente a outras dividas de consumo ou para adquirir novos produtos. E uma relagdo
densa, tendo em vista o desequilibrio entre as partes, posto que as instituicdes financeiras
possuem forga suficiente para que mudangas que afetem seus lucros ndo sejam realizadas tao
prontamente, bem como demonstram um esfor¢o sutil em equilibrar a relagdo de consumo e
empoderando o consumidor a fazer melhores escolhas, contribuindo assim, para o

agravamento no quadro de endividamento.

3.3 SUPERENDIVIDAMENTO: CONCEITO E TEORIAS

Nesse cendario, observa-se que a expansdo do crédito e sua influéncia para o
desenvolvimento econdmico e social ¢ uma relagdo importante a ser analisada, tendo em vista
que o mercado de consumo, em razdo dos avangos tecnologicos e integragdo de mercados

proporcionado pela globaliza¢do, tem encontrado nas operacdes de crédito meio de levar
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produtos e servicos a um nimero cada vez maior de consumidores. Porém, sendo o
consumidor vulnerdvel e desconhecendo a complexidade dos negocios celebrados, essa

ampliac¢do do crédito pode acarretar grandes prejuizos ao mercado e a sociedade.

As relagdes de consumo tém passado por periodos de modificagcdes importantes,
desde as relagcdes primitivas de trocas de produtos ao estagio atual, caracterizado
especialmente pelo uso indiscriminado de incentivos ao consumo desenfreado, consumo
voltado ao investimento para a autoestima do individuo, acometendo os consumidores de uma
sindrome consumista, em que o valor da novidade esta acima da permanéncia (BAUMAN,

2008), podendo tal comportamento, resultar em um endividamento excessivo.

A historia demonstra que a dinamizagao dessas relagdes se deu pelo surgimento do
crédito, o qual denota a confianga em alguém que possui recursos financeiros para oferecer
financiamentos, despesas e investimentos realizados com o fito de ser inserido socialmente. O
crédito que ¢ “um estimulo ao consumo, ¢ um elemento de dinamiza¢do da producdo
capitalista. Pressupde um movimento perpétuo, jogando para o futuro uma perspectiva de

incessante crescimento e desenvolvimento” (LOPES, 1996, p. 109).

O crédito oferece ao consumidor, pessoa fisica, a ideia de que com um or¢camento
reduzido pode-se adquirir tudo, “[...] € embebido das vdrias tentacdes da sociedade de
consumo, multiplica suas compras até que nao lhe seja mais possivel pagar em dia o conjunto
de suas dividas em um tempo razoavel” (MARQUES, 2010, p. 20). O uso indiscriminado do
crédito somado ao desequilibrio no planejamento or¢camentario pode levar um consumidor

endividado ao estagio de superendividamento e consequente exclusdo social.

Observa-se que, os consumidores que tém acesso ao crédito, nesses moldes, ndo
possuem o necessario conhecimento acerca da pratica bancéria, assim, ndo compreendem os
juros compostos, taxas e demais encargos. Tendo como resultado, a maior propensdo a
restricdo e banimento do mercado de consumo, bem como ser for¢oso o uso de operagdes

financeiras futuras com liquidagdo a vista (ABRAO, 2018).

A massificagdo do acesso ao crédito, a sua publicidade agressiva e condigdes
facilitadas, bem como a informagao inadequada sobre as condi¢des para contratd-lo, os baixos
salarios e o custo de vida cada vez mais elevado, podem conduzir os consumidores a alguns
riscos, tais como contratar valores acima do que serd possivel solver no futuro, fazer uso do

cheque especial reiteradamente, uso imoderado do cartdo de crédito, acdes resultantes da
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busca de status e autoestima provocadas pela sociedade de consumo, assim como no intuito
de conseguir complementar a renda para solver outras dividas de cunho essencial e adquirir

bens de consumo.

Em vista disso, além das instituicdes financeiras influenciarem fortemente nas
escolhas dos consumidores, vé-se que o governo também contribui para esse fortalecimento
do ciclo vicioso do crédito. A publicidade veiculada destaca as vantagens de adquirir produtos
e servicos bancarios, € ndo se preocupam em apontar os riscos do contrato, pelo contrario,

buscam formas para flexibilizar os entraves do acesso ao crédito (ABRAO, 2018).

Em seguimento ao que ja fora elencado, a utilizagdo perigosa do crédito consiste
desde a aquisi¢do de novos empréstimos para quitar as dividas contraidas, comprometimento
do minimo existencial (despesas essenciais como agua, luz e alimentagdo por exemplo) até a
negativacdo do nome e exclusdo do mercado de consumo, ou seja, um estado de

superendividamento.

Nesse sentido, a perspectiva do fendmeno do superendividamento tem despertado o
interesse de pesquisadores que buscam meios de prevenir ou tratar a situacdo critica vivida
por consumidores que se encontram excluidos das relagcdes de consumo e maculados em sua
dignidade e cidadania, sendo considerada a “morte do homo oeconomicus''” (MARQUES,

2012, p.408), espécie de morte civil ou faléncia do consumidor.

Dessa forma, ¢ for¢oso compreender que:

O superendividamento nio se confunde com faléncia nem com insolvéncia civil.
Para o tratamento da faléncia ha especificamente a Lei n.° 11.101, de 02 de fevereiro
de 2005, que dispde sobre a recuperacdo judicial, a extrajudicial e a faléncia do
empresario e da sociedade empresaria. J& a insolvéncia civil, instituto regulado pelo
Codigo de Processo Civil, ¢ modalidade de execug@o por quantia certa na qual ndo
se perquire a causa ou o carater profilatico da situacdo de insolvéncia — o que,
invariavelmente, ocorre com o superendividado (WISSEL, 2019, p. 19).

Superendividamento ¢, portanto, um fendmeno juridico e social do capitalismo atual,
atingindo consumidores no mundo inteiro. Conceituando-se juridicamente e sob influéncia do
cddigo de consumo francés, como sendo a impossibilidade global de o consumidor pessoa
fisica, de boa-fé, pagar suas dividas atuais e futuras de consumo, exceto as dividas de delitos,

alimentos e com o Fisco, haja vista ndo serem resultantes de relacdo de consumo, em tempo

1A expressdo morte do homo oeconomicus é utilizada no sentido de identificar a exclusdo do consumidor no
mercado de consumo, haja vista o volume de dividas e a retragdo dos seus rendimentos mensais, fazendo com
que fique impossibilitado de consumir, sendo uma espécie de faléncia da pessoa fisica (MARQUES, 2010).
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razoavel e com seu patrimdnio atual (MARQUES, 2010), atingindo consumidores de classes

sociais e niveis econdmicos variados.

Para melhor compreensdo do problema, ¢ possivel verificar como outras areas do
conhecimento lidam com a temadtica e como podem contribuir para a sua resolu¢do no campo
juridico.

Numa perspectiva sociologica, pode-se dizer que a sociedade passou de um modelo
que era orientada para a seguranga a longo prazo, ou seja, refrear os desejos de consumo para

que fosse possivel adquirir o bem quando acumulasse o valor necessario para tal, sem a

realizacdo de dividas (SAMPAIO, 2018).

Na passagem da sociedade de produtores para a sociedade de consumidores o que se
vé ¢ uma sociedade que vive na cultura agorista, assim denominada por Bauman, em que
querer que o tempo pare ¢ atitude ignorante e reflete a inércia de quem a propde. Esse tipo de
sociedade prospera ao conseguir tornar perpétua a ndo satisfacdo dos desejos dos
consumidores, sendo utilizada a pratica de depreciar e desvalorizar os produtos de consumo

logo apos eles terem sido expostos e divulgados de forma ostensiva (BAUMAN, 2008).

Com efeito, tem-se que o superendividamento ¢ resultado perverso da cultura do
consumismo, mostrando-se como um “[...] locus privilegiado de tensdo entre interesses
antagonicos: de um lado os interesses privados, regulados por relagdes contratuais [...], e de
outro o interesse publico, [...] critério para balizar e legitimar as decisdes governamentais”

(SAMPAIO, 2018, p. 26).

Saliente-se que, numa perspectiva economica, em que se discute o papel do crédito
para o desenvolvimento e a inclusdo de familias, tanto no mercado de consumo quanto no
sistema financeiro propriamente dito. No entendimento dos bancos, ampliar a capilaridade, ou
seja, o seu alcance nas comunidades locais ¢ sindnimo de desenvolvimento, haja vista
propiciar o acesso de consumidores aos produtos bancarios e por conseguinte, aos bens de

consumo.

A pratica descrita construiu um ciclo vicioso que resultou no agravamento da
situacdo financeira das camadas menos favorecidas, a medida que tiveram acesso ao crédito,
com a visdo otimista de melhoria das condi¢des de vida. Na verdade, o que ocorreu “[...] €

que este segmento da populagdo teve acesso a bens de consumo antes considerados
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supérfluos, as custas da antecipagdo de um crédito que agora estd sendo cobrado”

(SAMPAIO, 2018, p. 30).

Para melhor compreender a probleméatica do superendividamento, ele ¢ classificado
entre superendividamento passivo e ativo. O primeiro caracterizado pelos consumidores que
ndo contribuiram ativamente para a insolvéncia, ndo realizando o pagamento das dividas por
fatalidades da vida, tais como desemprego, doenga, divorcio. Ja o superendividamento ativo
pode ser dividido em inconsciente e consciente, o primeiro; ¢ aquele consumidor que calculou
errado os seus gastos € o impacto das dividas sobre seus rendimentos, ja 0s conscientes sao 0s
excluidos do abrigo legal, tendo em vista que contrataram o crédito de ma-fé, ou seja, com a
inten¢ao de nao solver a divida (LIMA, 2014).

Outra vertente de estudo europeu define o superendividamento a partir de trés
modelos, quais sejam, o modelo administrativo, o modelo objetivo e o modelo subjetivo.
Essas defini¢des resultantes do estudo denominado Legal solution to debit problems in credit
societies, publicado pelo Bureau of the European Committee on Legal Co-Operation — CDCJ-
BU no ano de 2005.

O primeiro modelo apontado no estudo ¢ o administrativo, ele utiliza registros
oficiais de inadimplemento ou procedimentos similares que estejam disponiveis em tribunais.
Dando como exemplo declaragdes de faléncia e pedidos de ajustes ou negociagdes de divida
que ndo tenham logrado éxito. Sao indicadores amplamente utilizados como base de estudos
sobre os devedores e a natureza das dividas, pois s3o faceis de aplicar e de recolher dados
(NIEMI-KIESILAINEN; HENRIKSON, 2005).

No entanto, o modelo administrativo deixa uma boa parcela dos problemas de
endividamento sem reconhecimento, isso resulta do fato de algumas pessoas buscarem meios
alternativos de resolver seus problemas. Assim, ¢ um modelo que ndo leva em consideragao
os problemas solucionados, bem como possui outra fragilidade, a mesma pessoa pode ser
registrada em diferentes procedimentos ou varias vezes no mesmo procedimento, fazendo
com que os indicadores nio sejam confiaveis (NIEMI-KIESILAINEN; HENRIKSON, 2005).

Outro modelo descrito no estudo ¢ o modelo objetivo, nele o superendividamento ¢é
analisado a partir das informagdes econdmicas do grupo familiar, realizando a comparagao
entre o valor total da divida e a renda e patrimonio que possuem. E um modelo utilizado com
frequéncia pelas instituicdes financeiras para saber como as familias utilizam seus

rendimentos (NIEMI-KIESILAINEN; HENRIKSON, 2005).
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Como o anterior, também possui fragilidades, por necessitar de informagdes bastante
detalhadas e recolher essas informagdes de todas as familias seria oneroso e os rendimentos,
patrimonio e as dividas estdo distribuidos de forma desigual entre a populagdo. Ou seja, ainda
que a populagdo tivesse renda suficiente para cobrir todas as dividas, ¢ provavel que os
rendimentos estivessem nas maos de algumas pessoas, enquanto em outra ponta, poderiam ter
muitas pessoas com muitas dividas e poucos bens (NIEMI-KIESILAINEN; HENRIKSON,
2005).

Por fim, o modelo subjetivo ¢ o modelo adotado na maioria dos estudos acerca do
superendividamento na Unido Europeia, isso pelo fato dele medir e definir o
superendividamento pela percepcdo que o devedor em seu grupo familiar tem sobre sua
capacidade de pagamento da divida, ou seja, se conseguira suportar as dividas acumuladas
(NIEMI-KIESILAINEN; HENRIKSON, 2005).

Esse modelo verifica se a familia do devedor ¢ capaz de ajuda-lo a pagar sua divida,
pois, essa informagdo, nem sempre pode ser vista nas estatisticas oficiais, tendo em vista que
alguns endividados recorrem ao nucleo familiar para fazer empréstimos ou realizam outros
sacrificios para quitar as dividas e reduzir seu consumo ao minimo necessario. Por englobar
essas situagdes, acaba por elevar os indices de superendividamento (NIEMI-KIESILAINEN;
HENRIKSON, 2005).

Dessa forma, em outros paises existem esforcos no sentido de buscar tratamento
adequado ao superendividado e, a0 mesmo tempo, possibilitar que a economia do pais possa
prosseguir crescendo e que o consumidor nao seja excluido do mercado de consumo.

Dentre os modelos adotados pelos paises esta o estadunidense, denominado de fresh
start (recomegar). Também chamado de modelo norte americano, ¢ resultado de uma série de
mudancas legislativas que refletiram o comportamento da sociedade e da economia em
determinados periodos da historia do pais.

Desde a colonizacdo do territorio, a dindmica estadunidense era de rapidos
recomecos, em 1898 foi editado o Bankruptcy Act, ou Lei de Faléncias, que viabilizou um
modelo de insolvéncia em que o titular poderia obter a extingao de seus débitos a partir de um
procedimento judicial. Nesse momento o consumo em larga escala ndo possui a
financeirizagdo que se esperava, haja vista ser a populagdo marcada por um viver mais

simples e moderado (CERVASIO, s.d.).
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Ao longo dos anos observou-se o financiamento dirigido ao consumo, venda de
produtos facilitada pela forte publicidade desenvolvida na metade do século XX. Apos a
década de 1960 o consumo aumenta de forma expressiva e ¢ alimentado pela criacdo de meios
de pagamento, tais como os cartdes de crédito e débito disponibilizados por bancos e lojas.
Nesse seguimento, a desregulamentacdo do mercado e o aumento de empréstimos bancarios e
cartdo de crédito fizeram com que aumentasse de forma significativa o nimero de pessoas
endividadas que recorreram as declaragdes de insolvéncia (CERVASIO, s.d.).

Os capitulos 7 e 13 do Bankruptcy Act sdo os dispositivos nos quais o0s
consumidores superendividados buscam auxilio, no capitulo 7 hd a normativa de solicitar a
liquidacdo imediata de seu patrimonio passivel de penhora e ter a possibilidade de
requerimento de extingdo rapida das obrigacdes. No tocante ao capitulo 13, pode-se manter a
propriedade de seus bens desde que seja apresentado um plano de pagamentos das dividas em
periodo determinado, ap6s esse periodo seria possivel a extingdo da obrigagdo (CERVASIO,
s.d.).

Dessa forma, tem-se que nos Estados Unidos da América (EUA) estd previsto em seu
ordenamento a faléncia pessoal da pessoa fisica, concedendo nova chance ou recomego sem
que as dividas anteriores permaneg¢am na vida do consumidor. Esse direito de faléncia inclui
todos os devedores que tenham dificuldade de pagamento de suas dividas, ndo importando a
classe social em que esteja inserido. Nao avaliam os motivos € nem impdem valor minimo
nem maximo da divida. Considerado um verdadeiro perdao das dividas (SAMPAIO, 2018).

O modelo norte americano encara o superendividamento como falha de mercado e

ndo como problema social. Sendo assim:

[...] o perddo das dividas ¢, ao mesmo tempo, o fim e o comego. O fim, porque
encerra o procedimento legal da faléncia com efeito de coisa julgada que vincula as
partes e impede os credores de reaver os créditos perdoados. O reembolso de uma
divida perdoada na faléncia pode ocorrer apenas mediante acordo voluntario entre o
devedor que é denominado de reffirmation agreement (LIMA, 2014, p.104-105).

Outro modelo a ser citado ¢ o europeu, a entrada de crédito ao consumo na Europa
sofreu influéncia norte-americana e em cada pais as condi¢des para essa penetragdo de crédito
foi de forma diversa. Podendo citar alguns fatores que influenciaram como, o rendimento das
familias, disponibilidade de bens de consumo, politicas monetarias e fatores de ordem cultural
ou religiosa, especificamente, tendo em vista que se pode compreender a diferenga entre a

Europa do Norte e a Europa do Sul, qual seja “[...] a Europa do Norte, de influéncia
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protestante e mais permeével ao crédito, e a Europa do Sul, de influéncia catélica, com a
correspondente imagem negativa do crédito associada a condenagdo da usura” (MARQUES;
FRADE, 2000, p. 14).

Dessa forma, para estabelecer um modelo de regulagdo em alguns paises europeus,
como Portugal, basearam em trés vertentes: observagdo, prevencao e tratamento. A primeira,
busca caracterizar o perfil do superendividado e realizar diagndstico da situagdo e avaliar
medidas ja tomadas. A segunda, entende-se ser essencial o trabalho em conjunto de entidades
publicas e privadas no tocante aos servigos de crédito e a defesa do consumidor, por exemplo
o controle da publicidade feita por bancos e institui¢des financeiras. Por fim, o tratamento
precisa partir da compreensdo de que se trata de problema social e como tal, deve dar
preferéncia as solucdes extrajudiciais e encontrar equilibrio entre os interesses de credores e
devedores (MARQUES; FRADE, 2000).

Ademais, o modelo europeu, em especial o francés, trata o superendividamento como
problema social. Nele somente a pessoa fisica podera ser beneficiada pelo “procedimento de
tratamento do superendividamento” e essa precisa estar de boa-fé. O modelo prevé planos de
pagamento, reeducacdo pela responsabiliza¢do dos devedores, moratoria, e inspirado na lei de
faléncia norte americana, o perdao total das dividas. Medidas que serdo aplicadas nos casos de
maior gravidade em que as outras medidas elencadas acima ndo sejam suficientes para a
resolugdo (LIMA, 2014).

Nessa perspectiva:

Tudo isto compde um modelo em que o sobreendividamento se excedeu, passou a
linha de um comportamento social ‘normal’, mas em parte foi também ‘vitima’ do
sistema. Deve, por isso, ser ajudado, reeducado, quando a situagdo a que chegou nao
foi de todo intencional, mas ficou a dever-se a circunstancias que ele nio podia
prever ou controlar (MARQUES; FRADE, 2000, p. 22).

Nessa sequéncia, a Unido Europeia, em 20 de junho de 2019 publicou no diario
oficial do bloco a Diretiva (UE) 2019/1023 do Parlamento Europeu e do Conselho, cujo
contetido ¢ a respeito dos regimes de reestruturagdo preventiva, o perddo das dividas e as
inibi¢des, medidas destinadas a aumentar a eficiéncia dos processos relativos a reestruturacao,
a insolvéncia e ao perdao das dividas, alterando a Diretiva (UE) 2017/1132.

No texto, alguns dispositivos demonstram o reconhecimento por parte do bloco
acerca da importancia de tratar o assunto e de estabelecer pardmetros para a prevencdo e

tratamento da problematica. O artigo 21 da diretiva ressalta a importancia economica e social
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relacionada a reducdo do superendividamento, bem como reconhece que apesar de nao
estabelecer diretivas especificamente para os consumidores, afirma que as disposi¢cdes no
tocante ao perddo das dividas de empresdrios deverdo ser aplicadas de forma igual aos
consumidores, logo que possivel (UNIAO EUROPEIA, 2019).

No mesmo documento, o artigo 98 da diretiva recomenda que a Comissao realize um
estudo com o fim de avaliar a necessidade de propostas legislativas quanto a insolvéncia de
pessoas que ndo exercam atividade empresarial, e enquanto consumidores, estejam de boa-fé
e temporariamente ou permanentemente incapazes de pagar as dividas na data de vencimento.
Ainda reforca que o estudo deve verificar se as pessoas necessitardo de acesso a bens e
servigos basicos, no esforco de propiciar condi¢des de vida digna (UNIAO EUROPEIA,
2019).

Mediante o exposto, verificam-se aproximacdes entre os modelos de tratamento e
prevencao do superendividamento, até mesmo o caminho para uma convergéncia global entre
eles. A exemplo do perdao de dividas que tem previsdo em ambos, mas se configura de forma
diferente.

O modelo estadunidense prevé o perddo imediato para os devedores que
comprovarem a impossibilidade de fazer frente as dividas contraidas, sendo um procedimento
da lei de faléncias dos EUA. Além disso, aponta-se que essa previsdo de perddo imediato ela
tem como fim a reinser¢do do consumidor na economia, ndo possui necessariamente um viés
social, posto que, a lei norte-americana utiliza essa pratica como meio de regular o mercado e
alcangar a sua eficiéncia. O consumidor é considerado um agente produtivo, té-lo em plena
atividade no mercado ¢ um passo importante para manter a economia aquecida (LIMA, 2014).

Quanto ao modelo francés, o perdao foi inserido como possibilidade, no entanto,
somente se reconhece nos casos em que a situa¢do de endividamento ¢ grave ou gravissima
que ndo permita ao consumidor um minimo para sua sobrevivéncia. Seriam os casos em que,
mesmo havendo o perdao das dividas, possivelmente a situagdo critica na qual o consumidor
se encontra, ndo faria grande diferenca ou pouco contribuiria para sua recuperagdo (LIMA,
2014).

Ressalte-se o fato de os modelos europeus encararem o superendividamento como
um problema social, para tanto, discutem a responsabilidade de outros entes para que o sujeito
tenha chegado a tal estado de endividamento. Essa vertente se aproxima do modelo proposto

no Brasil, com ideia de solidariedade e altruismo para com o préximo, o modelo europeu
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segue “uma linha humanista e inclusiva do individuo que se endividou” (LIMA, 2014, p.

127).

Diferente do modelo estadunidense que possui uma forte relagdo com a ideia de
amplo consumo, tolerancia pelo ndo pagamento de dividas e incentivo para que continue a
consumir, esfor¢ando-se para reinserir o sujeito no mercado, pois o ato de ndo consumir €
desastroso, mostrando a mudanga ocorrida ao longo dos anos, saindo da perspectiva de defesa
do consumidor para defender os donos do mercado, os credores (LIMA, 2014).

A partir do panorama inicial tragado até aqui, constata-se que os desafios advindos
da expansdo do crédito ao consumo, e no caso brasileiro, sem legislacdo forte que traga
amparo e tratamento aos consumidores que se encontram superendividados, a ndo ser o
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) e o principio da boa-fé, esse cenario pode resultar

em crise de confianga e solvéncia ndo somente nas classes mais baixas (MARQUES, 2010).

E certo que a ampliagio do acesso ao crédito ou democratizagdo deste, como politica
publica de aquisicdo de bens de consumo, especialmente as classes que por anos foram
excluidas do mercado de consumo, resultou em uma satisfagdo imediata e gerando um padrao
ficticio de vida. E no Brasil, essa concessao desmedida de crédito ndo veio acompanhada de
uma tutela legal para prevengdo e tratamento do superendividamento (BERTONCELLO,
2015).

Alguns fatores que causam o superendividamento sdo a desregulamentacdo dos
mercados de crédito, a reducdo do estado de bem-estar social, o excesso de crédito disponivel
€ sua concessdo irresponsavel, consumidores que agem impulsivamente e ndo planejam seu
futuro, consumidores que nao consideram os riscos que envolvem aquele negécio, bem como

a informacao deficiente ¢ a auséncia de educagao financeira (LIMA, 2014).

Em relacdo ao Mercosul, os paises que o compde nao possuem legislacdo especifica
para tratar acerca da problematica do superendividamento. O documento estruturado por
representantes de Argentina, Brasil e Uruguai foi denominado de Declara¢do de Salvador,
haja vista ter sido realizada a reunido na cidade de Salvador — BA, nos dias 13 e 14 de agosto
de 2009. E um documento que dispde sobre a posigdo desses paises sobre o
superendividamento dos consumidores, no entanto, ndo possui for¢a normativa.

O documento expressa e reconhece a importancia de assegurar e de dar efetividade

aos direitos do consumidor, no que tange ao crédito. Dentre os direitos expostos ele trata da
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necessidade de proteger o consumidor contra a publicidade enganosa, em especial as que
fazem alusdo ao tipo de crédito gratuito; protecdo contra concessdo irresponsavel de crédito;
protecdo contra praticas abusivas; ter em conta a vulnerabilidade dos consumidores; ter acesso
a informacao clara, precisa e qualificada; acesso prévio a copia do contrato; receber oferta que
permita uma reflexdo sobre a necessidade do crédito; direito de arrependimento nos contratos
de crédito ao consumo; aconselhamento em relagdo a sua capacidade de pagamento; receber
acdes como educacdo para o consumo e organiza¢do de or¢amento familiar; preservacdao do
minimo existencial e a previsdo do principio do empréstimo responsavel (DECLARACAO
DE SALVADOR, 2009).

O texto da declaragao tem pontos importantes, leva em consideragdo, como o proprio
teor indica, que a expansdo do crédito ocorreu para que houvesse desenvolvimento econdémico
social, porém, a variedade dos instrumentos financeiros torna desafiadora a tarefa de proteger
os consumidores, visto que os contratos de crédito envolvem riscos financeiros e que podem
afetar a qualidade de vida, dignidade, saude e seguranga, sendo, portanto, urgente que seja
estabelecida as bases para o tratamento e preven¢do desse fendmeno de impacto social e
carater coletivo (DECLARACAO DE SALVADOR, 2009).

Ocorre que os paises, apesar de exporem as fragilidades no tocante ao tema e
reconhecerem a necessidade de viabilizar a prote¢do e defesa dos consumidores em situacao
de superendividamento, acabam por demonstrar a morosidade do legislativo em normatizar ou
ao menos o bloco econdomico sul-americano estabelecer as bases para o tratamento normativo
do problema, permitindo que os paises sigam a mesma linha de indiferenca.

No tocante ao Brasil, vé-se que ainda ndo possui modelo de tratamento bem definido
para o fendmeno do superendividamento, tornando complexo o uso de medidas que auxiliem
os consumidores que estejam nessa situa¢do. Existem iniciativas por parte de 6rgdos como
Defensoria Publica, Tribunais de Justica de alguns Estados e projetos em parceria com
universidades e pesquisadores acerca do tema.

Dentre as iniciativas que podem ser citadas estdo os feirdes de renegociacdo em que
se retnem devedores com todos os seus credores, a aplicacdo de moratéria para que o
consumidor tenha tempo de levantar o valor para que seja possivel o pagamento de parte da

divida negociada, ndo havendo previsao de perdao das dividas.
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Em termos de legislacdo especifica sobre o tema, o que o Brasil possui, no momento,
¢ o Projeto de Lei (PL) de n® 3515 de 2015'2, que foi aprovado por unanimidade e sem
modifica¢des pelo Senado Federal. O PL foi organizado com o intuito de atualizar o CDC e
assim trazer protecdo e tratamento aos superendividados. Ele ¢ fruto de esfor¢co de diversos
juristas como Claudia Lima Marques e Antonio Herman Benjamin que empreenderam
pesquisas na busca de dispositivos que pudessem promover o minimo de equilibrio nessa
relacdo banco — cliente.

Apds algumas audiéncias publicas realizadas no final do ano de 2019, especialmente,
no més de outubro, a comissdo especial teve a oportunidade de ouvir especialistas de diversas
areas do conhecimento e que, de algum modo, contribuiram para o debate e aprovacao do PL.

Alguns dos pontos levantados ¢ o fato de o PL ter como foco a prevencao, em seus
dispositivos conta com esfor¢os no sentido de proteger o consumidor de boa-fé, aquele que
deseja pagar suas dividas, no entanto, pela situagdo em que se encontra nao dispde de meios
para isso. Outra busca ¢ pela promoc¢do do crédito responsavel, combatendo a figura

137 ¢ ressaltando o risco que se incorre ao realizar um

denominada de “assédio de consumo
contrato de crédito.

Nas audiéncias publicas em que se discutiu o PL alguns pontos tiveram destaque,
como as principais causas, no Brasil, de superendividamento, sendo elas caracterizadas pela
oferta excessiva de crédito, a caréncia na informa¢do dada ao consumidor, falta de consulta
aos bancos de dados, deficiéncia na explicagdo sobre o custo total da transacdo e apontando
também, o empreendedorismo de sobrevivéncial* como uma das causas recentes do
superendividamento.

Ressalta ainda que, o fato de ndo avaliar a capacidade de pagamento do consumidor

fere o dever de boa-fé¢ esperado nos contratos, bem como observa-se a dificuldade na

renegociagdo da divida, sendo necessario a garantia da qualidade nesse esforco de negociacao

12.0 PL foi sancionado no dia 01 de julho de 2021, ap6s a defesa da presente dissertagdo, para tanto, no topico
que trata da analise do PL h4 uma nota explicativa sobre o que foi sancionado e vetado e quais as perspectivas
para a aplicagdo da lei. Ver nota explicativa n® 15 no topico 3.4.

13 Quando o consumidor ¢ pressionado a contratar o fornecimento de produto, servigo ou crédito, ainda que seja
a distancia ou por meio eletronico, em especial nos casos em que o consumidor ¢ idoso, analfabeto ou encontra-
se em estado de vulnerabilidade agravada (BRASIL, 2015).

4 Empreendedorismo de sobrevivéncia ¢ formado pelos trabalhadores informais vivendo sob a odtica do
empreendedorismo, tendo suas relagdes de trabalho precarizadas. E o caso dos motoristas e entregadores de
aplicativo, por exemplo (MASCARI, 2019). Nesses casos, o que tem sido apontado ¢ a sobreposi¢@o de crédito,
os bancos fornecem crédito para a pessoa fisica e para a pessoa juridica, esta Ultima na qualidade de
Microempreendedor Individual (MEI), ainda que seja uma tUnica pessoa, ha esse excesso no fornecimento de
crédito e ampliando as causas de superendividamento.
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para que ndo haja a escravidao por divida, essa diferente da aplicada em tempos remotos, nao

possui garantia.

Os consumidores superendividados sdo assim, levados a decidir qual obrigagdo sera
descumprida, tendo em vista o periodo de dificuldade financeira em que se encontram, ainda
mais, verifica-se a possibilidade de “[...] inadimplemento sist€émico, ou mesmo de um
adimplemento tortuoso e custoso, tornou-se realidade quotidiana na sociedade de consumo”

(CERVASIO, s.d., n.p.).

Partindo da anélise do superendividamento, pode-se verificar, a principio, o carater
insustentavel da proposta de crescimento promovida até os dias atuais pelo capitalismo e a

necessaria reavaliacdo de suas consequéncias € manobras.

O atual sistema de concessdo de crédito, descrito no documentario No caminho do
superendividamento, produzido pelo Instituto de Defesa do Consumidor — IDEC, explica os
degraus de um crescimento insustentavel, partindo da imposi¢do de altas taxas de juros que
resultam em endividamento das familias, tolhendo assim, a capacidade de consumo de cerca
de 61 milhdes de adultos no Brasil, consequentemente, prejudicam a producdo das empresas
que influenciam diretamente na quantidade de dinheiro que o Estado ird arrecadar, gerando

um déficit na capacidade deste de fornecer o bem-estar das familias (NO CAMINHO, 2018).

No ambito nacional ¢ importante analisar os desafios que se colocam no dia a dia nas
relagdes envolvendo os bancos e consumidores de crédito. A falta de legislagdo e de regulagao
da pratica bancéria resultam em prejuizos aos consumidores que chegam ao nivel de
superendividamento, assim como, afetam o desenvolvimento da economia, haja vista ter sido
afirmado anteriormente que o sujeito quando chega a esse nivel de endividamento ja ndo

consegue consumir, nem mesmo o0 necessario ao seu minimo existencial.

Sendo assim, ¢ forgoso elencar os principais entraves encontrados na realidade
brasileira para que se possa construir a critica proposta pela presente pesquisa, bem como
apontar as possiveis saidas ou mesmo praticas que possam ser utilizadas para viabilizar o
acesso ao crédito de modo sustentavel e ndo como um meio de escravidao perpétua, para isso,
¢ imprescindivel a andlise dos principais assuntos tratados no PL n°® 3515 e a relacdo com o

CDC.

3.4PROJETO DE LEI N° 3515 DE 2015 E O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
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A problematica do superendividamento afeta consumidores de diversos segmentos
sociais e impacta a vida do sujeito como um todo, desde a vulnerabilidade da satide mental até
questdes atinentes as esferas juridica, econdmica e social, esta Gltima envolvendo familiares e

amigos.

No esfor¢o de promover o acesso sustentavel e responsavel ao crédito, como dito em
secdo anterior, foi elaborado e feita a proposicdo do Projeto de Lei n® 281 de 2012, iniciativa
do Senado Federal, onde obteve aprovagdo absoluta. Posteriormente, ao chegar a Camara dos
Deputados, para que fosse apreciado, recebeu nova numeragao e passou a ser Projeto de Lei
n°® 3515 de 2015, esse projeto elenca dispositivos capazes de implementar o acesso ao crédito
de forma responsavel e sustentdvel, além de melhorar as condi¢des de vida dos consumidores

de boa-f¢é e satisfazer os valores a serem recebidos pelos credores.

Enquanto aguarda aprovacdo, a cada més mais consumidores sdo excluidos do
mercado de consumo e passam a ser marginalizados e tornando a situagdo preocupante para a
economia do pais como um todo. No intuito de somar esfor¢os e de alguma forma pressionar
o andamento e aprovagdo do PL, algumas entidades de classe, 6rgdos e representantes do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, publicaram notas de apoio a aprovacdo do PL e
pontuando aspectos importantes que impactam ndo somente a vida do consumidor, mas a

economia e a sociedade como um todo.

Nesse sentido, uma das primeiras notas publicadas no ano de 2020 foi a da Secretaria
Nacional de Defesa do Consumidor — SENACON e representantes do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor — SNDC, juntos redigiram a Nota Técnica n° 3 de 2020 na qual
apoiam a aprovagao do projeto de lei e consequentemente, o aperfeicoamento da disciplina do
crédito ao consumidor no Brasil. A nota ¢ composta de pontos importantes a serem citados e
discutidos, haja vista o carater essencial que essas entidades possuem na defesa dos direitos

dos consumidores.

Os assuntos inicialmente tratados sdo a harmonizagao das relagdes de consumo, o
resgate dos consumidores superendividados, a possibilidade de amenizar a judicializagdo em
massa € 0s mecanismos alternativos de acesso a justica propostos no PL, como também,
ressalta a relevancia do trabalho consolidado pelos juristas que elaboraram o projeto,
reconhecendo que tiveram como referéncia as melhores praticas internacionais (BRASIL,

2020b).
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Além disso, a nota revela a importancia de uma legislagdo que tutele de forma
especifica o consumidor superendividado, pois apesar de o CDC abarcar as relagdes
financeiras, ndo ha regulamentacio que proteja financeiramente o consumidor, especialmente
os que se encontram em patamar de hipervulnerabilidade, apontando ainda o risco sistémico

de faléncia em massa dos consumidores (BRASIL, 2020Db).

Ademais, destacam a urgéncia em aprovar o PL 3515/2015, pois a auséncia de marco
legal sobre o superendividamento pode agravar cada vez mais a situagdo dos consumidores. O
PL n°® 3515/2015 tem como foco a conciliagdo, propde plano de pagamento e prevé educacao
financeira, ambiental e para o consumo. Fortalecendo a ideia de estabelecer uma sociedade

que tenha como base a cultura do pagamento e ndo da divida (BRASIL, 2020b).

A pandemia da covid-19 acabou agravando o endividamento de milhdes de
consumidores e esse periodo tragico fez com que se tornasse mais latente a necessidade de
aprovacdo do PL para regulamentar a situacdo dos superendividados no pais, reinseri-los no

mercado de consumo e aquecer a economia.

O perfil do endividamento das familias brasileiras em 2020, pesquisa realizada pela
Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo — CNC, identificou que
houve aumento de 2,8 pontos percentuais no total de familias brasileiras endividadas.
Alcancando assim, a média anual de 66,5% da populacdo, sendo um dos maiores indicadores

desde o ano de 2010 (CNC, 2021a).

Entre os resultados estdo os responsdveis pelo nimero médio de familias
endividadas, as dividas com cartdo de crédito, cheque especial, cheque pré-datado, crédito
consignado, crédito pessoal, carnés e financiamentos de carro e casa sdo os mais citados.
Dentre eles o cartdo de crédito figura como o principal tipo de divida, alcangando um total de

78% das familias (CNC, 2021a).

Dentre os 66,5%, 11% afirmaram ndo ter condi¢des de pagar suas contas ou dividas
em atraso e que permaneceriam inadimplentes. Esse percentual cresceu 1,4 ponto percentual

em comparagdo ao ano anterior, ou seja, 2019 (CNC, 2021a).

Outra informagdo importante diz respeito ao tempo médio de comprometimento do
consumidor com suas dividas, chegando a média de 7,2 meses no ano. Além disso, a pesquisa
ressaltou que os impactos da pandemia tornaram urgente a tomada de decisdo quanto ao

enfrentamento, aqui se pode citar o auxilio emergencial e estimulo ao crédito com juros
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menores, € assim, ajudou alguns consumidores em momento mais dificil para pagamento de

dividas (CNC, 2021a).

As pesquisas do primeiro trimestre de 2021 continuam a apontar dados preocupantes.
Em janeiro foi identificado que aumentou o tempo médio de atraso na quitagdo das dividas
das familias, atingindo uma média de 63,3 dias, além de apontar o cartdo de crédito como
principal divida, alcancando a marca de 80,5% do total de familias, demonstrando aumento

em relacdo a dezembro de 2020, quando o percentual era de 79,4% (CNC, 2021Db).

O més de fevereiro teve o destaque para o fim do auxilio emergencial, afirmando que
no primeiro bimestre manteve estavel a taxa de endividamento, porém, sendo provavel o

aumento tendo em vista o desafio de suportar o volume de gastos e a dificuldade de entrada

no mercado de trabalho (CNC, 2021c¢).

Em mar¢o de 2021 o percentual de familias endividadas foi de 67,5%, aumento em
relagdo a fevereiro de 0,6 ponto percentual. Além disso, o percentual de familias que utilizam
o cartdo crédito como modalidade principal de divida chegou a 80,3%. Ressalta ainda que a
fragilidade do mercado de trabalho e o fim do auxilio emergencial contribuiram para esse
aumento, sendo possivel subir esses percentuais, tendo em conta a falta de politica publica

para conter o endividamento (CNC, 2021d).

Apds a analise dos dados do endividamento das familias brasileiras nesse periodo
pandémico, ¢ importante retomar a discussdo acerca da nota técnica ora analisada, encontram-
se informagdes acerca do impacto econdmico e financeiro que a aprovag¢do do PL acarretara.
Assim, assinala que dos 62 milhdes de consumidores endividados, 30 milhdes estdo no grupo
dos superendividados. Com a aprovagdo do PL estima-se que “injetardo na economia R$ 555
Bilhoes de Reais por ano, mais de 7% do PIB brasileiro, incrementando o comércio, a
industria e a arrecadacdo de impostos, sem aporte direto de dinheiro publico” (BRASIL,

2020, p. 4).

Para a Associagdo dos Magistrados Brasileiros (AMB), entidade que também
publicou nota apoiando a aprovacao do PL, o projeto tem a capacidade de instituir regras mais
rigidas no tocante ao crédito e reforca a garantia da protecdo do minimo existencial aos
consumidores de boa-fé. Ressaltou a solucdo consensual dos conflitos que reduzirda a
judicializagdo em massa e principalmente, pelo caminho consensual possibilitar ao credor o

recebimento de algum valor, tendo em vista que a maioria dos consumidores
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superendividados ndo possuem patrimonio que faca frente ao montante a ser pago (AMB,

2020).

Quando trata da prote¢ao do minimo existencial ¢ importante salientar que:

Consumidores superendividados, independente do motivo que os levou a essa
situacdo, t€m o direito fundamental as condi¢des materiais que representam uma
vida com dignidade (minimo existencial como uma prote¢do a um conjunto de bens
juridicos que possibilitam uma vida digna). E um direito fundamental, indisponivel e
que, exatamente por isso, nao pode ser ignorado pelo Estado, cabendo perfeitamente
a interven¢do nas relagdes juridicas (inclusive contratuais) que o afrontem
(GONCALVES, 2016, p. 147).

Nesse seguimento, também foi escrita e publicada manifestacdo técnica em favor da
aprovacao do PL 3515 pelo Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor —
BRASILCON, tendo sida escrita por Claudia Lima Marques e Victor Hugo do Amaral
Ferreira. Nessa manifestagdo os autores apontam um decdlogo para aprovagdo do PL,
divididos em dois blocos, um bloco sobre a preven¢do e outro a respeito do tratamento

dedicado ao superendividamento, esses serdo apontados a seguir.

No primeiro bloco apontam como meios de prevengdo, inicialmente, o fato de o PL
inovar a legislacdo acerca do superendividamento no Brasil e reforgando a protecdo do
consumidor de boa-fé. Em segundo lugar, ressaltam o papel da pratica do crédito responsavel,
no qual a capacidade de pagamento do consumidor ¢ avaliada para entdo ter acesso ao crédito
que melhor satisfaz as necessidades e a capacidade de reembolso, estabelecer uma cultura do

pagamento e abandonar a cultura da divida (MARQUES; FERREIRA, 2020).

Em continuagdo, evidenciam o papel dos bancos e institui¢cdes financeiras quanto as
informagdes dadas aos consumidores. Quanto melhor a informagdo e mais clara, torna a
escolha do consumidor mais consciente ¢ mais ponderada. Ressaltam ainda que, o PL prevé a
entrega de copia do contrato e resumo de aspectos importantes a serem considerados para a

celebracdo do contrato (MARQUES; FERREIRA, 2020).

Em quarto lugar, reafirmam a necessidade de preservagdo do minimo existencial,
assegurando o comprometimento de no maximo 30% da remuneracdo liquida, quando a
modalidade ¢ de consignacdo em folha de pagamento. Prosseguindo, elenca a figura do

assédio de consumo, ela prevé limitagdes a publicidade de crédito e a observancia do estado
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de hipervulnerabilidade dos consumidores quando da oferta de crédito, especialmente a

distancia (MARQUES; FERREIRA, 2020).

No sexto ponto do decalogo, o PL veda a publicidade de crédito que preveja, por
exemplo, a oferta de crédito sem consulta prévia a bancos de dados de protecdo ao crédito
para saber se ha restricdes ao nome do consumidor. Em sétimo, e ultimo do eixo de
prevencao, os autores afirmam que “necessario deixar esclarecido no CDC a conexdo entre
contrato de fornecimento de produto ou servico com o contrato acessorio de crédito, assim, se
houver o arrependimento do principal, o acessorio deve seguir a mesma linha” (MARQUES;

FERREIRA, 2020, p. 476).

No bloco do tratamento ao superendividamento, primeiramente, o estimulo a pratica
da conciliacdo dando mais tempo aos consumidores para que facam frente as dividas maiores
e organizando uma ordem para que esses pagamentos sejam feitos e ainda promovam a
educacdo financeira. Em nono, ressalta a preservacdo do minimo existencial, tratando da
importancia da conciliagdo em bloco das dividas do superendividado. Por fim, o decélogo
estruturado pela manifestagdo técnica, insere a figura do plano judicial compulsério de
repactuacdo das dividas, saida para os casos em que a conciliagdo ndo seja alcancada.

(MARQUES; FERREIRA, 2020).

As manifestagdes pela aprovacdo do PL frisam a urgéncia de uma norma com
regramento para o superendividamento no Brasil, inclusive o texto do PL atende as
recomendacdes do Banco Mundial sobre o tratamento do superendividamento, assim como a
recente recomendagdo da Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico —

OCDE, quanto a prote¢do do consumidor de crédito, publicada em 2019.

O documento elaborado pelo conselho da OCDE recomenda que principios e boas
praticas de educacdo financeira, resolugdo e reparacao de litigios de consumidores, protecao
do consumidor financeiro e principios a serem adotados pelo G20 e demais economias que

assim o desejem (OECD, 2019).

A proposta da comissdo de mercados financeiros elenca como primeiro ponto a ser
considerado a estrutura legal, regulatéria e supervisora. Sendo requerido que elaborem e
implementem uma estrutura legal que seja capaz de proteger o consumidor em relagdo ao

crédito, sendo exigido que esses instrumentos passem por revisdes periddicas, identificando e
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solucionando lacunas e supervisionando as empresas de crédito para que sejam controlados os

riscos ao consumidor (OECD, 2019).

Outro aspecto recomendado ¢ no que tange ao papel dos 6rgdos de supervisdo, o
documento indica que deve ser designado um grupo para agir em favor da protecdo do
consumidor frente ao mercado de crédito, incluindo o poder desse grupo emitir decisdes e

elaborar regras administrativas que sejam capazes de corrigir os abusos do mercado (OECD,

2019).

Em outro topico, a recomendagdo ¢ de que haja tratamento equitativo e justo dos
consumidores. Esse tratamento sendo através de principios, proibicdo de oferta de crédito no
domicilio do consumidor, prevejam periodo de reflexdo quanto as ofertas de crédito que nao
foram solicitadas, ndo discriminagdo, tornar nulas as cldusulas que sejam abusivas, analisar a
capacidade de pagamento do consumidor a partir de suas caracteristicas e vulnerabilidade e
por fim, disponibilizar canais que possibilitem a comunicacao e reclamag¢ao dos consumidores

(OECD, 2019).

A necessidade de transparéncia nas informacdes veiculadas aos consumidores,
permitindo que identifiquem as taxas a serem pagas, o montante da divida, encargos,
penalidades. Exige a recomendacdo que os canais de divulgagdo sejam cuidadosos ao
fornecerem as informacgdes, seja qual for a plataforma utilizada para comunicar, a publicidade

deve ser capaz de permitir ao consumidor a tomada de decisdo consciente (OECD, 2019).

A educagdo financeira ¢ um dos pontos enfaticos do documento, sendo recomendado
que as informacdes além de claras e precisas, devem os paises aderentes desenvolverem
mecanismos de educar financeiramente a populacdo, especialmente os mais vulneraveis. Esse
¢ um meio importante para os consumidores desenvolverem habilidades e tenham maior

confian¢a no momento de consumir (OECD, 2019).

A imposi¢do de que as empresas tenham conduta responsavel quanto a oferta de
crédito além disso, sejam capazes de avaliar os interesses e melhores opgdes para os seus
clientes. Entre as medidas apontadas pela recomendagdo estdo a andlise da capacidade de
pagamento dos consumidores, pois o crédito deve ser acessivel e ndo acarretar prejuizos,
assim como implementar medidas que protejam aqueles que estiverem superendividados

(OECD, 2019).
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Sem duvida a redagdo do PL foi estruturada e inspirada a partir de pesquisas nos
modelos ja existentes, em suas melhores praticas e em elementos que podem ser aplicados no
ordenamento patrio. Trata-se de uma norma que sistematiza os dispositivos essenciais para
reverter a situagdo de milhdes de brasileiros que se encontram privados de uma sobrevivéncia

digna, além de inserir o consumidor como o ponto central.

O PL n° 3515 ¢ uma norma sistematizadora e buscou inspira¢do no global, paises
europeus e os EUA, e formulou um ordenamento capaz de atender as necessidades locais e
partindo do que ¢ estabelecido em outras normas importantes, a comecar pela Constitui¢ao

Federal.

No inicio da redacdo, o PL insere uma mudanga significativa quanto a oferta de
crédito. prevé atualizacdo no art. 4° do CDC no tocante a Politica Nacional de Relagdes de
Consumo, sugerindo o fomento a educacdo financeira e ambiental aos consumidores

(BRASIL, 2015).

Fomentar a¢des de educacdo financeira e ambiental, seja como prevencdo seja
tratando o superendividamento, contribui para que a partir da informacdo dada, o consumidor
consiga modificar o relacionamento com o crédito, saindo da dependéncia para o uso
consciente e ponderado. Além disso, o consumidor passard a ter capacidade de realizar
escolhas de consumo melhores e consequentemente, reduzir o impacto ambiental

(MARQUES; PFEIFFER, 2020).

Essas acdes ainda contribuem para o cumprimento de um dos objetivos fundamentais
da Republica Federativa do Brasil, qual seja, o de “construir uma sociedade livre, justa e
solidaria”, consoante o art. 3°, I da Constituicdo Federal — CF/88 e fortalecendo os principios
gerais da atividade economica dispostos no art. 170, V e VI da CF/88 que trata da Ordem
Econdomica e Financeira, sendo eles, a defesa do consumidor e a defesa do meio ambiente

(BRASIL, 1988).

Do mesmo modo, o PL atualizard os direitos basicos do consumidor, previstos no art.
6° do CDC. Os trés incisos propostos tratam da garantia de pratica de crédito responsavel,
preservacdo do minimo existencial tanto ao repactuar as dividas quanto na concessdo do

crédito (BRASIL, 2015).
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Implementando a pratica de crédito responsavel, o pais sera capaz de contribuir na
garantia do desenvolvimento regional, objetivo fundamental da CF/88 e empreender esforcos
para que a livre concorréncia, principio da ordem econdmica, amplie a escolha por taxas de
juros menores, produtos e servigos bancarios que ndo prejudiquem os consumidores

(BRASIL, 1988).

Ademais, o art. 54-C do PL traz a vedagdo de publicidade que, de forma expressa ou
implicita, faca referéncia a crédito sem juros, gratuito ou expressdes de igual modo, quando
indicam que o fornecimento de crédito independe de consulta aos servigos de prote¢do ao
crédito ou mesmo que ndo avaliem a condi¢do financeira do consumidor. Ou ainda, quando a
publicidade oculta ou torna a compreensao dificil acerca dos riscos e 6nus da contratacdo da

modalidade de crédito escolhida (BRASIL, 2015).

Além disso, elenca a figura do assédio de consumo, sendo configurada quando o
consumidor ¢ pressionado a contratar o fornecimento de crédito, produto ou servigo, seja a
distancia, por meio eletronico, telefone, sendo agravado quando o consumidor for idoso,
analfabeto, doente ou que, de algum modo, demonstre estar em estado de vulnerabilidade

grave (BRASIL, 2015).

Também a fase contratual ¢ objeto de andlise do PL, ¢ proposta a inser¢do de incisos
atinentes as clausulas abusivas, art. 51 do CDC. Eles dizem respeito a questdes relacionadas
as previsdes contratuais que condicionem ou limitem o acesso do consumidor aos 6rgaos do
Poder Judiciario, assim como as que estabelecem prazos de caréncia em caso de
impontualidade, impedir o restabelecimento integral dos direitos do consumidor, além

daquelas que considerem o siléncio do consumidor como aceitagdo (BRASIL, 2015).

Além do dispositivo quanto as cldusulas abusivas, o PL insere trés artigos, arts. 54-D,
54-E e 54-F. Neles sdo elencadas as condutas esperadas no ato de celebrar o contrato de
crédito. O primeiro dispositivo refor¢a a importancia de informar o consumidor sobre as
condi¢des do negocio, adequando a linguagem segundo a idade, condicdo social. Além disso,
a avaliacdo da capacidade de pagamento ¢ um ponto crucial na fase pré-contratual, assim
sendo possivel evitar contratos que levem o consumidor a ruina e estabelecendo previsao de

sancdes para os fornecedores de crédito que descumprirem (BRASIL, 2015).

O art. 54-E lida diretamente com a fase contratual e estipula que nos contratos que

envolvam pagamento em consignacdo em folha, o consumidor deve autorizar, previamente,
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esse débito. Sendo reforgada a exigéncia de comprometimento de no maximo 35% da
remuneracdo liquida mensal. Em caso de descumprimento, o PL prevé revisdo ou
renegociagdo do contrato, ampliagdo do prazo de pagamento, reducdo dos encargos e

constituicdo, consolidacdo ou substitui¢do de garantias (BRASIL, 2015).

O mesmo artigo insere a previsdo do prazo de sete dias, contados da celebragdo ou
recebimento de copia do contrato, para desistir da contratacdo realizada. Para que esse direito
possa ser levado a efeito ¢ necessario que o consumidor remeta ao fornecedor um formulario
que indica o fornecedor, o contrato celebrado e as quantias a serem pagas, além de observar o

prazo designado (BRASIL, 2015).

Essa previsdo ¢ inovadora, haja vista que o prazo de desisténcia ou arrependimento,
ja faz parte do regramento do CDC, no entanto ¢ aplicado para produtos e servigos que

tenham sido adquiridos fora do estabelecimento fisico.

J& no art. 54-F evidencia a regra de que os contratos conexos, coligados ou
interdependentes, quando do contrato principal de fornecimento de produto ou servico que
tenha como acessorio contrato de crédito, no exercicio do direito de arrependimento, implica a
resolugdo de pleno direito do contrato que seja conexo, sendo ele o principal ou o acessorio.
Ainda ressalta que nos casos de invalidade ou ineficacia do contrato principal, implica a do
contrato de crédito, preservando o direito de obter a devolucdo de quantias pagas (BRASIL,

2015).

Nao somente o Poder Judiciario serd competente para promover a conciliagdo, mas
também, de forma concorrente, os 6rgdos publicos que integram a estrutura do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor. A fase preventiva de conciliagdo para repactuar dividas,
como inserido no art. 104-A, podera ser realizada pelos PROCONS, por exemplo. Esse
dispositivo fortalece a atuacdo desses 6rgdos que durante anos t€m sido essenciais na defesa
do consumidor, além de ressaltar a eficacia da conciliacdo no tratamento e prevencao do

superendividamento.

Uma vez que os legisladores, em conjunto com a comissdo de juristas que tornaram
possivel a organiza¢do do texto do PL n° 3515, vé-se que alcangou um conjunto de direitos e
acdes essenciais para tornar a vida do consumidor superendividado mais digna, abrindo novos
horizontes para sair do ciclo da divida e passar a lidar melhor com o crédito e principalmente,

sendo respeitado e ndo sofrendo os abusos que sdo recorrentes no mercado.
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Outro aspecto ¢ a Repactuagdo de dividas por meio da conciliagdo a partir de
requerimento feito pelo consumidor superendividado, o juiz instaura processo de repactuacao
de dividas através de audiéncia conciliatoria, na qual, todos os credores serdo convocados e o
consumidor apresentard proposta de plano de pagamento, que tenha duragdo de no méaximo

cinco anos (BRASIL, 2015).

Acrescente-se que o art. 104-A realga aspectos que concedem um direcionamento
quanto ao combate ao superendividamento, pois enumera as dividas que ndo fardo parte dessa
repactuacdo, como as de carater alimentar e fiscal, além de frisar que o credor ausente a
audiéncia conciliatoria terd como san¢ao a suspensdo da exigibilidade do débito, assim como
os encargos de mora. Havendo acordo, a sentenca judicial que ird homologa-lo tratard de

descrever o plano de pagamento, possuindo eficacia de titulo executivo (BRASIL, 2015).

Ressalte-se que o plano de pagamento inserto no PL ndo tem como finalidade o
perddo de dividas, pratica que ndo € prevista na legislacdo brasileira e que ndo foi incorporada
na proposta legislativa. O plano de pagamento ele tem como objetivo tornar possivel o
pagamento de dividas, nessa medida, o PL visa fortalecer ainda mais a cultura do pagamento e

concomitantemente, a preservacdo do minimo existencial.

Mais um aspecto interessante do PL ¢ no tocante aos casos em que a conciliagdo ndo
tem éxito e assim, cabe ao juiz, a pedido do consumidor, instaurar processo por
superendividamento com intuito de revisar e integrar os contratos e repactuar dividas, sendo
realizada por meio de plano judicial compulsdrio. Nessa etapa todos os credores, cujos
créditos ndo tenham sido acordados, serdo citados para no prazo de 15 dias apresentar os

documentos que fundamentem a negativa de acordo (BRASIL, 2015).

Quanto a tramitacdo do PL, em dezembro de 2020 foi requerido que o projeto fosse
incluido na Ordem do Dia e assim ser votada a sua aprovagao, no entanto, apos quatro sessoes
deliberativas extraordindrias virtuais, o projeto ndo foi votado e seguia aguardando que a

Camara incluisse novamente na pauta e para aprova-lo.

No dia 11 de maio de 2021 o PL finalmente foi aprovado e segue para o Senado,

onde ¢ denominado PL n° 1805 de 2021'° e sera apreciado para encerramento do trAmite

15°0 projeto foi aprovado apds a defesa dessa dissertagdo, sendo sancionada no dia 01 de julho de 2021
denominada Lei n® 14.181. O PL foi sancionado quase em sua totalidade, mas os vetos realizados acabaram
retirando dispositivos importantes para proteger o consumidor no momento da oferta do crédito. O primeiro

EERNNT3

deles foi o inciso I do art. 54-C que tratava da proibigdo de utilizar expressdes como “sem juros”, “taxa zero” ou
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legislativo e atualizacdo do CDC. Na sessdo foram levantadas 10 emendas de plenario ao
texto substitutivo, das quais 5 foram aprovadas. As emendas 3, 5, 6, 7 e 8, a 3 retira do art. 54-
D, I a obriga¢do de o fornecedor considerar a satide, conhecimento e condi¢do social no
momento da oferta de crédito; a emenda 5 modifica o art. 54-D, paragrafo Unico, definindo
que os deveres de informagao ndo acarretardo a inexigibilidade dos juros e que a redugdo sera

divulgada pelo Banco Central (CARTAFINA, 2021).

A emenda 6 altera o art. 51, XIX redefinindo que serdo consideradas nulas as
clausulas que considerem o siléncio do consumidor como aceitacdo de valores, admitindo,
porém, que em circunstancias nas quais a declaracdo de vontade expressa ndo for necessaria,
as clausulas terdo validade. A emenda 7 propds mudanga no paragrafo Unico do art. 3°-A,
passando a retirar a mencdo ao poder-dever de o Judicidrio, em processos em curso,
reconhecer de oficio possiveis violagdes as normas consumeristas. E por fim, a emenda 8 que
reconhece validade as cldusulas que considerem o siléncio do consumidor como aceitacao de

valores relacionados a tarifas (CARTAFINA, 2021).

Entre as emendas rejeitadas parte delas demonstravam retrocesso aos esforgos
empreendidos até entdo para a aprovagdo do PL e fortalecimento da protecdo e defesa do
consumidor. Dentre os assuntos pautados por essas emendas de plenario estdo a tentativa de
incluir a figura de assédio de consumo somente aos casos nos quais o consumidor estiver com
restrigdes ao seu nome em bancos de dados de protecdo ao crédito. Outro ponto que chama
atencdo foi a emenda 10 que propunha uma linha de crédito especial a aposentados,

pensionistas, servidores publicos e militares com o fim de mitigar os prejuizos economicos

expressdes similares, mantendo a pratica abusiva de ofertar crédito com condi¢des que limitam a capacidade de
escolha e previsdo dos custos para o consumidor. Outro veto foi ao art. 54-E, vetado em sua totalidade, incluindo
incisos e paragrafos, o dispositivo elencava uma inovagdo importante ao consumidor de crédito, qual seja, o
direito de arrependimento em 7 dias para aqueles que houvessem contratado crédito consignado sem que
tivessem a obrigacdo de indicar o motivo da desisténcia. Além disso, o dispositivo limitava a 30% o
comprometimento da sua renda mensal, para os empréstimos consignados em folha, podendo essa porcentagem
ser acrescida de 5% para amortizar despesas contraidas por meio de cartdo de crédito ou saque em cartdo de
crédito. Essa porcentagem ja era alvo de discussdes, haja vista que as institui¢des financeiras ja possuem essa
limitagdo de comprometimento da renda, no entanto, outros produtos bancarios continuam sendo oferecidos, a
exemplo do cheque especial, crédito pessoal e crédito parcelado que podem comprometer mais que a
porcentagem disposta na lei dos consignado. Resta a reflexdo para acompanhamentos dos proximos passos na
aplicacdo do CDC atualizado, especialistas no assunto e que contribuiram para a elaboragdo do PL, como a
professora Claudia Lima Marques, estdo otimistas com os avancos que advirdo da lei, ainda que existam lacunas
que ndo foram enfrentadas, como a regulagcdo da atividade bancéria e financeira com o fim de proteger os
consumidores dos juros abusivos praticados pelas institui¢des financeiras, além de outras praticas que fragilizam
ainda mais a posi¢ao do consumidor frente aos fornecedores de crédito e demais produtos bancarios.
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decorrentes da pandemia, quando o pais necessita de regulacdo mais contundente e ndo novas

linhas de crédito (CARTAFINA, 2021).

Em vista disso, o PL possui potencial de tratar os casos de superendividamento e
garantir dignidade ao consumidor, ainda que a prevengdo care¢a de mais esfor¢os como sera
discutido no capitulo seguinte, pois o cerne do problema ndo foi enfrentado, qual seja, a

regulagdo da atividade bancéria para frear as praticas nocivas aos consumidores.
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4 CIRCULO VIRTUOSO DO CREDITO E A PREVENCAO AO
SUPERENDIVIDAMENTO NO BRASIL

Nesse cenario e na busca pelo acesso ao crédito de modo responsavel, o PL n® 3515
mostra-se uma ferramenta importante para a tutela do consumidor superendividado, haja vista
que o arcaboug¢o normativo disponivel no ordenamento patrio ndo consegue impor rigidez na

oferta de crédito e menos ainda, prevengado e tratamento especifico para o problema.

Sendo o superendividamento uma questdo social, econdmica e juridica, ¢ urgente a
necessidade de promover prevencdo e tratamento desses casos, ainda que o PL ndo seja

aprovado, encontrar no ordenamento vigente algumas saidas para o problema.

Entre as iniciativas que refletem o compromisso em construir uma sociedade mais
simples e com intuito de levar progresso as comunidades que, historicamente, amargam com a
exclusdo social e financeira, os bancos comunitarios de desenvolvimento exemplificam bem
esse esfor¢o e o quanto o modelo tradicional de bancos ¢ predatorio. Com essas consideragdes

iniciais, o capitulo se propde a lidar com essas tematicas e relaciona-las.

4.1 APREVENCAO AO SUPERENDIVIDAMENTO NO BRASIL

As linhas gerais tragcadas até aqui permitiram demonstrar a necessidade de discutir
sobre o problema do superendividamento, assim como, compreender que o consumidor ja
ocupa posi¢do de vulnerabilidade no mercado de consumo, quando se encontra em estado de
superendividamento pode ser considerado hipervulneravel, tendo em vista que os contratos de
crédito sdo de dificil compreensdo e contribuem, dessa forma, para a celebracdo de negdcios

que aprofundam o desequilibrio na relagdo banco e cliente.

Tratando dos desafios quanto a prevencdo e combate ao superendividamento, pode-
se levantar questdes iniciais que contextualizam o entendimento do cenario complexo em que
os consumidores estdo inseridos. A preservacdo do minimo existencial, a falta de regulagdo na
concessdao de crédito, a publicidade abusiva, falha no aconselhamento do consumidor e na
informagdo veiculada, entre outros, podem ser indicados como desafios diarios no combate e

no esfor¢o de prevenir o superendividamento.
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O Brasil conta com um codigo de base principioldgica e que retne o melhor dos
dispositivos que tratam da defesa e prote¢do do consumidor, ndo obstante, o tratamento do
superendividado ndo foi contemplado, até mesmo pela data do cédigo e o periodo em que

comegam a surgir os casos mais recorrentes, a partir de 2003 e 2004.

Desse modo o esforgo em aprovar o PL n° 3515 de 2015 'tem o fim de proteger de
modo mais eficaz essa parcela da sociedade que tem aumentado a cada ano mostra ser um
meio para lidar com um arcabougo mais s6lido no enfrentamento do problema, enquanto isso,
instrumentos nacionais e internacionais podem ser usados, como serd discutido ao longo da

presente se¢do.

A Constituicdo Federal de 1988 elenca como principio fundamental a dignidade da
pessoa humana, e por sua vez, forma a base para se defender a existéncia de um minimo
existencial. Ele ¢ caracterizado como a quantia que pode assegurar a sobrevivéncia do
consumidor e de seu nucleo familiar, mantendo despesas necessarias como agua, luz,

alimentacdo, saude, entre outros (BERTONCELLO, 2015).

Nesse contexto, o direito ao minimo existencial quando aplicado as situacdes de
superendividamento, pode revestir-se na forma de direito de defesa. Autorizando assim, o
superendividado a buscar a adequagdo dos contratos firmados, assim como a renegociagao do
valor celebrado, para entdo, alcangar a “concretizacdo e preservacao desse direito fundamental

social do minimo existencial” (BERTONCELLO, 2015, p. 73).

Nessa perspectiva, o minimo existencial do consumidor que contrata o crédito
consignado, por exemplo, estaria garantido pelo limite imposto por lei de 30% dos descontos
retidos na fonte para pagamento das parcelas. Entretanto, Cavallazzi (2015) ressalta que o
crédito consignado possibilita o superendividamento, pois impede que o consumidor decida
quais débitos devem ser quitados naquele més, ou seja, decisdo de tempo e hierarquia dos
débitos, limitando a liberdade do consumidor e prejudicando a preservacdo do minimo

existencial.

A autora ainda reforca que os contratos de empréstimos sdo contratos de adesdo,
massificados e definidos em sua totalidade pelas instituicdes financeiras, substituindo o
contrato paritdrio em que ambas as partes t€ém a oportunidade de discutir as melhores

clausulas para o negocio a ser celebrado, assim, observa-se que o consumidor tdo somente

16 Ver nota explicativa n°15.
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aceita as clausulas impostas sem que tenha participagdo no contetdo do contrato

(CAVALLAZZI, 2015).

Outra questio desafiadora é a educacdo financeira dos consumidores. E sabido que
no Brasil ha um déficit, em alguns lugares a inexisténcia, de esfor¢o para a educagdo
financeira como parte da formacdo do cidaddo brasileiro. Essa ¢ uma tarefa que o Estado
deixou a cargo dos bancos e instituigdes financeiras, os mesmos que desejam mais

consumidores contratando crédito e produtos bancarios.

Apesar do contrassenso, ¢ factivel a importdncia da educagdo financeira para
recuperar ¢ ajudar o consumidor a manter suas contas equilibradas, porém, ndo deve ser um
esforco do consumidor, as instituigdes financeiras precisam assegurar a oferta de crédito
responsavel, além disso, prover meios para que o superendividado passivo tenha acesso a
planos de pagamento que garantam seu minimo existencial, haja vista ser esse o tipo de
superendividado em maior numero e que suas dividas estdo mais relacionadas as condigdes

adversas da vida.

Desse modo, a educacao financeira deve:

[...] ser uma medida complementar ao crédito responsavel. Primeiro vem a
responsabilidade do fornecedor em aconselhar e avaliar a capacidade de reembolso;
[...] reconhecer a racionalidade limitada dos consumidores no processo de decisdo. A
regulacdo que prioriza a educagdo financeira tem como premissa um consumidor
racional que tomard as decisoes adequadas. Repousa na ideia do empréstimo
responsavel, isto ¢, a responsabilidade ¢ do consumidor pelo seu endividamento
excessivo, ou seja, pressupde que os consumidores sdo, invariavelmente,
superendividados ativos (CAVALLAZZI, 2015, p. 432).

Nessa acepgdo, tem-se que os consumidores brasileiros passaram a ter acesso a um
volume considerdvel de dinheiro sem a preparacdo adequada para isso. Além do que, a
recuperacdo dos superendividados, na atualidade, encontra-se nas maos dos bancos e essa
tutela deveria emanar do Estado. Assim, o amplo acesso ao crédito e a bancarizagdo da vida

ndo tem sido implementada de modo a evitar a ruina dos consumidores de boa-fé.

Desse modo, a educacdo financeira e a informagdo nio sdo elementos suficientes
para compensar a vulnerabilidade do consumidor, isso pelo fato de formarem uma
coletividade heterogénea e cada individuo possui limitacdes diferentes quanto a apreensao de
conhecimentos. Com efeito, a compensacdo da fraqueza do consumidor mediante a

valorizacdo da informa¢do do direito ndo € o bastante, sendo essencial que fomentem
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instrumentos de inclusdo, adotando modelo social capaz de regular as praticas bancérias e

evidenciar a posicdo fragil ocupada pelos consumidores (CAVALLAZZI; LIMA, 2019).

Uma outra particularidade dos desafios ao enfrentamento desse fendomeno ¢ no
tocante a publicidade abusiva na oferta de crédito. Ela ¢ praticada de forma irrestrita e
levando informagdes distorcidas, incutindo no imaginario do consumidor a tomada
irresponsavel de crédito. Anteriormente, a publicidade de crédito era realizada com “carater
meramente institucional, hoje se utiliza de meios agressivos e insidiosos para colocagdo de

seus produtos no mercado” (SAMPAIO, 2018, p. 74).

A publicidade de crédito no Brasil tem sido praticada de forma a relativizar os riscos
de se contrair empréstimos e outros servigos bancdarios, as técnicas de marketing criam
necessidades. Ainda, h4 aquelas instituicdes financeiras que prometem crédito para
negativado, recompensa em dinheiro para quem indica um amigo para adquirir empréstimos,
sdo diversos os meios utilizados para atrair o consumidor e praticar juros cada vez mais

abusivos e manté-lo no circulo vicioso do crédito irresponséavel.

Ademais, a concessdo de crédito perpassa pela andlise da vulnerabilidade do
consumidor. Esta que ¢ presumida, tendo em vista a sua posi¢do no cenario da sociedade de
consumo, havendo casos em que grupos especificos, como idosos e analfabetos, sao

considerados hipervulneraveis.

No tocante a vulnerabilidade pode-se dizer que ela ¢ caracterizada como uma
fragilidade dos consumidores no mercado de consumo, indo desde a manipulagdo por meio da
publicidade, passando a vulnerabilidade técnico-profissional, reconhecendo o conhecimento
aprofundado do fornecedor sobre o negbcio a ser celebrado, até a vulnerabilidade juridica,
tendo em conta os contratos de massa, construidos pelos bancos e seus grandes escritorios de
advocacia, inserindo o consumidor de crédito em patamar de grande fragilidade (SAMPAIO,

2018).

A complexidade dos contratos de crédito reitera a assimetria na informacao dedicada
ao consumidor e aprofunda a vulnerabilidade, sendo provocada por condutas das instituigdes
financeiras que, ao agirem de forma a dificultar o discernimento do consumidor, acabam
induzindo a escolhas por modalidades de crédito mais onerosas, além de incorrerem em outras

praticas abusivas como o ndo recebimento de cdpia do contrato que fora assinado e a
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ocultagdo do montante da divida a ser paga, aprofundando a vulnerabilidade em todos os

ambitos (OLIVEIRA, 2014).

Essas praticas evidenciam os obstaculos encontrados pelos consumidores ao
contratar crédito, ao serem seduzidos pelas facilidades que o mercado oferta, e
principalmente, o otimismo e a confianca de que no futuro serd possivel quitar todas as
dividas, fazem com que o consumidor assuma riscos que, em eventuais acidentes da vida,
resulte em sua exclusdo do mercado de consumo e todos os acessorios inerentes a condi¢ao de

superendividado.

Ainda mais, a figura do assédio de consumo, importante para marcar a
vulnerabilidade do consumidor e sua posicao fragil no mercado, estd inserida no PL n°® 3515,
sendo caracterizado como as agdes realizadas pelo fornecedor, de forma contundente e por
vezes agressiva, que acabam por pressionar o consumidor a tomar decisdes irrefletidas

(SAMPAIO, 2018).

Além do desafio de reduzir o desequilibrio nas relagdes de consumo, ¢ inegavel a
necessidade de preservagdo da boa-fé, caracteristica inerente aos negocios no Direito Privado,
como também, nas relagdes de consumo. Remete ao comportamento leal, tendo a confianga
como base e respeitando as expectativas legitimas do contratante e a seguranca nos negocios

(BRASIL, 1990).

Nessa perspectiva, o chamado principio da boa-fé pode ser definido:

[...] além da funcdo de concregdo e interpretagdo (art. do ), apresenta também uma
dupla fungdo: tem fungdo criadora (pflichtenbegrundende Funktion), seja como
fonte de novos deveres (Nebenpflichten), deveres de conduta anexos aos deveres de
prestacdo contratual, como o dever de informar, de cuidado e de cooperagdo; seja
como fonte de responsabilidade por ato licito (Vertrauenshaftung), ao impor riscos
profissionais novos e¢ indisponiveis ¢ uma funcdo limitadora (Schranken-bzw.
Kontrollfunktion), reduzindo a liberdade de atuagdo dos parceiros contratuais ao
definir algumas condutas e clausulas como abusivas, seja controlando a transferéncia
dos riscos profissionais e libertando o devedor diante da ndo razoabilidade de outra
conduta (pflichenbefreinde Vertrauensunstinde) (MARQUES; BERTONCELLO;
LIMA, 2020, p. 9).

Acrescente-se que, como forma de propiciar a boa-fé nas relagdes de consumo e
conceder crédito responsavel, verificar a capacidade de pagamento do consumidor ¢ um passo

essencial. A falha ou irresponsabilidade nessa andlise prévia gera inadimpléncia, o
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consumidor ndo consegue pagar o crédito contratado e acaba comprometendo seu orgamento

¢ afetando a familia, a sociedade e o mercado (SAMPAIO, 2018).

As caracteristicas descritas acima redundam no dever de aconselhamento do
fornecedor de crédito, para que seja construido um acesso responsavel e sustentavel ao
crédito. E essencial que o consumidor seja informado de sua real situagio financeira, sendo
possivel dizer que a falha em fixar limite real ao montante de crédito concedido ao

consumidor, ¢ uma das principais causas para os casos de superendividamento.

Outrossim, “a concessdo do crédito de maneira responsavel demanda, assim, a
avaliagdo dos riscos do crédito e a observancia dos deveres de informacao e aconselhamento”
(SAMPALIO, 2018, p. 69). A conduta dos bancos deveria ser educativa, pois parte das pessoas
que buscam crédito, caso tivessem o aconselhamento adequado, poderiam tdo somente

reorganizar o orcamento e alcancgariam o objetivo sem a necessidade de endividar-se.

Desse modo, o dever de aconselhar e o dever de informar estdo ligados. Apesar de
estar inserido na sociedade de consumo, a qual ¢ marcada pelo excesso de informagdo, além
de falha, também assimétrica, o mercado vé-se na condicdo de que “¢é necessdrio mais

informacgao e transparéncia do expert em relagdo ao leigo” (SAMPAIQO, 2018, p. 74).

Porém, a dinamica dos bancos ¢ trabalhar com metas, maximizar o lucro e nido a
dignidade e posterior sofrimento acarretado pela falta de informagdo e aconselhamento, pois,
as consequéncias do endividamento sdo nefastas e ndo afetam simplesmente o consumidor,

mas toda a sociedade.

A busca dos bancos em maximizar o lucro faz com que a inadimpléncia seja
interessante para os bancos, apesar de negarem esse fato. Algumas das causas comuns sdo a
falta de poder de barganha dos consumidores frente aos encargos do contrato e a
inadimpléncia resultante do alto custo da divida, dificultando o pagamento, por exemplo, da

integralidade da divida (OLIVEIRA, 2014).

Assim as principais artimanhas adotadas pelos bancos sdo as apontadas a seguir:

(i) a cobranga ilicita de “tarifa de liquidagdo antecipada — TLA”, que aumenta o
custo a ser pago pelo consumidor para quitacdo da divida; e (ii) a adog@o da Tabela
Price (Sistema Francés de Amortizagdo) para calcular as parcelas do financiamento.
Neste sistema de amortiza¢do, durante a primeira metade do contrato, os pagamentos
realizados pelo consumidor sdo consumidos quase integralmente pelos juros e se
amortiza muito pouco da divida, o que desestimula a liquidagdo antecipada do
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contrato, principalmente quando o consumidor constata que, ap6s meses de
pagamento, o saldo devedor para quitagdo a vista ¢ quase igual ao valor total
emprestado (ou seja, a divida ndo diminuiu). O desestimulo a quitagdo antecipada
dos empréstimos faz com que o consumidor permanega vinculado a divida e ao risco
de inadimplemento futuro, caso sofra algum acidente da vida. E o tltimo fator a ser
considerado ¢ que os bancos ndo negociam com os clientes que pagam em dia. As
tabelas de descontos, abatimentos e parcelamentos das dividas somente sdo
aplicadas para os clientes que ja estdo inadimplentes (OLIVEIRA, 2014, p. 92-93).

A renegociagdo das dividas ¢ um dos entraves para o consumidor superendividado,
pois boa parte sao bons pagadores, ficam endividados para honrar seus compromissos até
chegar ao ponto de ndo mais conseguir quitar os compromissos realizados. Em alguns casos,
pela falta de opgao por parte dos bancos, em nao negociar com adimplentes, a saida ¢ deixar
de pagar, ficar inadimplente para que eles se compade¢am de sua situagdo. A auséncia de

norma sobre o assunto acentua essa disparidade de forgas.

Nesse contexto ¢ que o PL n°3515 estabelece um reforgo significativo na busca por
remédios judiciais que sejam eficazes no combate ao superendividamento, protegendo
especialmente os consumidores hipervulneraveis, a exemplo dos idosos. Contribuira, portanto,
para que o consumo de crédito no Brasil seja de inclusdo e sustentavel (MARQUES;

BERTONCELLO; LIMA, 2020).

E premente a aprovagdo do PL n°3515 de 2015, especialmente no periodo de crises
financeiras sucessivas!” e a sociedade necessita de maior protegdo ou ao menos dos
instrumentos adequados para que a defesa seja realizada diminuindo a disparidade inerente a

essas relagoes.

O PL permitird construir parametros de negociag¢do, incentivar a cultura do
pagamento, promover um mercado de consumo saudavel no qual o consumidor tenha acesso a
um circulo virtuoso do crédito: com plano de pagamento, audiéncia de conciliacdo e oferta

responsavel de crédito.

No entanto, o ordenamento juridico brasileiro possui dispositivos capazes de

amenizar os desafios enfrentados, assim como os documentos internacionais de protecdo ao

17 Apés a aprovagio e sangdo, resta acompanhar os resultados da aplicagdo dos novos dispositivos do CDC e
analisar o impacto na vida dos consumidores e regularmente avaliar o que mais podera ser feito para garantir
uma vida digna aos consumidores, ndo esquecendo a necessidade de empreender esforgos para que o BACEN
tenha maior atuacdo quanto a regulagdo das institui¢des financeiras e ao Estado fiscalizar essa atuagdo para que
haja equilibrio, ou ao menos a redu¢ao das disparidades, dessa relagdo fornecedor-consumidor.
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consumidor. Sendo essencial a elaboragdo de um circulo virtuoso do crédito que garanta nao
somente o tratamento dos casos e sim a preven¢ao, assim, a seguir busca-se compreender as
bases do circulo virtuoso, a necessidade de descolonizagdo do imagindrio e entdo, a
constru¢ao de um circulo virtuoso do crédito que seja capaz de prevenir o consumidor frente a

democratizagdo do crédito.

4.2 CIRCULO VIRTUOSO DE 8RS E A DESCOLONIZACAO DO IMAGINARIO

A Teoria do Decrescimento foi explanada, em linhas gerais, no primeiro capitulo,
sendo repisada no presente para compreender melhor o circulo virtuoso do decrescimento
sereno proposto por Serge Latouche. O circulo ¢ composto por oito Rs (erres), oito mudancas

que tém como objetivo auxiliar a busca por uma sociedade mais simples e sustentavel.

Latouche (2009a) relata que nos anos 1960 alguns economistas estavam confortaveis
com a ideia de um circulo virtuoso do crescimento, porém, apds essa época de aparente
progresso, observaram-se situagdes complexas resultantes das escolhas realizadas nesse
periodo nefasto. Os prejuizos a sociedade como um todo e ao ecossistema, impuseram
reflexdo necessdria e, a partir dai, concluir que o circulo estabelecido pelo crescimento

desordenado se mostra cada dia mais predatorio e indesejavel.

O circulo virtuoso do decrescimento sereno ¢ formado por oito Rs: reavaliar,
reconceituar, reestruturar, redistribuir, relocalizar, reduzir, reutilizar e reciclar. Cada um deles
descreve agdes importantes que, quando somadas, possibilitam a mudanca necessaria para

fincar as bases de uma sociedade do decrescimento sereno € convivial.

Inicialmente, reavaliar ¢ o esforco de rever os valores priorizados pela sociedade
atual, permitir que o altruismo prevaleca sobre o egoismo e fazer com que haja cooperagdo e
ndo competicdo entre as pessoas. Reavaliar o dever com a verdade e a solidariedade

(LATOUCHE, 2009a).

O proximo R diz respeito a reconceituar. Aqui é caracterizado como a mudanca
necessaria para aprender a realidade por outro dngulo ou um outro olhar sobre o mundo.

Assim, “re-conceituar, ou redefinir/redimensionar, impde-se, por exemplo, para os conceitos
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de riqueza e de pobreza, mas também para o par infernal escassez/abundéancia, fundador do

imagindrio economico e que urge desconstruir” (LATOUCHE, 2009a, p. 46).

O quarto R elencado pela teoria diz respeito a redistribuir, ou seja, reestruturar as
relagdes sociais, potencializar os efeitos positivos quanto a reducdo do hiperconsumo. Essa
compreensdo ¢ importante para definir a relagdo entre Norte e Sul, quanto a divida ecoldgica
do primeiro em relagdo ao segundo, além disso, empreender o esfor¢o de reduzir a produgado e

consumo predatérios (LATOUCHE, 2009a).

Relocalizar ¢ o proximo R, trata o assunto a partir da ideia de producdo local e
satisfacdo das necessidades da populagdo dessa localidade, nesse sentido ele reforca que “[...]
toda decisdo econdmica, politica e cultural que possa ser tomada em escala local deve ser
tomada localmente” (LATOUCHE, 2009a, p. 49). Aqui o importante ¢ concentrar os esfor¢os
em recuperar os territorios, reafirmando culturas que foram suprimidas pelo capital, assim

como, todas as caracteristicas inerentes aquela comunidade.

Outra acdo que faz parte do circulo virtuoso ¢ o R de reduzir. Aqui o autor ressalta
quao importante ¢ reduzir o impacto da producdo e consumo no meio ambiente, verificar o
que esta sendo desperdicado e que poderia ter novo uso, resultando em menor quantidade de
lixo produzido a cada ano. Nesse ponto, o autor também destaca que desintoxicar do vicio do
trabalho ¢ um dos pontos a serem analisados, reduzir horas de trabalho e, a partir dessa

mudanga, prover empregos para mais pessoas que assim necessitem (LATOUCHE, 2009a).

Esse ultimo conselho, sobre a reducao das horas de trabalho e assim aumentar os
postos de emprego, ainda ndo ¢ uma realidade plausivel com as condi¢des encontradas no Sul
Global, haja vista que os empregos nessa parte do globo sdo, em sua maioria, precarios € mal
remunerados, ndo sendo possivel uma redu¢do de horas sem que isso tenha impacto
consideravel na manutencdo do minimo existencial de cada pessoa. Sendo assim, o Sul

precisaria romper alguns paradigmas para entdo entrar nessa rota do decrescimento.

Os ultimos Rs que compdem o circulo virtuoso do decrescimento sereno sio:
reutilizar e reciclar. Esses dois indicam a necessidade de construir maneiras diversas das
praticadas pelo mercado, como a obsolescéncia programada, e ampliar a cultura de consertar
os produtos que ainda podem ser utilizados, ainda que seja dada nova destinagdo. A partir

desse comportamento, repensar as escolhas de consumo e abandonar a cultura do excesso.
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Nessa medida, depreende-se que ha uma linha ténue entre o consumo para prover
necessidades essenciais e aquele praticado em decorréncia das praticas abusivas que o
mercado impde. A sociedade atual carece de altruismo e reciprocidade, caracteristicas
inerentes a sociedade de decrescimento e que implementam a convivialidade, sendo
responsavel por relembrar o espirito de amizade que deveria permear as relagdes humanas

(LATOUCHE, 2009a).

Nesse seguimento, o desafio de implantar uma cultura de reutilizacdo perpassa,
necessariamente, pela modificagdo nas empresas, a nao produzir de forma exclusiva produtos
desejaveis e com vida 1til reduzida, com pegas produzidas em massa e equipamentos que
saem da fabrica com prazo de validade para se tornar inutil e, ainda que se busque realizar

algum reparo, algumas vezes ndo ¢ possivel.

Nessa perspectiva, ao ampliar as iniciativas de reutilizar e reciclar, novas
oportunidades de negdcios podem surgir, abrindo possibilidades de postos de trabalho, além
de permitir que cada pessoa se reinvente, aprendendo novas técnicas que podem aplicar na
reutilizagdo de produtos, reduzir o impacto financeiro das compras irracionais € ocupando o

tempo livre ao adquirir novas habilidades (LATOUCHE, 2009b).

A partir da anélise dos oito erres, Latouche pontua que trés dentre eles sdo os mais
importantes ou capazes de estruturar a mudanga necessaria. Sdo eles: reavaliar, reduzir e
relocalizar. Ele afirma que reavaliar ¢ o inicio, ela permite dar o norte para que a mudanca
acontega, reduzir “condensa todos os imperativos praticos do decrescimento” e relocalizar,
acdo central para o decrescimento e que enfatiza a méaxima “pensar globalmente, agir

localmente” (LATOUCHE, 2009a, p.58).

De certo que a tematica do decrescimento ou como também ¢ denominado, pds-
crescimento, quando analisada na perspectiva do Sul Global, evidencia a importancia dessa
sociedade se desenvolver, porém, em outros moldes, que ndo seja o predatorio e explorador

adotado pelo Norte Global.

Nessa medida, Latouche (2009a) propde uma espiral para que o Sul Global possa se
organizar e entrar na Orbita do circulo virtuoso de 8Rs. Nessa espiral encontram-se os

seguintes erres: romper, reatar, resgatar, reintroduzir, recuperar, entre outros.

O autor explica que cada erre corresponde a agdes necessarias para que o Sul alcance

o desenvolvimento esperado, a comegar por romper com a dependéncia econdmica quanto ao
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Norte; reatar as bases com a cultura local e suas origens; resgatar a propria identidade;
reintroduzir produtos que haviam sido abandonados ou esquecidos e recuperar as praticas

tradicionais (LATOUCHE, 2009a).

Nessa perspectiva, o pds-desenvolvimento tem como norte a busca por desenvolver
capacidades que privilegiem o bem-estar, bem viver da populacdo. Resgatar as praticas que
foram esquecidas com o dia a dia acelerado e entremeado por culturas estranhas aos locais e
comunidades. Esse resgate cultural se mostra importante para que haja reconhecimento da

riqueza existente em cada povo e o quanto ¢ essencial essa constru¢do (LATOUCHE, 2009a).

Ademais, o decrescimento tem se mostrado um movimento que critica o crescimento
empreendido até os dias atuais, assim como adverte quanto aos riscos de permanecer
colonizado em seu imaginario dominante. Convidam a que cada pessoa tenha a possibilidade
de abandonar ou descolonizar o imaginario e passar a construir uma sociedade que tenha a

capacidade de romper a pratica da exploracao dos recursos e pessoas.

Dessa forma, o decrescimento pode ser entendido como “uma sociedade com um
metabolismo menor, mas, mais importante, com um metabolismo que tenha uma estrutura
diferente e cumpra novas fungdes” (KALLIS; DEMARIA; D’ALISA, 2016, p. 24). Critica o

crescimento, o capitalismo, o PIB e a mercantilizacdo da vida como um todo.

Por outro lado, o movimento do decrescimento busca fortalecer pilares que ligam as
ideias de solidariedade e fraternidade, quais sejam, “o imaginario do decrescimento se
concentra na economia reprodutiva do cuidado e na recuperagdo dos antigos recursos comuns,
bem como na criagdo de novos” (KALLIS; DEMARIA; D’ALISA, 2016, p. 25). Assim
sendo, essa visdo do mundo acarreta a organizacdo de ecocomunidades, renda basica,
compartilhamento de trabalho, entre outras iniciativas que fazem com que o circulo virtuoso

do decrescimento sereno seja implementado, ainda que paulatinamente.

Outro aspecto a ser mencionado ¢ quanto a autonomia difundida por aqueles que
defendem a aposta pelo decrescimento. Nessa perspectiva, agir de forma autonoma ¢ ter a
capacidade de manejar as ferramentas necessarias para tornar o lugar e a comunidade em que
se vive um espago convivial onde aqueles que participam o fazem de forma ativa (KALLIS;

DEMARIA; D’ALISA, 2016).
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Nessa toada, observa-se a importancia de se discutir os aspectos relacionados ao
decrescimento e o empenho em implementar um circulo virtuoso do decrescimento sereno. A
partir dessas 8 premissas para o Norte Global e de premissas que visem romper com 0
imaginario dominante, em forma de espiral virtuosa para o Sul, a aposta por esse novo modo
de viver e de realizar escolhas permitira que a sociedade seja organizada a partir de uma visao
ecologizada, ndo somente a preocupa¢do com o0s seres humanos, mas com o ecossistema

como um todo.

Porquanto, entre os esforcos da presente pesquisa estd o de analisar o crédito e
superendividamento através da interpretagdo proposta pela teoria do decrescimento. E para os
decrescimentistas, “a divida ¢ uma relagdo social” (KALLIS; DEMARIA; D’ALISA, 2016, p.
37), e necessariamente, carece de se verificar o que ocasiona o aumento crescente das dividas
entre tantos consumidores, assim como, “determinar quais dividas sdo legitimas e quais nao
sd0”, sendo proposto “cancelar as dividas daquele cujo padrio de vida basico esteja
ameacado, mas ndo pagar dividas a quem emprestou para obter lucros altos” (KALLIS;

DEMARIA; D’ALISA, 2016, p. 37).

Para tanto, ¢ for¢coso a compreensdo dos passos a serem trilhados para que a mudanga
seja possivel, assim como, entender modelos sustentiveis de acesso ao crédito que,
diferentemente do modelo tradicional, ndo busca lucro e sim o progresso das localidades onde
eles sdo estabelecidos. Mas, para que a mudanga seja eficaz, cada sujeito precisa iniciar
descolonizando seus imaginarios e abandonando hébitos e escolhas que refletem o padrao

massificado de consumo.

Apbs a compreensdo do circulo virtuoso do decrescimento, ¢ fundamental repensar a
relagdo do consumidor com o crédito. Esta reflete a influéncia da publicidade com a promessa
de dinheiro facil e de uma vida feliz. A chamada coloniza¢do do imaginario, responséavel por
incutir nas mentes a necessidade de consumir de forma desenfreada e irrefletida, essa
colonizagdo, segundo Latouche (2009b), se d4 de trés formas: educagdo, manipulacao

midiatica e consumo cotidiano.

A primeira delas, a educacdo dada as criangas e jovens tem se mostrado impregnada,
em sua maior parte, pela uniformizacdo e o consumismo. Os adultos exigem que seus filhos
sejam cada vez mais autdbnomos, no entanto, a pratica dos pais e responsaveis nao ¢ o melhor

modelo a ser seguido, pois engrossam a fila dos sujeitos dependentes do consumo e
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colonizados pela televisao e midias sociais, sendo a primeira caracterizada pelo autor como

“telebasura”, em tradugdo livre, tele lixo (LATOUCHE, 2009b, p. 148).

Apesar de apontar as falhas na educagdo ofertada, Latouche (2009b) ressalta a
impossibilidade de colonizar de forma plena as mentes desses sujeitos. Ele acredita que o
senso critico sempre resiste, e afirma que “Nao existe instrumento especial para entrar no
universo da mente das pessoas. Nao devemos entrar no cérebro das criangas, devemos ter
confianga nelas para que elas encontrem seu proprio caminho”!® (LATOUCHE, 2009b, p.

149, traducao nossa).

A segunda forma de colonizacdo do imaginirio ¢ a manipulacdo midiatica.
Anteriormente, a televisdo era a responsavel pela desinformagdo ou pelo excesso de
informacgdo, com publicidades inseridas a cada intervalo de programas, filmes, novelas,
contando agora com a internet e as redes sociais, desde videos curtos com influenciadores

digitais até anuncios que surgem nos feeds ou na linha do tempo.

Apesar do grande volume de informacgdes, ainda hd pessoas de personalidade forte
que dificilmente seriam influenciadas, ou colonizadas em seus imagindrios, pela manipulagao
publicitaria. Porém, um relato de Patrick Le Lay, que se destacou por conduzir um dos
grandes canais de TV francés, o TF1, direciona a aten¢do para outro esfor¢o dos publicitarios

(LATOUCHE, 2009b).

Em seu relato Le Lay afirma que:

Ha muitas maneiras de falar sobre televisdo. Mas, do ponto de vista “empresarial”,
sejamos realistas: fundamentalmente, a fungdo da TF1 ¢ ajudar a Coca-Cola, por
exemplo, a vender seu produto [...].

Porém, para que uma mensagem publicitaria seja percebida, o cérebro do espectador
deve estar disponivel. Nossos programas visam disponibiliza-lo: ou seja, entreté-lo,
relaxéa-lo para prepara-lo entre duas mensagens. O que vendemos na Coca-Cola ¢ o
tempo do cérebro humano disponivel [...].

Nada é mais dificil do que obter essa disponibilidade. E aqui que esta a mudanca
permanente. Devemos buscar constantemente programas que funcionem, sigam
modas, surjam tendéncias, em um contexto em que a informagdo esta se acelerando,
se multiplicando e se tornando corriqueira'® (ACRIMED, 2004, n.p., tradugdo
nossa).

18 “no existe instrumento especial para entrar en el universo mental de la gente. No debemos entrar en el

cerebro de los nifios, debemos tener confianza en ellos para que encuentren su propio camino |...]”.

19<q y a beaucoup de facons de parler de la télévision. Mais dans une perspective “business”, soyons réaliste :

a la base, le métier de TF 1, c’est d’aider Coca-Cola, par exemple, a vendre son produit [...].
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Porquanto, o empenho da midia publicitaria ¢ tornar o cérebro, o imagindrio dos
consumidores, sempre disponivel para que seja mais facil a exposi¢do a publicidade e
consequentemente, despertar desejos de consumo, ainda que ndo sejam necessidades urgentes
para o momento, o anuncio faz com que seja modificada a ordem de prioridades e assim girar

o circulo diabolico do crescimento.

Ainda sobre esse aspecto tem-se que:

[...] para a aceitagdo como sujeito social, ndo ¢ necessario que se satisfaca com a
aquisicdo de produtos e servicos, basta que o individuo possa aderir a realidade
imaginaria e prometida pela publicidade. Basta que se deseje, porque sempre havera
um momento para consumar o desejo. Para os executores do poder, os mercados e
seus protagonistas, os individuos consumidores ou os receptores-consumidores sdo o
meio para conseguir seus propositos 2(GARCIA LOPEZ, 2017, p. 135, tradugdo
nossa).

Nesse contexto, evidencia-se como o sistema coloniza o pensamento dos
consumidores, persuadindo o sujeito a comprar quando se sente triste, quando conquistou algo
importante ou ndo alcangou uma meta, por exemplo. O ato de consumir passou a ser atrelado
aos sentimentos, sendo a publicidade a principal responsavel por fomentar tais ideias, uma

verdadeira fabrica de sonhos.

Por fim, a terceira forma ¢ o consumo cotidiano, ele é resultado da busca incessante
por crescimento. O consumismo € a cren¢a no crescimento desenfreado compdem o virus
perverso que afeta pessoas de todos os segmentos sociais, tendo em conta a vulnerabilidade

do consumidor frente ao mercado (LATOUCHE, 2009b).

Or pour qu’un message publicitaire soit percu, il faut que le cerveau du téléspectateur soit disponible. Nos
émissions ont pour vocation de le rendre disponible : c’est-a-dire de le divertir, de le détendre pour le préparer
entre deux messages. Ce que nous vendons a Coca-Cola, c’est du temps de cerveau humain disponible [...].

Rien n’est plus difficile que d’obtenir cette disponibilite. C’est la que se trouve le changement permanent. 1l faut
chercher en permanence les programmes qui marchent, suivre les modes, surfer sur les tendances, dans un
contexte ou l’information s’accélere, se multiplie et se banalise”.

20 “[...] para la aceptacion como individuo social, no es necesario que se satisfaga la adquisicion de um objeto
o servicio, basta con que el individuo se adhiera a la realidad imaginaria y prometida publicitariamente. Basta
con que se desee, porque siempre habra um momento para consumar el deseo. Para los ejecutores del poder, los
mercados y sus protagonistas, los individuos consumidores o los receptores-consumidores son el medio para
conseguir sus propositos”.
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Saliente-se ainda que conforme ilustrado no primeiro capitulo, o IDEC realizou
pesquisa para avaliar a publicidade do crédito no Brasil. Esse estudo merece ser revisitado
neste capitulo para enfatizar a relagdo consumidor — crédito — necessidade e como as pegas

publicitarias influenciam para que essa relagdo seja cada vez mais problematica.

Em andlise geral, o Instituto observou que o discurso utilizado pelas institui¢des
financeiras ¢ bastante semelhante, no entanto, verificou-se que cada modalidade de crédito

prevé particularidades.

As mensagens sdao carregadas de infracdes as normas consumeristas, desde
enunciados que evidenciam a facilidade e rapidez de acesso ao crédito, como também a
associacdo com o sentimento de felicidade. Outra caracteristica que se destaca ¢ a
participag@o de celebridades para mostrar uma imagem de confianga e sucesso ao consumidor,
omitindo as informag¢des quanto aos riscos e mitigando a analise da capacidade de pagamento
do consumidor. Esse ¢ o padrio adotado pela publicidade de crédito no Brasil

(CONSUMIDOR, 2019).

Outro ponto que chama a atengdo ¢ o fato de o termo “juros” ndo ser utilizado com
frequéncia, a ideia de um tempo longo para iniciar o pagamento das parcelas, as promocgdes e
planos ofertados, assim como, o crédito, ¢ elevado a categoria de elemento que solucionara
todos os problemas do consumidor, ndo sé isso, como também impulsiona sonhos a serem

realizados (CONSUMIDOR, 2019).

Nesse contexto o que ¢ enfatico na pratica da publicidade ¢ a manipulagcdo de
emocodes, e a partir disso, fazer com que mais pessoas se tornem acumuladores, consumidores
compulsivos ou carentes de produtos e servigos que agreguem valor a sua imagem, ou
simplesmente, pessoas que em meio a uma necessidade do uso do crédito optaram pela
modalidade inadequada ao seu perfil econdmico ou acabaram sendo vitimas das intempéries

da vida.

Assim, observa-se que o sistema de mercado em que a sociedade se encontra utiliza
cada vez mais a publicidade como ferramenta para seduzir os consumidores e
consequentemente, condicionando seus pensamentos e acdes. A publicidade acaba
determinando as escolhas de consumo e limitando a discricionariedade do sujeito (GARCIA

LOPEZ, 2017).
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Por outro lado, o acesso ao crédito quando utilizado como fomento ¢ capaz de gerar
riquezas. O que impressiona no Brasil ¢ a especulagdo financeira praticada pelas institui¢cdes
bancarias e que resulta no fortalecimento dos segmentos sociais mais abastados e excluindo a

cada dia os sujeitos que ndo compdem esse grupo (DOWBOR, 2013).

Somado a isso, estdo os juros praticados no pais, sdo taxas elevadas e que afetam
diretamente a capacidade real de compra do consumidor. Ainda que as compras parceladas
possibilitem acesso a produtos e servigos que de outro modo ndo seria possivel, ¢ fato que o
valor pago nesses itens corresponde a metade do valor real do produto e a outra metade sdo os

juros (DOWBOR, 2013).

Outra caracteristica intrigante na pratica de acesso ao crédito no Brasil ¢ a falta de
maior concorréncia e regulagdo dos bancos, resultando no cendrio descrito acima. A pratica
das empresas relacionadas ao crédito ¢ discutivel, tendo em vista ferir a base constitucional
que estabelece limites e parametros a serem respeitados. Todo esse somatdrio de forgas tem
contribuido para que mais brasileiros encontrem-se endividados, com seus nomes restritos em

bancos de dados de protecdo ao crédito, e principalmente, com sua dignidade ferida.

Acerca desse aspecto tem-se que:

Nao ha noticias de julgamento a esse respeito, mas muitas denuncias no Procon, Idec
e outras institui¢des, ¢ milhdes de pessoas se debatendo em dificuldades. O Serasa,
hoje empresa multinacional, guardido da moralidade financeira, decreta quais
brasileiros passam a ter o nome sujo, ou seja, pune quem nao consegue pagar 238%,
mas ndo quem os cobra (DOWBOR, 2013, p. 32).

Em decorréncia do cendrio explanado, ¢ imprescindivel a mudanga de paradigma na
relagdo consumidor-crédito-necessidade. Desde a descolonizacdo do imagindrio que domina
as mentes dos consumidores influenciados pela publicidade e pelo estilo de vida
implementado pelos paises do Norte Global, passando pela adequacdo da oferta de crédito
pelas institui¢des financeiras, carecendo de humanizagdo em suas praticas, até o quesito
necessidade, nele, parte dos consumidores relativizam suas prioridades e outros simplesmente

encontram no crédito o meio de completar sua renda mensal.

Assim sendo, no que consiste a expressdao descolonizar o imaginario? No presente

estudo utiliza-se o conceito construido por Serge Latouche a partir de duas fontes, a primeira,
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advém da filosofia de Cornelius Castoriadis e a segunda, da critica antropoldgica ao

imperialismo (LATOUCHE, 2016).

A primeira fonte ¢ explicada por Latouche (2016) partindo da percep¢do de que a
sociedade atual ¢ formada de significagdes e simbolos que representam os sentimentos
daqueles que a compdem. Da mesma forma, as ideias de crescimento, progresso e
desenvolvimento sdo consideradas significagdes imagindrias, e assim, ¢ um imagindrio que

necessita de mudanga.

No esfor¢o de estabelecer uma sociedade do decrescimento, a descolonizagdo do
imagindrio ¢ parte essencial do processo, pois “em parte, descolonizar nosso imaginario,
realmente mudar o mundo antes que a mudanga do mundo nos condene” (LATOUCHE, 2016,
p. 119). Essa primeira acep¢do do termo, baseada na filosofia de Castoriadis, langa as bases
para a “saida do imaginario dominante” e refletir como a sociedade absorveu o processo de

“economizacdo das mentes” (LATOUCHE, 2016, p. 120).

Em sua obra A institui¢do imaginaria da sociedade, Castoriadis (1982) ndo analisa de
modo aprofundado a problematica do desenvolvimento e do crescimento. O autor realiza
criticas quanto as significacdes imagindrias que foram construidas ao longo da historia do
capitalismo e entre as criticas estd a da sociedade moderna e como o imaginario dominante a

modifica.

Nesse diapasdo, o autor analisa um dos aspectos que compdem as significagdes

imaginarias, a fabricacdo das necessidades, ensina que:

A economia no sentido mais amplo (da producao ao consumo) passa pela expressao
por exceléncia da racionalidade do capitalismo e das sociedades modernas. Mas ¢ a
economia que exibe da maneira mais surpreendente — precisamente porque se
pretende integral e exaustivamente racional — a supremacia do imaginario em todos
os niveis. E esse visivelmente o caso no que se refere a defini¢io das necessidades
que ela é suposta atender. Mais do que em qualquer outra sociedade, o carater
“arbitrario”, ndo natural, ndo funcional da defini¢do social das necessidades aparece
na sociedade moderna, precisamente devido ao seu desenvolvimento produtivo, a
sua riqueza que lhe permite ir muito além da satisfacdo das “necessidades
elementares” [...] a sociedade moderna permite ver a fabricagdo historica das
necessidades que sdo manufaturadas todos os dias sob nossos olhos. A descri¢do
deste estado de coisas foi feita desde ha muitos anos; essas analises deveriam ser
consideravelmente aprofundadas, [...] Lembremos somente o lugar gradualmente
crescente que assumem nas despesas dos consumidores as compras de objetos
correspondendo a necessidades “artificiais”; ou entdo renovagdo, sem nenhuma
razdo “funcional” de objetos que podem ainda servir, simplesmente porque nado
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estdo mais na moda ou ndo possuem tal ou qual “aperfeigoamento” frequentemente
ilusério (CASTORIADIS, 1982, p. 188-189).

Com efeito, a fabricacdo de necessidades e a renovacao delas fazem parte do
imagindrio dominante dos paises do Norte Global e influenciam os paises do Sul Global que,
em sua maioria, ndo atingiram os niveis de desenvolvimento daqueles. No entanto, a ideia de
globalizacdo fez com que essas necessidades pudessem ser difundidas globalmente, ainda que

a exploracao dos recursos e das pessoas seja bem diferente nos dois cenarios.

Ainda nessa perspectiva, tem-se que a ideia de progresso estd sendo desacreditada a
cada ano, no entanto, “o imaginario do crescimento certamente ainda esta 1a: ¢ até mesmo o
unico imaginario que permanece no mundo ocidental. O homem ocidental ndo acredita mais
em nada, exceto que logo sera capaz de ter uma HDTV?!” (CASTORIADIS, 2010, p. 232,

traducao livre).

A segunda fonte de andlise sdo as pesquisas antropologicas que criticam o
imperialismo. Elas partem do pressuposto de que o processo de colonizacdo do imaginario
ainda seria uma sequéncia de atos e fatos relacionados ao que iniciou no passado, mas ainda

ndo concluido e nem todas as praticas foram apenas simbolicas (LATOUCHE, 2016).

Certamente o processo de descolonizar o imaginario assinala mudangas de diversas
ordens, a primeira delas ¢ a mudanga semantica. O carater original da expressdo reforca a
ideia de afastar-se do modelo ocidentalizado e mudar valores em todos os ambitos da vida

humana (LATOUCHE, 2016).

Abandonar o imagindrio dominante ou descolonizé-lo ¢ uma tarefa ardua e somente
serd possivel aos poucos, pois toda mudanga envolve renuncias, além do que mudar a si
mesmo ¢ desafiador, sendo incluido aqui o ndo cabimento de tentativas de mudangas dos
pensamentos dos outros, especialmente se estiverem “viciados em crescimento”
(LATOUCHE, 2016, p. 122). Esse esforco perpassa pelo didlogo quanto ao acesso a educacao

e informacao de qualidade.

A mudanca de paradigma somente serd possivel em um outro tipo de sociedade que
ndo a de consumo, a sociedade de decrescimento ¢ a base ideal para que essa descolonizacao

ocorra. Dessa forma, depois de sair da sociedade de consumo e de toda logica de

2 “The imaginary of growth is certainly still there: it’s even the sole imaginary that remains in the Western
world. Western man no longer believes in anything, except that he will soon be able to have HDTV”.
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“emburrecimento civico”, ¢ necessario que a publicidade seja regulada, haja vista o0 modelo

agressivo e abusivo com que ¢ estabelecida diariamente (LATOUCHE, 2016, p. 122).

A partir dessa contextualizacdo, descolonizar o imaginario do consumidor em relagdo
ao crédito reflete a necessaria ressignificacdo desse relacionamento. Haja vista ser marcada
por desequilibrio, a relagdo consumidor-crédito-necessidade carece de mudangas para que o
consumidor tenha possibilidade de participar do mercado de consumo de forma mais digna e

tendo a real visdo do impacto de suas escolhas de consumo.

Ressignificar essa relacdo perpassa por usar o crédito de forma inteligente e fazer
dele um instrumento para levar progresso a localidades e pessoas, € ndo as mazelas que tém
assolado os consumidores que conseguem crédito, porém ndo compreendem o impacto que
ocasionara em suas finangas, por vezes devido a ma-fé das institui¢des financeiras, em outros

casos a dificuldade de acesso a informacao e por fim, o otimismo no futuro.

Nesse contexto, implementar o acesso ao crédito de forma responsavel, sustentavel e
que possibilite ao consumidor escolhas mais conscientes ¢ uma tarefa desafiadora, mas ao
mesmo tempo necessaria. Portanto, a constru¢do de um circulo virtuoso do crédito deve
iniciar pela analise da democratizagdo do crédito, quais sujeitos sdo responsaveis por
fiscalizar a oferta, estipulagdo de juros e taxas, como tem se comportado e em que medida
esse comportamento prejudica a prevengdo do superendividamento do consumidor, ainda que
o PL seja aprovado, hd lacunas a serem revistas e preenchidas para que o numero e os

impactos sobre os consumidores sejam amenizados.

4.3 A DEMOCRATIZACAO DO CREDITO DIANTE DO CIRCULO VIRTUOSO DO
CREDITO

A expansdo do crédito no Brasil ocorreu especialmente pela busca de
desenvolvimento econdmico e social, porém, acabou lancando as bases para problemas com
endividamentos de diversas ordens, desde o comprometimento de 30% da renda até a

impossibilidade global de pagamento, o superendividamento.

Quando se fala acerca da democratizagdo, aqui o tema ¢ retomado para fazer a

relagdo com o circulo virtuoso do crédito, pensa-se sobre o significado da palavra
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democratiza¢cdo. Pois bem, ela é entendida como o ato de tornar algo acessivel a diversas
pessoas, popularizar ou pulverizar como Lima e Cavallazzi (2019) ensinam, por tudo o que
foi escrito até o momento, observa-se que no Brasil houve a popularizagdo do crédito, mas a
regulacdo do mercado de crédito ndo acompanhou com o mesmo ritmo € por conseguinte,
afetou as vidas de milhares de consumidores e assim continuam a fazer, um circulo predatério

do crédito.

Nesse viés pode-se ponderar se no Brasil houve mesmo uma democratizacdo ou
somente a popularizagdo do acesso ao crédito e atrelada a isso a objetificacdo do consumidor,
tornando-se uma peca manipulavel pelo mercado de crédito e consumo e intensificando essa
relacdo a partir das crises econdmicas vivenciadas no pais e as consequéncias deixadas, a
exemplo da complementacdo da renda pelo crédito, tendo em vista a precarizacio do trabalho

e das contraprestagdes recebidas.

A partir desse diagnostico inicial, pode-se apontar como causas para o0

superendividamento:

[...] a pulverizagdo do crédito, a insuficiéncia da regulagdo do mercado de crédito, a
reducdo das condi¢des socioeconomicas, a concessdo de crédito, comprometendo a
existéncia do consumidor, sem avaliagdo de sua capacidade de reembolso, todos
fatores relacionados a ele, muito além da necessaria informagdo e educacdo
financeira (LIMA; CAVALLAZZI, 2019, n.p.).

Acrescentando-se que o direito a informagdo ¢ constitucionalmente garantido,
conforme redagdo do art. 5°, IV da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), elevado a direito
fundamental e como tal, influenciou o CDC quando em seu art. 6°, III, ao tratar dos direitos
basicos do consumidor leciona que a informagdo dada deve ser clara, adequada e atribuir
detalhes que permitam ao consumidor o discernimento no momento da compra ou assinatura

de contrato de servico (BRASIL, 1990).

Ademais, esse ¢ um aspecto importante ao analisar a relagdo do consumidor com o
crédito e 0 modo como este ¢ ofertado, pois conforme Lima e Cavallazzi (2019) a informacao,
apesar de ser essencial nos negdcios juridicos de natureza privada como sdo os de consumo,
ndo ¢ suficiente para compensar a vulnerabilidade do consumidor, pois ainda mantém as
possibilidades de praticas abusivas e descumprimento de deveres legais, resultando assim, em

comprometimento da autonomia do consumidor.
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No contexto de superendividamento esse aspecto torna-se ainda mais importante,
pois a “protecdo focada na informacdo deixa de considerar os consumidores tipicamente mal-
informados e mal providos financeiramente, com poder de negociacdo inferior” (LIMA;
CAVALLAZZI, 2019, n.p.). Dessa forma, a diversidade de consumidores e suas
especificidades fazem com que a protecdo direcionada nessa perspectiva da informagdo seja
fragil, além de algumas situagdes ser a quantidade excessiva de informag¢des um empecilho

para a tomada de decisdo consciente do consumidor.

Por isso, ainda que o PL n°® 3515 venha a atualizar o CDC, trazendo contribui¢des
muito importantes no que tange ao tratamento, plano de pagamento, conciliagdo em bloco,
ndo enfrenta de forma mais expressiva a preven¢do ao superendividamento, mesmo que em
seu texto tenha medidas como a educagdo financeira e ambiental, além da obrigatoriedade de
copia de contrato, o cerne da questdo ndo ¢ enfrentado e permanecera como um problema,

qual seja, a regulagdo da pratica bancaria.

Talvez o texto do PL ndo seja o local adequado para inserir dispositivos nesse
sentido, mas a cobranca de fiscalizagdo por parte do Banco Central, sendo parte do seu dever-
poder a fiscalizar as institui¢des financeiras, seja um passo importante para que em conjunto a
atualizacdo do CDC seja garantida a dignidade humana do consumidor e reconhecer a sua
vulnerabilidade frente ao mercado e ndo sendo razodvel colocar uma régua padronizando
todos os sujeitos, haja vista que o consumidor ndo ¢ mero sujeito do mercado de consumo,
mas sao trabalhadores com familia e que em sua maioria, agem de boa-fé ao lidar com o

crédito, mas os acidentes da vida fizeram com que tivessem sua renda e dignidade reduzidas.

A partir dessa perspectiva, utiliza-se o pensamento de Serge Latouche para elencar os
pontos necessdrios para reconstruir ou resgatar uma nova cultura no Brasil, a cultura do
pagamento e abandonar a cultura da divida. Porquanto, o objetivo ndo ¢ estabelecer uma
sociedade do decrescimento sereno, € sim inspirar-se na teoria e assim, reforgar a importancia
de reconhecer a for¢ca normativa dos instrumentos legais disponiveis no ordenamento patrio,
além de combina-los com o que se tem, em ambito internacional, quanto a protecdo do

consumidor para que a mudanga de paradigma possa iniciar.

Assim, o primeiro R para a construgdo e efetivacao do circulo virtuoso do crédito é o
R de Reconquistar a autonomia perdida, uma vez que o consumidor pessoa fisica possui

presuncao de vulnerabilidade, ¢ importante que os esfor¢os sejam no sentido de adotar um



123

modelo mais social e humanizado de acesso ao crédito e que leve em consideracdo as
especificidades dos sujeitos e a vulnerabilidade especial que atinge determinados grupos, a
exemplo dos idosos. Como dito em linhas anteriores, receber educacdo financeira ndo ¢

suficiente para garantir que havera inclusdo e equilibrio da relagdo consumidor-fornecedor.

Nesse seguimento, o preceito constitucional elencado no art. 3° I ressaltam os
objetivos fundamentais da Republica, esse em especial, a constru¢do de uma sociedade livre,
justa e solidaria. Combinado com o art. 170, V CF, no qual leciona que a ordem econdmica
tem como fundamentos a valoriza¢do do trabalho humano, a livre iniciativa e busca propiciar
existéncia digna ao observar os principios como a defesa do consumidor, bases essenciais

para que esse modelo social seja implementado (BRASIL, 1988).

O segundo R no circulo virtuoso do crédito ¢ o R de Romper com a oferta de crédito
predatoria e excludente. Esse passo depende necessariamente da mudanca de cultura e das
estruturas juridicas, haja vista a falha na regulacdo do acesso ao crédito no Brasil. Romper
com essa pratica devolvera a dignidade do consumidor enquanto pessoa humana, esse que €

um principio fundamental da Republica elencado no art. 1° da CF (BRASIL, 1988).

O terceiro R, Ressignificar a publicidade de crédito. Observando as vedagdes
impostas pelo PL, combinadas ao art. 30 e seguintes do CDC que tratam acerca da
publicidade, o papel que a publicidade nociva tem em impulsionar o consumo desenfreado e
assim, continuar a alimentar o circulo diabdlico apontado por Latouche, essa agdo ¢ essencial,
assim como a regula¢do da publicidade, pois ja analisado em linhas anteriores, a publicidade

de crédito no Brasil € nociva e age de forma deliberada (BRASIL, 1990).

Nesse R ainda pode ser citado a exigéncia por parte da Resolucdo n°39/248 de
1985 da ONU, nela se discute diretrizes internacionais para a prote¢do do consumidor, entre
as quais esta o incentivo a desenvolvimento de altos niveis de conduta ética para todos os
fornecedores envolvidos nos processos de produgdo e distribuicdo, esse dispositivo vem
repisar a necessidade de afastar os abusos cometidos contra os consumidores e permitir uma

escolha mais livre e ponderada (ONU, 2020).

Igualmente, o CDC ainda insere como direito basico do consumidor a prote¢ao
contra a publicidade enganosa e abusiva, além dos métodos que possam coagir o consumidor
a tomar decisdes irrefletidas. O microssistema de defesa do consumidor acolhe e tem como

alicerce seguro o principio da boa-fé, a exemplo do que preceitua o art. 4°, IIl em que o
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equilibrio entre os interesses dos sujeitos do mercado deve ser compativel com a protecao e
defesa do consumidor, somado a isso a necessidade de promover desenvolvimento
econdmico, tecnoldgico e viabilizando o texto constitucional no que tange a ordem

econdmica, com destaque para a boa-fé e harmonia nessas relagdes (BRASIL, 1990).

O quarto R de Revisdo dos contratos, parte essencial na estruturacdo do circulo
virtuoso do crédito, tendo em vista o papel importante que a fase contratual possui no
mercado de crédito. Quando celebrado de forma a tornar as condigdes do negécio claras,
precisas e de facil compreensdo, o consumidor tem maiores chances de adquirir crédito que

seja adequado a sua capacidade de pagamento.

Nessa fase contratual ¢ interessante notar que o CDC em seus arts. 46 e 47 insere um
padrdo a ser seguido para que ndo haja prejuizo aos consumidores, sendo essencial que eles
tomem conhecimento prévio do contetido do contrato, seu sentido e alcance, com efeito o
CDC impde essa protecdo, ainda que na pratica sejam observados os excessos por parte dos
fornecedores, especialmente os de crédito, pois os contratos sdo dificeis de compreender e

algumas vezes nao ¢ ofertado a copia ao consumidor (BRASIL, 1990).

Desse modo, outro R que compde o circulo virtuoso do crédito ¢ o Reparar e
prevenir os danos ocasionados pelas praticas abusivas do mercado. Nessa perspectiva, a
preservacdo do minimo existencial faz parte desse esfor¢o e ¢ capaz de garantir a existéncia
digna ao consumidor e aos seus familiares, ter o suficiente para manuten¢do de despesas como

agua, luz, educagdo, saude, alimentagdo e outras.

Em vista disso, a Constituigdo em seu art. 1°, preceitua que um dos fundamentos da
Republica ¢ a dignidade humana (BRASIL, 1988), em parceria com a redagdo do PL
possibilita que o consumidor exerca o direito ao minimo existencial, at¢ mesmo sendo
considerado o direito de defesa do superendividado e compensador do desequilibrio inerente a

relagdo consumidor e fornecedor (BERTONCELLO, 2015).

O proximo R ¢ repensar as condutas que agravam o superendividamento. O art. 104-
C, §2° preleciona que o acordo firmado através dos o6rgaos publicos de defesa do consumidor,
em caso de superendividamento de pessoa fisica, deve ter uma data que indique a exclusdo do
nome do consumidor dos bancos de dados de inadimplentes, no entanto, estabelece a
exigéncia de que o superendividado se comprometa a abster-se de condutas que agravem a

situacdo, especialmente contrair novas dividas (BRASIL, 2015).
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Esse dispositivo remete a alguns pontos abordados ao longo da pesquisa e serve
como parametro para adequagdes nas relagcdes de consumo, desde o esforco em descolonizar o
imagindrio dominante de ter para ser tdo incentivado pela publicidade e que dificulta a
capacidade de distinguir as necessidades reais e artificiais. Essa descolonizagdo recupera a
capacidade do consumidor de agir como cidaddo, a partir da educagdo financeira e ambiental,
ndo culpabilizando o sujeito e sim capacitando-o a assumir o controle sobre suas escolhas e

acgoes.

E por fim, o circulo virtuoso do crédito prevé o ato de reinserir o consumidor
superendividado no mercado de consumo. Tendo sido tratada a sua condicdo, o PL incentiva o
recomego, ndo ¢ taxativa a ideia de crédito como algo ruim, pois quando fornecido de forma
responsavel e sustentdvel auxilia na consecu¢do de alguns objetivos como a casa propria,
carro, faculdade. Mas sempre ressaltando a importancia da boa-fé nessa relacdo credor e

devedor.

A esse recomeco sugere-se a leitura e difus@o da pratica dos bancos comunitérios de
desenvolvimento que serd abordado na se¢do seguinte. Além de auxiliar na bancarizagdo,
introduz uma metodologia de relacdo com o crédito que ¢ bastante positiva e desperta nao
somente a pratica do crédito responsavel e sustentavel, mas também inspira novas praticas

que possibilitem desenvolvimento e cidadania.

Em resumo, o circulo virtuoso se organiza assim:

Romper com a oferta de Ressionificar a
Reconguistar a autonomia crédito predatorio e publicidade de crédito

excludente
Reinserir no mercado de l . .
Revisdo e integracio dos
consumo .
Consumidor / contratos
superendividado

Repensar as condutas que / \ Repactuacdo de dividas per

agravam o meio de conciliagio

superendividamento Re & prevenir danos

*Elaborado pela autora.
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O PL n° 3515 sem duvidas ¢ um instrumento necessario para iniciar a mudanca de
paradigma, estabelecendo um novo modo de fornecer crédito e devolvendo dignidade a
milhdes de brasileiros e ajudando na recuperacdo econdmica do pais, mas ¢ fundamental que
os instrumentos juridicos no ordenamento patrio sejam utilizados na prevencdo ao
superendividamento, tendo como principios a dimensdo humana, a garantia do minimo
existencial e a ndo exclusdo social do consumidor superendividado (LIMA; CAVALLAZZI,

2019).

Assim, ao descolonizar o imaginario mudam-se valores, esse movimento mostra-se
essencial para uma relagdo sustentdvel com o crédito, ndo se trata de uma ideia utdpica, pois
h4a comunidades que ja praticam um tipo de finangas solidarias e acesso ao crédito que
buscam levar progresso e retirar a invisibilidade de comunidades que antes ndo possuiam
relacionamento bancario. Essa virada paradigmatica pode ser estudada no exemplo dos
bancos comunitarios de desenvolvimento, pratica que tem fortalecido pessoas e locais para
que tenham mais autonomia e ndo sejam dependentes das modalidades predatorias de crédito

dos bancos tradicionais.

4.4 0 EXEMPLO DOS BANCOS COMUNITARIOS: DESENVOLVIMENTO LOCAL E
PREVENCAO AO SUPERENDIVIDAMENTO

Para compreender a dindmica dos bancos comunitdrios ¢ importante reforcar as
perspectivas quanto a busca por crescimento e desenvolvimento econdmico apontadas no
primeiro capitulo. Tanto a exploracdo irracional e irrefreada dos recursos naturais como a
acumulacdo de produtos e dividas formam um cenario no qual a mudanca de paradigma e a
inclusdo de milhdes de brasileiros no mercado de consumo, frise-se, com responsabilidade,

mostra-se urgente.

Para tanto, Latouche elaborou o circulo virtuoso do decrescimento com 8Rs e entre
eles esta o R de Relocalizar, buscando incentivo ao desenvolvimento local como parte
essencial para sair do imaginario dominante e construir uma sociedade convivial e simples.
Nesse sentido, entre as iniciativas que exemplificam bem essa virada paradigmadtica estdo os

Bancos Comunitarios de Desenvolvimento, nessa pesquisa sendo apontados como parte de
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uma metodologia capaz de prevenir o superendividamento dos consumidores e democratizar o

crédito a partir de um circulo virtuoso.

Para delimitar o conceito e outras caracteristicas dos Bancos Comunitarios de
Desenvolvimento utilizar-se-a artigo produzido por Franca Filho (2013), que compde uma
coletdnea em comemorag¢do aos 15 anos do Banco Palmas, a primeira experiéncia de banco

comunitario no Brasil.

Dessa forma, Banco Comunitario ¢ um viés das finangas solidarias, incluida no
universo da economia solidaria, e fomenta economias locais em comunidades que apresentam
baixo desenvolvimento. Sendo organizadas nos eixos “fundo de crédito solidario, moeda
social circulante local, estratégias de comercializacdo local e, para além dele, capacitagdo em
Economia Solidaria” resultando em “[...] uma ruptura da dicotomia entre producdo e

consumo” (FRANCA FILHO, 2013, p. 84-85).

Os Bancos Comunitarios incluem financeiramente aqueles que ndo possuem acesso
aos bancos tradicionais e os servicos por eles ofertados, como também promovem educacao
que permita o uso sustentavel do crédito. Dessa forma, sdo criados de acordo com a
necessidade de cada local e de seus cidaddos, assim como, contribuem para que todo o
processo de construgdo seja coletivo e desenvolva a comunidade local (FRANCA FILHO,

2013).

O funcionamento desses bancos parte da ideia de estabelecer uma gestdo associativa,
autogestdo e senso de coletividade, além de inserir valores importantes para que sua
implantacdo seja bem sucedida, sdo eles “confianca, solidariedade, lealdade e cooperacdo no
interior das proprias operagdes financeiras”, além de utilizarem em suas avaliagdes critérios
como a capacidade de pagamento daquele que precisa do crédito e aspectos sociais, sendo um
de seus diferenciais, a “avaliacdo da efetiva necessidade e condi¢des de vida do sujeito
tomador” e aspectos éticos e de boa-fé, “avaliagdo sobre a conduta no bairro do tomador”

(FRANCA FILHO, 2013, p. 88-89).

Ao trazer o exemplo dos Bancos Comunitarios, pretende-se evidenciar praticas que
colocam em xeque os conceitos e praticas utilizados até entdo para determinar o grau de
desenvolvimento de um pais ou territorio, assim como a necessidade de superar o modelo
vigente e propor agdes possiveis e que formardo a base essencial para uma mudanca mais

contundente, como a defendida pelos decrescimentistas.
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Na teoria do decrescimento, o modelo elaborado ¢ chamado de utopia concreta e os
autores como Latouche, reconhecem a impossibilidade de implementar de forma integral esse
modelo de sociedade do decrescimento em meio ao capitalismo, porém, tem sido possivel
verificar algumas iniciativas que se aproximam da proposta e entre elas, a economia solidaria

e a formacao e difusdo dos bancos comunitérios de desenvolvimento.

A economia solidéria chegou ao Brasil com o formato de cooperativismo, no comego
do século XX, através dos emigrantes europeus. Apods alguns periodos de expansdes e
transformagoes, passando por um momento de desindustrializagdo vivenciado pelo pais e a
unido com movimentos de trabalhadores foi possivel a implantagdo em territdrio nacional

(SINGER, 2002).

Outro aspecto importante foi a parceria com universidades que através de
incubadoras tecnoldgicas de cooperativas populares (ITCPS) contribuiram para a formagao
em cooperativismo e economia solidaria, e assim, possibilitaram que pequenos

empreendimentos fossem organizados tendo essa metodologia como base (SINGER, 2002).

Em sintese, a economia soliddria foi pensada e organizada para ser uma alternativa
ao capitalismo, capaz de proporcionar uma existéncia melhor ndo somente no sentido de
consumir mais e explorar menos energia, mas promover a ressignificacdo de relacionamentos
sociais que tém sido enfraquecidos pela logica capitalista. Ela reflete os anseios dos
idealizadores, os socialistas utopicos, de unir modo de producdo industrial e a autogestdo ou

organiza¢do comunitaria (SINGER, 2002).

Refletindo acerca das duas praticas sociais ou movimentos, quais sejam, O
decrescimento e a economia solidaria, Boccato-Franco (2014, p. 127) aponta os elementos em
comum, inicialmente a forma de organizacdo na qual ambas buscam ‘“se organizar social,
politica e economicamente de maneira difusa, horizontal com decisdo coletiva”, considerando
espacos de pratica do modelo de sociedade proposto por cada um. Quanto a forma de atuacao
observou-se a presenca de atividades locais, descentralizadas como os bancos comunitarios de

desenvolvimento (BOCCATO-FRANCO, 2014).

No tocante as necessidades criadas em contraponto as necessidades basicas, Boccato-
Franco (2014) afirma que atribuem valor positivo a estas. Quantmo ao mercado, indica que
ambos seguem a ideia de superacdo ou ressignificacdo, do contrario ndo ha concorréncia

possivel. Outro aspecto analisado ¢ em torno da insustentabilidade, reconhecendo que ha um
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problema grave nesse ponto e que a humanidade, em especial as proximas geracdes, correm
sérios riscos. Por fim, defendem a relocalizacdo, sendo uma estratégia politica do

decrescimento e sendo parte essencial da economia solidaria (BOCCATO-FRANCO, 2014)

A partir dessa contextualizagdo, ha trés aspectos a serem considerados quanto aos

bancos comunitarios:

Em primeiro lugar, os bancos comunitarios tém vocagdo em sua pratica para
promover uma constru¢do conjunta da oferta ¢ da demanda. [...] Isso porque a
competi¢do também deixa de ter importancia nessa logica que, ao contrario, esta
privilegiando a cooperagdo entre os seus atores locais através do estimulo a livre
associa¢do entre produtores e consumidores [...]. Em segundo lugar, devido a
natureza dos servigos prestados, assim como as suas fontes bastante diversificadas
de geragdo e captagdo de recursos, os BCDs agenciam diferentes logicas na sua
dindmica de funcionamento. [...] Por fim, com base num tal mecanismo plural de
sustentabilidade [...] a utilidade social dos bancos comunitarios reside no fato de
constituirem-se como organizagdo radicalmente distinta de outras. Seu modo de
atuar no territério, baseado em relagdes de proximidade e mobilizando alguns
valores e principios como exigéncias basicas para a sua pratica, tais como a
confianca mutua, a participagdo cidadd ou os mecanismos de solidariedade
redistributiva, marca sua singularidade enquanto organizagdo (FRANCA FILHO,
2013, p. 91-92).

Embora o pais tenha apresentado aumento?? de brasileiros bancarizados, ou seja, com
acesso aos servicos financeiros disponibilizados por bancos e institui¢gdes financeiras,
perfazendo cerca de “10 milhdes de brasileiros”, entre os meses de marco e outubro de 2020,
ainda se observa ao menos “36 milhdes de pessoas” desbancarizadas, sem relacionamento

algum com institui¢des bancarias (OBSERVATORIO FEBRABAN, 2020, p. 23).

Além do aumento de consumidores incluidos no sistema financeiro, aumentou a
porcentagem de endividamento das familias, segundo a Pesquisa de Endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor — Peic nacional, 66% das familias brasileiras estdo
endividadas, resultado corresponde ao més de novembro de 2020, apresentando um aumento

quando comparada ao mesmo més do ano de 2019, percentual de 65,1% (CNC, 2020).

Dessa forma, a implantacio dos bancos comunitarios tem a capacidade de

ressignificar a relacdo consumidor-crédito-necessidade, partindo de uma metodologia que nao

22 Esse aumento € resultado do cadastro para recebimento do auxilio emergencial, politica publica de emergéncia
para enfrentamento da pandemia de covid-19. Os brasileiros precisaram abrir conta, ainda que digital, para que
pudessem receber parcelas que variaram de R$ 600,00 a R$ 1.200,00 reais, sendo reduzido pela metade do valor
nos meses finais do ano de 2020.
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escraviza os tomadores de crédito e ainda se preocupa com o desenvolvimento de cada sujeito
e como o comportamento de cada um impactard de forma positiva para dar visibilidade e

progresso aos locais historicamente esquecidos pelo capitalismo.

Por isso, 0 objetivo principal dos bancos comunitarios é prover as bases para superar
a pobreza a partir de “oferta de produtos e servigos financeiros bancarios de modo que as
comunidades possam pensar e produzir seu proprio desenvolvimento com base nos principios

da economia solidaria” (NEIVA; BRAZ; NAKAGAWA; MASCARENHAS, 2013, p. 121).

Entre os objetivos secundérios ou especificos estdo a promocdao de educagdo
financeira, tanto dos sujeitos quanto dos comerciantes e produtores, fortalecer a
implementagdo de desenvolvimento socioecondmico, ressaltar a relocalizagdo do centro de
forcas na comunidade, permitindo que os moradores sejam protagonistas do desenvolvimento
da localidade, desenvolver capacidades e habilidades de cada pessoa que compde a
coletividade e garantir que sera possivel a continuacdo dos servigos ofertados, respeitando as
especificidades de cada comunidade (NEIVA; BRAZ; NAKAGAWA; MASCARENHAS,
2013).

Quanto aos resultados esperados por essa metodologia de acesso aos servicos
financeiros, pode-se citar a educacgdo financeira tanto de individuos como de empreendedores,
acesso aos servigos financeiros, articulacio da producdo e consumo das comunidades,
desenvolvimento social e econdomico, ndo tendo nos juros a sua base. Além disso, os bancos
comunitarios impulsionam a organiza¢do em comunidade, assim como a gestdo da oferta de

crédito, entre outros (NEIVA; BRAZ; NAKAGAWA; MASCARENHAS, 2013).

Nesse contexto, depreende-se que a metodologia utilizada pelos bancos comunitarios
busca desenvolver as comunidades numa perspectiva sustentdvel, inserir as pessoas no
sistema financeiro, tendo em vista a capilaridade que possuem e instruem a cada individuo

para que saibam lidar com o dinheiro e o crédito.

A modalidade de crédito praticada pelos bancos comunitdrios ¢ o microcrédito,
caracterizado como um modelo de “microfinangas ¢ envolve o fornecimento de crédito a
clientes ndo atendidos pelo setor bancario tradicional, abarcando apenas o setor de

empréstimos” (NERI; BUCHMANN; HARRIS; ANDARI, 2008, p. 29).
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O microcrédito praticado pelos bancos comunitarios segue uma linha reta, um
processo que ndo encerra quando do pagamento da divida, hd acompanhamento no intuito de
verificar o desenvolvimento da pessoa, como tem sido a sua relagdo com o dinheiro e o

crédito, o que tem sido aprendido e como esses conhecimentos tém sido aplicados.

A ideia do microcrédito se deu a partir do trabalho do economista Muhammad
Yunus, Prémio Nobel da Paz no ano de 2006 e reconhecido por seu trabalho pioneiro com os
mais pobres em Bangladesh, dando origem ao Grameen Bank ou banco dos pobres como

ficou conhecido.

Yunus (2003) observou que os empréstimos realizados pelos bancos tradicionais e
cooperativas de crédito tinha como metodologia o pagamento fixo uma grande soma em
dinheiro ao final de um longo periodo, e isso fez com que ele ponderasse se essa era a melhor
forma de conceder crédito, tendo em conta o abalo psicolégico ocasionado no devedor ao ter

que efetuar o pagamento nesses moldes.

Assim, Yunus (2003) concluiu que tanto o credor quanto o devedor ignoravam os
problemas existentes no momento da concessao do empréstimo, a exemplo da capacidade de
pagamento do devedor. E essa falha no inicio das tratativas refletia ao final quando o

empréstimo era devido e o mutuario nao tinha o dinheiro devido.

Com essa percepcdo do modelo tradicional, Yunus (2003) resolve criar uma
metodologia diferente e que superasse as barreiras e falhas detectadas. Nesse contexto, ele
estrutura um programa de crédito com pagamento diario de pequenas somas, eles entendiam

que eram tao irrisorios os valores pagos diariamente que o devedor ndo sentiria o impacto.

Portanto, a metodologia desenvolvida por Yunus tem por objetivo desenvolver
comunidades esquecidas e fragilizadas econdmica e socialmente. Em reunido com os
moradores da comunidade, definiram dezesseis decisdes que os ajudariam a enxergar o
propésito do Grameen Bank e o quanto cada um ¢ responsavel pela mudanga em suas vidas

(YUNUS, 2003).

As dezesseis decisdes tratam de assuntos como o dever de seguir avangcando com o0s
principios do Grameen Bank que sdo: disciplina, unido, coragem e trabalho duro em todos os
aspectos da vida. Além de incentivar que haja prosperidade para todas as familias, reparar as
casas que estejam em ruinas, cultivar legumes, comer deles e vender o excedente, cuidar da

saude e de seus familiares, educacdo para os filhos, construir banheiros, beber dgua limpa, nao
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praticar o casamento infantil, ndo cometer injusticas, realizar investimentos coletivos, ajuda
mutua, auxiliar sempre em manter a disciplina e introduzir exercicios fisicos em todos os
centros, promovendo atividade coletiva (YUNUS, 2003)

E perceptivel que a preocupagio em estabelecer um banco com a participacio ativa
da comunidade ndo ¢ somente fazer a economia girar, fornecer crédito, mas também
preocupar-se com o desenvolvimento das pessoas que residem naquele lugar, verificar quais
sdo suas necessidades e especificidades, para entdo, levar progresso as localidades e permitir
que as pessoas sejam as protagonistas. Por isso o Grameen Bank deu certo e continua a
espalhar-se por outras localidades do mundo.

No Brasil, a entidade pioneira no estabelecimento dos bancos comunitarios foi o
Banco Palmas. Localizado no Conjunto Palmeiras na cidade de Fortaleza, Ceard, a
Associacdo de Moradores do bairro iniciou as atividades para promover desenvolvimento
naquela localidade, marcada por estar localizada em bairro periférico onde a maioria dos
moradores era composta de pessoas que haviam sofrido com enchentes em outros locais de
Fortaleza e foram levados para aquele local (SINGER, 2009).

O Banco Palmas surgiu da necessidade de manter os moradores no bairro, pois era
uma grande favela e as condi¢des de vida eram precarias, com muito esfor¢o os moradores
através da Associa¢do dos Moradores do Conjunto Palmeira urbanizaram o bairro e criaram o
banco para gerar renda, emprego e consumo e assim, manter a comunidade (INSTITUTO
PALMAS, 2010).

A criagdo do Banco Palmas ocorreu em 1998 tendo como primeiro objetivo gerar
empregos para os moradores do bairro. Outro fato importante ¢ que a maioria deles nao
possuia acesso a crédito, pois a situacdo financeira ndo permitia que oferecessem garantias em
troca de crédito, como ¢ a pratica dos bancos tradicionais. Assim, no ano 2000 o Banco
Palmas inicia o Clube de Trocas onde realizavam reunides quinzenais e trocavam produtos
por moeda social. Sempre iniciando essas trocas com informagdo acerca do uso das moedas
sociais, como usar o dinheiro, focando nas pessoas e em suas necessidades (SINGER, 2009).

Apesar de alguma semelhanga quanto ao objetivo de desenvolver comunidades
esquecidas, a metodologia utilizada pelo Grameen Bank nao foi a base para a criagdo do
Banco Palmas, os lideres comunitarios afirmam que é uma ideia enddgena, partiu das
necessidades que eram discutidas em reunides, tanto produtores quanto comerciantes € 0s

moradores que consumiam acabaram contribuindo para a elaboragdo do Banco Palmas. Pois,
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além de fornecerem crédito para produzir, também fornecem crédito para o consumo e sua
base teorica € a teologia da libertacdo e os livros do professor Paul Singer, e em 1997, ano que
iniciaram as discussoes acerca da criagdo do banco, a metodologia elaborada por Yunus ainda
ndo era muito conhecida no Brasil (INSTITUTO PALMAS, 2010).

Desse modo, o Banco Palmas partiu do seguinte questionamento “por que nds somos
pobres? Os moradores respondiam: somos pobres porque nio temos dinheiro” (INSTITUTO
PALMAS, 2010, p. 7). Os lideres da associagdo de moradores fizeram um mapeamento para
entender o motivo da pobreza alegada e se realmente ela era verdadeira. Concluiram que os
moradores, mensalmente, consumiam o equivalente a R$ 1.200.000,00 (um milhao e duzentos
mil reais), logo “ndo somos pobres porque ndo temos dinheiro, e sim, porque perdemos nossa
base monetaria, ou seja, perdemos o dinheiro que temos” (INSTITUTO PALMAS, 2010, p. 7-
8).

O Banco Comunitario combina dois aspectos que fazem dele uma inovagdo no
desenvolvimento local, quais sejam: financas soliddrias e microcrédito. Ele combina dois
objetivos especificos “promover o desenvolvimento de atividades econdmicas no bairro
mediante o fechamento do mercado aos que ndo usam e nem aceitam PALMAS em
pagamento e oferecer empréstimos [...] a grupos solidarios de produ¢ao” (SINGER, 2009, p.
76).

Quanto ao microcrédito, ele tem sido utilizado para fomentar micro e pequenos
produtores, sendo praticado tanto pelos bancos comunitarios como pelos bancos tradicionais,
com a diferenca que para estes, o lucro com os juros ¢ importante, ainda que seja uma taxa
menor que as demais modalidades de crédito.

A principal finalidade das finangas solidarias e dos bancos comunitirios ¢ a
necessidade de levar desenvolvimento, frise-se ndo o desenvolvimento implementado de
forma irresponsavel, mas de modo a permitir, como pontuado por Latouche (2009), que
ocorra a relocalizagdo, o local em detrimento do global permitird que haja progresso
observando as necessidades dos sujeitos que compdem a comunidade.

Apesar da metodologia robusta e os resultados positivos de sua pratica, os bancos
comunitarios ainda ndo possuem norma que regulamente juridicamente e de forma especial as
suas acdes. Nao agem de forma ilegal, haja vista ser reconhecido pelo Banco Central,
contando com uma rede brasileira de bancos comunitarios que se reunem anualmente para
discutir melhorias e praticas que foram bem-sucedidas, assim, construindo juntos as bases

para que essa metodologia esteja em mais lugares.
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Além disso, o Banco Central publicou a Nota-técnica n° 387/2011, de 1° setembro de
2011 na qual conceitua as bases das financas soliddrias como reconhece o trabalho
desenvolvido pelos bancos comunitarios, fortalecendo a importancia destes na consecucao da
inclusdo financeira, haja vista a capacidade de capilaridade que esses bancos possuem
(BANCO CENTRAL, 2011)

Apesar de sua atuacdo alcancar aqueles que historicamente sdo excluidos dos bancos
tradicionais, a nota ressalta que os bancos comunitarios ndo sao instituigdes financeiras, sendo
organizadas nos formatos de organiza¢do ndo governamental (ONG) ou como organizacao da
sociedade civil de interesse publico (OSCIP), ndo sdo empresas, nem exploram atividade
profissional do dinheiro, ndo captam recursos junto ao publico e nem se apresentam como
uma intromissao ao mercado financeiro, pois ndo sdo parte da estrutura do sistema financeiro
nacional (BANCO CENTRAL, 2011).

Além do Banco Palmas, outras iniciativas podem ser citadas como as que ocorrem
em Maric4d — RJ e Limoeiro de Anadia — AL. Nesses dois Municipios foi estabelecido marco
legal e atrelado ao banco comunitario um programa de renda basica que ¢ feito o pagamento
mensal através dos bancos comunitarios.

Em Limoeiro de Anadia, através da Lei Municipal n® 173 de 03 de abril de 2019, foi
instituido o programa municipal de economia solidaria, combate a pobreza e desenvolvimento
econdmico e social. Nela foram estabelecidas algumas agdes, entre as quais a
operacionaliza¢do do Banco Comunitdrio de Desenvolvimento de Limoeiro de Anadia e a
utilizagcdo da moeda social (LIMOEIRO DE ANADIA, 2019).

O objetivo da norma ¢ proporcionar desenvolvimento econdmico a partir de
programas de investimento solidario, fortalecimento da producdo, comercializagdo e
consumo, projeto de educagdo para as finangas solidérias, tudo a partir da 6tica da economia
solidaria. Além disso, a lei estabelece o programa “renda melhor” com a finalidade de ajudar
familias a obterem acesso a rede de servigos publicos e em especial, incentivar as politicas
setoriais do Municipio a auxiliarem as familias a superarem a pobreza (LIMOEIRO DE
ANADIA, 2019).

Outra iniciativa é o sucesso do Banco Mumbuca na cidade de Marica — RJ, a Lei n°
2.448 de 26 de junho de 2013 institui o programa municipal de economia solidéria, combate a
pobreza e desenvolvimento econdmico e social, tendo como objetivo proporcionar assessoria

aos empreendimentos econdmicos solidarios, apoiar e fortalecer as redes solidarias de
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produgdo, comercializacdo e consumo, acesso a politicas de investimento social e criar,
fomentar e apoiar instrumentos de financas solidarias, dentre as quais estdo os bancos
comunitarios (MARICA, 2013).

Além de estabelecer um marco legal para a economia solidéria e atuagdo dos bancos
comunitarios, 0 municipio implementou o programa de Renda Basica de Cidadania (RBC),
pago através do banco comunitario. Alids, essa politica tem sido destaque em outros paises,
tendo em vista que tem sido crucial no combate aos efeitos da pandemia e mantendo a
economia equilibrada, enquanto o pais vive o caos econdmico, politico e institucional
(MURALHA, 2021).

Atualmente o Brasil possui 120 bancos comunitdrios nas cinco regides do pais,
iniciativas que promovem o desenvolvimento local, pois o que ¢ ganho pelo banco
comunitario € reinvestido na comunidade e esse ¢ o grande diferencial em relacdo aos bancos
tradicionais (BANCOS..., 2020).

Infelizmente o pais repassou no ano de 2020 cerca de um trilhdo de reais aos bancos
tradicionais como medida para combate a pandemia e contengdo de riscos, sendo esse um
aspecto a ser melhorado e repensado, pois o Estado tem papel essencial no desenvolvimento
local, além de estabelecer um marco legal, como nas iniciativas citadas anteriormente,
também consumir dos produtores da economia solidaria (BANCOS..., 2020).

Portanto, os bancos comunitarios fazem parte de uma metodologia que, por sua
natureza e génese, promovem acesso ao crédito de forma virtuosa, preocupando-se com a
formagdo do sujeito. Pode-se dizer que o circulo virtuoso do crédito, estabelecido a partir das
normas vigentes no ordenamento nacional e internacional, seja o primeiro passo para que 0s
bancos tradicionais entrem na rota dos bancos comunitdrios e incentivem as atividades que
tenham a pessoa e seu desenvolvimento como centro, além de ressaltar a honestidade das
relacdes construidas pelos bancos comunitdrios com seus clientes e colaboradores que
aprofunda a distancia quanto as praticas dos bancos tradicionais, estes acabam alimentando a

fome voraz do mercado, essa insaciavel.
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5 CONCLUSAO

Em sede de conclusdo, a pesquisa analisou o contexto do superendividamento no
Brasil a partir da problematica proposta, qual seja: como a implementa¢do de um circulo
virtuoso do crédito ¢ capaz de proteger o consumidor do superendividamento? E como
hipotese levantada a de que o circulo virtuoso do crédito protege o consumidor a medida em
que amplia a autonomia do sujeito em suas escolhas, assim como, busca aperfeicoar a oferta

de crédito para que seja sustentavel e responsavel.

Para tornar a leitura mais fluida e melhor a compreensao do leitor, o trabalho foi
dividido em trés capitulos. Inicialmente, foram abordadas as bases responsaveis pela
formagdo da sociedade de massa e hiperconsumo, ressaltando os impactos nas relagdes de
consumo, explicando que o modelo de crescimento implementado, que a priori parecia ser
sustentavel, mostrou-se, ao longo dos anos, extremamente nocivo e predatorio, assim como
delimitou a génese da sociedade de massa, passando ao hiperconsumo e a utopia da

democratiza¢do do desejo.

Restou configurado, a partir dai, que os pilares da sociedade de consumo sdo o
crédito, a publicidade e a obsolescéncia programada, responsaveis por ampliar o consumo e
tornar o consumidor ainda mais vulneravel.

No capitulo seguinte, verificou-se o impacto econdomico e social da democratiza¢ao
do crédito e a ampliacdo do endividamento dos consumidores, ressaltando que essa abertura
do mercado de crédito ndo veio acompanhada de preparagdo ou educagdo financeira.
Restando evidente que a inclusdo financeira no pais ¢ fragil, em alguns lugares inexistente,
mostrando assim, que além da falha na concessdo de crédito, ha falhas na bancarizagdo dos
brasileiros.

Analisou-se também que a situacdo vivenciada pelos consumidores superendividados
¢ ainda mais preocupante, haja vista a auséncia de tutela especifica que trate ou previna o
consumidor de chegar a tal estdgio de endividamento. Verificou-se que em outros paises
como Franca e EUA existem modelos bem consolidados e que permitem aos consumidores
um recomego no mercado com dignidade.

Além de discutir acerca do PL n° 3515 e a importancia para a tutela do consumidor

superendividado. Nele estdo dispositivos que previnem o endividamento através do fomento a
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educacdo financeira e ambiental, assim como o cuidado com a publicidade de crédito. Outro
aspecto ¢ a conciliagdo como medida de repactuagdo de dividas e o plano de pagamento, meio
de tornar a divida possivel de ser paga e ndo uma espécie de perdao, figura que ndo esta
prevista na redac¢ao do PL.

No ultimo capitulo foi analisado o modelo do circulo virtuoso do decrescimento
sereno de 8Rs, sendo eles: reavaliar, reconceituar, reestruturar, redistribuir, relocalizar,
reduzir, reutilizar e reciclar. A partir dele observou-se qudo necessario ¢ descolonizar o
imagindrio dominante para que as pessoas sejam preparadas para tamanha mudanga de
paradigma. Descolonizar foi entendido como a necessidade de abandonar a ideia de que
somente se ¢ alguém na sociedade se tenho muitos bens ou consumo bastante, o planeta finito
em que a populagdo mundial estd inserida, ndo suportaria mais paises com esse
comportamento.

Como possibilidades de perspectivas a serem consideradas nesse esfor¢o, foram
citadas duas ideias, uma que ja estd em agdo no cenario nacional, no entanto, carece de um
marco legal, e a outra, um circulo virtuoso do crédito inspirado nos 8Rs propostos pela teoria
do decrescimento, sendo utilizado no intuito de iniciar a mudanca.

Nesse sentido, foi citado o circulo virtuoso do crédito, organizado a partir da analise
do texto da proposta legislativa, dos instrumentos normativos disponiveis nacionalmente e
internacionalmente em sede de defesa do consumidor, tendo como agdes principais, ou Rs que
o compdem: reconquistar a autonomia do consumidor, romper com a oferta de crédito
predatorio e excludente, ressignificar a publicidade de crédito, revisdo e integracdo dos
contratos, repactuagdo de dividas por meio de conciliagdo, reparar e prevenir danos, repensar
as condutas que agravam o superendividamento e reinserir o consumidor no mercado de
consumo.

A outra ideia, j4 em andamento no pais, sdo os bancos comunitarios, eixo das
financas solidarias, carecem de marco legal para que sua atividade seja ampliada e atinja mais
comunidades que estejam excluidas do sistema financeiro tradicional. O tipo de crédito e
praticas adotadas nesse modelo levam tem como foco o desenvolvimento do sujeito, sendo
protagonista da mudanga pessoal e coletiva em sua comunidade.

Unindo as ideias vé-se que ao passar pelo circulo virtuoso do crédito, o consumidor,
a sociedade e as institui¢des financeiras poderdo entrar na orbita dos bancos comunitdrios e
utilizando a sua metodologia estabelecer relagdes mais sustentaveis e que proporcionem o tipo

de desenvolvimento que ndo escraviza e promovem a democratizagdo do crédito.



138

Portanto, as perspectivas quanto a aprovag¢ao e atualizagdo do CDC a partir do PL n°
3515 mostram-se positivas e capazes de ressignificar a relagdo do consumidor com o crédito e
mais que isso, implementar a tutela especifica dos consumidores superendividados,
permitindo que cheguem ao Judicidrio, quando ndo se consegue acordo por meio de
conciliagdo, enfim, o problema do superendividamento serd mais evidente e a recuperagdo de
milhdes de brasileiros 0 meio de reconstruir a economia.

No entanto, a pesquisa reconhece que ndo se pode aguardar que a proposta seja
revertida em lei para que as medidas de prevencao sejam tomadas, assim, buscou-se ressaltar
a forca do Codigo de Defesa do Consumidor que ao lado da Constituicdo Federal e dos
documentos normativos internacionais podem contribuir nesse esforgo, ressaltando que o pais
ainda carece de regulacdo mais contundente na pratica bancaria e reduzir os impactos que os
milhdes de consumidores brasileiros sofrem, ainda que o PL seja aprovado, esse serd um
ponto a ser enfrentado pelo pais, do contrario, os consumidores continuardo a mercé do
mercado.

Portanto, a hipdtese levantada, inicialmente, restou comprovada em parte, pois o
circulo virtuoso do crédito ¢ o caminho para que o consumidor consiga ampliar a sua
autonomia quantos as escolhas no mercado de consumo, além de aperfeicoar a oferta de
crédito para seja sustentavel e responsavel. No entanto, o esfor¢o em garantir prevencao
efetiva ao consumidor em relagdo as instituicdes financeiras ainda ¢ um tema nao enfrentado,
mesmo que o Brasil conte com um 6rgdo responsavel pela regulagdo desse servico, BACEN,
mas ¢ insuficiente. Além do Estado permanecer inerte quanto ao assunto, refor¢ando ainda

mais a atuagdo das institui¢des financeiras.
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