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RESUMO

Dados tem grande relevancia para a sociedade, pois através destes é possivel detectar
falhas, fraudes, indice de crescimento populacional, entre outros. Assim, percebe-se
que a publicacao dos dados tem se tornado fundamental para os cidadaos. Os dados
disponibilizados em portais de organizac6es publicas e privadas contemplam diferen-
tes categorias, estas despertam interesses de diversos setores, para varios objetivos
de uso, tais como: novas pesquisas, realizagao de analises, visualizacdo ou mesmo a
criagdo de novos negécios. Deste modo, apds anos do inicio do movimento de dados
abertos, a publicacdo dos dados esta aquém das expectativas, visto que, geralmente
os portais de dados abertos funcionam como repositorios para viabilizar apenas a trans-
paréncia. Observam-se diversos problemas de conformidade, tais como: metadados
inconsistentes, baixa qualidade dos conjuntos de dados, falta de padronizagéo, ausén-
cia de gerenciamento e manutencgdo. O presente trabalho tem por objetivo compor um
modelo para avaliagdo de portais de dados abertos considerando as boas praticas e
0s aspectos existentes na literatura para a verificacdo da conformidade utilizando a
Design Science Research Methodology (DSRM). Deste modo, o0 modelo desenvolvido
permite avaliar elementos relacionados aos conjuntos de dados e seus recursos, bem
como da estrutura do portal. Também foi definido o processo de avaliagdo que auxilia
na aplicagao do modelo, destacando-se que é possivel fazer uso de diferentes parame-
tros conforme o cenério a ser avaliado. Para auxiliar na coleta, aplicagdo do modelo e
analise dos resultados foi desenvolvido um sistema computacional. Foram obtidas as
informacdes para realizacao da prova de conceito considerando trés portais: governo
federal, do estado do Rio Grande do Sul e do municipio de S&o Paulo. Através dos
resultados obtidos percebeu-se que 0 modelo permite a avaliagdo da conformidade de
portais de dados abertos. Também foi possivel o monitoramento, através das coletas
realizadas em diferentes periodos de um portal, onde evidenciou-se a variacdo de
algumas dimensodes. Para complementar a avaliacdo do modelo e do sistema compu-
tacional foram consultados especialistas da area de dados abertos e evidenciou-se
que o modelo de referéncia e o sistema desenvolvido possuem relevancia para a area.
Apresentada a estrutura do modelo, os resultados obtidos através dos cenarios de
uso e finalizada a consulta aos especialistas concluiu-se que a pesquisa desenvolvida
contribuiu fornecendo uma percepcgao das limitagées dos portais de dados abertos
perante as recomendagdes existentes.

Palavras-chave: Portal de Dados Abertos. Avaliacdo. Automatizacédo. Conformidade



ABSTRACT

Data has great relevance to society, as through them it is possible to detect failures,
fraud, population growth rate, among others. Thus, it is clear that the publication of data
has become essential for citizens. The data made available on portals of public and
private organizations include different categories, these arouse interests from different
sectors, for various purposes of use, such as: new research, analysis, visualization or
even the creation of new businesses. Thus, years after the beginning of the open data
movement, the publication of data is below expectations, since generally open data
portals work as repositories to enable only transparency. There are several compliance
issues, such as: inconsistent metadata, poor quality of data sets, lack of standardization,
lack of management and maintenance. The present work aims to compose a model
for evaluating open data portals considering good practices and existing aspects in
the literature for the verification of compliance using the DSRM. Thus, the developed
model allows evaluating elements related to data sets and their resources, as well as
the structure of the portal. The evaluation process that assists in the application of
the model was also defined, highlighting that it is possible to use different parameters
according to the scenario to be evaluated. To assist in the collection, application of the
model and analysis of the results, a computational system was developed. Information
was obtained to carry out the proof of concept considering three portals: the federal
government, the state of Rio Grande do Sul and the municipality of Sdo Paulo. Through
the results obtained, it was noticed that the model allows the assessment of compliance
of open data portals. Monitoring was also possible, through collections carried out at
different periods of a portal, where the variation of some dimensions was evidenced. To
complement the evaluation of the modelo and the computacional system, specialists in
the area of open data were consulted and ir became evident that the reference modelo
and the developed system are relevant to the area. After presenting the structure of the
model, the results obtained through the use scenarios and after consulting the experts,
it was concluded that the developed research contributed by providing a perception of
the limitations of open data portals in view of the existing recommendations.

Keywords: Open Data Portal. Assessment. Automation. Conformity.
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1 INTRODUGAO

Neste capitulo sera apresentada a contextualizacéo, evidenciando beneficios
de dados abertos para a sociedade e para as organiza¢oes que disponibilizam dados,
bem como alguns dos beneficios que sdo obtidos com a difusdo de dados abertos.

Na sequéncia, apresenta-se o problema de pesquisa delimitado pelo contexto
dos portais de dados abertos, considerando dados disponibilizados ao longo de toda
existéncia do portal. Também destaca-se a pergunta de pesquisa, 0s objetivos (geral e
especificos), a justificativa da realizacdo desta pesquisa, as contribuicdes e ineditismo.
Salientam-se ainda as limitagdes, a aderéncia ao Programa de P6s— graduagdo em
Engenharia e Gestdao do Conhecimento (PPEGC) e a metodologia utilizada para a
realizacao desta tese.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Dados tem grande relevancia para a sociedade, em destaque para a sociedade
do conhecimento. Neste sentido, dados abertos é visto como um movimento para
compartilhamento de conhecimento, beneficiando a sociedade e as organizac¢des que
realizam a abertura de seus dados (BAUER; KALTENBOCK, 2011). Este movimento
ganhou énfase, visto que as organiza¢des aumentam a responsabilidade, a transparén-
cia, a até mesmo a eficiéncia, através da disponibilizacdo dos dados, além de incentivar
0 uso e o reuso de dados e informacdes para diversos propositos (ATTARD et al., 2015;
KAPOOR et al., 2015).

Neste sentido, dados abertos precisam atender alguns critérios, dentre estes
destacam-se dois: i) ser tecnicamente abertos, ou seja, fazerem uso de formatos
abertos que possam, ser recuperados, lidos e preferencialmente processados, desta
forma viabilizando o seu uso; ii) ser legalmente aberto, ou seja fazer uso de licenca
aberta, permitindo o seu uso gratuito, desta forma explicitando uma garantia legal
sobre o uso dos dados (ARMAN et al., 2015; DIN et al., 2015).

Observando os critérios para dados abertos, destaca-se que estes podem be-
neficiar diversas areas, tais como: educagao, transporte, eletricidade, petrdleo, saude,
e finangcas (MANYIKA et al., 2013; MACHADO et al., 2019). Assim como enfatiza-se
que o uso de dados abertos tem um grande valor econémico potencial, pois me-
lhora a transparéncia, aborda e amplia um grande volume de dados para os mais
diversificados setores, permitindo a experimentacao e possibilitando oportunidades de
negécios (MANYIKA et al., 2013; LOSCIO, B. F. et al., 2016; MACEDO; LEMOS, 2021).

Este aumento na disponibilidade de dados € em decorréncia dos diferentes be-
neficios que dados abertos podem proporcionar, destacando a inovagao e geracao de
receitas, fazendo os governos perceberem seus dados como um recurso de relevancia
estratégica (BATES, 2014; CAVANILLAS et al., 2016) ou mesmo por decorréncia das
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leis que impdem aos governos a abertura e disponibilizagado dos dados (NEUMAIER,
2015). Por conta deste cenario, nos ultimos anos, os governos se destacaram na
criacdo e na disponibilizacdo de dados abertos (MACHOVA; LNENICKA, 2017).

As Tecnologias de Informacao e Comunicacéao (TICs) e a Web proporcionaram
o desenvolvimento e a propagacao de dados por meio das plataformas digitais, facili-
tando o seu acesso e possibilitando a participacao ativa da sociedade (ROTTA, 2018).
Notoriamente o interesse em usufruir dos beneficios dos dados, motivou a necessi-
dade de se ter politicas e padrbes para disponibilizar dados de maneira adequada, para
potencializar seu uso e reuso. Desta forma, diversas iniciativas se propéem avaliar e
estimular a conformidade da estrutura e dos dados disponibilizados pelas organiza-
coes (SILVA et al., 2020), com o intuito de impulsionar dados abertos.

Portanto, percebe-se a relevancia da disponibilizacdo de dados abertos e os
esforcos que existem para alavancar este tema. Contudo, existem questdes que ainda
dificultam o uso, o acesso, a localizacao e a exploracao dos dados. Neste ambito, a
secao a seguir aborda alguns destes aspectos.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Desde o inicio do movimento de dados abertos em 2009 pelo governo dos
Estados Unidos da América (EUA), percebe-se uma crescente adeséo por diversas
organizagdes publicas e privadas, refletindo em um grande volume de dados disponi-
bilizados. Algumas dessas organizac6es efetuam a publicacdo de dados com o Unico
objetivo de atender a uma legislagao, isso revela um problema, pois os dados ali publi-
cados muitas vezes nao sao atrativos aos usuarios que visam utiliza-los (MACHADO
et al., 2018). Acarretando em que a maioria dos portais de dados abertos torna-se
um simples repositério de dados, perdendo diversas caracteristicas de dados aber-
tos (LOURENCO, 2015).

Pesquisas realizadas apontam alguns problemas em relacao aos portais de da-
dos abertos, como exemplo: metadados inconsistentes, baixa qualidade dos conjuntos
de dados, baixa padronizacéo dos dados, falta de gerenciamento e manutencao, dados
nao legiveis por maquinas, dificuldade na visualizacao dos dados, falta de alinhamento
com o interesse da sociedade, o pouco tempo para o tratamento dos dados a serem
disponibilizados, sao alguns problemas apontados pela literatura (LOURENCO, 2015;
SAYOGO et al., 2014; ARQUERO AVILES; MARCO CUENCA, 2014; KUBLER et al.,
2016; MACHOVA et al., 2018; SISTO et al., 2018). Neste sentido, é possivel perceber
que estes problemas sao reflexo da auséncia de padrdes, sendo estes responsaveis
por proporcionar o minimo de conformidade nos dados e possibilitar seu uso pela
sociedade.

Além disso, os 6rgaos publicos enfrentam algumas dificuldades ao trabalhar
com os dados abertos, tais como, a dispersdo dos dados, a falta de confianca dos
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usuarios em relacao aos dados e até mesmo a dificuldade técnica e tecnologica das
organizacdes em publicar dados (SALM JUNIOR, 2012).

Desta forma, percebe-se que existem boas praticas, guias metodoldgicos, reco-
mendagdes, entre outros, acerca de padrdes, processos e infraestrutura para dados
abertos. No entanto, se faz necesséario compreender e utilizar de maneira adequada
os padrdes e recomendacgdes para que se tenha sucesso com a abertura dos dados
e eficiéncia no uso, ou seja, 0 uso de padrdes viabilizam o reuso, a compreensao,
facilidade de processamento, a facilidade de descoberta, a confianga, a capacidade de
conexao, facilidade de acesso e a interoperabilidade (LOSCIO, B. F. et al., 2017).

Percebe-se que varios estudos foram desenvolvidos com base em avaliar como
0s padrdes e as recomendacdes estdo sendo aplicados acerca de dados abertos,
mas em sua maioria realizam a coleta e avaliacdo de maneira manual, devido a sua
natureza. No entanto, observa-se que este tipo de avaliacdo pode acarretar em erros
ou inconsisténcias por falha humana. Desta forma, sendo uma questao emergente de
pesquisa (SILVA et al., 2020).

Destaca-se ainda que ao avaliar portais de dados abertos como um todo, de
modo manual, podem ser ocasionados ruidos, como: respostas incoerentes em de-
corréncia do cansaco, interpretacdes incorreta, dentre outros fatores, por reflexo do
grande volume de dados que um portal pode ter, visto que podem haver dezenas ou
milhares de dados.

Neste sentido, sugiram iniciativas de organizagdes governamentais e nao gover-
namentais que disponibilizam uma série de informacdes e relatérios que se propdem
a monitorar a disponibilizacdo de dados, em destaque cita-se: Open Data Barometer'
: Open Data Monitor? ; e Global Open Data Index3. No entanto, nenhuma destas ini-
ciativas tem como foco avaliar e analisar em detalhes os portais de dados abertos,
considerando as boas praticas de dados e as recomendacdes para o portal de dados
abertos. Além de nao proporcionarem a avaliagao utilizando de pesos na estrutura do
modelo, o0 que garante maior flexibilidade e adequacao aos diferentes cenarios.

Deste modo, a maneira em que sao realizadas as avaliagdes sobre 0s portais
de dados podem ser aprimoradas, ampliadas e combinadas através de um modelo
de referéncia que proporcione avaliar a conformidade dos padrées dos dados dispo-
nibilizados e potencializar o seu uso e reuso, dentre outros beneficios que podem ser
alcancados. Proporcionando uma avaliagdo independente do nivel de governo ou pais,
além de possibilitar a automatizacao do processo de coleta e avaliagcao, bem como a
disponibilizagdo de um indice geral.

Dessa forma, a questdo que essa pesquisa propde responder é: Como avaliar

Disponivel em:https://opendatabarometer.org/?_year=2017&indicator=0DB

2 Disponivel em: https://www.opendatamonitor.eu/frontend/web/index.php?r=dashboardy,
2Findex

3 Disponivel em: https://index.okfn.org/


https://opendatabarometer.org/?_year=2017&indicator=ODB
https://www.opendatamonitor.eu/frontend/web/index.php?r=dashboard%2Findex
https://www.opendatamonitor.eu/frontend/web/index.php?r=dashboard%2Findex
https://index.okfn.org/
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de forma automatizada a conformidade de portais de dados abertos conside-
rando os diferentes cenarios?
Para isso, tem-se o objetivo geral e os objetivos especificos destaca-dos abaixo.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Propor um modelo de referéncia para avaliacdo de portais de dados abertos
que sintetize as boas praticas e conceitos de avaliagdes existentes.

1.3.2 Objetivos Especificos

» Identificar os conceitos relacionados a boas praticas de dados na Web;

» Identificar os conceitos oriundos da literatura para avaliacao de portais de dados
abertos;

« Compor um modelo de referéncia baseado nos conceitos e boas praticas identifi-
cados;

» Desenvolver um sistema computacional de apoio a aplicagao do modelo e avalia-
¢ao de portais de dados abertos;

 Realizar a prova de conceito do modelo em diferentes cenarios de uso;

« Avaliar junto a especialistas a adequagao do modelo de referéncia e o sistema
de apoio para a avaliagao de portais de dados abertos.

1.4 JUSTIFICATIVA

A publicacdo de dados abertos em diferentes frentes traz varios beneficios,
dentre estes, a geragdo de conhecimento (COLPAERT et al., 2013; BOGDANOVIC-
DINIC et al., 2014) e geracdo de inovacao, que se reflete em novos negécios e, por
consequéncia, um impacto positivo da economia (LNENICKA, 2015; EUROPEAN DATA
PORTAL, 2018).

No entanto, para que a sociedade possa fazer uso dos dados disponibilizados
nos portais ou mesmo ter uma participagao ativa, é necessario que tanto os dados
quanto os portais sigam os padrdes e recomendacgdes apresentadas por estudos
académicos, bem como pela World Wide Web (W3C).

Além disso, 0 Open Data Leaders Network, coordenado pelo Open Data Insti-
tuite (ODI) apresentou 12 recomendagdes para os responsaveis sobre as publicacdes
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de dados abertos, para que estes, realizem uma gestao de mudanca cultural no go-
verno (CEWEB, 2016), sendo destacada o item 12, correspondente a avaliacdo de
dados abertos:

¢ [...][12-]Crie métricas para a avaliagao regular das atividades de dados abertos para medir
0 progresso, comparar com padrdes de sucesso e identificar areas para melhorias.

Ha autores que destacam desafios relacionados ao acesso e ao uso dos dados
abertos, sendo que estes devem ser considerados na avaliacao de portais. Dentre
estes, destacam-se:

» Desafios técnicos: questdes e desafios relacionados a tecnologia, dados e
formatos ou infraestrutura necessaria para a publicacao (KUCERA et al., 2015).

» Desafios de infraestrutura dos dados: A infraestrutura e o gerenciamento de
dados se mostram deficientes e inconsistentes devido a alteragdes frequentes
nos conjuntos de dados (MACEDO; LEMOS, 2021).

+ Desafios de acesso aos dados e usabilidade: A interface dos portais afeta a
capacidade de localizagao, consumo e interagcao. Os portais geralmente possuem
uma abordagem técnica e orientada a desenvolvedores, ndo contemplando os
usuarios finais e cidadaos comuns (MACEDO; LEMOS, 2021).

» Desafios de publicacao: Os conjuntos de dados sao geralmente incompletos,
sem informagdes adicionais, com falta de padrédo e muitas vezes sem metada-
dos significativos, evidenciando problemas de interoperabilidade e em fontes de
referéncia. As publicagdes de forma geral ndo utilizam todo o potencial da Web
de Dados, essenciais para conectar conjunto de dados heterogéneos e descobrir
recursos relacionados (MACEDO; LEMOS, 2021).

» Desafios legais e de privacidade: A natureza dos dados abertos imp6e novas
demandas para prover privacidade, seguranga e impedir o uso indevido das
informacdes. Devem existir politicas sobre quais dados devem ser compartilhados
e suas circunstancias adequadas (MACEDO; LEMOS, 2021).

Varias pesquisas multidisciplinares emergiram sobre dados abertos ao longo
do tempo (BARRIO et al., 2016; HOUNSELL et al., 2016; MEDJROUBI et al., 2017).
Contudo como pode ser observado exitem lacunas a serem preenchidas, dentre es-
tas, estdo os aspectos tecnoldgicos e de conformidade, sendo estes necessarios para
fomentar o uso dos dados abertos na sociedade (ENRIEQUEZ-REYES et al., 2021).
Além da necessidade do desenvolvimento de ferramentas que possibilitem a automati-
zacéao do processo de coleta e avaliacdo das atividades de dados abertos (CORREA
etal., 2019).
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Desta forma, a realizagao deste trabalho se justifica na constru¢cao de um mo-
delo abrangente que considere aspectos relacionados aos conjuntos de dados, aos
recursos, metadados e a estrutura do portal. Este modelo viabilizara a coleta e avalia-
cao automatizada dos portais de dados abertos, independente do seu contexto e do
nivel de governo.

1.5 CONTRIBUICOES E INEDITISMO

Percebe-se o0 esfor¢co da comunidade académica para avaliar os portais a fim de
atingir a exceléncia de dados abertos, contudo, salienta-se que os modelos existentes
nao conseguem contribuir efetivamente neste sentido. Visto que portais de dados sao
ambientes que possuem milhares de dados, dificultado a coleta e analise total dos
dados disponibilizados.

Destaca-se que a realizacao deste estudo torna-se original e inédita devido a
ser abordado diferentes dimensdes, indicadores e variaveis, sendo um estudo apoiado
por um sistema computacional, que viabiliza a coleta, a analise e 0 monitoramento de
diferentes portais, independente do volume de dados que constam no portal.

Isso se d4, devido ao modelo de referéncia ser abrangente e por isso permite o
desdobramento de novas estruturas com o intuito de obter avaliagbes pontuais sobre
diferentes cenarios e aplicacées independentes do tamanho ou da esfera do portal
de dados abertos. Além da formalizacdo do processo de avaliagdo, que possibilita
criar padrées que viabilizam diferentes perspectivas de avaliagdo, bem como a dispo-
nibilizagcao do score final sobre o portal avaliado, contribuindo com a continuidade de
pesquisas na area e com o proprio portal.

Ainda, com o intuito de auxiliar na aplicacdo do modelo de referéncia e viabilizar
a andlise dos resultados, foi desenvolvido um sistema computacional para a coleta e
avaliacao dos portais de dados abertos, o que permite apresentar os resultados de ma-
neira interativa, facilitando a sua compreensao. Assim possibilitando a automatizagéao
do processo de coleta e avaliagao de portais de dados abertos.

Assim observa-se que o modelo de referéncia podera ser utilizado como base
para o desenvolvimento de novos modelos, bem como servird para impulsionar o
uso dos dados em conformidade com recomendagdes e para gerar evidéncias que
possibilitem o aprimoramento da abertura dos dados e dos portais.

1.6 LIMITACAO DE PESQUISA

Para a realizacao desta pesquisa e proposicao do modelo de referéncia foram
considerados estudos no ambito de dados abertos que se propdem a avaliar os portais
de dados abertos. As boas praticas sobre dados na Web e o uso da literatura também
auxiliaram na composicdo do modelo proposto.
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Referente ao tema de dados abertos, sera abordado o contexto de dados aber-
tos conectados, tendo em vista que, ambos compdem parte do universo de dados na
Web (LOSCIO, B. et al., 2016) e dao suporte a questdes semanticas.

Na composicao do modelo foram considerados aspectos relacionados aos con-
juntos de dados e seus recursos, bem como questdes da estrutura e da apresentagao
do portal de dados. Contudo, aspectos relacionados ao conteudo dos recursos (0s
dados) nao foram considerados. Outro ponto considerado na composi¢gdo do modelo
foi 0 emprego de uma metodologia para a definicao das dimensdes, indicadores e suas
variaveis.

Quanto a prova de conceito, foi aplicada em cenarios de uso real através de
portais de dados abertos que se remetem aos diferentes niveis do governo brasileiro
(Federal, Estadual e Municipal).E ressaltado que os dados coletados sdo dados pu-
blicos e disponibilizados abertamente para a sociedade. E também destaca-se que o
modelo apresentado pode ser utilizado em outros cenarios desde que fagcam o uso da
plataforma Comprehensive Knowledge Archive Network (CKAN) e as suas extensoes.

Nesta pesquisa serdo recorrentemente seréo utilizados alguns conceitos, sendo
estes:

« Modelo de Referéncia: Para definir modelo de referéncia primeiramente é ne-
cessario definir modelo, sendo este uma representacédo de parte da realidade,
como vista pelas pessoas que desejam fazer uso deste para entender, mudar,
gerenciar e controlar parte da realidade de uma forma ou outra (PIDD, 1999).

Usando deste pressuposto, o modelo de referéncia tem por objetivo proporcio-
nar uma solucao inicial dos processos de negocio da empresa, para que este
possa ser especificado e detalhado, sendo um modelo especifico e particular.
Estes modelos podem ser especializados para algum mercado, segmento ou ti-
pologias especificas, como exemplo, setor automotivo, tecnoldgico, dentre outros
(BREMER; LENZA, 2000).

» Conformidade: Do inglés Compliance é um termo amplamente utilizado no am-
bito organizacional, juridico e politico (SANTOS et al., 2012; GOIS, 2016; COE-
LHO, 2017) referindo-se a um conjunto de disciplinas que objetivam-se em cum-
prir e executar as normas legais e regulamentares, as politicas e as diretrizes
estabelecidas pera negocios e atividades institucionais ou empresariais, possibi-
litando atuar contra desvios ou inconformidades que possam acontecer (GOIS,
2016). No ambito desta tese, conformidade ndo sera considerada no contexto
legal, mas de padrdes e boas praticas aplicados a dados abertos.

- Dimensao: E a divisdo dos componentes que englobam o significado do conceito
e que irdo representar as dimensdes de andlise (CORBETTA, 2003).
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* Indicador: Segundo Van Bellen (2005) € a maneira de categorizar e quantificar in-
formacbes de modo que seu significado seja de facil compreenséao, simplificando
as informacdes sobre fenébmenos complexos.

- Variaveis: E responsavel pela mensuragao na pratica do indicador (CORBETTA,
2003).

- Conjuntos de dados (dataset): E uma parcela de dados - por exemplo, po-
dem ser as estatisticas de crimes de uma regido, os numeros de gastos de
um departamento do governo ou as leituras de temperatura de varias estacoes
meteoroldgicas (CKAN, 2019). E este pode conter diversos recursos.

* Recursos: S4o os responsaveis por manter os dados em si. Um recurso pode ser
uma planilha CSV ou Excel, arquivo XML, documento PDF, arquivo de imagem,
dados vinculados no formato RDF etc. Os recursos sao abordados pelo W3C
como distribuicdo (LOSCIO, B. F. et al., 2017).

« Dados: Menor unidade armazenada em um determinado recurso. Encontrada
em grandes quantidades nos portais de dados.

1.7 ADERENCIA AO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO DE ENGENHARIA E GES-
TAO DO CONHECIMENTO

Esta tese esta contextualizada na area de concentracdo de Engenharia do
Conhecimento (EC) do PPEGC da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).
Estando na linha de pesquisa Engenharia do Conhecimento aplicada as organiza-
cbes (EGC, 2021). Esta linha estuda a concepgéao, desenvolvimento e implantacéo de
solu¢des da Engenharia do Conhecimento nas organizagdes publicas e privadas.

A EC é amparada pela visao epistemoldgica do cognitivismo, sendo que esta
visdo surgiu com o inicio dos computadores e da inteligéncia artificial. Portanto, o cog-
nitivismo percebe que o processo de adquirir o conhecimento pode ser entendido por
métodos cientificos, podendo ser processado por maquina, ou seja, existe a percepcao
que o conhecimento pode ser processado por computadores, armazenados em banco
de dados, arquivos, manuais ou rotinas, assim possibilitando o facil compartilhamento
em uma organizacao (PACHECO, 2016).

Ao considerar todos os dados, as informacgdes e o potencial conhecimento que
estao presentes nos portais de dados abertos, a EC contribui com métodos e técnicas
para armazenar, instanciar e disseminar as informagdes obtidas através dos portais
de dados abertos, possibilitando potencializar e promover os avancos da area para as
diferentes organizacdes publicas e privadas.



29

Neste sentido, foram realizadas buscas no banco de tese e dissertacdes do
PPEGC 4, com o objetivo de encontrar trabalhos similares a esta tese e que evidenciem
contribuicées dos trabalhos existentes, além de manter e evidenciar a memoéria do

PPEGC.

Para a apresentacao dos estudos similares a esta tese serao considerados nos
quadros subsequentes os cinco primeiros trabalhos recuperados no banco de teses
e dissertacdao do PPEGC, sendo apresentadas pesquisas que nao se repetem nas
diferentes buscas realizadas.

Em um primeiro momento foram buscados trabalhos que abordam o tema dados
abertos e dados abertos conectados, sendo encontrados doze trabalhos. O Quadro 1
apresenta alguns dos trabalhos.

Quadro 1 — Trabalhos que abordam discussdes sobre dados abertos e dados abertos

conectados
o ] Area de
Referéncias Titulo . T/D
Concentracao
Governanga de Dados Abertos
(CASAES, Governamentais: Framework Conceitual Engenharia do Tese
2019) para as Universidades Federais, Conhecimento
Baseado em uma Visao Sistémica.
(CAMPOS, Dados Abertos Governamentais: Engenharia do , .
. D , Dissertagéo
2018) Desafios na Publicagéo Conhecimento
OGDPub: Uma ontologia para
(PEREIRA, e gap Engenharia do _ )
Publicagao de Dados Abertos ) Dissertacao
2017) _ Conhecimento
Governamentais
Proposta de Arquitetura para
(GOMES, ] P a . P Engenharia do i .
Ecossistema de Inovacao em Dados . Dissertacao
M. S., 2017) Conhecimento
Abertos.
(MOURA Modelo de Referéncia Para Indicadores ,
_ ) Engenharia do
SPERONI, de Inovacdo Regional Suportado por , Tese
. Conhecimento
2016) Dados Ligados

Fonte: do Autor

Por sua vez, realizou-se uma busca sobre trabalhos que abordam estudos que
fazem uso de indicadores e foram encontrados quarenta e uma teses e dissertacoes.
O Quadro 2 apresenta alguns dos trabalhos .

4 http://btd.egc.ufsc.br
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Quadro 2 — Trabalhos que abordam discussdes sobre indicadores

Area de

Referéncias Titulo . T/D
Concentracao
Rankings e Indicadores para Smart B
(CUNHA, N ] Gestao do . .
Cities: uma proposta de cidades , Dissertacao
2019) L o Conhecimento
inteligentes autopoiéticas
(ALMEIDA . .
Acessibilidade e Usabilidade em o
NASCI- ] Midia do ) _
Plataformas MOQOC: Indicadores de Boas , Dissertacao
MENTO, . Conhecimento
Praticas
2019)
Ontologia para Representacao
Semantica de Indicadores de ,
(JUNIOR, , Engenharia do
Desempenho Considerando Aspectos de , Tese
2016) , , Conhecimento
Vaguidade, Temporalidade e
Relacionamento entre Indicadores
Indicadores para Avaliagao da Influéncia _
(SILVA, D. B. L. _ , Gestédo do
dos Ambientes de Empreendedorismo , Tese
da, 2016) . _ _ Conhecimento
Inovador na Geragao de Capital Social
Governanca de Sistemas de Indicadores
(SILVA, de Sustentabilidade em Processos de Gestéo do Tese
A.W. L., 2014) Avaliagdo Ambiental Estratégica sob Conhecimento

Mediagao da Gestdao do Conhecimento

Fonte: do Autor

Por fim, realizou-se uma ultima busca sobre estudos que abordam o contexto de
portais e foram encontrados dez trabalhos. O Quadro 3 apresenta alguns dos trabalhos

recuperados.

Quadro 3 — Trabalhos que abordam discussdes sobre portais

o ] Area de
Referéncias Titulo . T/D
Concentracao
Modelo de Apoio a Gestao da Qualidade
(SANTOS AL- . . ,
da Informagé&o em Portais do Poder Engenharia do
BUQUERQUE, . o , , Tese
2020) Judiciario Utilizando Fuzzy Quality Conhecimento
Function Deployment
Framework para Avaliacao de Portais do
(MEZZAROBA, Poder Judiciario Brasileiro a Partir de Engenharia do Tese
2019) Mecanismos de Gestao do Conhecimento

Conhecimento.
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Requisitos para a Avaliagéo de Portais de

(MEZZAROBA, . . Engenharia do , .
Governo Eletronico do Poder Judiciario a , Dissertacéo
2015) ) . Conhecimento
partir das Resolugcdes de Metas do CNJ.
(ALMEIDA, O Compartilhamento do Conhecimento Engenharia do , .
) o ~ o . Dissertacéao
2017) em Portais de E-Participacao Legislativa Conhecimento

Avaliacéo dos Portais Turisticos ,
_ Engenharia do
(BlZ, 2009) Governamentais Quanto ao Suporte a _ Tese
. _ Conhecimento
Gestédo do Conhecimento

Fonte: do Autor

Deste modo, estes estudos prévios demonstram a aderéncia do presente traba-
Iho ao objeto de pesquisa do Programa de Pds-graduacédo em Engenharia e Gestéao
do Conhecimento.

Deste modo, nota-se que ha oportunidades de pesquisa neste meio visando
avaliar os portais de dados abertos através de um modelo de referéncia. Este trabalho
de tese diferencia-se dos demais trabalhos que foram desenvolvidos no PPEGC, por
convergir aspectos académicos tedricos que serao oriundos da pesquisa na literatura
e aspectos técnicos oriundos das boas praticas de dados na Web recomendadas pelo
W3C. Salienta-se ainda que o modelo de referéncia construido possibilita a automati-
zacao dos processos de coleta e avaliagao, além da disponibilizagdo de um sistema
computacional que permite instanciar o modelo de referéncia.

Com isso, ressalta-se a importancia da relagéo entre os temas escolhidos e a
contribuicdo com 0s avangos de pesquisas no programa e nas areas correlatas aos
temas.

1.8 METODOLOGIA DE PESQUISA

Nesta secdo apresentam-se as etapas utilizadas na realizagao desta pesquisa
de tese. Um procedimento metodolégico em qualquer trabalho de pesquisa € impor-
tante, pois possibilita apresentar com clareza e de modo sistémico os procedimentos,
técnicas e métodos para a elaboracao de conhecimento cientifico confiavel (DE HAES
et al., 2013).

Dentre as diferentes metodologias existente na literatura, destaca-se a Design
Science Research Methodology (DSRM), visto que, possui uma abordagem diferen-
ciada em relacado aos métodos de pesquisa tradicionais por possibilitar a criacdo de
artefatos e geralmente com algum propdésito pratico (DRESCH et al., 2015). Outro
ponto relevante sobre a DSRM ¢é o fato de ser classificada como tecnolégica, pois,
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seu objetivo esta na solucao de problemas especificos e pontuais, tendo como foco o
artefato a ser desenvolvido (JUNIOR et al., 2017).

Na literatura é possivel ver a relevancia e a evolugdao das pesquisas sobre a
DSRM, no trabalho apresentado por Le Moigne (1995), o autor apresenta um quadro
dos principais autores que contribuiram com a evolucao da Design Science Research
(DSR) ate chegar na DSRM, sendo estes: Herbert Alexander Simon, March e Smith,
dentre outros.

Naturalmente, com a evolugéo das teorias acerca da DSRM, foram sendo apri-
morados 0s métodos para auxiliar no desenvolvimento de pesquisas tecnoldgicas
(VON ALAN et al., 2004; JAPPUR, 2014; WIERINGA, 2014; DRESCH et al., 2015).

Dentre as diversas ramificacoes da DSRM, o método proposto por Peffers et al.
(2007) se destaca por possuir quatro tipos de entradas para o processo de pesquisa e
por ndo exigir uma entrada preferencial, podendo iniciar o processo em qualquer uma
das quatro entradas que antecedem a etapa de avaliacdo, como pode ser observado
na Figura 1.

Figura 1 — Etapas da Metodologia Design Science Research

Interagao do Processo

. - > . — i f—— —> —p
Identificagao Definir Design Demonstragio N I
do Problema Objetivos Avaliacao Comunicacao
& Para uma Desenvolvime

Sequéncia Nominal

do Processo Motivacao Solucao

nto

Inferéncia
Teoria
Como Conhecer
Conhecimento
Disciplinar

Métricas, Conhecimento
de Analise

Abordagem
Centrada no

contexto
/ cliente

Abordagem Abordagem Abordagem

Centrada no Centrada no Centradfi no
Problema Objetivo esenvolvimento,

Possiveis pontos de entrada de pesquisa

Fonte: (PEFFERS et al., 2007)

Além da metodologia DSRM, esta pesquisa utilizou-se de uma metodologia de
apoio a construcédo de indicadores. A proxima secao ird apresentar a metodologia
utilizada, desta forma, foi possivel compor a estrutura do modelo.

1.8.1 Metodologia de apoio a construcao de indicadores

Os indicadores s&o amplamente utilizados por diversas areas possibilitando, por
exemplo, monitorar ou avaliar a condigao de uma rede de computadores, a fim de
identificar falhas, interrupgdes ou lentidéo. Isso possibilita aos administradores de rede
tomarem acdes de reparos preventivos ou corretivos. Torna-se ainda mais relevante
na medida que o tempo passa, pois com 0s registros anteriores "histérico"é possivel
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detectar padrdes, conhecer o ambiente, fortalecer os processos, parcerias e dentre
outros (FIEP, SESI-PR, 2010).

O principal objetivo de utilizar-se dos indicadores é categorizar e quantificar
informacdes de modo que seu significado seja de facil compreensao, simplificando
as informacdes sobre fenébmenos complexos (VAN BELLEN, 2005). As informacdes
obtidas pelos indicadores ajudam aos analistas, administradores e demais interessa-
dos a se orientar no processo de tomada de deciséo, auxiliando em tarefas eficientes,
eficazes e especificas (FIEP, SESI-PR, 2010).

Na literatura existem algumas metodologias que apoiam a construgédo de indi-
cadores e dentre estas foi optada pela metodologia apresentada por Corbetta (2003),
pois esta permite uma flexibilidade na constru¢ao da estrutura de indicadores e a pos-
sibilidade da criacdo de um indice(score final), bem como por possuir uma etapa que
fundamenta a analise da viabilidade de mensuracédo na pratica dos indicadores, no
caso especifico deste trabalho foi considerada a mensuracao através de um sistema
computacional.

1.8.2 Guia metodolégico de investigacao social - Corbetta

No guia metodolégico de investigagcao social proposto por Corbetta (2003), ao
se utilizar de indicadores, torna-se um conceito de alto nivel mais especifico e simples.
Isso se reflete em uma traducédo e em uma compreensdo mais clara do conceito em
termos empiricos. Esta afirmacao se resume, portanto, a em modificar os conceitos
gerais para conceitos especificos, criando um elo entre si através de uma afinidade
por significado.

E importante ressaltar que a relagdo entre indicadores e conceito é apenas
parcial. Contudo, um conceito(geral) suporta mais de um indicador(especifico), por
outro lado, um indicador pode ser utilizado para especificar mais de um conceito (COR-
BETTA, 2003).

Outro ponto destacado por Corbetta (2003) é a arbitrariedade da escolha de
um indicador, pois o indicador representa apenas parte de um conceito, podendo
haver varios indicadores para o0 mesmo conceito. Portanto, o pesquisador vai eleger os
indicadores que ira utilizar em sua pesquisa conforme seus critérios.

Na metodologia proposta por Corbetta (2003) a criagdo de indicadores é dividida
em quatro etapas, sendo estas descritas a seguir.

1) Divisao do conceito em dimensoes: Esta etapa tem por objetivo a reflexao
tedrica sobre os componentes que englobam o significado do conceito e que irao
representar as dimensdes de analise;

2) A escolha de indicadores: Esta etapa tem por objetivo a identificacdo dos indi-
cadores de cada dimensao. Mesmo que os indicadores sejam apenas conceitos,
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€ possivel iniciar o planejamento do problema de observacgao;

3) Operacionalizacao: Esta etapa tem por objetivo transformar os indicadores em
variaveis, ou seja, como sera mensurado na pratica os indicadores;

4) Formacao dos indices: Esta etapa tem por objetivo sintetizar multiplas variaveis
em um indice geral;

Segundo Corbetta (2003) o processo de traducao(construcao dos indicadores)
de um conceito de operagdes empiricas que € realizado através das quatro fases
apresentadas previamente nem sempre sao executadas em sequéncia. O pesquisador,
quando nao usar de evidéncias préprias, mas sim de evidéncias ja existentes, ndo pode
planejar a definigdo dos indicadores segundo sua analise conceitual. Isso ocorre, pois,
o pesquisador ira somente utilizar de evidéncias ja existentes oriundas da recompilacao
de outros pesquisadores.

1.8.3 Desenvolvimento de pesquisa

Considerando a importancia do emprego de uma metodologia para pesquisa,
este trabalho de tese foi amparado pela metodologia de Peffers et al. (2007). Neste
sentido, visando a reprodutibilidade do estudo, apresenta-se a seguir cada etapa da
metodologia DSRM descrevendo os estagio realizados na condugéo desta pesquisa.
A figura 2 apresenta a relacao das etapas da DSRM com a pesquisa.



Figura 2 — Etapas da DSRM x Estagios da Pesquisa
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Peffers et al., 2007
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1.8.3.1 Identificacdo do problema e motivacao

Durante o processo de pesquisa sobre o contexto de dados abertos e discus-
s@es junto aos integrantes do laboratorio de pesquisa, observou-se a falta de interesse
dos cidadaos em utilizar de dados abertos, abrindo margem para algumas indagacgdes,
porque os dados abertos ndo sdo amplamente utilizados pelos cidadaos? O que falta
para despertar o interesse da sociedade em utilizar e gerar valor econémico atraves
dos dados publicados? O dados que estdo sendo publicados estdo seguindo padrdes?
Os dados publicados estéao disponiveis? Neste sentido, foram analisados trabalhos so-
bre dados abertos, assim como os portais de dados e percebeu-se a falta de padroes,
além de algumas inconsisténcias, visto as recomendacdes e padrdes existentes na
literatura.

Desta forma, iniciou-se a estruturacéo do objetivo geral deste estudo, contudo,
para refinar e evidenciar o problema, foram realizadas buscas nas bases de dados
onde foi possivel observar uma lacuna de pesquisa que envolve essas indagacoes.

1.8.3.2 Definir objetivos para uma solugéo

Com o intuito de definir os objetivos e propor a solucdo, foram realizadas buscas
nas seguintes bases de dados: IEEE Xplore , Web of science, SCOPUS e Engennering
Village, utilizando-se de trés sintaxes de busca e considerando os ultimos cinco anos
(2014-2019):

* "Open Data"AND "Portal*™"AND "Assessment”;
* "Open Data"AND "Portal*";
* Open Data"AND "Portal*"AND Monitoring";

Como pode ser observado nas sintaxes, a presenca do termo Open Data que
se remete a Dados abertos e Portal que remete-se a portais web, juntamente com
outros trés diferentes termos, sendo, Assessment e Evaluation que correspondem a
avaliagdo e Monitoring correspondente a monitoramento.

Optou-se por fazer uso dos termos que se remetem a avaliagdo e monitora-
mento, pois, acredita-se que um artefato que identifique as deficiéncias relacionada
aos dados possa contribuir para a realizacéo de a¢des a fim de melhorar o processo
de publicacao, contribuir com a conformidade dos dados e por consequéncia trazer
bons resultados para a sociedade.

Como consequéncia desta busca, obteve-se um total em relagdo as quatro
bases de 204 documentos(Recuperados) e com o auxilio do software EndNote® foi
possivel identificar 35 documentos duplicados(Dup.), chegando a um total de 169
documentos(T.Bases) correspondente as quatro bases utilizadas.

5 Mais informagbes em <https://endnote.com/>


https://endnote.com/

37

Tabela 1 — Resultado das busca nas quatro bases em detalhes

Bases
IEEE 41 2
Engennler 42 14
Village
SCOPUS 88 11
Web 169 69 73 27
of 33 8
Science

Fonte: do Autor

Por sua vez, verificou-se pela segunda vez a presenga de documentos duplica-
dos, no total das bases correspondentes a soma de todas as bases(T.Bases), foram
encontrados assim 69 documentos duplicados(DupT.). Por fim, efetuou-se uma analise
dos 100 documentos restantes, levando em conta o titulo e o resumo, resultando em
73 documentos sem aderéncia a pesquisa(S/aderéncia). Com isso, restaram 27 docu-
mentos(T. Analisar) para serem analisado na integra. A seguir a Tabela 1 apresenta
em detalhes os documentos recuperados das bases de dados.

Apéds a andlise dos 27 documentos, observou-se que apenas quatro possuem
relacdo direta com esta pesquisa. No entanto, a fim de complementar o resultado
foi efetuada uma nova busca utilizando da literatura cinza (grey literature) e através
desta busca foi possivel encontrar mais dois trabalhos relacionados. Na secéo 2.10
sdo apresentados os seis trabalhos, bem como uma classificacdo dos documentos
recuperados.

Nesta etapa foi realizada a identificag&o dos trabalhos encontrados na literatura,
sendo realizada a organizagéo dos conceitos encontrados nos trabalhos selecionados
e nas boas praticas, sendo elaborado o agrupamento destes, por conta das diferentes
nomenclaturas encontradas.

1.8.3.3 Design e desenvolvimento

Desta maneira, foi composto o0 modelo seguindo a metodologia de construgéo
de indicadores de (CORBETTA, 2003), sendo definido os indicadores e suas variaveis e
por fim a definicdo das dimensdes. Durante a composicao das variaveis foi verificada a
viabilidade técnica para possibilitar a implementacdo de um sistema computacional ou
mesmo a criagao de outro tipo de ferramenta tecnoldgica. Na secdo 3.1 € apresentado
em detalhes como foi feita a composicdo do modelo proposto.

1.8.3.4 Demonstracao

A etapa de demonstracdo do modelo se deu por meio do desenvolvimento de
um sistema computacional que auxilia na aplicacdo do modelo. Foram escolhidos trés
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cenarios para a aplicacdo do modelo, sendo o portal de dados abertos do governo
federal, do estado do Rio Grande do Sul e da municipio de S&o Paulo. Estes portais
foram escolhidos por possuirem um grande volume de dados e por representar os trés
niveis de governos (federal, estadual e municipal). Contudo, é importante destacar que
o sistema desenvolvido aplicou o0 modelo em 25 portais de dados abertos® escolhidos
aleatoriamente.

Desta forma, foi possivel visualizar o funcionamento do processo de coleta e
avaliacdo automatica utilizando do modelo, mais detalhes sobre a aplicacao do modelo
esta na segao 4.2.

Os resultados relacionados a aplicagao do modelo estao disponiveis em: https:
//murilogomes.studiokem.ufsc.br/acesso, sendo apenas necessario o cadastro de
usuario no sistema para visualizar os resultados.

1.8.3.5 Avaliagao

A avaliacado deste trabalho é dada por intermédio de um questionario com o
intuito de avaliar a estrutura do modelo e o sistema computacional. Foram avaliados
por um grupo de especialistas que atuam no dmbito de dados abertos, sendo estes:
um professor e um administrador, ambos com grau de instru¢ao de doutor; um analista
de TI, mestre; e um auditor fiscal com especializagdo em gestéo publica.

Foram convidados 30 especialistas, contudo somente quatro responderam aos
questionamentos. E importante destacar a dificuldade com relagdo a comunicagdo com
0s especialistas, devido a sobrecarga que existe por conta da pandemia do Covid-19 e
a realizagao de trabalho remoto. Acredita-se que em decorréncia disso ndo obteve-se
um numero maior de participacao.

Para auxiliar na avaliacao foi gravado um video 7 expondo o contexto e a im-
portancia em avaliar dados abertos, a estrutura do modelo e as etapas de avaliacao.
Também foi gravado um segundo video  que apresenta o sistema computacional
desenvolvido, além do envio de material extra de apoio.

O questionario (Apéndice D) foi elaborado com objetivo de avaliar a adequagéo
do modelo em relacéo as boas préaticas apresentadas pela literatura, bem como, avaliar
o software desenvolvido para a aplicacdo do modelo. O questionario € composto por
dois critérios de andlise, sendo I- Em relacdo ao Modelo de Referéncia e II- Em Relacao
ao Sistema de avaliacdo de portais de dados abertos (SIAPDA). Além de conter um
campo descritivo para sugestoes, criticas ou elogios e até mesmo compreender a visao
do profissional sobre a sua avaliacdo. Para mais detalhes ver secao 4.3.

6 Encontrados em: https://datashades. info - sendo este um Web site que informa os portais em
nivel global que utilizam do CKAN
Link video apresentagdo modelo: <https://youtu.be/Y_kYkZWxFJc>
Link video sistema Web: <https://youtu.be/YbmR-MeOVTM>


https://murilogomes.studiokem.ufsc.br/acesso
https://murilogomes.studiokem.ufsc.br/acesso
https://datashades.info
https://youtu.be/Y_kYkZWxFJc
https://youtu.be/YbmR-Me0VTM
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1.8.3.6 Comunicacao

A comunicacao desta pesquisa é destinada a comunidade cientifica e sociedade
civil com a apresentacdo dos resultados. Serao escritos e enviados artigos a peridédicos
e congressos internacionais relacionados a area de estudo.

Foi realizado o registro do sistema computacional desenvolvido e a disponibi-
lizagdo de um Web site © onde ¢ apresenta toda a pequisa, bem como os trabalhos
realizados ao longo do doutorado.

Também foi divulgado o estudo realizado a um grupo de especialistas na area
de dados abertos em uma reunidao on-line no ano de 2021, sendo que este grupo esta
desenvolvendo uma proposta de similar ao estudo elaborado. Nesta reunido fizeram-se
presentes membros da W3C Brasil, Open Knowledge Brasil, Ceweb.br, NIC.br, entre
outros.

1.9 ESTRUTURA DO DOCUMENTO

Este trabalho possui uma estrutura composta de cinco capitulos, sendo, o pri-
meiro capitulo composto pela introducao que objetiva-se em apresentar a visao geral
sobre a pesquisa, seus objetivos, a justificativa, as limitagdes, a aderéncia ao programa
de poés-graduacao EGC e a metodologia utilizada.

Por sua vez, o capitulo dois apresenta a fundamentacao teérica, sendo estes
relacionados a dados abertos, os beneficios do uso de dados abertos, dados abertos
conectados, os padrées empregados, as boas praticas recomendadas pela W3C sobre
dados na Web, os tipos de plataformas utilizadas em portais de dados abertos e
os modelos de avaliacdo encontrados na literatura que auxiliaram na construcao do
modelo.

O capitulo trés relata o0 modelo de referéncia, a organizagao dos conceitos que
o compdem, a definicdo de sua estrutura e do processo de avaliagdo utilizado.

O capitulo quatro aborda a prova de conceito evidenciando a arquitetura e
os mébdulos que compdem o sistema computacional, a explicitacdo dos resultados
oriundos da avaliacao automatizada do sistema e expde a opiniao dos especialistas
sobre o trabalho desenvolvido.

Por fim, no capitulo cinco encontram-se as consideragoes finais, as contribui-
¢cOes tedricas e praticas e as sugestdes para trabalhos futuros.

9 https://murilogomes.studiokem.ufsc.br


https://murilogomes.studiokem.ufsc.br
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Este capitulo tem como objetivo em evidenciar os conceitos que sustentam esta
tese. Sdo abordadas questbes acerca de dados abertos, dados conectados, dados
abertos conectados, os padrdes que amparam estas abordagens, as plataformas co-
mumente utilizadas que dao suporte aos portais de dados, além da boas praticas
de dados na Web. Busca-se também apresentar e discutir os modelos de avaliagao
de portais de dados abertos encontrados na literatura com o intuito de identificar os
conceitos que possam auxiliar na construcao do modelo de referéncia.

2.1 DADOS ABERTOS

Diversas mudangas tecnolégicas ocorreram nas ultimas décadas, dentre estas
o crescimento da Web e o0 massivo uso de Tecnologia de Informacédo e Comunicagéao
(TIC) promoveu a criagao exponencial de dados. Todo este crescimento € reflexo de
oferta e procura, criando um ciclo virtuoso sobre disponibilizacdo e uso de dados na
Web (CAl; ZHU, Y., 2015; AVILA, 2017).

Por sua vez o movimento de dados abertos veem crescendo e tornando-se
evidente perante as organizagdes publicas, privadas e aos cidadaos. Dados abertos
sao reflexo de outro movimento existente a tempos, denominado de openness, que é
definido por Schlagwein et al. (2017) como:

Terminologia openness pode se referir a um conceito de ordem superior (por
exemplo, a "filosofia de abertura"); a natureza dos recursos (por exemplo,
"dados abertos"); a natureza dos processos (por exemplo, "inovacao aberta");
ou os efeitos em dominios especificos (por exemplo, "educacao aberta") [...]
Os principios normalmente usados para caracterizar este conceito de ordem
superior sao: acesso a informagao e outros recursos; participacao de forma
inclusiva e frequentemente colaborativa; transparéncia de recursos e agdes; e
democracia ou "democratizacdo", como a quebra de estruturas de excluséo.

Contudo, os dados abertos ganharam énfase em 2009, quando o governo ame-
ricano comecgou a abertura de seus dados com o proposito de obter maior transparén-
cia, colaboracao e participacédo da sociedade. Além dos dados publicados por érgaos
publicos também existem publicagdes por parte de empresas privadas. Todo esse mo-
vimento de dados abertos se reflete em oportunidades de novos servigos e beneficios
a sociedade (KUBLER et al., 2018).

A fim de conceituar dados abertos, este foi definido como: "dados que qualquer
um pode livremente acessa-los, utiliza-los, modifica-los e compartilha-los para qual-
quer finalidade, estando sujeito a, no maximo, exigéncias que visem preservar sua
proveniéncia e sua abertura" (OPEN DEFINITION, 2021).

Desde o surgimento dos dados abertos, entidades e individuos se uniram para
criar recomendacdes sobre o uso de dados abertos, promover sua publicagdo, o seu



41

uso e reuso. Em 2007 um grupo da Califérnia definiu oito principios de dados aber-
tos (DADOS ABERTOS, 2018), sendo estes:

» Completos: Todos os dados publicos devem ser disponibilizados. Dado publico é aquele
que nado estd sujeito a restricées de privacidade, seguranga ou outros privilégios.

» Primérios: Sao apresentados tal como colhidos da fonte, com o maior nivel possivel de
granularidade, sem agregacao ou modificacao.

+ Atuais: Devem ser publicados o mais rapido possivel para preservar seu valor. Em geral,
tém periodicidade: quanto mais recentes e atuais, mais Uteis.

» Acessiveis: Sao disponibilizados para a maior quantidade possivel de pessoas, atendendo,
assim, aos mais diferentes propositos.

» Compreensiveis por maquina: Devem estar estruturados de modo razoavel, possibilitando
que sejam processados automaticamente.

» N&o discriminatérios: Devem estar disponiveis para qualquer pessoa, sem necessidade de
cadastro ou qualquer outro procedimento que impega 0 acesso.

» Nao proprietarios: Nenhuma entidade ou organizagao deve ter controle exclusivo sobre os
dados disponibilizados.

« Livres de licengas: Nao devem estar submetidos a copyrights, patentes, marcas registradas
ou regulacoes de segredo industrial. Restricdes razoaveis quanto a privacidade, seguranga
e outros privilégios sdo aceitas, desde que transparentes e bem justificadas.

Os dados abertos vem ganhando destaque com o passar do tempo. As institui-
cbes, ao publicarem dados, contribuem significativamente com a sociedade, refletindo
no impacto direto na economia, em aspectos sociais e no desempenho de setores
publicos. A secao a seguir apresenta os beneficios no uso de dados abertos.

2.2 BENEFICIOS NO USO DE DADOS ABERTOS

A disponibilizacdo de dados abertos traz uma série de beneficios a todos os
setores da sociedade (INFORMATION SOCIETY et al., 2015). Os principais favorecidos
sa0 o0s 6rgaos publicos, refletindo na qualidade das equipes, de servicos prestados e
no conhecimento sobre gargalos e obstaculos internos.

A ciéncia e as pesquisas se beneficiam através de dados abertos, isso porque,
o grande volume de dados disponivel sobre as mais diversas areas, tais como: saude,
clima, geograficos e dentre outros, faz com que os dados sejam um grande atrativo
a pesquisa. O setor privado também pode obter beneficios ao utilizar dados abertos,
isso ocorre porque permite aos empreendedores a criagdo e idealizagdo de novas
tecnologias e novos negécios (PIRES, 2019).

Um estudo divulgado pelo portal europeu de dados abertos’, apresenta be-
neficios no uso de dados, sendo estes ligados a trés pilares, i) Desempenho: que
reflete diretamente na eficiéncia dos servicos publicos, ii)Economia: que remete-se
ao acesso dos dados, informacgdes, conteudos e ao conhecimentos, isso contribui com

1

Disponivel em: https://www.europeandataportal.eu/pt/using-data/benefits-of-open-data
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a geracao de servicos e tecnologias inovadoras e iii) Social: que fomenta a colabora-
¢ao, participacao e a inovacao social, em virtude das informac6es mais transparentes
e acessiveis (INFORMATION SOCIETY et al., 2015). A Figura 3 exibe os trés pilares e
seus beneficios.

Figura 3 — Vantagens da utilizagdo dos dados
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Fonte: (EUROPEAN DP, 2019), traducao do autor

Ha iniciativas que incentivam o uso de dados abertos, exemplos destas sao:
0s hackathons ou apenas o dia dos dados abertos (KITSIOS; KAMARIOTOU, 2018).
Estes eventos sao promovidos por instituicdes publicas ou privadas de diferentes pro-
porcdes, como é o caso do Open Data Day. Este evento, ocorre em uma escala global,
envolvendo diversos paises, sempre tendo como foco algumas areas, como exemplo, a
edicao de 2018 que teve como temas: pesquisa académica, rastreamento de dinheiro
publico, meio ambiente e dados abertos para o direito (ODD, 2019).

As iniciativas que incentivam o uso de dados abertos chamam a atengéo de
varias areas e setores, sendo que estas obtém valor através do uso de dados abertos,
sendo algumas areas apresentadas no Quadro 4.

Quadro 4 — Areas e Setores que pesquisam sobre dados abertos

Areas/Setor Referéncia

Agricultura (JAROLIEMEK; MARTINEC, 2016; CHARVAT et al., 2014)

Automobilistica (KEGELMAN et al., 2017)

Ciéncias Naturais (MASUZZO; MARTENS et al., 2015; BERNASCONI et al., 2017,
WIENER et al., 2016)

Energia (KORFIATI et al., 2016; MEDJROUBI et al., 2017)

GeoEspaciais/GeoDados | (CUCA, 2016; HARRIS; BAUMANN, 2015; BENITEZ-PAEZ et al.,
2018)

Negocios (ALBINO, 2017; HUSEIN et al., 2015; ROSSI et al., 2007; SUSHA
etal., 2015a)
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Saude (OWOLABI et al., 2015; HAO et al., 2017; DEMSKI et al., 2016)

Turismo (MCNAUGHTON et al., 2016; CAO et al., 2011; HOUNSELL et al.,
2016; DE VOCHT et al., 2016)

Tecnolégica (PINHEIRO et al., 2016; ROCCA et al., 2016; ASAT et al., 2017;
BARRIO et al., 2016; DERGUECH et al., 2014; THOMA et al.,
2014)

Portuario (CHEN et al., 2014; KAZEMI et al., 2013)

Fonte: do Autor

Contudo, nao existem somente os dados abertos que geram e trazem beneficios.
Existem também os dados conectados e dados abertos conectados, sendo estes,
voltados a difusdo da Web semantica ou comumente conhecida como Web de dados.
Na préxima secao serdao apresentados e contextualizados os dados conectados e
dados abertos conectados.

2.3 DADOS CONECTADOS

A Web Semantica, também conhecida como Web de Dados, € uma extensao da
Web atual, também denominada de Web 3.0 (SANTOS; NICOLAU, 2012). A Web atual
tem foco em documentos voltados ao uso dos seres humanos e a Web Semantica
incluiu dados e informagdes de modo que softwares inteligentes possam raciocinar
sobre os dados e informacdes (SHADBOLT et al., 2006; PEDRINACI; DOMINGUE
et al., 2010).

Os dados conectados sao definidos como: "um conjunto de boas praticas para
conectar e publicar dados estruturados na Web de diferentes fontes" (BERNERS-LEE,
2011), com o objetivo de torna-los legiveis por maquinas. Ha quatro recomendacoes
basicas para a publicacdo e o consumo de dados conectados, segundo Berners-Lee
(2011), sendo estas:

[) Use Uniform Resource Identifier (URI) como nome para as coisas;

Il) Use Hypertext Transfer Protocol (HTTP) URI para que as pessoas possam pro-
curar esses nomes;

[Il) Quando alguém procura um URI, fornecer informagdes uteis, usando de padrdes
(Resource Description Framework (RDF) ou Protocol and RDF Query Language
(SPARQL));

V) Incluir links para outros URIs. Para que se possa descobrir mais informacdes
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Por sua vez, os dados conectados também proporcionam alguns beneficios,
sendo estes apresentados por Auer et al. (2012).

» Uniformidade: Com a utilizacdo do modelo de dados RDF toda a informacéao
publicada é representada por termos consistindo por sujeito, predicado e objeto.
Deste modo todos os dados sdo baseados em um modelo uniforme.

« Capacidade de ser referenciado: Utiliza-se de URIs para identificar entidades
e permite a localizacao, recuperacao de recursos descritos e representados na
Web por estas entidades assim como uma Uniform Resource Locator (URL).

» Coeréncia: As triplas RDF estabelecem uma ligagao entre as entidades identifi-
cadas pelo sujeito e o objeto sendo interligadas por um predicado que representa
a ligacéo entre eles.

* Integrabilidade: Todas as fontes de dados conectados s&o baseadas em um
Unico mecanismo para representar a informacéao, sendo de facil integracdo se-
mantica por diferentes conjuntos de dados.

» Pontualidade: Todas as publicagbes e atualizagbes dos dados tendem a reutili-
zagao, facilitando a disponibilizacao.

Para suportar dados conectados em um formato aberto, em 2007 foi criado
o projeto de dados abertos conectados. Na proxima secao, sera apresentado este
contexto.

2.4 DADOS ABERTOS CONECTADOS

Em 2007 Tim Berners-Lee iniciou o projeto de dados abertos conectados(Linked
Open Data (LOD)), com objetivo de construir a Web de dados utilizando dos conjuntos
de dados(datasets). Utilizando-se de licenga aberta e transformando-os em RDF, com
auxilio de vocabulérios para seu uso e entendimento, mas levando em consideragéao
todas as recomendacgdes de dados conectados para sua publicacdo (BIZER et al.,
2011).

Os dados conectados e dados abertos conectados utilizam tecnologias per-
tencentes a arquitetura da Web Semantica (RDF, URI, Ontologias, SPARQL e entre
outras) (W3C, 2019b). O uso dessas tecnologias proporcionam uma padronizacao
dos dados, facilitando o processamento e a conexao dos conjuntos de dados. Deste
modo, viabiliza a associacdo entre os conjuntos de dados, formando assim a Web de
dados (ALSHEHHI et al., 2013). A Figura 4 apresenta o estado da Web de dados no
ano de 2021.

Como pode ser observado na Figura 4, existe um grande volume de conjuntos de
dados, dividido em nove grupos (dominio cruzado, geografia, governo, ciéncia da vida,
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Figura 4 — Nuvem LOD em 2021
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Fonte: (MCCRAE; ABELE, 2021)

linguistica, midia de comunicacéo, publicacdes, redes sociais e gerado por usuarios).
A nuvem LOD comecou a ser construida em 2007 junto ao langamento do projeto, na
época havia cerca de 12 conjuntos de dados publicados, em 2010 havia cerca de 203
conjuntos de dados e atualmente ha cerca de 1301 conjuntos de dados.

Pode-se afirmar que a Web é um universo de dados, por sua vez, dados abertos
e dados abertos conectados também estao englobados neste contexto em um mesmo
grupo, diferenciando-os apenas pelo contexto semantico. Contudo, dados conectados
também fazem parte da Web, mas seguindo apenas seus principios sem a necessidade
de aderir as definicdes de dados abertos. O estudo realizado por Bernadette Loscio
et al. (2016) define bem esta afirmacao, sendo que a Figura 5 representa este contexto.
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Figura 5 — Dados na Web Vs Dados Abertos Vs Dados Conectados
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Fonte: (LOSCIO, B. et al., 2016), traducéo do autor

No entanto, para utilizar-se destes conceitos, se faz necessario seguir alguns
padrbes. A secao seguinte aborda alguns dos padrdes acerca de dados, como por
exemplo: formatos, licenca, URI, dentre outros.

25 PADROES NA WEB

O uso de padrdes esté presente em varias areas, auxiliando a organizar e igualar
propositos para que seja atingindo um objetivo comum. Existem diversas entidades
responsaveis por padronizar os diferentes segmentos, contudo, destaca-se o W3C, o
Creative Commons (CC) e o Open Knowledge Foundation (OKF) estas sdo algumas
das organizagbes que estao a frente em propor e criar padrdes para a Web, dados
abertos, licencas e dentre outras abordagens tecnoldgicas.

O W3C ¢é a organizacéo que propde padrdes sobre a Web, que consiste em
um consorcio internacional integrando empresas, 6rgaos governamentais e organi-
zacoes independentes, sendo fundada por Tim Berners-Lee em 1994 (W3C, 2021).
Esta organizacao é responsavel por algumas recomendacdes no ambito de dados na
Web, dados conectados, dados abertos conectados e questées que englobam a Web
semantica, por exemplo (W3C, 2019a).

A CC é uma organizacao nao governamental sem fins lucrativos, que tem por
objetivo ampliar a quantidade de obras criativas disponiveis por meio de seus diferentes
tipos de licengas, que permite a copia e o compartilhamento com menos restricdes do
que o tradicional Copyright © (CC, 2021).

A OKF também é uma organizag¢ao sem fins lucrativos que tem como objetivo
fomentar a abertura de todas as informacdes néao pessoais, possibilitando a utiliza-
¢ao, desenvolvimento e compartilhamento por qualquer pessoa. Esta organizagéo esta
presente em 40 paises, incluindo o Brasil, onde propde em analisar e promover a trans-
paréncia, participacao social, dados abertos, além de capacitar a sociedade civil (OKF,
2021)
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Umas das principais iniciativas que visa agregar padronizacao aos dados € a
classificacao de cinco estrelas proposta por Tim Bernes-Lee (BERNERS-LEE, 2010),
sendo uma das mais conhecidas e utilizadas. No entanto, essa classificagdo leva em
conta apenas os critérios de ser legivel por maquina, licenga aberta e o formato dos
dados disponibilizados. A Figura 6 apresenta esta classificacao.

Figura 6 — Classificagdo com base em cinco estrelas

| N
aw @=Z=F |

Fonte: (BERNERS-LEE, 2010)

Neste esquema de classificagao de cinco estrelas, temos o I- primeira estrela
onde objetiva-se em disponibilizar na Web dados de qualquer formato desde que faca
uso de licenga aberta (ver Quadro 5 e 6) para que seja considerado um dado aberto;
Il- segunda estrela refere-se a disponibilizar dados estruturados legiveis por maquinas
(por exemplo Microsoft (MS) Excel 2) em vez de digitalizar uma tabela, por exemplo;
lll- terceira estrela disponibilizar dados em formato de maquina estruturado, contudo,
utilizando de formato nao proprietario (por exemplo Comma Separated Values (CSV));
IV- quarta estrela possibilita disponibilizar os dados em si, possibilitando vincula-los
com outros dados na Web. Desta forma, torna-se possivel a construcao da Web de
dados (dados conectados), mas € importante salientar o uso dos padrbées abertos
recomendados pela W3C (RDF e SPARQL); e V- quinta estrela proporciona vincular os
dados disponibilizados no quarto nivel com outros dados na Web permitindo fornecer
o contexto destes dados (dados conectados abertos).

Vale ressaltar que a escala de estrelas sdo acumulativas, ou seja, se esta no
nivel trés significa que os dados disponibilizados possuem (l)licenca aberta, (ll)fazem
uso de um formato estruturado legivel por maquina e (lll)fazem uso de um formato nao
proprietario.

2 Editor de planilha eletrénica da Microsoft
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2.6 FORMATO DE DADOS E LICENCA ABERTA

Uma das recomendacbes mais citadas é a atribuicdo da licenga aberta, esta
viabiliza o uso legal dos dados. No entanto, também € importante fazer uso de formatos
de dados adequados. Porém, salienta-se que o formato ndo pode possuir qualquer
tipo de restricdo, como exemplo: monetério e de utilizacao, espera-se que no minimo o
formato permita o processamento por ao menos uma ferramenta de software livre ou
gratuita (OPEN DEFINITION, 2018).

Existem diversos formatos de dados, sendo estes considerados abertos ou
proprietarios (fechados). Contudo sobre a 6tica de dados abertos, deve-se utilizar
preferencialmente de formatos abertos e preferivelmente formatos abertos legiveis por
maquinas (ZHU, X.; FREEMAN, 2019).

E importante salientar que formatos abertos sdo aqueles que nao necessi-
tam de uma ferramenta de software especifica para acesso aos dados, ou seja, esta
disponivel a qualquer pessoa e livre de cobranga. Por sua vez, formato proprieta-
rio € aquele que necessita a compra da ferramenta de software ou o0 seu acesso é
limitado (OKF, 2020).

Alguns dos formatos abertos comumente utilizados, PDF 3, ODT, ODS, TXT e
dentre outros. Alguns dados em formato aberto legivel por maquina, que séo apre-
sentados de forma estruturada, como por exemplo, CSV, Javascript Object Notation
(JSON), Extenxible Markup Language (XML) e RDF (OPENDATA, 2019; OKF, 2020).

Uma das preocupacao ao fazer uso de dados abertos é a definicdo de uma
licenca. Para isso, a OKF através do projeto Open Definition (2021), apresenta as
condi¢oes necessarias e aceitaveis para atribuicdo da licenga aberta:

Condicoes necessarias:
*Uso: A licenca deve permitir a livre utilizagao e usufruto da obra licenciada;

* Redistribuicao: O licenga deve permitir a redistribuicdo da obra licenciada,
incluindo a venda, seja por conta prépria seja como parte de uma colegao
feita a partir obras de diferentes fontes;

» Modificacao: A licenca deve permitir a criacdo de derivativos da obra licen-
ciada, e permitir a distribuicdo de tais derivativos sob os mesmos termos que
a obra original licenciada;

» Separacao: O licenga deve permitir que qualquer parte da obra seja livre-
mente utilizada, distribuida ou modificada, separadamente de qualquer outra
parte da obra ou de qualquer colecdo de obras na qual tenha sido origi-
nalmente distribuida. Todos aqueles que recebem qualquer distribuicdo de
qualquer parte de uma obra dentro dos termos da licenga original, devem ter
0s mesmos direitos que aqueles que foram garantidos em conjung¢ao com a
obra original;

» Compilacao: A licenca deve permitir que a obra licenciada seja distribuida
com outras obras distintas, sem colocar restricdes sobre tais obras;

3 O formato PDF foi considerado aberto a partir da verséo 1.7 em 2008 quando a Adobe abriu m&o dos
seus direitos afim de promover a ado¢ao generalizada do formato. Mais detalhes na PDF Association
<https://wuw.pdfa.org/about-us/the-portable-document-format/>


https://www.pdfa.org/about-us/the-portable-document-format/
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*Nao-discriminacao: A licenca ndo deve discriminar qualquer pessoa ou
grupo.
» Propagacao: Os direitos associados a obra devem aplicar-se a todos a

quem é redistribuida, sem a necessidade de concordar com quaisquer termos
legais adicionais;

*Aplicacao para Qualquer Finalidade: O licenga deve permitir o uso, redis-
tribuicdo, modificacdo e compilagdo para qualquer finalidade. A licenga nao
deve restringir ninguém de fazer uso da obra em um campo especifico de
atuacao;

* Sem custo: A licenga ndo deve impor qualquer arranjo de taxa, direitos
autorais, ou outra compensagao ou remunera¢ao monetaria, como parte de
suas condicoes;

Condicoes aceitaveis:

« Atribuicdo: A licenca pode exigir que as distribuicdes da obra incluam atribui-
¢ao de colaboradores, de titulares de direitos, de patrocinadores e criadores,
desde que tais prescrigcdes nao sejam onerosas;

* Integridade: A licenga pode exigir que versdes modificadas da obra licenci-
ada tenham um nome ou numero de versao diferente da obra original, ou de
outro modo indicar que mudancgas foram feitas;

» Share-alike: A licenca pode requerer que copias ou derivativos da obra
licenciada permanegam sob licenga igual ou semelhante a original;

« Aviso: A licenca pode requerer a reten¢do de avisos de direitos autorais e
identificacao da licenga.

* Fonte: A licenga pode requerer que obras modificadas sejam disponibiliza-
das de forma especifica, que garanta modificacdes subsequentes;

* Proibicdo de Restricao Técnica: A licenca pode proibir a distribuicdo da
obra em caso de medidas técnicas imporem restricobes aos exercicio dos
direitos, que sem tais medidas s&o permitidos;

» Nao-agressao: A licenca pode exigir modificadores para conceder as per-
missdes publicas adicionais (por exemplo, licengas de patentes), como neces-
sarios para o exercicio dos direitos concedidos pela licencga. A licenga pode
também condicionar permissdes a ndo-agressao contra licenciados, com re-
lacdo ao exercicio de qualquer direito permitido (novamente, por exemplo,
litigios de patentes).

Mesmo fazendo uso de licenga aberta, se faz necessaria a discriminacao de-
talhada quando se publicam dados abertos. Com isso, foram criadas dois tipos de
licencas, sendo essas:

(i) Licenca sobre conteudos criativos (textos, imagens, dentre outros) denominada
de Creative Commons;

(ii) Licenca voltada a banco de dados, denominada de Open Data Commons.

O Quadro 5 apresenta com detalhes as licencas do tipo Creative Commons.
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Quadro 5 — Tipos licenga Creative Commons

Licenca

Descricao

Atribuicao CC-Zero

Esta licenca permite que outros distribuam, remixem, adap-
tem e criem a partir dos dados, mesmo para fins comerciais.
E a licenca mais flexivel de todas as licencas disponiveis. E
denominada de licenga universal ou de dedicagéo ao domi-
nio publico.

Atribuicdo CC BY

Esta licenca permite que outros distribuam, remixem, adap-
tem e criem a partir dos dados, mesmo para fins comerciais,
desde que atribuam o devido crédito pela criagao original.
E recomendada para maximizar a disseminacéo e uso dos
materiais licenciados.

Atribuigdo-Compartilha
Igual CC BY-SA

Esta licenca permite que outros remixem, adaptem e criem
a partir dos dados, mesmo para fins comerciais, desde que
Ihe atribuam o devido crédito e que licenciem as novas cria-
¢des sob termos idénticos. Esta licenga costuma ser com-
parada com as licengas de software livre e de cddigo aberto
"copyleft". Todos os trabalhos novos baseados no seu terdo
a mesma licenga, portanto quaisquer trabalhos derivados
também permitirdo o uso comercial. Esta é a licenga usada
pela Wikipédia e é recomendada para materiais que seriam
beneficiados com a incorporagao de conteudos da Wikipé-
dia e de outros projetos com licenciamento semelhante.

Atribuicao-Sem Derivagoes
CC BY-ND

Esta licenga permite a redistribuicdo, comercial e ndo co-
mercial, desde que o trabalho seja distribuido inalterado e
no seu todo, com o devido crédito atribuido .

Atribuigado-Nao Comercial
CC BY-NC

Esta licenca permite que outros remixem, adaptem e criem
a partir dos seus dados para fins ndo comerciais, € embora
0s novos trabalhos tenham que atribuir o devido crédito e
ndo possam ser usados para fins comerciais, 0s usuarios
nao tém de licenciar esses trabalhos derivados sob os mes-
mos termos.

Atribuicao-Nao Comercial-
Comepartilha Igual
CC BY-NC-SA

Esta licenca permite que outros remixem, adaptem e criem
a partir dos dados para fins ndo comerciais, desde que
atribuam o devido crédito e que licenciem as novas cria¢oes
sob termos idénticos.
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Atribuigcao-Sem Derivacoes
Sem Derivados Esta é a mais restritiva das seis licengas principais, sé per-
CC BY-NC-ND mitindo que outros fagam download dos dados e os compar-
tilhem desde que atribuam o crédito, mas sem que possam
altera-los de nenhuma forma ou utiliza-los para fins comer-

ciais.

Fonte: (CC, 2019)

Vale destacar que nem todas as licengas descritas no Quadro 5, sao licencas
abertas. Apenas as licencas Atribuicao CC-Zero, Atribuicao CC BY e Atribuicao
Compartilhalgual CC BY-SA podem ser categorizadas como licengas abertas. O
Quadro 6 apresenta as licengas do tipo Open Data Commons.

Quadro 6 — Tipos licenca Open Data Commons

Licenca Descricao
Public Domain Dedication | Permite o compartilhamento, a modificacdo € o uso
and License (PDDL) livremente do banco de dados, para qualquer finali-

dade e sem quaisquer restricoes.
Attribution License (ODC-By) | Permite o compartilhamento, a modificagéo e o uso
livremente do banco de dados, desde que seja a au-

toria identificada.

Open Database License | Permite o compartilhamento, a criacao e adaptacao
(ODC-ODbL) no banco de dados, no entanto, requer atribuigéo de
autoria e compartilhamento sob a mesma licenca.

Fonte: (OPC, 2019)

2.7 TECNOLOGIAS DA WEB SEMANTICA

Existem padrdes e tecnologias presentes na Web semantica, estes formam a
arquitetura da Web semantica, sendo proposta pelo W3C e apresentada na Figura 7.

Observando a representacado da arquitetura da Web Semantica fica evidente
a utilizacao de camadas que proporcionam a interoperabilidade. Os padrées sdao am-
plamente utilizados por serem consolidados e recomendados pelo W3C. A seguir
apresenta-se um breve detalhamento sobre algumas das camadas que compdem esta
arquitetura.
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Figura 7 — Arquitetura da Web Semantica
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Fonte: (W3C, 2019b)

» URI/IRI: URI de forma simples e extensivel a identificacao de recursos, usando
de uma sentenca compacta de caracteres, assegurando a sua unicidade (BERNERS-
LEE et al., 1998; GONI et al., 2002). A Internacional Resource Identifier (IRl) é
um novo protocolo que complementa a URI, utilizando de caracteres do Universal
Caracter*(W3C, 2016).

« XML: XML é classificada como linguagem de marcacao, € baseada na represen-
tacdo de informacgdes estruturadas utilizando apenas textos simples (W3C, C.,
2016). O XML possui padrdes relacionados, como os namespace (NS), usando
de esquemas para estruturar dados na Web sem nenhuma comunicacéao e ne-
nhum significado. Sendo a base para outras tecnologias semanticas (AGHAEI
etal., 2012).

» RDF: RDF é um modelo de dados que objetiva representar informacoes, utili-
zando URIs para identificar recursos baseados na Web e descrever relagdes en-
tre os recursos. Esta estrutura pode melhorar o processamento das informacdes
por maquina, suportando normalmente a interoperabilidade a nivel semantico.
Quando se faz uso de RDF, consequentemente ha uma semantica, deste modo
0s agentes de software sao capazes de fazer inferéncias logicas a fim de execu-
tar funcbes baseadas em metadados (LIMA; CARVALHO, 2005; AGHAEI et al.,
2012). A estrutura das informac6es declaradas sao em forma de triplas, repre-
sentadas por Sujeito, Predicado e Objeto. Tanto sujeito como objeto denotam

4 Mais detalhes em http://www.unicode.org/
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um recurso na Web, enquanto o predicado representara a relacao entre os dois,
sendo identificada por URIs (ANTONIOU, 2004; HARTH et al., 2011).

RDFS: Resource Description Framework Schema (RDFS) é responsavel por de-
finir vocabularios no modelo RDF, descrevendo as propriedades e classes de
recursos especificos que serdao aplicadas em determinado dominio. Possibili-
tando assim uma estrutura simples de raciocinio para realizar inferéncias nos
tipos de recursos (AGHAEI et al., 2012; GOMES, F. C. d. R., 2013; HARTH et al.,
2011).

Ontologia: Tem por objetivo especificar formalmente um dominio ou discurso,
tendo como principal caracteristica uma lista finita de termos e seus relaciona-
mentos (ANTONIOU, 2004). A ontologia é representada computacionalmente
utilizando o Web Ontology Language (OWL), permitindo descrever os aspectos
semanticos e relacionamentos entre os conceitos de um dominio (RAMALHO;
OUCHI, 2011a; GOMES, F. C. d. R., 2013). Apresentado também como com-
plemento para documentos RDF e RDFS, possibilitando aumentar o nivel de
expressividade e a realizacdes de inferéncias (WAGNER FILHO; LOSCIO, 20186).

RIF: O Rule Interchange Format (RIF) € uma linguagem derivada do XML e
um complemento para o OWL, sendo um padrdo para o intercdmbio de regras
orientadas a logica de primeira ordem, possibilitando uma interoperabilidade
entre as regras l6gicas utilizadas em outros sistemas (gomes2013arquitetura;
DOMINGUE et al., 2011; RAMALHO; OUCHI, 2011b).

SPARQL: € um protocolo utilizado para consulta declarativa semelhante ao Struc-
tured Query Language (SQL), utilizado sobre dados RDF. Nao possui meios
para realizar inferéncias, sendo assim somente possibilita a manipulacao das
informagbes armazenadas (gomes2013arquitetura; DOMINGUE et al., 2011;
RAMALHO; OUCHI, 2011b).

Unifying Logic: tem por objetivo facilitar a realizagdo de inferéncias por agentes
de software. Esta camada contém as regras que poderao ser utilizadas na exe-
cucéo de servigos inteligentes, podendo auxiliar no relacionamento e processa-
mento das informagdes contidas em estrutura de dados (gomes2013arquitetura;
AGHAEI et al., 2012).

Proof: se refere a prova, sendo responsavel pela verificacdo da consisténcia dos
dados que serdo acessados pela Web Semantica. Esta verificacao se da através
da execugao das regras de inferéncias definidas na camada l6gica, visando garan-
tir a seguranca e a veracidade ao conteudo publicado (gomes2013arquitetura;
AGHAEI et al., 2012).
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« Trust: € responséavel por analisar a confiabilidade da prova dada (KOIVUNEN;
MILLER, 2001). Esta analise se da avaliando com auxilio da assinatura digital, a
autenticidade das fontes e a confiabilidade das informag¢des consultadas pelos
agentes (gomes2013arquitetura; AGHAEI et al., 2012).

Contudo, mesmo com tais tecnologias disponiveis, € recomendado que os dados
estejam completos e adequados para que estes possam se utilizados de maneira
confiavel. A subsecao seguinte aborda as boas praticas tanto para a publicagdo como
para o uso de dados na Web.

2.8 BOAS PRATICAS DE DADOS NA WEB

Desde a difusdo dos dados na Web, existem dificuldades, como: grande he-
terogeneidade, falta de padrdes para a descricdo e acesso aos conjuntos de dados,
refletindo diretamente na complexidade do processo de publicacao, compartilhamento
e uso dos dados. Contudo, existem esforcos para estreitar o entendimento comum
entre os atores envolvidos em todo o processo, desde a abertura até o seu consumo.
Promovendo uma relacdo de confianca e aumentando o potencial dos dados. Caso
nao exista esta confianca e a sincronia entre os atores envolvidos, todos os esforgos
feitos pelos publicadores de dados serdo em vao, decorrente da incompatibilidade das
necessidades dos consumidores (LOSCIO, B. F. et al., 2016, 2015)

A fim de buscar esta sincronia entre os atores e 0 entendimento comum, a W3C
juntamente com um grupo de pesquisadores, compilaram um conjunto de doze casos
de uso, que representam cenarios reais e comuns de como o0s dados séo publicados e
utilizados na Web (DEIRDRE LEE et al., 2019). A partir deste estudo, identificaram-se
0s principais desafios e os requisitos que publicadores e consumidores enfrentam e
desejam. Deste modo, foi criado um documento aplicavel a qualquer dominio, podendo
ser complementado quando necessario por outros documentos ou normas mais espe-
cificas. Este documento conta com abordagens técnicas, exemplo: formato de dados,
e ndo-técnicas, por exemplo: o uso e escolha de licencas (LOSCIO, B. F. et al., 2017).
O quadro 7 apresenta os desafios de dados na Web categorizados, bem como as boas
praticas.

Quadro 7 — Desafios e boas praticas de dados na web

Desafio

Metadados: Permitir que os seres humanos entendam os metadados, interpretando a

natureza e a estrutura dos dados, e que as maquinas também possam processa-los
Boas Praticas

BP1 - Fornecer metadados: Os seres humanos serdo capazes de compreender 0s

metadados, e 0s agentes de software serdo capazes de processa-los.
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B2 - Fornecer metadados descritivos: Os seres humanos serao capazes de interpretar
a natureza do conjunto de dados e suas distribuicoes, e os agentes de software serdo
capazes de descobrir automaticamente conjuntos de dados e distribui¢des.

B3 - Fornecer metadados estruturais: Os seres humanos serdo capazes de interpretar
0 esquema de um conjunto de dados, e os agentes de software serdo capazes de pro-
cessar automaticamente os dados das distribuicoes.

Desafio

Licenca: Permitir que os seres humanos compreendam as informagées da licenca e que
as maquinas possam detectar automaticamente

Boas Praticas

B4 - Fornecer informacoes sobre a licenca de dados: Os seres humanos serdo capa-
zes de compreender a licenca de dados, descrevendo eventuais restricdes impostas a
utilizacao de certos dados, agentes de software serdo capazes de detectar automatica-
mente a licenga de dados de uma distribuicao.

Desafio

Proveniéncia: Permitir que os seres humanos conhegam a origem ou o histérico do con-
junto de dados e que as maquinas possam processar automaticamente tais informacoes.

Boas Praticas

BP5 - Fornecer informacoes de proveniéncia dos dados: Os seres humanos seréo
capazes de identificar a origem dos conjuntos de dados, e agentes de software serdo
capazes de processar automaticamente informagdes de proveniéncia.

Desafio

Qualidade: Documentar a qualidade dos dados, para facilitar o processo de sele¢ao dos
conjuntos de dados e de reutilizagao

Boas Praticas

BP6 - Fornecer informacao de qualidade de dados: Os seres humanos e os agentes de
software serdo capazes de avaliar a qualidade e, portanto, a adequacao de um conjunto
de dados para a sua aplicagao.

Desafio

Versionamento: Permitir que versdes dos dados sejam geradas e seja possivel o acesso
a cada versao

Boas Praticas

BP7 - Fornecer indicador de versao: Os seres humanos e os agentes de software
poderéo facilmente determinar qual versao de um conjunto de dados.

BP8 - Fornecer o historico de versoées: Os seres humanos e os agentes de software
serao capazes de entender como o conjunto de dados muda de versao para versao e
como quaisquer duas versdes especificas diferem.

Desafio

Identificacao: Fornecer identificadores Unicos para os conjuntos de dados e distribui¢coes

Boas Praticas
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BP9 - Usar URIs persistentes como identificadores de conjuntos de dados: Os
conjuntos de dados ou informacdes sobre conjuntos de dados poderao ser descobertos
e citados ao longo do tempo, independentemente da sua disponibilidade ou do formato
dos dados.

BP10 - Usar URIs persistentes como identificadores dentro de conjuntos de dados:
Os itens de dados serao relacionados em toda a Web criando um espaco global de
informacao acessivel a humanos e maquinas.

BP11 - Atribuir URIs para as versoes dos conjuntos de dados e séries: Os seres
humanos e os agentes de software serdo capazes de referenciar versoes especificas de
um conjunto de dados, séries de conjunto de dados, bem como a versao mais recente
de um conjunto de dados.

Desafio

Formato: Escolher formatos que permitam o uso e o reuso

Boas Praticas

BP12 - Usar formatos de dados padronizados legiveis por maquina: Maquinas serao
capazes de ler e processar dados publicados na Web e os seres humanos serdo capazes
de usar ferramentas computacionais para manipular os dados.

BP13 - Usar representacoes de dados que sejam independentes de localidade (lo-
cale neutral): Os seres humanos e os agentes de software serdo capazes de interpretar
o significado do conjunto de caracteres (strings) que representam datas, horas, moedas,
numeros, entre outros, com precisao

BP14 - Fornecer dados em varios formatos: Tantos usuarios quanto possivel serao
capazes de utilizar os dados sem ter que transforma-los em seu formato preferido.

Desafio

Vocabularios: A fim de melhorar a interoperabilidade e manter terminologia comum entre
0s produtores e consumidores

Boas Praticas

BP15 - Reutilizar vocabularios, dando preferéncia aos padronizados: Interoperabili-
dade e consenso entre os publicadores e consumidores de dados serdo reforgados.

BP16 - Escolher o nivel de formalizacao adequado: Os casos de aplicacdo mais
provaveis serdao apoiados com nao mais complexidade do que o necessario.

Desafio

Acesso: Permitir o facil acesso aos dados usando a infraestrutura da Web tanto para
seres humanos quanto para maquinas.

Boas Praticas

BP17 - Fornecer ’bulk download’: transferéncias de arquivos grandes, ou seja, que
exigem mais tempo do que um usudrio tipico consideraria razoavel, serdo possiveis por
meio de protocolos de transferéncia de arquivos dedicados.
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BP18: Fornecer subconjuntos para conjuntos de dados grandes: Os seres humanos
e as aplicagdes serdo capazes de acessar subconjuntos de um conjunto de dados, em vez
de todo o conjunto. Isso proporcionara aos consumidores o0 acesso aos dados com uma
elevada proporcao de dados que sao realmente necessarios em comparacao aos dados
desnecessarios. Conjuntos de dados estaticos considerados muito grandes poderéo
ser recuperados em porcdes menores. APIs podem ser usadas para filtrar os dados
disponiveis. A granularidade de acesso aos dados podera ser definida de acordo com as
necessidades do dominio e as demandas de desempenho das aplicacdes.

BP19 - Usar content negotiation para servir os dados disponiveis em varios forma-
tos: O Content negotiation permitira que diferentes recursos ou representagdes diferentes
de um mesmo recurso possam ser servidas de acordo com a requisicao feita pelo cliente.

BP20 - Fornecer acesso em tempo real: Aplicacdes serdo capazes de acessar 0s
dados em tempo real ou quase em tempo real; em tempo real significa um intervalo de
milissegundos até alguns segundos apos a criacao de dados.

BP21 - Fornecer dados atualizados: Os dados na Web serao atualizados em tempo
habil para que os dados disponiveis on-line reflitam os dados mais recentes divulgados
através de qualquer outro canal. Quando novos dados estiverem disponiveis, logo que
possivel, serdo publicados na Web.

BP22 - Fornecer uma explicacdo para os dados que nao estao disponiveis: Os
consumidores saberdo que os dados que sao referenciados a partir do conjunto de
dados nao estao disponiveis ou se estao disponiveis sob diferentes condicdes.

BP23 - Tornar os dados disponiveis através de uma API: Os desenvolvedores terao
acesso aos dados para uso em seus préprios aplicativos, com dados atualizados e sem
a necessidade de esfor¢o por parte dos consumidores. As aplicagdes serdo capazes de
obter dados especificos por meio de consultas a API.

BP24 - Usar padroes Web como base para construcao de APIs: Desenvolvedores
gue tenham alguma experiéncia com APIls baseadas em padrdes Web, tais como o REST,
ja deverao ter um conhecimento inicial de como usar a API. Além disso, sera mais facil
dar manutencao na API.

BP25 - Fornecer documentacao completa de sua API: Os desenvolvedores poderao
obter informacdes detalhadas sobre cada chamada para a AP, incluindo os parametros
necessarios e o retorno esperado, ou seja, todo o conjunto de informagdes relacionadas
a API. O conjunto de valores - como usé-lo, avisos de alteragbes recentes, informagdes
de contato e assim por diante - deve ser descrito e facilmente navegavel na Web. Ele
também permite que as maquinas acessem a documentacdo da API para ajudar os
desenvolvedores a criar o software cliente da API.
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BP26 - Evitar alteracboes que afetem o funcionamento de sua API: O cd6digo do
desenvolvedor deve continuar valido apds alteracdes na API. Os desenvolvedores devem
ser notificados das melhorias feitas na APl e devem ser capazes de fazer uso delas.
Quebrar alteracoes em sua API sera raro e, se ocorrer, os desenvolvedores terdo tempo
e informacdes suficientes para adaptar o seu cddigo, aumentando a confianga na API.
Alteragdes na API deverao ser anunciadas no site da documentagéo da API.

BP26 - Evitar alteracoes que afetem o funcionamento de sua API: O cd6digo do
desenvolvedor deve continuar valido apds alteracdes na API. Os desenvolvedores devem
ser notificados das melhorias feitas na APl e devem ser capazes de fazer uso delas.
Quebrar alteracoes em sua API sera raro e, se ocorrer, os desenvolvedores terdo tempo
e informacdes suficientes para adaptar o seu cddigo, aumentando a confianga na API.
Alteracbes na API deverao ser anunciadas no site da documentagao da API.

Desafio

Preservacao: A fim de indicar corretamente se os dados foram removidos ou arquivados

Boas Praticas

BP27 - Preservar identificadores: A URI de um conjunto de dados sempre levara para
0 conjunto propriamente dito ou entao redirecionara para um recurso com informagdes
sobre ele.

BP28 - Avaliar a cobertura do conjunto de dados: Os usuarios serdo capazes de fazer
uso de dados arquivados no futuro.

Desafio

Feedback: Receber feedback dos consumidores e assegurar que os dados atendem as
necessidades dele.

Boas Praticas

BP29 - Coletar feedback dos consumidores de dados: Os consumidores de dados
serdo capazes de fornecer feedback e avaliacées sobre conjuntos de dados e distribui-
coes.

BP30 - Compartilhar o feedback disponivel: Os consumidores serdao capazes de
avaliar os tipos de erros que afetam o conjunto de dados, avaliar experiéncias de outros
usuarios e ter a certeza de que o publicador trata os problemas de forma adequada.
Os consumidores também serdo capazes de determinar se outros usuarios ja fizeram
comentéarios semelhantes, poupando-lhes a submissao de relatérios desnecessarios e
poupando os publicadores de terem que lidar com duplicatas.

Desafio

Enriquecimento: Enriquecer, melhorar ou refinar os dados brutos agregando valor.

Boas Praticas
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BP31 - Enriquecer dados por meio da geracao de novos dados: Os conjuntos de da-
dos com valores nulos poderdo ser "corrigidos"a partir do preenchimento de tais valores.
Estrutura poderéa ser conferida aos dados e sua utilidade podera ser melhorada se forem
adicionadas medidas ou atributos relevantes. Porém, tal adicao sé devera ser feita se nao
alterar os resultados analiticos, o significado ou o poder estatistico dos dados.

BP32 - Fornecer visualizac6es complementares: Complementar os conjuntos de da-
dos com possiveis visualizacbes permitira que os consumidores humanos tenham uma

visdo imediata sobre os dados, apresentando-os de forma que possam ser facilmente
compreendidos.

Desafio
Republicacao: Permitir que os dados utilizados possam ser republicados
Boas Praticas
BP33 - Fornecer feedback para o publicador original: Uma melhor comunicacao entre
publicadores e consumidores fara com que seja mais facil para os publicadores originais

determinar como os dados que eles publicam estdo sendo usados. Isso ajudara a justificar
o0 investimento na publicacdo dos dados. Os publicadores também serdo informados d e
medidas que podem ser tomadas para melhorar a qualidade dos seus dados.

BP34 - Obedecer os termos de licenca: Os publicadores serdo capazes de confiar que
seu trabalho esta sendo reutilizado de acordo com os seus requisitos de licenciamento,

tornando-os mais propensos a continuar com a publicacao dos dados. Reutilizadores de
dados vao ser capazes de licenciar adequadamente os trabalhos derivados a partird e
dados previamente publicados.

BP35 - Citar a publicacao original do conjunto: Os consumidores finais serdo capazes
de avaliar a origem dos dados e os esforcos dos publicadores originais serao reconhe-

cidos. A cadeia de proveniéncia para os dados na Web sera rastreavel de volta ao seu

publicador original.

Fonte: (LOSCIO, B. F. et al., 2017)

Estas boas praticas descritas no Quadro 7 foram desenvolvidas com o objetivo
de orientar a area técnica na publicacdo de dados na Web bem como seu uso, contri-
buindo para melhorar a relagéo entre publicadores e consumidores de dados(LOSCIO,
B. F. et al., 2016). Os autores apresentam o contexto de dados na Web, no entanto
percebe-se que estes desafios e boas praticas se refletem também no ambito de dados
abertos e dados abertos conectados.

Neste sentido, os dados padronizados precisam estar disponiveis para acesso,
sendo comumente feito 0 uso de portais para disponibiliza-los. Alguns destes por-
tais possuem uma estrutura que viabiliza a catalogacdo dos dados, bem como sua
visualizacao interativa. Portanto a seguir apresenta-se a contextualizagcdo dos portais.
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2.9 PORTAIS DE DADOS ABERTOS

Os portais sao amplamente utilizados por conta de sua praticidade, baixo custo,
rapidez na disseminagédo de conteudo e a difusdo em escala global (SALES DOS
SANTOS; GONCALVES DA SILVA, 2011). Com a evolucao da tecnologia, um portal
tornou-se mais que um centralizador de informacgdes dispersas. Ampliando suas funcio-
nalidades, possibilitando por exemplo: pesquisa de conteudo e recursos, categorizacao
dos conteudos, conteudo baseado em perfil de usuario, atividades colaborativas, como:
os féruns e varios tipos de tarefas intensivas em conhecimento (MACK et al., 2001).

Portal de dados em um contexto tecnologico é definido como "qualquer sistema
que permite ao usuario obter informagdes e conhecimento de que necessite, fazendo
uso de um navegador" (CHAN; CHUNG, 2002).

O uso dos portais se destacou em diversos meios, como: jornalistico, entreteni-
mento, governamental, dentre outros, sendo um canal direto com a sociedade (NOVA
URIARTE, 2006). Portanto, é possivel compreender o motivo porque € utilizado por
diversas instituicdes que publicam dados abertos.

Para a publicacdo e compartilhamento dos dados, se faz uso de portais, alguns
destes sao desenvolvidos com o objetivo de facilitar todo o processo de publicacao,
compartilhamento e utilizacdo dos dados. A seguir serdo apresentadas algumas das
plataformas mais conhecidas e utilizadas para implementacao de portais.

2.9.1 Comprehensive Knowledge Archive Network - CKAN

O CKAN® é uma solugdo open source do tipo catalogo de dados, que oferece
funcbes para publicagdo, armazenamento e gerenciamento dos conjuntos de dados.
Por ser uma plataforma livre, seu uso vem se destacando em diversos paises:, Brasil,
Uruguai, Canada, Reino Unido, Estados Unidos, Roménia, Australia, Holanda, ltalia e
Alemanha (CKAN, 2019).

O CKAN é uma plataforma com varias funcionalidades. Este permite a criagao
de metadados, uso de multiplos formatos de aquivos, o uso de vocabularios, a divul-
gacao de conjuntos de dados em redes sociais, bem como a utilizacao de Application
Programming Interface (API), permitindo aos desenvolvedores realizarem requisi¢cées
diretamente a plataforma de maneira facilitada e possibilitar a coleta e utilizacdo dos
dados®.

O CKAN também se destaca por permitir a personalizacdo de sua interface,
deixando a critério da instituicdo aspectos visuais e de interatividade’. Outro ponto
é a existéncia da comunidade CKAN®, que trabalha em prol da plataforma, desen-

<https://ckan.org/>
<https://docs.ckan.org/en/2.8/api/index.html>
<https://docs.ckan.org/en/2.8/theming/index.html>
<https://extensions.ckan.org/>

o N o O
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volvendo extensdes, deixando-a mais robusta e completa. Porém, as extensbes por
serem desenvolvidas pela comunidade ndo sao pré-configuradas ou instaladas por
padrao (CKAN, 2019). A Figura 8 mostra um exemplo de portal de dados que utiliza o
CKAN, neste caso, o portal de dados abertos do governo federal do Brasil.

Figura 8 — Portal de Dados Abertos Governo Federal do Brasil - CKAN
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Conjuntos de dados em destaque DOCENTES- 05/02/2019  Instituto Federal de
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Coleta de Dados, 05/02/2019  Coordenacéo de
Servicos Publicos Federais para o Cidadao BETEIEEEES Aperfeigoamento
Programas de Pés- delRens
Publicagéo de informagdes sobre servicos publicos prestados por drgédos e Graduagdo stricto
entidades publicas federais constantes do Portal de Servigos... sensu no Brasil 2004
az2012
Orcamento Federal - Orcamento Fiscal e da Seguridade Social Coleta de Dados, 05/02/2019  Coordenagdo de
Projetos dos Aperfeicoamento
Contém dados da execucéo orcamentaria e financeira da despesa orcamentaria Programas de Pés- de Pe..
aprovada na lei orcamentaria e créditos adicionais (orcamentos... Graduagdo stricto
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Fonte: (PORTAL DE DADOS GOV, 2019)

Ha limitacdes de funcionalidades em alguns portais, por exemplo, nao faz-se o
uso de vocabularios, como o Data Catalog Vocabulary (DCAT). Além de nao utilizar de
versionamento nos conjuntos de dados e n&o possibilitar a visualizagao de formatos
de dados, dentre outros.

O uso do DCAT, possibilita a compreensao dos significados referentes ao con-
junto de dados vinculado, de modo que uma maquina possa interpretar o conteudo sem
dificuldades e realizar inferéncias automatizadas. Nesse sentido, destaca-se a impor-
tancia de conhecer as funcionalidades que a plataforma dispde, de modo a, contribuir
com a semantica dos dados disponibilizados.

Outro ponto a ser destacado é o uso de APl no CKAN, que ao contrario das
extensdes como o DCAT, por exemplo, € uma opcao nativa da plataforma, ou seja, esta
habilitada ao instalar. Para efetuar algumas consultas o usudrio pode utilizar alguns
recursos padrdes para coletar informagdes sobre os conjuntos de dados presentes no
portal e esse tipo de consulta através de API é utilizada por agentes computacionais,
que contribui com a legibilidade por maquina.
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2.9.2 Socrata

O Socrata € uma plataforma baseada em nuvem, tendo como principal diferen-
cial a visualizacao de dados. Esta plataforma € usada como portal oficial do Kenya, do
Banco Mundial, em algumas cidades e estados dos EUA, como Chicago, Nova York,
Austin e Maryland. Ao contrario do CKAN, o Socrata é pago (SOCRATA, 2019a).

Por ser uma plataforma em nuvem, ndo necessita de uma infraestrutura para a
instalacdo em um servidor como acontece com o CKAN. O Socrata tem como o foco
a simplicidade e para isso disponibiliza apoio necessario para a criacao de um portal,
inclusive ha uma preocupacao com a interface, de modo que seja amigavel e simples
para o usuario final (cidadaos) (SOCRATA, 2019b). A Figura 9 mostra um exemplo de
portal de dados que utiliza o Socrata, neste caso, o portal de dados abertos da cidade
de Virginia Beach.

Figura 9 — Tela da plataforma Socrata
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iew Types 2018
P benefits o
Calendars Tags human, resources, position, pay, wage, and 4 more API Docs
Chart:
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Fonte: (VIRGINIA BEACH, 2019)
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2.9.3 OpenDataSoft

O OpenDataSoft € uma empresa que foi fundada em 2011 que desenvolveu
uma plataforma para compartilhar e reutilizar os dados de empresas publicas e pri-
vadas (OPENDATASOFT, 2019a). A empresa destaca que seu diferencial esta na
facilidade de busca, navegacao e no uso de filtros nos conjunto de dados ou mesmo
a possibilidade de consultas a partir de SPARQL, dentre outras funcionalidades da
plataforma (OPENDATASOFT, 2019c).

Assim como o Socrata, o0 OpenDatasoft(nome da plataforma, que coincide com
0 nome da empresa) utiliza do conceito de usuérios nao-técnicos, disponibilizando toda
uma infraestrutura em nuvem e uma estrutura de suporte (OPENDATASOFT, 2019b).
A Figura 10 mostra um exemplo de portal de dados que utiliza o OpenDataSoft, neste
caso, o portal de dados abertos disponibilizado pela prépria OpenDataSoft, onde este
centraliza os conjuntos de dados dos seus clientes.

Figura 10 — Tela da plataforma Opendatasoft
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Fonte: (OPENDATASOFT, 2019)

Destaca-se que assim como o Socrata o OpenDataSoft também é uma plata-
forma paga.

As plataformas consideradas por este trabalho sdo as comumente utilizadas.
Ha uma énfase sobre a plataforma CKAN, visto que esta € a Unica plataforma néo
paga e que viabiliza funcionalidades que permitem agregar semantica aos dados nela
disponibilizados. Por este motivo, a plataforma CKAN sera objeto de estudo neste
trabalho.

A secao seguinte aborda os estudos encontrados na literatura que apresentam
similaridade ao que se propde nesta tese, com o intuito de fornecer subsidios para a
avaliacao de portais de dados abertos.
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2.10 MODELOS DE AVALIAGCAO DE PORTAIS DE DADOS ABERTOS

Esta secado apresenta os trabalhos correlatos a proposta elencada por este
estudo, com objetivo de evidenciar os conceitos que a literatura utiliza para avaliar
portais de dados abertos e seus conjuntos de dados. Para isso, primeiramente foi
realizada a classificacdo dos trabalhos de modo a estruturar as pesquisas da area
e a partir disso foi realizada a anélise, com o propdsito de selecionar os trabalhos
que possam contribuir com a composi¢cao do modelo. Além disso, foi realizada uma
complementacédo dos estudos elencados considerando novos trabalhos publicados
entre o0 ano de 2019 a margo de 2021.

2.10.1 Classificacao dos estudos

Para a realizacao da classificacao dos estudos encontrados na literatura, foram
utilizados parametros de busca e refinamento apresentados na sec¢ao 1.8.3.2. A busca
nas bases de dados resultou em um total de 27 documentos, sendo estes classificados
em trés grandes grupos: Modelo de Avaliagao, Revisao de Literatura e Aplicagao dos
modelos de avaliacéo.

Esta classificacao foi feita para mapear as pesquisas e auxiliar na identificagéo
dos trabalhos que podem contribuir na composi¢cao do modelo. A Figura 11 apresenta
a classificacdo dos 27 trabalhos encontrados na literatura.
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Figura 11 — Classificag&do dos artigos encontrados na literatura
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Fonte: do Autor

O grupo modelos de avaliacao esta subdividido em seis subgrupos. Sendo
estes:

» Usabilidade: Envolve quatro trabalhos, cujo o foco destes estudos esta relacio-
nado ao usuario, como exemplo: o processo de aprendizagem do usuario ao usar
o portal (GILL; CORBETT, 2017), na avaliagdo como 0s usuarios nao-técnicos
utilizam o portal de dados abertos (OSAGIE et al., 2017) e na avaliagdo utilizando
de um Framework para verificar a usabilidade do portal (SAYOGO et al., 2014;
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MACHOVA et al., 2018).

» OGD: Envolve os trabalhos relacionados a Open Governament Data (OGD), con-
siderando a avaliagdo da implementagdo de OGD (PARYCEK et al., 2014) e
abrangendo aspectos de avaliagdo da estrutura do OGD (SRIMUANG et al.,
2017).

» Impacto na Sociedade: Engloba o trabalho de Stuermer e Dapp (2016) que pro-
pde monitorar o impacto que os dados abertos tiveram na sociedade através do
uso do Social Return on Investmen (SROI).

» Qualidade: Estes trabalhos focam na adequacao dos dados, com objetivo de
atingir uma qualidade desejavel, como € o caso do trabalho de Umbrich et al.
(2015), que avalia além da qualidade a evolugao dos portais de dados abertos,
considerando questdes elencadas pelos autores, como (recuperabilidade, uso,
completude, precisao, abertura e contactabilidade). Com isso, os autores realiza-
ram uma analise temporal dos conjuntos de dados publicados permitindo avaliar
a evolucgao do portal.

Por sua vez, o trabalho de Kubler et al. (2016) realiza a comparacédo da qualidade
dos portais utilizando os critérios de qualidades elencados por (UMBRICH et al.,
2015) e fazem uso do método Analytic Hierarchy Process (AHP) para ranquear
os portais. Toda esta avaliagdo se deu com base em portais que utilizaram o
CKAN.

O trabalho de Neumaier et al. (2016), os autores criaram um processo automati-
zado baseado no DCAT, independente da plataforma utilizada, para que possa
ser feita a coleta dos dados e informacdes permitindo avaliar a qualidade dos
portais de dados. Este trabalho sucede o trabalho de Kubler et al. (2016).

O trabalho de Vostrovsky e Tyrychtr (2018) avalia a qualidade dos conjuntos de
dados do setor de agricultura da Republica Tcheca, a fim de identificar incon-
sisténcias por parte dos publicadores. Nesta avaliacdo os autores utilizaram a
ISO/IEC FDIS 25010:2011°.

Por fim, o trabalho Utamachant e Anutariya (2018) avalia a qualidade dos con-
juntos de dados do portal da Tailandia. Os autores utilizam a 15025012 10 nesta
avaliacéo.

O grupo revisao de literatura possui dois trabalhos atribuidos, sendo Lourengo
(2013) que aborda aspectos de avaliagdo em nivel estratégico e Attard et al. (2015) que
apresenta uma revisdo sistematica da literatura com foco nas iniciativas de governo
aberto.

9 <https://www.iso.org/standard/35733.html>
10 <https://is025000.com/index.php/en/iso-25000-standards/iso-25012>
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O terceiro e ultimo grupo denominado de analise e aplicacao dos modelos de
avaliacao, em como objetivo utilizar de instrumentos de avaliagao, aplicando-os em
cenarios especificos para que sejam feitas analises e discussdes sobre os resultados,
sendo estes (ARQUERO AVILES; MARCO CUENCA, 2014; PETYCHAKIS et al., 2014;
BELLO et al., 2016; MACHADO et al., 2018; FITRIANI et al., 2017; VICENTE-PANOS;
JORDAN-ALFONSO, 2017; TAMIMI et al., 2017; SAXENA, 2018).

Foram apresentados resumidamente os trabalhos que ndo serdo utilizados esta
pesquisa, devido a apresentarem particularidades que nao correspondem ao que se
propdem por este trabalho e além de apresentarem instrumentos desenvolvidos super-
ficialmente, inacessiveis ou que inviabilizam a automatizacdo da coleta de dados.

Os trabalhos do subgrupo Portais de Dados ((MACHOVA; LNENICKA, 2017;
SISTO et al., 2018; ZHU, X.; FREEMAN, 2019)), Abertura de Dados ((CORREA,
Andreiwid Sh et al., 2017)) e trabalhos encontrados em literatura cinza(grey litera-
ture) (ODM, 2019; ABELLA et al., 2019), serao discutidos na sequéncia.

2.10.2 Analise dos trabalhos relacionados

A fim de apresentar de forma sintetizada os trabalhos relacionadas o Quadro
8 traz cada trabalho com seu obijetivo, a escala de avaliacdo utilizada e a forma de
avaliagcdo. Os principais aspectos destes trabalhos sao apresentados no apéndice A.

Quadro 8 — Trabalhos relacionados

Referéncias Objetivo Escalas de Avali- | Avaliacao
acao
Andreiwid Sh Cor- | Avaliar a transparéncia dos | Sim, Nao e Par- | Cenarios de Uso
réa et al. (2017) portais de dados de 561 mu- | cial, além da nota
nicipios brasileiro. de acessibilidade

informada  pela
plataforma, Ac-
cess Monitor.

Machova e Lné- | Avaliar a qualidade de portais | Utiliza a escala Li- | Cenarios de Uso
nicka (2017) de dados abertos em escala | kert de 5 niveis.
global e compara-los.
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Sisto et al. (2018)

Avaliar os portais com uma
perspectiva de conteudo.

Utiliza de pontu-
acao
0s critérios

conforme
fo-
rem atendidos.
@) somatério
destes  pontos
possibilitam a
definicdo de uma
pontuagdo total
sobre o portal de

dados.

Cenarios de Uso

Xiaohua Zhu e | Avaliar os portais de dados | Utiliza de va-| Cenérios de Uso
Freeman (2019) | dos municipios dos EUA, com | ridveis  binarias
foco na interacao e experién- | como respostas
cia do usuario em relagdo ao | em relagao as 42
portal de dados. perguntas.
ODM (2019) Monitora portais de dados da | Quantificagdo N&o identificado
unido europeia e também pos- | dos critérios
sibilita 0 comparativo entre os | utilizados.
portais.
Abella et al. | Avalia os conjuntos de dados | Férmula matema- | Nao identificado
(2019) com objetivo de verificar a | tica propria.

sua usabilidade.

Fonte: do Autor

Os trabalhos apresentados nesta secao sao iniciativas que contribuem forne-
cendo diferentes perspectivas de avaliacao sobre portais de dados abertos, no entanto,
percebem-se algumas limitagdes.

Em relacédo a proposta de Andreiwid Sh Corréa et al. (2017), observa-se que
ao basear-se o0 estudo em uma lei, mesmo realizando uma co-relagéo entre aspectos
da literatura, isso pode acarretar em uma oscilagao na proposta a medida que a lei é
atualizada. Contudo, este € o unico estudo que considera questdes de acessibilidade
e apresenta uma plataforma que possibilita a avaliacao de critérios determinados pela
W3C. Além disso, 0 modelo apresentado é simples, mas consegue proporcionar uma
visdo geral sobre os portais de dados sob a 6tica da OGD.

Por sua vez, observa-se que a proposta de Machova e Lnénicka (2017) possui
uma fragilidade por utilizar um questionario e um grupo de pessoas para avaliar uma
quantidade consideravel de portais de dados abertos. Isso porque, ao utilizar um
questionario com um volume de critérios e varios portais a serem avaliados, tudo de
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forma manual, podem ocorrer inconsisténcias. As inconsisténcias podem ser oriundas
de ruidos nas repostas devido ao cansaco, a incorreta interpretacao por parte dos
participantes, entre outros fatores, refletindo em resultados muitas vezes distorcidos.
No entanto, para amenizar a questao do ruido, os autores criaram um "roteiro" para
os participantes com objetivo de facilitar a coleta e avaliacao dos portais. No entanto,
destaca-se que o modelo é um dos poucos que aborda questdes sobre a estrutura do
portal de dados e dos conjuntos de dados.

No que concerne a proposta de Sisto et al. (2018), percebe-se que ao empregar
uma pontuacgao fixa conforme a quantidade de conjuntos de dados disponibilizados
pode-se prejudicar a avaliagdo de portais de dados em fase inicial. Visto que portais no-
VoS possuem poucos conjuntos de dados e consequentemente teriam uma pontuagao
baixa, como consequéncia. Outro item a ser analisado € a pontuacéo fixa, tornando
rigida a avaliacdo de maneira geral, sem considerar diferentes perspetivas para os dife-
rentes portais de dados abertos. Contudo, o modelo apresentado contempla diversos
aspectos que envolvem o portal e os conjuntos de dados, bem como é o Unico estudo
que disponibiliza um total geral sobre a avaliagdo realizada no portal de dados.

Na proposta de ODM (2019), percebe-se que é o uUnico estudo que utiliza uma
estrutura automatizada para efetuar a coleta e monitoramento dos portais de dados,
bem como a disponibilizagdo dos resultados em uma plataforma que passa por atu-
alizacao bimensal. No entanto, os critérios elencados sao genéricos e superficiais,
focando na anadlise e ndo em avaliagdo. Isso ocorre pois 0 objetivo desta proposta
€ compreender e comparar aspectos de dados abertos na Europa. Esta proposta foi
selecionada porque contempla critérios que contribuem com a avaliacao dos portais
de dados.

Por sua vez, observa-se na proposta de Abella et al. (2019) uma avaliagdo su-
perficial, visto o volume de dados disponibilizados nos portais, pois consideram-se
perguntas onde ndo possui valores precisos sobre determinados aspectos dificultando
uma avaliagdo pontual. O trabalho faz uso de um formulério para avaliar o quao reuti-
lizavel os dados séo, sendo este objetivo e simples atendendo pequenos portais que
desejam comecar a disponibilizar dados.

2.10.3 Complemento aos trabalhos relacionados

Com o intuido de verificar trabalhos que foram desenvolvidos em paralelo com
esta pesquisa, foram realizadas novas buscas nas bases de dados, utilizando-se os
mesmos critérios apresentados na secao 1.8.3.2, sendo considerado o periodo de
2019 a marco de 2021.

Apoés a aplicagéao dos filtros encontraram-se 27 artigos, destes 14 artigos sao
focados no uso de dados abertos. Realizou-se uma nova selecao dos trabalhos que
possuem semelhanga a este estudo, chegando a um total de 7 artigos que sao apre-
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sentados na sequéncia. Estes estudos reforcam a relevancia da area e sua importancia
perante a comunidade cientifica e a sociedade.

No trabalho de Torino et al. (2019) sao analisados 46 conjuntos de dados publi-
cados no portal da CAPES, enquadrando-os com as boas praticas de dados na
Web (LOSCIO, B. F. et al., 2017) e com o esquema de classificacdo de cinco
estrelas (BERNERS-LEE, 2010).

O estudo de Royo-Montanes e Benitez-Gomez (2019) propde uma estrutura
para avaliar portais de dados municipais, com a justificativa de que os estudos
existentes nao avaliam estes portais. Para isso, eles utilizam outros estudos pré-
existentes na construcdo da sua metodologia. Contudo, a estrutura proposta
avalia os portais de dados de modo simples e objetiva, sem considerar a maioria
dos padrbes de dados abertos.

A proposta de Zhang e Xiao (2020) faz uma meta sintese baseada em traba-
Ihos publicados entre 2009 e 2019. A partir disso, 0s autores propuseram um
framework conceitual que possibilita avaliar a qualidade de OGD. Os autores
salientam a importancia de materializar estd proposta com o intuito de testar
o instrumento proposto na qual ainda nao foi testado, apenas discutido teorica-
mente.

O trabalho de Marmier e Mettler (2020) apresenta uma estrutura que considera
os 10 principios de OGD para avaliar a qualidade dos portais de dados suicos.
Desta forma, é possivel chegar a um indice através da média das pontuagdes
obtidas por cada recurso da estrutura criada. De modo a avaliar a qualidade dos
portais de OGD suicos. Para coletar, compilar e analisar os dados utilizaram o
MS Excel "Power Pivot".

O estudo de Ibanez et al. (2019) propde questdes de dados conectados para
avaliar portais de dados europeus. Para isso, eles se aprofundam em questdes
semanticas (por exemplo,vocabuldrios e proveniéncia) e realizam a analise de
conteudo para identificar e quantificar os conjuntos de dados e recursos que
dispéem de acesso e fazem uso de tecnologias semanticas.

No trabalho de Correa et al. (2019) foi criado um método automatizado para
avaliar dados de OGD, sendo considerado apenas portais de dados abertos que
nao fazem uso de plataforma de catalogagéo de dados, por exemplo, CKAN. Pro-
porcionando a avaliagcdo automatizada de portais que utilizam de uma estrutura
classica, por exemplo, formularios.

O estudo de SILVA et al. (2020) apresenta uma metodologia de avaliagdo focada
nos conjuntos de dados e recursos, onde quantificam-se os resultados. E a coleta
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é realizada de modo manual, aplicada sobre uma pequena fracao de conjuntos
de dados presentes no portal de dados abertos do Brasil.

Observa-se que novas pesquisas sobre avaliagdo de dados, conjuntos de dados
e portais vém sendo desenvolvidas, bem como propostas para automatizacao do
processo de avaliacdo. Percebe-se que alguns destes estudos encontram-se em fase
inicial e como consequéncia ndo possuem uma estrutura de avaliacao bem definida
e clara, em sua maioria sdo avaliagbes focadas em um nivel de governo ou mesmo
proposicoes tedricas sem aplicabilidade comprovada.

Entende-se a importancia dos estudos e este contribuem com a evolugao do
tema. Contudo, nota-se a necessidade de iniciativas praticas e aplicaveis em cenarios
do cotidiano, fazendo que organiza¢des tenham meios concretos, seguros e sustenta-
dos pela ciéncia para auxiliar na avaliacao, considerando o @mbito de dados abertos.

O complemento dos trabalhos relacionados néo foram considerados na compo-
sicdo do modelo de referéncia. No entanto, abordou-se este contexto para justificar
a relevancia do tema, bem como demonstrar a possibilidade de ampliacdo do estudo
realizado. A Figura 12 apresenta os possiveis trabalhos que podem ser incorporados a
estrutura que sera apresentada na proxima secdo. Destaca-se que a realizacdo desta
atualizagdo demandara uma nova analise e consequentemente uma reestruturacao do
que esta sendo proposto.
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Figura 12 — Complementacao da classificacao dos artigos encontrados na literatura
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Na Figura 12 observa-se em negrito os trabalhos recentes encontrados na li-
teratura (SILVA et al., 2020; MARKOVIC; GOSTOJIC, 2020; ZHANG; XIAO, 2020;
MARMIER; METTLER, 2020; KRASIKOV et al., 2020; ROYO-MONTANES; BENITEZ-
GOMEZ, 2019; IBANEZ et al., 2019). Destaca-se a criacdo de um quarto grupo de-
nominado Sistemas Computacionais, sendo que os trabalhos (WEBER et al., 2020;
KIRSTEIN et al., 2019; DEGBELO; TEKA, 2019; CORREA et al., 2019) relacionados
a este grupo focam em ferramentas e métodos que contribuem na automatizagao do
processo de coleta e avaliacao de portais de dados abertos.

Diante do resumo das limitagcdées dos estudos apresentados na se¢éao 2.10.1,
utilizaram-se os dos principais conceitos que contribuem na avaliagdo da estrutura
do portal, de conjuntos de dados e recursos. Além dos conceitos elencados, foram
consideradas as boas praticas de dados na Web, conforme secao 2.8. Deste modo,
foi possivel elaborar uma estrutura de referéncia que tem por objetivo avaliar holistica-
mente os portais de dados abertos.

2.11 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo foram apresentados os fundamentos acerca de dados abertos
e seus beneficios, sendo possivel vislumbrar as diferentes areas que utilizam dados
abertos evidenciando a sua importancia. Também foram apresentados conceitos sobre
dados conectados, dados abertos e dados na Web, respaldando a interseccao entre
estes conceitos e os definindo. Foram abordadas questées que envolvem a padroni-
zacao de dados e as boas praticas de dados na Web, estas desenvolvidas a fim de
proporcionar beneficios através do uso e reuso de dados abertos.

Explicitaram-se as plataformas utilizadas por organiza¢des publicas e privadas
para disponibilizar e divulgar dados abertos, sendo possivel observar as diferencas
entre estas plataformas.

Em relacdo aos modelos de avaliacdo apresentados, foi possivel vislumbrar a
classificacdo dos estudos, desde proposicao de modelos de avaliagéo, revisbes de
literatura e a aplicagdo ou analise de modelos de avaliacdo. Outro ponto que pode ser
observado foi a relagcao entre os estudos e 0 que se propde com relacdo a esta tese.
Por fim, a complementag&o dos trabalhos relacionados sobre modelos de avaliacao
de portais de dados abertos foi evidenciada, com o objetivo de mostrar os novos
estudos, possibilitando a realizacao de trabalhos futuros e demonstrando a relevancia
do trabalho proposto.

Deste modo, os conceitos abordados nesta secdo fornecem um embasamento
cientifico para o0 modelo que sera descrito na préxima secgao.
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3 O MODELO DE REFERENCIA PARA AVALIACAO DE PORTAIS DE DADOS
ABERTOS

Dado o contexto, percebeu-se que existem recomendagdes acerca de padrdes
de dados. No entanto, se faz necessério verificar se os padrées para dados abertos
estao sendo utilizados, visto que o uso de padrdes viabilizam a compreensao, facilidade
de processamento, a facilidade de descoberta, a confianca, a capacidade de conexao,
a facilidade de acesso e a interoperabilidade (LOSCIO, B. F. et al., 2017). Assim
nota-se que ao avaliar a conformidade dos padrées de dados abertos disponibilizados
potencializa-se 0 seu uso e reuso, dentre outros beneficios que podem ser alcancados.

Considerando a premissa de avaliar portais de dados abertos e observando as
estruturas presentes na literatura que viabilizam a avaliagcao, nota-se que as estruturas
sao subjetivas e especificas. Deste modo, salienta-se a necessidade de compor um
modelo de referéncia que proporcione um alto nivel de detalhamento, independente do
tamanho do portal de dados e da organizagéo.

Sendo que os resultados obtidos por meio da avaliagdo devem auxiliar as organi-
zagOes a melhorarem seus portais e identificarem inconsisténcia nos padrdes adotados
para dados abertos, visto que a nao utilizacdo de padrées podem até impossibilitar o
uso dos dados.

Portanto, o Modelo de Referéncia de Avaliacao de Portais dos Dados Abertos
(MRAPDA) foi pensado com objetivo de possibilitar a avaliagdo dos recursos, conjuntos
e portais de dados abertos, focando em padrbées e boas praticas encontrados na
literatura. Para isso, na continuacdo sera tratado como se da a composicéao do modelo.

3.1 ORGANIZACAO DOS CONCEITOS DA LITERATURA

Apos a investigacao da literatura, foram encontrados alguns conceitos nos traba-
Ihos relacionados a avaliagdo. Com base nisso, foi realizado o agrupamento por conta
das diferentes nomenclaturas e tratativas utilizadas nos estudos encontrados. Para
isso, foram definidos dois grupos, o conceitos frequentes onde sdo apresentados os
conceitos abordados em mais de um estudo; e o grupo, conceitos eventuais, onde
sao expostos os conceitos especificos de cada estudo. A seguir o Quadro 9 apresenta
o grupo de conceitos que sao frequentemente encontrados na literatura.
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Quadro 9 — Grupo de conceitos frequentes na literatura

Conceitos

Descricao

Referéncias

Formato de dados

Verifica-se a existéncia dos di-
ferentes tipos de formatos de
dados.

Andreiwid Sh Corréa et al.
(2017), Machova e Lnénicka
(2017), Sisto et al. (2018), Xi-
aohua Zhu e Freeman (2019),
ODM (2019) e Abella et al.
(2019)

Dados legiveis por maquinas

Verifica-se a existéncia dos
formatos de dados legiveis
por maquina (XML, JSON,
CSV, RDF e outros).

Andreiwid Sh Corréa et al.
(2017), Xiaohua Zhu e Free-
man (2019), ODM (2019) e
Abella et al. (2019)

Dados atualizados

Verifica-se se 0s conjuntos de
dados séo atualizados.

Andreiwid Sh Corréa et al.
(2017), Machova e Lnénicka
(2017), Sisto et al. (2018), Xi-
aohua Zhu e Freeman (2019),
ODM (2019) e Abella et al.
(2019)

Informacgdes de publicadores

Verifica-se a existéncia de in-
formagbes sobre os respon-
saveis pela publicacdo dos
dados (e-mail, nome, organi-
zagao, telefone, entre outros).

Andreiwid Sh Corréa et al.
(2017), Machova e Lnénicka
(2017), Sisto et al. (2018), Xi-
aohua Zhu e Freeman (2019)
e ODM (2019)

Licenca

Verifica-se a existéncia de li-
cencas e se estas sdo aber-
tas.

Andreiwid Sh Corréa et al.
(2017), Machova e Lnénicka
(2017), Sisto et al. (2018), Xi-
aohua Zhu e Freeman (2019),
ODM (2019) e Abella et al.
(2019)

Pesquisa

Verifica-se a existéncia da op-
¢ao de pesquisa no portal.

Andreiwid Sh Corréa et al.
(2017), Machova e Lnénicka
(2017), Sisto et al. (2018) e Xi-
aohua Zhu e Freeman (2019)

Filtros

Verifica-se a existéncia de fil-
tros que facilitem a busca e
compreensdo dos conjuntos
de dados.

Machova e Lnénicka (2017) e
Sisto et al. (2018)
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Disponibilizagéo de API

Verifica-se a existéncia da dis-
ponibilizacdo do acesso via
API.

Andreiwid Sh Corréa et al.
(2017), Machova e Lnénicka
(2017), Xiaohua Zhu e Fre-
eman (2019) e Abella et al.
(2019)

Categoria de conjunto de da-
dos

Verifica-se a existéncia de ca-
tegorias (grupos) de modo a
facilitar a busca por conjuntos
de dados.

Machova e Lnénicka (2017),
Sisto et al. (2018) e Xiaohua
Zhu e Freeman (2019)

Solicitagao de conjunto de da-
dos

Verifica-se se existem op¢oes
onde 0s usuarios possam so-
licitar dados ou conjuntos de
dados para os publicadores.

Machova e Lnénicka (2017) e
Sisto et al. (2018)

Férum, comentarios e avalia-
coes.

Verifica-se a existéncia de f6-
rum, espagos para mensa-
gens e/ou avaliagdo dos con-
juntos de dados.

Machova e Lnénicka (2017) e
Sisto et al. (2018)

URI permanente

Verifica-se se as URIs e/ou
URLs sdo mantidas, assim
garantem o acesso pelos
usuarios ao longo do tempo.

Machova e Lnénicka (2017),
Xiaohua Zhu e Freeman
(2019) e Abella et al. (2019)

Visualizagdo dos conjuntos
de dados e/ou recursos inte-
rativos

Verifica-se a existéncia de
meios que facilitem a visua-
lizagdo dos conjuntos de da-
dos on-line.

Machovéa e Lnénicka (2017),
Sisto et al. (2018) e Xiaohua
Zhu e Freeman (2019)

Numero de visitas dos conjun-
tos de dados

Verifica-se a existéncia da
quantidade total de visitas de
um conjunto de dados.

Méachové e Lnénicka (2017)
e Xiaohua Zhu e Freeman
(2019)

Ndmero de download

Verifica-se a existéncia da
guantidade total de downlo-
ads de um conjunto de dados.

Méachové e Lnénicka (2017),
Sisto et al. (2018), Xiaohua
Zhu e Freeman (2019) e ODM
(2019)

Documentacao de apoio aos
dados

Verifica-se a existéncia de
documentacao para apoio a
compreensdo dos conjuntos
de dados e seus recursos ou
mesmo questdes estruturais
dos dados, como exemplo, di-
cionario de dados.

Andreiwid Sh Corréa et al.
(2017) e Xiaohua Zhu e Fre-
eman (2019)




77

Georreferenciamento dos

conjuntos de dados

Verifica-se a existéncia do ge-
orreferenciamento nos con-
juntos de dados.

Machova e Lnénicka (2017),
Sisto et al. (2018), Xiaohua
Zhu e Freeman (2019) e
Abella et al. (2019)

Acesso Gratuito

Verifica-se se as plataformas
cobram algum valor para libe-
rar 0 acesso aos conjuntos de
dados.

Machova e Lnénicka (2017) e
Sisto et al. (2018)

Perguntas Frequentes (FAQ)

Verifica-se a existéncia de
perguntas mais frequentes.

Machova e Lnénicka (2017)
e Xiaohua Zhu e Freeman
(2019)

Numero de aplicativos cria-
dos

Verifica-se a existéncia de um
namero total de aplicativos
que foram desenvolvidos uti-
lizando os dados abertos pu-
blicados.

Machova e Lnénicka (2017)
e Xiaohua Zhu e Freeman
(2019)

Midias Sociais

Verifica-se a existéncia da
possibilidade de compartilha-
mento dos dados em redes
sociais.

Machova e Lnénicka (2017)
e Xiaohua Zhu e Freeman
(2019)

Multi-ldioma

Verifica-se a disponibilizagéo
de outros idiomas na plata-
forma.

Méachovéa e Lnénicka (2017),
Sisto et al. (2018) e Xiaohua
Zhu e Freeman (2019)

Apresentacao do portal

Verifica-se a existéncia de
um espacgo de apresentacao
do portal, das publicacoes,
de qual estrutura é adotada
para a publicacdo dos dados
por parte da organizagao ou
das parceiras, qual a periodi-
cidade da publicagdo, quem
sao 0s responsaveis pelo ge-
renciamento da plataforma,
dentre outras informagdes.

Méachovéa e Lnénicka (2017),
Sisto et al. (2018) e Xiaohua
Zhu e Freeman (2019)

Fonte: do Autor

Constata-se que existem varios conceitos que transpassam os trabalhos, alguns
com foco nos conjuntos de dados, nos recursos e outros com foco em aspectos relaci-
onados a estrutura do portal de dados. No que lhe concerne, o Quadro 10 apresenta
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0s conceitos que aparecem de forma exclusiva em cada estudo, sendo este 0 grupo
de conceitos eventuais encontrados na literatura.

Quadro 10 — Grupo de conceitos eventuais na literatura

Conceitos

Descricao

Referéncia

Acessibilidade

Avalia a disponibilizagédo de
recursos de acessibilidade
para pessoas com deficién-
cia.

Andreiwid Sh Corréa et al.
(2017)

Titulo e Descricao

Verifica-se a existéncia dos
titulos e das descricbes dos
conjuntos de dados.

Machova e Lnénicka (2017)

Palavras-Chave

Verifica-se a existéncia de
palavras-chave nos conjuntos
de dados.

Machova e Lnénicka (2017)

Conta de usuaérios

Verifica-se se as plataformas
possibilitam a criagdo de con-
tas de usuario, possibilitando
acompanhar as atualizagdes,
notificacdes e outros.

Machova e Lnénicka (2017)

Tamanho do conjunto de da-
dos

Verifica-se a existéncia do ta-
manho total em Kilobyte, Me-
gabyte ou Gigabyte dos recur-
sos disponibilizados.

Machova e Lnénicka (2017)

Consultas SPARQL

Verifica-se se o portal disponi-
biliza consultas aos dados em
formato semantico através do
SPARQL.

Abella et al. (2019)

Vocabularios

Verifica-se se 0s conjuntos de
dados dispéem de vocabula-
rios.

Abella et al. (2019)

Fonte Oficial

Verifica-se se os dados pu-
blicados sdo da fonte oficial
(responsavel designado, orga-
nizacao, dentre outros).

Sisto et al. (2018)

Site parceiros

Verifica-se se os dados publi-
cados por um portal de um
parceiro constam no portal de
origem.

Sisto et al. (2018)




79

Painel On-line

Verifica-se a existéncia de um
painel on-line onde sao exibi-
dos todos os conjuntos de da-
dos.

Sisto et al. (2018)

Espaco para divulgagao

Verifica-se a existéncia de um
espaco no portal onde séo
apresentados os aplicativos
desenvolvidos, projetos oriun-
dos dos dados e eventos que
visam o fomento do uso dos
dados.

Sisto et al. (2018)

Disponibilidade dos conjuntos
de dados

Verifica-se a existéncia do nu-
mero total de conjuntos de da-
dos disponibilizados no por-
tal.

ODM (2019)

Descoberta

Verifica-se a facilidade de en-
contrar o portal, conjuntos de
dados ou recursos na inter-
net.

ODM (2019)

Pontuagéo geral sobre quali-
dade

Verifica-se a média sobre a
existéncia dos aspectos mais
importantes sobre os dados
(Licenca aberta, legibilidade
por maquina, disponibilidade
e a integridade dos metada-
dos).

ODM (2019)

Total geral dos recursos

Verifica-se a existéncia do nu-
mero total dos recursos pre-
sentes nos conjuntos de da-
dos.

ODM (2019)

Numero de distribuicao

Verifica-se a quantidade em
Megabytes distribuidos no
portal.

ODM (2019)

Numero total de editores

Verifica-se a existéncia do nu-
mero total dos editores que
publicam em portais de da-
dos.

ODM (2019)

Numero total de catalogos co-
letados

Verifica-se a existéncia do nu-
mero total dos catalogos cole-
tados pela plataforma.

ODM (2019)




80

Granularidade dos dados Verifica-se a existéncia de um | Xiaohua Zhu e Freeman
detalhamento maior sobre os | (2019)
dados publicados.

Metadados Verifica-se se existem meta- | Xiaohua Zhu e Freeman
dados vinculados aos conjun- | (2019)
tos de dados.

Disponibilizar formato de cita- | Verifica-se a existéncia da op- | Xiaohua Zhu e Freeman

céo ¢ado de citacdo sobre os da- | (2019)
dos publicados.

Personalizar portal Verifica-se a existéncia de | Xiaohua Zhu e Freeman
personalizag&o do portal para | (2019)
0 usuario.

Permitir comparacao Verifica-se a existéncia da op- | Xiaohua Zhu e Freeman

¢ao de comparagao entre por- | (2019)
tais de dados e conjuntos de

dados.
Recomendacdo de conjunto | Verifica-se a existéncia de re- | Xiaohua Zhu e Freeman
de dados comendacdes de conjunto de | (2019)

dados.
Download Verifica-se se 0s conjuntos de | Xiaohua Zhu e Freeman

dados estao disponiveis, se é | (2019)
possivel fazer download em
lote ou se é possivel efetuar

a impressao.

Fonte: do Autor

Além dos estudos identificados na literatura, também foram utilizadas as boas
praticas recomendadas pela W3C conforme secao 2.8. A sintetizacao dos conceitos
identificados na literatura com as recomendagdes da W3C tornam possivel a composi-
cao de um modelo robusto, onde envolve aspectos apontados por estudos cientificos
juntamente com recomendacgdes técnicas. As proximas se¢des irdo apresentar quais
destes conceitos da literatura e quais boas praticas séo utilizadas no modelo.

3.2 ESTRUTURA DO MODELO

Mencionado por Corbetta (2003), a construcao dos indicadores é realizada
baseando-se em quatro passos, os quais foram apresentados na secao 1.8.2. No
entanto, esses passos ndo necessariamente precisam ser realizados na sequéncia.
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Iniciou-se a estruturacdao do modelo identificando os indicadores. Seguindo para
a identificacdo das dimensdes, de modo a, organizar e agrupar os indicadores e suas
variaveis. A Figura 13 representa a hierarquia da estrutura do modelo.

Figura 13 — A estrutura do modelo

Dimensées] Indicadores Variaveis

Fonte: do Autor

Vé-se na Figura 13 o score final (indice geral) que € o resultado obtido através
da composicao das dimensdes, sendo essas compostas pelos indicadores e esses
compostos pelas variaveis.

A cunho de explicagao, primeiramente apresentam-se os indicadores, seguido
das dimensdes e por fim as variaveis. Isso ocorre, para explicitar de forma coerente as
variaveis, visto que estas dependem dos indicadores e das dimensdes.

3.2.1 Indicadores

Os indicadores foram definidos baseados nos conceitos oriundos da literatura
e nas boas praticas de dados na Web. O Quadro 11 expde os indicadores que séao
utilizados no modelo de referéncia, evidenciando sua origem.

Quadro 11 — Concepgéo dos indicadores do modelo de referéncia

Conceitos Conceitos
Indicadores frequentes na eventuais ha
literatura literatura

Presente nas Boas
Praticas - W3C

Dados Atualizados -
(BP 21)
Fornecer download em
massa (bulk download)

Download em - (BP 17); Fornecer
— Download .

Massa subconjuntos para

conjuntos de dados

extensos - (BP 18).

Atualizagéao Dados Atualizados —
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Metadados

Metadados

Fornecer metadados —
(BP 01).

Metadados
Descritivos

Informacao dos
publicadores;
Categoria de

conjunto de dados

Titulo e Descricao;
Tamanho dos dados;
Palavras-Chaves

Fornecer metadados
descritivos (BP 02).

Metadados
Estrutural

Documentagéo de
apoio aos dados

Fornecer metadados
estruturais (BP 03)

Versionamento

Fornecer indicador de
versédo — (BP 7);
Fornecer o histérico de
verséo (BP 08)

URI

URI

Usar URIs persistentes
como identificadores
de conjuntos de
dados(BP 9); Usar
URIs persistentes
como identificadores
dentro de conjuntos de
dados(BP 10); Atribuir
URIs para as versdes
dos conjuntos de
dados e séries (BP 11).

Formatos

Formato de Dados;
Dados Legiveis por
Maquinas

Fornecer dados em
formatos multiplos -
(BP 14; Formatos de
dados padronizados
legiveis por maquinas -
(BP 12)

Licengas

Licencas

Fornecer informacdes
sobre a licenca de
dados — (BP 04).

Proveniéncia

Fonte Oficial; Site
Parceiros;

Fornecer informagdes
de procedéncia dos
dados — (BP 05).

Vocabularios

Vocabularios

Reutilizar vocabulérios,
dando preferéncia aos
padronizados — (BP
15);

Pesquisa

Filtro; Pesquisa
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Conta de usuério

Conta de usuéarios

Recomendacgéao

Recomendagéao de
conjuntos de dados

Acessibilidade

Acessibilidade

Multi-idioma

Multi-idioma

Visualizacao de
dados

Visualizacdo dos
conjuntos de dados;
Georreferencia-
mento

Fornecer visualizagdes
complementares — (BP
32)

Tematica

Categoria de
conjunto de dados

Fornecer metadados
descritivos (BP 02)

API | SPARQL

Disponibilidade API

Disponibilidade
SPARQL

Disponibilizar dados
por meio de uma API —
(BP 23); Usar padrées
Web como base para

construcdo de APls -

(BP 24); Fornecer
documentacgao
completa para as APIs
— (BP 25).

Interatividade

Solicitacao,
conjuntos de dados;
Férum;
Comentarios;
avaliagdes; Midias
Sociais;

Formatos de citagcéo

Coletar feedback de
consumidores de
dados — (BP 29) |

Comepartilhar o
feedback disponivel —
(BP 30)

Apresentacao portal;

_ Perguntas
Compreensao do ) ~
Frequentes; Espaco divulgacao —
portal ,
Quantidade de
aplicativos criados
, Namero total de
Quantidade de
. i recursos; Numero
visitas; Quantidade L
o de distribuicao;
Quantitativos de download; i } —
Quantidade de APP Numero de Editores;
uantidade de
] Granularidade dos
criados

Dados

Fonte: do Autor




84

Para a definicdo dos indicadores foram consideradas as variaveis que permi-
tissem a sua operacionalizacdo, ou sejam que possibilitem fazer uso através de um
sistema computacional. Por conta disto, alguns indicadores apresentados nos Qua-
dros 9 e 10, bem como algumas das boas praticas nao foram utilizados. No Quadro 12
sao apresentados os indicadores nao utilizados e a justificativa para estes.

Quadro 12 — Conceitos da literatura nao utilizados

Conceitos nao utilizados Referéncia Justificativa
Pontuacéo geral sobre . . o o

a qualidade ODM (2019) | Nao utilizado por ser a média de outros indicado-
res relacionados ao estudo de origem. Neste sen-
tido, o modelo proposto, utiliza a ponderacao das
variaveis, indicadores e dimensdes para originar o
score final, consequentemente a média nao sera
abordada nesta estrutura.

Descoberta ODM (2019) | Nao foi utilizado, pois o foco deste elemento é a lo-

calizagdo através de mecanismos de busca (Goo-
gle, Bind, etc). Pelo fato de utilizar uma plataforma,
esta ja possui por padrao uma configuragdo que
auxilia na localizagao por estes mecanismos de
buscas a Web.

Personalizacdo do
portal

Xiaohua Zhu e
Freeman
(2019)

Nao foi considerado pelo fato de que a personali-
zagao esté focada no usuario e questdes de Inte-
ragdo Humano-Computador (IHC).

Xiaohua Zhu e

Acesso Gratuito

(2017) e Sisto
et al. (2018)

Permitir comparacao Freeman Nao foi utilizado, pois a comparacao seria entre
(2019) portais e seus conjuntos de dados. Sendo assim,
esta fora do escopo de pesquisa.
Méachova e
Lnénicka

Nao foi utilizado, pois o objetivo deste elemento era
verificar se a plataforma realiza alguma cobranca
para acesso aos dados e como este modelo foi
construido com a delimitagao da plataforma CKAN,
esta ndo tem a opgao de cobranga de acesso.
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Painel On-line

Sisto et al.
(2018)

Na&o foi utilizado, pois o objetivo deste elemento era
verificar se existe uma interface (painel online) que
permite aos stakeholders visualizarem os conjun-
tos de dados publicados. Como o modelo foi cons-
truido com uma perspectiva de plataforma, esta ja
possui uma estrutura propria que atende por pa-
dréo este elemento.

Usar representacoes
de dados que sejam
independentes de
localidade (/ocale
neutral)

Boa Pratica 13
- W3C

Nao usado, pois para esta verificagdo é necesséria
a averiguagao do conteudo, saindo do escopo de
pesquisa.

Escolher o nivel de
formalizacao adequado

Boa pratica 16
- W3C

Nao utilizado por ser uma recomendacao de ana-
lise subjetiva, dificultando a mesuracao desta boa
pratica.

Usar negociacao de
conteudo para

Boa pratica 19

Nao foi utilizado por conta de dificuldade de men-

disponibilizar dados em - W3C L
L surar esta boa pratica.
formatos multiplos
Fornecer uma
explicacéo para os Boa pratica 22 _ . .
- . Nao utilizado por conta da dificuldade para a
dados que nao estao - W3C . L L
, y mensuracao e para avaliacdo desta boa pratica.
disponiveis o : .
Entende-se que esta boa pratica seria uma varia-
vel descritiva, dificultando a avaliacdo no portal.
Evitar alteragdes que
afetem o Boa pratica 26 . . .
, Nao utilizado por ser uma recomendagdo com
funcionamento de sua - W3C

API

foco no desenvolvimento/ implementagcéo da plata-
forma, nao sendo aplicavel ao modelo.

Preservar identificador

Boa pratica 27

N&o utilizado pela complexidade dada para a ava-

- W3C — . : :
liacdo dos portais de dados, visto que seria ne-
cessario um perfil técnico para compreensao dos
codigos de respostas informados pelo servidor.

Avaliar a cobertura do | Boa pratica 28 . . o .
_ N&o usado, pois para a verificagdo é necessaria
conjunto de dados - W3C

averiguagao de conteudo, saindo do escopo pre-
tendido de pesquisa.
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Enriquecer dados por
meio da geracao de

Boa pratica 31

N&ao usado, pois para verificagcdo € necessaria ave-

- W3C
novos dados riguacdo de conteldo, saindo do escopo preten-
dido de pesquisa.
Fornecer feedback .
, Boa pratica 33 . ~
para o publicador W3C N&o usado por ser uma recomendacao para quem

original utilizar os conjuntos de dados.
Obedecer aos termos | Boa pratica 34 . _ . ,
, N&o usado, pois esta recomendacéo sugere a lei-
de licenca - W3C ) | . )
tura da licenga na integra e verificar se o conjunto
de dados estdo adequados com as normativas da
licenca. Desta forma, tornaria o processo de avali-
acao complexo, além da dificuldade de mensurar.
Citar a publicacao L
. . Boa pratica 35 . N
original do conjunto de W3C N&o usado por ser uma recomendacao para quem

dados

utilizar os conjuntos de dados.

3.2.2 Dimensoes

Fonte: do Autor

Com a estruturacao dos indicadores, foi possivel definir as dimensbes que auxi-
liam a segmentacédo do modelo e sua compreenséo. Estas dimensdes foram definidas
com base no objetivo dos indicadores. Deste modo, foram segmentadas em seis dimen-
soes, sendo estas: I) Dimensao Acesso, ll) Dimensao Formatos, lll) Dimenséao Direitos,
IV) Dimenséao Semantica, V) Dimensao Estrutura e VI) Dimenséo Apresentacéo. Todas
essas dimensdes foram criadas com base na literatura; o Quadro 13 apresenta as
dimensdes e os estudos que as utilizam ou fazem referéncia a indicadores que fazem
referéncia as dimensdes definidas.

Quadro 13 — Definicdo das dimensdes

Dimensao

Referéncia

Acesso

Bernadette Farias Léscio et al. (2017),
Andreiwid Sh Corréa et al. (2017), Machova e Lnénicka
(2017), Xiaohua Zhu e Freeman (2019) e Abella et al.

(2019)

Formatos

Bernadette Farias Loscio et al. (2017),
Andreiwid Sh Corréa et al. (2017), Abella et al. (2019) e

ODM (2019)
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Bernadette Farias Léscio et al. (2017), Machova e

Direitos Lnénicka (2017), Xiaohua Zhu e Freeman (2019), Abella
et al. (2019) e ODM (2019)
Semantica Bernadette Farias Léscio et al. (2017) e Abella et al. (2019)
Sisto et al. (2018), Machova e Lnénicka (2017) e
Estrutura .
Xiaohua Zhu e Freeman (2019)
. Sisto et al. (2018), Machové e Lnénicka (2017) e
Apresentacao

Xiaohua Zhu e Freeman (2019)

Fonte: do Autor

Com a definicao das dimensdes e dos indicadores, tém-se parte do modelo de
referéncia estruturado, a Figura 14 ilustra a estrutura de dimensao e indicadores.

Percebe-se que 0 modelo conta com 6 dimensdes e 22 indicadores. Seguindo a
metodologia de constru¢do de indicadores, foram criadas as variaveis que possibilitam
a composicao dos indicadores. Na continuidade apresenta-se a sintese das variaveis
com seus respectivos indicadores.
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Figura 14 — Estrutura de Dimensao e indicadores do modelo

D. Acesso %

D. Direitos

— Ind. Atualizagdo

— Ind. Download em Massa
I— Ind. Metadados

— Ind. Metadados Estrutural
— Ind. Metadados Descritivos

— Ind. Versionamento

— Ind. URI

D. Formatos l— Ind. Formatos

— Ind. Licencas

Modelo de

Referéncia
--Score Final--

D. Semantica

{ Ind. Proveniéncia
Ind. Vocabularios

3.2.3 Variaveis

— Ind. Pesquisa
— Ind. Conta Usuario
[— Ind. Recomendacao

— Ind. Acessibilidade

D. Estrutura

— Ind. Multi-ldioma

—T—

— Ind. Visualizagdo de dados
— Ind. Tematica

— Ind. API | SPARQL

— Ind. Interatividade

Ind. Compreensao
D. Apresentacao —[

Ind. Quantitativos

Fonte: do Autor

Esta secao mostra as variaveis e seus tipos. Para mais detalhes sobre as defini-
cbes e recomendacgdes que originou cada variavel pode-se consultar o (Apéndice B).

Os Quadros 14, 15, 16, 17, 18 e 19 apresentam em sintese as dimensdes, seus
respectivos indicadores e suas variaveis, sendo possivel observar a estrutura completa
de cada dimensao. Algumas dimensdes possuem um unico indicador pois estes nao
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foram possiveis de serem agrupados em outra dimensao sendo necessario ter uma
propria.

Quadro 14 — Dimenséao Acesso com seus indicadores e variaveis

Dimensao Acesso ‘

Indicador V n? Variavel Tipo Variavel
Atualizacao nos ultimos 12 meses - Conjuntos ,
VO1 Inteiro
Atualizacs de Dados
ualizacao
¢ V02 | Atualizag&o nos ultimos 12 meses - Recursos | Inteiro
Adicionados nos ultimos 12 meses - Conjuntos ,
V03 Inteiro
de dados
V04 | Adicionados nos ultimos 12 meses - Recursos | Inteiro
Download V05 Recursos disponiveis - APl ou FTP Inteiro
Recursos compactados disponibilizados no
em Massa V06 P : Inteiro
portal
Conjuntos de Dados - Metadados (Formato ,
Vo7 Inteiro
HTML)
Metadad V08 Recursos - Metadados (Formato HTML) Inteiro
etadados
Conjuntos de Dados - Metadados (Formato ,
V09 o Inteiro
serializado)
V10 Recursos - Metadados (Formato serializado) | Inteiro
Vi1 Conjuntos de Dados - Metadados (Nome) Inteiro
V12 Recursos - Metadados (Nome) Inteiro
V13 | Conjuntos de Dados - Metadados (Descricao) | Inteiro
V14 Recursos - Metadados (Descricao) Inteiro
Conjuntos de Dados - Metadados (Data ,
V15 L Inteiro
Criacéao)
V16 Recursos - Metadados (Data Criacéo) Inteiro
V17 Metadados (Mantenedor) Inteiro
Metadados V18 Metadados (Mantenedor e-mail) Inteiro
Descritivos V19 Metadados (Autor) Inteiro
V20 Metadados (Autor e-mail) Inteiro
V21 Metadados (Palavras-Chave) Inteiro
Va2 Metadados - Formato de arquivo Inteiro
Va3 Metadados - Tamanho de arquivo Inteiro
V24 Metadados estruturais (Formato HTML) Inteiro
Metadados V25 Metadados estruturais (Formato serializado) | Inteiro
Estruturais Metadados estruturais (Documentos ,
V26 Inteiro
separados)
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. Conjuntos de dados com controle de versao ou )
Versionamento V27 Inteiro
com data na URI

Va8 Conjuntos de dados com historico de versdo | Binaria

Conjunto de Dados - URI encontrado ou ,
V29 o Inteiro
URI redirecionado

V30 Recursos - URI encontrado ou redirecionado Inteiro

Fonte: do Autor

Quadro 15 — Dimensao Formato com seus indicadores e variaveis

Dimensao Formato \

Indicador V n? Variavel Tipo Variavel
V31 Cobertura de formatos de dados Float (num. Re-
ais)
V32 Arquivos (Recursos) - Formato aberto Inteiro
Formatos Arquivos (Recursos) - Formato legiveis por
V33 g D 4 P Inteiro
maquina
Formatos com URIs condizente ao formato _
V34 Inteiro
cadastrado

Fonte: do Autor

Quadro 16 — Dimenséo Direitos com seus indicadores e variaveis

Dimensao Direitos ‘

Indicador V ne Variavel Tipo Variavel
V35 Licenca Aberta Inteiro
Licencas V36 Licenca C/ Restricéao Inteiro
V37 Lic. Especifica Inteiro
V38 Licenca Fechada Inteiro

Fonte: do Autor
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Quadro 17 — Dimensdo Semantica com seus indicadores e variaveis

Dimensao Semantica ‘

Indicador V n? Variavel Tipo Variavel
Conjuntos de dados que possuem vinculo com _
V39 L Inteiro
uma organizagao
Proveniéncia Conjuntos de dados que possuem informacdes ,
V40 . Inteiro
da fonte oficial dos dados
V41 Vocabularios proprios (SIM/NAO) Binaria
V42 Vocabularios nos conjuntos de dados Inteiro
V43 Vocabulario Licengas Inteiro
V44 Vocabulario Proveniéncia Inteiro
Vocabularios V45 Vocabularios Qualidade Inteiro
V46 Vocabulario Versionamento Inteiro
V47 Vocabulario Histérico de Versao Inteiro
V48 Vocabulario Atualizacao Inteiro
V49 Vocabulario Feedback Usuario Inteiro

Fonte: do Autor

Quadro 18 — Dimenséao Estrutura com seus indicadores e variaveis

Dimensao Estrutura \

Indicador V n? Variavel Tipo Variavel
. V50 Barra de pesquisa disponivel Binaria
Pesquisa ; . . —
V51 Refinamento disponivel Binaria
. V52 Disponibilidade de cadastro de usuario Binaria
Conta Usuario , — - —
V53 Disponibilidade de acesso de usuario Binaria
V54 Sugestdes na barra de pesquisa Binaria
Recomendacao Recomendacéao de conjunto de dados .
V55 Binaria
semelhantes
Acessibilidade V56 Nota WCAG 2.1 Float (nim. Re-
ais)
L Disponibilidade em outros idiomas além do .
Multi-ldioma V57 ) Binaria
nativo
V58 Visualizador de contelido HTML Binaria
V59 Visualizador de imagens Binaria
V60 Visualizador de texto Binaria
. L V61 Visualizador com uso de mapas Binaria
Visualizacao , , " —
V62 Visualizador de graficos Binaria
V63 Visualizador de PDF Binaria
V64 Visualizador de arquivos JSON Binaria
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Conjunto de dados com pelo menos um

Tematica V65 , Inteiro
grupo/tema vinculado
V66 Acesso via API Binaria
API|SPARQL V67 Acesso via SPARQL Binaria
V68 Informacdes sobre API Binaria
Formularios ou informagdes sobre a solicitagao L
V69 ) Binaria
de conjuntos de dados
V70 Disponibilidade de citagbes Binaria
V71 Disponibilidade de forum Binaria
. V72 Disponibilidade de comentario Binaria
Interatividade . — — —
V73 Disponibilidade de avaliagéo Binaria
V74 Compartilhamento no Facebook Binaria
V75 Compartilhamento no Google Binaria
V76 Compartilhamento no Twitter Binaria

Fonte: do Autor

Quadro 19 — Dimensao Apresentacdo com seus indicadores e variaveis

Dimensao Apresentacao \

Indicador V n? Variavel Tipo Variavel

V77 Introducao sobre o portal de dados Binaria

) V78 Disponibilidade de perguntas mais frequentes Binaria
Compreensio (FAQ)

V79 Disponibilizagéo de projetos Binaria

V80 | Quadro com o resumo das atividades do portal | Binaria

V81 Disponibiliza nimero de downloads Binaria

V82 Disponibiliza total de conjunto de dados Binaria

V83 | Disponibiliza nimero de projetos desenvolvidos | Binaria

Quantitativos V84 Disponibiliza total de recursos Binaria

V85 Disponibiliza total em MB de dados Binaria

V86 Disponibiliza total de editores Binaria

V87 Disponibiliza total de catélogos coletados Binaria

V88 Disponibiliza nUmero de visitas Binaria

Fonte: do Autor

Na sequéncia sao descritas as etapas do processo de avaliagdo. Assim, mostra-
se e discute-se como é realizada a coleta dos dados, a légica de avaliagéo, os calculos
utilizados e como é dada a interpretacao da analise dos resultados.
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3.3 PROCESSO DE AVALIACAO UTILIZANDO DO MODELO

Esta secao tem por objetivo esclarecer como serao realizados os calculos para
obter o score final e como sera o processo de avaliacao utilizando o modelo. Para
iniciar a avaliacdo € necessario realizar a coleta de dados dos portais, podendo ser
realizada de duas maneiras, a i) de forma manual verificando o que cada variavel
solicita e ir preenchendo a planilha’ conforme cada tipo de variavel; e ii) de modo
automatizado, neste caso podera ser utilizado SIAPDA, este sistema foi desenvolvido
para auxiliar na coleta, na aplicagdo do modelo proposto, bem como para o auxilio na
avaliacdo e anadlise dos resultados, sendo este apresentado na secéao 4.1.

Devido ao modelo poder ser aplicado de modo manual, serdo esclarecidos os
célculos para a realizacao da avaliacdo. Destaca-se que o SIAPDA realiza estes mes-
mos calculos de maneira automatica. A Figura 15 apresenta o processo de avaliagao
e a seguir serdo abordadas cada uma das etapas.

Figura 15 — Processo de avaliagéo utilizando do modelo

Efetuar

Calculos

Fonte: do Autor

3.3.1 Coletar

Nesta etapa é realizada a coleta para o preenchimento das variaveis, podendo
ser feita de modo manual ou utilizando sistema. Vale salientar que caso seja realizada
a coleta manual, é necessario que todas as variaveis sejam preenchidas. Caso nao
sejam encontradas respostas em relagédo as variaveis nao binarias estas devem ter
seu valor zerado (0), por sua vez, as variaveis binarias caso ndo sejam encontradas
respostas devera ter seu valor zerado (0), equivalente a resposta NAO.

O processo de coleta utilizando o sistema é realizado de maneira simples, basta
acessar o menu "Portais->Coletas" sera exibida a tela de coletas, onde séo listados os
portais de dados previamente coletados (se houver). Deste forma, € possivel refazer
uma coleta de modo rapido com apenas um clique, possibilitando manter um historico
de coletas realizadas. Nesta tela também sao listadas informagdes, como o nome do
portal, esfera a qual pertence, a URL e a data e hora que foi iniciado o processo de
coleta. A Figura 16 ilustra a tela com a listagem de coletas ja realizadas.

' Planilha disponivel em: <https://1drv.ms/x/s!AgUHQrK1ywKtiR7DkjrV8xyoF8ir?e=0ccESE>


https://1drv.ms/x/s!AgUHQrKlywKtiR7DkjrV8xyoF8ir?e=OccESf>
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Figura 16 — Tela coleta - SIAPDA

B

R . — . Inicio Portais ~ Padrdes de andlise ~ Configura Sai
SIAPDA - Sistema de Avaliagdo de Portais de Dados Abertos

Coleta do portal de dados

© SiAPDA informa:

Esta etapa possibilita coletar as informagdes sobre os conjuntos de dados através dos nos portais e do HTML, ou seja, da

interface gréfica dos portais. Este processo é realizado através de robds ou consultas através de APIs. Por tanto, visando aspectos de seguranga, somente o
administrador pode inicializar a coleta dos portais de dados abertos.

Para que uma coleta seja realizada, o portal de dados pretendido deve usar a plataforma CKAN. Esta restricdo é necessaria, pois a plataforma fornece meios
padronizados para a coleta dos metadados, bem como o uso de TAGs HTML padronizadas. £ importante salientar que, dependendo do tamanho do portal, ou seja,
quantidade de conjuntos de dados e recursos, este processo de coleta podera demorar vérias horas.

0Os usudrios classificados como colaborador poderdo enviar uma solicitagdo de coleta aos administradores. Por sua vez, os administradores irdo receber um e-mail
com a solicitagdo do usudrio, podendo iniciar a nova coleta. Ao final de toda coleta, tanto administrador e colaborador irdo receber um e-mail informando o
termino do processo de coleta.

=+ Nova Coleta

Resultados Buscar:

10 s

Portal Esfera URL Portal Data de Coleta Agdo

Bem vindo - Alagoas em Dados e Informagdes Estadual https://dados.al.gov.br/catalogo 29/01/2021 - & Coletar
PEIEL Novamente

Fonte: do Autor

Ao iniciar uma nova coleta é solicitada a URL do portal de dados e a qual esfera

o portal pertence (Municipal, Estadual ou Federal). A Figura 17 ilustra a tela para
realizar a nova coleta.

Figura 17 — Tela nova coleta - SIAPDA

j

. 5 Al Inicio  Portais~  Padrdesdeanalise~  Configurages  Sail
SIAPDA - Sistema de Andlise de Portais de Dados Abertos
Coleta do portal de dados
© siAPDA informa:
Esta etapa possibilita coletar as informagdes sobre os conjuntos de dados através dos c nos portais e do HTML, ou seja, da

interface grafica dos portais. Este processo é realizado através de robds ou consultas através de APIs. Por tanto, visando aspectos de seguranga, somente o
administrador pode inicializar a coleta dos portais de dados abertos.

Para que uma coleta seja realizada, o portal de dados pretendido deve usar a plataforma CKAN. Esta restrigdo & necesséria, pois a plataforma fornece meios
padronizados para a coleta dos metadados, bem como o uso de TAGs HTML padronizadas. £ importante salientar que, dependendo do tamanho do portal, ou seja,
quantidade de conjuntos de dados e recursos, este processo de coleta poders demorar vérias horas.

Os usudrios i oMo C pod iar uma solicitagdo de coleta aos administradores. Por sua vez, os administradores irdo receber um e-mail
com a solicitagdo do usuario, podendo iniciar a nova coleta. Ao final de toda coleta, tanto administrador e colaborador irdo receber um e-mail informando o
termino do processo de coleta.

Enderego URL do portal

Esfera na qual o portal pertence

Selecione uma esfera

Copyright © 2014-2019 AdminLTE.io. All rights reserved

Fonte: do Autor

Apoés a finalizagéo da coleta é necessario aplicar o modelo, para isso basta
acessar o menu "Portais->Aplicar modelo". Na tela aplicar modelo, sera exibida a
listagem dos portais de dados coletados para que seja selecionado o portal que sera
aplicado o modelo, a Figura 18 ilustra esta tela.
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Figura 18 — Tela aplicar modelo - SIAPDA

O

SIAPDA - Sistema de Avaliagdo de Portais de Dados Abertos

Aplicar Modelo de Referéncia

© SIAPDA informa:

Apés a conclus@o da etapa de coleta, sera possivel aplicar o modelo proposto sobre os portais coletados com sucesso. Nesta etapa faz-se uso de robds. Isso ocorre,
pois, algumas varidveis necessitam de novas verificagBes e coletas, implicando também em uma possivel demora (varias horas) para o termino do processo.
Importante salientar que ao termino do processo, todos os administradores serdo notificados.

0 modelo é composto por seis dimensdes (Acesso, Formatos, Direitos, Semantica, Estrutura do portal e Compreensdo do portal) e cada dimens3o no que lhe
concerne possui um conjunto de indicadores e varidveis. Com isso, este modelo possibilitard uma anélise tanto dos conjuntos de dados e seus recursos, bem como
aspectos relacionados a interface do portal. Deste modo, possibilita identificar se foram seguidas e aplicadas todas as boas préticas durando o processo de
publicagdo dos dados.

Importante salientar que a opgao “Aplicar Modelo” esta disponivel apenas para o administrador.

Resultados Buscar:
10
Portal Esfera URL Portal Data de Coleta Acdo
Bem vindo - Alagoas em Dados e Informagges Estadual https://dados.al.gov.br/catalogo 29/01/2021 - B Aplicar

ENED Novamente

Fonte: do Autor

Como pode ser observado o software contribui significativamente com a coleta
de dados. A seguir é apresentado como sao atribuidos os padrbes para as avaliagoes.

3.3.2 Definir Padroes

A definicao dos padrdes é dada pela aplicacao de pesos que variam de acordo
com a necessidade, desta forma é possivel criar diferentes cenarios de avaliacao os
pesos sdo atribuidos para cada dimenséao, indicador e variavel. Além da atribuicao
dos pesos, € atribuido um SCORE META, ou seja, a nota que se almeja ao final da
avaliagdo que pode variar entre zero(0) e dez(10).

Esta etapa é importante, pois possibilita flexibilizar a avaliagcéo, visto que podem
ser atribuidos peso zero(0) para dimensdes, indicadores ou variaveis que nao devem
ser consideradas em um determinado cenario.

Em caso de optar em avaliar o portal de dados de modo manual, é salientado
que na planilha possui a coluna "PESOS" que devera ser preenchida.

E importante salientar que existe um padréo definido como Default, sendo este
a atribuicao do peso 100 para todas as variaveis, indicadores e dimensdes e neste
caso para o score meta € atribuido o valor 5, sendo este a metade do total. A Figura 19
apresentara a lista de padrdes criados no sistema.
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Figura 19 — Tela lista padrdes - SIAPDA

SIAPDA - Sistema de Avaliagdo de Portais de Dados Abertos

Inicio Portais ~ Padrdes de anélise ~ ConfiguragGes Sair

Definir novo padrao de analise

© SiAPDA informa:

Os padres sdo um conjunto de pesos que sdo criados por colaboradores. Estes padrdes serdo utilizados para a avaliacdo dos portais de dados. E importante
salientar que serdo criados pesos para dimensdes, indicadores e variaveis, possuindo valores de 0 a 100.

A criagdo de diferentes padrGes possibilita a avaliagdo sobre diferentes perspectivas. Contudo, existe um padrao criado chamado "Default”, que possui pesos
distribuidos igualmente de modo ao somatério do total ser 100, esta distribuicéo igual de pesos ¢ feita sobre as dimensdes, indicadores e variaveis. O padréo

"Default" ndo pode ser editado nem excluido.

A imagem a seguir apresenta como € a estrutura do modelo, sendo o padréo criado comegando a definir o score meta que se almeja (esta definicdo ajuda a
visualizar o qudo distante esta o score final da meta, auxiliando desenvolver agdes evolutivas a fim de atingir uma exceléncia nos resultados), seguido da definigdo
dos pesos das dimensdes e assim por diante ate as variaveis. E possivel navegar entre os niveis da estrutura para alterar os pesos.

Estrutura dos padrGes usando como representacao, o modelo de arvore

6 Dimensdes 88 Variaveis

[ Score Final Indicadores

22 Indicadores

= Novo Padrdo

Resultados Buscar:

10 :

Nome Data de

Padrio Descrigdo Criagdo Colaborador Acdes

Default Todos os pesos sdo distribuidos igualmente de modo ao somatério do total ser 100. 26/11/2020  Administrador Padrao

- 15:48:40 Default

ndo pode
ser
alterado
ou
apagado!

Fonte: do Autor

Salienta-se que os pesos podem ter qualquer valor, pois o calculos sao reali-
zados com base no valor maximo obtido pela soma dos pesos, como exemplo, uma
dimensao possui 6 indicadores, sendo atribuido os pesos (40, 20, 50, 10, 10, 5) a
soma desses valores corresponde ao valor maximo (135) que sera utilizado para a
normalizacdo, como demonstrado na seg¢do 3.3.3. A Figura 20 ilustra a atribuigdo de

pesos em relacao as dimensoes.



97

Figura 20 — Tela definir padrdes - SIAPDA

Aplicar Pesos Score Meta Dimesdes Indicadores Variaveis

Acomposigdo das dimensdes ird resultar no Score final da avaliagdo.

Dimensdo Peso

Dimens3o Acesso 40
Dimens3o Formatos de dados 20
Dimensdo Direitos 50
Dimensdo Semantica 10
Dimensédo Estrutura Portal 10
Dimensdo Apresentacao Portal

Total 135

Préximo

Copyright © 2014-2019 AdminLTE.ie. All rights reserve Anything you war

Fonte: do Autor

3.3.3 Efetuar Calculos

Por conta das diferentes grandezas utilizadas pelas variaveis foi necessario re-
alizar a transformacéo dos valores para que haja a sua harmonizacédo e possibilite
a realizacao dos calculos referentes ao score meta. Para isso, realizou-se a normali-
zacéao dos valores para que estes fiquem entre 0 e 1; este processo é aplicado para
as variaveis e para os pesos definidos. O calculo para a normalizacao é dado pela
férmula 1.

f(v;) = v; +~ maxv; (1)

Tem-se um conjunto de n variaveis representadas por (vq, Vo, V3, ..., Vn), COM |
variando de 1 até n, onde v; representa o valor correspondentes a cada variavel e o
maxv; representa o valor total de ocorréncias no universo de cada variavel durante a
existéncia do portal. Sendo considerado maxv; = 1 quando v; for uma variavel binaria.
Assim é possivel realizar a normalizagdo das n variaveis, visto que quando v; = maxv;,
tem-se o maior valor admitido, ou seja f(v;) = 1. Em relacdo a normalizagdo dos pesos
¢ utilizada a formula 2.

f(pi) = pi + maxp; (2)
Tem-se um conjunto de n pesos representado por (py, P, P3, ..., Pn), Onde p;
representa o valor correspondentes ao peso atribuidos a cada varidvel e o maxp;
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representa a soma de todos os pesos atribuido para as variaveis de um indicador.
Assim € possivel realizar a normalizacao dos n pesos, visto que quando p; = maxp;,
tem-se o maior valor admitido, ou seja f(p;) = 1.

Portanto o valor ponderado de cada variavel sera dado pela formula 3.

VIP; = f(v;) x f(pj) (3)

Para se obter o valor ponderado referente a cada variavel VIP; é feita a multipli-
cacgao do valor normalizado f(v4) pelo peso normalizado f(p;). A Tabela 2 exemplifica
os célculos aplicando as férmulas apresentadas no indicador Atualizacao utilizando
dados ficticios.

Tabela 2 — Exemplificacdo do calculo da avaliacao

Dimensao Acesso
Indicador Atualizacao Vi Di f(p;) | maxv; f(vy) VIP;
Atualizacao nos ultimos
VO1 12 meses - Conjuntos 1725 25 0,25 | 9853 0,175 0,044
de Dados
Atualizacdo nos ultimos

V02 1371 25 0,25 | 47766 | 0,029 0,007
12 meses - Recursos

Adicionados nos
V03 Gltimos 12 meses - 5605 25 0,25 | 9853 0,569 0,142
Conjuntos de dados

Adicionados nos
V04 Gltimos 12 meses - 9593 25 0,25 | 47766 | 0,201 0,05
Recursos

maxp; 100 > VIP; | 0,243

Fonte: do Autor

Ao final de todo este processo teremos o0 score correspondente ao indicador
atualizacdo, sendo estes obtidos através de > VIP;. Esta férmula seré aplicada em
outros dois momentos, sendo estes: relacionado as dimensdes e ao score final. A
Tabela 3 exemplifica os calculos utilizados em relacdo a Dimensao Acesso utilizando
dados ficticios.



Tabela 3 — Exemplificacao dos calculos de indicadores

Dimensao Acesso li pi f(p;) VIP;
Ind. Atualizacao 0,243 14,29 0,143 0,035
Ind. Download em Massa 0,039 14,29 0,143 0,006
Ind. Metadados 1 14,29 0,143 0,143
Ind. Metadados Descritivos 0,858 14,29 0,143 0,123
Ind. Metadados Estrutural 0,012 14,29 0,143 0,002
Ind. Versionamento 0,173 14,29 0,143 0,025
Ind. URI 0,945 14,29 0,143 0,135

maxp; 100 > VIP; 0,467

Fonte: do Autor
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Como pode ser observado na tabela 3 é utilizada a mesma légica de calculo
apresentada previamente, sendo que o foco agora séo os indicadores. Deste modo
€ realizada a normalizagdo dos pesos através da formula 2 e como os valores dos
indicadores J/; estdo normalizados ndo é necessario aplicar a normalizacdo. Desta
forma, é necessario apenas utilizar a formula 3 e por fim realizar o somatério da coluna

VIP;. deste modo, obtém-se também o score referente a dimenséo.

Por fim, ap6s a realiza¢do dos calculos para todas as dimensdes, sera possivel
calcular o score de cada dimensao. A Tabela 4 exemplifica todas as seis dimensdes
que resultara no score final gerado pelo modelo utilizando dados ficticios.

Tabela 4 — Exemplificacao calculo dimensbées

Dimensoes a; Di f(p;) VIP;
Dim. Acesso 0,467 80 0,64 0,299
Dim. Formatos 0,357 10 0,08 0,029
Dim. Direitos 0,199 20 0,16 0,032
Dim. Semantica 0,44 5 0,04 0,018
Dim. Estrutura Portal 0,269 5 0,04 0,011
Dim. Apresentacao Portal 0,667 5 0,04 0,027

max_i 125 > VIP, | 0,41446

Fonte: do Autor

A Tabela 4 segue a mesma légica de calculos apresentados na Tabela3, sendo
este o Ultimo conjunto de calculos realizados. E importante salientar que a partir do
resultado > VIP, é determinado o score final do portal de dados avaliado. Como pode



100

ser observado, o valor obtido na Tabela 4 apresenta um valor normalizado; para que
este valor seja comparado ao score meta, faz-se necessaria a conversao do valor
0,41446 para a escala de 10, resultando no valor 4, 1446, ou seja, se 0 score meta
fosse 5, significaria que o portal esta préximo do desejado.Em relacdo ao SiIAPDA, nao
sdo exibidas figuras para ilustrar os célculos, pois estes sao realizados em background.

3.3.4 Analisar

A aplicacdo do modelo de referéncia possibilita visualizar uma analise detalhada
acerca do portal de dados abertos, nesse sentido devem ser utilizadas as recomenda-
¢bes descritas no apéndice B.

Ao fazer uso do SiAPDA obtém-se uma coleta automatizada proporcionando que
os resultados obtidos sejam integros. Evitando inconsisténcias devido ao processo de
coleta se tornar massivo, demorado e conter um volume de dados expressivo a serem
manipulados.

Neste sentido, o SIAPDA auxilia na realizagao deste processo de maneira aces-
sivel permitindo a disponibilizagdo de informacgdes que viabilizam a compreensao e
a interpretagdo dos resultados, com gréaficos, com nuvem de palavras-chaves, entre
outros.

O sistema disponibiliza dois tipos de analise, sendo: i) visualizar os dados cole-
tados que passaram pelo modelo de forma limpa, ou seja, sem o uso dos padrbes. Os
calculos aqui realizados utilizam a "regra de trés simples" com o objetivo de determinar
o percentual dos valores, como pode ser observado na Figura 21; e ii) visualizar os
dados coletados utilizando aplicacao dos padrdes, possibilitando a avaliagéo do portal
sobre os diferentes tipos de padrbes disponibilizados, como pode ser observado na
Figura 22.
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Figura 21 — Tela resultados sem uso de padrdes - SIAPDA

Portais coletados
http://dados.sc.gov.br = 15/12/2020 - 02:29:42 b
&, Totais Coletados

Total de Conjuntos de Dados Coletados: 100

Total de Recursos Coletados: 826

Dimenséo Acesso Download em Massa Metadados

Metadados Descritivos Metadados Estrutural Versionamento URIs

Esta indicador tem por objetivo verificar os conjuntos de dados e os recursos se estfo atualizados.
Desta forma, conjuntos de dados atualizados s30 mais atrativos e confidveis, proporcionando o seu
uso ou reuso. A atualizacdo é dada pelo ato de alterar, apagar, adicionar informag@es ou recursos
nos conjuntos de dados. A tabela 1 a seguir apresenta os dados coletados oriundos do portal
selecionado

Recomendacdes

* Disponibilizar de dados atualizados regularmente com pelo menos o mesmo hivel de
qualidade e quantidade.

* Manter os dados atualizados sempre que possivel;

Tabela 1 - Operacionalizac&o das varidveis, indicador atualizagdo

ID Varidveis Valores Percentual
Vol Conjuntos de Dados - AtualizagZo nos Gltimos 12 meses 70 70.00%
Vo2 Recursos - Atualizagdo nos (ltimos 12 meses 27 3.27%

V03  Conjuntos de Dados - Adicionados nos ltimos 12 meses 80 80.00%
Vo4  Recursos - Adicionados nos lltimos 12 meses 789 95.52%

InformacGes complementares

Gréfico 1 - Série historica - Atualizagies

Conjuntos de dados - Atualizados

80

G0

40

an

Fonte: do Autor
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Figura 22 — Tela resultado da avaliacao - SIAPDA

Portais coletados Padrdes Cadastrados

http://dados.sc.gov.br —>28/04/2021 - 19:41:09 IV| Padr3o: Default --——> Colaborador: Administrador -—-> Data: 26/11/2020

Selecionar

22 Resumo da analise

Todos os valores nos gréficos apresentados, estio multiplicados por 10, sendo este, o valor mdxime a atingir.

[ Dimensdes - Escata x10

Dim. Acesso

10
Dim. Apresentagic /g;\ Dim. Formatos
4 04 /'

/

Dim. Estruturs H Dim. Direitos

Score Final

Dim_Seméntica
Atencdo, ndo foi atribuido um score meta! Score meta adicionado
automaticamente: 5

Indicadores Dimensao Acesso Indicadores Dimensao Formato Indicadores Dimensao Direitos
15 8 3
1.0 5 2
05 4 1
00 3 0

O, g0 O e g o Formatos de Dados Licengas

P-“ﬁd"ﬁs Mf#@ o
\xd"o\:é e

Indicadores Dimensdo Seméntica

4 15 3
3

10 2
2

05 1

0.0
Proveniéncia Vocabulario M@ PR Compreansdo Quantitativos
a“"ww W
o
[l Valores maximos para calculo

Total de Conjuntos de Dados Coletados: 105 Total de Recursos Coletados: 972
Varidveis SIM/NAO: 1 Total formatos distintos: 7

Resumo Dimensdes

Composigdo das dimensdes, resultando no score final. A Tabela 1 apresenta a composigéo do score final

Tabela 1- Célculo dimensBes

Dimensoes Valor Valor Normalizado Peso Normalizado Valor Ponderado
Dimensdo Acesso 0.493 0.493 0.167 0.082
Dimensao Formatos 0.472 0.472 0.167 0.079
Dimensdo Direitos 0.190 0.19 0.167 0.032
Dimens3o Semantica 0367 0.367 0.167 0.061
Dimensao Estrutura 0.593 0.593 0.167 0.099
Dimenséo Ap resentacao 0.333 0.333 0.167 0.056

ScoreFinal  0.408

Escala0-10 4.08

Fonte: do Autor
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A visualizagao dos resultados conforme Figura 22 possui maiores detalhes em
relacdo a Figura 21, a fim de possibilitar uma analise minuciosa sobre todo o portal. E
importante salientar que com relacdo ao Resumo da analise aprestada na Figura 22
os resultados estao na escala de 10.

3.4 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo foi explicitada a concepcdo do modelo de referéncia. Sendo
realizado primeiramente o0 agrupamento dos conceitos encontrados na literatura em
dois grupos (conceitos frequentes na literatura e conceitos eventuais na literatura) de
modo a harmonizar as diferentes nomenclaturas existentes e, desta forma, identificar
0s conceitos e iniciar a composi¢do do modelo.

A composicao do modelo se deu através da identificacdo dos indicadores, rela-
cionando os conceitos agrupados, seguindo da definicdo das dimensées. E importante
salientar que as variaveis foram definidas juntamente com os indicadores, verificando
a viabilidade da sua operacionalizacdo, mas a apresentacao € dada apds a exibigao
das dimensdes. Isso ocorreu porque as variaveis apresentadas estao vinculadas aos
indicadores e suas dimensdes, sendo dificil apresentacao somente das variaveis sem
este vinculo.

Também foi apresentado o processo de avaliagdo utilizado no modelo isso por-
que, quando utilizado o modelo para avaliar um portal de dados, é necessario com-
preender as etapas envolvidas, os padrées que devem ser criados conforme cada
contexto, o entendimentos sobre os célculos que serdo executados e as orientacdes
sobre a andlise dos resultados.
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4 PROVA DE CONCEITO

Neste capitulo é exposta a prova de conceito, também conhecida com a no-
menclatura inglesa Proof of Concept (POC), tendo por objetivo confirmar um modelo
pratico que possa provar o conceito (tedrico) estabelecido por uma pesquisa ou estudo
técnico. Sendo este utilizado de varias maneiras, como: frameworks, padrdes, arquite-
turas, modelos, simulagcéo através de software ou ainda um protétipo executavel, entre
outros (SILVA, M. A. da, 2014).

Desta forma, é apresentada a arquitetura utilizada pelo sistema computacional
desenvolvido, além dos mddulos criados que sdo responsaveis pela coleta automati-
zada dos dados e aplicagdo do modelo. Também serdo apresentados os resultados
oriundos do sistema e o resultado do questionario aplicado junto aos especialistas
convidados, a fim de avaliar o modelo e o sistema desenvolvido.

4.1 SISTEMA DESENVOLVIDO - SIAPDA

Nesta secdo sera apresentada a arquitetura do sistema desenvolvido, aspectos
relacionados aos tipos de acesso e o fluxo de atividades de cada modulo. Questdes
sobre o uso do sistema foram abordadas na secao 3.3.

O sistema computacional SIAPDA foi desenvolvido para auxiliar na aplicacao do
modelo e na avaliagdo automatizada dos portais de dados abertos, sendo que este
sistema possui um registro junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI).

Esta aplicagédo foi desenvolvida utilizando algumas tecnologias, sendo estas,
a linguagem de programacgao Python, banco de dados MySQL, Java Script/Jquery e
diversas bibliotecas.

O sistema é dividido em dois grupos, sendo I- relacionado ao back-end do sis-
tema, onde se encontram os cddigos responsaveis pela coleta e aplicacdo do modelo
de referéncia; e lI- relacionado ao front-end do sistema, onde possibilita toda a intera-
cao com os usuarios, solicitacao de coleta, aplicacdo do modelo, definicdo e aplicacao
dos padrdes, bem como a execugao da avaliagdo automatizada e a disponibilizacao
dos resultados para andlise. A Figura 23 apresenta a arquitetura do software, sendo
esta detalhada a seguir.



Figura 23 — Arquitetura do software - SIAPDA
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Como pode ser observado na Figura 23, a raia que representa o front-end é
responsavel pela interface do sistema. Para acesso ao sistema existem trés perfis de
usuarios, sendo o i) Administrador que tem permissdo maxima; o ii) Colaborador
que pode solicitar coletas, a aplicacdo do modelo e pode criar os padrdes; e o iii)
Visitante que pode visualizar os resultados, sendo estes com e sem a atribuigdo dos
padrdes criados. Mais informacdes sobre as permissdes de acesso dos perfis podem

ser observadas no Quadro 20.

Quadro 20 — Perfis de usuarios e permissoes

Permissoes Administrador Colaborador
Definir padrdes 4 4
Visualizar, editar e excluir os padrdes v v
Aplicar os padrées v v
Visualizar quem definiu os padrbes v

Fonte: do Autor

Por sua vez, o back-end é o responsavel por toda a coleta e aplicacao do

modelo, a Figura 24 apresenta o0 médulo Coleta sendo este descrito a seguir.

1 S6 0 que ele criou
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Figura 24 — Modulo Coleta - SIAPDA
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Na Figura 24 o diagrama é separado em trés raias, sendo: a i) Interface Front-
End que esta relacionada as atividades da interagao, solicitando ao usuério a URL do
portal para a coleta ou inciando um nova coleta de um portal previamente coletado;
a ii) Coleta relacionada as atividades de coleta dos dados; e o iii) Banco de dados
responsavel pelo arquivamento dos dados.

E possivel iniciar a coleta de duas maneiras, sendo a primeira utilizando o URL
do portal previamente coletado e realizando uma nova coleta da listagem de conjuntos
de dados cadastrados. Utilizando da listagem obtida é inciado a coleta individual, sendo
verificado se existem recursos vinculados a cada conjunto de dados. Caso o conjunto
de dados possua algum recurso este sera armazenado no banco de dados. Sera
repetido este procedimento até o ultimo conjunto de dados listado.

A segunda maneira possivel de coleta é inserindo a nova URL para que seja
coletada a listagem de conjuntos de dados e posteriormente iniciado a coleta. Destaca-
se que quando iniciado uma nova coleta é realizada a validagdo automatica da URL,
verificando se o portal de dados € baseado na plataforma CKAN (limitacao do SiAPDA-
v1.0). Caso seja obtida a resposta verdadeira, inicia-se a coleta dos conjuntos de
dados. No caso da validagcao retornar resposta negativa, sera informado ao usuario
que o portal de dados ndo € uma plataforma CKAN e sera solicitado novamente se
deseja iniciar uma nova coleta.
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Ao finalizar a coleta de todos os conjuntos, sera iniciado o processo de coleta
sobre os aspectos relacionados ao portal de dados, sendo este realizado através de
robds e ao final do processo sera informado o solicitante por e-mail do fim desta etapa.

A verificag&o de conjuntos de dados que possuem recursos € necessaria, pois o
CKAN permite cadastrar diferentes tipos de dados e alguns portais além de cadastrar
os conjuntos de dados, cadastram log de dados® de coleta sobre plataformas de
terceiros, por exemplo.

Assim o0 modulo modelo tem por objetivo complementar a coleta atribuindo
valores agregados a variaveis dependentes da primeira coleta e concluir a aplicacéo
do modelo. A seguir a Figura 25 apresenta o fluxo de atividades do médulo modelo.

Figura 25 — Modulo Modelo - SIAPDA
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Na Figura 25 o diagrama é separado em trés raias, sendo: a i) Interface Front-
End relacionada as atividades de interacéo, onde é selecionado o portal para aplicacao
do modelo; a raia de ii) Processamento relacionada as atividades de processamento
dos indicadores sobre os dados coletados; e a raia de iii) Banco de Dados relacionada
a recuperacao e o armazenamento dos dados.

Este modulo inicia trazendo a listagem dos portais de dados coletados para
que seja selecionado e aplicado o modelo, como foi apresentado na sec¢ao 3.3.1 na
Figura 18. ApGs a selecao do portal € iniciada a aplicagdo do modelo e a comple-

2

Na computacgao, log de dados é utilizado para registrar os processos ou eventos relevantes num sis-
tema computacional, de modo a ser utilizado para auditorias e diagndsticos de possiveis problemas
relacionados a um sistema ou rotina computacional.
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mentacao da etapa de coleta (coleta extras e teste de acesso), onde faz-se o uso de
dados da primeira coleta para atribuicao de valores compilados para algumas variaveis.
Caso haja a complementacao da coleta sera realizada o armazenamento no banco de
dados. Apéds a aplicagdao do modelo o resultado também ira ser armazenado no banco
de dados e apds o termino sera notificado por e-mail o administrador e o solicitante,
caso seja realizado por usuarios do tipo colaborador.

Na sequéncia serdo apresentados os resultados obtidos com a aplicacao do
modelo utilizando do SiAPDA.

4.2 APLICACAO DO MODELO EM TRES CENARIOS DE USO

Nesta secdo serdo apresentados os resultados obtidos através do SiAPDA.
Primeiramente foram coletados os dados. Deste modo, foi possivel aplicar o modelo. A
seguir o Quadro 21 apresenta quais foram os portais de dados coletados.

Quadro 21 — Portais coletados para avaliacao e andlise

Qtd. Conjuntos
! Qtd. Recursos Data de
Portal Esfera Portal de dados
Coletados coleta
coletados
Prefeitura
Municipal de Sao Municipal 195 3232 06/02/2021
Paulo
Portal de dados
do estado do Rio Estadual 1151 16039 01/02/2021
Grande do Sul
Portal do
Governo Federal - Federal 10851 51100 05/02/2021
Brasil

Fonte: do Autor

Todos os resultados apresentados podem ser visualizados utilizando o sistema®,
sendo necessario apenas o cadastro. Em relacao a definicdo dos padrées, utilizou-
se padrao Default, sendo os pesos atribuidos igualmente para todas as dimensoes,
indicadores e variaveis.

Os portais foram selecionados para a aplicacao do modelo por estes conterem
um grande volume de dados em relacdo aos trés niveis do governo brasileiro e por
utilizarem plataforma CKAN.

3

https://murilogomes.studiokem.ufsc.br/acesso
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A seguir serdo apresentados os resultados com foco nos indicadores e nas
dimensdes, contudo as dimensdes formatos e direitos serdo apresentadas também as
variaveis para melhor explicitar a analise dos portais. As variaveis ndo serao expostas
nesta secao, por conta do grande volume de dados a ser analisado em cada portal. No
entanto, o resultado detalhado estara disponivel online e no(Apéndice C).

Em relacdo aos valores de cada indicador apresentado, estes por sua vez estao
normalizados. Os valores relacionados aos indicadores sé@o resultado do somatorio
das variaveis, conforme apresentado na sec¢ao 3.3.3.

A literatura ndo apresenta valores de referéncia para que possam ser compara-
dos com os valores aqui apresentados, no entanto, o score final sera dado em relacao
ao score meta.

4.2.1 Analise dos resultados - Dimensao Acesso

Esta dimensao remete-se ao acesso aos dados disponibilizados no portal. Sendo
possivel identificar se os dados estao acessiveis e localizaveis, para isso esta dimen-
sdo conta com sete indicadores, sendo todos abordados na Tabela 5.

Tabela 5 — Aplicacdo modelo - Dimenséo Acesso

Dimensao Acesso

Portal Indicadores Valor Peso Valor
i
Normalizado Ponderado
Atualizacao 0,258 0,143 0,037
Donwload em
0,039 0,143 0,006
Massa
Metadados 1,000 0,143 0,143
Metadados
. 0,854 0,143 0,122
Federal Descritivos
Metadados
0,006 0,143 0,001
Estrutural
Versionamento 0,179 0,143 0,026
URI 0,887 0,143 0,127
Valor Dimensao Acesso — Gov. Federal 0,461
Atualizagéo 0,008 0,143 0,001
Donwload em
0,005 0,143 0,001
Massa
Metadados 1,000 0,143 0,143
Estado
Metadados
do RS . 0,773 0,143 0,110
Descritivos
Metadados
0,000 0,143 0,000
Estrutural
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Versionamento 0,020 0,143 0,003
URI 0,968 0,143 0,138
Valor Dimensao Acesso — Gov. Estadual 0,396
Atualizagéo 0,189 0,143 0,027
Donwload em
0,107 0,143 0,015
Massa
Metadados 0,997 0,143 0,142
Metadad
o eladados 0,886 0,143 0,124
Municipio Descritivos
de SP Metadados
0,009 0,143 0,001
Estrutural
Versionamento 0,087 0,143 0,012
URI 0,989 0,143 0,141
Valor Dimensao Acesso — Gov. Municipal 0,464

Fonte: do Autor

Na Tabela 5 em relacdo ao portal de dados do governo federal, temos o in-
dicador atualizacdo que apresenta o valor ponderado de 0,037, sendo este, superior
em relagdo aos outros portais, indicando uma maior periodicidade nas atualizagdes.
Este destaque € natural, considerando ser um portal federal e por englobar diferentes
orgaos da federacao que publicam e atualizam seus dados. Por sua vez, o estado do
Rio Grande do Sul possui valor 0,001 de atualizagdo, sendo um valor baixo, compa-
rando ao do governo federal e levando em conta o valor 0,027 do municipio de Sao
Paulo.

Desta forma, destaca-se o estado do Rio Grande do Sul que nés ultimos doze
meses teve atualizagdes esporadicas de seus dados em relagcao aos outros dois por-
tais, sendo importante salientar que foram publicados e atualizados dados sobre a
pandemia da COVID-19, como percebido nos outros portais.

O indicador atualizagdo proporciona a verificacdo da periodicidade de atuali-
zacao e isso indica que este esta operacional, podendo ser observado que os trés
portais dispdem de alguma atualizagdo(conjunto de dados e recursos), atendendo a
recomendacgao de manter os dados atualizados sempre que possivel.

Por sua vez, o indicador Download em Massa se destacou no municipio de
Sao Paulo obtendo valor ponderado 0,015 maior que o portal do governo federal com
0,006 e do estado do Rio Grande do Sul. O estado do Rio Grande do Sul novamente
possui 0 menor valor ponderado sendo 0, 001.

Este indicador proporciona perceber a preocupacao das organizacdes em dis-
ponibilizar grandes volumes de dados organizados e consistentes, mesmo quando
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acessados ou coletados de uma Unica vez, independente da quantidade disponibili-
zada no portal. Por mais que os portais analisados tenham tido um valor baixo neste
indicador, € importante destacar que a literatura ndo determina um quantitativo ideal,
sendo assim, ao disponibilizar dados que se enquadram neste indicador, os portais
estdo em consonancia a esta recomendacao.

O indicador Metadados € um dos indicadores que possui 0 valor maximo nos
trés portais analisados. Isso ocorre, porque € através deste indicador que viabiliza-se
a localizacao dos conjuntos de dados e seus recursos, além de que a literatura aponta
como um requisito fundamental para a publicacdo de dado na Web. Deste modo,
temos o governo federal e estado do Rio Grande do Sul com o valor ponderado de
0, 143 sendo este 0 maximo considerando. O municipio de Sao Paulo com o valor
0, 142. Destaca-se que ao utilizar da plataforma CKAN o portal de dados possui todo
o suporte para disponibilizar metadados, desta forma, naturalmente os portais terdo
valores proximos ao maximo.

Sobre o indicador Metadados Descritivos pode ser observado que o municipio
de Sao Paulo tem o maior valor ponderado 0, 124, seguindo do governo federal com
valor 0,122 e o menor com o estado do Rio Grande do Sul com valor 0, 110. Este
indicador € uma extensao do indicador metadados, pois por meio deste sdo analisadas
as informagdes que descrevem os metadados, como por exemplo, quem € o autor,
quando foi criado, dentre outros. Neste sentido, o ideal seria possuir 0 valor maximo nos
trés portais, pois segundo as recomendacodes, os metadados devem estar presentes
em todos os conjuntos de dados e o0 mais detalhado possivel.

Referente ao indicador Metadado Estrutural pode-se observar que o estado do
Rio Grande do Sul possui valor ponderado 0, por sua vez, os portais do municipio de
Sao Paulo e do governo federal possuem o mesmo valor ponderado 0,001. Contudo,
destaca-se que o portal do municipio de Sao Paulo possui maior valor em relagéo ao
portal do governo federal.

Este indicador permite verificar se o portal de dados disponibiliza informacdes
sobre a estrutura dos dados disponibilizados, ou seja, informacdes sobre o conteudo
dos recursos viabilizando a sua compreenséao. Este tipo de metadados é comumente
disponibilizado através de recursos e informam detalhes sobre as colunas de uma pla-
nilha ou arquivo CSV, por exemplo. Observam-se valores baixos sobre os metadados
estruturais, além da auséncia no portal do estado do Rio Grande do Sul. Isso implica
na dificuldade do entendimento sobre os dados disponibilizados.

No que concerne ao indicador Versionamento se destaca no portal do governo
federal tendo como valor ponderado 0,026, seguindo do municipio de Sao Paulo
com 0,012 e o portal do estado do Rio Grande do Sul com o menor valor ponderado
de 0,003. A literatura nao impde nenhum quantitativo ideal, apenas recomenda a
enumeracgao dos conjuntos de dados ou mesmo o uso de datas nas URIs. Deste modo,
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permite aos stakeholders identificarem as versdes publicadas e acessarem as versoes
que desejam, possibilitando a identificacdo com facilidade ou mesmo proporcionar a
continuidade no uso de uma versao antiga. Destaca-se que ao utilizar plataforma, esta
também possibilita o suporte para atribuir o controle de versao, sendo este mais efetivo
e evidente no uso de versionamento em relacéo a atribuicdo de datas nas URIs.

Por fim, o indicador URI exp6em os valores consideraveis em relagdo aos trés
portais, contudo o portal do municipio de Sao Paulo obteve o maior valor ponderado
de 0,141, seguindo do estado do Rio Grande do Sul com 0,138 e com menor va-
lor ponderado estd o portal do governo federal com o valor 0,127. Este indicador
possibilita identificar se os enderegos URI estao acessiveis, ou seja, caso um stakehol-
der selecione um determinado conjunto de dados, este sera encontrado, tornando-o
acessivel. O recomendado é que todos os enderecos URI estejam acessiveis.

Neste sentido, percebe-se que o portal do governo federal possui um maior
quantitativo de dados que nao estao acessiveis através das URIs disponibilizadas. Por
sua vez, observa-se que 0s outros portais também possuem URIs inacessiveis, apenas
em menor quantidade. Vale ressaltar que o portal do governo federal possui outros
orgaos e parceiros que publicam junto ao portal, sendo dificil o monitoramento sobre
a sua totalidade. Contudo, as agcées de monitoramento possibilitam a identificacéo
destas inconsisténcias dentre outras que podem surgir.

O Grafico 1 apresenta os valores referentes aos indicadores de cada portal,
sendo possivel observar quais portais se sobressaem em relacdo a um determinado
indicador.

Grafico 1 — Resultado - Dimensao Acesso
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Observa-se no Grafico 1 que os trés portais possuem similaridade nos valores
obtidos em trés indicadores, sendo: metadados, metadados descritivos e URIs. Estes
indicadores possuem valores proximos ao maximo, indicando que os conjuntos de
dados dos portais poderao ser localizados tanto no portal como em buscadores(Google,
Bind, etc) e possuem o acesso garantido por conta dos resultados apresentados pelo
indicador URI. No entanto, em relacdo aos demais indicadores, os portais podem
realizar agcGes para melhorar.

Em relacdo aos pesos, em todos os indicadores foram utilizados o peso 0, 143
para que houvesse a composi¢do da dimensao acesso. O Gréfico 2 apresenta o score
obtido em relagédo a dimensao acesso por cada portal, sendo que o portal do municipio
de Sao Paulo ficou melhor avaliado, seguindo o portal do governo federal e em ultimo
o portal do estado do Rio Grande do Sul.

Grafico 2 — Comparacédo do Score - Dimenséo Acesso
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Ao analisar toda a dimenséo, percebe-se que o0s portais atendem parcialmente
as recomendacdes oriundas da literatura e das boas praticas. Contudo, é importante
destacar que é possivel melhorar os indicadores que apresentam deficiéncias com
acoes de curto, médio e longo prazo.
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4.2.2 Analise dos resultados - Dimensao Formatos

Esta dimensao refere-se aos formatos de arquivos disponibilizados, ou seja, os
diferentes recursos disponibilizados nos conjuntos de dados, sendo estes legiveis por
magquinas ou humanos. A Tabela 6 apresenta o indicador empregado nos trés portais.

Tabela 6 — Aplicacdo modelo - Dimensao Formatos de Dados

Dimensao Formatos de Dados

Portal Indicadores Valor Peso Valor
Normalizado Ponderado
Formatos de
Federal 0,398 1,000 0,398
Dados
Valor Dimensao Formatos — Gov. Federal 0,398
Formatos de
Estado 0,498 1,000 0,498
4o RS Dados
Valor Dimensao Formatos — Gov. Estadual 0,498
. Formatos de
Municipio 0,394 1,000 0,394
de SP Dados
Valor Dimensao Formatos — Gov. Municipal 0,394

Fonte: do Autor

Em relacédo ao indicador Formatos de dados pode ser observado na Tabela 6
que o portal do estado do Rio Grande do Sul possui 0 maior valor ponderado 0, 498,
seguindo pelo portal do governo federal com valor de 0,398 e o portal do municipio
de Sao Paulo com o valor ponderado 0, 394.

Com o objetivo de analisar a dimensao formatos, o Grafico 3 ilustra os valores
ponderados correspondentes as variaveis de cada portal analisado.

Observando o Gréafico 3 tem-se quatro varidveis para este indicador, sendo atri-
buido o peso de 0, 25 a cada variavel. Assim, a variavel formatos com URI condizente
ao recurso cadastrado esta com o valor maximo 0,250 para os trés portais. Isso €
excelente, pois, indica que os formatos informados nos metadados s&do os mesmos
formatos disponibilizados para acesso. Esta variavel permite identificar se existem dis-
crepancias entre os formatos de arquivos cadastrados nos metadados e o real formato
disponibilizado, sendo importante haver a homogeneidade entre estes dois aspectos.
Visto que em caso de discrepancia pode haver confusao, frustragcdo e até mesmo
inviabilizar o uso dos recursos por parte dos stakeholders.

Em relacao as variaveis arquivos(recursos) - formato aberto e formato aberto
legivel por maquinas ambas sdao complementares em relagcdo ao quesito formato
aberto. Contudo, a variavel formato aberto legivel por maquina é o tipo de formato
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Grafico 3 — Resultados Variaveis - Dimensao Formatos
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que ganha destaque na literatura por contribuir com a reduc¢do de custos (tempo e
processamento) ao fazer uso de agentes computacionais.

Neste sentido, o portal do estado do Rio Grande do Sul se destaca por ter o
valor proximo ao maximo, seguido do portal do governo federal e por ultimo o portal da
municipio de Sdo Paulo. E importante ressaltar que a literatura salienta que deve-se
disponibilizar preferencialmente formatos legiveis por maquina, mas também podem
ser disponibilizados formatos abertos.

Ao disponibilizar diferentes formatos, o portal também atinge a recomendacéo
acerca da variedade de formatos disponibilizados. Desta forma, o portal do Rio Grande
do Sul esta alinhado com relacao a disponibilizacdo de dados legiveis por maquinas,
contudo, seu foco esta apenas neste aspecto deixando a desejar na questao da varie-
dade. Neste caso, o portal pode disponibilizar além dos recursos legiveis por maquinas
outros formatos abertos, como Open Document (ODT), Portable Document Format
(PDF), Open Document Spreadsheets (ODS) e etc, disponibilizando uma variedade de
formatos.

A variavel cobertura de formatos de dados permite vislumbrar a variedade
de formatos de dados nao repetidos por conjuntos de dados. Deste modo, é possivel
identificar o quao diversificado sdo os conjuntos de dados disponibilizados nos portais,
esta diversificacao permite alcancar um maior numero de stakeholders e no aumento
da probabilidade do uso destes dados.

A literatura nao define valores quantitativos relacionados aos formatos, mas
informa que quanto maior for a variedade de formatos de dados melhor seré para o
portal e para os stakeholders, por este motivo destaca-se a importancia das variaveis
que compdem este indicador.

Esta dimenséao possui apenas um indicador e para este foi atribuido o peso 1. O
Gréfico 4 aborda o comparativo entre os scores obtidos pelos portais, nesta dimensao.
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Grafico 4 — Comparagéao do Score - Dimensao Formatos
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Ao analisar esta dimensao, compreende-se que o0s portais disponibilizam dife-
rentes formatos de arquivos. Deste modo percebe-se que como na maioria dos estudos
enfatizam o uso de formatos legiveis por maquina este é o que mais se destaca nesta
dimensao. No entanto nota-se que isso pode restringir o perfil de stakeholders. O ideal
€ manter uma variedade e quando disponibilizar um conjunto de dados com formato
legivel por maquina, também disponibilizar outros formatos complementares.

Em geral, os portais estdo publicando diferentes tipos de formatos e se preocu-
pando em disponibilizar os formatos legiveis por maquina, ou seja, percebe-se que os
portais estdo em conformidade com as recomendagoes.

4.2.3 Analise dos resultados - Dimensao Direitos

Esta dimenséo refere-se aos direitos sobre os dados abertos. Estes direitos sao
atribuidos através das licengas aos conjuntos de dados. Vale ressaltar que ao empregar
a licenga a um conjunto de dados, normalmente esta licenga se estende aos recursos.
As licengas sdo apontadas como crucial na publicacdo dos dados, pois € através desta
que os stakeholders poderao fazer uso de forma livre e sem impedimentos legais. A
Tabela 7 apresenta o indicador responsavel por identificar os direitos sobre os dados
em relacdo aos portais.
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Tabela 7 — Aplicacdo modelo - Dimenséo Direitos

Dimensao Direitos

. Peso Valor
Indicadores .

Normalizado Ponderado
Licenca 0,206 1,000 0,206
Federal Valor Dimenséo Direitos — Gov. Federal 0,206
Estado Licenga | 0,035 | 1,000 0,035
do RS Valor Dimenséo Direitos — Gov. Estadual 0,035
Municipio Licenca | 0,250 | 1,000 0,250
de SP Valor Dimenséo Direitos — Gov. Municipal 0,250

Fonte: do Autor

Como observado na Tabela 7 o portal do municipio de Sao Paulo possui
o valor 0,250, seguido pelo governo federal com o valor 0,206 e o valor 0,035
para o portal do estado do Rio Grande do Sul. A literatura ndo determina um valor
minimo ou maximo de licengas, mas levando como premissa que a licenca é crucial
em dados abertos, € importante que todos os conjuntos de dados possuam alguma
licenca atribuida.

Para apresentar a dimenséao direitos que também possui apenas um indicador,
o Gréfico 5 mostra os valores correspondentes as variaveis.

Grafico 5 — Resultados Variaveis — Dimensao Direitos
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Fonte: do Autor

Percebe-se no Gréfico 5 a variavel licenca especifica, que nenhum portal faz
uso isso indica que os portais utilizam somente de licengas definidas por organizagdes
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regulamentadoras. Isso facilita a compreensao no uso dos dados visto que as licen-
cas definidas por estas organizacdes sao utilizadas globalmente. Este tipo de licenca
especifica normalmente é definida por governos a fim de atender normas locais e es-
pecificas, como exemplo, a Licencia de DAG de Uruguay v0.14, que é usada no portal
dedadosdotkugumsrmwnabﬂadosdadosd&pombnhado&

Em relagéo a variavel licenca fechada apenas o estado do Rio Grande do Sul
utiliza licencas fechadas atribuidas aos conjuntos de dados. O portal do governo Fe-
deral possui apenas 10 conjuntos de dados que fazem uso desta licenca; por ser uma
pequena quantidade de licengas em relagao ao total de conjuntos de dados disponibili-
zados, nao aparece no grafico. Esta licenca é a menos indicada, pois inviabiliza o uso
dos dados, sendo contra os principio de dados abertos.

As variaveis licenca aberta e licenca aberta com restricao® permitem o uso
dos dados disponibilizados. A Unica diferenca € que ao utilizar a licencas com restri-
coes deve ser atribuida a fonte dos dados.

Ambas as licengas s&o recomendadas, contudo destaca-se que ao atribuir uma
licenca aberta os dados tornam-se publicos para qualquer finalidade, dando maior
autonomia e liberdade no uso destes. Neste sentido, o portal de dados do municipio
de Sao Paulo se destaca por utilizar na maioria dos seus conjuntos de dados a licenca
aberta e em relacdo ao uso de licenga aberta com restricdo o portal do governo Federal
se sobressai.

O portal do estado do Rio Grande do Sul possui poucas licengas em uso, sendo
que cerca de 84% dos seus conjuntos de dados nao possuem licengas atribuidas ou
nao especificadas, dificultando o seu uso e falhando em um dos principios basicos
sobre dados abertos, onde para ser considerado aberto este deve ter vinculo com uma
licenga aberta.

Neste caso, percebe-se que os portais possuem algumas licencas (aberta, com
restricdo ou fechada), contudo é importante salientar que o tipo de licenca aberta (CC-
ZERO e ODC-PDDL) sao as mais indicadas. No geral, os portais fazem uso dessas
licengas, estando de acordo com as recomendagdes, mas destaca-se que devem ser
definidas as licengcas em todos os conjuntos de dados para que os stakeholders saibam
como utilizar e qual o limite do uso dos dados disponibilizados. O Grafico 6 apresenta
o comparativo do score desta dimensao entre os portais.

4 Mais informagbes em  <https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad\
-informacion-conocimiento/sites/agencia-gobierno-electronico-sociedad-\
informacion-conocimiento/files/documentos/publicaciones/licencia_de_datos_abiertos_
0.pdf>
Acesso para o portal de dados abertos do Uruguai <https://catalogodatos.gub.uy>
Esta licenca é chamada de Licenca por Atribuicao, neste trabalho foi denominada de Licenca aberta
com restricdo para destacar as diferencas entre as licencas analisadas e por englobar diferentes
categorias de licencas.


https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad\-informacion-conocimiento/sites/agencia-gobierno-electronico-sociedad-\informacion-conocimiento/files/documentos/publicaciones/licencia_de_datos_abiertos_0.pdf
https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad\-informacion-conocimiento/sites/agencia-gobierno-electronico-sociedad-\informacion-conocimiento/files/documentos/publicaciones/licencia_de_datos_abiertos_0.pdf
https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad\-informacion-conocimiento/sites/agencia-gobierno-electronico-sociedad-\informacion-conocimiento/files/documentos/publicaciones/licencia_de_datos_abiertos_0.pdf
https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad\-informacion-conocimiento/sites/agencia-gobierno-electronico-sociedad-\informacion-conocimiento/files/documentos/publicaciones/licencia_de_datos_abiertos_0.pdf
https://catalogodatos.gub.uy
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Gréfico 6 — Comparacdo do Score — Dimensao Direitos
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4.2.4 Analise dos resultados - Dimensao Semantica

Esta dimensao possui um vinculo direto com a Web semantica, visto que tem
como objetivo a criagdo da Web de dados, conforme apresentado na se¢do 2.3. A Web
de dados possui padroes e formatos para integrar dados oriundos de diferentes fontes,
para que haja uma compreensdo dos diversos dominios, sendo os vocabularios que
contribuem para este entendimento. Assim, pelo fato da Web de dados possuir varias
fontes publicadoras, faz-se necessario o uso da proveniéncia, de modo a contribuir
com a confiabilidade sobre as fontes que publicam dados. Deste modo, a Tabela 8
apresenta os dois indicadores que compdem a dimensao semantica.

Tabela 8 — Aplicagcao modelo - Dimensao Semantica

Dimensao Semantica

. Peso Valor
Indicadores .
Normalizado Ponderado
Proveniéncia 0,879 0,5 0,440
Federal Vocabulérios 0,000 0,5 0,000
Valor Dimensédo Semantica — Gov. Federal 0,440
Proveniéncia 0,512 0,5 0,256
Estado Vocabulérios 0,000 0,5 0,000
do RS Valor Dimensao Seméantica — Gov. Estadual 0,256
Proveniéncia 0,774 0,5 0,387
Municipio Vocabulérios 0,000 0,5 0,000
de SP Valor Dimens&o Semantica — Gov. Municipal 0,387

Fonte: do Autor
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Ao observar a Tabela 8 o indicador vocabulario esta ausente nos trés portais.
Este indicador proporciona a compreensao do significado, a interoperabilidade e flexibi-
liza 0 uso por agentes computacionais, sendo fortemente recomendado pela literatura
e importante para o desenvolvimento da Web de dados.

Entende-se a complexidade e tempo demandado para que organizacgdes dispo-
nibilizem conjuntos de dados com vocabulérios. No entanto, as plataformas disponibili-
zam uma estrutura de modo a facilitar o emprego de vocabularios. O auxilio oferecido
pelas plataformas, em especifico o CKAN proporciona o emprego do vocabulario DCAT
salienta-se que a organizagado pode aprimorar este vocabulario pré-definido a fim de
complementar a compreensao dos significados dos dados.

Por sua vez, o indicador proveniéncia esta presente nos trés portais, onde
estes disponibilizam informacgdes sobre a fonte publicadora dos conjuntos de dados. O
portal do governo federal possui o valor 0,440, seguido do portal municipio de Sao
Paulo com 0,387 e o portal do estado do Rio Grande do Sul com o valor 0, 256.

Isso indica que estao disponibilizando informacdes sobre as organizacdes que
originam os dados, passando confianga aos stakeholders em relacdo aos dados dis-
ponibilizados, estando de acordo com a recomendacao de proveniéncia. Deste modo,
€ importante salientar que os portais possuem conjuntos de dados que nao disponibi-
lizam informacdes sobre proveniéncia, sendo necessarias agdes para complementar
este indicador isso € perceptivel visto que os valores apresentados poderiam estar
no maximo 0, 5. O Grafico 7 apresenta os valores referentes aos indicadores de cada
portal, sendo possivel identificar quais portais se sobressaem.

Grafico 7 — Resultado indicadores — Dimensao Semantica
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Em relacdo aos pesos, em todos os indicadores foi utilizado o peso 0,5 para
apresentar os resultados, viabilizando a composicdo da dimensao semantica. O Gra-
fico 8 exibe o score obtido por cada portal em relacao a dimensédo semantica.

Grafico 8 — Comparacéo do Score — Dimensao Semantica
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Nesta dimensao percebe-se que os portais atendem parcialmente as recomen-
dacoes, focando apenas em questdes que envolvem a proveniéncia. No entanto, o uso
dos vocabularios ndo séo priorizados, mesmo quando a plataforma disponibiliza uma
estrutura que auxilia no seu uso, como é o caso da extensao DCAT. Ao utilizar voca-
buldrios aumentam-se as possibilidades para o uso dos dados, visto que proporcionam
a interoperabilidade com outros dados e o cruzamento dos dados.

4.2.5 Analise dos resultados - Dimensao Estrutura

Esta dimens&o tem como objetivo verificar aspectos relacionados a construcéo
do portal de dados. A forma que apresenta-se o contetdo pode influenciar na experién-
cia dos stakeholder. A Tabela 9 apresenta os indicadores que compdem esta dimensao
sobre os trés portais de dados utilizados na aplicagdo do modelo.

7 Mais informagdes disponivel no enderego <https://extensions.ckan.org/extension/dcat/>


https://extensions.ckan.org/extension/dcat/
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Tabela 9 — Aplicacao modelo - Dimenséao Estrutura

Dimensao Estrutura

Portal Indicadores Valor Peso Valor
Normalizado Ponderado

Pesquisa 1,000 0,111 0,111

Conta Usuario 0,000 0,111 0,000

Recomendacgéao 0,000 0,111 0,000

Acessibilidade 0,550 0,111 0,061

Multi-ldioma 0,000 0,111 0,000

Visualizacao 0,000 0,111 0,000

Federal Tematica 0,016 0,111 0,002

APl | SPARQL 0,333 0,111 0,037

Interatividade 0,625 0,111 0,069

Valor Dimensao Estrutura — Gov. Federal 0,281

Pesquisa 1,000 0,111 0,111

Conta Usuario 0,500 0,111 0,056

Recomendacéao 0,000 0,111 0,000

Acessibilidade 0,360 0,111 0,040

Estado Multi-ldioma 0,000 0,111 0,000

do RS Visualizacao 0,429 0,111 0,048

Tematica 0,951 0,111 0,106

APl | SPARQL 0,333 0,111 0,037

Interatividade 0,500 0,111 0,056

Valor Dimenséo Estrutura — Gov. Estadual 0,453

Pesquisa 1,000 0,111 0,111

Conta Usuério 0,000 0,111 0,000

Recomendacéao 0,000 0,111 0,000

Acessibilidade 0,440 0,111 0,049

Municipio Multi-ldioma 1,000 0,111 0,111

de SP Visualizacdo 0,857 0,111 0,095

Tematica 0,779 0,111 0,087

APl | SPARQL 0,667 0,111 0,074

Interatividade 0,375 0,111 0,042

Valor Dimenséo Estrutura — Gov. Municipal 0,569

Fonte: do Autor

Em relacédo ao Indicador Pesquisa todos os portais obtiveram o valor maximo
0,111, que indica a presenca de mecanismos de busca e refinamento.

Por sua vez, o Indicador Conta Usuario esta presente parcialmente apenas
no portal do estado do Rio Grande do Sul com o valor de 0, 056 que indica a possi-
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bilidade apenas de acesso(/ogin), com auséncia de cadastro de novos usuarios. Os
portais do governo federal e do municipio de Sao Paulo nao possibilitam o /login e
cadastro de usuarios.

Deste modo, percebe-se que neste indicador apenas um portal atende parcial-
mente as recomendag¢des. Portanto, mesmo atendendo parcialmente as recomenda-
cOes, s6 tera o acesso quem tiver o cadastro realizado pelo administrador do portal,
dificultando o cadastro de novos stakeholders. A possibilidade de registro de novos
usuarios e 0 acesso, proporciona o0 acompanhamento das atividades do portal, notifi-
cacgao de novos conjuntos de dados disponibilizados entre outros beneficios.

Sobre o Indicador Recomendag¢ao nenhum portal de dados possui sistemas
para recomendacao de conjuntos de dados ou mesmo a sugestao de pesquisa junto
aos mecanismos de busca. A literatura coloca que ao disponibilizar recomendacdes
para os stakeholders instiga-se a exploracao e o interesse pelo portal. Neste caso, é
interessante ressaltar que a plataforma CKAN disponibiliza a extensao discovery® que
contribui com este indicador, trazendo um conjunto de opgdes, por exemplo, sugestao
de busca, conjuntos de dados similares, dentre outros.

No que tange o Indicador Acessibilidade o valor 0,061 corresponde ao portal
do governo federal, aparece em segundo o portal do municipio de Sao Paulo com
0,049 e o valor 0,040 é para o portal do estado do Rio Grande do Sul. Deste modo,
percebe-se que os portais atendem parcialmente os aspectos de acessibilidades reco-
mendados pela Web Content Accessibility Guidelines (NCAG) 2.1 2, visto que quanto
mais proximo de 1 melhor sera o portal em relagdo aos requisitos de acessibilidade 1°.
Esta questao € importante pois possibilita a inclusdo de pessoas com deficiéncia, fo-
mentando a participacao de qualquer individuo da sociedade a se beneficiar dos dados
abertos conforme abordado na secao 2.2.

Em relacao ao Indicador Multi-ldioma apenas o portal do municipio de Sao
Paulo disponibiliza o acesso ao portal de dados em outros idiomas, além do idioma
nativo, sendo atribuido o valor ponderado maximo de 0, 111. Ao disponibilizar o portal
de dados em outros idiomas, aumenta-se a abrangéncia do publico que acessa, ndo se
limitando a &reas locais e abrangendo para escala global. E importante salientar que
neste indicador € verificado se o portal disponibiliza a sua estrutura em outro idioma,
nao é verificado se os conjuntos de dados ou os dados se encontram também em
outro idioma, visto que a dimensédo em analise € a de Estrutura.

A respeito do Indicador Visualizacao verifica-se quais os meios de visualizacao
estao disponiveis, o portal do municipio de Sao Paulo possui o valor 0,095, seguido
do portal do estado do Rio Grande do Sul com 0,048. O portal do governo federal

8

Mais informagdes em <https://extensions.ckan.org/extension/discovery/>

9 https://www.w3.org/TR/WCAG21/

10 A WCAG 2.1 coloca uma nota de 0 a 10, contudo, por conta da normalizacéo utilizada no modelo,o
valor ficou entre 0 e 1.


https://extensions.ckan.org/extension/discovery/
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
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nao disponibiliza a visualizacao de dados on-line através da plataforma. Deste modo,
quanto mais préximo do valor ponderado maximo 0, 111, mais opg¢des de visualizagao
o portal possui.

Ao disponibilizar a visualizacdo dos dados pela plataforma, permite-se aos sta-
keholders explorar e envolver-se com o conteudo dos recursos, além de contribuir com
aspectos de transparéncia e responsabilidade. Compreende-se que em portais que
publicam dados de terceiros, como é o caso do governo federal, pode-se ter dificulda-
des na visualizagao on-line dos dados, por conta de que os dados estdo alocados em
outros portais. No entanto, salienta-se que sempre que possivel os dados devem estar
disponiveis para visualizagao conforme é mencionado na literatura.

O Indicador Tematica do portal do estado do Rio Grande do Sul possui 0
valor 0,106, seguido do municipio de Sao Paulo com o valor 0,087 € com o valor
0,002 aparece o portal do governo federal. Baseando-se nos valores apresentados,
pode-se entender que 0s portais possuem conjuntos de dados disponibilizados com
ao menos um tema vinculado, mesmo que a maioria dos conjuntos de dados estejam
sem temas, salvo apenas o portal do estado do Rio Grande do Sul que esta proximo
ao valor maximo.

O indicador tematica proporciona o entendimento sobre a atribuicdo de temas
(categorias ou grupos) aos conjuntos de dados. Entende-se que um conjunto de dados
pode possuir um ou mais grupos vinculados, permitindo uma categorizagéo e organiza-
¢cao, bem como pode facilitar a exploragcao e a navegacao por parte dos stakeholders.
Desta forma, a literatura recomenda que o ideal é a atribuicdo de ao menos um grupo
em cada conjunto de dados, deste modo, todos os conjuntos de dados devem possuir
um grupo vinculado. Sendo assim, apenas o portal do Rio Grande do Sul esta préximo
do ideal, os demais possuem espaco para melhorias.

Referente ao Indicador API|SPARQL o portal do municipio de Sao Paulo
possui o valor 0,074, os portais do governo federal e do estado do Rio Grande do
Sul possuem o mesmo valor 0,037. Este indicador possibilita vislumbrar se o portal
de dados disponibiliza o acesso aos dados publicados através de requisigdes feitas
por agentes computacionais. Como pode ser observado, o portal do municipio de Séo
Paulo se destaca, pois além de disponibilizar o acesso via API, também disponibiliza o
acesso da documentagéo para o uso desta funcionalidade, diferentemente dos outros
dois portais que disponibilizam apenas o0 acesso via API.

A disponibilizacdo destes tipos de acesso é importante, e por isso salienta-se
gue os meios de acesso disponibilizados ndo sao excludentes, ou seja, ao disponibilizar
0 acesso via API o portal ndo esta isento de disponibilizar o acesso via SPARQL. O
acesso via SPARQL é importante quando empregado o uso dos vocabularios, pois é
0 meio para executar consultas semanticas e usar interoperabilidade dos dados. No
entanto, percebe-se que ao disponibilizar ao menos ao acesso via API todos os portais
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atendem parcialmente a este indicador.

Por fim, o Indicador Interatividade se destaca no portal do governo federal
com o valor de 0,069, seguido do portal do estado do Rio Grande do Sul com 0,056 e
com valor 0,042 aparece o portal do municipio de Sao Paulo. Este indicador propicia
identificar quais portais disponibilizam meios para a interacdo entre stakeholders e o
portal.

Desta forma, contribui-se com discussdes sobre os temas, troca de ideias, po-
dendo refletir em potenciais novos negdécios ou mesmo um canal direto com a organi-
zagao publicadora. Neste sentido, pode-se observar que os portais estao parcialmente
alinhados com este indicador e salienta-se que as questdes de interatividade sao
pouco exploradas pelas organizagdes.

O Gréfico 9 apresenta os valores referentes aos indicadores de cada portal,
sendo possivel identificar quais portais se sobressaem em relacdo a cada um dos
indicadores.

Grafico 9 — Resultado indicadores — Dimenséao Estrutura
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Em relacédo aos pesos, para todos os indicadores foi utilizado o peso 0,111 de
modo a possibilitar a composi¢cao da dimensao estrutura. O Grafico 10 apresenta o
comparativo entre os portais em relacdo a dimensao estrutura.
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Grafico 10 — Comparacao do Score — Dimenséao Estrutura
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Nesta dimensao € possivel observar que os portais do estado do Rio Grande
do Sul e do municipio de Sao Paulo satisfazem alguns requisitos quanto a estrutura
obtendo os maiores valores em relagdo aos indicadores. Por sua vez, o portal do
governo federal € o que obteve maior valor em relacdo ao indicador acessibilidade
e interatividade. Observa-se ainda a linearidade apenas no indicador pesquisa. No
entanto, o indicador recomendagédo esta ausente em todos os portais, visto que a
plataforma CKAN dispbe de suporte através de extensdes para esta funcionalidade.

Apesar das limitagdes encontradas, pode-se dizer que os portais atendem par-
cialmente as recomendagdes relacionadas a esta dimensdo. No entanto, os portais
podem realizar ac6es a fim de melhorar os resultados oriundos desta dimenséo.

4.2.6 Analise dos resultados - Dimensao Apresentacao

Esta dimenséao refere-se a questdes que contribuem com o entendimento do
portal, de modo a, explicitar informagdes simples e objetivas. E importante destacar
que nao foram analisados os textos disponibilizados pelos portais a fim de verificar se
realmente as informacdes sao relevantes sobre sua apresentacao, contudo, foi apenas
verificada a existéncia destes espacos. Para isso, a Tabela 10 apresenta os indicadores
que compdem a dimensao.
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Dimensao Apresentacao

Portal Indicadores Valor Peso Valor
Normalizado Ponderado

Compreensao 1 0,500 0,500

Federal Quantitativos 0,444 0,500 0,222

Valor Dimensao Apresentacao - Gov. Federal 0,722

Compreensao 0,667 0,500 0,333

Estado Quantitativos 0,333 0,500 0,167

do RS Valor Dimensao Apresentacao - Gov. Estadual 0,500

Compreensao 0,667 0,500 0,333

Municipio Quantitativos 0,444 0,500 0,222

de SP Valor Dimenséao Apresentacao - Gov. Municipal 0,556

Fonte: do Autor

Para o Indicador Compreensao os portais do estado do Rio Grande do Sul, mu-
nicipio de Sao Paulo e do governo federal obtiveram os respectivos valores 0, 333, 0, 333
e 0,500, isso indica que os portais divulgam informacdes que contribuem com o en-
tendimento dos stakeholders sobre objetivos do portal, sua periodicidade em relacao
as publicacées, os projetos que fizeram uso dos dados publicados, sao algumas da
informacdes que podem ser divulgadas.

Por sua vez, o Indicador Quantitativo em relacao os portais do governo fe-
deral e do municipio de Sao Paulo aparecem com o valor 0,222, seguido do portal
do estado de Rio Grande do Sul que possui o valor 0, 167. Este indicador refere-se
as informagdes quantitativas divulgadas pelo portal de dados, como a quantidade de
conjuntos de dados e recursos disponibilizados ou se essas informagdes estdao em
algum quadro visivel, sdo alguns dos itens que compdem indicador.

A literatura ndo apresenta um minimo ou maximo sobre este tipo de divulgacao,
apenas informa que é recomendado disponibilizar ao menos uma destas informacdes
quantitativas.

O Grafico 11 apresenta os valores referentes aos indicadores de cada portal,
sendo possivel identificar quais portais se sobressaem em relagédo a um indicador.
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Gréfico 11 — Resultado indicadores — Dimensao Apresentagao
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Em relacdo aos pesos, em todos os portais foi utilizado o peso 0,500 e assim
possibilitando a composicao da dimensao estrutura, sendo apresentados pelo Gra-
fico 12 o score obtido por cada um dos portais referentes a esta dimensao.

Grafico 12 — Comparagao do Score - Dimensao Apresentacao
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Fonte: do Autor

Nesta dimensao, pode-se perceber que os portais atendem parcialmente as re-
comendacoes, visto que a literatura nao define minimos ou maximos. Contudo, ressalta-
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se que tanto o indicador compreensao e quantitativos contribuem com o contexto de
dados abertos.

4.2.7 Analise dos resultados - Dimensoes e Score Final

Nesta secao aborda-se o score de cada dimensao, de modo a compor o score
final sobre os portais. Apresenta-se o valor do score final naescalade0a1edeOa
10, além da diferencga entre o valor do score final e do score meta definido. O score
meta utilizado para a aplicagdo do modelo foi o valor 5. A Tabela 11 apresenta todas
as seis dimensdes correspondentes aos trés portais de dados.

Tabela 11 — Aplicacdo modelo - Dimensdes

Dimensoes
. 5 Peso Valor
Dimensao .
Normalizado Ponderado

Acesso 0,461 0,167 0,077
Formatos 0,398 0,167 0,066
Direitos 0,206 0,167 0,034

Semantica 0,440 0,167 0,073

Estrutura 0,281 0,167 0,047

e Apresentacao 0,722 0,167 0,120
Score Final (Escala 0 - 1) 0,418

Score Final (Escala 0 - 10) 4,18

Score Meta 5

Diferenga Score Final X Score Meta 0,82

Acesso 0,396 0,167 0,066

Formatos 0,498 0,167 0,083

Direitos 0,035 0,167 0,006

Semantica 0,256 0,167 0,043

Estado Estrutura 0,453 0,167 0,075
do RS Apresentacao 0,500 0,167 0,083
Score Final (Escala 0 - 1) 0,356

Score Final (Escala 0 - 10) 3,56

Score Meta 5

Diferenga Score Final X Score Meta 1,44

Acesso 0,464 0,167 0,077

Formatos 0,394 0,167 0,066

Direitos 0,250 0,167 0,042

Semantica 0,387 0,167 0,065

Estrutura 0,569 0,167 0,095

Apresentagao 0,556 0,167 0,093
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Score Final (Escala 0 - 1) 0,436

Municipio Score Final (Escala 0 - 10) 4,36
de SP Score Meta 5

Diferenga Score Final X Score Meta 0,64

Fonte: do Autor

Observa-se na Tabela 11 que dentre os trés portais, o portal do municipio de
Sao Paulo € o que mais se destaca em relacao ao score final 4, 36, seguido do portal
do governo federal com o score final 4,18 e com o menor score final 3, 56 o portal do
estado do Rio Grande do Sul.

Percebe-se que o portal do municipio de Sado Paulo por mais que seja pequeno
em termos de conjuntos de dados comparado ao portal do governo federal e do estado
do Rio Grande do Sul, se destaca conforme cenério apresentado previamente.

Isso pode ocorrer por alguns motivos, por exemplo: por ser um municipio(nivel
de governo menor) este pode ter maior controle no processo de publicacédo e disponibi-
lizacao de dados, mais pessoas com capacidade técnicas envolvidas com a disponibi-
lizacdo dos dados, dentre outros. O Grafico radar 13 permite visualizar as dimensdes
que se destacam em relacao a cada portal. Salienta-se que os valores apresentados
estdo em escala de 0 a 10. Todavia o grafico esta representando a escala 0 a 1,2, isso
porgue os valores obtidos em cada dimens&o sdo baixos e ao representar o grafico
em maior escala, seria dificil perceber a diferencas entre os portais.
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Grafico 13 — Resultado Dimensoes
Dimensdo Acesso
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Fonte: do Autor

Nota-se no Grafico 13 que cada portal se destaca em alguma dimensao em
especifico, como exemplo, o portal do municipio de Sdo Paulo tem um bom score nas
dimensdes direitos e estrutura, além de estar empatado praticamente com o portal do
governo federal nas dimensdes acesso e formatos.

Por sua vez, o portal do governo federal se destaca nas dimensdes semantica
e de apresentacado. Vale ressaltar que o portal do governo federal mesmo néo fazendo
uso dos vocabularios se destacou por conta do volume de conjuntos de dados disponi-
bilizados que possuem informacdes de proveniéncia. Em relacédo ao portal do estado
do Rio Grande do sul, este destaca-se na dimensao formatos, no entanto, possui score
baixo quase zero em relacao a dimenséo direitos, isso porque cerca de 85% dos con-
juntos de dados cadastrados nao possuem licenca atribuida ou definida, como pode
ser observado no Grafico 32.

O Grafico 14 permite comparar o score final dos portais. Observa-se o portal do
municipio de Sao Paulo com o score final 4,36, seguido do portal do governo federal
com score 4, 18 e por ultimo o portal do estado do Rio Grande do Sul com score 3, 56.
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Grafico 14 — Resultado Score Final — (Escala de 0 — 10)
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Fonte: do Autor

Assim constata-se que as organizagdes responsaveis pelos portais de dados
realizarem algumas adequacdes, poderdo atingir a meta ou mesmo ultrapassar. O em-
prego da meta, possibilita que as organizagdes possam ir definindo pequenos objetivos
a fim de manter uma constante evolugdo ou mesmo possibilitar que determinem um
valor de referéncia para que possam manter um nivel de qualidade no portal de dados.

4.3 AVALIACAO COM ESPECIALISTAS

Com o intuito de avaliar o modelo e o sistema computacional foi realizada uma
pesquisa de campo envolvendo um grupo de especialistas que atuam no ambito de
dados abertos, sendo descrito o perfil destes especialistas na se¢ao 1.8.3.5. Para mais
informacdes verificar a secéao 1.8.

Com o objetivo de realizar a avaliacao foram convidados 30 especialistas, mas
somente 4 se dispuseram a avaliar por intermédio do questionario. E importante des-
tacar que acredita-se que por conta da pandemia de Covid-19 ndo obteve-se maior
namero de participantes, por reflexo da sobrecarga de trabalho neste periodo. Este
fato foi informado por participantes que justificaram sua néo participacao. Para au-
xiliar na avaliacdo foram elaborados videos para apresentar a proposta, o sistema
computacional e também foram elaborados materiais extras e enviados por e-mail.

O questionario (Apéndice D) foi definido em dois critérios: Critério 1- Modelo de
Referéncia e Critério 2- Sistema Web, além de uma pergunta descritiva aberta para que
os participantes pudessem expor sua percepg¢ao sobre o trabalho ou mesmo deixar
sugestodes, elogios ou criticas.
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4.3.1 Analise das Respostas as Perguntas do Critério 1

Neste primeiro critério sdo apresentadas as seis questoes sobre o modelo de
referéncia. Na questdo um os respondentes foram questionados se o modelo proposto
€ adequado para avaliar a aplicacao das boas praticas de disponibilizacdo em portais
de dados abertos. O Grafico 15 apresenta as respostas obtidas através do formulario.

Grafico 15 — Respostas critério 1 — Questao 1

m Discordo Fortemente
M Discordo
Concordo

M Concordo Fortemente

Fonte: do Autor

Dos especialistas que responderam o questionario apenas um profissional dis-
cordou deste questionamento, sendo que os demais concordaram fortemente que o
modelo é adequado para avaliar a aplicacdo das boas praticas de disponibilizacdo de
dados em portais. Ao discordar o profissional destacou que sao alguns pontos que
merecem uma reflexdo devido a complexidade do tema estudado. Ao final desta segéao
estes pontos serdo evidenciados.

Para a questao dois os respondentes foram questionados se 0 modelo proposto
possibilita identificar deficiéncias relacionadas as boas praticas de disponibilizacdo em
portais de dados abertos. O Gréafico 16 apresenta as respostas obtidas através do
formulario.

Grafico 16 — Respostas critério 1 — Questao 2
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Fonte: do Autor
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Nesta questao um participante concorda e os demais concordam fortemente
que o modelo possibilita identificar deficiéncias no portal de dados em relagéo as boas
praticas.

Na questao trés os respondentes foram questionados se 0 modelo proposto
possui uma estrutura (dimensdes, indicadores e variaveis) consistente e compreensivel.
O Gréfico 17 apresenta as respostas obtidas através do formulario.

Grafico 17 — Respostas Critério 1 — Questao 3
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Fonte: do Autor

Observa-se que no Grafico 17 que apenas um participante concorda e os de-
mais concordam fortemente que o modelo possui uma estrutura compreensivel.

Na questao 4 os respondentes foram questionados se o modelo proposto pode
ser aplicado em portais de dados abertos no ambito federal, estadual, municipal e
outras organizacdes. O Grafico 18 apresenta as respostas obtidas através do questio-
nario.

Grafico 18 — Respostas Critério 1 — Questao 4
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Fonte: do Autor

Percebe-se que todos os participantes concordam fortemente que o modelo
pode ser aplicado independente do tamanho do portal e do nivel de governo.

Para a questao cinco os respondentes foram questionados se 0 modelo proposto
auxilia na qualidade dos portais de dados abertos. O Grafico 19 apresenta as respostas
obtidas através do questionario.
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Gréfico 19 — Respostas Critério 1 - Questdo 5
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Fonte: do Autor

Na questao cinco apenas um participante concorda e os demais concordam
fortemente que o modelo pode auxiliar na melhora da qualidade dos portais de dados.

Referente a questao seis os respondentes foram questionados se 0 modelo pro-
posto requer conhecimento especializado para sua aplicacao. O Grafico 20 apresenta
as respostas obtidas através do questionario.

Gréfico 20 — Respostas Critério 1 - Questédo 6
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Fonte: do Autor

No Grafico 20 um respondente discordou fortemente em relagdo a necessidade
de possuir o conhecimento especializado para aplicar o modelo, outro participante
apenas concorda e os outros dois concordam fortemente. Pode ser observada uma
discrepancia sobre a percepcao dos especialistas, onde na percepcao do analista
de Tl o modelo pode ser aplicado por qualquer pessoa, por sua vez 0 administrador
concorda que deve se ter um conhecimento minimo sobre o assunto e por fim o
professor pesquisador e 0 auditor acreditam que um conhecimento especializado é
necessario para se ter uma melhor percepgao dos resultados.
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4.3.2 Analise das Respostas as Perguntas do Critério 2

Neste segundo critério sao apresentadas as quatro questdes sobre o sistema
computacional desenvolvido. Na questdao um os respondentes foram questionados
se a criacdao de um sistema computacional para automatizacao da coleta, avaliacao e
analise contribui para o uso do modelo proposto. O Grafico 21 apresenta o as respostas
obtidas através do questionario.

Grafico 21 — Respostas Critério 2 - Questao 1
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Fonte: do Autor

Percebe-se que todos os participantes concordam fortemente que o uso de
um software para automatizar a coleta e avaliagao contribuiu significativamente na
aplicacao e na utilizacdo do modelo.

Na questado dois os respondentes foram questionados se 0 uso de padrdes de
ponderacéo de avaliagao dos portais atende as particularidades dos diferentes portais
de dados. O Grafico 22 apresenta as respostas obtidas através do questionario.

Grafico 22 — Respostas Critério 2 - Questao 2
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Fonte: do Autor

Como observado no Grafico 22 dois especialistas concordam e dois concordam
fortemente que ao utilizar os padrdes é possivel atender as particularidades dos portais
de dados, ou seja, possibilita avaliar diferentes cenarios.

A questao trés aborda o questionamento se o sistema computacional apresenta
interacao adequada com o usuario para avaliar portais de dados. O Grafico 23 apre-
senta o0 as respostas obtidas através do questionario.
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Grafico 23 — Respostas Critério 2 - Questao 3
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Fonte: do Autor

E possivel observar que dois especialistas concordam e dois concordam forte-
mente que o sistema computacional desenvolvido possibilita uma interagao adequada
com o usuario favorecendo o seu uso.

Na questdo quatro os respondentes foram questionados se concordam em uti-
lizar o sistema computacional para avaliar o portal de dados de sua organizacao. O
Gréfico 24 apresenta as respostas obtidas através do questionario.

Grafico 24 — Respostas Critério 2 - Questao 4
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Fonte: do Autor

Nesta questao dois especialistas discordam fortemente e dois concordam for-
temente em relagdo a utilizar o sistema desenvolvido. E importante salientar que os
especialistas que discordaram fortemente optaram por esta resposta, pois a sua orga-
nizacao nao possui um portal de dados para utilizar aplicacao desenvolvida. O portal
que estes especialistas tém contato € do seu nivel de governo nao do setor ao qual
estes estdo vinculados.

Em relagdo a pergunta descritiva "Deixe sua sugestao, critica ou elogio para o
autor", o auditor disse:

"Muito interessante o trabalho. A gestao por indicadores é fundamental para
a melhoria do servigo publico. Também é um diferencial importante poder
comparar portais publicos e privados, nacionais ou estrangeiros, usando a
mesma ferramenta.”
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Por sua vez o analista de Tl comentou:

"A questao que esta sendo pesquisada é muito importante e os resultados
podem ser bastante Uteis para propor melhorias aos portais. Embora também
seja um enorme desafio. O software de coleta viabiliza que andlises e avali-
acoes sejam feitas. Parabéns pelo trabalho! Ainda é necessério, entretanto,
melhorar as definicbes e ter atencédo as formas de coleta de algumas das
variaveis, pois podem estar medindo outra coisa sendo a que se propdéem."

O administrador disse:

"Acredito que o modelo proposto vem a trazer uma importante contribuigcdo no
campo dos estudos relacionados a transparéncia publica e em especial aos
estudos relativos a disponibilizacao de dados em formato aberto no ambito
das instituicoes brasileiras. As dimensdes, indicadores e variaveis dao conta
de abranger os diferentes aspectos a disponibilizacao e qualidade dos dados
das institui¢des.

Ainda como contribuicdo relevante, a implementacdo do modelo via aplicacao,
em especial a automacao da verificagao dos critérios de analise é bastante
relevante, tanto no que tange a possibilitar a avaliacdo (uma vez que em
termos de recursos, os portais podem ter milhares deles o que inviabiliza a
andlise de forma manual), quanto no que tange a ter um processo de avaliacdo
padronizado, ndo influenciado pela visdo de mundo do avaliador (risco que
existe no caso de a avaliagdo ser feita manualmente).

Parabenizo o doutorando pelo trabalho, muito bem construido, tanto do ponto
de vista de critérios de avaliagdo quanto do ponto de vista de forma de imple-
mentacao via aplicacdo. Em especial, para viabilizar a utilizacao deste tipo de
modelo de andlise, sua implementagdo em formato de aplicacédo é de sumaim-
portancia para que seja possivel o arquivamento de dados histéricos e facilitar
o processo de avaliagao e andlise dos resultados por parte dos usuarios."

O professor pesquisador comentou:

"Parabenizo o doutorando pelo trabalho, pois vejo um modelo que pode contri-
buir de maneira muito significativa na promog¢éo da qualidade dados abertos,
além de fornecer um ferramental com muito potencial para a pronta utilizagao
pelas organizagbes publicas. Considero um trabalho muito relevante, e que
merece ganhar visibilidade, apds sua validagdo e defesa."

Pode-se observar pelas respostas coletadas que o modelo, o sistema foram
bem vistos pelos especialistas, sendo que em apenas trés questdes foram obtidas
respostas do tipo: discordo ou discordo totalmente.

Vale salientar que a resposta discordo totalmente em relagcao a questao quatro
do segundo critério (Gréafico 24) pode ser reflexo da pergunta mal formulada, visto as
justificativas informadas pelos respondente.

E importante destacar que em relagdo a questao um do primeiro critério abor-
dado no Grafico 15, um profissional questionou por e-mail informando sobre um ponto
que mais Ihe chamou a atengéo. Neste caso deu-se énfase ao questionamento, visto
que este profissional atua como analista de Tl na esfera federal e foi um dos envolvidos
na inciativa de abertura dos dados em 2009 no Brasil, além de atuar na estruturagao
do portal de dados do governo federal.
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O especialista por conhecer a trajetoéria do portal, informou que a variavel "Con-
juntos de dados adicionados nos ultimos doze meses"estaria trazendo os dados incor-
retos, visto que dos cerca de 10 mil conjuntos de dados coletados pelo sistema, destes
6421 teriam sido adicionados nos ultimos 12 meses. No entanto o questionamento
surgiu por conta de uma publicacao feita por Infraestrutura Nacional de Dados Aber-
tos (INDA) em 2018'1, que informa que haviam cerca de 6278 conjuntos de dados
cadastrados na época.

Neste sentido, iniciou-se uma investigacao sobre a questado, observando que o
banco de dados do sistema desenvolvido possui dados coletados do portal do governo
federal desde Janeiro de 2019, quando teve inicio o desenvolvimento do sistema e
a ultima coleta efetuada em Abril de 2021. Deste modo, foi possivel realizar uma
comparagao da adicao de novos conjuntos de dados nesta faixa temporal. A Tabela 12
apresenta os conjuntos de dados adicionados com base nas coletas realizadas durante
o periodo de 2019 a 2021.

Tabela 12 — Quantitativo de conjuntos de dados adicionados, obtidos através das cole-
tas realizadas no portal do governo federal

Ano de Data Coleta
Referéncia Jan de 2019 Dez de 2020 Fev de 2021 Abr de 2021

2021 - - 333 703
2020 - 6065 6135 5600
2019 1184 1203 1189 904
2018 5078 1952 1948 1883
2017 269 297 267 267
2016 123 123 123 133
2015 635 635 635 626
2014 135 134 134 133
2013 38 38 38 36
2012 44 39 39 41
2011 12 10 10 12

Fonte: do Autor

Observa-se que nos anos 2015, 2017, 2018, 2019 e 2020(destacados em ne-
grito) o portal apresenta oscilagbes na quantidade de conjuntos de dados adicionados,
possibilitando o entendimento que alguns conjuntos de dados foram apagados. Ao
apagar um conjunto de dados do portal, também sao apagados os recursos a ele

" Publicado em <https://wiki.dados.gov.br/Balanco-da-INDA-em-2018.ashx#___Métricas_do_
portal_1>


https://wiki.dados.gov.br/Balanco-da-INDA-em-2018.ashx##___M�tricas_do_portal_1
https://wiki.dados.gov.br/Balanco-da-INDA-em-2018.ashx##___M�tricas_do_portal_1
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vinculados, deste modo, o portal do governo federal infringe uma das recomendacdes,
a recomendacgao acerca da preservacao dos dados.

A exclusdo dos dados definitiva ou mesmo a realocacao dos dados, devem
ser informadas para os stakeholders através dos cddigo de resposta HTTP conforme
boa pratica 27 apresentada na secao 2.8. Contundo, deve-se preservar a URI que foi
criada para estes conjuntos de dados, visto que podem haver stakeholder que fazem
uso destes conjuntos de dados. O Gréfico 25 evidencia a queda dos quantitativos dos
conjuntos de dados por anos analisados.

Grafico 25 — Queda no quantitativo de conjuntos de dados disponibilizados ao longo
dos anos
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Fonte: do Autor

Deste modo, foi informado ao profissional o ocorrido e constatado que tanto
o modelo como o sistema desenvolvido estdo corretos, sendo que foi verificada esta
situacdo em outros portais e observado que esta inconsisténcia apenas ocorre no por-
tal do governo federal. Este caso relatado pelo especialista traz uma reflexdo sobre a
relacdo tamanho do portal e quantidade de pessoas envolvidas no processo de dispo-
nibilizacao dos dados, emergindo algumas questdes de pesquisa que serdo abordadas
na sec¢ao 5.2 sobre trabalhos futuros.
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4.4 APLICAGCAO DO MODELO EM DIVERSOS PORTAIS

Esta secao tem como objetivo apresentar outros portais que também foram
coletados e aplicados o modelos a fim de examinar o comportamento de toda a es-
trutura elaborada. Deste modo, estes ndo serdo abordados em detalhes, mas apenas
evidenciados.

A seguir sdo apresentadas as informagdes sobre os portais, sendo possivel
comparar a diferenga entre eles, perceber quais organizagbes obtiveram score final
proximo ao score meta e consequentemente apresentam maior conformidade com
relacao as recomendacdes, abordadas nesta pesquisa. Destaca-se que foi utilizado
padrao DEFAULT para a realizacéo destas avaliagées.

A Tabela 13 apresenta os 25 portais nacionais e internacionais que foram co-
letados e aplicados o modelo, sendo apresentados em ordem decrescente de acordo
com o score final.

Tabela 13 — Demais Portais Coletados

Qtd.
i . Qtd. Data
Nivel Conjuntos
Recursos de
de Governo de Dados
Coletados Coleta
Coletados
Governo Uruguai Federal 2258 10303 15/12/2020 4,91
Governo Equador Federal 128 2583 21/12/2020 4,63
Governo da
. Federal 2334 26434 22/5/2021 4,57
Romeénia
Municipio de -
) Municipal 119 851 26/1/2021 4,55
Recife - PE
Estado de Séao
Estadual 292 568 29/1/2021 4,31
Paulo
Estado de
Estadual 300 3376 29/1/2021 4,28
Alagoas
Municipio de o
Municipal 303 1918 20/5/2021 4,25
Boston - EUA
Municipio de .
Municipal 33 101 26/1/2021 4,21
Natal - RN
Tribunal de
Contas do Estadual 51519 133470 20/5/2021 4,21
Estado - RS
Municipio de
Belo Horizonte - Municipal 61 170 5/2/2021 4,17
BH
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Governo da
) Federal 1019 4746 22/5/2021 4,09
Argentina
Estado do Mato
Estadual 28 437 6/2/2021 4,08
Grosso do Sul
Governo Irlanda Federal 10396 29676 25/1/2021 4,07
Banco Central
) Federal 3237 13049 21/4/2021 4,02
Brasil
Municipio de o
. Municipal 29 150 6/2/2021 3,97
Goiania - GO
Estado de Minas
) Estadual 7 117 26/1/2021 3,94
Gerais
Estado do
. Estadual 48 694 29/1/2021 3,91
Espirito Santo
Distrito Federal Estadual 162 801 21/4/2021 3,84
Municipio de o
Municipal 53 137 19/12/2020 3,67
Porto Alegre - RS
Governo Chile Federal 3961 10871 18/12/2020 3,66
Estado do lllinois
Estadual 599 898 22/5/2021 3,22
- EUA
Instituto Federal
i Federal 38 71 28/4/2021 3,09
Catarinense
Governo Islandia Federal 112 664 25/1/2021 2,69
Municipio de .
Municipal 281 1252 20/5/2021 2,44
Fortaleza - CE

Fonte: do Autor

Como pode ser percebido o score final na Tabela 13 independe da quantidade
de conjunto de dados existentes nos portais que foram apresentados, por exemplo, tém-
se o portal Uruguai com o score 4,91 e 2558 conjuntos de dados, enquanto o portal
do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul, possui um score 4,21, sendo
que este possui 51519 conjuntos de dados. Deste modo, é notério que o modelo pode
ser aplicados em diferentes cenarios, mas quando considerandos 0os mesmos padroes,
podem se ter comparativos entre os portais, independentemente do seu tempo de
existéncia.

Vale ressaltar que cada portal deve ser avaliado considerando o objetivo da
organizacao e o que se almeja com a disponibilizagédo dos dados, a fim de possibilitar
uma avaliacao precisa. Para isso, a estrutura elaborada permite através do uso dos
padrdes flexibilizar o modelo de referéncia de modo que a organizagao priorize as di-
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mensodes, indicadores e variaveis de acordo com a sua necessidade. Todas as medidas
utilizadas por esta pesquisa serviram de base para compreender e analisar a estrutura
do modelo e do sistema computacional, mas observa-se que as possibilidades de
avaliacdo e analise podem ser exploradas em pesquisas futuras.

Destaca-se ainda, que foi possivel coletar e avaliar portais de dados internacio-
nais. Contudo, deparou-se com algumas dificuldades como: de idiomas, da dinamici-
dade que os portais em relacdo a sua interface e sobre questdes de organizacdo dos
dados especificas de cada pais. Neste sentido, o sistema foi adaptado para atender o
maior numero de paises possiveis, mas percebe a necessidade de futuras atualizagbes
que serdo expostas na segéo 5.2 de trabalhos futuros.

4.5 MONITORAMENTO DO PORTAL DE DADOS DO ESTADO DE SANTA CATA-
RINA

Nesta secao serdao abordados os dados referentes ao monitoramento realizado
no periodo de dezembro de 2020 até junho de 2021 no portal do estado de Santa
Catarina, pois o0 objetivo desta secao € apresentar outro potencial de uso da pesquisa
desenvolvida.

Denominou-se monitoramento pois este termo € amplamente utilizado em di-
versos segmentos de Tl com o objetivo de analisar e atentar-se a possiveis sinais de
anormalidades em um determinado cenario. Quando identificadas anormalidades, isso
pode indicar que estao ocorrendo problemas.

Neste sentido, ao monitorar portais de dados pode-se identificar se estdo acor-
rendo publicacbes constantes, se os dados disponibilizados estdo seguindo as reco-
mendacdes ou mesmo se o portal esta ativo. Deste modo, ao perceber que ndo ha
atividades no portal, os responsaveis podem averiguar o que esta ocorrendo, sendo
til o monitoramento principalmente em grandes organizacées que possuem 6rgaos
parceiros que publicam em seu portal ou mesmo um grande volume de pessoas envol-
vidas no processo de publicacdo, onde controlar o processo de publicagéo é dificil.

A Tabela 14 apresenta os dados coletados em diferentes datas para a realizacao
do monitoramento de um determinado periodo do portal do estado de Santa Catarina.
O Quadro 14 é composto pelas colunas D1) Dimensao Acesso, D2) Dimensao Forma-
tos, D3) Dimensao Direitos, D4) Dimensao Semantica, D5) Dimensao Estrutura, D6)
Dimensao Apresentacao e o SF) Score Final. Salienta-se que para todas as avaliacbes
foi utilizado do padrdo DEFAULT.
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Tabela 14 — Monitoramento Portal de Santa Catarina

Qtd. atd

Data  Conjuntos ! D1 D2 D3 D4 D5 D6
Recursos

de Dados
15/12/20 100 826 0,087 | 0,078 | 0,031 | 0,062 | 0,107 | 0,056 | 4,20
29/01/21 103 874 0,086 | 0,078 | 0,032 | 0,061 | 0,107 | 0,056 | 4,19
28/04/21 105 972 0,082 | 0,079 | 0,032 | 0,061 | 0,099 | 0,056 | 4,08
10/06/21 106 1007 | 0,081 | 0,079 | 0,032 | 0,061 | 0,100 | 0,056 | 4,08

Fonte: do Autor

Observa-se na Tabela 14 que na faixa temporal que ocorreram as coletas, néo
houve a disponibilizagdo de um numero expressivo de conjuntos de dados e recursos.
Deste modo, observar-se que as colunas D1, D4 e D5 baixaram o seu valor, contudo
houve um aumento de 0.001 na D2 e D3 que corresponde aos novos recursos e sobre
as licengas utilizadas em novos conjuntos de dados. A coluna D6 se manteve com
0S mesmos valores, até a data 10/06/2021. Observou-se por sua vez que na coleta
realizada em 10/06/2021, a coluna D1 baixou 0,001, mas a coluna D5 aumentou 0, 001,
as demais colunas néo tiveram alteragdes.

Assim nota-se na coluna SF que os valores também estdo baixando, demons-
trando que o portal ndo possui uma periodicidade na disponibilizacao dos dados, entre
outros fatores que impactaram no SF. Salienta-se que na ultima coleta realizada em
10/06/2021 o valor de SF permaneceu 0 mesmo, visto que ndo houve mudangas sig-
nificativas. Destaca-se ainda, que se o portal continuar neste ritmo, provavelmente o
valor de SF a longo prazo ird diminuir.

Ao utilizar do modelo e do SIAPDA percebe-se que além da avaliagédo € possivel
realizar o monitoramento dos portais. O sistema armazena todas as coletas com datas,
proporcionando a criacao de um histérico de coletas e avaliagbes, de modo a viabilizar
acOes para manter e acompanhar a evolugao ou o retrocesso do portal.

E importante salientar que a atual versdo do sistema ndo possui uma estrutura
para a finalidade do monitoramento, mas disponibiliza os dados para que seja possivel
realizar esta analise.

4.6 CONSIDERAGCOES FINAIS

Neste capitulo foi apresentada a estrutura e os modulos do sistema desenvol-
vido a fim de auxiliar na aplicacdo do modelo. Vislumbrou-se também o back-end da
aplicacdo que é composto pelos mdédulos e o front-end que proporciona toda a inte-
racdo com os usuarios, possibilitando inciar ou solicitar as coletas, aplicar o modelo,
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criar e aplicar os padrdes, além da realizagdo da avaliacdo automatizada com base
nos padrdes criados e a visualizagdo interativa dos resultados obtidos.

Observa-se que a utilizacdo do sistema possibilita avaliar um grande volume
de conjuntos de dados e recursos, visto que em um processo de coleta manual seria
trabalhoso e desgastante, além da possibilidade de ocasionar ruidos que poderiam
trazer inconsisténcias aos resultados.

Ao apresentar os dados oriundos da aplicagdo do modelo com apoio do SIAPDA,
fica perceptivel a importancia do instrumento desenvolvido, ressaltando a relevancia do
histérico de coletas e avaliagdes anteriores, possibilitando esclarecer qualquer duvida
sobre os resultados, além de evidenciar inconsisténcias sobre os portais de dados.

Observa-se também as limitacées sobre os portais de dados acerca das reco-
mendacdes, visto que cada portal se destaca em diferentes dimensao, contudo estes
portais precisam promover acées de melhorias para que a médio e longo prazo pos-
sam estar alinhados com as recomendacdes e com isso evoluirem seus processos
para a disponibilizagdo dos dados no portal.

Destaca-se ainda que os resultados obtidos convergem em relagéo a problema-
tica apontada pela literatura, onde os estudos de Lourenco (2015) e Machado et al.
(2018) explicitam, que os portais publicam com a finalidade de cumprir uma legislagao
e que estes sdo apenas repositérios. Todavia, ndo pode ser generalizado esta cons-
tatacéo, onde percebe-se o esforgo de algumas organizagées em se alinhar com as
recomendacoes.

Outro ponto de destaque, é a utilizagdo da estrutura para o monitoramento da
evolucao ou regressao dos portais. Deste modo é possivel comparar as diferentes
coletas e com isso analisar em detalhes se as dimensdes, indicadores e variaveis
estédo evoluindo com o passar do tempo. Neste sentido, ao fazer uso do score meta é
possivel ter-se pequenas metas a fim de proporcionar a evolucédo do portal como um
todo.

Por sua vez, as repostas atribuidas por especialistas destacam a relevancia e a
importancia desta pesquisa. Os especialistas responderam na maioria dos questiona-
mento afirmando que tanto o0 modelo quando o sistema sdo importantes e relevantes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS DA PESQUISA

Neste capitulo é apresentada a conclusao sobre o respectivo estudo, bem como
o vislumbramento dos trabalhos futuros que foram percebidos ao decorrer da pesquisa.

5.1 CONCLUSOES

Publicar dados abertos € extremamente importante tanto para a sociedade
quanto para as organizagdes que publicam, sendo que estes dados devem estar aces-
siveis por todos.

Neste sentido, por conta das facilidades disponibilizadas pelos sistemas com-
putacionais, os dados disponibilizados em sua maioria fazem uso de plataformas de
catalogacao de dados, denominados de portais de dados abertos. Estas plataformas
proporcionam uma estrutura que auxilia na localiza¢édo, acesso e exploragéo dos dados.
No entanto, devido a existéncia de leis ou mesmo a ndo percepcao das organizacoes
sobre as vantagens de dados abertos alguns portais sao considerados meros reposi-
torios de dados. Deste modo, o uso de dados abertos ainda ndo atingiu todo o seu
potencial e por consequéncia a sociedade ndo pode usufruir completamente de seus
beneficios.

Ao utilizar das recomendacdes, observa-se uma série de beneficios para as
organizacdes publicadoras e também para a sociedade que fara uso destes dados. A
partir desta premissa, objetivou-se o0 modelo de referéncia que sintetiza as recomen-
dacgodes e conceitos divulgados por diversos estudos oriundos da literatura e das boas
praticas, além de proporcionar a utilizacdo independentemente do nivel de governo.

Para realizar a estruturagéo do modelo foi realizada uma revisao da literatura que
através da identificacdo dos conceitos encontrados foi possivel iniciar a composicao
do modelo e fez-se 0 uso de uma metodologia de apoio a construcéo de indicadores.
O uso desta metodologia permitiu realizar a definicdo das dimensdes, indicadores e
suas variaveis, bem como a proposicao do score final.

Para que o modelo pudesse ser utilizado, foi definido um processo de avaliagéo
que tem por objetivo esclarecer cada etapa. Através do uso de um sistema computaci-
onal, estas etapas de avaliacao serao realizadas pelo préprio sistema, contudo o seu
entendimento é fundamental. Destaca-se ainda que é possivel realizar a avaliacao de
maneira manual.

Os portais de dados possuem milhares de conjuntos de dados e recursos publi-
cados, sendo que ao realizar a aplicagao do modelo e a coleta dos dados manualmente
seria uma tarefa desgastante e onerosa. Desta forma, percebeu-se a necessidade de
fazer uso de um sistema computacional que auxiliasse na aplicagdo do modelo e na
coleta dos dados, para isso foi desenvolvido o SIAPDA. Com o desenvolvimento deste
sistema, foi possivel realizar a coleta, a aplicacdo do modelo e a avaliagdo dos portais
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de dados.

Desta forma, com o auxilio do sistema foram coletados portais de dados referen-
tes aos trés niveis de governo brasileiro (municipal, estadual e federal) com objetivo
de apresentar que tanto o modelo quanto o sistema podem ser empregados nestes
diferentes cenarios. Neste sentido, foram coletados dos trés portais cerca de 12.190
conjuntos de dados e cerca de 70.371 recursos, sendo aplicado o modelo e atribuido
0 padrao DEFAULT.

A definicao dos padrdes possibilitaram a criagdo de um conjunto de pesos a fim
de ponderar a estrutura do portal avaliado, de modo, a priorizar os diferentes aspectos
dos portais. Destaca-se que o padrao DEFAULT foi criado com o objetivo de distribuir
igualmente todos o0s pesos entre as dimensdes, indicadores e variaveis, com intuito de
verificar o comportamento de toda a estrutura apresentada.

Como resultado, observou-se que todos os trés portais ndo atendem a todas as
recomendacoes apresentadas pela literatura. Sendo que cada portal se destaca em
diferentes aspectos. Neste sentido, observou-se que o portal do governo federal por
possuir um grande volume de conjuntos de dados se destacou no indicador proveni-
éncia em relacdo aos outros portais. Todavia, nao foi o suficiente para se sobressair
em relacédo ao portal do municipio de Sao Paulo. Por sua vez, o portal do estado do
Rio Grande do Sul foi o que obteve o score final mais baixo dentre os trés. Assim,
observou-se que os trés cenarios analisados possuem espaco para melhorias. Deste
modo, percebeu-se ainda que a quantidade de dados e o tempo de existéncia do portal
n&o impactam na avaliag&o.

Observou-se também, que a literatura traz como problema a publicacao de
dados de forma obrigatéria, refletindo em portais que servem apenas como meros
repositorios de dados e isso acarreta uma serie de problemas. Ao analisar os por-
tais, percebeu-se que existem iniciativas das organizacées em publicar dados e tentar
alinhar-se com as recomendacdes. No entanto, pode ser percebido que se nao hou-
ver uma sensibilizacado nas organizagdes em relacdo as publicacdes e nao apenas
iniciativas isoladas, estes problemas ainda podem persistir. Entdo, espera-se que este
modelo possa contribuir indicando quais as limitagdes e em quais pontos os portais
podem melhorar quando consideradas as recomendacgoes.

Por sua vez, apéds a aplicacdo do modelo foram convidados especialistas que
atuam na area de dados abertos, sendo estes pesquisadores, analistas de Tl, admi-
nistradores publicos e auditores, com objetivo de avaliar a composicdo do modelo de
referéncia e o SIAPDA. As respostas obtidas foram favoraveis sobre a relevancia e a
importancia deste trabalho.

Um fato interessante que ocorreu foi que ao aplicar o questionario, um dos res-
pondentes informou que o sistema desenvolvido poderia estar com uma inconsisténcia.
A inconsisténcia se dava pelo fato de que um quantitativo exposto pelo convidado em
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relacao ao portal do governo federal divergia do valor obtidos pelo SIAPDA . A partir
disso, investigou-se minuciosamente o sistema e o modelo, sendo constatado atra-
vés de coletas existentes desde 2019 que o portal de dados do governo federal esta
excluindo conjuntos de dados e que por sua vez tanto a aplicacdo quanto o modelo
estavam corretos.

Foram efetuadas analises de outros portais de dados com o mesmo objetivo,
identificar se o portal estava excluindo conjuntos de dados e concluiu-se que este fato
era isolado e constatado apenas no porta do governo federal. Entende-se que por
ser um portal de dados em nivel federal e por existir varios envolvidos no processo
de publicacao, podem haver falhas em reflexo da incompreensao do tema ou mesmo
a falta de alinhamento em relagdo as recomendacdées com os demais 6rgaos que
publicam junto ao portal federal.

Por fim, com base nos resultados obtidos nos cenarios e em decorréncia as res-
postas do questionario aplicado junto aos especialistas concluiu-se que 0 modelo pro-
posto tem a capacidade de avaliar a conformidade dos portais de dados em relagéo as
recomendacgdes elencadas da literatura. Deste modo, € possibilitado aos responsaveis
pelos portais visualizarem os resultados que estdo divergentes das recomendacoes
apontadas pela literatura e assim possibilitar a melhoria dos portais de dados abertos.
Portanto, o objetivo geral foi atingido e a pergunta de pesquisa respondida através da
estrutura desenvolvida, apresentada e avaliada neste trabalho.

5.2 TRABALHOS FUTUROS

Na realizagdo deste trabalho, diversos pontos de evolugdo e novas possibili-
dades de pesquisa e desenvolvimento foram percebidos. Dentre estes, vislumbra-se
a realizacdo de um estudo relacionando ao tamanho do portal (quantidade de con-
juntos de dados e recursos) relacionando com a arrecadacao de niveis de governo
especificos, a fim de propor valores inciais de referéncia para portais de dado abertos.

Outro ponto, a ser explorado é verificar se existe algum impacto em relacéo
a existéncia de ecossistemas de dados abertos, visto que os ecossistemas podem
contribuir significativamente com a disponibilizagao dos dados, sendo neste caso uma
acao consciente e ndo uma obrigatoriedade da organizagao.

Outra possibilidade de pesquisa é a proposi¢cdao de um modelo para avaliar o
impacto dos dados abertos em determinada localidade, com objetivo de mensurar
se a publicagdo de dados refletiu em novos negécios, se os cidadaos estdo mais
participativo se houve melhora nos servigos publicos, dentre outros.

Cabe sugerir ainda o emprego de técnicas de Inteligéncia Artificial (IA) com
objetivo de aprimorar os algoritmos de coleta e avaliagdo. Outro ponto seria 0 uso de
aprendizagem de maquina, com objetivo de facilitar aspectos de coletas relacionados
a interface do portal, pois a variedade e a dinamicidade de interfaces existentes propor-
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cionaria a evolucao da coleta sem necessitar de atualizacao especificas e constantes
no algoritmo.

Destaca-se também a possibilidade do desenvolvimento de uma ontologia quanto
sua descricao formal em relacao a termos linguisticos.

E possivel também realizar a verificagdo de atualizagdes para compor o modelo
de referéncia, considerando estudos posteriores a 2019. Deste modo, percebe-se que
a sec¢ao 2.10.3 contribui com estes aspectos. Neste sentido, observa-se que incluir
aspectos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) pode ampliar e agregar maior
relevancia ao modelo de referéncia.

Também é possivel ampliar o escopo do modelo de referéncia adicionando o
indicador preservagao a fim de verificar se ha exclusdo dos conjuntos de dados e
recursos. No entanto, este indicador esta condicionado a ser utilizado apds duas ou
mais coletas do portal de dados. Isso ocorre, pois geralmente esses problemas re-
lacionados a preservacao sao perceptiveis apods a comparacao entre coletas. Desta
mesma forma, sugere-se como continuidade a implementacédo de um médulo de moni-
toramento. Assim, como € possivel expandir o modelo ou propor um novo modelo para
avaliar o conteudo dos dados, a fim de verificar se estdo de acordo com os padrbes
recomendados.

Utilizar do banco de dados construido a partir das coletas realizadas e aplicar
técnicas de bussines inteligence ou data analytics com intuito de evidenciar outras
variaveis ou temas de pesquisas, por exemplo.

Aprimorar a etapa de coleta e armazenamento dos dados de modo a proporcio-
nar melhor desempenho, um exemplo, seria a utilizagcado do Hierarchical Data Format.
Outro ponto que pode ser explorado é o a verificacao de seguranga nos portais, além
de verificar o emprego de blockchain neste contexto.

Utilizar de LOD para a exploracdo dos dados coletados a fim de identificar
padrées ou mesmo inconsisténcias a nivel de dados.

Realizar pesquisas que possibilite compor uma metodologia para propor pa-
drdes de avaliagdo de modo a possibilitar a avaliagdo conforme o perfil do stakeholder,
considerando os contextos de cada portal de dados abertos.

Por fim, tais proposi¢gées tém como finalidade a expansdo dos conhecimentos
sobre o tema e o modelo de referéncia aqui exposto, sendo assim as oportunidades
de possiveis pesquisas tém como intuito fornecer sugestdes para o avanco do conhe-
cimento e o aprimoramento dos portais de dados abertos.
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APENDICE A - MODELOS DE AVALIACAO DE PORTAIS DE DADOS ABERTOS

A.0.1 Proposta de Andreiwid Sh Corréa et al. (2017)

Este trabalho propde avaliar portais de dados abertos de 561 municipios brasi-
leiros escolhidos aleatoriamente. Para a escolha dos municipios utilizou-se célculo de
amostragem, com base nos municipios registrados no Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE). Para a construgédo do instrumento de avaliacao, os autores fize-
ram um relacionamento entre a Lei de Acesso a Informagéo (LAl), juntamente com os
oito principios de dados abertos. Deste modo, propuseram uma descricao curta dos
critérios de avaliacdo. O Quadro 22 apresenta esse relacionamento entre LAl e o0s oito
principios, bem como a descrigdo curta denominada pelos autores.

Quadro 22 — Requisitos técnicos da lei brasileira € 0 mapeamento dos principios da
OGD

Requisito técnico em linguagem
juridica (art. 82 § 32 da lei)

Principios de OGD Descricao Curta

4. Acessivel

| - Contendo pesquisa de conteudo .
6. Nao discriminatorio

que permite o acesso a informa-
¢des de forma objetiva, transpa-
rente, clara e de facil compreensao

| - Pesquisa e acesso

5. Processavel por ma-
quina
7. Nao proprietario

Il - Capacidade de salvar relatorios [I - Multi-formato
em multiplos formatos, incluindo for-
matos abertos e ndo proprietarios,
como planilhas e texto para facilitar
a analise das informacdes.

[l - Permitir o acesso automatizado

5. Processavel por ma-
quina

[l - legivel por maquina
por sistemas externos em formatos
abertos, estruturados e legiveis por
maquina.

) 1. Completo
IV - Divulgar detalhes sobre os for- P IV - estrutura de dados
matos utilizados para estruturagéao

de informacgoes.

2. Primaria

V - Garantir a autenticidade e in-
tegridade das informacdes disponi-
veis para acesso.

Nenhum mapeamento
direto

VI - Manter as informagbes mais re-
centes disponiveis para acesso

3. Atuais

VI - dados atualizados
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. . . 1. Completo _
VIl - Indicar localizagao e instrugdes p’ VIl - Informacgao de con-
4. Acessivel

para permitir que as pessoas se tato
comuniquem com o proprietario da
fonte de dados pela internet ou tele-
fone

VIl - Adotar os recursos necessa- | 6. Nao-Descriminatério | VIII- Acessibilidade
rios para garantir a acessibilidade
de conteudos para pessoas com de-
ficiéncia

Nao coberto pela lei 8. Os dados devem es- -
tar isentos de licenca

Fonte: (CORREA, Andreiwid Sh et al., 2017), tradugéo do autor

Como pode ser observado, a maioria dos principios de OGD esta relacionado
com a LAI, contudo, o oitavo principio (Livre de licenga) ndo tem referéncia com a lei
e segundo os autores este principio confronta a lei de direitos autorais. Em relacao a
LAl o item (V - Garantir a autenticidade e a integridade das informacdes disponiveis
para acesso) ndo esta descrito na OGD e ficou fora da proposta de avaliagao.

Para efetuar esta avaliagao, os autores adotaram os critérios de avaliagdo como
Sim para os dados divulgados de maneira correta, Nao para os dados divulgados
de maneira errada ou Parcial para os dados divulgados de maneira que nao cumpre
inteiramente a lei e/ou forneca informacdes incompletas. Por sua vez, o critério que
avalia a acessibilidade, utiliza o AccessMonitor!, onde esta ferramenta efetua uma
avaliagdo de forma automatica de portais utilizando de um indice simples que varia
de 1 a 10 com base em critérios de acessibilidade recomendados WCAG, sendo esta
uma iniciativa da W3C .

E importante salientar que foi encontrado outro trabalho deste mesmo autor (COR-
REA, Andreiwid Sheffer et al., 2014), todavia, ndo foi apresentado nesta subseco, pois
0 mesmo apresenta 0s mesmos critérios de avaliagao.

A.0.2 Proposta de Machova e Lnénicka (2017)

Este trabalho apresenta uma proposta de um Framework de Benchmarking
para avaliar a qualidade dos portais de dados abertos. Esta proposta esta sendo
apresentada, pois a estrutura de avaliacao é consistente e segue um rigor cientifico.
No entanto, os aspectos que envolvem Benchmark nao serdo abordados por néo
serem o foco desta tese. O objetivo dos autores é avaliar diversos portais de dados

1

<http://www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor/>
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abertos em escala global utilizando uma série de critérios retirados da literatura. A
seguir o Quadro 23 apresenta oriundo de uma revisao da literatura realizada pelos

autores.

Quadro 23 — O framework de benchmarking para avaliagao de qualidade de portais de

dados abertos

l.Caracteristicas gerais de portal de dados abertos

Lista de métricas

Descric&o dos requisitos para a avaliacao da qualidade

1. Dimensao técnica

1.1 Autoridade e responsabilidade

Portais devem fornecer informacbes sobre a autoridade,
que hospeda o portal e do modelo de governo ou quadro
institucional de apoio ao modelo de fornecimento de dados.

1.2 Dados de sistema de gestao

Portais devem fornecer informacgbes sobre o sistema de
gestao de dados, o que é utilizado para alimentar o portal
de dados abertos.

1.3 Idioma Portais devem oferecer mais versoes linguisticas para ga-
nhar mais usuarios (atengéao) e melhorar a qualidade geral
deste portal.

1.4 Grétis Portais devem prever que todos os conjuntos de dados e

servigos estao disponiveis de forma gratuita e sem quais-
quer restricdes sob licengas abertas.

2. Disponibilidade e dimensao de acesso

2.1 Namero de conjuntos de dados

Portais devem fornecer o nimero de conjuntos de dados
que incluem.

2.2 Numero de pedidos (re-usos)

Portais devem fornecer o numero de aplicagées desenvolvi-
dos com base nos dados abertos re-utilizado.

2.3 Pesquisa do motor (filtro)

Portais devem aprovar e tornar visivel uma estrutura global
de organizagao e fornecer recursos de pesquisa aos con-
juntos de dados e ferramentas de sele¢cao usando critérios
diferentes para navegar através de categorias e navegar
através de filtros.

2.4 API

Portais devem proporcionar API para partes interessadas
de desenvolver aplica¢des utilizando dados abertos.

2.5 Conta de Usuario

Portais devem apoiar a criagao de conta de usuario, a fim
de personalizar pontos de vista e informagdes mostradas.

2.6 Categorias tematicas

2.7 Etiquetas (palavras-chave)

Portais devem fornecer categorias tematicas dos conjuntos
de dados fornecidos. O portal deve distinguir claramente as
categorias (temas) de tags (palavras-chave)

3. Comunicacao e dimensao participacao
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3.1 Férum (feedback)

Portais devem proporcionar uma oportunidade para enviar
comentarios sobre os dados dos usuarios para provedores
e férum para discutir e trocar ideias entre os usuarios.

3.2 Forma de Pedido

Portais devem proporcionar uma forma de solicitar ou suge-
rirem novos tipos ou formatos de dados abertos.

3.3 Ajuda (usabilidade)

Portais devem incluir alta qualidade da funcionalidade de
documentacgdo e ajuda para aprender a usar o portal e me-
Ihorar a usabilidade.

3.4 Perguntas Frequentes (FAQ)

Portais devem fornecer uma sec¢éo FAQ para ajudar a resol-
ver possiveis problemas.

3.5 As midias sociais

Portais devem ser conectados a uma plataforma de midia
social para criar um canal social de distribuicdo de dados
abertos. Asim, os usudrios de OGD podem se informar so-
bre o que fizeram e o que aprenderam a partir de um con-
junto de dados.

Il.Caracteris

ticas gerais do conjunto de dados

1. Titulo e descricao

Conjuntos de dados devem ser fornecidos juntamente com
sua descricao e titulo.

2. Publicador

Conjuntos de dados devem ser fornecidos juntamente com
a sua editora para verificar a autenticidade da sua origem.

3. Data de langamento

Conjuntos de dados devem ser explicitamente associada a
um momento especifico ou um periodo. Todas as informa-
¢bes do conjunto de dados deve ser atualizado.

N

. Licenca

Conjuntos de dados devem fornecer informagdes sobre a li-
cenca relacionada com a utilizagao dos conjuntos de dados.
Os conjuntos de dados que ndo tém explicitamente uma
licenca aberta n&o sdo dados aberto.

o

. Cobertura geografica

Conjuntos de dados devem ter explicito se os dados sao a
nivel nacional, regional ou local.

6. URL

As URLs dos conjuntos de dados devem estar disponiveis.

7. Conjunto de dados (arquivo) ta-
manho

O tamanho dos conjuntos de dados (arquivo) devem estar
disponivel.

8. NUmero de visitas

Numero total de visualizagdes on-line deve estar disponivel
para um conjunto de dados.

9. NUmero de Download

O numero total de downloads devem estar disponiveis para
um conjunto de dados.

10. Formatos de leitura

Conjuntos de dados devem ser fornecidos em formatos de
facil andlise e em formatos modificaveis.
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11. Visualizacéo

Dispor da visualizagdo dos conjuntos de dados (on-line),
como visualizacbes em graficos ou visualizacbes em ma-
pas.

12. Comentéarios

Conjuntos de dados devem fornecer recursos que permi-
tam coletar avaliagdes do usuario e comentarios sobre um
conjunto de dados ou para discutir conclusbes com base

no uso de dados.

Fonte: (MACHOVA; LNENICKA, 2017), tradugéo do autor

Para efetuar a avaliagdo dos portais e aplicar os critério apresentados no Qua-
dro 23 os autores utilizaram um questionario que foi distribuido aos usuarios. Os 28
critérios elencados foram utilizados em formas de perguntas onde foram avaliadas em
uma escala Likert de cinco pontos para medir a concordancia ou discordancia, sendo
esta, 1) Discordo Completamente, 2) Discordo, 3) Neutro, 4) Concordo e 5) Concordo
completamente. Desse modo, cada questao fornece uma pontuagao de uma a cinco,
sendo um resultado total variavel de 28 a 140 pontos. Com esta pontuacdo, os autores
realizam um comparativo e uma posterior analise.

A.0.3 Proposta de Sisto et al. (2018)

Nesta proposta os autores avaliam portais de dados de algumas cidades espa-
nholas e italianas. Para isso, apresentam uma estrutura com quatro dimensdes, um
score total do portal, quantidade de conjunto de dados, estrutura e um total de cada
dimenséo.

Para a estruturacado do score sobre a quantidade de conjuntos de dados, os
autores consideraram um range da quantidade de conjuntos de dados, sendo, 0-49 =
0 pontos 50-99 = 1 ponto, 100-199 = 2 pontos, 200-299 = 3 pontos e mais de 300 = 5.
No quesito de estrutura, os autores levam em consideragao quatro categorias, sendo
estas:

» Apresentacao: Acesso simplificado e funcional aos conjuntos de dados e descri-
¢ao da missao e visao. Para representar esta categoria os autores utilizaram o
critério "Apresentacao”;

» Conjuntos de dados: Possibilitar a pesquisa por palavras-chave, filtros, topicos,
tags, formatos e frequéncia de atualizacdes para garantir acessibilidade e nave-
gabilidade, além de uma breve descricao dos formatos usados. Para representar
esta categoria os autores utilizaram os critérios "Buscar, Filiros e Descrigéo de
formatos";
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« Boas Praticas: Participacdo de terceiros devem ser promovidas e medidas atra-
vés de aplicativos oriundos de publicagdes, melhores praticas e exemplos de
desenvolvimento baseados em aplicacdes de conjuntos de dados. Para represen-
tar esta categoria os autores utilizaram o critério "Boas Praticas";

+ Participacao do cidadao: Inclusao de se¢cdes como, perguntas frequentes, con-
tato, dicas e fornecer uma area especifica para publicacdo de aplicativos desen-
volvidos por e/ou para os cidadaos. Para representar esta categoria os autores
utilizaram os critérios "Solicitacdes de Dados, Ideia e resultados, Termos de uso
e contato";

+ Informacoes gerais: Refere-se aos termos, licengas e condi¢cdes de uso dos
conjuntos de dados que devem ser listados. Para representar esta categoria os
autores utilizaram o critério "Avisos Legais";

Para que possa ser atribuido um score sobre a estrutura, os autores somam 1
ponto a cada critério presente no portal avaliado, podendo variar de 1-10 pontos.

Por sua vez, cada dimensao possui um conjunto de critério, sendo estes apre-
sentados a sequir.

- Dimensao Qualidade de Conteudo
— Cadigo Aberto: os conjuntos de dados devem estar de acordo com o con-
ceito de dados abertos (reutilizacao, redistribuicao e uso livre permitido);
— Livre: inexisténcia de taxa para acessar os conjuntos de dados;

— Oficial: os conjuntos de dados devem ser publicados a partir de uma fonte
do governo ou de uma fonte oficialmente reconhecida;

— Cinco estrelas de dados abertos: baseia-se no formato de dados do Tim
Berners-Lee, apresentado na Figura 6 anteriormente;

— Atualizacao: os conjuntos de dados devem se manter atualizados levando
em conta os metadados, descricdo do nome do arquivo, as tags e a data de
publicacéo;

» Dimensao Acessibilidade
— Download em massa: os conjuntos de dados podem ser baixados de uma

s6 vez e em um UnNico arquivo;

— Idiomas: Disponibilidade de varios idiomas, sem levar em consideracao o
idioma nativo;

— Site do municipio: um link direto para o portal do conselho da cidade;
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— Dados on-line e para download: os dados ndo podem ser enviados por
um canal especifico, exemplo, envio por e-mail;

« Dimensao Natureza Transversal

— Economia: comércio, financas, emprego, impostos, industria, turismo e ha-
bitacao.

— Mobilidade: transporte e infraestrutura urbana.
— Meio ambiente: energia e meio ambiente.
— Cidadaos: demografia e educacao.

— Qualidade de vida: ciéncias, tecnologia, cultura, lazer, seguranca, saude,
esporte, sociedade e bem-estar.

— Governanca: lei, justica, setor publico.
» Dimensao Visualizacao

— Painel on-line: verifica a existéncia de um painel online para varios conjun-
tos de dados;

— Pré-visualizacao dos dados: verifica a possibilidade dos conjuntos de da-
dos que podem ser visualizados antes do download;

— Formato legivel: conjuntos de dado legiveis para usuarios nao técnicos,
apenas formato de dados abertos considerados;

— Download médio: verifica a existéncia do download médio dos conjuntos
de dados baixados;

As dimensdes apresentam um total parcial, com base em um valor maximo,
médio e minimo dada por uma escala entre o total parcial e a quantidade de critérios
sendo estas arrendondadas.

A.0.4 Proposta de Xiaohua Zhu e Freeman (2019)

Neste trabalho os autores tem como objetivo avaliar os portais de OGD de 34
agéncias governamentais municipais dos EUA. Para realizar esta avaliagdo os autores
propuseram um Framework de interacdo de usuario, deste modo, € possivel avaliar
além de algumas funcionalidades do portal também alguns aspectos de usabilidade.
Para a construcao do instrumento de avaliagao proposto, os autores realizaram uma
pesquisa na literatura e apos a identificacdo dos critérios, realizaram uma analise con-
siderando o contexto de OGD. Deste modo, possibilitou a identificacdo das dimensdes
com base em estudos encontrados na literatura e na observacao dos autores. Com
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isso, 0s autores chegaram em uma estrutura com 5 dimensdées 30 critérios e 42 per-
guntas que auxiliaram na avaliacdo dos portais. A seguir o Quadro 24 apresenta a

estrutura proposta pelos autores.

Quadro 24 — Quadro de avaliagao de envolvimento do usuario

Dimensao Critérios Operacionalizagao (itens de medicao)

Acesso Organizacao de dados | Ala. Os usuarios podem procurar
conjuntos de dados por categorias?

A1b. Os usuérios podem ver uma
lista de todos os conjuntos de da-
dos disponiveis?

A1c. Os usuérios podem filtrar e /
ou classificar esses conjuntos de
dados?

Pesquisabilidade A2a. Os usuarios podem pesquisar
conjuntos de dados?

A2b. O portal oferece opgdes avan-
cadas de pesquisa (por exemplo,
booleano, pesquisa de campo, filtra-
gem de resultados e / ou classifica-
¢ao de resultados)?

Livre de restrigoes A3 Os usuéarios NAO precisam se
inscrever para usar os dados?

Licenca A4 Existe uma licenca explicita de
cc-by ou equivalente?

Multiplos idiomas A5 O portal é apresentado em outra

lingua que nao o inglés?

Processabilidade  da | A6 Todos os conjuntos de dados es-
maquina tao disponiveis em formato(s) pro-
cessavel(s) por maquina?

Formatos abertos A7a Todos os conjuntos de dados
estdo disponiveis em ao menos um
formato aberto?

A7b. Todos os conjuntos de dados
estao disponiveis em varios forma-
tos abertos?

A7c Algum dos conjuntos de dados
inclui algum arquivo .exe?

URI permanente A8 Cada conjunto de dados tem um
URI permanente?




Confiabilidade

Completude

B1a O namero total de conjuntos de
dados esta disponivel?

B1b. O portal inclui as categorias
mais comuns - saude, seguranca
publica e transporte?

B1c. O portal diferencia entre va-
rios tipos de dados (como conjuntos
de dados, documentos, formularios,
calendarios e assim por diante)?

Atualidade

B2 Alguma coisa foi atualizada ou
adicionada nos ultimos 3 meses?

Disponibilidade de poli-
tica de dados

B3 A politica de dados esta disponi-
vel no portal?

Fontes

B4 Todos os conjuntos de dados po-
dem ser rastreados até sua fonte
primaria (como agéncias governa-
mentais especificas que produzi-
ram os dados)?

Granularidade dos da-

B5 Todos os conjuntos de dados in-

dos cluem dados mais granulares que
0s dados no nivel da cidade?
Relevancia B6a. Existe alguma indicacao de

quantas vezes cada conjunto de da-
dos foi baixado?

B6b. Existe alguma indicacao de
quantas vezes cada conjunto de da-
dos foi acessado?

Entendimento

Suporte ao usuario

Cla. As informagdes de ajuda /
FAQ estao disponiveis no portal?

C1b. Ha informagdes de contato
para os usuarios entrarem em con-
tato com os gerenciadores de por-
tais e / ou gerenciadores de conjun-
tos de dados?

Vitrine de aplicativos

C2. Existem alguns exemplos de
aplicativos disponiveis?

Documentagéo

C3a. Algum dos conjuntos de dados
€ acompanhado por documentacao
de suporte especificando os méto-
dos de coleta de dados?
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C3b. Algum dos conjuntos de dados
sdo acompanhados por um diciona-
rio de dados detalhado com defini-
cbes de termos / variaveis / cam-
pos?

Metadados

C4. Os metadados estao disponi-
veis para todos os conjuntos de da-
dos?

Engajar-integrar

Disponibilidade de ana-
lises

D1. O portal fornece andlises sobre
como os dados ou o portal sdo usa-
dos / acessados?

Disponibilidade de api

D2. A API esta presente no portal?

Disponibilidade de for-
mato de citacio

D3. O portal sugere um formato de
citacao?

Personalizacao

D4. Os usuarios podem personali-
zar o portal para permitir recursos
como salvar, histérico de pesquisa
e assim por diante?

Download

D5a. Todos os conjuntos de dados
estao disponiveis para download?

D5b. Uma opgao de impresséao é
fornecida para cada conjunto de da-
dos?

D5c. O portal fornece uma opcao
de download em lote?

Manipulagéo online

D6. O portal fornece ferramentas
para manipulag¢ao on-line, como fil-
tragem e classificacao em todos os
conjuntos de dados?

Visualizagao online

D7. O portal fornece mapa ou ou-
tras ferramentas de visualizacao
para qualquer um dos conjuntos de
dados?

Conjuntos de dados
comparativos

D8. Para qualquer conjunto de da-
dos, o portal fornece conjuntos de
dados comparativos ou recomenda
conjuntos de dados relacionados?

Participar

Engajamento proativo

E1. Existe envolvimento proativo
com a comunidade (boletins infor-
mativos / e-mails / podcasts / midias
sociais)?
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Compartilhamento E2. Existem ferramentas disponi-
veis para a comunidade comparti-
Ihar conjuntos de dados?

Participagao E3. A comunidade pode comentar
/ discutir / avaliar conjuntos de da-
dos?

Feedback do usuario E4. O portal solicita que os usua-
rios sugiram alteragées nos conjun-
tos de dados existentes e / ou suge-
rem novos conjuntos de dados?

Fonte: (ZHU, X.; FREEMAN, 2019), traducao do autor

Para realizar as avaliagcdes os autores consideraram como resposta dos critérios
Sim (1) e Nao (0) e para cada dimensao foi ponderada como 20% do indice de 100
pontos. Além da andlise descritiva, a analise estatistica basica foi realizada com base
no score total de cada dimensao.

A.0.5 Proposta de ODM (2019)

O Open Data Monitor (ODM) é um portal de dados criado pela Unido Europeia
de demais parceiros, a fim de apresentar informacgdes sobre os portais de dados e que
possibilite a analise por parte da populagao e a realizagdo de benchmark. Os aspectos
de benchmark nao serédo considerados.

Para atender este objetivo o ODM propds uma metodologia na qual utiliza para
apresentar essas informacgdes aos usuarios, possibilitando a comparacao de portais
de dados abertos. E importante salientar que este estudo foi selecionado porqué
possui critérios que auxiliam em aspectos quantitativos dos portais de dados. Esta
metodologia é dividia em trés partes, sendo estas:

- Colheita: E o processo automatizado de coleta de metadados dos portais de
dados abertos europeus.

» Harmonizacao: Esta etapa realiza a transformacao dos metadados para que
possa ser posteriormente analisados.

» APIs: A ODM conta com um servigco de API, disponibilizando os resultados a
terceiros que desejam usufruir da plataforma.

A andlise dos metadados através da plataforma ODM utiliza dois agrupamentos,
sendo um de quantidade e outro de qualidade. A métrica de qualidade,remete-se
a tentativa de quantificar quao bons e Uteis sdo os metadados coletados para os



183

usuarios finais. A seguir serdo abordadas as métricas de qualidade e como é realizada
a avaliagdo de cada uma, sendo estas:

+ Licenca Aberta: Representa a contagem total de licengas existentes em relagao
ao total de metadados com uso de licenga.

 Legivel por maquina: Representa a contagem da legibilidade de um conjunto
de dados ao calcular a legibilidade por maquina de seus formatos.

« Completude dos metadados: E a média de metadados ausentes em um con-
junto definido de campos: licenca, autor, organizacao e a existéncia de uma das
datas: criada ou atualizada.

- Disponibilidade: E o nimero de conjuntos de dados qualificados como disponi-
veis publicamente sobre o numero total de conjuntos de dados em um catéalogo.

- Descoberta: E uma estimativa da importancia de um catalogo na Web com base
em dois sistemas de classificacao de trafego: Google e Alexa.

- Formatos abertos: E a contagem total da diversidade dos recursos dos con-
juntos de dados com um formato nao proprietario sobre a contagem total de
recursos com um formato;

- Pontuacdo geral de qualidade: E definida como a média das métricas mais
relevantes, como licencas abertas, legibilidade por maquina, disponibilidade e
integridade de metadados.

A métrica de quantidade tem por objetivo apresentar um relatério de estatistica
contando ou somando os atributos selecionados dos metadados coletados. A seguir
serdo apresentadas as métricas referentes ao agrupamento de quantidade.

« Tamanho total da distribuicao: Tamanho total de todos os recursos indepen-
dente do seu formato;

* Numero de distribuicao: Quantidade total de todos os conjuntos de dados,
referente a diversidade de seus recursos, presente em um catalogo especifico;

« Numero de conjunto de dados: Quantidade total de conjuntos de dados dispo-
niveis em um catalogo;

« Numero de editores exclusivos: Quantidade total de organiza¢des que publi-
cam em um catalogo préprio;

« Catalogos colhidos: Quantidade de catalogos por pais coletado e harmonizado;
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A.0.6 Proposta de Abella et al. (2019)

A proposta das Métricas para Liberar Dados Abertos (MELODA) tem como ob-
jetivo auxiliar os editores de dados a liberarem dados reutilizaveis para que os dados
possam ser Uteis para a criacao de novos produtos e servicos. Com isso, o MELODA
possibilita avaliar os conjuntos de dados independente da origem de publicagao (go-
verno, empresas privadas, dados cientificos, entre outros). Para que seja realizada a
avaliagdo, o MELODA conta com uma estrutura de seis dimensdes e alguns critérios e
estes por sua vez com pesos especificos. A seguir no Quadro 25 serdo apresentadas
as dimensdes bem como seus critérios e pesos.

Quadro 25 — Dimensoes e critérios MELODA

Dimensao Legal

Descricao Peso %

Nivel 1. Direitos autorais. Fontes de dados neste nivel: Restringir a reutiliza- 0
¢do sem acordo por escrito. Ele restringe o uso nao autorizado Exemplos: 1)
Copyright

Nivel 2. Uso Privado: As fontes de dados nesse nivel permitirdo o uso dos 10
dados sem processos de aprovacao, mas apenas para usos privados. Nao
uso publico disponivel.

Nivel 3. Reutilizagdo ndo comercial: As fontes de dados neste nivel permitirdo 25
a reutilizagdo de dados, mas ndo permitirdo usos comerciais da reutilizacdo
de informagdes. Exemplos: 1) (CC BY-NC-ND 4.0) - Creative Commons At-
tribution - NonCommercial - NoDerivatives 4.0 2) (CC BY-NC 4.0) Atribuicao-
Uso Nao-Comercial 4.0 Internacional 3) (CC BY-NC-SA 4.0) Atribuigao-Uso
Nao-Comercial-Compartilhamento pela mesma licenca 4.0 Internacional

Nivel 4. As fontes de dados neste nivel permitirdo a reutilizacdo de da- 90
dos, incluindo a reutilizacdo comercial. (ou seja, para qualquer empresa,
a fim de criar nova visualizacdo de dados) Exemplos: 1) (CC BY-ND 4.0)
Atribuicao-SemDerivativos 4.0 Internacional 2) Atribuicao-Compartilhamento
pela mesma licenga 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)

Nivel 5. Sem restricdes ou somente atribuicao: As fontes de dados nesse 100
nivel sé solicitarao aos reutilizadores a atribuicdo dos dados. Exemplos: 1)
Atribuicao 4.0 Internacional (CC BY 4.0)

Dimensao Padroes Técnicos

Descricao Peso %

Nivel 1. Padrao fechado néo reutilizavel: As fontes de dados neste nivel 10
sao lancadas sobre padrbes proprietarios nao focados na reutilizagao de
dados (ou seja, formato de imagem para dados ou padrdoes de documentos).
Exemplos: 1) imagem pdf 2) doc
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Nivel 2. Padrao fechado reutilizavel e aberto nao reutilizavel: Outros formatos
fechados de alguma forma adequado para reutilizacao (formatos proprietarios
de dados 3) shp 4) xIs y xIlsx com macro / formula

35

Nivel 3. Padréao reutilizavel aberto: As fontes de dados nesse nivel sdo publi-
cadas em padrdes abertos, mas como arquivos individuais. Exemplos: 1) csv
sem mais informacoes 2) txt 3) odb 4) odt 5) ods 6) WMS 4) xls y xlsx sem
macro / férmula

60

Nivel 4. Metadados individuais padrao abertos: As fontes de dados nesse
nivel incluem aquelas que fornecem metadados anexados a quaisquer dados.
Dados semanticos estao neste nivel Exemplos: 1) rdf, 2) rss, 3) json 4) xml
(com metatags)

100

Dimensao Acesso a Informacao

Descricao

Peso %

Nivel 1. Sem acesso a Web ou solicitagdo manual: O acesso a informacao
requer um processo de aprovacao nao automatico para acesso a informacoes
de dados ou para registrar dados em um formulario nao digital. Exemplos 1)
E necessario um email ndo automatico ou uma interagéo pessoal para obter
acesso

Nivel 2. URL de acesso a Web com registro ou com interacdo na Web: Acesso
a informacdes pela Web, mas requer interacdo do usuario para selecionar a
fonte de dados. Exemplos 1) E necessario interagir manualmente para obter
acesso 2) Existe uma limitacdo no niumero de dados a serem acessados em
um unico disparo

10

Nivel 3. Acesso a Web ou parametros de URL exclusivos ao conjunto de
dados: Acesso a informacgdes pela Web, mas permite que cada um dos con-
juntos de dados seja acessado individualmente ou por meio de um URL
exclusivo ou por parametros especificos na chamada de consulta Exemplos
1) um URL dnico e constante 2) Um URL com parametros (mas sem variacao
nos parametros) para o0 mesmo conjunto de dados

50

Nivel 4. Acesso Web exclusivo com parametros para dados Unicos: Acesso a
informagdes pela Web, mas permite que cada dado dentro dos conjuntos de
dados seja acessado individualmente ou por meio de um URL abreviado ou
por parametros especificos na consulta e inclua a data, a verséo ou a ultima
atualizacdo. Dados vinculados atendem a esse nivel e o proximo Exemplos 1)
url com parametros pode enderecar dados individuais sem fazer o download
de todo o conjunto de dados

90

Nivel 5. API ou linguagem de consulta: O acesso a informagdes fornece
acesso a dados especificos do conjunto de dados, seja chamando uma API
documentada ou por meio de uma linguagem de consulta de fontes de dados
Exemplos 1) Um ponto SPARQL a ser consultado ou uma API documentada
(CKAN, socrata, ODS API)

100
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Dimensao Compartilhamento de dados

Descricéo

Peso %

Nivel 1. Modelo de dados desconhecido: O modelo de dados n&o é liberado
nem explicado.

15

Nivel 2. Modelo proprio de dados ad hoc: Existem campos criados pelo editor.
Mas os campos sao identificados apenas, nao explicando os intervalos, tipo
e resto de caracteristicas, etc. Ele é usado apenas pela entidade editora.

35

Nivel 3. Modelo préprio de dados ad hoc publicado: Embora o modelo seja
projetado pelo editor, a especificacdo dos campos da informacao esta dispo-
nivel como uma informacao separada, e € livremente permitida a ser usada
por outros. Ontologia caseira pertence a este nivel. Exemplos 1) Existe uma
ontologia ou descricao de publicacdo disponivel gratuitamente

50

Nivel 4. Modelo de dados abertos locais: Existe um modelo padronizado por
um organismo de normalizacdo / entidade local (ou seja, nacional), mas é
mal adotado (ou seja, novos padrdes, padroes nao amplamente adotados).
O uso de uma ontologia publica nacional pertence a este nivel.

90

Nivel 5. Modelo global de dados abertos: Existe um modelo de dados padro-
nizado divulgado por uma entidade global (ou seja, supranacional, ISO) e /
ou ha uma ampla ado¢ao (ou seja, quando é obrigatério por lei, etc.)

100

Dimensao Informacao geolocalizada

Descricao

Peso %

Nivel 1. Nenhuma informagéo geografica: A informagéo divulgada néo possui
nenhum campo referente ao local

15

Nivel 2. Campo de texto simples: As informacgdes geograficas sao apenas um
campo de texto ou um ID proprio que dificulta a conexao dessas informacodes
com outros bancos de dados. Exemplos 1) Nome do campo: Cidade, valor:
Astorga

30

Nivel 3. Campo de texto complexo: As informacgdes geograficas sao varios
campos com descricao de texto (0 nUmero de uma rua seria considerado
como um texto). E os campos sao hierarquicos Exemplos 1) Campo1: Pais,
valor: Espanha, Campo2: Cidade, valor: Astorga

50

Nivel 4. Coordenadas: A informacao geogréfica inclui dois campos com as
coordenadas (em algum sistema padronizado de coordenadas) Exemplos 1)
Campo1, Latitude, valor: 42.605556, longitude de campo2, valor: -5.5

90

Nivel 5. Informagéo geografica completa: Inclui os niveis 3 e 4 Exemplos 1)
Campof1, Latitude, valor: 42.605556, longitude 2, valor: -5.5, campo 3: Pais,
valor: Espanha, campo 4: cidade, valor: Ledo

100

Dimensao Informagcao em tempo real

Descricao

Peso %
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Nivel 1. Mais do que semana: O periodo de atualizacdo € maior que uma 15
semana. 1) A diferenca entre uma versao e a proxima é maior que 7 dias 2)
ou seja, mensal, anual

Nivel 2. Dias : O periodo de atualizagao varia de 1 dia a 7 dias. Exemplos 1) 40
A diferenca entre uma versao e a proxima € maior que 1 dia mas menor que
7 dias 2) Lancamento semanal

Nivel 3. Horas: O periodo de atualizagao varia de 1 hora a 24 horas. Exemplos 70
1) A diferenga entre uma verséo e a préxima é maior que 1 dia mas menor
que 7 dias 2) Langamento diario

Nivel 4. Minutos: O periodo de atualizagéo varia de 1 hora a 1 minuto. Exem- 90
plos 1) A diferenga entre uma versao e a préxima é maior que 1 minuto mas
menor que 1 hora 2) liberagao por hora

Nivel 5. Segundos: O periodo de atualizagdo é menor que 1 minuto. E um 100
datadet. Exemplos 1) A diferenga entre uma versao e a préxima € menor que
1 minuto 2) Periodo de atualizagdo medido em segundos

Fonte: (ABELLA et al., 2019), tradugao do autor

Para efetuar a avaliagcdo € necessario escolher um nivel de cada dimenséo e
apos aplicar o seguinte calculo:
100.8/D1.D2.D3.D4.D5.D6

Onde, D1 a D6 correspondem ao nivel selecionado para cada uma das dimen-
sdo com seus respectivos pesos. Apds aplicar o célculo e obter-se os resultados,
utiliza-se do Quadro 26 a fim de verificar em qual escala esta os conjuntos de dados
avaliados.

Quadro 26 — Qualificacdo global baseada em resultados de avaliagao

Escala Categorias Termo simples
0a25 Inadequado para reutilizagao Reutilizagao limitada
25 a 50 | Reutilizagao basica possivel Reutilizagdo basica

50 a 75 | Reutilizacao possivel, mas com alguma caracte- | Boa reutilizacao

ristica de melhoria

75a 100 | O melhor para reutilizar Reutilizaggo ideal
Fonte: (ABELLA et al., 2019), traducéo do autor

Durante o processo de pesquisa, foram encontrados trabalhos que abordam o
benchmark como meio de avaliar portais de dados abertos, como é o caso da Open
Data Barometer? e o Global Open Data Index3. Estes trabalhos tem como objetivo

2 <https://opendatabarometer.org/>
3 <https://index.okfn.org/>
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comparar e avaliar o desempenho entre paises a fim de identificar qual se sobressai em
relacdo aos outros, baseado em alguns critérios. Deste modo o benchmark pode ser
definido como "o uso de métricas de desempenho para avaliar e comparar diferentes
organizacdes ou paises" (SUSHA et al., 2015b). Portanto, trabalhos que utilizam deste
contexto ndo serao utilizado nesta pesquisa.



189

APENDICE B - DEFINICOES EM DETALHES DO MODELO DE REFERENCIA
PROPOSTO

B.0.1 Dimensao Acesso

Esta dimensao tem como obijetivo verificar a capacidade dos stakeholders aces-
sarem os dados publicados no portal. Garantir o acesso aos dados publicados a seres
humanos e maquinas é de extrema importancia, pois desta forma, os dados abertos
podem ser explorados e descobertos.

B.0.1.1 Indicador Atualizacao e suas variaveis

Este indicador tem por objetivo verificar a atuacao das organizacdées em dis-
ponibilizar novos conjuntos de dados e seus recursos, bem como a sua atualizagdo.
Isso ajuda, por exemplo, a compreender se as organizagdes possuem um equilibro
entre criar e atualizar os conjuntos de dados ou s&o tendenciosas a somente criar
os conjuntos de dados. Outro ponto a ser destacado é ao avaliar um portal de dados
somente considerando a atualizagdo existe a possibilidade de ocasionar uma avaliacao
imprecisa, visto que o portal pode adicionar mais conjuntos de dados novos do que
atualizar. Isso geralmente ocorre em portais que possuem diretrizes que a cada nova
atualizacao cria-se um novo conjunto de dados.

A literatura aponta que as atualizacdes dos dados sejam sempre que possiveis
disponibilizadas e que se utilize versionamento para nao prejudicar os usuarios que
utilizam dos conjuntos de dados (LOSCIO, B. F. et al., 2017; CORREA, Andreiwid Sh
etal., 2017; SISTO et al., 2018). No entanto, Xiaohua Zhu e Freeman (2019) conside-
ram dados atualizados apenas os ultimos trés meses. Contudo, no estudo realizado
por Global Partnership for Sustainable Development Data (2016), € mencionado que as
organizagdes precisam manter a quantidade de dados disponibilizados. Desta forma,
para este estudo sera considerado o periodo de doze meses para verificacao da atua-
lizag&o.

Dados as diferentes recomendacdes da literatura, entende-se que as coloca-
coes de Global Partnership for Sustainable Development Data (2016), Bernadette Fa-
rias Loscio et al. (2017), Andreiwid Sh Corréa et al. (2017) e Sisto et al. (2018) séo
satisfatorias, pois, possibilitam vislumbrar a atividade do portal em relagdo a criagao e
atualizacao dos conjuntos de dados, visto que ambas as colocagdes se complementam.
O Quadro 27 descreve as variaveis que irao compor este indicador.
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Quadro 27 — Descricao das variaveis, indicador atualizacao

Variaveis

Descricao

Conceitos da
literatura

Boas Praticas
w3cC

Conjuntos de Dados -
Atualizag&o nos ultimos
12 meses

Dados com uma atualizagéo
regular e distribuida mostram
o0 comprometimento do érgao
em relacao aos seus dados e

transparece confianga aos

Stakeholders. Esta variavel

verifica a quantidade de
conjuntos de dados e
recursos atualizados em
doze meses.

Recursos -
Adicionados nos
Gltimos 12 meses

Dados
atualizados

Fornecer dados
Atualizados (BP
21)

Conjuntos de Dados -
Adicionados nos
Ultimos 12 meses

Recursos -
Adicionados nos
ultimos 12 meses

Dados adicionados
demonstram a atividade do
portal e o comprometimento
em disponibilizar novos
dados, mesmo sendo dados

que complementam
(atualizam) conjuntos de
dados existentes. Esta
variavel verifica a quantidade
de conjuntos de dados e
recursos adicionados em
doze meses.

Fornecer dados
Atualizados (BP
21)

Fonte: O Autor

Na concepcéo do modelo de referéncia percebeu-se que alguns portais adicio-
nam novos conjuntos de dados com objetivo de complementar outros ja existentes ou
com pequenas alteragdes, originando assim novas versdes. Sendo assim, entende-se

que um novo conjunto de dados, sendo este uma variagao de outro conjunto de dados
s6 que de diferente versao, também pode ser considerado uma atualizagao.
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B.0.1.2 Indicador Download em Massa e suas variaveis

Este indicador tem por objetivo verificar a existéncia de recursos disponibilizados
em formatos que possibilitem o download de grandes volumes de dados em uma unica
requisicdo. Desta forma, traz maior confianga aos dados, dificultando uma manipulagéo
inconsistente ao criar conjuntos de dados oriundos de uma coleta individual, por exem-
plo. Isso proporciona melhor organizagéo dos dados, aumentando a sua consisténcia
e confianca perante os stakeholders.

A literatura aponta algumas abordagens para o emprego de download em
massa, sendo estas, a possibilidade de dados compactados (MACHOVA; LNENICKA,
2017; ZHU, X.; FREEMAN, 2019; ABELLA et al., 2019), disponibilizagdo dos dados
através de meio diferentes ao HTTP, como exemplo do File Transfer Protocols (FTP)
e acesso via APl (LOSCIO, B. F. et al., 2017). O Quadro 28 ir4 descrever as variaveis
que irdo compor este indicador.

Quadro 28 — Descricao das variaveis, indicador download em massa

Variaveis

Descricao

Conceitos da
literatura

Boas Praticas
W3C

Recursos disponiveis -
APl ou FTP

Recursos disponibilizados
em API possibilitam a
captura instantanea de dados
completos dindmicos ou
mesmo 0 acesso aos dados

quase que instantaneamente.

A disponibilizacao em FTP
permite 0 acesso a grandes
volumes de dados em uma
Unica solicitacdo. Esta
variavel verifica a quantidade
de recursos disponiveis em
APl ou FTP.

Disponibilizagéo
de API

Disponibilizar
dados por meio
de uma AP| —
(BP 23); Fornecer
dados em tempo
real (BP 20);
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Recursos compactados
disponibilizados no
portal

Recursos disponibilizados
com formato de arquivo
compactado (ZIP, RAR, TAR,
GZIP, outros) possibilitam a
stakeholders coletar grandes
volumes de dados de forma
simples e mantém a
organizagao dos dados no
portal. Esta variavel verifica a
quantidade de recursos
compactados.

Download

Fornecer
download em
massa (BP 17)

Fonte: O Autor

E importante salientar que a disponibilizacdo de recursos em APl ou FTP de-
mandam uma infraestrutura e conhecimentos técnicos. Esta maneira é mais adequada
visto que possui toda uma arquitetura para a transmisséo de grandes volumes de da-
dos. Contudo, a disponibilizagdo de recursos em formato compactado pode ser criada
de forma simples e sem conhecimento técnico aprofundado e consegue manter uma
organizagao de varios dados em um unico arquivo compactado, facilitando também a
transmissédo de grandes volumes de dados.

Entende-se que ambas as variaveis aqui apresentadas nao sao excludentes e
como a literatura ndo explicita uma quantidade, compreende-se que o portal de dados
quando possivel deve disponibilizar meios que possibilitem o download em massa.

B.0.1.3 Indicador Metadados e suas variaveis

Este indicador verifica a existéncia de metadados em formato Hypertext Markup
Language (HTML) e em formatos serializados (legivel por maquina). Os metadados
sdo um meio necessério e fundamental para a descoberta dos dados na internet; por
este motivo, é importante que os conjuntos de dados e os recursos tenham a maior
quantidade de metadados possiveis (LOSCIO, B. F. et al., 2017).

Todas as informacdes atreladas aos metadados contribuem com a compreen-
sao do seu significado, contetdo e de sua estrutura isso possibilita aos stakeholders
localizarem e utilizarem conjuntos de dados, além de esclarecer questdes sobre: li-
cenga, frequéncia de atualizagao, a quem pertence os dados, dentre outros (LAUFER,
2015). O Quadro 29 descreve as variaveis que irdao compor este indicador.
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Quadro 29 — Descricao das variaveis, indicador Metadados

L L. Conceitos da Boas Praticas
Variaveis Descricao .
literatura wW3C
Estes metadados estao
visiveis em paginas web, de
modo, a proporcionar a
visualizagao dos metadados
, pelos stakeholders logo ao
Conjuntos de Dados - ] Fornecer
acessarem o conjunto de
Metadados (Formato Metadados metadados — (BP
dados ou 0s recursos no
HTML) 01)

portal. Esta variavel verifica a
quantidade de metadados
em HTML disponiveis em

conjuntos de dados e
recursos.

Recursos - Metadados
(Formato HTML)

Estes metadados estéo
acessiveis normalmente em
plataformas que dao suporte

aos portais de dados e

, permitem o acesso legivel
Conjuntos de Dados -

Metadados (Formato
serializado)

por maquinas, possibilitando
o seu facil processamento.
Esta variavel verifica a
quantidade de metadados
serializados disponiveis em
conjuntos de dados e
recursos.

Recursos - Metadados
(Formato serializado)

Fonte: O Autor

A literatura destaca os metadados como um requisito fundamental para a pu-
blicacao de conjuntos de dados na Web, sendo imprescindivel sua presenca. Desta
forma, o emprego de metadados em todos os conjuntos de dados e recursos disponi-
bilizados no portal se faz necessério(LOSCIO, B. F. etal., 2017; ZHU, X.; FREEMAN,
2019; ABELLA et al., 2019; ODM, 2019).
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B.0.1.4 Indicador Metadados Descritivos e suas variaveis

Este indicador verifica os metadados descritivos, referentes aos conjuntos de
dados e seus recursos. Com isso, € possivel identificar a sua natureza, possibilitando a
compreensao, bem como, revelar informagdes sobre o proprietario dos dados, o autor,
titulo e descricdo, dentre outros (CORREA, Andreiwid Sh et al., 2017; MACHOVA;
LNENICKA, 2017; SISTO et al., 2018; ZHU, X.; FREEMAN, 2019; ODM, 2019).

Este indicador é um complemento do indicador anterior — secdo B.0.1.3 desta
forma é possivel descrever os conjuntos de dados e recursos utilizando geralmente
estrutura chave-valor, possibilitando um melhor refinamento para a descoberta e explo-
racdo dos dados. O Quadro 30 apresenta os metadados descritivos citados pela Ber-
nadette Farias Loscio et al. (2017) e a descricao das variaveis que irdo compor o

indicador.

Quadro 30 — Descricao das variaveis, indicador metadados descritivos

Variaveis Descricio Conceitos da Boas Praticas
¢ literatura w3C
A atribuicao de um titulo
(nome) ou uma descrigao
contendo informacgoes
complementares sobre 0
. . Fornecer
conjunto de dados e Titulo e
. , . Metadados
Conjuntos de Dados - recursos, é extremamente Descrigao; .
. , descritivos (BP
Metadados (Nome) importante para a sua Granularidade )
- 02) —Titulo e a
localizacdo e acesso. Esta dos dados L
., e . Descrigcao
variavel verifica a quantidade
de metadados que possuem
valores relacionados ao
nome.
Metadados descricao
(Conjunto de Dados e
Recursos)
A atribuicdo da data que foi
criado, permite identificar Fornecer
Metadados dat temporalmente os conjuntos Metadados
etadados data
. , de dados e seus recursos. Granularidade descritivos (BP
criacao (Conjunto de . -
Esta variavel verifica a dos dados 02) — Data de
Dados e Recursos) ) N
quantidade de metadados publicacao de
que possuem valores dados
relacionados a data criagao.
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Metadados
Palavras-chave

Atribuir palavras-chave que
auxiliem na localizacao do
conjunto de dados. Esta
variavel verifica a quantidade
de metadados que possuem
valores relacionados a
palavra-chave.

Palavra-chave;
Granularidade
dos dados

Fornecer
Metadados
descritivos (BP
02) —
Palavras-chave

Metadados
mantenedor

A atribuicdo do nome da
entidade ou pessoa
responsavel sobre o conjunto
de dados publicados,
possibilita identificar quem
respondera oficialmente
pelos dados disponibilizados.
Esta variavel verifica a
quantidade de metadados
que possuem valores
relacionados ao mantenedor.

Metadados Autor

A atribuicdo do nome do
autor que criou 0 conjunto de
dados, permite identificar o
responsavel pela criacao dos
conjuntos de dados e
recursos. Esta variavel
verifica a quantidade de
metadados que possuem
valores relacionados ao
autor.

Metadados
mantenedor e-mail

A atribuicdo de dados que
identifiquem a entidade
responsavel pelo conjunto de
dados, como exemplo, e-mail,
telefone, etc, facilita o contato
entre publicadores e
stakeholders. Esta variavel
verifica a quantidade de
metadados que possuem
valores relacionados ao
e-mail do mantenedor.

Informacdes de
publicadores;
Granularidade
dos dados

Fornecer
Metadados
descritivos (BP
02) — Entidade
responsavel
(publicadora de
dados)

Fornecer
Metadados
descritivos (BP
02) — Ponto de
contato

Fornecer
Metadados
descritivos (BP
02) — Entidade
responsavel
(publicadora de
dados)




Metadados autor e-mail

A atribuicdo de dados que
identifiguem o autor
responsavel pelo conjunto de
dados, como exemplo, e-mail,
telefone, etc, permite uma
comunicacéo direta com o
autor possibilitando a solugéo
de duvidas dos stakeholders,
por exemplo. Esta variavel
verifica a quantidade de
metadados que possuem
valores relacionados ao
e-mail do autor.
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Fornecer
Metadados
descritivos (BP
02) — Ponto de
contato

Metadados formato de
arquivo

Atribuir o formato de arquivo
(recurso) que esta sendo
disponibilizado. Esta variavel
verifica a quantidade de
metadados que possuem
valores relacionados ao
formato de arquivo.

Formato de
dados;
Granularidade
dos dados

Fornecer
Metadados
descritivos (BP
02) — Formato de
midia

Metadados - Tamanho
de arquivo

Atribuir o tamanho total em
KB, MB ou GB dos recursos
disponibilizados. Esta
variavel verifica a quantidade
de metadados que possuem
valores relacionados ao
tamanho de arquivo.

Tamanho do
conjunto de
dados;
Granularidade
dos dados

Fonte: O Autor

Segundo Bernadette Farias Loscio et al. (2017) recomenda-se o uso de alguns
atributos para explicitar as informacdes sobre os conjuntos de dados, mas também é
possivel adicionar outros para complementar e melhor descreve-los. Devido a impor-
tancia deste indicador, faz-se necessério a aplicacao deste em todos os conjuntos de

dados e recursos.

B.0.1.5 Indicador Metadados Estrutural e suas variaveis

Este indicador verifica se existem metadados estruturais, que apresentam infor-
macoes sobre a estrutura dos recursos. Os metadados estruturais podem ser visuali-
zados de trés maneiras, sendo: i) através de uma pagina em HTML, que normalmente
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esta localizado préximo aos metadados descritivos; ii) através de arquivos, sendo es-
tes, planilhas, documentos de texto, arquivo de texto e em alguns casos links HTML ou
iii) através de formato serializado, possibilitando a legibilidade por maquinas.

A literatura coloca que ao fornecer os metadados estruturais facilita-se a com-
preensao da estrutura interna de um recurso, possibilitando a exploragéo dos dados e o
entendimento sobre o significado dos dados (LOSCIO, B. F. et al., 2017). O Quadro 31

descreve as variaveis que irao compor este indicador.

Quadro 31 — Descricao das variaveis, indicador metadados estruturais

Variaveis

Descrigcao

Conceitos da

Boas Préaticas

(Formato HTML)

possibilitando uma
interpretacdo adequada dos
dados disponibilizados. Esta
variavel verifica a quantidade
de metadados estruturais em
HTML que estéo disponiveis.

Metadados estrutural
(Formato serializado)

Este tipo de disponibilidade
de metadados serializado
estd normalmente disponivel
em plataformas que dao
suporte aos portais de dados.
Este meio permite o acesso
legivel por maquinas,
facilitando o processamento.
Esta variavel verifica a
quantidade de metadados
estruturais serializados que
estao disponiveis.

literatura W3C
Este tipo de disponibilidade
de metadados estrutural esta
visivel na pagina web. De
modo, a proporcionar aos
stakeholders a compreensao
Fornecer
Metadados estrutural da estrutura dos recursos,
- Metadados

Estruturais (BP 3)
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Este tipo de disponibilidade
de metadados estrutural é
geralmente disponibilizado
como um recurso (arquivo de
dados). Desta forma, caso o
portal ndo permita
disponibilizar estes

Metadados estrutural Documentagéo
metadados de forma _
(Documentos , de apoio aos
integrada com a plataforma,
separados) dados

ainda sim, sera possivel
disponibilizar os metadados
estruturais. Esta variavel
verifica a quantidade de
metadados estruturais
disponibilizados em
arquivos(recursos).

Fonte: O Autor

As variaveis apresentadas no Quadro 31 possibilitam descrever a estrutura dos
recursos, como por exemplo, 0 nome campo, o titulo, a descricao e o tipo de dado. Este
indicador também é um complemento do indicador metadados — se¢éao B.0.1.3.

Percebe-se a importancia deste indicador quando utilizado por exemplo, para
a identificacdo da atualizacéo entre versdes de conjuntos de dados, uma vez que, 0s
stakeholders possam comparar as estruturas e perceber quais foram as mudancgas
realizadas, dentre outros beneficios.

B.0.1.6 Indicador Versionamento e suas variaveis

Este indicador tem como objetivo verificar se os conjuntos de dados apresentam
algum controlador de versdo ou mesmo o uso de datas em seu URI para diferencia-los,
bem como verificar a disponibilidade do historico de versdes. Desta forma, permite-se
aos stakeholders contemplar as diferencgas entre os conjuntos de dados e ndo prejudica
0 acesso e 0 uso aos conjuntos de dados previamente criados.

A literatura ndo apresenta um consenso sobre qual momento deve ser efetuada
a atualizacdo de versao, seja através da alteragdo de um conjunto de dados ou a
criacao de um novo. O que é recomendado pela literatura, é a enumeragao dos con-
juntos de dados ou mesmo o uso de datas na URI, caso ndo tenha como atribuir uma
versdo. O Quadro 32 descreve as variaveis que irdo compor este indicador.
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Quadro 32 — Descricao das variaveis, indicador versionamento

Variaveis

Descricao

Conceitos da
literatura

Boas Praticas
W3C

Conjuntos de dados
com controle de verséo
ou com data no URI

Atribuicao com controle de
versao normalmente é uma
solugéo fornecida pelas
plataformas. Por sua vez, o
uso de datas nos URIs é uma
atribuicao menos eficaz que
o controle de verséo,
contudo, caso nao seja
possivel utilizar controle de
versao, o emprego de datas
no URI é valido para
identificar as diferengas entre
0s conjuntos de dados. Esta
variavel verifica a quantidade
de conjuntos de dados que
possuem controle de versao
ou data atrelada a URI.

Fornecer o
indicador de
versao (BP 7).

Historico de versdo
disponivel

A disponibilidade de histérico
de versdo auxilia a
compreenséo e diferenciagdo
entre as versdes dos
conjuntos de dados ao longo
do tempo. Esta variavel
verifica se esta disponivel o
histérico de versao para os
conjuntos de dados, para
isso utiliza-se conceito de
variavel binaria.

Fornecer o
histérico de
versao (BP 8).

Fonte: O Autor

Percebe-se que a atribuicdo de versdes aos conjuntos de dados € importante,
sendo assim, é extremamente recomendada a atribuicdo do versionamento a todos os

conjuntos de dados.
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B.0.1.7 Indicador URI e suas variaveis

Este indicador verifica o acesso e a disponibilidade de URI pertencente aos
conjuntos de dados e recursos. Um dos meios de se garantir o acesso € através da
URI, dado que é a maneira na qual é garantido o acesso e a descoberta.

O uso de URI deve ser exclusivo para cada conjunto de dados e recursos, e
que estejam sempre acessiveis. Nao existem problemas em utilizar recursos hospe-
dados em outros servidores, contudo, € de extrema importancia que as URIs estejam
sempre acessiveis (LOSCIO, B. F. et al., 2017; MACHOVA; LNENICKA, 2017; ZHU,
X.; FREEMAN, 2019; ABELLA et al., 2019) e que seja utilizado HTTP Status Code
recomendados pela W3C conforme cada situagdo especifica '. O Quadro 33 descreve
as variaveis que irdo compor este indicador.

Quadro 33 — Descri¢ao das variaveis, indicador URI

Conceitos da

Boas Préaticas

Variaveis Descrigcao ,
literatura W3C
Esta variavel é utilizada para
verificar se a URI foi
Usar URI
encontrada com sucesso ou _
persistentes
se houve algum
como

URIs encontradas ou

redirecionadas

(Conjuntos de Dados)

URI encontradas ou

redirecionadas
(Recursos)

redirecionamento. Isso
garante que as requisicoes a
URI estao funcionais, mesmo
quando houver algum
redirecionamento. Alguns
redirecionamentos sao
temporérios, sendo
normalizados posteriormente,
contudo, todo
redirecionamento deve ser
"Encontrado". Esta variavel
verifica a quantidade de URI
acessiveis ou redirecionadas
com resposta
"Encontrada"em relacao aos
conjunto de dados e
recursos.

URI permanente

identificadores de
conjuntos de
dados (BP 9);
Usar URI
persistentes
como
identificadores
dentro de
conjuntos de
dados (BP 10);
Atribuir URI para
as versfes dos
conjuntos de
dados e séries
(BP 11).

1

https://www.w3.org/Protocols/rfc2616/rfc2616-sec10.html
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Fonte: O Autor

Percebe-se que a importancia da URI e que sem o seu funcionamento adequado
impossibilita o acesso e a exploragdo dos dados. Portanto, entende-se que todos
0s conjuntos de dados e recursos devem estar acessiveis, contudo, compreende-se
que ao longo do tempo, podem ocorrer problemas com 0 acesso, sendo importante
utilizar do HTTP Status Code para sinalizar o que ocorre com as URIs durante cada
solicitacao.

B.0.2 Dimensao Formatos

Esta dimensdo tem como objetivo verificar os formatos de arquivos que séo
disponibilizados no portal de dados, sendo estes compreensiveis por humanos € ma-
quinas. Os formatos disponibilizados sdo importantes para garantir que serao utilizados
pelos stakeholders, porque nao adianta garantir 0 acesso aos dados se estes nao pos-
sibilitarem o seu uso e reuso

B.0.2.1 Indicador Formatos de dados e suas variaveis

Este indicador possibilita verificar os diferentes recursos (arquivos de dados)
disponibilizados com os conjuntos de dados e preferencialmente formatos abertos:
PDF, TXT, ODT, ODS, etc e também dos formatos abertos legiveis por maquinas: CSV,
XML, HDF5, JSON, RDF/XML, JSON-Linked Data, dentre outros. A disponibilizacdo
de diferentes formatos de dados contribui com a reducédo de custos (tempo e processa-
mento) e reduz erros que podem ocorrer em um processo de transformagédo (LOSCIO,
B. F. et al., 2017). Além disso, possibilita diferentes visualiza¢gdes ou mesmo a uma
melhor compreensao dos dados publicados.

A literatura apresenta alguns formatos de arquivos, sendo que nao existe um
consenso sobre a quantidade de formatos que um conjunto de dados pode possuir.
Recomenda-se utilizar a maior variedade possivel e que seja preferencialmente dispo-
nibilizado em formatos abertos e preferivelmente formato aberto legiveis por maquinas,
de modo a alcangar o maior nimero de stakeholders (LOSCIO, B. F. et al., 2017; COR-
REA, Andreiwid Sh et al., 2017; MACHOVA; LNENICKA, 2017; SISTO et al., 2018;
ZHU, X.; FREEMAN, 2019). O Quadro 34 descreve as variaveis que irdo compor este
indicador.
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Quadro 34 — Descricao das variaveis, indicador formato de dados

Variaveis

Descricao

Conceitos da
literatura

Boas Praticas
W3C

Cobertura de formatos
de dados

Esta variavel permite
identificar a variedade de
formatos nao repetidos por
conjuntos de dados. Para
isso, sera realizada a soma
total de formatos nao
repetidos por conjuntos de
dados e este valor divide-se
pelo total de conjuntos de
dados. Para a normalizacao
da variavel o valor obtido
previamente sera dividido
pelo maior valor de formatos
nao repetidos identificados
nos conjuntos de dados.

Usar formatos de
dados
padronizados
legiveis por
maquinas (BP
12); Fornecer
dados em
formatos
multiplos (BP 14)

Arquivos (recursos) -
formato aberto

Esta variavel verifica a
quantidade de recursos em
formato aberto (PDF, ODS,

ODT e TXT). A
disponibilizagéo de formatos
abertos oferece facilidade
aos stakeholders em
utilizarem os dados
disponibilizados.

Formato de
dados

Arquivos (recursos) -
formato aberto legivel
por maquina

Esta variavel verifica a
quantidade de recursos em
formatos legiveis por
maquinas, sendo estes: CSV,
XML, HDF5, JSON,
RDF/XML, JSON-LD e Turtle.

Usar formatos de
dados
padronizados
legiveis por
maquinas (BP
12);
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Esta variavel verifica a
quantidade de recursos
cadastrados que séo
condizentes com as URI
_ disponibilizadas. Isso traz
condizente ao formato _ o — —

maior credibilidade ao portal
cadastrado _
e a veracidade sobre 0s
dados que estao sendo
publicados perante aos

stakeholders.

Formatos com URI

Fonte: O Autor

No que se refere a variavel Formatos com URI condizente ao formato cadas-
trado, pode-se observar que ndo ha conceitos ou boas praticas que fazem referéncia.
Isso ocorre, pois esta variavel foi identificada quando o modelo de referéncia estava
em construcdo. Onde, percebeu-se que algumas URIs de formatos de dados eram
diferentes dos formatos informados pelo portal, ou seja, o portal informava que era um
arquivo CSV, mas quando acessado era um arquivo PDF, por exemplo.

B.0.3 Dimensao Direitos

Esta dimenséo tem como objetivo abordar questdes relacionadas as licencas
que remetem ao direito sobre os dados. Questdes legais ou aspectos da LGPD nao
sao abordados nesta dimenséao, apenas questdes relacionadas a licenca de dados.

B.0.3.1 Indicador Licenca e suas variaveis

Este indicador verifica se ha licenga empregada nos conjunto de dados. No
ambito de dados abertos a licenca € de extrema importancia, pois € desta maneira
que determina-se o nivel de restricdes, o compartilhamento e reutilizacdo dos dados
disponibilizados. Outro ponto importante sobre o uso de licengas € que os dados pu-
blicados sem licenca aberta ndo podem ser considerados dados abertos (MACHOVA;
LNENICKA, 2017).

A literatura recomenda preferencialmente o uso da licenga aberta sem restricoes
(CCO0, PDDL) ou o emprego da licenca aberta por atribuicao (CC-BY, CC-BY-SA, ODC-
BY ) que possibilita o livre uso, mas com algumas restricées, como por exemplo,
informar quem é o real proprietario dos dados (LOSCIO, B. F. et al., 2017). Contudo,
a escolha de qual licencga utilizar € determinada conforme a estratégia e do grau de
importancia definida pela organizagdo. Deste modo, quem for fazer uso dos conjuntos
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de dados com licenca aberta tera total liberdade para usar e até mesmo comercializar
os produtos ou servigos oriundos destes dados.

As licencas sdo divididas em dois grupos, as licencas de conteudo CC e as
licencas para Open Database License (ODbL). Ambos os grupos possuem diferentes
derivagdes, como apresentado na secao 2.5. O Quadro 35 descreve as variaveis que
irdo compor este indicador.

Quadro 35 — Descricao das variaveis, indicador licencas

L s Conceitos da Boas Praticas
Variaveis Descricéao _
literatura W3C
Esta variavel verifica a
quantidade de licencas Fornecer
) CC-ZERO, ODC-PDDL ou ) informacdes
Licenca Aberta ] Licencas )

“outra licenca aberta”. Estas sobre a licenga
licengas se remetem ao uso de dados (BP 4)

irrestrito dos dados.
Esta variavel verifica a
quantidade de licengas
CC-BY, CC-BY-SA,
CC-BY-ND, ODC-ODBL,
Licenca Aberta com ODC-BY, outra-AT, UK-OGL
Restricao e GFDL. Estas licengas se
enquadram no livre uso
desde que seja informado o
proprietario dos dados, por
exemplo.

Esta variavel verifica a
quantidade de licencas
CC-NC, CC-BY-NC,
CC-BY-NC-SA,
CC-BY-NC-ND,
outra-fechada e outra-NC.
Estas licencas se enquadram
os dados que nao podem ser
utilizados, principalmente
com o foco comercial.

Licenca Fechada
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Esta variavel verifica a
quantidade de licengas que
foram criadas por governos a
fim de atender requisitos
especificos de acesso e uso
dos dados.

Licenca Especifica

Fonte: O Autor

B.0.4 Dimensao Semantica

Esta dimensao tem como objetivo evidenciar o uso e os tipos de vocabularios
vinculados aos conjuntos de dados, conforme as recomendacdes da literatura. Outra
questao que esta dimensao aborda € a proveniéncia dos dados, de modo a evidenciar
as fontes oficiais a quais os conjuntos de dados pertencem, por exemplo. A semantica
contribui para que maquinas possam compreender o significado dos dados e ao mesmo
tempo apoiar a Web de dados.

B.0.4.1 Indicador Proveniéncia e suas variaveis

Este indicador verifica a existéncia de informagdes que identifiquem a autentici-
dade das publicagdes dos conjuntos de dados por um 6rgéao ou entidade oficial. Esta
informacao € dada normalmente através de um enderegco Web oficial principalmente
em caso de publicacdes de terceiros (SISTO et al., 2018).

Esta abordagem € comum em casos de organizagdes terceiras ndo possuirem
a infraestrutura para efetuar as publicagdes, por exemplo, universidades que publicam
seus dados diretamente no portal do governo federal. Outro aspecto é o vinculo dos
conjuntos de dados a uma organizagao isso demonstra a seriedade e confiabilidade
dos dados publicados. Esta pratica é recomendada pela literatura, caso as entidades
parceiras ndo possuam a estrutura necessaria para a publicacdo dos dados de forma
auténoma (SISTO et al., 2018).

No que lhe concerne, os portais de dados que possuem conjuntos de dados de
orgaos/entidades parceiras devem explicitar a quem pertence, bem como o site destes
orgaos ou entidades. O quadro 36 apresenta as variaveis que irdo compor o indicador.
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Quadro 36 — Descrigcao das variaveis, indicador proveniéncia

Conceitos da

Boas Praticas

Conjuntos de dados
que estdo sem vinculo
a alguma organizagao

descreditar o portal de dados.

Portanto, esta variavel
verifica a quantidade de
conjuntos de dados que

foram publicados com

vinculo a uma organizacgao.

Site parceiros

Conjuntos de dados
que possuem
informacdes da fonte
oficial dos dados

Conjuntos de dados que
possuem vinculo com uma
organizagao e transparece

um endere¢co Web da
organizagao ou mesmo da
origem dos dados,
proporcionam confianga e
seguranca. Esta variavel
verifica a quantidade de
conjuntos de dados que
possuem um link para a fonte
oficial que originou a
postagem.

Fonte Oficial

Variaveis Descricao literatura W3G
Conjuntos de dados sem
vinculo a uma organizacao
ndo séo confiaveis e podem
Fornecer

informacdes de
procedéncia dos
dados (BP5)

Fonte: O Autor

B.0.4.2 Indicador Vocabularios e suas variaveis

Este indicador verifica e existéncia de vocabularios que dao suporte a compre-
ensao do significado dos dados e a flexibilizacdo no uso dos conjuntos de dados por

agentes computacionais.

A literatura recomenda fortemente o uso dos vocabularios padrbes para que
além de melhorar a compreensao dos conjuntos de dados, contribua-se com comu-
nicacao entre pessoas de diferentes dominios, a formalizagdo na representacao do
conhecimento eliminando as contradigdes e inconsisténcias, a representagao de co-
nhecimento e reutilizagao.

Os vocabularios padrées que podem ser utilizados: Dublin Core (DC), Simple
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Knowledge Organization System (SKOS), Vcard, FOAF, dentre outros?, sendo impor-
tante salientar que cada vocabulario possui um contexto de aplicacdo e em determina-
dos casos é possivel a criacao de um vocabulario préprio ou mesmo o aprimoramento
de um existente para atender o contexto especifico (LOSCIO, B. F. et al., 2017). O

Quadro 37 descreve as variaveis que irdo compor este indicador.

Quadro 37 — Descricao das variaveis, indicador vocabulario

Conceitos da

Boas Praticas

Variaveis Definicao .
literatura W3C
Esta variavel verifica se .
. Reutilizar
algum conjunto de dados faz .
, . L , vocabularios,
Disponibiliza uso de vocabulario que foi dando
criado ou aperfeigoado pela Vocabulario

informacdes sobre
vocabularios proprios

propria organizacéo. Para
isso, utiliza-se conceito de
variavel binaria.

Vocabularios nos
conjuntos de dados

Esta variavel verifica quantos
conjuntos de dados utilizam
de vocabularios.

preferéncia aos
padronizados
(BP 15)

Vocabularios Licengas

Esta variavel verifica quantos
conjuntos de dados fazem
uso de vocabularios que se

remetem as licengas. Sao
verificadas a existéncia das
seguintes classes:
dct:license, cc:license,
schema:license e
xhtml:license.

Fornecer
informagdes
sobre a licenga
de dados (BP 4)

Vocabulérios
Proveniéncia

Esta variavel verifica quantos
conjuntos de dados fazem
uso de vocabularios que se
remetem a proveniéncia. E

verificada a existéncia do

seguinte vocabulario PROV3.

Fornecer
informacdes de
procedéncia dos

dados (BP5)

Outros vocabularios <https://lov.linkeddata.es/dataset/lov/>

3

https://www.w3.org/TR/prov-dm/
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Vocabularios
Qualidade

Esta variavel verifica quantos
conjuntos de dados fazem
uso de vocabularios que se

remetem a qualidade. E
verificado a existéncia do
seguinte vocabulario DQV4.

Fornecer
informacdes de
qualidade de
dados (BP 6)

Vocabularios
Versionamento

Esta variavel verifica quantos
conjuntos de dados fazem
uso de vocabularios que se

remetem aos versionamento.
Sé&o verificadas a existéncia

das seguintes classes

(owl:versionlInfo, pav:version).

Fornecer
indicador de
versao (BP 7)

Vocabularios Historico
de Versao

Esta variavel verifica quantos
conjuntos de dados fazem
uso de vocabularios que se

remetem ao histérico de
versao. Sao verificadas a
existéncia das seguintes
classes: (dct:isVersionOf,
pav:previousVersion).

Fornecer o
historico de
versao (BP 8)

Vocabularios
Atualizagao

Esta variavel verifica quantos
conjuntos de dados fazem
uso de vocabulérios que se
remetem as atualizagdes. E

verificado a existéncia da
classe:
(dct:accrualPeriodicity).

Fornecer dados
atualizados (BP
21)

Vocabularios Feedback
Usuério

Esta variavel verifica quantos
conjuntos de dados fazem o
uso de vocabulérios que se

remetem ao feedback de
usudrio. E verificado o
seguinte vocabulério DUVS.

Compartilhar o
feedback
disponivel (BP
30)

Fonte: O Autor

4
5

https://www.w3.org/TR/vocab-dqv/
https://www.w3.org/TR/vocab-duv/
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B.0.5 Dimensao Estrutura

Esta dimensao tem por objetivo verificar os aspectos que se remetem a estrutura
do portal de dados, sendo este, 0 meio para a divulgacao, catalogacéo, hospedagem,
localizag&o e interagdo com os dados.

B.0.5.1 Indicador Pesquisa e suas variaveis

Este indicador tem como objetivo verificar a existéncia de um campo de busca,
de modo a realizar pesquisas no portal de dados. Outro aspecto que o indicador
pesquisa verifica € o refinamento, onde permite aos usuarios filtrarem os resultados,
chegando mais préximo do desejado ou mesmo encontrando com maior precisdo 0s
conjuntos de dados, ou recursos. Em caso de ndo existir a possibilidade de pesquisa,
torna-se dificil 0 acesso e a localizacao dos conjuntos de dados.

A literatura recomenda a existéncia de barra de busca e a opgao de refinamento
preferencialmente em um local evidente, de modo a facilitar a procura pelos conjuntos
de dados ou recursos (CORREA, Andreiwid Sh et al., 2017; MACHOVA; LNENICKA,
2017; SISTO et al., 2018; ZHU, X.; FREEMAN, 2019). Portanto, quanto maior a varieda-
des de filtros para o refinamento, melhor, como exemplo: filtro por data de publicacao,
por formato de arquivos, por categorias de licenca, por entidades, por grupos, dentre
outros. O Quadro 38 apresenta as variaveis que irao compor o indicador.

Quadro 38 — Descricao das variaveis, indicador pesquisa

Conceitos da Boas Praticas

Variaveis Descricao
¢ literatura W3C

Esta variavel verifica se esta

Barra de pesquisa disponivel a barra de
disponivel pesquisa, para isso utiliza-se

conceito de variavel binaria.

Pesquisa —

Esta variavel verifica se esta
disponivel a opcao de
Refinamento disponivel refinamento, para isso Filtros —
utiliza-se conceito de variavel
binaria.

Fonte: O Autor
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B.0.5.2 Indicador Conta Usudrio e suas variaveis

Este indicador verifica a existéncia da opcado de conta de usuario. Normal-
mente esta conta disponibilizada é considerada uma conta de visitante, possibilitando
acompanhar as atividades que sao realizadas no portal ou mesmo atividades especifi-
cas (CKAN, 2019). Esta opcao de conta de usudario aumenta a interacao e o interesse
dos stakeholders sobre o portal de dados, por possibilitar notificacdes das atividades
por e-mail, a possibilidade de acompanhar publicacées ou organizacdes de interesse.

A literatura recomenda que o portal disponibilize o registro e o acesso de usua-
rios, de modo a proporcionar uma melhor experiéncia ao utilizar o portal de dados (MA-
CHOVA; LNENICKA, 2017). Contudo, o perfil de conta disponibilizada é de critério da
organizacdo. O Quadro 39 apresenta as variaveis que irao compor o indicador.

Quadro 39 — Descricao das variaveis, indicador conta usuario

o . Conceitos da Boas Praticas
Variaveis Descricao _
literatura W3C
Esta variavel verifica se esta
Disponibilidade de disponivel o cadastro de Conta de
cadastro de usuario usuario, para isso utiliza-se usuarios

conceito de variavel binaria.

Esta variavel verifica se esta
Disponibilidade de disponivel acesso de usuario
acesso de usuario (login), para isso utiliza-se

conceito de variavel binaria.

Fonte: O Autor

B.0.5.3 Indicador Recomendacéao e suas variaveis

Este indicador verifica a existéncia de um sistema de recomendacao de conjun-
tos de dados. Deste modo, o usuario ao pesquisar um conjunto de dados pode receber
as recomendacgdes sobre outros conjuntos de dados ou mesmo relacionadas com a
palavra-chave de busca.

A literatura aponta que ao recomendar conjuntos de dados, melhora a experi-
éncia do cidadao, proporcionando um melhor aproveitamento dos conjuntos de dados,
aumentando a possibilidade de gerar novos negocios, dentre outros beneficios (ZHU,
X.; FREEMAN, 2019). O Quadro 40 apresenta as variaveis que irdo compor este indi-
cador.
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Quadro 40 — Descricao das variaveis, indicador recomendacgao

Variaveis

Descricao

Conceitos da

Boas Praticas

Sugestbes na barra de
pesquisa

literatura w3C
Identifica se ao buscar por
uma palavra-chave o portal
lista outras semelhantes ao .
Recomendacéao

contexto de busca. Esta
variavel verifica se esta
disponivel a sugestao de
busca, para isso utiliza-se
conceito de variavel binaria.

Conjunto de dados
semelhantes

Identifica se ao navegar entre
0s conjuntos de dados o
portal mostra outros
resultados semelhantes ao
que esta sendo acessado.
Esta variavel verifica se esta
disponivel a recomendagéo
de conjuntos de dados
semelhantes, para isso
utiliza-se conceito de variavel
binaria.

de conjunto de
dados

Fonte: O Autor

B.0.5.4 Indicador Acessibilidade e suas variaveis

Este indicador verifica se existem recursos de acessibilidade do portal baseado
no WCAGP. Este indicador utiliza com base a nota gerada pelo software Access Mo-
nitor”, que verifica Web sites com base na WCAG 2.1. Desta forma é possivel obter
uma nota e verificar o quao adequado o portal de dados estd em relacao a aspectos

de acessibilidade.

O quesito, acessibilidade é importante, pois possibilita a interacdo de pessoas
com alguma deficiéncia, de modo que permita exercer o seu papel de cidadao. Para
iss0, a literatura recomenda utilizar das diretrizes de acessibilidade para o conteudo da
Web disponibilizada pela W3C no portal de dados abertos (CORREA, Andreiwid Sh
etal., 2017). O Quadro 41 apresenta as variaveis que irdo compor este indicador.

6 Documentacdo da WCAG <https://www.w3.org/TR/WCAG21/>
7 Software Access Monitor <http://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/>
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Quadro 41 — Descricao das variaveis, indicador acessibilidade

Variaveis

Descricao

Conceitos da
literatura

Boas Praticas
w3cC

Nota WCAG 2.1

Utiliza da nota gerada pelo
sistema access monitor,
baseado nas recomendacgdes
e métricas da WCAG 2.1.

Acessibilidade

Fonte: O Autor

Vale destacar que a nota obtida pelo WCAG pode variar de um a dez pontos,
sendo quanto maior a pontuagao melhor serao os aspectos de acessibilidade apresen-

tados pelo portal.

B.0.5.5 Indicador Multi-ldioma e suas variaveis

Este indicador verifica a existéncia dos diferentes idiomas além do idioma nativo
do portal. Isso possibilita uma maior difusdo dos dados e do portal por varios stakehol-
ders de diferentes paises. Neste indicador estd sendo verificada a disponibilidade de
diferentes idiomas em relacédo ao portal, aspecto relacionado aos dados ou mesmo ao
conteudo dos recursos disponibilizados ndo sao considerados.

A literatura aponta que ao disponibilizar o portal em mais de um idioma, pos-
sibilita a oportunidade de uso dos conjuntos de dados, 0 conhecimento da organiza-
cao/entidade por qualquer cidadao em escala global (MACHOVA; LNENICKA, 2017;
SISTO et al., 2018; ZHU, X.; FREEMAN, 2019). O Quadro 42 apresenta as variaveis
que irdo compor este indicador.

Quadro 42 — Descricao das variaveis, indicador multi-idioma

Variaveis

Descricao

Conceitos da
literatura

Boas Praticas
Ww3C

Disponibilidade em
outros idiomas além do
nativo

Identifica se o portal dispde
da opcéo de multiplos
idiomas.

Multi-ldioma

Fonte: O Autor
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B.0.5.6 Indicador Visualizacdao dos dados e suas variaveis

Este indicador verifica a existéncia de mecanismos que possibilitem a visualiza-
¢ao dos recursos pertencentes aos conjuntos de dados sem a necessidade de baixar o
arquivo ou utilizar algum software especifico, podendo visualizar os dados pelo proprio
portal (on-line).

A literatura aponta que a possibilidade de visualizar os recursos, melhora a ex-
periéncia do cidaddo, proporciona um maior envolvimento com as atividades politicas
e sociais, melhora o aspecto de transparéncia e responsabilizacdo (MACHOVA; LNE-
NICKA, 2017; SISTO et al., 2018; ZHU, X.; FREEMAN, 2019). A Quadro 43 apresenta
as variaveis que irdo compor indicador.

Quadro 43 — Descricao das variaveis, indicador visualizacao de dados

Variavel

Descricao

Conceitos da
literatura

Boas Praticas
w3cC

Visualizador de
contetido HTML

Esta variavel verifica se esta
disponivel visualizagédo de
conteudo HTML, para isso

utiliza-se conceito de variavel

binaria.

Visualizador de
imagens

Esta variavel verifica se esta
disponivel visualizagéao de
imagens, para isso utiliza-se
conceito de variavel binaria.

Visualizador de texto

Esta variavel verifica se esta
disponivel visualizagédo de
texto, para isso utiliza-se
conceito de variavel binaria.

Visualizador com uso
de mapas

Esta variavel verifica se esta
disponivel visualizagéo de
conteudo georreferenciados,
para isso utiliza-se conceito
de variavel binaria.

Visualizador de PDF

Esta variavel verifica se esta
disponivel visualizagéo de
documentos em PDF, para
isso utiliza-se conceito de

variavel binaria.

Visualizacéo dos
conjuntos de
dados e/ou
recursos
interativos

Fornecer
visualizagdes
complementares
(BP 32)




Visualizador de
graficos

Esta variavel verifica se esta
disponivel visualizagéao de
gréficos, para isso utiliza-se
conceito de variavel binaria.

Visualizador de
arquivos JSON

Esta variavel verifica se esta
disponivel visualizagédo de
arquivo JSON, para isso
utiliza-se conceito de variavel
binaria.
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Fonte: O Autor

B.0.5.7 Indicador Tematica e suas variaveis

Este indicador verifica a existéncia de categorias tematicas para melhora orga-
nizar os conjuntos de dados. O uso de temas ou grupos traz maior organizagao dos
conjuntos de dados, facilita a localizagéo e permite um panorama de areas que o portal

abrange.

Deve-se utilizar de temas nos conjuntos de dados. Sendo que os conjuntos de
dados devem estar vinculado a um ou mais grupos. Salienta-se a necessidade de
fazer uso de temas de natureza transversal (comércio, saude, meio-ambiente, edu-
cacao, etc...) e deve-se cuidar para ndo confundir palavras-chaves com temas, pois
possuem diferentes objetivos (MACHOVA; LNENICKA, 2017; SISTO et al., 2018; ZHU,
X.; FREEMAN, 2019). O Quadro 44 apresenta as variaveis que irao compor indicador.

Quadro 44 — Descrigao das variaveis, indicador tematica

Conceitos da

Boas Praticas

menos um grupo vinculado.

Variavel Descricao .
literatura W3C
Esta variavel verifica a
Conjunto de dados , , Categoria de Fornecer
quantidade de conjuntos de ,
com pelo menos um conjunto de metadados
_ dados que possuem ao N
grupo vinculado dados descritivos (BP 2)

Fonte: O Autor

B.0.5.8 Indicador API|SPARQL e suas variaveis

Este indicador verifica se o portal disponibiliza o acesso por via APl ou SPARQL.
A disponibilizacdo de API é importante, pois simplifica 0 acesso aos dados e informa-
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cbes através de requisicoes em HTTP. O SPARQL também possui sua importancia,
por ser uma linguagem de consulta de grafos em RDF e por ser uma das tecnologias
base para emprego da Web semantica.

A literatura recomenda a disponibilizacdo do acesso via API, por oferecer maior
flexibilidade e processabilidade, de modo que os stakeholders trabalham diretamente
com os dados em um alto nivel de detalhamento (LOSCIO, B. F. et al., 2017; ZHU,
X.; FREEMAN, 2019; MACHOVA; LNENICKA, 2017). O uso do SPARQL também é
recomendado visto que desta forma possibilita a descoberta e a exploragao de dados
na Web semantica (LOSCIO, B. F. et al., 2017; ABELLA et al., 2019), ambos nao
precisam ser excludentes. O Quadro 45 apresenta as variaveis que irdo compor o
indicador.

Quadro 45 — Descrigao das variaveis, indicador APl | SPARQL

Variavel Descricio Conceitos da Boas Praticas
¢ literatura w3C
Esta variavel verifica se esté Disponibilizar
_ . disponivel consultas via API, | Disponibilizacdo | dados por meio
Disponibilidade API i . ,
para isso utiliza-se conceito de API de uma API (BP
de variavel binaria. 23)
Esta variavel verifica a
_ . disponibilidade de consultas
Disponibilidade _ _ Consultas
via SPARQL para isso —
SPARQL - _ . SPARQL
utiliza-se conceito de variavel
binaria.
Esta variavel verifica se esta Fornecer
. disponivel a documentacao documentacéao
Informacdes sobre API . . —
da API para isso utiliza-se completa para as
conceito de variavel binaria. APls (BP 25)

Fonte: O Autor

B.0.5.9 Indicador Interatividade e suas variaveis

Este indicador verifica aspectos que possibilitam a interagao entre stakeholders,
o portal e seus responsaveis. Para isso, é verificada a existéncia de formularios para
solicitar aos érgaos conjuntos de dados que néo estejam publicados ou acessiveis,
um espago para férum, comentarios ou mesmo a possibilidade de efetuar avaliagées
sobre o portal, ou 0s conjuntos de dados e seus recursos.

Outro ponto verificado é o compartilhamento através das midias sociais isto
possibilita aos stakeholders compartilhar os dados publicados para além de seu ecos-
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sistema, amplificando assim suas ideias e refletindo também em quesitos de respon-
sabilizacdo e transparéncia do 6rgao a qual o portal pertence.

E verificada a possibilidade de utilizar citagdes em relacdo aos conjuntos de
dados isso possibilita a pesquisadores, jornalistas, dentre outros referenciarem os
dados utilizados e por consequéncia aumentando as chances de descoberta do portal
e de seus dados.

Toda interacédo proporcionada pelo portal pode potencializar o engajamento
da sociedade em relagdo aos 6rgdos e ao uso dos dados. E compreensivel que as
organizagdes ndo saibam o que os stakeholders necessitam em relagdo aos dados,
mas € necessario que se mantenha um canal de comunicagao e sempre que possivel
atender as solicitacdes e promover a interacao entre os stakeholders e os responsaveis
pelo portal.

Com relacao a solicitacdo de dados, a literatura aponta que a existéncia de um
espaco onde o cidadao possa entrar em contato via formulario com a organizacéao
solicitando dados, traz confiabilidade e proporciona o vislumbre para a sociedade
referente a competéncia/responsabilidade. Portanto, um canal de comunicagéo, que
possibilite o cidadao entrar em contato solicitando um conjunto de dados, é relevante.
Outro ponto que a literatura salienta € a possibilidade de disponibilizar as solicitacoes e
as respostas ao publico desta forma além de mostrar o envolvimento e dedicagdo com
a sociedade, proporciona ao supervisor do portal uma visdo geral sobre as solicitagdes
e atendimentos (MACHOVA; LNENICKA, 2017; SISTO et al., 2018).

Praticas que possibilitam a discussao dos stakeholders ou mesmo uma breve
opinido sobre os dados (comentarios e féruns) sdo recomendadas. Desta forma, me-
Ihoram a interatividade, instigam a troca de ideias e potencializam a geracao de ideais,
possiveis negdcios ou mesmo o network entre os stakeholders. As avaliagdes dos
conjuntos de dados proporcionam uma melhor percep¢ao dos publicadores sobre o
que esta sendo disponibilizado e se estes estdao de acordo com a expectativa dos
stakeholders. Portanto, quanto mais recursos o portal possuir no &mbito de interagcéao
com o cidadao, mais notavel sera a interagdo da sociedade com o portal, sobre os fa-
tos politico-sociais, dentre outros (ZHU, X.; FREEMAN, 2019; MACHOVA; LNENICKA,
2017).

No que lhe concerne, as midias sociais sdo recomendadas pela literatura por
possibilitar o compartilhamento dos conjuntos de dados, sendo um meio de exercitar
o trabalho de cidadania, cobranca sobre a responsabilidade e transparéncia, dentre
outros (ZHU, X.; FREEMAN, 2019; MACHOVA; LNENICKA, 2017).

Sobre os formatos de citacao, a literatura recomenda meios de facilitar a citacao
dos conjuntos de dados baseados nas normativas, como exemplo, American Psycho-
logical Association (APA), Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), Modern
Language Association (MLA), Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE),



217

entre outros (ZHU, X.; FREEMAN, 2019). Desta forma, se proporciona a localizagao
sobre os dados apresentados por pesquisas, jornais, de modo a evitar a distorcéao
e promover a transparéncia do que esta sendo exposto. O Quadro 46 apresenta as
variaveis que compdem este indicador.

Quadro 46 — Descrigao das variaveis, indicador Interatividade

Conceitos da

Boas Praticas

Variavel Descricao
¢ literatura w3C
. Esta variavel verifica se esta
Formularios ou ) , - 3
_ B disponivel opg¢ao para a Forum,
informacdes sobre a . , L.
L solicitagdo de conjuntos de comentarios e —
solicitacdo de , o .
dados, para isso utiliza-se avaliacoes.

conjuntos de dados

conceito de variavel binaria.

Disponibilidade de
forum

Esta variavel verifica se esta

disponivel a opgao de férum,

para isso utiliza-se conceito
de variavel binéria.

Disponibilidade de
comentario

Esta variavel verifica se esta
disponivel a opcao para
comentérios nos conjuntos
de dados ou recursos, para
isso utiliza-se conceito de
variavel binaria.

Disponibilidade de
avaliacdo

Esta variavel verifica se esta
disponivel a opcao de
avaliagdo dos conjuntos de
dados ou recursos, para isso
utiliza-se conceito de variavel
binaria.

Coletar feedback
de consumidores
de dados (BP
29); Compartilhar
o feedback
disponivel (BP
30);

Compartilhamento no
Facebook

Compartilhamento no
Google

Compartilhamento no
Twitter

Esta variavel verifica se esta
disponivel a opcao de
compartilhamento nas redes
sociais, para isso utiliza-se
conceito de variavel binaria.

Midias sociais
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Esta variavel verifica se esta
disponivel a opcéo de criar
citacdes sobre os conjuntos ) o
- Disponibilizar
o , o de dados, utilizando de
Citacdes disponiveis formato de —
normas, como exemplo, MLA, itaca

citacao

APA, ABNT, entre outras. ¢
Para isso utiliza-se conceito

de variavel binaria.

Fonte: O Autor

B.0.6 Dimensao Apresentacao

Esta dimenséo verifica aspectos que se remetem a divulgagcao de informagdes
sobre o portal, considerando conceitos que se remetam a organizacao do portal, iden-
tificacdo dos responsaveis, resumos quantitativos sobre a rotina do portal, divulgacao
de projetos oriundos do uso dos dados, dentre outros.

B.0.6.1 Indicador Compreensao e suas variaveis

Este indicador verifica a existéncia de uma ou mais paginas Web que tragam
informacdes sobre o portal, como exemplo: 0 seu objetivo, periodicidade de atualizacao,
responsaveis, a disponibilizacdo das perguntas frequentes ou mesmo a divulgagéo de
projetos oriundos dos dados publicados.

Estas informacgdes sdo importantes, pois facilitam a compreenséao e o entendi-
mento dos objetivos e a importancia do portal para o seu ecossistema ou mesmo para
a sociedade (ZHU, X.; FREEMAN, 2019; MACHOVA; LNENICKA, 2017; SISTO et al.,
2018). Desta forma, as informacgdes disponibilizadas devem ser de facil acesso, claras,
objetivas e compreensiveis também € importante explicitar um canal de comunicagao
para qualquer eventual divida (SISTO et al., 2018; ABELLA et al., 2019).

O uso de perguntas frequentes é uma estratégia para auxiliar de modo rapido e
eficaz o esclarecimento de duvidas rotineiras que em muitas vezes séo simples (ZHU,
X.; FREEMAN, 2019; MACHOVA; LNENICKA, 2017). Deste modo, contribui-se com o
autoatendimento e compreensao dos stakeholders sobre aspectos do portal e uso dos
dados, refletindo também em um alivio nos canais de comunicacao.

A literatura recomenda um espaco (pagina Web) para a divulgacado dos even-
tos, projetos, negdécios originados ou promovidos que fizeram uso dos dados abertos
publicados pelo portal de dados. Isso demonstra que os dados publicados sdo normal-
mente adequados ou mesmo possuem algum valor para o uso (SISTO et al., 2018). O
Quadro 47 apresenta as variaveis que irao operacionalizar este indicador.
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Quadro 47 — Descricao das variaveis, indicador compreensao

Conceitos da Boas Praticas

Variavel Descricao
¢ literatura W3C

Esta variavel verifica se esta
disponivel um espaco que
faca uma apresentacao do

portal, trazendo informacdes

Apresentacao do

Introducao sobre o .
que auxiliem na —

portal de dados . portal
compreensao dos
stakeholders, para isso
utiliza-se conceito de variavel
binaria.
Esta variavel verifica se esta
disponivel um espago que
. . Perguntas
Perguntas frequentes apresente as duvidas mais Frequentes
FAQ frequentes sobre o portal,
(FAQ) q p (FAQ)

para isso utiliza-se conceito
de variavel binaria.

Esta variavel verifica se esta
disponivel um espago que
apresente os projetos

(Aplicativos, Hacktoons e

. Espaco para
outros) que utilizaram dos _ . —
divulgacéo

dados ou mesmo resultaram

em produtos, para isso
utiliza-se conceito de variavel
binaria.

Disponibilizagéo de
projetos

Fonte: O Autor

B.0.6.2 Indicador Quantitativos e suas variaveis

Verifica se existem informagdes gerais e quantitativas sobre os conjuntos de
dados e sobre aspectos do portal de dados abertos, como por exemplo, nimero de
visitantes, numero de downloads, entre outros. Este resumo dos dados quantitativo
permitem aos stakeholders perceberem se ha uma quantidade razoavel de conjuntos
de dados ou mesmo uma maneira simples de perceber o crescimento do portal.

A literatura recomenda a apresentacdo de numeros gerais sobre alguns pon-
tos especificos, de modo que possibilite um resumo quantitativo sobre aspectos do
portal, onde os individuos que fazem uso podem ter um panorama sobre o portal de
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dados (ZHU, X.; FREEMAN, 2019; MACHOVA; LNENICKA, 2017; SISTO et al., 2018;
ODM, 2019). Além disso, ndao ha uma definicdo sobre os minimos exigidos para 0s
quantitativos de cada variavel assim optou-se pela verificacdo da existéncia ou nao.
Os quantitativos que se destacam nos trabalhos de Xiaohua Zhu e Freeman (2019),
Machova e Lnénicka (2017), Sisto et al. (2018) e ODM (2019) s&o:

» Numero de downloads « Numero de aplicativos criados

» Total em MB de dados

« Total de conjunto de dados

» Total de editores

O Quadro 48 apresenta as variaveis que compdem este indicador.

Total de recursos

* NUmero de visitas

Total de catalogos coletados

Quadro 48 — Descrigdo das variaveis, indicador quantitativos

Conceitos da

Boas Praticas

isso utiliza-se conceito de
variavel binaria.

Variaveis Descricao .
literatura W3C
Esta variavel verifica se esta
disponivel um quadro com
Quadro com o resumo | | B i
. informagdes gerais sobre as
das atividades do o — —
atividades do portal, para
portal . . .
isso utiliza-se conceito de
variavel binaria.
Esta variavel verifica se esta
_ . ) disponivel a quantidade de 3
Disponibilizar Namero ) NuUmero de
downloads realizados, para —
de downloads download

Disponibilizar Total de
conjunto de dados

Esta variavel verifica se esta
disponivel a quantidade total
de conjuntos de dados, para

Disponibilidade
dos conjuntos de

portal, para isso utiliza-se
conceito de variavel binaria.

isso utiliza-se conceito de dados
variavel binaria.
Esta variavel verifica se esta
) o . disponivel a quantidade de ,
Disponibilizar Namero i L , Nuamero de
_ projetos que ja foram criados L
de projetos , aplicativos —
) com dados oriundos do ,
desenvolvidos criados
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Disponibilizar Total de

Esta variavel verifica se esta
disponivel a quantidade total
de recursos cadastrados,

Total geral dos

para isso utiliza-se conceito
de variavel binaria.

recursos para isso utiliza-se conceito recursos
de variavel binéria.
Identificar se o portal
disponibiliza a quantidade
Disponibilizar Total em | total em Megabytes de dados Numero de
MB de dados disponibilizados no portal, distribuicao

Disponibilizar Total de
editores

Esta variavel verifica se esta
disponivel a quantidade total
de editores, ou seja, quem
publicam publicam no portal
(por exemplo, as
organizacoes), para isso
utiliza-se conceito de variavel
binaria.

NUmero total de
editores

Disponibilizar Total de
catélogos coletados

Esta variavel verifica se esta
disponivel a quantidade de
dados que séo coletados de
outros portais e divulgados,
para isso utiliza-se conceito
de variavel binaria.

NuUmero total de
catalogos
coletados

Disponibilizar Numero
de visitantes

Esta variavel verifica se esta
disponivel a quantidade total
de visitantes no portal,
podendo ser quantificado as
visitas por conjuntos de
dados, para isso utiliza-se
conceito de variavel binaria.

Numero de
visitas dos
conjuntos de
dados

Fonte: O Autor

No que se refere a variavel Quadro com o resumo das atividades do portal
pode-se observar que ndo ha conceitos ou boas praticas que fazem referéncia. Isso
ocorre, pois esta variavel foi identificada quando o modelo de referéncia estava em
construcao observando alguns portais de dados que possuem um quadro informativo.
Sendo assim, entendeu-se que ao verificar a existéncia de um quadro geral, este pode
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conter outras informacdes além das outras variaveis que estao sendo verificas e assim
apresentado dados quantitativos que é o objetivo do indicador. Destaca-se ainda, que
ndo ha a necessidade da existéncia de todas as variaveis que compde o indicador.
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APENDICE C - RESULTADO DETALHADO DOS PORTAIS ANALISADOS

Os resultados apresentados neste apéndice tem por objetivo complementar
o entendimento da analise apresentada na se¢ao 4.2. Todos os resultados exibidos
sobre os portais analisados estao disponiveis na aplicacao Web, vale ressaltar que
a aplicacao possui cerca de 25 portais coletados de diferentes niveis de governo e
paises.

C.1 DIMENSAO ACESSO

C.1.1 Indicador Atualizacao

Este indicador tem por objetivo verificar se 0os conjuntos de dados e os recursos
estdo atualizados, bem como, se houve a adicdo de novos. Desta forma, conjuntos
de dados atualizados sdo mais atrativos e confiaveis, proporcionando o seu uso ou
reuso.Além da atualizacéo, a adicdo de novos conjuntos de dados/recursos mostram
que o portal esta ativo e publicando, além disso, novos conjuntos de dados podem ser
considerados uma atualizagdo. A Tabela 15 a seguir apresenta os dados coletados
oriundos do portal selecionado.

Recomendacoes

» Disponibilizar dados atualizados regularmente com pelo menos o mesmo nivel
de qualidade e quantidade.

« Manter os dados atualizados sempre que possivel;

Tabela 15 — Variaveis Indicador Atualizacéao

Valor Peso

Variaveis Valor Normali- Normali-
zado zado

Conjuntos de Dados -
V01 | Atualizagdo nos ultimos 12 1958 0.180 0.25 0.045
meses
Recursos - Atualizagdo nos
V02 . 1673 0.033 0.25 0.008
ultimos 12 meses
Governo Conjuntos de Dados -
Federal V03 | Adicionados nos ultimos 12 6421 0.592 0.25 0.148
meses
Recursos - Adicionados nos
V04 o 11686 | 0.229 0.25 0.057
ultimos 12 meses
Valor Indicador Atualizacao | 0.258
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Conjuntos de Dados -
V01 Atualizacdo nos ultimos 12 25 0.022 0.25 0.005
meses
Recursos - Atualizagdo nos
V02 o 15 0.001 0.25 0.000
Estado ultimos 12 meses
S
Rio Grande Conjuntos de Dados -
do Sul V03 | Adicionados nos ultimos 12 2 0.002 0.25 0.000
u
meses
Recursos - Adicionados nos
V04 o 95 0.006 0.25 0.001
ultimos 12 meses
Valor Indicador Atualizacao | 0.008
Conjuntos de Dados -
V01 | Atualizagdo nos ultimos 12 87 0.446 0.25 0.112
meses
Recursos - Atualizagdo nos
V02 . 285 0.088 0.25 0.022
ultimos 12 meses
Municipio Conjuntos de Dados -
de Sao Paulo | VO3 | Adicionados nos ultimos 12 7 0.036 0.25 0.009
meses
Recursos - Adicionados nos
V04 . 605 0.187 0.25 0.047
ultimos 12 meses
Valor Indicador Atualizacao | 0.189

Fonte: do Autor

A seguir os Graficos 26, 27 e 28 irdo exibir a série historica de atualizagbes e
adigbes dos conjuntos de dados e recursos. Vale ressaltar que novos conjuntos de
dados podem ser considerados atualizagdes, desde que atribuida a versao e destacado

nos metadados e nas descri¢des.
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Gréfico 26 — Série histérica dos conjuntos de dados e recursos - Portal Governo Fede-
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Gréfico 27 — Série historica dos conjuntos de dados e recursos - Portal Estado do Rio
Grande do Sul
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Fonte: O Autor

Grafico 28 — Série histérica dos conjuntos de dados e recursos - Portal Municipio de

Sé&o Paulo
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C.1.2

Indicador Download em Massa
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Este indicador tem por objetivo verificar a existéncia de recursos disponibilizados
em formatos que possibilitem o download de grandes volumes de dados em uma unica
requisicdo ou mesmo em requisicdes segmentadas. Desta forma, traz maior confianca
aos dados, dificultando uma manipulagao inconsistente ao criar conjuntos de dados
oriundos de uma coleta individual de dados, por exemplo. Proporcionando assim, uma
melhor organizacao dos dados e aumentando a sua consisténcia. A Tabela 16 a seguir
apresenta os dados coletados oriundos do portal selecionado.

Recomendacoées

» Disponibilizar recursos em formato compactado, FTP ou API;

» Os formatos ndo sao excludentes (compactado, FTP ou API);

Tabela 16 — Variaveis Indicador Download em Massa

Valor Peso Valor
\EUEVETES Valor Normali- Normali- Ponde-
zado zado rado
Recursos disponiveis - API
V05 1081 0.021 0.5 0.011
Governo ou FTP
Federal Recursos compactados
V06 , . 2867 0.056 0.5 0.028
disponibilizados no portal
Valor Indicador Download em Massa | 0.039
Recursos disponiveis - API
V05 0 0 0.5 0.000
Estado ou FTP
Rio Grande Recursos compactados
V06 , e 160 0.01 0.5 0.005
do Sul disponibilizados no portal
Valor Indicador Download em Massa | 0.005
Recursos disponiveis - API
L V05 0 0 0.5 0.000
Municipio ou FTP
Sao Paulo Recursos compactados
V06 , . 689 0.213 0.5 0.107
disponibilizados no portal
Valor Indicador Download em Massa | 0.107
Fonte: do Autor
C.1.3 Indicador Metadados

Este indicador verifica a existéncia de metadados em formato HTML e em for-
matos serializados. Os metadados sdo um meio necessario e fundamental para a
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descoberta dos dados na Internet, por este motivo é tao importante que os conjuntos

de dados e os recursos precisam possuir a maior quantidade de metadados possiveis.

A Tabela 17 a seguir apresenta os dados coletados oriundos do portal selecionado.
Recomendacoées

« Disponibilizar metadados para todos conjuntos de dados, bem como seus recur-
SOS;

+ Disponibilizar metadados em diferentes formatos (ndo sé&o excludentes);

« Disponibilizar metadados em formatos legiveis por maquinas;

Tabela 17 — Variaveis Indicador Metadados

Valor Peso

Portal Variaveis Valor Normali- Normali-
zado zado

Vo7 Conjuntos de Dados - 10850 1 0.95 0.250
Metadados (Formato HTML) ' '

Recursos - Metadados

V08 51100 1 0.25 0.250
(Formato HTML)
Governo Conjuntos de Dados -
Federal V09 Metadados (Formato 10851 1 0.25 0.250
serializado)
Recursos - Metadados
V10 51100 1 0.25 0.250

(Formato serializado)

Valor Indicador Metadados 1.000

Conjuntos de Dados -

V07 1151 1 0.25 0.250
Metadados (Formato HTML)
Estado Recursos - Metadados
_ V08 16039 1 0.25 0.250
Rio Grande (Formato HTML)
do Sul Conjuntos de Dados -
V09 Metadados (Formato 1151 1 0.25 0.250
serializado)

Recursos - Metadados
V10 o 16039 1 0.25 0.250
(Formato serializado)

Valor Indicador Metadados 1.000

Conjuntos de Dados -
Vo7 193 0.99 0.25 0.247
Metadados (Formato HTML)

Recursos - Metadados

L V08 3232 1 0.25 0.250
Municipio (Formato HTML)
Sao Paulo Conjuntos de Dados -
V09 Metadados (Formato 195 1 0.25 0.250

serializado)
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Recursos - Metadados
V10 o 3232 1
(Formato serializado)

0.25

0.250

Valor Indicador Metadados

0.997

Fonte: do Autor

C.1.4 Indicador Metadados Descritivos

Este indicador verifica os metadados descritivos, referente aos conjuntos de
dados e seus recursos. Com isso, é possivel identificar a sua natureza, possibilitando
a compreensao. Este indicador € um complemento do indicador anterior com isso é
possivel descrever os conjuntos de dados e recursos utilizando de chave-valor possibi-
litando um melhor refinamento para a descoberta dos dados. A literatura recomenda
0 uso de alguns atributos para explicitar as informagdes sobre os conjuntos de dados,
mas também é possivel adicionar outros para complementar e melhor descrever os
conjuntos de dados ou recursos. A Tabela 18 a seguir apresenta os dados coletados

oriundos do portal selecionado.
Recomendacoes

* Disponibilizar metadados descritivos:

O titulo e a descricao do conjunto de dados;

Data de publicagao do conjunto de dados;

de dados;

— Informacgdes para contactar os responsaveis pelo conjunto de dados;

— Temas/categorias cobertos por um conjunto de dados;

— Formato de midia da distribuicao;

Palavras-chave que descrevem o conjunto de dados;

Entidade responséavel (publicadora de dados) por disponibilizar o conjunto

— Outros que contribuem com a descricao do conjuntos de dados publicados;
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Tabela 18 — Variaveis Indicador Metadados Descritivos

ID

Variaveis

Conjuntos de Dados -

Valor

Valor

Normali-

zado

Peso

Normali-

zado

230

Valor

Ponde-

rado

Vi1 10851 1 0.077 0.077
Metadados (Nome)
Recursos - Metadados
Vi2 50866 | 0.995 0.077 0.077
(Nome)
Conjuntos de Dados -
V13 L 10850 1 0.077 0.077
Metadados (Descricao)
Recursos - Metadados
Vi4 s 50909 | 0.996 0.077 0.077
(Descricao)
Conjuntos de Dados -
V15 o 10851 1 0.077 0.077
Metadados (Data Criagéo)
Recursos - Metadados (Data
V16 L 50909 | 0.996 0.077 0.077
Criagao)
Governo V17 Metadados (Mantenedor) 9926 0.915 0.077 0.070
Federal Metadados (Mantenedor

V18 _ 6819 0.628 0.077 0.048

e-mail)

V19 Metadados (Autor) 9975 0.919 0.077 0.071

V20 Metadados (Autor e-mail) 6845 0.631 0.077 0.049

V21 | Metadados (Palavras-Chave) | 10314 | 0.951 0.077 0.073

Metadados - Formato de
V22 _ 50909 | 0.996 0.077 0.077
arquivo
Metadados - Tamanho de
V23 _ 4047 0.079 0.077 0.006
arquivo
Valor Indicador Metadados Descritivo | 0.854
Conjuntos de Dados -
V11 1151 1 0.077 0.077
Metadados (Nome)
Recursos - Metadados
V12 16022 0.999 0.077 0.077
(Nome)

V13 Conjuntos de Dados - 1151 1 0.077 0.077
Metadados (Descri¢éo) ' '
Recursos - Metadados

Vi4 s 16022 | 0.999 0.077 0.077

(Descricao)
Conjuntos de Dados -
V15 o 1143 0.993 0.077 0.076
Metadados (Data Criagao)
Recursos - Metadados (Data
V16 L 16022 0.999 0.077 0.077
Criagao)
V17 Metadados (Mantenedor) 1143 0.993 0.077 0.076
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Metadados (Mantenedor
V18 , 1143 0.993 0.077 0.076
e-mail)

V19 Metadados (Autor) 57 0.05 0.077 0.004

V20 Metadados (Autor e-mail) 57 0.05 0.077 0.004

V21 | Metadados (Palavras-Chave) | 1128 0.98 0.077 0.075

Metadados - Formato de

Estado V22 } 16022 | 0.999 0.077 0.077
Rio Grande arquivo
Metadados - Tamanho de
do Sul V23 ) 0 0 0.077 0.000
arquivo

Valor Indicador Metadados Descritivo 0.773

Conjuntos de Dados -
Vit 195 1 0.077 0.077
Metadados (Nome)

Recursos - Metadados
V12 2670 0.826 0.077 0.064
(Nome)

Conjuntos de Dados -
V13 . 195 1 0.077 0.077
Metadados (Descricao)

Recursos - Metadados
V14 s 2670 0.826 0.077 0.064
(Descricao)

o Conjuntos de Dados -
Municipio V15 o 195 1 0.077 0.077
Metadados (Data Criagcao)

Séao Paulo
Recursos - Metadados (Data
V16 L 2670 0.826 0.077 0.064
Criacao)
V17 Metadados (Mantenedor) 195 1 0.077 0.077
Metadados (Mantenedor
V18 _ 195 1 0.077 0.077
e-mail)
V19 Metadados (Autor) 195 1 0.077 0.077
V20 Metadados (Autor e-mail) 195 1 0.077 0.077
V21 | Metadados (Palavras-Chave) | 187 0.959 0.077 0.074
Metadados - Formato de
V22 _ 2670 0.826 0.077 0.064
arquivo
Metadados - Tamanho de
V23 _ 0 0 0.077 0.000
arquivo

Valor Indicador Metadados Descritivo 0.866

Fonte: do Autor

A seguir sdo apresentadas as Figuras 26, 27 e 28 que correspondem as palavras-
chaves mais usadas nos metadados nos portais analisados.
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Figura 26 — Nuvem de palavras-chave usadas no portal do governo federal
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Figura 27 — Nuvem de palavras-chave usadas no portal do estado do Rio Grande do
Sul
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Figura 28 — Nuvem de palavras-chave usadas no portal do municipio de S&o Paulo
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C.1.5 Indicador Metadados Estrutural

Este indicador verifica se existem os metadados estruturais, que apresentam
informacgdes sobre a estrutura dos recursos. Os metadados estruturais podem ser
visualizados de trés maneiras, sendo: i) através de uma pagina em HTML, que nor-
malmente esté localizado proximo aos metadados descritivos; ii) através de arquivos
de texto, sendo estes, planilhas, documentos de texto, arquivo de texto ou em alguns
casos um documento ou link HTML ou iii) através de formato serializado, normalmente
por meio de acesso API, possibilitando a legibilidade por maquinas. A Tabela 19 a
seqguir apresenta os dados coletados oriundos do portal selecionado.

Recomendacoes

* Disponibilizar metadados estruturais em HTML,;
+ Disponibilizar metadados estruturais dos recursos em arquivo de texto;

» Disponibilizar metadados estruturais legiveis por maquinas;

Tabela 19 — Variaveis Indicador Metadados Estrutural

Valor Peso Valor

Variaveis Valor Normali- Normali- Ponde-
zado zado rado

Metadados estrutural

V24 47 0.001 0.333 0.000
(Formato HTML)

Metadados estrutural

(Formato serializado)

‘ V25

‘ 0 ‘ 0 ‘ 0.333 ‘ 0.000
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Governo Metadados estrutural
V26 877 0.017 0.333 0.006
Federal (Documentos separados)

Valor Indicador Metadados Estrutural 0.006

Metadados estrutural
V24 0 0 0.333 0.000
(Formato HTML)

Metadados estrutural
Estado V25 0 0 0.333 0.000

, (Formato serializado)
Rio Grande
Metadados estrutural
do Sul V26 0 0 0.333 0.000
(Documentos separados)

Valor Indicador Metadados Estrutural 0.000

vod Metadados estrutural 0 0 0.333 0.000
(Formato HTML) ' |

Municipio

. Metadados estrutural
Sao Paulo | V25 o 0 0 0.333 0.000
(Formato serializado)

Metadados estrutural
V26 87 0.027 0.333 0.009
(Documentos separados)

Valor Indicador Metadados Estrutural 0.009

Fonte: do Autor

C.1.6 Indicador Versionamento

Este indicador tem como obijetivo verificar se 0 conjunto de dados apresenta
algum controlador de versdo ou mesmo o uso de datas em seu URI para diferen-
ciar os conjuntos de dados, bem como verificar a existéncia de histérico de versdes.
Desta forma, permite aos stakeholders identificarem as diferencas entre os conjun-
tos de dados, a repetibilidade na pesquisa e possibilita comparacdes entre versoes.
Naturalmente os conjuntos de dados podem mudar com o passar do tempo, sendo atu-
alizacdes didrias ou quando a atualizagédo seja possivel. A Tabela 20 a seguir apresenta
os dados coletados oriundos do portal selecionado.

Recomendacoées

« Atribuir versdo em todos os conjuntos de dados;

» Caso nao tenha como atribuir versao aos conjuntos de dados, disponibilizar datas
na URI;

« Disponibilizar um histérico de versdes;
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Variaveis

Conjuntos de dados com

Tabela 20 — Variaveis Indicador Versionamento

Peso
Normali-
zado

Valor
Normali-
zado

Valor

235

Valor
Ponde-
rado

V27 controle de versao ou com 3892 0.359 0.5 0.179
Governo data na URI
Federal Conjuntos de dad _
edera Vo8 onjlun’o.s e da os~com NAO 0 0.5 0.000
historico de versao
Valor Indicador Versionamento 0.179
Conjuntos de dados com
V27 controle de versao ou com 46 0.04 0.5 0.020
Estado
Rio Grande data na URI
Conjuntos de dados com -
do Sul V28 L . NAO 0 0.5 0.000
historico de versao
Valor Indicador Versionamento 0.020
Conjuntos de dados com
V27 controle de versao ou com 34 0.174 0.5 0.087
Municipio data na URI
Sao Paulo Conjuntos de dados com _
11 vos o g NAO 0 0.5 0.000
historico de versao
Valor Indicador Versionamento 0.087

Fonte: do Autor

O Grafico 29 exibe algumas informagdes complementares, onde é possivel
comparar os tipos de versionamentos utilizados, bem como a quantidade de conjuntos
de dados que nao possuem nenhum tipo de versionamento atribuido.



236

Gréfico 29 — Informagdes complementares sobre o indicador versionamento
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C.1.7 Indicador URI

Este indicador verifica 0 acesso e a disponibilidade dos URIs pertencentes aos
conjuntos de dados e recursos. Um dos meios de se garantir o0 acesso € através do
URI, pois, € a maneira na qual é garantido o acesso e a descoberta dos conjuntos
de dados e recursos. O uso de URI deve ser exclusivo de cada conjunto de dados
e recursos, e que estejam sempre acessiveis. Nao existem problemas em utilizar
recursos hospedados em outros servidores, contudo, é de extrema importancia que as
URIs estejam sempre acessiveis. A Tabela 21 a seguir apresenta os dados coletados
oriundos do portal selecionado.

Recomendacoées

» Todas as URIs devem ser encontradas ou redirecionadas;

» N&o pode ocorrer erros nas solicitagbes de URI;

Tabela 21 — Variaveis Indicador URI

Valor Peso

Portal ID Variaveis Valor Normali- Normali-

zado zado

Conjunto de Dados - URI
V29 L 10850 1 0.5 0.500
encontrado ou redirecionado
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Governo Recursos - URI encontrado
V30 o 39552 | 0.774 0.5 0.387
Federal ou redirecionado
Valor Indicador URI 0.887
Conjunto de Dados - URI
V29 o 1143 0.993 0.5 0.497
Estado encontrado ou redirecionado
Ri R - URI trad
io Grande V30 ecursos . .encon rado 15124 | 0.943 0.5 0.471
do Sul ou redirecionado
Valor Indicador URI 0.968
Conjunto de Dados - URI
o V29 o 192 0.985 0.5 0.492
Municipio encontrado ou redirecionado
Sao Paulo Recursos - URI encontrado
V30 o 3211 0.994 0.5 0.497
ou redirecionado
Valor Indicador URI 0.989

Fonte: do Autor

O Grafico 30 exibe algumas informagdes complementares, onde é possivel
comparar os tipo de licencgas utilizados nos portais.
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Gréfico 30 — Informagdes complementares sobre o indicador URI - Gréaficos HTTP
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Fonte: O Autor

C.2 DIMENSAO FORMATOS

C.2.1 Indicador Formatos de dados

Este indicador possibilita verificar os diferentes recursos (arquivos de dados)
disponibilizados com os conjuntos de dados. As disponibilizacdes de diferentes forma-
tos de dados contribuem com a reducao de custo (tempo e processamento) e reduz os
erros que podem ocorrer em um processo de transformacao. Além disso, possibilita di-
ferentes visualizagées ou mesmo uma melhor compreensao dos dados publicados. Por
sua vez, dados legiveis por maquinas sao mais atrativos para os stakeholders técnicos
por demandarem menos tempo de tratamento e processamento, bem como 0 acesso
unitario aos dados e a facilidade de utilizar agentes computacionais. Dados legiveis
por maquinas também sao formatos de dados, sendo assim a literatura recomenda
utilizar a maior variedade de dados legivel por maquina e se possivel em todos os
conjuntos de dados. A Tabela 22 a seguir apresenta os dados coletados oriundos do
portal selecionado.

Recomendacoes

» N&o pode conter formatos discrepantes com o URI;
» Deve possui a maior variedade de formatos de dados (recursos) possivel;

 Evitar a concentracdo de um unico tipo de formato de dados;
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» Disponibilizar a maior quantidade e variedade possivel de arquivos de dados
(recursos) em formato legivel por maquinas;

Portal

Tabela 22 — Variaveis Indicador Formatos de dados

ID

Variaveis

Valor

Valor
Normali-
zado

Peso
Normali-
zado

Cobertura de formatos de
V31 2.963 0.37 0.25 0.093
dados
Arquivos (Recursos) -
V32 7652 0.15 0.25 0.037
Formato aberto
Arquivos (Recursos) -
V33 | Formato aberto legivel por | 22527 | 0.441 0.25 0.110
Governo maquina
Federal Formatos com URIs
V34 condizente ao recurso 51100 1 0.25 0.250
cadastrado
Valor Indicador Formatos de Dados 0.398
Cobertura de formatos de
V31 1.014 0.338 0.25 0.084
dados
Arquivos (Recursos) -
V32 26 0.002 0.25 0.000
Formato aberto
Arquivos (Recursos) -
V33 | Formato aberto legivel por | 15836 | 0.987 0.25 0.247
Estado L,
Rio Grande maguina
4o Sul Formatos com URIs
V34 condizente ao recurso 16039 1 0.25 0.250
cadastrado
Valor Indicador Formatos de Dados 0.498
Cobertura de formatos de
V31 2.441 0.271 0.25 0.068
dados
Arquivos (Recursos) -
V32 874 0.27 0.25 0.068
Formato aberto
Arquivos (Recursos) -
Municipio V33 Formato aberto legivel por 838 0.259 0.25 0.065
Sao Paulo maquina
Formatos com URIs
V34 condizente ao recurso 3232 1 0.25 0.250
cadastrado
Valor Indicador Formatos de Dados 0.394
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Fonte: do Autor

O Grafico 31 exibe algumas informagdes complementares, onde € possivel
comparar os tipo de formatos utilizados entre os portais.

Grafico 31 — Informacgbdes complementares sobre o indicador Formato de dados
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Fonte: O Autor

C.3 DIMENSAO DIREITOS

C.3.1 Indicador Licencas

Este indicador verifica a licenga empregada ao conjunto de dados. No @mbito de
dados abertos o quesito licenca é de extrema importancia, pois é desta maneira que
determina o nivel de restricdes, o compartilhamento e reutilizacao dos dados disponi-
bilizados. Outro ponto importante sobre o uso de licengas € que os dados publicados
sem licenca aberta ndo podem ser considerados dados abertos. A Tabela 23 a seguir
apresenta os dados coletados oriundos do portal selecionado.

Recomendacoées

« Utilizar licengas padrdes e definidas por instituicées de referéncia;
« Utilizar licengas abertas sem restricéo;

« Em alguns casos pode utilizar licencas abertas com restricao;
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» Se possivel nao utilizar licenca do tipo fechada ou fora do padrao (Licencas
especificas);

» N&o deixar de atribuir licenga nos conjuntos de dados;

Tabela 23 — Variaveis Indicador Licencas

Valor Peso Valor
\EUEVETES Valor Normali- Normali- Ponde-
zado zado rado
V35 Licenca Aberta 1085 0.1 0.25 0.025
V36 | Licenga Aberta C/ Restricao | 7862 0.725 0.25 0.181
Governo , p
Federal V37 Lic. Especifica 0 0 0.25 0.000
V38 Licenca Fechada 10 0.001 0.25 0.000
Valor Indicador Licenca | 0.206
V35 Licenca Aberta 36 0.031 0.25 0.008
Estado V36 | Licencga Aberta C/ Restricao 118 0.103 0.25 0.026
Rio Grande | V37 Lic. Especifica 0 0 0.25 0.000
do Sul V38 Licenga Fechada 8 0.007 0.25 0.002
Valor Indicador Licenca | 0.035
V35 Licenca Aberta 166 0.851 0.25 0.213
. V36 | Licenga Aberta C/ Restricao 29 0.149 0.25 0.037
Municipio - —
. V37 Lic. Especifica 0 0 0.25 0.000
Séo Paulo :
V38 Licenca Fechada 0 0 0.25 0.000
Valor Indicador Licenca | 0.250

Fonte: do Autor

O Gréfico 32 exibe algumas informagcées complementares, onde é possivel
comparar os tipos de licencas utilizados.
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Grafico 32 — Informacdes complementares sobre o indicador Licenca
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Fonte: O Autor

C.4 DIMENSAO SEMANTICA

C.4.1 Indicador Proveniéncia

Este indicador verifica a existéncia de informag¢des que identifiguem a auten-
ticidade da publicagdo do conjunto de dados por um érgao ou entidade oficial. Esta
informacé&o € dada normalmente através de um enderego Web oficial principalmente
em caso de publicagdes de organiza¢des de terceiros. Esta abordagem € comum em
casos das organizacdes parceiras nao possuirem a infraestrutura para efetuar as pu-
blicagcdes, por exemplo, universidades que publicam seus dados diretamente no portal
do governo federal. Outro aspecto é o vinculo dos conjuntos de dados a uma organiza-
¢ao isso demonstra a seriedade e confiabilidade dos dados publicados. A Tabela 24 a
seqguir apresenta os dados coletados oriundos do portal selecionado.

Recomendacoes

 Todo conjunto de dados deve possuir vinculo com uma organizagao;

« Disponibilizar endereco eletrénico (link) da fonte oficial que originou o conjunto
de dados;
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Tabela 24 — Variaveis Indicador Proveniéncia

Valor Peso Valor
Portal Variaveis Valor Normali- Normali- Ponde-

zado zado rado

Conjuntos de dados que
V39 | possuem vinculocomuma | 10718 | 0.988 0.5 0.494
organizacao
Conjuntos de dados que
Governo . ~
Federal V40 possuem informacdes da 8361 0.771 0.5 0.385
fonte oficial dos dados
Valor Indicador Proveniéncia | 0.879
Conjuntos de dados que
V39 | possuem vinculo com uma 1143 0.993 0.5 0.497
organizacao
Estado , ganizag
, Conjuntos de dados que
Rio Grande . ~
4o Sul V40 possuem informagdes da 35 0.03 0.5 0.015
fonte oficial dos dados
Valor Indicador Proveniéncia | 0.512
Conjuntos de dados que
V39 | possuem vinculo com uma 195 1 0.5 0.500
organizagao
L Conjuntos de dados que
Municipio . ~
. V40 possuem informagdes da 107 0.549 0.5 0.274
Sao Paulo -
fonte oficial dos dados
Valor Indicador Proveniéncia 0.774

Fonte: do Autor

C.4.2 Indicador Vocabularios

Este indicador verifica a existéncia de vocabularios que dao suporte a com-
preensao do significado dos dados e a flexibilizagdo no uso dos conjuntos de dados
por agentes computacionais. A literatura recomenda fortemente o uso dos vocabula-
rios padroes para que além de melhorar a compreensao dos conjuntos de dados, isso
contribua com comunicacao entre pessoas de um dominio, a formalizagao na represen-
tacdo do conhecimento eliminando as contradi¢des e inconsisténcias, a representacao
de conhecimento e reutilizagdo. A Tabela 25 a seguir apresenta os dados coletados
oriundos do portal selecionado.

Recomendacoes

« Utilizar vocabularios padrées sempre que possivel;
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» Em caso de utilizar vocabulario préprio, disponibilizar a documentacao para com-
preensao;

Tabela 25 — Variaveis Indicador Vocabularios

Valor Peso Valor
Variaveis Valor Normali-| Normali- Ponde-
zado zado rado
Disponibiliza informagdes ~
V41 o co NAO 0 0.111 0.000
sobre vocabularios proprios
Vocabulérios nos conjuntos
V42 0 0 0.111 0.000
de dados
V43 Vocabulério Licencas 0 0 0.111 0.000
V44 Vocabulario Proveniéncia 0 0 0.111 0.000
Governo V45 Vocabularios Qualidade 0 0 0.111 0.000
Federal V46 | Vocabulario Versionamento 0 0 0.111 0.000
Vocabulario Histérico de
V47 ~ 0 0 0.111 0.000
Versao
V48 Vocabulario Atualizagao 0 0 0.111 0.000
Vocabulario Feedback
V49 o 0 0 0.111 0.000
Usuario
Valor Indicador Vocabularios 0.000
Disponibiliza informacoes -
vap | O'SPONDNIzAINIOrMAcoes -\ 5 0 0.111 | 0.000
sobre vocabularios proprios
Vocabularios nos conjuntos
V42 0 0 0.111 0.000
de dados
Estado V43 Vocabulario Licengas 0 0 0.111 0.000
i V44 Vocabulario Proveniéncia 0 0 0.111 0.000
Rio Grande — ;
do Sul V45 Vocabularios Qualidade 0 0 0.111 0.000
u
V46 | Vocabulario Versionamento 0 0 0.111 0.000
Vocabulario Historico de
V47 ~ 0 0 0.111 0.000
Versao
V48 Vocabuléario Atualizacao 0 0 0.111 0.000
Vocabulario Feedback
V49 . 0 0 0.111 0.000
Usuario
Valor Indicador Vocabularios 0.000
Disponibiliza informagdes ~
V41 o co NAO 0 0.111 0.000
sobre vocabularios proprios
Vocabulérios nos conjuntos
V42 0 0 0.111 0.000
de dados
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V43 Vocabulario Licencas 0 0 0.111 0.000
V44 Vocabulario Proveniéncia 0 0 0.111 0.000
Municipio | V45 Vocabularios Qualidade 0 0 0.111 0.000
Sao Paulo | V46 | Vocabulario Versionamento 0 0 0.111 0.000
Vocabulario Histoérico de

V47 ~ 0 0 0.111 0.000

Verséao
V48 Vocabuléario Atualizacao 0 0 0.111 0.000

Vocabulario Feedback

V49 . 0 0 0.111 0.000

Usuario
Valor Indicador Vocabularios 0.000

Fonte: do Autor

C.5 DIMENSAO ESTRUTURA

C.5.1 Indicador Pesquisa

Este indicador tem como objetivo verificar a existéncia de um campo de busca,
de modo a realizar pesquisas no portal de dados. Outro aspecto que o indicador
pesquisa verifica é o refinamento, onde permite aos usuarios filtrarem os resultados,
chegando mais préximo do desejado ou mesmo encontrando com maior precisdo o0s
conjuntos de dados, ou recursos. Em caso de n&o existir a possibilidade de pesquisa,
torna-se dificil o acesso e localizagdo dos conjuntos de dados isso reflete em um
desinteresse dos stakeholders. No que concerne, em relacédo a inexisténcia da possi-
bilidade do refinamento, impacta na dificuldade de navegacéo pelos resultados e na
descoberta de potenciais dados para uso. A Tabela 26 a seguir apresenta os dados
coletados oriundos do portal selecionado.

Recomendacoes

« Disponibilizar barra de busca;

« Disponibilizar op¢oes de refinamento de pesquisa (filtros);

Tabela 26 — Variaveis Indicador Pesquisa

Valor Peso Valor
Variaveis Valor Normali- Normali- Ponde-
zado zado rado
V50 | Barra de pesquisa disponivel | SIM 1 0.5 0.500
Governo , ; ,
Federal V51 Refinamento disponivel SIM 1 0.5 0.500
Valor Indicador Pesquisa 1
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Estado V50 | Barra de pesquisa disponivel | SIM 1 0.5 0.500
Rio Grande | V51 Refinamento disponivel SIM 1 0.5 0.500
do Sul Valor Indicador Pesquisa 1
L V50 | Barra de pesquisa disponivel | SIM 1 0.5 0.500
Municipio , . .
. V51 Refinamento disponivel SIM 1 0.5 0.500
Séo Paulo - :
Valor Indicador Pesquisa 1

Fonte: do Autor

C.5.2 Indicador Conta Usuario

Este indicador verifica a existéncia da op¢ao de conta de usuario. Normalmente
esta conta disponibilizada € considerada uma conta de visitante, onde possibilita aos
Stakeholders acompanhar as atividades que s&o realizadas no portal ou mesmo ativi-
dades especificas. Esta opgcao de conta de usuario aumenta a interacao e o interesse
dos stakeholders sobre o portal de dados por possibilitar notificacbes das atividades
por e-mail, a possibilidade de acompanhar publicacées ou organizacdes de interesse.
A Tabela 27 a seguir apresenta os dados coletados oriundos do portal selecionado.

Recomendacoes

« Disponibilizar opgdo de cadastro e acesso de usuario;

Tabela 27 — Variaveis Indicador Conta Usuario

Valor Peso

Portal Variaveis Valor Normali- Normali-
zado zado

Valor
Ponde-
rado

Disponibilidade de cadastro <
52 N NAO 0 0.5 0.000
de usuario
Disponibilidade de acesso de <
Governo V53 . NAO 0 0.5 0.000
Federal usuario
Valor Indicador Conta Usuario 0.000
Disponibilidade de cadastro <
Estado V52 N NAO 0 0.5 0.000
Rio Grande de usuario
Disponibilidade de acesso de
do Sul V53 . SIM 1 0.5 0.500
usuario
Valor Indicador Conta Usuario 0.500
Disponibilidade de cadastro <
L V52 N NAO 0 0.5 0.000
Municipio de usuério
Séao Paulo Disponibilidade de acesso de -
WO | ysg | PiePonibicade @ NAO 0 0.5 0.000
usuario
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Valor Indicador Conta Usuario 0.000

Fonte: do Autor

C.5.3 Indicador Recomendacoes

Este indicador verifica a existéncia de um sistema de recomendacao de conjun-
tos de dados. Deste modo, o usuario ao pesquisar um conjunto de dados pode receber
recomendacdes sobre outros conjuntos de dados que possam ser de seu interesse ou
mesmo relacionadas com o seu tema de busca. Desta maneira possibilita a uma me-
Ihor navegacéao e exploracao dos conjuntos de dados. A Tabela 28 a seguir apresenta
os dados coletados oriundos do portal selecionado.

Recomendacoes

« Disponibilizar sugestdo de pesquisa na barra de busca;
» Disponibilizar sugestao de conjuntos de dados do mesmo Tema, autor, por exem-

plo;

Tabela 28 — Variaveis Indicador Recomendacao

Valor Peso Valor

Portal Variaveis Valor Normali- Normali- Ponde-
zado zado rado

V54 Sugestoes nall barra de NAO 0 05 0.000
Governo pesquisa

F [ R dacao d junt -
edera V55 ecomendacao de cojunto NAO 0 0.5 0.000
de dados semelhantes

Valor Indicador Recomendacao | 0.000

Sugestdes na barra de -

Estado V54 _ NAO 0 0.5 0.000
i pesquisa
Rio Grande - ;
Recomendacéao de cojunto ~
do Sul V55 NAO 0 0.5 0.000
de dados semelhantes
Valor Indicador Recomendacao | 0.000
Sugestdes na barra de ~
. V54 _ NAO 0 0.5 0.000
Municipio pesquisa
ao Paul R dacao d junt -
Sao Paulo V55 ecomendacao de cojunto NAO 0 0.5 0.000

de dados semelhantes

Valor Indicador Recomendacao | 0.000

Fonte: do Autor
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C.5.4 Indicador Acessibilidade

Este indicador verifica se existem recursos de acessibilidade do portal baseado
no WCAG. Este indicador utiliza com base na nota gerada pelo software Access Moni-
tor, que verifica web sites com base na WCAG 2.1. Desta forma € possivel obter uma
nota e verificar o quao adequado o portal de dados esta em relacao a aspectos de
acessibilidade. A Tabela 29 a seguir apresenta os dados coletados oriundos do portal
selecionado.

Recomendacoes

* A nota pode variar de um a dez pontos, sendo que quanto mais préximo de 10,
melhor serdo os aspectos de acessibilidade apresentados pelo portal;

Tabela 29 — Variaveis Indicador Acessibilidade

Valor Peso Valor
Portal Variaveis Valor Normali- Normali- Ponde-
zado zado rado
Governo V56 Nota WCAG 2.1 5.5 0.55 1 0.550
Federal
edera Valor indicador Acessibilidade | 0.550
Estado d
Saco o | ne Nota WCAG 2.1 36 | 036 i 0.360
Rio Grande
do Sul Valor indicador Acessibilidade 0.360
Municipio V56 Nota WCAG 2.1 4.4 0.44 1 0.440
Sao Paulo

Valor indicador Acessibilidade 0.440

Fonte: do Autor

C.5.5 Indicador Multi-ldioma

Este indicador verifica a existéncia de idiomas diferentes do idioma nativo do
portal. Isso possibilita uma maior abrangéncia em relagao a descoberta de dados por
diferentes stakeholders de diferentes paises. Neste indicador esta sendo verificada a
disponibilidade de diferentes idiomas em relacao ao portal, aspecto relacionado aos
dados ou mesmo ao conteudo dos recursos disponibilizados ndo serao verificados. A
Tabela 30 a seguir apresenta os dados coletados oriundos do portal selecionado.
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Recomendacoées

» O portal deve disponibilizar outros idiomas, além do idioma nativo.

Tabela 30 — Variaveis Indicador Multi-ldioma

Valor Peso Valor
Variaveis Valor Normali- Normali- Ponde-
zado zado rado
Disponibilidade em outros -
Governo V57 _ I poni! ] _ NAO 0 1 0
Federal idiomas além do nativo
Valor indicador Multi-ldioma 0
E Di ibilidad t -
.stado do V57 | I.Sponl i |’a e em <?u ros NAO 0 ] 0
Rio Grande idiomas além do nativo
do Sul Valor indicador Multi-ldioma 0
o Disponibilidade em outros
Municipio V57 L i i SIM 1 1 1
Sao Paulo idiomas além do nativo
Valor indicador Multi-ldioma 1

Fonte: do Autor

C.5.6 Indicador Visualizacao dos dados

Este indicador verifica a existéncia de mecanismos que possibilitem a visualiza-
cao dos recursos pertencentes aos conjuntos de dados, sem a necessidade de baixar o
arquivo ou utilizar algum software especifico, podendo visualizar os dados pelo proprio
portal. Desta forma, viabiliza uma melhor interacéo dos stakeholders sobre a explora-
¢ao dos dados. A Tabela 31 a seguir apresenta os dados coletados oriundos do portal
selecionado.

Recomendacoes

» Disponibilizar a maior variedade possivel de visualizagdes dos formatos de arqui-

vos on-line;

Tabela 31 — Variaveis Indicador Visualizacdo dos Dados

Valor Peso Valor

Portal Variaveis Valor Normali- Normali- Ponde-
zado zado rado

Visualizador de contelido _
V58 NAO 0 0.143 0.000
HTML

| V59 | Visualizador de imagens | NAO | 0 0.143 0.000
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V60 Visualizador de texto NAO 0 0.143 0.000
Visualizador com uso de -
V61 eualz v NAO 0 0.143 | 0.000
Governo mapas
Federal V62 Visualizador de graficos NAO 0 0.143 0.000
V63 Visualizador de PDF NAO 0 0.143 0.000
Visualizador de arquivos ~
V64 NAO 0 0.143 0.000
JSON
Valor Indicador Visualizacao | 0.000
Visualizador de conteudo -
V58 NAO 0 0.143 0.000
HTML
V59 Visualizador de imagens SIM 1 0.143 0.143
V60 Visualizador de texto SIM 1 0.143 0.143
Visualizador com uso de ~
Estado V61 NAO 0 0.143 0.000
Rio Grande mapas
4o Sul V62 Visualizador de graficos SIM 1 0.143 0.143
u -
V63 Visualizador de PDF NAO 0 0.143 0.000
Visualizador de arquivos ~
V64 NAO 0 0.143 0.000
JSON
Valor Indicador Visualizacao | 0.429
Visualizador de contetudo
V58 SIM 1 0.143 0.143
HTML
V59 Visualizador de imagens SIM 1 0.143 0.143
Municipio V60 Visualizador de texto SIM 1 0.143 0.143
Sao Paulo Visualizador com uso de
V61 SIM 1 0.143
mapas
V62 Visualizador de graficos SIM 1 0.143 0.143
V63 Visualizador de PDF SIM 1 0.143 0.143
Visualizador de arquivos -
V64 NAO 0 0.143 0.000
JSON
Valor Indicador Visualizacao | 0.857

Fonte: do Autor

C.5.7 Indicador Tematica

Este indicador verifica a existéncia de categorias tematicas para melhor orga-
nizar os conjuntos de dados. A literatura aponta o uso de categorias para melhor
organizagao dos conjuntos de dados, sendo que todos os conjuntos de dados devem
estar vinculados a um grupo. Isso facilita sua descoberta, entendimento e a sua orga-
nizagao junto ao portal de dados. A Tabela 32 a seguir apresenta os dados coletados
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oriundos do portal selecionado.
Recomendacoes
» O portal deve disponibilizar categorias ou grupos tematicos;

» Todos os conjuntos de dados devem estar vinculado a um ou mais grupos;

Tabela 32 — Variaveis Indicador Tematica

Valor Peso Valor

Portal Variaveis Valor Normali- Normali- Ponde-
zado zado rado

Conjunto de dados com pelo
Governo V65 _ 179 0.016 1 0.016
menos um grupo vinculado
Federal - —
Valor Indicador Tematica 0.016
Estado Conjunto de dados com pelo
; V65 _ 1095 0.951 1 0.951
Rio Grande menos um grupo vinculado
do Sul Valor Indicador Tematica | 0.951
. Conjunto de dados com pelo
Municipio V65 _ 152 0.779 1 0.779
Sao Paulo menos um grupo vinculado
u
Valor Indicador Tematica | 0.779

Fonte: do Autor

Os Graficos 33, 34 e 35 apresentam os temas vinculados aos conjuntos de
dados. E importante destacar que os valores ressaltados nos graficos sdo correspon-
dentes a quantidade de conjunto de dados atribuidos ao tema, sendo que um conjunto
de dado pode possuir mais de um tema e este pode estar vinculado a muitos conjuntos
de dados.
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Gréfico 33 — Temas x Conjuntos de dados - Portal governo federal
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Grafico 34 — Temas x Conjuntos de dados - Portal estado do Rio Grande do Sul
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Grafico 35 — Temas x Conjuntos de dados - Portal municipio de Sdo Paulo
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C.5.8 Indicador API|SPARQL

Esta métrica verifica se existe o acesso por APl ou SPARQL na plataforma. A
disponibilizacao de API é importante, pois simplifica 0 acesso aos dados e informacdes
através de requisicdes em HTTP. O SPARQL também possui sua importancia por ser
uma linguagem de consulta de grafos em RDF complexos, sendo uma das tecnologias
base para emprego da web semantica. A Tabela 33 a seguir apresenta os dados
coletados oriundos do portal selecionado.

Recomendacoées

» O portal deve disponibilizar o acesso APl ou SPARQL (sendo estes nao exclu-
dentes)

« Disponibilizacdo da documentacgéo para uso do API;

Tabela 33 — Variaveis Indicador API|SPARQL

Valor Peso Valor

Portal Variaveis Valor | Normali- Normali- Ponde-
zado zado rado
V66 Acesso via API SIM 1 0.333 0.333
Governo V67 Acesso via SPARQL NAO 0 0.333 0.000
Federal V68 Informacdes sobre API NAO 0 0.333 0.000
Valor Indicador API | SPARQL 0.333
Estado V66 Acesso via API SI~M 1 0.333 0.333
Rio Grande V67 Acesso via SPARQL N@O 0 0.333 0.000
4o Sul V68 Informacdes sobre API NAO 0 0.333 0.000
Valor Indicador API | SPARQL | 0.333
V66 Acesso via API SIM 1 0.333 0.333
Municipio V67 Acesso via SPARQL NAO 0 0.333 0.000
Sao Paulo | V68 Informacgdes sobre API SIM 1 0.333 0.333
Valor Indicador APl | SPARQL | 0.667

Fonte: do Autor

C.5.9 Indicador Interatividade

Este indicador verifica aspectos que possibilitem a interagao entre stakeholders,
com o portal e seus responsaveis. Para isso, é verificada a existéncia de um meio (for-
mularios, por exemplo) para solicitar aos 6rgaos conjuntos de dados que néo estejam
publicados ou acessiveis, um espaco para forum, comentarios ou mesmo a possibili-
dade de efetuar avaliagces sobre o portal, ou 0s conjuntos de dados e seus recursos.
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Outro ponto verificado € o compartilhamento através das midias sociais isto possibilita
aos stakeholders externalizar os dados publicados para além de seu ecossistema, am-
plificando assim suas ideias e refletindo também em quesitos de responsabilizacéo e
transparéncia do 6rgao a qual o portal pertence. Por fim, é verificada a possibilidade
de utilizar citagées em relagcado aos conjuntos de dados publicados isso possibilita a
pesquisadores, jornalistas, dentre outros referenciarem os dados utilizados e por con-
sequéncia aumentando as chances de descoberta do portal e seus dados. A Tabela 34
a seguir apresenta os dados coletados oriundos do portal selecionado.
Recomendacoes

Disponibilizar meios para a solicitacdo de conjuntos de dados;

Disponibilizar meios para o compartilhamento nas redes sociais;

Disponibilizar espagos para comentarios, avaliagdes ou mesmo féruns para dis-
CUSsao;

Disponibilizar formatos de citagéo dos conjuntos de dados ou recurso;

Tabela 34 — Variaveis Indicador Interatividade

Valor Peso

Variaveis Valor Normali- Normali-
zado zado

Formularios ou informagdes

V69 sobre a solicitacao de SIM 1 0.125 0.125
conjuntos de dados
V70 | Disponibilidade de citagdes | NAO 0 0.125 0.000
V71 Disponibilidade de forum NAO 0 0.125 0.000
Disponibilidade de ~
V72 . NAO 0 0.125 0.000
Governo comentario
Federal V73 | Disponibilidade de avaliagdo | SIM 1 0.125 0.125
Compartilhamento no
V74 SIM 1 0.125 0.125
Facebook
V75 | Compartilhamento no Google | SIM 1 0.125 0.125
V76 | Compartilhamento no Twitter | SIM 1 0.125 0.125

Valor Indicador Interatividade 0.625

Formularios ou informacdes

V69 sobre a solicitagao de SIM 1 0.125 0.125
conjuntos de dados
V70 | Disponibilidade de citagdes | NAO 0 0.125 0.000

V71 Disponibilidade de forum NAO 0 0.125 0.000
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Disponibilidade de <

V72 .. NAO 0 0.125 0.000

comentario
V73 | Disponibilidade de avaliagdo | NAO 0 0.125 0.000
Estado | v74 |  Compartinamentono SIM 1 0125 | 0.125

Rio Grande Facebook
4o Sul V75 | Compartilhamento no Google | SIM 1 0.125 0.125
V76 | Compartilhamento no Twitter | SIM 1 0.125 0.125
Valor Indicador Interatividade 0.500

Formularios ou informacdes
V69 sobre a solicitacdo de NAO 0 0.125 0
conjuntos de dados

V70 | Disponibilidade de citagdes | NAO 0 0.125 0.000
V71 Disponibilidade de forum NAO 0 0.125 0.000
M~un|C|p|o V72 Dlsponlbllld:aée de NAO 0 0.125 0.000

Sé&o Paulo comentario
V73 | Disponibilidade de avaliagdo | NAO 0 0.125 0.000
V74 Compartilhamento no SIM 1 0.125 0.125

Facebook
V75 | Compartilhamento no Google | SIM 1 0.125 0.125
V76 | Compartilhamento no Twitter | SIM 1 0.125 0.125
Valor Indicador Interatividade | 0.375

Fonte: do Autor

C.6 DIMENSAO APRESENTACAO

C.6.1 Indicador Compreensao

Este indicador verifica a existéncia de uma ou mais paginas Web que tragam
informagdes sobre o portal, como exemplo: 0 seu objetivo, periodicidade de atualiza-
¢ao, responsaveis, a disponibilizagdo das perguntas frequentes com suas respectivas
respostas . Outro ponto que pode ser disponibilizado, sdo os projetos concluidos (por
exemplo, aplicativos), oriundos dos dados publicados. Tais projetos, em sua maioria,
séo instigados ou mesmo patrocinados pelas organizag¢des a fim de promover o uso
dos dados, aumentar a interacdo com a sociedade e stakeholders, por exemplo. Estas
informacgdes sdo importantes, pois facilitam a compreensao e entendimento dos objeti-
vos e a importancia do portal para o seu ecossistema ou mesmo para a sociedade no
que pertence. A Tabela 35 a seguir apresenta os dados coletados oriundos do portal
selecionado.
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Recomendacoées

» Disponibilizar um espaco no portal (pagina) com a apresentagéao do portal, objeti-
vos, periodicidade, dentre outros;

« Disponibilizar um espaco no portal (pagina) com as perguntas e respostas mais

frequentes;

Tabela 35 — Variaveis Indicador Compreenséao

Valor Peso Valor

Variaveis Valor Normali- Normali- Ponde-
zado zado rado

Introducao sobre o portal de
V77 SIM 1 0.333 0.333
Governo dados
Federal Disponibilidade de perguntas
ederal | yzg | D'SPONDM pergu SIM 1 0.333 | 0.333
mais frequentes (FAQ)
V79 | Disponibilizacdo de projetos | SIM 1 0.333 0.333
Valor Indicador Compreensao | 1.000
Introducao sobre o portal de
V77 SIM 1 0.333 0.333
Estado dados
: Disponibilidade de perguntas ~
Rio Grande | V78 ) NAO 0 0.333 0
do Sl mais frequentes (FAQ)
V79 | Disponibilizacdo de projetos | SIM 1 0.333 0.333
Valor Indicador Compreensao | 0,667
Introducao sobre o portal de
L V77 SIM 1 0.333 0.333
Municipio dados
Sao Paulo Disponibilidade de perguntas ~
WO ] y7g | oPONBN perad NAO 0 0.333 0
mais frequentes (FAQ)
V79 | Disponibilizacao de projetos | SIM 1 0.333 0.333
Valor Indicador Compreensao | 0,667

Fonte: do Autor

C.6.2 Indicador Quantitativos

Verifica se existem informacdes gerais e quantitativas sobre os conjuntos de
dados e sobre aspectos do portal de dados abertos, como, por exemplo, numero de
visitantes, nimero de downloads, entre outros. Este resumo dos dados quantitativos
permite aos stakeholders perceber se o portal é explorado, se possui uma quantidade
razoavel de conjuntos de dados ou mesmo uma maneira simples de perceber o cresci-
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mento do portal. A Tabela 36 a seguir apresenta os dados coletados oriundos do portal
selecionado.
Recomendacoes

» Disponibilizar o maior nimero de informagdes quantitativas possiveis, por exem-
plo:
— Numero de downloads;
— Total de conjunto de dados;
— Numero de projetos desenvolvidos;
— Total de recursos;
— Total geral em MB de dados;

— Total de editores/parceiros;

Tabela 36 — Variaveis Indicador Quantitativos

Valor Peso

Variaveis Normali- Normali-
zado zado

Quadro com o resumo das -
V80 . NAO 0 0.111 0.000
atividades do portal

Disponibiliza numero de <

V81 NAO 0 0.111 0.000
downloads
Di ibiliza total d
V82 sponibiiza fotal ¢e SIM 1 0.111 | 0.111
conjunto de dados
Di ibili Y de
vgg | oponibiliza tmero SIM 1 0111 | 0.111
Governo projetos desenvolvidos
F I Di ibiliza total d
ederal | g4 'sponibiiza fotal de SIM 1 0.111 | 0.111
recursos
Disponibiliza total em MB de <
V85 NAO 0 0.111 0.000
dados
V86 | Disponibiliza total de editores | SIM 1 0.111 0.111
Disponibiliza total de <
V87 ] NAO 0 0.111 0.000
catalogos coletados
Disponibiliza numero de -
V88 NAO 0 0.111 0.000

visitas

Valor Indicador Quantitativos 0.444

Quadro com o resumo das -
V80 . NAO 0 0.111 0
atividades do portal

Disponibiliza numero de -
V81 NAO 0 0.111 0.000
downloads




Disponibiliza total de

260

V82 . SIM 1 0.111 0.111
conjunto de dados
Disponibiliza numero de
Va3 _ _ SIM 1 0.111 0.111
projetos desenvolvidos
Estado Disponibiliza total de
Rio Grande | V84 P NAO 0 0.111 0.000
do Sul recursos
Disponibiliza total em MB de <
V85 NAO 0 0.111 0.000
dados
V86 | Disponibiliza total de editores | SIM 1 0.111 0.111
Disponibiliza total de <
V87 i NAO 0 0.111 0.000
catalogos coletados
Disponibiliza numero de <
V88 . NAO 0 0.111 0.000
visitas
Valor Indicador Quantitativos 0.333
Quadro com o resumo das
V80 . SIM 1 0.111 0.111
atividades do portal
Disponibiliza numero de <
V81 NAO 0 0.111 0.000
downloads
Disponibiliza total de
V82 ) SIM 1 0.111 0.111
conjunto de dados
Disponibiliza numero de
L V83 ) ) SIM 1 0.111 0.111
Municipio projetos desenvolvidos
Séao Paul Di ibiliza total d -
aoralio 1 vea 'sponibliiza tolal €e NAO 0 0.111 | 0.000
recursos
Disponibiliza total em MB de -
vgs | - oponibiiz NAO 0 0.111 | 0.000
dados
V86 | Disponibiliza total de editores | SIM 1 0.111 0.111
Disponibiliza total de -
V87 'sponibiiz NAO | 0 0111 | 0.000
catalogos coletados
Disponibiliza numero de <
V88 . NAO 0 0.111 0.000
visitas
Valor Indicador Quantitativos | 0.444

Fonte: do Autor
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APENDICE D - QUESTIONARIO APLICADO NO GRUPO DE PROFISSIONAIS DA
AREA DE DADOS ABERTOS

Andlise do modelo de referéncia para a avaliagdo de portais de dados abertos
e do Sistema Avalia¢do de Portais de Dados Abertos (SIAPDA)

Quadro 49 — Questionario utilizado na pesquisa de campo

Informagé&o do avaliador

Data:

Nome (Opcional):
Organizagao/Instituigao:
Cargo:

E-mail:

Discordo
Critérios de avaliagao Discordo | Concordo | Concordo

Fortemente Fortemente
Modelo de Referéncia ‘

O modelo proposto € adequado para
avaliar a aplicacdo das boas praticas de
disponibilizagdo em portais de dados
abertos.

O modelo proposto possibilita identificar
deficiéncias relacionadas as boas
praticas de disponibilizacdo em portais
de dados abertos.

O modelo proposto possui uma estrutura
(dimensdes, indicadores e variaveis)
consistente e compreensivel.

O modelo proposto pode ser aplicado em
portais de dados abertos no ambito,
federal, estadual, municipal e outras

organizagoes.

O modelo proposto auxilia na qualidade
dos portais de dados abertos.

O modelo proposto requer conhecimento
especializado para sua aplicagao.

Sistema Computacional ‘

A criagdo de um sistema computacional
para a automatizacao da coleta,
avaliacdo e analise contribui para o uso
do modelo proposto.
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O uso dos padrdes de ponderacao de
avaliacao dos portais atende as
particularidades dos diferentes portais de
dados abertos.

O sistema computacional apresenta
interacao adequada com o usuario para
avaliar portais de dados.

Concorda em utilizar o sistema
computacional para avaliar o portal de
dados de sua organizagao.

Caso tenha optado por "Discordo Fortemente"em alguma das afirmativas acima,
quais suas sugestdes para a melhoria?
Deixe sua sugestao, critica ou elogio para o autor.
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