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RESUMO

Esta dissertacdo tem como objetivo principal uma proposta para utilizacdo de um sistema tutor
inteligente como recurso didatico que auxilie na aprendizagem organizacional, aplicado a uma
instituicao de ensino superior. As razdes que motivaram este trabalho estio relacionadas com a
melhoria do processo de gestdo do conhecimento nas organizagdes. Nos ultimos anos houve
um aumento vultoso de institui¢des e cursos das mais diversas areas do conhecimento, gerando
muita competitividade, com uma demanda expressiva por atributos de valor na educacao e nos
resultados apresentados por meio de indicadores de qualidade estabelecidos pelo Ministério da
Educagao. Para obter vantagem competitiva perante seus concorrentes, alguns autores sugerem
que as organizagdes facam uso da inovacdo como principal foco estratégico. Para este
proposito, neste trabalho foram mapeados o compartilhamento do conhecimento em uma
instituicdo de ensino superior da regido sul de Santa Catarina, descrevendo suas praticas de
gestdo do conhecimento. Buscando também alternativas de educacdo e treinamento para
atualizag¢do profissional, alinhados com as demandas da organizagdo. Assim, através dos
resultados obtidos se acredita que a empresa tenha uma visao mais clara e concisa dos métodos
aplicados para concepgdo, desenvolvimento, armazenamento e compartilhamento do
conhecimento gerado na empresa. Para isso, foi realizada uma pesquisa através de entrevista
estruturada com perguntas abertas, fechadas e mista, num total de 14 questoes, aplicadas a 16
colaboradores em diversos cargos na organizagdo. Para garantir maior credibilidade e
legitimidade dos dados, as entrevistas foram gravadas, se optou também por usar um
instrumento de medida que se adequasse aos tipos de dados desta pesquisa, portanto, das 14
perguntas sete foram adaptadas com base no modelo da escala de Likert. Cada participante da
pesquisa foi direcionado para uma sala e antes das perguntas foram explanados os principais
conceitos que o participante poderia ndo estar familiarizado como: gestdo do conhecimento,
espiral do conhecimento, mapa do conhecimento, sistemas tutores inteligentes. Ao analisar
todas as etapas do trabalho ¢ possivel compreender que um sistema tutor inteligente pode
auxiliar na aprendizagem organizacional como ferramenta para apoiar as estratégias de
aquisicao e disseminagao do conhecimento.

Palavras-chave: Gestao do Conhecimento. Sistemas Tutores Inteligentes. MAZK. Educacgdo Corporativa.



ABSTRACT

This dissertation has as main objective a proposal for the use of an intelligent tutoring system as a
didactic resource that helps in organizational learning, applied to a higher education institution. The
reasons that motivated this work are related to the improvement of the knowledge management
process in organizations. In recent years there has been a huge increase in institutions and courses in
the most diverse areas of knowledge, generating a lot of competitiveness, with an expressive demand
for attributes of value in education and in the results presented through quality indicators established
by the Ministry of Education. To obtain a competitive advantage over its competitors, some authors
suggest that organizations make use of innovation as the main strategic focus. For this purpose, in
this work, knowledge sharing was mapped at a higher education institution in the southern region of
Santa Catarina, describing its knowledge management practices. Also looking for education and
training alternatives for professional updating, in line with the demands of the organization. Thus,
through the results obtained, it is believed that the company has a clearer and more concise view of
the methods applied for the conception, development, storage and sharing of the knowledge generated
in the company. For this, a survey was conducted through a structured interview with open, closed
and mixed questions, in a total of 14 questions, applied to 16 employees in various positions in the
organization. In order to guarantee greater credibility and legitimacy of the data, the interviews were
recorded, it was also chosen to use a measurement instrument that suited the types of data in this
research, therefore, of the 14 questions seven were adapted based on the Likert scale model. Each
research participant was directed to a room and before the questions were explained the main concepts
that the participant might not be familiar with: knowledge management, knowledge spiral, knowledge
map, intelligent tutoring systems. When analyzing all stages of the work, it is possible to understand
that an intelligent tutoring system can assist in organizational learning as a tool to support strategies
for the acquisition and dissemination of knowledge.

Keywords: Knowledge Management. Intelligent Tutoring Systems. Mazk. Corporative education.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1- Percentual da Populagao com Educagao Superior, por Faixa Etaria -2017....................... 22
Figura 2 - Numero Médio de Anos de Estudo da Populagdo de 1 8 a 29 Anos de Idade -2017....... 22
Figura 3 - Distribuicdo da Populacdo de 1 8 a 24 anos, por Condi¢do de Frequéncia a Escola e Etapa
dE ENSINO =201 7.ttt sttt b et sttt b et ae e 23
Figura 4 - Numero de Matriculas em Cursos de Graduagdo, por Categoria Administrativa — 2000-
0 RSP SRRUSRRURSSR 23
Figura 5 - Numero de Ingressos em Cursos de Graduagao — 2007-2017.......ccceevvieciienireniiennennnnns 24
Figura 6 - Taxa de evasdo - Cursos Presenciais — Brasil............c.cccccoeeiiniiiiiiiiiiiniciec e 25
Figura 7 - Taxa de evasdo - Cursos EAD - Brasil.........cccccoiiiiiiiiiiiie e 25
Figura 8 - Modelo de cinco fases do processo de criacdo do conhecimento organizacional............ 35
Figura 9 - Espiral da criacdo do conhecimento organizacional..............ccccceeeverieeniienieenieeneeeneennen. 36
Figura 10 - Ativos do Conhecimento Organizacional.............ccccueecueerieeiiienieeiiienie e ereesne e 37
Figura 11 - Quatro modos de conversdo do conhecimento...........cccueevueerieenieeiieeniieiieeie e 38
Figura 12 - Componentes do capital intelectual............ccccooiiiiiiiiiiniiiiie e 39
Figura 13 - EAUCACA0 COTPOTAtIVAL......eeiuiiiiiiiieeiieiee ettt et ete et eeaeeseaeebeesteeenseessneenseesneans 41

Figura 14 - Evolucgdo da aprendizagem virtual (AV) versus aprendizagem presencial (AP), gerando

a educag@0o hibrida (BEH).......coooiiiiiieeiieeeeee ettt et e e e st e e e sanee s 42
Figura 15 - Arquitetura de um sistema tutor inteligente..........ccccevverieriirenieniineeeneeeeeeeeee 47
Figura 16 - Cadastro do professor no ambiente MAZK...........ccccooiriiniiiiniininiicceceecee 49
Figura 17 - Procedimento metodOlOZICO. ......cccueeiuiiiriiiiiiiiieiiieie et 51
Figura 18 - Cargos PeSqUISAAOS. ....ccouuiiiiuiieiiiieeiieeeiteeeteeesteeesteeestteeeeaeeseaeesaaeesssaeessseeessseeensseeenns 55
Figura 19 - Pesquisa SODIe @ QUESTAO 2.....c..cevuieiiriiiriieieiieniteteetesie ettt 56
Figura 20 - Pesquisa SODIe @ qUESTAO 4........cocuieiiriiriiieiieeieeieet sttt ettt 57
Figura 21- Pesquisa SODIe @ QUESTAOD S.....cccviieiiiieiiiieeiiieeeiee et et e e s tee s e e seveeeereeenaeeenneeeenns 58
Figura 22 - Pesquisa SODIe @ QUESTAOD O......ccuueeeiuiieeiiieeiiieecieeesieeeiveeeee e e e e s aeeesaeeesaeeessveeesneeenns 58
Figura 23 - Pesquisa SODIE @ QUESTAO 7...c..eeuuieuiiiiriiniieieiiienieeteet sttt ettt 59
Figura 24 - Pesquisa SODIe @ QUESTAO 8.....cc.evuiiiuiriiriiiiiieiieieetese ettt 60
Figura 25 - Pesquisa sobre @ qUESTAO 9.......ooiuiiiiiiiiiiiiiii et 60
Figura 26 - Pesquisa sobre a qUEStA0 10......c...ooiuiiiiiiiiiiiiiieeee e 61
Figura 27 - Pesquisa Sobre a qUEStA0 1 1.......coiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieseeeeeeeeee e 61
Figura 28 - Pesquisa Sobre a qUEStA0 12.......cc.iiiuiiiiiiiniiiiiriieieeiesie ettt 62
Figura 29 - Pesquisa sobre @ qUESTAO 13........oiiiiiiiiiiieeiie ettt tee e e e e e eaee e 63

Figura 30 - Pesquisa sobre @ qUESTAO 14........ooiiiiiiiiieeeiie ettt tee et e e e e e eaaeeenes 63



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Trabalhos ja desenvolvidos sobre a tematica............ccceeeevveerereennnee.
Quadro 2- Visao do conhecimento na filosofia...........ccccoeevveiieiiiieiiciiieccee.
Quadro 3 - Distingao entre os conceitos de dado, informagao e conhecimento

Quadro 4 - Principais diferencas entre dois tipos de sistemas............c.coeeuvenee.



LISTA DE TABELAS

Tabela 1- Delineamento metodologico para revisdo da literatura



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABNT — Associacao Brasileira de Normas Técnicas

AP — Aprendizagem Presencial

AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem

BU — Biblioteca Universitaria

CAI — Computer Aided Instruction

CNPq — Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
EAD — Educacao a Distancia

EH — Educacao Hibrida

IA — Inteligéncia Artificial

IAC — Instrugdo Assistida por Computador

IAD — Inteligéncia Artificial Distribuida

INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais

MEC — Ministério da Educacao e Cultura

OCDE - Organizagao para Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico
PNE — Plano Nacional de Educagao

PPGTIC — Programa de Pos Graduagao em Tecnologia da Informagdao e Comunicagao
SBC — Sistema Baseado em Conhecimento

STI — Sistema Tutor Inteligente

TI — Tecnologia da Informagao

TIC — Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

UFSC — Universidade Federal de Santa Catarina






SUMARIO

1 INTRODUCAO 16
1.1 PROBLEMATIZACAO. ..ot ese e s s s s neneans 17
1.2 OBUIETTIVOS. .ttt ettt ettt et e bt e et e e bt e s bt e ebeeeab e e beesaseebeeans 19
1.2.1  ODJEtivo Geral...cuuueeiiciissericiissnricssssnniecsssnsscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 19
1.2.2  Objetivos especificos 19

1.3 JUSTIFICATIV A . ettt ettt ettt e b e st esateebee e 20

1.4 METODOLOGIA.....ceee ettt sttt e sttt e st e bt e et e ebeesaeeens 26
1.5 ADERENCIA AO PROGRAMA PPGTIC.......cooiiiiiiiiiiiiteeeeeeeeeeeee e 27
2 REVISAO DA LITERATURA....cucuimininsensssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 29
2.1 O CONHECIMENTO......eoitiiiititeeett ettt sttt e 30
2.1.1 Conceituac¢ao de dados, informacao 33
2.2 GESTAO DO CONHECIMENTO........ccvtumiiiriirerieesneiesesesessesesessessessssssessesssessessesens 34
23 ATIVOS DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL.....cccooiiiiiieiieieeee e 37
2.3.1 Capital Intelectual na gestao do conhecimento 38
2.4 EDUCACAO CORPORATIVA ..ot 40
2.5 EDUCACAO A DISTANCIA (EAD).....oooiiieieeeeeeeeee e, 42
2.5.1 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) 44
2.5.2  Sistemas Tutores Inteligentes (STI) 45
2.5.2.1 Ambiente Inteligente de Aprendizagem MAZK ..........ccceooiiiriiieniiiiniieeeeeeeee e 48
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.......coevurereenrrssesessessessessessessessessesssssssssessens 50
4 ANALISE DOS RESULTADOS 55
5 CONCLUSAO 65
5.1 TRABALHOS FUTUROS ...ttt 66
REFERENCIAS. ...ttt iseess sttt 69
APENDICE A — QUEStionArio Para @NtrEVISta.............o.ov.evvueveuerereereeeseeseseeseesesesessesssseseesesseseenesnan. 76
APENDICE B - QueStioNATIO de ENLIEVISTaA...eeeeeeeeeeerrrrrsrnreeeeeccersssenseeseacecsssssssasssssessessssssssssasesene 77

ANEXO A — MANUAL DO PROFESSOR MAZK .....cccoioiiioiiiiiieeeeee e 79



16

1 INTRODUCAO

Considerando o panorama de competitividade no mercado de trabalho, as pessoas precisam
estar continuamente atualizadas, se apropriando constantemente de novos conhecimentos. Os
conhecimentos adquiridos podem ser compartilhados dentro de uma organizagdo, promovendo uma
acao de aprendizagem colaborativa.

O conhecimento quando intrinseco em uma organizagdo pode determinar sua capacidade para
resolver problemas gerando cada vez mais novos conhecimentos, como consequéncia podera haver
aumento da competitividade e, maior identidade organizacional.

Segundo Gonzalez e Martins (2017) gestdo do conhecimento ¢ um importante instrumento na
alavancagem da vantagem competitiva para as organizagdes que devem mobilizar seus
conhecimentos com o objetivo de promover e sustentar suas estratégias.

As organizagdes para manter e ampliar o seu nivel de competitividade precisam capacitar seus
colaboradores e, para isto, podem se utilizar da tecnologia nos seus processos educacionais. Nesse
sentido, Palomino (2017) lembra que o ensino a distancia tem sido utilizado na formagao corporativa
para fins educativos e, de aperfeicoamento profissional, promovendo a aprendizagem continua e ativa
dos colaboradores.

Os ativos do conhecimento em uma organizacao sao representados por uma combinagdo entre
pessoas, processos e tecnologia. De acordo com Torquato et al. (2017) as pessoas se aproveitam das
competéncias, que podem gerar conhecimento, fator primordial para gerar valor a organiza¢ao. Aos
processos compete a coordenacgdo das tarefas e das atividades da empresa e, a tecnologia proporciona
suporte aos processos €, as pessoas.

Integram esse ambiente os sistemas tutores inteligentes - STIs utilizados na area da educagao
IAC (Instrugdo Assistida por computador) com testes exaustivos e tarefas praticas. Com o avango da
tecnologia, segundo Dos Santos et al. (2017) os STIs tém grande versatilidade e facilidade de
adequacdo as necessidades da sociedade, cada vez mais heterogénea e dindmica, que necessita de
conhecimento de maneira rapida e adaptavel.

A pergunta de pesquisa para o desenvolvimento deste trabalho foi: Como um sistema tutor
inteligente pode auxiliar na busca pelo desenvolvimento organizacional alavancando o conhecimento,

a criatividade, a inovacao e a vantagem competitiva?

Esta pesquisa foi desenvolvida em uma institui¢do de ensino superior da regido sul de Santa
Catarina. Seus objetivos foram definidos pela relevancia do tema e seu alinhamento com as areas de
pesquisa do PPGTIC/UFSC.

O Brasil estd passando por um periodo de expansdo do ensino superior, motivando um forte

movimento das instituigdes que compdem o setor. Com o aumento consideravel do numero de
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institui¢cdes e cursos das mais diversas areas do conhecimento, ha um nivel de competitividade
crescente envolvendo atributos de valor na educagdo e nos resultados apresentados, tendo por base
os indicadores de qualidade estabelecidos pelo Ministério da Educacdo. (NUNES E LEAO, 2015;
TAVARES, 2016).

Neste contexto Carlotto e Garcia (2015) ressaltam que ha um consenso com relacdo a uma
maior abrangéncia do conhecimento gerencial pelas instituicdes de ensino, envolvendo melhoria na
organizac¢do interna, no controle e nos procedimentos de decisdo.

Estrategicamente, para obtencdo de vantagem competitiva em relacdo aos concorrentes, as
organizagoes precisam de inovagao.

Para Nunes; Ledo (2015) ha uma demanda crescente por inovagdes, principalmente as
inovagdes com base no conhecimento, consideradas as mais significativas das inovagdes, sendo que
este tipo de inovagdo tem capacidade de desenvolvimento para alavancar qualquer pais, regido ou
empresa.

Cavalcanti (2011) argumenta que muitas vezes o conhecimento existente entre os individuos
passa desapercebido ou simplesmente ndo ¢ aproveitado em prol da competitividade da organizagao.

A linha de pesquisa deste estudo contempla: trabalhar tecnologias da informacdo e
comunicagdo, para o desenvolvimento de novas metodologias, técnicas e processos para a gestdo da
organizagao estudada.

O desenvolvimento da pesquisa emergiu da possibilidade de melhoria do processo de gestao do
conhecimento com a utilizagdo de sistemas tutores inteligentes, utilizando técnicas de 1A, dando
origem entdo ao objetivo principal deste estudo que ¢é: Propor um Sistema Tutor Inteligente como
recurso didatico que auxilie na aprendizagem organizacional, alavancando a gestdo da informacao e
do conhecimento no ambito gerencial e estratégico, aplicado a uma institui¢ao de ensino superior.

Além desta introdugdo, o presente trabalho apresenta mais 4 se¢des. A revisao da literatura que
deu embasamento a este trabalho estd presente na segunda se¢@o; na terceira secdo se encontra a
metodologia utilizada para a elaboragdo e apresentagcdo dos resultados; a analise dos resultados esta
locado na quarta se¢do e por fim, t€ém-se as conclusoes e sugestdes para trabalhos futuros.

Por meio dos resultados da pesquisa, se espera contribuir para que a organizagao estudada tenha
uma visdo sistémica sobre suas praticas de gestdo do conhecimento existentes e efetivamente
utilizadas, e o que ela precisa para aperfeicoar o gerenciamento e disseminac¢ao do conhecimento na

instituigao.

1.1 PROBLEMATIZACAO

Neste cenario de competitividade no mercado de trabalho, os individuos necessitam estar

continuamente atualizados. Como consequéncia desta demanda, vérias organizacdes estdo
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oferecendo cursos e qualificagdes no ambito académico e corporativo através de Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA).

AV As sdo softwares computacionais disponibilizados na web, para dar suporte ao processo de
aprendizagem através da tecnologia de informacao e comunicacao. Sao elaborados e organizados com
objetivo educacional, na modalidade a distancia ou presencial, auxiliando no processo de ensino
aprendizagem, com auxilio de diversos tipos de midias, linguagens e recursos. Permite também boa
interagdo entre  aluno-aluno, professor-aluno, aluno-objeto, entre outras, permitindo
compartilhamento de produg¢des com objetivo pedagdgico. (ALMEIDA, 2008 apud SIMAO, 2017)

De acordo com Cossul, et al (2016), o campo conceitual sobre a aprendizagem organizacional
através da utilizacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) no quesito usabilidade de
interface pode apresentar deficiéncias e ndo satisfazer completamente as necessidades da
organizagao.

Segundo Silva (2011), hd grandes discussdes sobre a implementacdo de ambientes que
consigam atender as necessidades do publico que apresenta escassez de tempo e que necessita de
flexibilidade para se qualificar através do estudo ndo presencial.

A utilizagdo de sistemas tutores inteligentes traz um grande diferencial se adotado nas
organizagdes, pois cada vez mais se busca ganhar tempo, economizar dinheiro e aumentar a
flexibilidade para o processo de aprendizagem.

A aplica¢do do conhecimento ao trabalho cria valor e gera maior produtividade e inovagao
(D’AVILA; et al, 2016).

O autor relata o quanto ¢ importante o papel das pessoas no processo de compartilhamento do
conhecimento, afirmando que cada vez mais a sociedade precisa fazer uso de tecnologias que,
virtualmente, aproximam os saberes das pessoas e também aproximam as pessoas entre si.

Os ambientes em que as organizagdes estdo inseridas se caracterizam por mudancas rapidas e
continuas. Novos conhecimentos precisam ser continuamente criados para que a empresa sobreviva
nesse ambiente competitivo. As transformacdes no contexto politico, econdmico e social, sdo
fendmenos responsaveis por estas mudancas.

Dados e informagdes trafegam muito rapido e de forma imediata entre os mais diversos paises.
A informacio e o conhecimento exigem feedback' imediato, pessoas e organizagdes estdo inseridos
em uma sociedade, com uma cultura direcionada para relacionamentos internos e externos (DANIEL,
2017).

O conhecimento compartilhado entre as organiza¢des promove novos conhecimentos e

consequentemente a aprendizagem colaborativa, com a interagdo dos individuos recebendo novas

! Feedback ¢ uma palavra inglesa significando realimentar ou dar resposta a uma determinado pedido ou acontecimento, pode
significar também resposta ou reagao.
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informacgodes de seu ambiente interno ou externo, abreviando o processo de criagao do conhecimento
e educagdo (TESAVRITA et al., 2017).

Vidotto (2016) relata que as pessoas com maior destaque no desempenho de suas atividades
sao aquelas que possuem melhor nivel de formacgao, elas absorvem melhor novos conhecimentos.

Ainda na compreensao de Vidotto (2016, p. 32) “o conhecimento dos funcionarios determina a
capacidade da organizagdo para resolver problemas e criar conhecimento novo”, como consequéncia
podera haver aumento da competitividade e maior identidade organizacional.

Com relacdo a conhecimento e educacdo pode-se destacar a inovac¢ao educativa que se
caracteriza pela produgao de novidades em ambientes organizacionais e educacionais. Um processo
de inovagao esta associado ao desenvolvimento de novos produtos, processos ou métodos em uma
organiza¢gdo. O manual de OSLO define inova¢do como a implementacdo de um produto, um
processo ou um método novo ou significativamente melhorado. A utilizagdo e a aplicacdo de
conhecimento como instrumento modificador de padrdes e agdes faz parte da tarefa de inovagao
(SIMAO, 2017).

Diante disso, fica a pergunta de pesquisa para o desenvolvimento deste trabalho: Como um
sistema tutor inteligente pode auxiliar na busca pelo desenvolvimento organizacional alavancando o

conhecimento, a criatividade, a inovagao e a vantagem competitiva?

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos foram definidos como norteador para pesquisa, elaborados em consonancia com

o problema e a justificativa, com vistas a responder a pesquisa.

1.2.1 Objetivo geral

Investigar a utilizacdo de um Sistema Tutor Inteligente como recurso didatico que auxilie na
aprendizagem organizacional, alavancando a gestdo da informacdo e do conhecimento no ambito

gerencial e estratégico, aplicado a uma institui¢do de ensino superior.

1.2.2 Objetivos especificos

- Mapear o compartilhamento do conhecimento em uma institui¢cao de ensino superior da regiao
sul de Santa Catarina;

- Descrever as praticas de gestdo do conhecimento no contexto da empresa estudada.

- Apontar alternativas de educacgdo e treinamento para atualizacao profissional alinhados com

as demandas da organizac¢do em estudo;
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- Propor um STI como ferramenta de valorizacdo dos ativos do conhecimento em uma

instituicdo de ensino superior.

1.3 JUSTIFICATIVA

As Instituicdes educacionais, estdo evoluindo com relagdo ao ensino superior num processo de
desenvolvimento e consolidagdo (TAVARES, 2016).

A elaboracao de um plano de educacao no Brasil, hoje, implica assumir compromissos com o
esfor¢o continuo de elimina¢ao de desigualdades que sdo historicas no pais, neste plano nao pode ser
esquecido a incorporagdo de principios do respeito aos direitos humanos, a sustentabilidade
socioambiental, a valorizagdo da diversidade e da inclusdo, bem como a valorizag¢ao dos profissionais
da educacdo (BRASIL, 2014).

Fica claro o carater democréatico deste plano, pois conforme Brasil (2014, p. 9) “O PNE (Plano
Nacional de Educagio) foi elaborado com esses compromissos, largamente debatidos e apontados
como estratégicos pela sociedade na CONAE 2010, os quais foram aprimorados na interagdo com o
Congresso Nacional”.

Ap0s esta introducdo, segue o tema sobre metas estruturantes para a garantia do direito a

educagdo basica com qualidade do PNE onde cada meta ¢ seguida de sua justificativa.

Meta 1: universalizar, até 2016, a educag@o infantil na pré-escola para as criancas de
4 (quatro) a 5 (cinco) anos de idade e ampliar a oferta de educacdo infantil em creches de
forma a atender, no minimo, 50% (cinquenta por cento) das criangas de até 3 (trés) anos até
o final da vigéncia deste PNE (BRASIL, 2014, p. 9).

Meta 2: universalizar o ensino fundamental de 9 (nove) anos para toda a populagio de
6 (seis) a 14 (quatorze) anos e garantir que pelo menos 95% (noventa e cinco por cento) dos
alunos concluam essa etapa na idade recomendada, até o ultimo ano de vigéncia deste PNE
(BRASIL, 2014, p. 9).

Meta 3: universalizar, até 2016, o atendimento escolar para toda a populagdo de 15
(quinze) a 17 (dezessete) anos e elevar, até o final do periodo de vigéncia deste PNE, a taxa
liquida de matriculas no ensino médio para 85% (oitenta e cinco por cento) (BRASIL, 2014,
p. 10).

Meta 4: universalizar, para a populacdo de 4 (quatro) a 17 (dezessete) anos com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotagéo, o
acesso a educacgdo basica e ao atendimento educacional especializado, preferencialmente na
rede regular de ensino, com a garantia de sistema educacional inclusivo, de salas de recursos
multifuncionais, classes, escolas ou servigos especializados, publicos ou conveniados
(BRASIL, 2014, p. 11).

Meta 5: alfabetizar todas as criangas, no maximo, até o final do 3o (terceiro) ano do
ensino fundamental (BRASIL, 2014, p. 10).

Meta 6: oferecer educagdo em tempo integral em, no minimo, 50% (cinquenta por
cento) das escolas publicas, de forma a atender, pelo menos, 25% (vinte e cinco por cento)
dos(as) alunos(as) da educagdo basica (BRASIL, 2014, p. 10).

Meta 7: fomentar a qualidade da educagio basica em todas as etapas e modalidades,
com melhoria do fluxo escolar e da aprendizagem de modo a atingir as seguintes médias
nacionais para o Ideb: 6,0 nos anos iniciais do ensino fundamental; 5,5 nos anos finais do
ensino fundamental; 5,2 no ensino médio (BRASIL, 2014, p. 10).

Meta 8: elevar a escolaridade média da populagdo de 18 (dezoito) a 29 (vinte e nove)
anos, de modo a alcangar, no minimo, 12 (doze) anos de estudo no ultimo ano de vigéncia
deste Plano, para as populagdes do campo, da regido de menor escolaridade no Pais e dos
25% (vinte e cinco por cento) mais pobres, e igualar a escolaridade média entre negros e ndo
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negros declarados a Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
(BRASIL, 2014, p. 11).

Meta 9: elevar a taxa de alfabetizagdo da populagdo com 15 (quinze) anos ou mais
para 93,5% (noventa e trés inteiros e cinco décimos por cento) até 2015 e, até o final da
vigéncia deste PNE, erradicar o analfabetismo absoluto e reduzir em 50% (cinquenta por
cento) a taxa de analfabetismo funcional (BRASIL, 2014, p. 10)

Meta 10: oferecer, no minimo, 25% (vinte e cinco por cento) das matriculas de
educagdo de jovens ¢ adultos, nos ensinos fundamental e médio, na forma integrada a
educagdo profissional (BRASIL, 2014, p. 10).

Meta 11: triplicar as matriculas da educagdo profissional técnica de nivel médio,
assegurando a qualidade da oferta e pelo menos 50% (cinquenta por cento) da expansdo no
segmento publico (BRASIL, 2014, p. 10.

As metas de nimeros 12 a 14 abordam a ampliagdo do acesso ao ensino universitario nos niveis

de graduagdo e pos-graduacao (BRASIL, 2014).

Meta 12: elevar a taxa bruta de matricula na educag@o superior para 50% (cinquenta
por cento) e a taxa liquida para 33% (trinta e trés por cento) da populacdo de 18 (dezoito) a
24 (vinte e quatro) anos, assegurada a qualidade da oferta e expansdo para, pelo menos, 40%
(quarenta por cento) das novas matriculas, no segmento ptublico (BRASIL, 2014, p. 13).

Meta 13: elevar a qualidade da educacao superior e ampliar a propor¢do de mestres e
doutores do corpo docente em efetivo exercicio no conjunto do sistema de educagdo superior
para 75% (setenta e cinco por cento), sendo, do total, no minimo, 35% (trinta ¢ cinco por
cento) doutores (BRASIL, 2014, p. 13).

Meta 14: elevar gradualmente o nimero de matriculas na p6s-graduagéo stricto sensu,
de modo a atingir a titulacdo anual de 60.000 (sessenta mil) mestres ¢ 25.000 (vinte e cinco
mil) doutores (BRASIL, 2014, p. 13).

No terceiro bloco de metas dos numeros 15 ao 18 aborda a valorizacdo dos profissionais da

educagdo, consideradas estratégicas para o atingimento das metas anteriores. (BRASIL, 2014).

Meta 15: garantir, em regime de colaboragdo entre a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, no prazo de 1 (um) ano de vigéncia deste PNE, politica nacional de
formacgdo dos profissionais da educagdo de que tratam os incisos I, II e III do caput do art. 61
da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, assegurado que todos os professores e as
professoras da educacdo basica possuam formacgao especifica de nivel superior, obtida em
curso de licenciatura na area de conhecimento em que atuam (BRASIL, 2014, p. 12).

Meta 16: formar, em nivel de poés-graduagdo, 50% (cinquenta por cento) dos
professores da educacéo basica, até o tltimo ano de vigéncia deste PNE, e garantir a todos(as)
os(as) profissionais da educagdo basica formagdo continuada em sua area de atuacao,
considerando as necessidades, demandas e contextualizacdes dos sistemas de ensino
(BRASIL, 2014, p. 12).

Meta 17: valorizar os(as) profissionais do magistério das redes publicas de educacao
basica, de forma a equiparar seu rendimento médio ao dos(as) demais profissionais com
escolaridade equivalente, até o final do sexto ano de vigéncia deste PNE (BRASIL, 2014, p.
12).

Meta 18: assegurar, no prazo de 2 (dois) anos, a existéncia de planos de carreira para
os(as) profissionais da educacdo basica e superior ptblica de todos os sistemas de ensino e,
para o plano de carreira dos(as) profissionais da educacdo basica publica, tomar como
referéncia o piso salarial nacional profissional, definido em lei federal, nos termos do inciso
VIII do art. 206 da Constituicdo Federal (BRASIL, 2014, p. 12).

Uma equipe de profissionais na area da educacao precisa estar motivada e comprometida com
os estudantes de uma escola, sendo estes, fatores indispensaveis para o sucesso de uma politica
educacional com qualidade referenciada na Constituigdo Brasileira. Planos de carreira, salarios

atrativos, condi¢des de trabalho adequadas, processos de formagdo inicial e continuada e formas



22

criteriosas de selecdo sdao requisitos para a defini¢do de uma equipe de profissionais com o perfil

necessario a melhoria da qualidade da educagao basica publica (BRASIL, 2014).

Brasil, Mec/Inep (2018) apresenta o senso da educagdo superior, com a divulgacdo dos

principais resultados.

No contexto internacional o Mec/Inep apresenta os resultados com relagdo ao percentual da

populacao com educagdo superior por faixa etaria no mundo (Figura 1).

Figura 1- Percentual da Populagao com Educagao Superior, por Faixa Etaria -2017
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Fonte: (BRASIL, MEC/INEP, 2018, p. 6)

Em um gréafico com 15 paises pesquisados o Brasil fica em 15° com 16,3%.

De 55 a 64 anos o maior percentual ¢ da Russia com 49,6%, seguindo dos Estados Unidos com

41,9. O Brasil fica com 11,2% também em 15°.

No contexto nacional o Mec/Inep apresenta os seguintes resultados com relacdo ao nimero

médio de anos de estudo da populacdo de 1 8 a 29 Anos de Idade. (Figura 2).

Figura 2 - Nimero Médio de Anos de Estudo da Populagdo de 1 8 a 29 Anos de Idade -2017
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No Brasil o nimero médio de anos de estudo da populagdo de 18 a 29 anos ¢ de 11,3 anos.

A Regido Nordeste apresenta 10,6 anos, possuindo o menor indice, e a Regido Sudeste 11,8
anos com o melhor indice, seguida da Regidao Sul com 11,6 anos.

O Mec/Inep apresenta também os resultados com relacdo a distribuicdo da populagdo de 18 a

24 anos, por condicao de frequéncia a escola e etapas de ensino (Figura 3).

Figura 3 - Distribuicdo da Populacdo de 1 8 a 24 anos, por Condic¢do de Frequéncia a Escola e

Etapa de Ensino -2017
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Fonte: (BRASIL, MEC/INEP, 2018, p. 3)

Segundo o Mec/Inep do total da populagdo de 18 a 24 anos, publico alvo do ensino superior,
apenas 19,7% estdo matriculados nesse nivel de ensino (4.497.535).

O nuimero de estudantes concluintes da graduagdo sobre o total de alunos matriculados no

ensino superior ¢ de 3,5% (794.749).

O nimero de matriculas em cursos de graduagdo nas institui¢des do ensino superior no Brasil

segundo o Mec/Inep em 2017, ficam distribuidas conforme figura 4.

Figura 4 - Numero de Matriculas em Cursos de Graduagao, por Categoria Administrativa — 2000-
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Num total de 6 milhdes de alunos, as institui¢des privadas de cada quatro alunos possuem trés
alunos de graduagio.

Em 2017, as matriculas nas instituigdes publicas cresceram 2,8% e nas instituicdes privada
cresceram (3,0%), apds a queda registrada em 2016 (BRASIL, MEC/INEP, 2018).

Ainda de acordo com o Mec/Inep (2018) a educagdo superior no Brasil se caracteriza por um
grande nimero de pequenas institui¢des, onde 82,5% sdo faculdades, que atendem a 25% dos
académicos.

As universidades representam 8% do niimero das institui¢cdes de ensino superior, atendendo
mais de 53% dos estudantes.

Os ingressos em cursos de ensino a distancia tém crescido muito nos ultimos anos, aumentando

de 15,4% em 2007 para 33,3% em 2017, conforme grafico da figura 5.

Figura 5 - Numero de Ingressos em Cursos de Graduagao —2007-2017
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Fonte: (BRASIL, MEC/INEP, 2018)

O namero de ingresso no ensino presencial totaliza 2.152.752 representando 67%, ja no ensino
a distancia 1.073.497 representando 33%.

A ineficiéncia na retencdo de alunos no ensino superior sendo ele publico ou privado pode
provocar expressivo desperdicio financeiro, abrangendo também os aspectos pessoal, econdmico e
social (NAGAI; CARDOSO, 2017).

A seguir conforme demonstrado nas figuras 6 ¢ 7 um panorama da evasao nas redes publica e

privada nos cursos presenciais e a distancia.



Figura 6 - Taxa de evasao - Cursos Presenciais - Brasil
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Figura 7 - Taxa de evasao - Cursos EAD - Brasil
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Em 2017, a evasdo dos cursos presenciais no Brasil atingiu o indice de 25,9%, menor que em

2016 que foi de 27,2%.

Na rede privada, também houve queda: de 30,1% em 2016 para 28,5% em 2017.

A evasdo na rede publica permaneceu estavel no mesmo periodo.

Nos cursos EAD, também em 2017, o indice chegou a 34,9% na rede privada e 27,9% na

publica. Nos dois casos houve queda em relacdo a 2016: 36,6% na rede privada e 30,4% na publica

(CAPELATO, Rodrigo et al., 2019).

Conforme relata Nagai e Cardoso (2017) os principais fatores para que ocorra evasao escolar

por parte do aluno sdo: Conjuntura soécio econdmica; mudanca de curso ou de carreira;

descontentamento com o curso escolhido; falta de preparo para enfrentar as dificuldades exigidas por

alguns cursos; falta de informacao por parte do aluno com relagdo a carreira escolhida; perspectiva



26

de remuneracao e a possibilidade de emprego; dificuldades profissionais atuais e futuras; falta de base
do aluno ocasionando reprovagdes sucessivas.

Principais fatores relacionados as institui¢des sdo: Grade curricular extensa, rigorosa,
estratificada, conservadora e desatualizada; didatica-pedagogica deficiente; nimero de docentes
ineficientes (NAGAI e CARDOSO, 2017).

Na visdo de Tavares (2016) no processo de gestdo operacional das instituigdes de ensino
superior ¢ fundamental desenvolver trabalhos para identificar a viabilidade real de cada area de ensino
e projeto que serdo desenvolvidos dentro da instituigao.

A éarea de gestdo das instituigdes de ensino superior, requer alto nivel de conhecimento e
profissionalismo, ndo havendo espago para o improviso € o amadorismo, pois tera que compatibilizar
a escassez de recursos com demandas ilimitadas.

Neste cenario de competitividade o sistema de gestdo de instituicdes de ensino superior ¢ de
fundamental importancia levando em consideragao os resultados apresentados nas visitas in loco pelo
Ministério da Educagdo por meio do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP)
(NUNES; LEAO, 2015).

Ainda para Nunes; Ledo (2015) ¢ imprescindivel o planejamento institucional, estabelecendo
metas e acdes que permitam as institui¢des de ensino superior particular um desempenho satisfatorio.

O aspecto central da sociedade neste novo século ¢ a caracterizacdo do conhecimento como o
ativo de produ¢do mais importante, se sobrepondo aos ativos tradicionais como mao-de-obra, capital
e tecnologia.

Para Cavalcante (2011), o conhecimento esta associado a criagdo, constru¢cao, manutengao €
mudangas que as pessoas fazem no ambiente que atuam, se utilizando de dados e informacdes
considerados relevantes.

Ainda conforme o autor, embora o conhecimento j& esteja sendo percebido como um ativo
valioso, muitas organizagdes ainda ndo o utilizam como uma ferramenta estratégica.

A utilizacdo de sistemas tutores inteligentes pode ser um grande diferencial para as
organizagoes, que cada vez mais buscam vantagem competitiva através da melhoria continua de seus
processos, produtos e principalmente das pessoas que podem através do conhecimento explicito
desenvolver novas competéncias, tendo uma maior participagdo na gestdo empresarial. Esta
participacdo ¢ de fundamental importancia para a redugdo de custos, melhoraria do servigo prestado
ao cliente, abrindo também, caminho para a criatividade e clima para inovacao, transformando o

conhecimento individual em ag¢des voltadas para o alcance dos objetivos organizacionais.

1.4 METODOLOGIA
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A pesquisa serd de natureza aplicada que segundo Lakatos; Marconi (2017) tem como objetivo
a aquisi¢cdo de conhecimento para a solu¢do de um problema especifico.

Tera uma abordagem qualitativa, por meio da adog@o de técnicas de investigacao, discussdo e
praticas mais profundas na obten¢do de dados descritivos, buscando esclarecer o porqué das coisas e
sugerindo o que tem de ser feito.

Para Pereira et al. (2018) a pesquisa qualitativa, em geral, ocorre no ambiente natural com coleta
direta de dados e o pesquisador € o principal instrumento.

De acordo com Lakatos; Marconi (2017) a pesquisa qualitativa tem como objetivo a
compreensao particular do objeto que investiga, focalizando sua atengao no que ¢ especifico, peculiar,
ndo tendo o interesse de explicar e sim compreender os fenomenos estudados dentro do contexto.

Quanto aos objetivos sera uma pesquisa exploratdria que segundo Gil (2016) permitem maior
intimidade com o problema na construcdo de hipdteses, através de levantamento bibliografico,
entrevistas com pessoas experientes no assunto, estudo de caso e levantamento de campo.

Para o desenvolvimento deste estudo primeiramente sera feito uma revisao da literatura com a
utilizagdo de bases de dados eletronicos fazendo levantamento de artigos com os temas propostos.

Para Ferenhof e Fernandes (2016) a revisao sistematica da literatura ¢ a base para identificagdo
do conhecimento cientifico, servindo para identificar lacunas que devam ser exploradas em um

determinado assunto.

1.5 ADERENCIA AO PROGRAMA PPGTIC

O PPGTIC busca promover a inovacao com base na tecnologia na informag¢ao e comunicagao
para o desenvolvimento da sociedade. Nesse contexto as tecnologias computacionais sao estudadas
para auxiliar na ampliagcdo de solugdes, atendendo o processo de ensino aprendizagem, bem como,
ao processo de gestdo de forma ampla.

A linha de pesquisa deste estudo contempla: trabalhar tecnologias da informacgdo e
comunicagdo, para o desenvolvimento de novas metodologias, técnicas, processos para a gestao das
organizagdes.

Esta pesquisa possui aderéncia ao PPGTIC na linha de tecnologia, gestdo e inovagdo, porque
trata sobre a usabilidade no contexto organizacional de um sistema tutor inteligente, trabalhando no
desenvolvimento e na constru¢cdo do ensino aprendizagem na area da gestdo organizacional,
desenvolvendo novas metodologias e processos, alavancando a gestdo da informacdo e do
conhecimento no ambito gerencial e estratégico.

Fazendo uma busca no repositdrio da UFSC e no PPGTIC, foi possivel encontrar 4 dissertagdes

alinhadas com o tema (Quadro 2), porém nenhum com foco especifico no assunto deste estudo.



28

Quadro 1 - Trabalhos ja desenvolvidos sobre a tematica

A utilizagdo do tutor inteligente MAZK no BITTENCOURT, 2018 Dissertacdo
processo de ensino-aprendizagem. William Nunes PPGTIC
Compartilhamento do Conhecimento em uma LAVECHIA, Janine de 2018 Dissertagao
Organizagéo Intensiva em Conhecimento. PPGTIC
Compartilhamento de Conhecimento ROQUE, Gabriela 2017 Dissertagao
Interorganizacional: Um Estudo de Caso das Rocha PPGTIC
Préticas e Iniciativas no Ambito do Projeto

Visir+.

Sistema baseado em conhecimento (SBC) de MARTINEZ, Diego 2017 Dissertagao
apoio a capacitagao organizacional. Jessie PPGEGC

Fonte: Elaboracao propria
Mesmo os trabalhos ndo tendo foco especifico ao tema, foram utilizados como fontes de
pesquisa em alguns tdpicos estudados nesta dissertagdo, expandindo os estudos com relacdo aos

sistemas tutores inteligentes como ferramenta propulsora na disseminacdo do conhecimento.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Para obter vantagem competitiva perante seus concorrentes, alguns autores sugerem que as
organizagdes fagam uso da inovacdo como principal foco estratégico. A palavra inovagdo vem do
latim “innovare” que significa renovar, tornar algo novo, modificar algo ao introduzir novidades,
mudar (REUS; YAMAGUCHI; LOPES, 2017).

Na compreensdao de Schumpeter (1982), a inovacao ¢ impulsionadora do desenvolvimento
econdmico por meio de novas tecnologias. Sdo cinco tipos de inovacao definido por ele: Introducao
de novos produtos; de novos métodos de producao; de abertura de novos mercados; de novas fontes
provedoras de matérias-primas e outros insumos; criacdo de novas estruturas de mercado em uma
industria.

O Manual de Oslo (2006) desenvolvido pela Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), estabelece um conjunto de diretrizes para a coleta e
interpretagdo de dados sobre inovacdo tecnoldgica, definindo quatro tipos de inovacdo para as
empresas, sdo elas: inovacdes de produto, inovagdes de processo, inovagdes organizacionais e
inovacdes de marketing.

Uma empresa pode realizar varios tipos de mudancas em seus métodos de trabalho, seu uso de
fatores de produgdo e os tipos de resultados que aumentam sua produtividade e/ou seu desempenho
comercial.

Na compreensdo de Réus; Yamaguchi; Lopes (2017) ha muita confusdo entre criatividade e
inovagdo, porém para o autor, os termos remetem a significados diferentes, sendo que, criatividade ¢
o processo de criar algo ou elaborar algum projeto, inovacao remete a resultados ou resultados da
criatividade.

A inovagdo pode ser vista como algo complexo, na concepgdo de Faria e Fonseca (2014, p.
374):

A inovagao tem sido uma meta de diferentes tipos de organizagdes, assim, em cada realidade,
aspectos devem ser observados a fim de fomenta-la ou eliminar as barreiras que podem
dificulta-la. Trata-se de um construto complexo, com diferentes concepgdes, dimensdes e

contextos de aplicagdo que, por consequéncia, ¢ compreendido sob diferentes abordagens
tedricas em varios campos do conhecimento, ramos de atividade e setores industriais.

Com o passar do tempo o conhecimento vem despertando o interesse da humanidade. Seus
conceitos vém evoluindo causando impacto nos meios de producdo, e essencialmente se tornando
garantia de vantagem competitiva e desenvolvimento para inovagdes (D'AVILA; et al., 2016).

De acordo com Souza (2013), a gestdo do conhecimento pode ser entendida como a arte de criar

valor a partir da valorizagdo dos ativos intangiveis da organizacdo, estes ativos sdo constituidos
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basicamente de competéncias, relacionamentos e informagdo, resultando no desenvolvimento

organizacional.

2.1 O CONHECIMENTO

Durante muito tempo, os economistas relacionavam como principais fatores de producio o
trindmio, terra-capital-trabalho.

Nonaka e Takeuchi (2008) entendem que as conquistas das organizagdes estavam baseadas
somente na segmenta¢do do trabalho e na divisdo dos processos produtivos, onde os trabalhadores
desempenhavam papel de executores de tarefas simplesmente.

Em uma economia onde a tinica certeza ¢ a incerteza, a fonte certa de vantagem competitiva
duradoura é o conhecimento. Quando os mercados se transformam, as tecnologias
proliferam, os competidores multiplicam-se e os produtos tornam-se obsoletos quase do dia
para a noite, as empresas bem sucedidas sdo as que criam consistentemente novos
conhecimentos, disseminam-no amplamente pela organizagdo e o incorporam rapidamente
em novas tecnologias e produtos. Essas atividades definem a empresa “criadora do

conhecimento”, cujo negdcio principal é a inovagdo constante (TAKEUCHI; NONAKA,
2008, p.39).

De acordo com Takeuchi; Nonaka (2008) apud D'avila; et al. (2016) o destaque atribuido ao
conhecimento, faz brotar uma forma inteiramente nova de pensar em inovagao, pois €sse Processo
ndo € apenas um aglomerado de dados ou informagdes, mas um processo altamente pessoal,
indispensavel para o comprometimento dos colaboradores com a empresa.

A inovacdo deve ter a colaboracdo de todos dentro de uma organizagdo, ndo apenas dos
especialistas, assegurando a criagdo de inovagdes consistentes.

A informagao € a base para um novo tipo de gestao passando do bindmio capital/trabalho para
informacao/conhecimento como fatores determinantes para o sucesso empresarial.

Para Choo (2002) apud Souza (2013), o conhecimento nasce nas organizacdes pela necessidade
de informacao, estabelecendo, um processo de aquisi¢do, organizacao e distribui¢do da informacao.
Ainda conforme o autor a informagdo deve ser distribuida para a pessoa certa, sendo este o fator
primario de atencao nas agdes de gestao da informacao.

De acordo com Batista (2004) apud Cavalcante (2011), pode-se definir praticas de gestdo
organizacional que contribuam para a geracdo da informag¢do voltada para a produgdo, retengao,
disseminagdo, compartilhamento e aplicagdo do conhecimento dentro e fora das organizagdes.
Envolvendo a captura, absor¢do e retroalimentacdo deste conhecimento promovendo o
desenvolvimento organizacional.

As organizacdes estdo cada vez mais demandando um novo papel a seus empregados,
cultivando sua “capacidade de criar, aprender e desenvolver novos conceitos, produtos e servigos
baseados estritamente no conhecimento” (LARA, 2004), ou seja, utilizando suas competéncias com

a finalidade de estimular a inovagao.



31

Conforme descreve Roque et al. (2017) o conhecimento ¢ uma das formas da organizagao
adquirir vantagem competitiva, para isto deve adotar diferentes estratégias para sua gestdo, através
da busca continuada de aprendizado e conhecimento, pois de outro modo ndo déa sustentacdo para
competitividade, estas estratégias de gestdo devem ser inovadoras e exclusivas para cada organizagao.

O conhecimento ¢ constituido e difundido socialmente entre as pessoas através de redes de
relacionamentos, se tornando um recurso chave no desenvolvimento economico e na prosperidade da
organizag¢do. Deste modo € importante a atengdo da empresa para com as habilidades, competéncias
e o conhecimento dos seus empregados, incentivando e promovendo uma cultura de aprendizagem
continuada, despertando nos individuos a importancia de explicitar seus conhecimentos para
proporcionar um ambiente colaborativo (GLUCKLER; LAZEGA; HAMMER, 2017).

Para Brandao; Bahry (2014) a definicdo de conhecimento ndo pertence a uma area especifica
da ciéncia, ele ¢ genérico, transitando por caminhos diversos para o atendimento de novos
paradigmas.

Hoje o conhecimento esta voltado para o individuo como elemento principal de seu
desenvolvimento e consequentemente para o desenvolvimento da sociedade.

O conhecimento ultrapassa geragdes, o interesse da humanidade por este tema ndo € algo novo
e sim tratado ao longo da histdria por Platdo, Aristdteles e outros tantos filésofos. Seu estudo € tao
antigo quanto a historia do homem. (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

O quadro 3 apresenta diferentes visdes do conhecimento por alguns autores em diferentes

épocas.
Quadro 2- Visao do conhecimento na filosofia
Filésofo Definicao

Platao, (428 a.C.) E uma “crenca verdadeira justificada”.

Aristoteles O conhecimento ¢ sempre ocasionado pela percepgao sensorial.

(384-322 a.C)

René Descartes A verdade definitiva ¢ deduzida a partir de um “eu pensante”,

(1650 -1896) independente do corpo e da matéria.

Locke, (1689) E o resultado da experiéncia.

John Locke Compara a mente a uma tabula rasa, uma folha de papel sem conteudo.

(1632-1704)jm Somente as experi€ncias podem proporcionar ideias a mente, sendo
possivel adquirir conhecimento por indugdo, a partir de experiéncias
sensoriais.

Immanuel Kant O conhecimento parte do pensamento ldgico do racionalismo e da

(1724-1804) experiéncia sensorial do empirismo em que a mente humana ¢ tabula rasa
ativa, que ordena as experiéncias sensoriais no tempo € no espago,
suprindo-se de conceitos como ferramenta de compreensao.
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conhecimento como potencialidade, algo intenso que proporciona alteragdo nos comportamentos
conforme as circunstancias, fornecendo habilidade para transformar dados e informagao em atuagao
eficaz nas tomadas de decisdo; como um ponto final, que se prolonga sem remissodes até atingir o

seu fim, entre dado, informagdo, conhecimento, sabedoria e os insights’; e como artefato ou um

Georg W. F. Hegel
(1770-1831)

O conhecimento comega com a percepcao sensorial, ao se tornar mais
subjetiva e mais racional por meio da purificacdo dialética dos sentidos
chega, por fim, ao estagio do conhecimento do espirito absoluto.

Pears (1972)

E o estado da mente.

Jena-Paul Sartre
(1905-1980)

O mundo se revela pela nossa conduta, € a escolha intencional do fim que
revela a realidade.

Nonaka e Takeuchi
(1997)

E composto por processo dinamico de um sistema de crengas pessoais
justificadas. E o resultado da interagdo entre o conhecimento explicito e
o tacito.

Davenport e Prusak
(1998)

O conjunto de informacdes combinado com experiéncias, vivencias e
intuicdo, que possibilitam ao individuo interpretar, avaliar e decidir.

Spender
(2001)

Diferencia o conhecimento produzido pela agdo (implicito) e o produzido
pela comunicagdo (explicito).

Schreiber, et. al.
(2002)

Sdo os dados e informagdes que os individuos utilizam na agdo, na pratica
diaria, para a realizacdo de tarefas e producao de novas informagdes.

Siqueira E a combinagio de fatores como contexto, interpretagio, experiéncia
(2005) pessoal, aplicabilidade e processo cognitivo.

Angeloni E um conjunto de informagdes, elaborado critica e

(2008) valorativamente, por meio da legitimacdo empirica, cognitiva e

emocional.

Fialho, et.al.

E o conjunto completo de informagdes, dados, relagdes que levam os

(2010) individuos a tomar decisdes, a desempenhar atividades e a criar novas
informagdes ou conhecimentos. Um conjunto de informagdes
contextualizadas e dotadas de seménticas inerentes ao agente que o
detém.

Dalkir InformagGes subjetivas e valiosas que foram validadas e organizadas em

(2011) um modelo mental. Normalmente ¢ originario da experi€ncia acumulada,

e incorpora percepgdes, crengas e valores.

Fonte: Adaptado de Freire (2012, p. 83-86) e Pinheiro (2018).

De acordo com Pinheiro (2018) sobre o conhecimento se destacam trés aspectos importantes:

método.

2 Insight é um substantivo com origem no idioma inglés que significa compreensdo stbita de alguma coisa ou
determinada situagdo. O insight também esta relacionado com a capacidade de discernimento, pode ser descrito como

uma espécie de percepcdo intuitiva.
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Corroborando com o pensamento de Roque et al (2017) as organizacdes do conhecimento
compreendem que os empregados sdo Uteis ndo pelo que sabem, mas por continuar aprendendo. Para
isto a empresa tem que estabelecer uma cultura voltada para o aprendizado continuado, ndo de
maneira forcada e sim de maneira espontanea, para que seus empregados oferegcam seu conhecimento
para o bem geral da organizagao.

Para dar continuidade a este tema levando em considerag¢do o contexto organizacional, se faz

necessario uma investigagdo sobre alguns conceitos que integram aspectos do conhecimento. Esses
conceitos sao dado e informagdo que as vezes sofrem influéncia da realidade dependendo da

organizac¢ao e nao sao tratados de forma adequada (ROQUE et al. 2017).

2.1.1 Conceituac¢ao de dados, informacao

Para alcangar o conhecimento ¢ imprescindivel criar uma distingao em relagao aos conceitos de
dado e informagao, pois a informacao serve de conexao entre o dado e o conhecimento, estabelecendo
os limites das agdes e das perspectivas de seu resultado.

Citando De Sordi (2017) dados s@o coletdnea de evidéncias relevantes sobre um fato observado,
esta defini¢do estd embasada na palavra coletanea dando a ideia de conjunto, pois gerencialmente nao
¢ eficaz um dado isolado e sim dados agrupados.

Na lingua inglesa a palavra correspondente a dados € data, muito utilizada nas técnicas e
ferramentas gerenciais em expressdes como eletronic data processing (EDP), ou sistema eletronico
de processamento de dados, data mining ou exploracdo de dados, data warehouse, etc.

Angeloni (2008) citado por Pinheiro (2018) define dados como elementos descritos por um
evento sem tratamento adequado ou ndo contextualizado, ndo possui significado proprio, sendo
incapaz de fornecer base para tomada de decisao.

Os dados ao serem manipulados, tratados e consolidados geram a informagdo. Conforme
Davenport; Prusak (2003) apud Pinheiro 2018 as informacgdes sdo dados relevantes e com proposito
que agregam valor na tomada de decisdo ou na resolugdo de um problema, gerando insumo para o
conhecimento.

O conhecimento ¢ um novo saber resultante do diagnostico e reflexdes das informagdes obtidas,
conforme o modelo mental de quem o adquire, pois, a mesma informacdo pode ser processada
diferentemente por cada ser pensante. Esta diferenca esta relacionada com as experiéncias vividas,
capacidade de raciocinio ou pela introspec¢do de cada individuo. Também existem outros fatores
como a motivagao e o interesse do individuo pelo assunto em questdo (De SORDI, 2017).

No quadro 4 ha uma distingao entre os conceitos de dado, informagao e conhecimento.
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Quadro 3 - Distingao entre os conceitos de dado, informacao e conhecimento

- Simples observagdes sobre o estado do mundo
- Facilmente estruturado;

Dado - Facilmente obtido por maquinas;

- Facilmente quantificado;

- Facilmente transferivel

- Dados dotados de relevancia e propdsito

- Requer unidade de anélise;

Informacao . ~ .
- Exige consenso em relagdo ao significado;
- Exige necessariamente a mediacdo humana
- Informac¢do valiosa da mente humana. Inclui reflexdo,
sintese, contexto
Conhecimento | - De dificil estruturagao;

- De dificil captura em maquinas;
- De dificil transferéncia
- Frequentemente tacito;

Fonte: Adaptado de Davenport (1998, p. 18) apud Pinheiro (2018)

Estes diferentes tipos de conceitos sugerem que a gestao do conhecimento deve saber abalizar
o que ¢ estratégico, em termos de competéncia organizacional, formalizando uma base de memoria

com geracao de conhecimento na empresa.

2.2 GESTAO DO CONHECIMENTO

A gestdo do conhecimento tem despertado muito interesse nas ultimas décadas, tanto por
pesquisadores como também pelas organizacdes que estdo preocupadas com as condigdes dos
mercados na atualidade.

Este cenario estimula iniciativas para implementagdo de estratégias voltadas para a exceléncia
dos processos produtivos e praticas técnico administrativas.

Para Valladares; Leal Filho (2017), nas organizagdes, a competi¢do acirrada tem impulsionado
atuacdes cada vez mais integradas e flexiveis na busca pela eficacia organizacional.

Na literatura a gestdo do conhecimento corrobora como importante instrumento na
alavancagem da vantagem competitiva para as organizacdes. Para isto devem mobilizar seus
conhecimentos com objetivo de promover e sustentar suas estratégias (GONZALEZ; MARTINS,
2017).

Na visdo de Bilessimo et al (2017) na mudanca de paradigma da era industrial para a era do
conhecimento, os bens intangiveis tém papel importante no sucesso e sobrevivéncia das empresas.
Fatores tradicionais como natureza, capital e trabalho agregaram novos ativos alicer¢ados no
conhecimento e na informacao.

A gestdo do conhecimento e suas praticas fornecem ferramentas para gerenciar recursos

estratégicos em uma organizacdo. Nonaka e Takeuchi (2008), acrescentam que esses recursos se
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destacam como valor de conquista e sustentacdo para vantagens competitivas, reconhecendo sua
importancia para as empresas na atualidade.

A Gestao do Conhecimento ¢ um assunto em constante evolucdo, esta tematica surgiu nos anos
90 como uma pratica para a distingdo em relagdo a concorréncia, buscando a inovagdo como
diferencial a sobrevivéncia das empresas em um mercado cada vez mais competitivo e dinamico
(PINHEIRO, 2018).

Entretanto, muitas das praticas relacionadas a gestdo do conhecimento ja existiam antes de sua
popularizagdo, como ¢ o caso do conhecimento, descrito em se¢ao anterior.

De acordo com Gonzalez e Martins (2017) a organizacao precisa mobilizar seus conhecimentos
adquiridos para alavancar e sustentar suas estratégias, caminhando na dire¢ao de uma diversidade de
instrumentos em torno da gestdo do conhecimento.

A fung¢do da empresa na acdo para a criacdo do conhecimento organizacional ¢ promover um
modelo apropriado para facilitar as atividades de grupo, gerando acimulo de conhecimento em nivel
individual (NONAKA e TAKEUCHI, 2008).

Ainda de acordo com Nonaka e Takeuchi (2008) o modelo ideal para este processo consiste em
5 fases: compartilhamento do conhecimento tacito; criagdo dos conceitos; defesa dos conceitos;

constru¢dao de um arquétipo; e nivelamento do conhecimento, conforme figura 8.

Figura 8 - Modelo de cinco fases do processo de criagdao do conhecimento organizacional.

Condigbes promotoras

Intengéo
""""""""""""""""" Autonomia CTTTTTTTTTTTTmmmm
Flutuacao/caos criative

Conhecimento tacito Redundancia Conhecimento explicito
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na organizagéo na organizacéo
il .

.

L

Socializagio Externalizacio Combinagao

Cnagdo da Justificagio de Canstrugéo de
CONCEitos conceitos um arquétipo

Internalizagio

Compartilha-
mento do
conhacimeanta
tacito

Mivelagio do
conhecimento

Mercado

De organizagbes  Conhecimento Dosusudrios  Intermalizagdo  Conhecimento explicito
colaboradoras tacito pelos usudrios  como propaganda, patentes,
produtos efou servigos

Fonte: (NONAKA e TAKEUCHI, 2008, p. 82)

O método de concepc¢ao do conhecimento organizacional tem inicio com o compartilhamento

do conhecimento técito através da socializagdao, compreendendo um processo de troca de experiéncias
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de uma pessoa para outra por meio da observagdo, imitacao, pratica e experiéncia sem mudar sua
forma, preservando o conhecimento individual de cada pessoa (ROQUE et al 2017).

Em uma segunda etapa o conhecimento tacito ¢ transmitido por um individuo para um grupo,
transpondo a experiéncia em palavras através de metaforas, analogias, conceitos e modelos,
transformando o conhecimento tacito em explicito, ocorrendo a externalizagdo. (NONAKA e
TAKEUCHI, 2008).

Em um outro momento para o compartilhamento do conhecimento explicito Pinheiro et al
(2018) afirmam que ele ocorre numa relacao grupo/organizacgao através de manuais de rotina, intranet,
sistemas de informag¢do, documentos, etc., resultando em novos conhecimentos ocorrendo entdao
praticas de combinagao.

Citando Nonaka e Takeuchi (2008) a ultima etapa do processo de concepgao do conhecimento
¢ a internalizagdo que ¢ a transformacao do conhecimento explicito em tacito por meio da
incorpora¢do individual dos conhecimentos disponibilizados pela organiza¢ado, internalizando novas
formas de pensar, analisar e conduzir os trabalhos.

Assim, o conhecimento organizacional ocorre em um processo em espiral (conforme figura 9),
comecando no nivel individual e ascendendo através dos grupos até os limites seccionais,

departamentais, divisionais e organizacionais.

Figura 9 - Espiral da criacdo do conhecimento organizacional.

Dimenséao
epistemologica Externalizacéo

. A inacdo b e
Conhecimento Comt:magao .................
explicito i

: .................
Conhecimento Socializagao o T
) Internalizagdo .
tacito § » Dimensio
Individuo Grupo Organizacgio Interorganizagdo ontoldgica

Nivel do conhecimento _—

Fonte: (NONAKA e TAKEUCHI, 2008, p. 70)

Para Nonaka e Takeuchi (2008) a fungdo da organizagdo no processo de geracdo do
conhecimento organizacional ¢ promover argumentos apropriados facilitando as atividades de grupo,
de criagdo e o acimulo de conhecimento em nivel individual.

O conhecimento s6 agrega valor quando ¢ aplicado nos processos, apoiando e melhorando
produtos e servigos, utilizando e reutilizando o conhecimento, convertendo em agdo ou tomada de

decisdo (ALARCON et al, 2015).



37
2.3 ATIVOS DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL
O conhecimento organizacional envolve varios atores, representados por uma combinacao

envolvendo pessoas, processos e tecnologia.

Estas combinagdes geram os ativos do conhecimento organizacional, conforme Figura 10.

Figura 10 - Ativos do Conhecimento Organizacional

Pessoas
(Competéncias e
Relacionamentos)

Conhecimento
Organizacional

Tecnologia Processos
(Funcionalidades e (Sistemas de
Interfaces) produgio)

Fonte: Adaptado de: (TORQUATO et al., 2017)

As organizacdes que por meio da gestdo do conhecimento procuram seu diferencial, precisam
ser empreendedoras, estando atentas aos diferentes processos que ocorrem nos mais diversos
ambientes e situagdes. Devem procurar se adequar as mutagdes do macro e do micro ambiente, para
gerar inovagao, onde as pessoas tém papel fundamental, gerando ou aproveitando oportunidades e
criando valor, tanto individualmente, quanto coletivamente (WILLERDING, 2015, p.106).

Conforme Bilessimo et al (2017) buscar entender a movimentagao do conhecimento dentro das
organizagdes modernas se tornou e extremamente relevante.

Um grande desafio para as organizagdes ¢ criar condigdes para registrar e ampliar
conhecimentos novos, ao invés de ignora-los e amordaga-los. (COSER, 2008 apud BILESSIMO et
al, 2017)

No entender de Vidotto (2016) o conhecimento organizacional ¢ muito dindmico e ndo estd
contido somente em documentos ou repositorios, mas também nas rotinas, processos, praticas e
normas da empresa, processando informagdes a partir do ambiente externo e se adaptando as novas
situagdes.

Este dinamismo de concep¢dao do conhecimento estd baseado na suposicdo de que o
conhecimento humano ¢ criado e ampliado por meio da interagdo social entre os conhecimentos

explicitos e os conhecimentos tacitos, ampliando os conhecimentos criados pelos individuos,
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solidificando o conhecimentos da organizacdo, gerando uma espiral do conhecimento, conforme

figura 11 (NONAKA; TAKEUCHI, 2008).

Figura 11 - Quatro modos de conversdao do conhecimento

Seclalizaciie Extornalizaplie
{thciigo —ticito) (tacito — explicilo)
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O trocd livid T Grupo/organizacdo

Fonte: Adaptado de: (NONAKA; TAKEUCHI, 2008).

A criagdo do conhecimento nas empresas esté atrelada ao envolvimento pessoal € aos processos
de conversdo do conhecimento incluindo todo o grupo, o individuo, a organizacdo e o ambiente
(VIANA; VALLS, 2016).

Para Oliveira et al (2016) a criagdo do conhecimento ¢ uma metodologia pelo qual a empresa

gera riqueza, a partir do proprio conhecimento e do conhecimento do seu capital intelectual.

2.3.1 Capital Intelectual na gestao do conhecimento

O sucesso das empresas na era do conhecimento esta nos efeitos da motivacao dos ativos de
conhecimento e na capacitagdo dos colaboradores para enfrentar um novo ambiente de trabalho
(ALARCON et al., 2015).

De acordo com o autor, ha muito a ser feito para converter conhecimento organizacional em
capital intelectual, havendo necessidade de estimulo e intercambio do conhecimento, que deve ser
gerido de maneira eficaz originando espago para a criatividade e aprendizagem organizacional.

Sob o ponto de vista de Torquato et al. (2017) os colaboradores para serem transformados em
capital intelectual precisam ser incentivados com relagdo ao desenvolvimento de seus talentos, dando
a eles a oportunidade de manifestarem seu potencial criativo em suas agdes do cotidiano.

Para que isto aconteca, faz-se necessario um trabalho de autoconhecimento onde as pessoas
percam o medo do processo criativo e possam caminhar juntos para a constru¢do de novos
conhecimentos, habilidades e atitudes, proporcionando maior confianga na geracao de novas ideias,
alavancando a criatividade e por consequéncia a inovagdo (TORQUATO et al., 2017).

O capital intelectual ¢ um ativo intangivel, onde estdo presentes principalmente, o

conhecimento técito, experiéncias e competéncias do empregado. Estes ativos em especial a
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experiéncia dos trabalhadores e o conhecimento organizacional, sdo duradouros e de dificil imitagao
(BELLO et al., 2012).

Hafez; Malak; Wang (2002) apud Bello et al (2012) defendem que, para geragdo do capital
intelectual os ativos intangiveis sdo de suma importancia, como habilidade, conhecimento e
competéncias individuais, diferindo do ativo fisico por nao ter existéncia fisica, sendo um subproduto
da empresa, que faz parte do processo de producao.

As organizagdes devem procurar formas apropriadas de aproveitamento do seu capital
intelectual para conseguir resultados positivos e sustentaveis, pois a perda do capital intelectual por
aposentadorias ou mutabilidade interna, atrelado a baixa disponibilidade de especialistas sdo desafios
da nova era do conhecimento (MARTINEZ et al., 2017).

O capital intelectual, no entendimento de Meijerink, Bondarouk e Looise (2013), compreende
a combinacdo de recursos de conhecimentos que a empresa emprega para gerar valor para os clientes
e usuarios finais dos seus produtos.

O capital intelectual € o estoque de conhecimento de uma organizagdo que segundo Vidotto
(2016) divide-se em: humano, estrutural e relacional, conforme visto na figura 12.

Este arranjo conecta a inteligéncia dos seres humanos as rotinas e sistemas organizacionais € as

redes de relacionamento concomitantemente, no contexto da empresa.

Figura 12 - Componentes do capital intelectual
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Fonte: Adaptado de: VIDOTTO (2016)

Na compreensao de Matos (2017) os conceitos de capital humano e capital intelectual podem
ser confundidos, porém o autor explica que capital intelectual ¢ um coletivo que abrange nao s6 o
conhecimento acumulado das pessoas, mas também, as metodologias, patentes, projetos e as relagoes
internas e externas que acrescentam valor a institui¢ao.
Para melhor esclarecimento o autor apresenta as seguintes definigdes:
- Capital Intelectual: ¢ a conjugagdo do capital humano e do capital estrutural de

uma institui¢do. O termo ¢ usado para identificar a capacidade de uma organizagao de gerar
ganhos futuros com base na implementacdo constante de novos conhecimentos. E a
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capacidade de uma empresa de gerar e manter o valor dos seus produtos e servigos num
patamar de qualidade superior em relacdo ao mercado;

- Capital Humano: designa-se como o valor acumulado com base no investimento
em formacdo, competéncias e qualidade de futuro de um colaborador. Também estd
associado as competéncias, capacidades inter-relacionais e valores inerentes aos individuos
que compdem uma organizagao;

- Capital Estrutural: O que fica na empresa quando os funcionarios néo estdo nela,
como por exemplo: bases de dados, listas de clientes, manuais de procedimentos, marcas
registadas, patentes, estruturas organizacionais, etc; (MATOS, 2017, p. 18)

Nesse sentido, organizagdes de diversos segmentos buscam agregar no conhecimento, o
diferencial para a qualidade dos processos e servigos gerados, sendo o capital intelectual o recurso
mais valioso a ser gerenciado, e onde o conhecimento se torna- fator decisivo para o sucesso.
(ALARCON et al., 2015).

O conhecimento tacito ¢ complexo e dificil de ser explicado, muitas empresas ndo dao espaco,
desprezam e inibem a criatividade de seus colaboradores. No entanto para Torquato et al (2017) ¢ no
ser humano que se encontram o conhecimento e a criatividade que dao suporte a sobrevivéncia da
empresa.

Portanto, ¢ imprescindivel a criacao de sistemas onde os talentos possam ser liberados em um

continuo processo de crescimento pessoal e profissional. (TORQUATO et al., 2017).

2.4 EDUCACAO CORPORATIVA

A educagdo corporativa envolve metodologias de educagdo ininterrupta, colaborando com a
atualizagdo do pessoal de maneira uniforme em todas as areas da organizagao. Pode ser implementada
sob a forma de instituicdo corporativa e de sistemas de ensino a distancia. (ALARCON, 2015).

Na afirmag¢do de Palomino et al (2017) o ensino a distncia tem sido utilizado na educagao
corporativa para fins educativos e de aperfeicoamento profissional, promovendo a aprendizagem
ativa e continuada dos colaboradores.

A aprendizagem a distancia compromete mais os colaboradores do que o treinamento em sala
de aula, por valorizar o conhecimento tcito, fazendo com que as pessoas continuem produtivas,
otimizando o tempo, diminuindo custos e aprimorando os resultados em relacdo a qualidade dos
servicos. (BATISTA; PACHECO E TERRA, 2005).

Para Aires; Freire e Souza (2018) a educacao corporativa teve seu inicio no final da década de
50 com os primeiros centros de educagdo corporativa da General Motors e da McDonald’s, com foco
na formag¢do de colaboradores para a execucao de tarefas operacionais alinhadas com as estratégias
da organizagao.

Muitas empresas adotam a educacao corporativa nao sé para capacitar seus colaboradores, mas
como um importante instrumento para o desenvolvimento organizacional, fortalecendo a cultura e a

construcao de uma estratégia de negdcio bem sucedida.
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Eboli (2016) construiu uma proposta de promocao da Educacdao Corporativa conforme mostra

a figura 13.

Figura 13 - Educagao corporativa
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Fonte: (EBOLI, 2016)

Andrelo e Calonego (2016) lembram que as organizagdes, cada vez mais estdo compreendendo
o0 quanto ¢ importante a formagao do seu publico interno, criando programas de educacao corporativa,
indo além do treinamento, desenvolvendo também atitudes, posturas e habilidades.

Dentre as habilidades necessarias, estdo as habilidades informacionais e os conhecimentos para
uso apropriado da comunicagdo, seja interpessoal ou mediada por alguma tecnologia (ANDRELO E
CALONEGO, 2016).

Na compreensdo de Aires; Freire e Souza (2018) a educagdo corporativa ¢ um importante
instrumento para desenvolver competéncias, habilidades e atitudes nos colaboradores, instigando uma
cultura de aprendizado, formando trabalhadores com melhor qualificacdo, que possam contribuir de
forma sistematica e continua, para a inovacdo em processos € produtos, em prol da competitividade
da empresa.

Andrelo e Calonego (2016) defendem que as empresas precisam investir em programas
educativos com foco no aprendizado de ferramentas digitais, utilizadas para o acesso, € produgado de
conteudos focados em areas importantes para a organizacao.

Segundo Palomino et al (2017) e Silveira (2010) ambientes computacionais de ensino passaram
a ser vistos como uma excelente alternativa para a educagdo a distancia (EaD), tanto no contexto
institucional quanto na educagdo corporativa, assim, o meio corporativo também ¢ um setor que
consegue ser explorado para fins educativos e de aperfeigoamento profissional.

Schons, Ribeiro e Battisti (2008) destacam a importancia dos ambientes virtuais de ensino-
aprendizagem na dissemina¢@o do conhecimento.

Contudo, estes ambientes ainda nao trabalham de forma personalizada, e ndo exploram a

capacidade individual de cada estudante nao oferecendo novas ferramentas de aprendizagem para um
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melhor desenvolvimento. Estas deficiéncias sao pontos que, sendo melhorados, trardo beneficios ao

aprendizado do usuério (PALOMINO et al, 2017).
2.5 EDUCACAO A DISTANCIA (EAD)

Convivemos em uma era em que as pessoas estdo em constante interagdo com inumeros
instrumentos de comunicagdo, capazes de gerar valor nunca antes visto ao conhecimento, produzidos
pelas coletividades digitais.

Na compreensdo de Tori (2018) o perfil do novo estudante interligado exige mudancas de
paradigmas no processo de ensino aprendizagem. Estas necessidades de mudancas vém sendo
propostas, desde a década de 90, por pesquisadores interessados nos impactos das tecnologias de
informagdo e comunicag¢ao (TICs).

A portaria do MEC n° 1.428 de dezembro de 2018 deu autorizacdo para que a carga horéria de
40% das disciplinas presenciais possa ser realizadas sob a forma de atividades ndo-presenciais. Neste
contexto Maciel (2018) argumenta que a discussdo e o estudo da educacdo a distancia vém
despontando como uma necessidade urgente nas instituigdes educacionais no Brasil. Sendo assim ha
necessidade de desenvolvimento de ambientes educacionais na modalidade de educagdo a distancia
que possam gerar pesquisas € inovagao pedagdgica.

Para Tori (2018) a tendéncia entre o aprendizado virtual e presencial na educagdo gerou uma
educagdo hibrida, despertando interesse entre pesquisadores e educadores. A figura 14 mostra a
evolucdo da educacdo hibrida, modelo de educacdo que tende a predominar segundo autor antes

citado.

Figura 14 - Evolugdo da aprendizagem virtual (AV) versus aprendizagem presencial (AP),

gerando a educacao hibrida (EH)
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A tarefa de reconstituir o processo educativo necessita ter como eixo a concep¢ao de um sujeito
que, em redes as mais diversas, estabeleca novas formas de contato e expressao no mundo e do
mundo, ndo mais como consumidor das produ¢des, mas como autor/produtor (MACIEL, 2018).

Alarcon et al (2015) expde que o principal objetivo das empresas ao utilizarem educagdo a
distancia € o estratégico, buscando a atualizacao constante do conhecimento e aprendizagem, através
da capacitagdo de seus colaboradores gerando mudangas e inovagao no ambiente organizacional, para
modificar as ofertas de seus servigos e atender as necessidades estimuladas pela economia do
conhecimento.

A educagdo a distancia vem permitindo a milhdes de pessoas a formacao continuada, incluindo
também neste contexto outras diferentes aplicagdes e beneficios, como: cursos profissionalizantes,
importante para a sociedade, permitindo a inclusdo de pessoas com deficiéncias na educacao superior
e outros ambientes; facilitando o acesso e a divulgacdo da informagdo a um custo baixo, fatores
importantes na atual conjuntura econdmica, além de restringir a agressdo ao meio ambiente (DE
STEFANI; GOMES, 2018).

De acordo com Eboli (2016) os motivos para a utilizagdo do ensino a distancia nas empresas
sdo: flexibilidade de acesso, redugdo dos custos logisticos e alargamento da base geografica atendida.

Em relacdo as classes atendidas pelos cursos ofertados, 41% sdo funcionais, 35% operacionais
e 24% gerenciais, sendo que os programas técnicos representam 2/3 e os comportamentais 1/3 do
total.

Os principais recursos utilizados sdo: videoaulas, videoconferéncias, intranets e foéruns de
discussdo e ainda outros com pouca utilizagdo como: games, mobile learning, realidade virtual,
simuladores e webinars (EBOLI, 2016).

Palomino et al (2017) ressaltam que os meios tecnologicos sao incluidos como instrumentos de
apoio ao aprendizado no ensino a distancia, atuando como mediadores do conhecimento para troca
de informag¢do, como por exemplo a internet, usada de forma intensa na educacdo a distancia por
intermédio de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA).

Alarcon et al (2015) acrescentam que o uso abundante da internet provoca a necessidade da
concep¢do de ambientes cada vez mais criativos, motivadores e inovadores para reforcar a
aprendizagem a distancia e atender aos diversos perfis de alunos interagentes e autdnomos.

Na modalidade de ensino a distancia, a disposi¢do do estudante em relagdao ao tempo dedicado
aos estudos ¢ essencial. As informagdes sobre os prazos e trabalhos precisam ser muito claras, para
que o educando sempre esteja ciente do que € necessario fazer para a conclusido do curso com sucesso
(PALOMINO et al, 2017).

Conforme De Stefani; e Gomes (2018) ha diferentes tipos de AVAs no mundo tecnolégico. O
LabTeC, que ¢ um laboratorio de tecnologias computacionais da UFSC (Universidade federal de

Santa Catarina) possui um Sistema tutor inteligente (STI), apresentado como MAZK, na éarea da
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educagdo a distancia para desenvolvimento de disciplinas, cursos complementares com certificagdes
e matérias extras de apoio, além de inclusdo de atividades. Este programa ¢ gratuito e vem se tornando

um sistema tutor inteligente virtual.

2.5.1 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Nas organizagdes, a competicdo acirrada tem impulsionado performances cada vez mais
integradas e flexiveis na busca pela eficacia organizacional. Este cenario estimula iniciativas para
implementagdo de estratégias voltadas para a exceléncia dos processos produtivos e das praticas
técnico administrativas (VALLADARES; LEAL FILHO, 2017).

Cossul (2016), afirma que a compreensao dos diversos modos de se pensar e executar as rotinas
de trabalho, assim como o entendimento dos diferentes processos e estilos cognitivos ¢ fundamental
para o aproveitamento do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) aplicado a aprendizagem
organizacional.

Sob o ponto de vista de Simon et al (2017) as transformagdes causadas pelas tecnologias, deram
origem a um periodo do ensinar-aprender onde o conhecimento deixa de ser um componente isolado,
passando a ser difundido, interconectado e interdisciplinar, como um processo natural educacional.

A educacdo a distancia despontou como uma modalidade de ensino, juntamente com a criagao
dos meios de comunicacao apropriados para a conexao de pessoas em diversas localidades.

Dos Santos; Falcao (2017) argumentam que desde seu surgimento com a educagdo por
correspondéncia até hoje, varias modificagdes e regulamentagdes resultaram no arquétipo vigente no
Brasil, baseado em ambientes virtuais de aprendizagem (AV As) aperfeicoados, acessiveis na Internet.

As mudangas ocorridas no ensino a distancia refletem a transformacdo do ambiente
informacional, para um ambiente de conhecimento, onde o educador atua como mediador e facilitador
da aprendizagem, auxiliando no acesso ao conhecimento através do didlogo e a interagdo. Nesse
contexto, o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), torna-se um espago para novas oportunidades
educacionais (ALARCON, 2015).

Segundo De Stefani e Gomes (2018) quando ha necessidade de apoio para o ensino a distancia
online, ¢ indispensavel a utilizagdo de um AVA, este sistema ajuda no suporte das atividades
presenciais € semipresenciais para acompanhamento e registro de etapas de um processo. Esta
ferramenta pode ser utilizada para realizar conferéncias e seminarios ou criar comunidades de
aprendizagem.

Os ambientes virtuais de aprendizagem proporcionam para alunos e professores a possibilidade
da comunicacdo simultanea ou ndo, oportunizando as trocas de conhecimento do ensino

aprendizagem. (SIMAO et al, 2017)



45

Porém de acordo com Simao et al (2017) para que o intercambio aluno, professor e ambiente
virtual de aprendizagem estabeleca uma boa comunicagdo, ¢ necessdrio que este ambiente seja
interativo, utilizavel e suficientemente agradavel, do ponto de vista de seus usudrios.

Com relagdo as estratégias utilizadas nestes ambientes, Marcuzzo; Gubiani e Lopes (2015)
afirmam que elas devem ir além do que ¢ feito em sala de aula, ndo devem se apegar somente a
tecnologia e sim a constru¢do do conhecimento de forma participativa com todos os envolvidos,
proporcionando a interagdo entre eles.

Para que o aluno alcance o nivel de aprendizado esperado na modalidade a distancia, €
imprescindivel um acompanhamento metédico com a utilizagdo de praticas de ensino e materiais que
direcionem o aluno para a independéncia, tornando-o responsavel pelo seu proprio aprendizado.
(PALOMINO, 2017).

Dos Santos; Falcdo (2017) acreditam que a tutoria ¢ fundamental para o bom desempenho do
ensino a distancia, principalmente, com o aumento de alunos na modalidade a distancia e, o
surgimento de plataformas de ensino online. A ideia de uma supervisao particular em um ambiente
social online ¢ um dos grandes desafios das plataformas de ensino atuais.

O processo de gestdo de aprendizagem no ensino a distancia, exige uma evolucdo constante,
bem como, investimentos tecnologicos no combate a reducdo do elevado ntimero de evasdo nesta
modalidade de ensino. Este sistema deve ter como meta, a busca para oferecer ao estudante um ensino
personalizado, de acordo com suas preferéncias individuais (ABED, 2016).

Ambientes virtuais de aprendizagem podem ser adaptativos, com a utilizagdo de diversas
técnicas, entre elas, técnicas de Inteligéncia Artificial (IA), como tutores inteligentes.

De acordo com Santos et al (2014), para melhorar a utilizagao desta tecnologia, foram inseridas
técnicas de A, para que se adaptassem ao aluno, variando de acordo com o nivel de aprendizado e o
conhecimento do mesmo. Atualmente, esta técnica esta difundida nos chamados Sistemas Tutores

Inteligente (STI), que fazem parte de sistemas baseados na aprendizagem interativa.

2.5.2 Sistemas Tutores Inteligentes (STI)

O sistema de ensino ndo presencial apoiado em tecnologias de informacdo e comunicagdo
(TIC), sao resultados do progresso de sistemas educativos mais desenvolvidos, auxiliados por
computadores.

Citando Stefano; Vergara e Casarotto Filho (2017) vérias abordagens sdo difundidas para
implementar modelos educacionais caracteristicos ao ensino ndo presencial, tais como sistemas
tutores inteligentes, aprendizagem colaborativa assistida por computador, sistemas de gestdo de

aprendizagem, sistemas de hipermidia, sistemas educativos baseados na computacao.
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Sistemas inteligentes sdo utilizados na educagdo desde os anos 60, na area da computagao
chamadas TAC (Instru¢do Assistida por Computadores), empregando testes exaustivos e tarefas
praticas (SANTANA, 2017).

Segundo o autor, na década de 70, surgem modelos de tutores humanizados, com padrdes
educacionais utilizando técnica de inteligéncia artificial, criando o conceito de Sistemas Tutores
Inteligentes (STT).

Os Sistemas Tutores Inteligentes sdo softwares de computador que tém finalidades educativas,
incorporando técnicas de inteligéncia artificial (IA), aplicando a tecnologia dos sistemas especialistas
(DE STEFANI; GOMES, 2018).

Em concordidncia com Palomino (2017) este software tem como objetivo, fornecer
adaptabilidade nos ambientes de aprendizagem, conforme as especialidades e a performance dos
usuarios, permitindo alto grau de reciprocidade entre o ambiente e o estudante.

Estes sistemas evoluiram em varios aspectos técnicos e pedagogicos e, atualmente, sdo usados
para fins educacionais e profissionais.

Sob o ponto de vista Stefano; Vergara e Casarotto Filho (2017) as permanentes transformagdes
e modernizagdes nas tecnologias de aprendizagem acentuam as expectativas da alfabetizagdo digital
dos individuos com o auxilio da aprendizagem eletronica no local de trabalho.

A alfabetizacao digital vai além da aptidao na utilizacdo de um programa conectado a um
dispositivo digital, ela envolve uma grande variedade de habilidades cognitivas, emocionais e
sociologicas, que os usudrios necessitam para trabalhar com eficiéncia em ambientes digitais
(STEFANO; VERGARA E CASAROTTO FILHO, (2017).

De acordo Gongalves (2016) a esséncia de um sistema tutor inteligente ¢ fornecer flexibilidade
didatica frente ao perfil de cada usuario, de forma a melhorar a comunicagao.

Para que isso ocorra ¢ necessario a implementagdo de agentes inteligentes, ampliando as
possibilidades e assegurando ao usudrio assisténcia personalizada.

Agentes inteligentes sdo softwares capazes de assimilar informacgdes e reagir diante delas. Sao
autonomos, capazes de determinadas agcdes para cumprir com seus objetivos (SILVA, 2017).

Quanto mais flexivel o sistema, maiores as probabilidades de ajustes quanto ao perfil do
usuario. Outra caracteristica dos Sistemas Tutores Inteligentes € proporcionar ao aprendiz que ele
seja capaz de aprender, independente do seu nivel cognitivo, tempo e local.

Os STIs surgiram a partir dos programas CAI e apresentam vantagens, eles podem simular o
método do pensamento humano, dentro de um determinado dominio, auxiliando em estratégias para

solugdes de problemas ou tomadas de decisdes (DE STEFANI; GOMES, 2018).
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As principais diferencas entre os sistemas CAI® (Computer Aided Instruction) e os sistemas STI

(Sistemas Tutores Inteligentes) sao apresentadas no quadro 5 (GONCALVES, 2016).

Quadro 4 - Principais diferengas entre dois tipos de sistemas

ASPECTO

CAI

STI

Origem

Educacdo.

Computagao.

Base tedrica

Behaviorismo de Skinner®.

Psicologia Cognitiva.

Estruturacao e

Uma tnica estrutura de algoritmo
fixa, na qual o aluno ndo interfere

Estrutura dividida em
modulos, cujo comportamento

funcées . ¢ influenciado pelas interagdes
no sequenciamento. L.
do usuario.
Estruturacao do Y ;o
a¢ Algoritmica. Heuristica
conhecimento
Avaliam todas as respostas e
Modelagem do - . P
Aluno Testam a tltima resposta. comunicacdo durante o
processo de aprendizagem.
. . , . " Ambiente interativo de
Modalidade Tutorial, exercicio e pratica.

dialogo bidirecional.

Fonte: Adaptado de: (PETERS, 2009) apud GONCALVES, 2016))

A estrutura bésica tradicional dos sistemas tutores inteligentes possui quatro componentes

conforme figura 15.

Figura 15 - Arquitetura de um sistema tutor inteligente
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Fonte: Adaptado de: (MORO, 2019).

Moédulo do aluno: onde s3o guardadas/aperfeicoadas as particularidades individuais do

usudario. Segundo Moro (2019) dois tipos de informagdes podem ser armazenadas neste modulo, sao

as estaticas ¢ as dindmicas, onde as estaticas sdo: nome do estudante, idade, sexo, estas informacdes

ndo sdo alteradas pelo sistema. As dindmicas sdo determinadas pelo avango do aluno em relagdo sua

aprendizagem; Moddulo pedagégico: apresenta informagdo sobre as estratégias e taticas para

seleciona-las em funcao das caracteristicas do usuario; Médulo do Dominio/Contetdo: captam o

3 CAI (Computer Aided Instruction) - Termo da lingua “inglésa” que significa instrugfo assistida por computador é um

termo mais restrito e, na maioria das vezes, refere-se a atividades de treinamento pratico, tutorial ou simulagao.

4 O comportamento é controlado pelas conclusdes que 0 homem tem do ambiente.
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conhecimento sobre a matéria no formato de regras de producgdo, estereotipos, etc.; Modulo da
Interface: intermedia o intercambio entre o tutor e o usuario (SILVA, 2017).

Conforme afirma Vidotto (2017) e Bittencourt et al (2018) os sistemas tutores inteligentes
podem aperfeigoar as informagdes e avaliagdes apresentadas ao usudrio, conforme suas interagdes
com o sistema, permitindo uma maior compreensdo dos temas estudados, proporcionando ao
personagem principal maior abrangéncia tecnoldgica com relacdo ao aprendizado e softwares
personalizados, auxiliando o professor no arcabougo metodologico.

Os sucessivos avancos da tecnologia, a automatizacdo de tarefas no dia-a-dia ocorre com
frequéncia atualmente, facilitando e simplificando a vida da populagao.

No entendimento de Camargo et al (2018) neste cendrio de revolugdo tecnoldgica constante, é
esperado que o processo de ensino aprendizagem se torne mais atrativo e eficaz por meio do
desenvolvimento e aplicagdo de ferramentas educacionais de vanguarda. A tecnologia ¢ um meio nao
para substituicdo de professores, mas de auxilio no comprometimento a transmissdao de seus

conhecimentos.

2.5.2.1 Ambiente Inteligente de Aprendizagem MAZK

Na atualidade é comum encontrar varias plataformas de ensino-aprendizagem gratis,
disponiveis na web.

Todavia, a necessidade de uma plataforma de ensino-aprendizagem gratuita e de boa qualidade,
com um ambiente intuitivo, pratico, adaptativo e focado na aprendizagem individualizada, estimulou
a criacao de um ambiente inteligente de aprendizagem denominado MAZK (VIDOTTO et al, 2017 E
BITTENCOURT, 2018).

O MAZK ¢ um sistema tutor inteligente gratuito desenvolvido com base em arquitetura
multiagente no Laboratério de Tecnologias Educacionais (LabTeC) da Universidade Federal de Santa
Catarina - UFSC, campus Ararangud, financiado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPq).

Em constante atualizagdo, 0o MAZK dispde de recursos oriundos da inteligéncia artificial (IA)
e estd sempre em busca de seu proposito, que de acordo com Bittencourt (2018) € o de aproximar o
docente das tecnologias educativas se posicionando como um instrumento de carater adaptativo e
cooperativo de apoio pedagdgico na busca da qualidade do ensino e da aprendizagem.

Este sistema proporciona uma interface clara e simples, tanto para o estudante quanto para
instrutor, permitindo o acesso de qualquer tipo de dispositivo com conectividade a internet (CANAL

et al, 2018).
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Segundo Camargo et al (2018) o MAZK ¢ um sistema inteligente que possui uma estrutura
simples e pratica, este sistema permite ao instrutor criar salas de estudos depois de cadastrar os
materiais criados pelo proprio instrutor no ambiente.

Para postar ou criar esses materiais o instrutor devera cadastrar-se no ambiente como professor
conforme figura 16.

Depois do cadastro como professor, o usudrio ficard a espera para aprovacao, se o usuario for

ou nao aprovado, sera encaminhado um e-mail de retorno a solicitagdo (CAMARGO et al, 2018).

Figura 16 - Cadastro do professor no ambiente MAZK

Cadastrar usuario

Por favor, faga uplead de um arquivo que
comprowe sua docéncia

MNome Completo

CPF

Diata de Nascimento
E-mail

Senha

Confirmagio de Senha

Breve curriculo

Link para curriculo Lattes
Professor
Es=zcolher arguivoe | Menhum arquive selecionade

Fonte: Capturado de: http://MAZK .labtec.ufsc.br

Com acesso autorizado ao ambiente, o professor sera direcionado a pagina inicial, com acesso
ao tutorial e ao manual (ANEXO A), podendo acompanhar os materiais ja cadastrados, as salas
abertas e as questoes.

Como afirma Vidotto (2017) o tutor também podera criar e inserir explanacdes, exemplos e
perguntas ou elaborar materiais para uma determinada 4rea do conhecimento, classificando os
materiais pelas fags. Podera ainda inserir perguntas, escolher o nivel de dificuldade de acordo com o
perfil do aluno e criar salas que serdao posteriormente acessadas pelos aprendizes.

A inteligéncia artificial do MAZK est4 atrelada aos arquétipos pedagogicos e de aprendizes
contidos no sistema, identificando automaticamente, o nivel de conhecimento do aprendiz e o grau
de dificuldades das questdes. O MAZK gera dados estatisticos para os professores e estudante, como

desafios e habilidades (DE STEFANI; GOMES, 2018).
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Segundo Bittencourt (2018) o MAZK utiliza agentes inteligentes que identificam os niveis de
saber do aluno, suas dificuldades nos conteudos, ajustando automaticamente de acordo com o
intercdmbio do mesmo com o ambiente.

Os agentes inteligentes sdo sistemas ou elementos capazes de organizar, selecionar, produzir
informacgdes e tomar decisdes se baseando em uma fonte de dados.

Conforme contempla Josué et al (2018) o MAZK além de ser um facilitador do aprendizado,
possui também monitoramento do desempenho do aluno em todas as etapas do processo de utilizagao.

Para a consolidacao deste acompanhamento, os agentes adquirem informagdes através do
intercambio do usudrio com o sistema no inicio do registro e, conforme a utilizagdo, vai atualizando

o perfil do aprendiz, adaptando o sistema as necessidades de cada um.

Por ser um sistema tutor inteligente o programa utiliza técnicas de Inteligéncia Artificial
Distribuida (IAD), ou seja, 0 mesmo em sua composi¢do permite que VArios processos
independentes, denominados de agentes, realizem agdes complexas através do
processamento local e a comunicagio Inter processos (JOSUE et al, 2018).

No desenvolvimento desse ambiente inteligente de aprendizagem foram utilizadas técnicas e
padrdes atuais de programacgdo visando otimizar desempenho e usabilidade, sem comprometer a

seguranca do sistema (CANAL et al, 2018).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A figura 17, representa a estratégia adotada tornando mais explicito o procedimento

metodoldgico.



Figura 17 - Procedimento metodologico

Como um sistema tutor inteligente pode
auxiliar na busca pelo desenvolvimento
organizacional alavancando o
conhecimento, a criatividade, a
inovagdo e a vantagem competitiva?

Quanto a natureza Quanto a abordagem Quanto aos objetivos

Aplicada Qualitativa Exploratoria

Escopo

- EAD,STI

- Gestdo do conhecimento

- Educagéio corporativa agentes e ativos do conhecimento,
ete

Revisdo
sistematica
Técnica de coleta de
dados

Entrevista  semi Escopo

Estudo de

estruturada - Propor um STI como ferramenta de valorizagéo dos ativos caso
do conhecimento em uma instituicio de ensino superior. %
oo rocedimentos
- Questionario misto DrceCents
P este estudo s Escopo Revisio da literatura;
. L - Mapear o compartilhamento do conhecimento em uma Estudo de Caso;
entrevistas e questionarios @ . .. . . . o .
instituigio de ensino superior da regido sul de Santa Pesquisa de Campo

serdo  aplicados  com
colaboradores da area de
gestdo de uma instituicio
de ensino superior da
regiio sul de Santa
Catarina.

Catarina;

- Descrever as praticas de gestdo do conhecimento no
contexto da empresa estudada.

- Apontar alternativas de educagdo e treinamento para
atualizagdo profissional alinthados com as demandas da
organizagdo em estudo;

- Propor um STI como ferramenta de valorizagéo dos ativos
do conhecimento em uma instituicdo de ensino superior.

Pesquisa
de campo

Fonte: Elaboragao propria

Na tabela 1 segue o delineamento metodoldgico utilizado para revisdo da literatura.

Tabela 1- Delineamento metodologico para revisao da literatura

ETAPAS DELINEAMENTO METODOLOGICO

1 Defini¢ao das fontes de pesquisa como: google académico, scielo, repositorios
de universidades, periddicos capes, periodicos UFSC, simpdsios, Anais de
eventos; livros fisicos e digitais; sites governamentais.

2 Busca através dos termos ‘“gestdo do conhecimento”; “Sistemas tutores
inteligentes”; Intelligent Tutoring System “educag@o corporativa”; Knowledge
Management.

3 Leitura dos titulos dos 54 trabalhos encontrados e descarte de 23 por ndo ter

afinidade com o tema da pesquisa e por serem muito antigos e desatualizados.

4 Leitura do resumo dos 31 trabalhos restantes, onde todos estavam em
concordancia com o tema da pesquisa, direto ou indiretamente

5 Composicdo das pastas de documentos separados por temas

6 Leitura dos 31 artigos, tendo como foco principal os temas relacionados com a

pesquisa como: Inovacao; [A; conhecimento; gestdo do conhecimento; ativos do
conhecimento; midias para o conhecimento; vantagem competitiva; STI; AVA.

7 Consolidacao dos dados com relagdo aos temas mais citados
8 Escrever

Fonte: Adaptado de: (FERENHOF ¢ FERNANDES, 2016)
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A revisao sistematica da literatura evita duplicacdo de pesquisas ou, o reaproveitamento e a
aplicagdo de pesquisas em diferentes escalas e contextos. E uma modalidade de pesquisa que segue
protocolos especificos para o corpus documental, verificando o que funciona e o que nao funciona
num dado contexto.

De acordo com Ferenhof e Fernandes (2016) a revisdo sistematica da literatura ¢ a base para
identificacdo do conhecimento cientifico, servindo para identificar lacunas que devam ser exploradas
em um determinado assunto.

Outras metodologias aplicadas a este estudo sao: pesquisa de campo e estudo de caso.

De acordo com Mayring (2002); Flick e cols. (2000); Giinther (2006) o estudo de caso, em que
se baseia essa pesquisa, ¢ o ponto de partida ou elemento essencial da pesquisa qualitativa, sendo
possivel a utilizagdo tanto de métodos qualitativos quanto quantitativos. As técnicas auxiliares no
método qualitativo sdo: a observacao participante, historias ou relatos de vida, grupo focal e o estudo
de caso.

Os dados coletados em uma pesquisa qualitativa ndo s3o isolados, estdo em um contexto de
relacdes humanas.

Essa pesquisa pela sua natureza ¢ de carater qualitativa.

O enfoque qualitativo utiliza processos rigorosos, metddicos, empiricos com objetivo de gerar
conhecimento. Na visdo de Sampieri; Collado; Lucio (2013) e Lakatos; Marconi (2017) esta
metodologia realiza a observagdo e avalia os fendmenos, estabelecendo suposigdes ou ideias como
resultado da observacdo e da avaliagdo realizada, também demonstram e provam os fundamentos
destas suposi¢des ou ideias com base nas andlises.

A andlise e interpretagdo em uma pesquisa qualitativa ndo tem como finalidade contar as

opinides de pessoas: seu foco ¢, principalmente, a explora¢do do conjunto de opinides e
representacgdes sociais sobre o tema que pretende investigar (MINAYO, 2015, p. 79).

Sob o ponto de vista de Giinther (2006) ao revisar a literatura com relagao a pesquisa qualitativa,
chama aten¢do o fato de que, na maioria das vezes ela ndo se define por si s4, mas em consonancia
com a pesquisa quantitativa.

Existem instrumentos para a coleta e realizacdo da pesquisa como entrevista, questiondrio e
formulérios (LAKATOS; MARCONI, 2017).

Estas técnicas serdo empregadas com o objetivo de avaliar as contribui¢des da utilizacdo de um
Sistema Tutor Inteligente como recurso didatico que auxilie na aprendizagem organizacional,
alavancando a gestdo da informagdo e do conhecimento no ambito gerencial e estratégico.

Gil (2016, p. 29) recomenda a classificacdo das pesquisas segundo o seu esboco, que seria o
“planejamento da pesquisa em sua dimensdo mais ampla, que envolve os fundamentos
metodologicos, a definicdo dos objetivos, o ambiente de pesquisa e a determinacao das técnicas de

coleta e analise dos dados”.
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Com relagdo ao estudo de caso, Junior (2016) afirma que pode ser definido como um método
com aspiragoes holisticas, pois procura alcancar diversas dimensdes de um fato especifico.

Glinther (2006) discorre que estudo de caso ¢ uma averiguagdo arraigada, envolvendo um
numero significativo de um mesmo fendmeno, a partir do qual seria possivel migrar para outras
instancias. Em um estudo de caso ¢ possivel utilizar tanto procedimentos qualitativos quanto
quantitativos.

De acordo com Lakatos; Marconi (2017) algumas caracteristicas sdo fundamentais, como
apontar a descoberta; destacar comentario de um contexto; retratar o fato de forma ampla; aproveitar-
se de fontes distintas de informacgdes; permitir trocas de informagdes; conceber diferentes pontos de
vista em dada situacdo; e usar palavreados simples.

Para a implementacdo de um estudo de caso que ¢ uma das ferramentas deste estudo faz-se
necessario o emprego de técnicas de levantamento de dados qualitativos por meio de observagao,
entrevistas com questdes abertas e/ou com questdes fechadas.

Sob o ponto de vista de Gil (2006); PEREIRA (2018) os tipos de entrevistas sdo: 1) Entrevista
informal: expressao livre do entrevistado sobre o assunto pesquisado; 2) Entrevista focalizada: enfoca
tema especifico e procura manter o entrevistado no assunto; 3) Entrevista por pautas: tem certo grau
de estruturag¢do, guiando-se por uma relacdo de pontos; 4) Entrevista estruturada: relacdo fixa de
perguntas, possibilitando tratamento quantitativo dos dados.

As pesquisas aplicadas, objetivam gerar conhecimentos para aplicagdo pratica e dirigida a
solugdo de problemas especificos conforme o interesse da empresa, como ¢ o objetivo da presente
pesquisa.

O objeto desta pesquisa ¢ uma faculdade particular do sul de Santa Catarina mantida pela Escola
Superior de Criciima Ltda (ESUCRI), que iniciou suas atividades no ano letivo de 1995, expandiu
suas atividades em quatro unidades de ensino nas cidades de Criciima, Icara, mantendo atualmente
cursos de: Ensino Fundamental e Ensino Médio Regular.

Atualmente a ESUCRI — Escola Superior de Criciima, possui treze cursos superiores:
Administragdo - Gestdo, Administragcdo - Marketing e Publicidade, Arquitetura e Urbanismo,
Ciéncias Contébeis, Direito, Educacao Fisica (Bacharelado e Licenciatura), Engenharia de Producao,
Enfermagem, Engenharia Civil, Nutri¢do, Psicologia e Sistemas de Informacao.

Sua infraestrutura conta com mais de 9.000 m? de area construida.

Possui aproximadamente 3.000 alunos e um quadro efetivo de 150 professores em 2019.

A missdo da instituicdo ¢ “Promover o ensino superior voltado para as realidades e
potencialidades regionais, contribuindo para a formagdo de cidaddos comprometidos com o

desenvolvimento sustentavel”.
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Existe na organizagao dois sistemas de gestao, um voltado para gestao de alunos e outro voltado
para gestdo organizacional, para os quais se voltam os objetivos desta pesquisa, que contam com 16

colaboradores, distribuidos nos setores conforme segue.

- Gestao comercial: Polo EAD; comercial e marketing 3 colaboradores
- Gestao do aluno: Registro; financeiro e apoio académico 8 colaboradores

- Gestao administrativa: Logistica; TI e servicos 5 colaboradores

A pesquisa foi realizada através de entrevista estruturada com perguntas abertas, fechadas e
mista, num total de 14 questdes.

De acordo com Lakatos; Marconi (2017) neste tipo de entrevista o pesquisador segue um roteiro
predefinido e as perguntas sdo predeterminadas, deve ter um didlogo espontaneo e aprofundado, na
entrevista podem ser utilizadas diversas ferramentas com o objetivo de captar informagdes
importantes, como gravagdes, anotagdes, fotos.

Para garantir a credibilidade e legitimidade dos dados desta pesquisa, as entrevistas foram
gravadas, se optou também por usar um instrumento de medida que se adequasse aos tipos de dados
desta pesquisa, o questionario foi preenchido por meio das entrevistas o que proporcionou maior
proximidade com o entrevistado, portanto, das 14 perguntas sete foram adaptadas com base no
modelo da escala de Likert.

As entrevistas foram feitas com os colaboradores de cada setor como segue: (1) gerente
comercial; (1) articuladora pedagégica EAD; (1) analista de marketing; (1) gerente académico; (1)
supervisor apoio académico; (2) auxiliar de secretaria; (2) auxiliar administrativo; (1) supervisora
financeira; (2) auxiliar financeiro; (1) coordenador logistico; (2) analistas de sistema; (1) técnico
geral.

O corpo docente e discente ndo fizera parte desta pesquisa.

Cada participante da pesquisa foi direcionado para uma sala e antes das perguntas foram
explanados os principais conceitos que o participante poderia ndo estar familiarizado como: gestao
do conhecimento, espiral do conhecimento, mapa do conhecimento, sistemas tutores inteligentes.

As entrevistas foram realizadas no periodo de 17/10/2019 até 14/11/2019.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

A coleta das informagdes com o intuito de receber feedback dos pesquisados, para verificar o
que eles entendem sobre gestdo do conhecimento e a importancia do seu compartilhamento na
organizag¢do pesquisada em relagdo ao processo de identificar, criar, armazenar, compartilhar e aplicar
conhecimento organizacional.

Foi realizada uma pré-pesquisa para coleta de dados verificando a aplicabilidade do
questionario e verificando possiveis falhas para posterior formulagdo, esta pré-pesquisa foi distribuida
para 4 voluntarios de setores diferentes da area de gestao

Apos as observagdes realizadas na pré-pesquisa, as entrevistas foram realizada.

A entrevista por meio de um questionario semi estruturado, foi desenvolvida para que os
entrevistados colocassem suas opinides basicamente sobre como ocorre a gestdo do conhecimento na
organizag¢do estudada, suas dificuldades, e a participa¢ao dos colaboradores neste processo. Para isto
foram criadas 14 questdes, conforme modelo B do apéndice B.

A entrevista inicia identificando os cargos da amostra pesquisada, conforme figura 18.

Figura 18 - Cargos pesquisados

1) Qual o seu cargo na organizagao?

@ Gerente comercial

@ Articuladora pedagogica EAD
O Analista de marketing

@ Gerente académico

@ Supervisor apoio académico
O Auxiliar de secretaria

B Auxiliar administrativo

B Supervisora financeira

@ Auxiliar financeiro

B Coordenador logistico

B Analista de sistema

B Técnico geral

Fonte: Respostas dos participantes da pesquisa (2019)

Antes do inicio de cada entrevista foi feito uma introdugdo com relagao ao método de concepgao
do conhecimento, que conforme Roque et al. (2017) tem inicio com o compartilhamento do
conhecimento tacito através da socializagdo, compreendendo um processo de troca de experiéncias
de uma pessoa para outra por meio da observagdo, imitagcdo, pratica e experiéncia sem mudar sua
forma preservando o conhecimento individual de cada pessoa.

Em uma segunda etapa o conhecimento tacito ¢ transmitido por um individuo para um grupo,

transpondo a experiéncia em palavras através de metéforas, analogias, conceitos e modelos,
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transformando o conhecimento tacito em explicito, ocorrendo a externalizacdo. (NONAKA e
TAKEUCH]I, 2008).

Em um outro momento para o compartilhamento do conhecimento explicito Pinheiro et al
(2018) afirmam que ele ocorre numa relacdo grupo/organizagao através de manuais de rotina, intranet,
sistemas de informag¢do, documentos, etc., resultando em novos conhecimentos ocorrendo entdao
praticas de combinagao.

Citando Nonaka e Takeuchi (2008) a ultima etapa do processo de concep¢ao do conhecimento
¢ a internalizagdo que ¢ a transformac¢ao do conhecimento explicito em tacito por meio da
incorpora¢do individual dos conhecimentos disponibilizados pela organiza¢do, internalizando novas
formas de pensar, analisar e conduzir os trabalhos.

A explanagdo sobre os conceitos inerente a pesquisa, segundo os entrevistados, foi de grande
valia para compreensdo do que estava sendo pesquisado.

A préxima questdo que foi abordada com os pesquisados faz referéncia a presenca das praticas
de compartilhamento de informagdo/conhecimento dentro da organizagdo. As respostas estdo

apresentadas na figura 19.

Figura 19 - Pesquisa sobre a questao 2

2) A pratica de compartilhamento de informacdes/conhecimento esta presente na
organizacio?

B Sim, frequentemente
B Sim, informalmente

OSim, ¢ utilizada formalmente

ENa3o ¢ utilizada

Fonte: Respostas dos participantes da pesquisa (2019)

Analisando a figura 19, se pode perceber que os entrevistados relatam que, a pratica do
compartilhamento de informagao/conhecimento dentro da organizacao ocorre frequentemente, porém
de maneira informal. Dentro da mesma pergunta, quando perguntados se esta pratica ocorre de forma
tacita ou explicita, 100% responderam que ocorre de forma tacita. Ainda complementando a pergunta,
81% responderam que ndo hd nenhum suporte de sistemas informatizados, 19% responderam que os

suportes existentes estdo sob a forma de manuais, regulamentos, regimentos e sistemas
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informatizados porém, estes sistemas sao para gerenciamento de alunos e ndo para resolver problemas
de gestdo administrativa.

De acordo com Torquato et al. (2017) o conhecimento tacito ¢ complexo e dificil de ser
explicado, muitas empresas nao dao espago, desprezam e inibem a criatividade de seus colaboradores.
E imprescindivel a criagio de sistemas onde os talentos possam ser liberados em um continuo
processo de crescimento pessoal e profissional.

Um outro questionamento feito com os pesquisados, esta relacionado a solu¢ao de problemas
de cada unidade. Para esse tema foi feita a pergunta 3, a saber:

Para solu¢ao de problemas da sua unidade, os colaboradores, em geral, recorrem a quem: ao
gestor; a um sistema informatizado; documentacao fisica; aos colaboradores ou outros.

Neste quesito as respostas sao de que 100% recorrem ao gestor, dentre eles, 25% também
recorrem a outros colaboradores (colegas) do proprio setor.

Na questao 4 foi pedido para fazer uma ponderagao desta pratica para o alcance dos resultados

da organizagdo. As respostas se apresentam conforme mostra a figura 20.

Figura 20 - Pesquisa sobre a questao 4

4) Pondere o impacto desta pratica de solucio de problemas
(potencial ou real) para alcance dos resultados da organizacio.
(Considere 1 (nulo) 2 (baixo) 3 (regular) 4 (alto) 5 (muito alto))

8 (50,0%)

6 5(31,3%)

4 3.(18,7%)

Fonte: Respostas dos participantes da pesquisa (2019)

Com relagdo ao alcance dos resultados para solucao de problemas da instituicdo, pelo fato dos
colaboradores recorrerem principalmente ao gestor para resolver problemas 50% considerou
dificuldade regular, 31,3% considerou muito alto outros 18,7% consideraram dificuldade baixa para
resolucao dos problemas.

A questdo 5, faz referéncia a presenca das praticas de compartilhamento de
informagdo/conhecimento dos processos da empresa dentro do setor ou cargo, conforme respostas

apresentadas na figura 21.
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Figura 21- Pesquisa sobre a questao 5

5) A pratica de compartilhamento de informacio/conhecimento a
respeito dos processos da empresa esta presente dentro do seu setor ou
cargo?

B Sim, Totalmente
B Sim, ¢ utilizada informalmente
@ Sim, ¢ utilizada formalmente

ENao ¢ utilizada

Fonte: Respostas dos participantes da pesquisa (2019)

As respostas dos entrevistados com relag@o a esta questdo mostram que 75% responderam que
esta pratica ¢ utilizada informalmente e 25% responderam que ¢ utilizada totalmente, porém
questionados se de forma tacita ou explicita 100% responderam que a pratica de compartilhamento
de informag¢ao/conhecimento a respeito dos processos da empresa ocorre de forma tacita, nao sendo
suportada/armazenada por sistemas informatizados.

A questdo 6 se volta para que se pondere a forga das praticas de compartilhamento de
informacao/conhecimento dos processos da empresa dentro do setor ou cargo. As respostas se

apresentam conforme figura 22.

Figura 22 - Pesquisa sobre a questao 6

6) Pondere o impacto desta pratica (potencial ou real) para alcance dos
resultados ou metas do seu setor ou cargo.
(Considere 1 (nulo) 2 (baixo) 3 (regular) 4 (alto) 5 (muito alto)

10 9 (56,3%)

4(25,0%)

2 (12,5%)

2 1(6,2%)

Fonte: Respostas dos participantes da pesquisa (2019)

Para o alcance dos resultados na solugcdo de problemas do setor ou cargo, pelo fato dos

colaboradores recorrerem principalmente ao chefe imediato ou colegas para resolver problemas,
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56,3% consideraram dificuldade alta, 12,5% regular, 25,0% consideram dificuldade baixa e outros
6,2% consideram dificuldade nula.

As questdes 7, 8 e 9 estdo relacionadas aos ativos do conhecimento, envolvendo varios atores,
representados por uma combinagao entre pessoas, processos € tecnologia.

De acordo com Torquato et al. (2017) as pessoas reinem as competéncias, que envolve o
conhecimento como fator primordial para gerar valor a organizacao; aos processos cabe a organizagao
das tarefas e atividades da empresa e a tecnologia oferece suporte aos processos € as pessoas.

Para dar sequéncia a entrevista foi feita uma introdugdo sobre mapa do conhecimento que
segundo Alarcon (2015) ¢ o processo pelo qual as organiza¢des podem identificar e classificar os
ativos do conhecimento da organizacdo, alavancando competéncias existentes, bem como, detectar
as barreiras e restricdes para o cumprimento de metas e objetivos estratégicos. Ele pode ser
representado por meio de esquemas, organogramas e fluxogramas.

Tomando como base o conceito sobre mapa do conhecimento, se formula a questdo 7, cujas

respostas se apresentam conforme mostra a figura 20.

Figura 23 - Pesquisa sobre a questdo 7.

7) Esta pratica é utilizada na defini¢do das estratégia e atividades de
aprendizagem da organizacio?
(Considere 1 (nulo) 2 (baixo) 3 (regular) 4 (alto) 5 (muito alto))

16
14
12

10

6 5(31,3%) 5(31,3%)
4 (25,0%)

2 (12,4%)

Fonte: Respostas dos participantes da pesquisa (2019)

Conforme mostra o grafico, 31,3% consideram alta a utilizagdo do mapa do conhecimento nas
definicdes das estratégias e atividades de aprendizagem da organizacdo, outros 31,3% consideram
regular, 25,0% consideram esta pratica como nula e outros 12,4% consideram de baixa contribui¢do.

Na questdo 8 foram questionados sobre a forga desta pratica potencial ou real para o alcance

dos resultados da organizacao. As respostas se apresentam conforme mostra a figura 24.
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Figura 24 - Pesquisa sobre a questao 8.

8) Pondere o impacto desta priatica (potencial ou real) para alcance
dos resultados da organizacio.
(Considere 1 (nulo) 2 (baixo) 3 (regular) 4 (alto) 5 (muito alto))

6 (37.5%)
5(31,3%)

2 (12,5%)

8
6
4 3 (18,7%)
2
0

Fonte: Respostas dos participantes da pesquisa (2019)

Conforme mostra o grafico 37,5% consideram o processo relacionado ao mapa do
conhecimento para alcance dos resultados da empresa como alto e 31,3% consideram o processo
através do mapa do conhecimento para alcance dos resultados regular, porém 12,5% consideram
baixo ¢ 18,7% nulo.

A questdo 9, cujas respostas estdo apresentadas na figura 25, estd relacionada ao capital
intelectual, que sob o ponto de vista de Meijerink, Bondarouk e Looise (2013); Torquato et al. (2017)
uma empresa para gerar o capital intelectual, precisa promover incentivos com relagdo ao
desenvolvimento de seus talentos, oportunizando seu potencial criativo em suas agdes do cotidiano.

Este processo compreende a combinagao de recursos de conhecimentos que a empresa emprega

para gerar valor para os clientes.

Figura 25 - Pesquisa sobre a questao 9.

9) A empresa faz investimentos na geracdo do conhecimento
para alavancar o capital intelectual da instituicio?
(Considere 1 (nulo) 2 (baixo) 3 (regular) 4 (alto) 5 (muito alto))

6 (37,5%)
531,2%)

2 (12,5%)

8
6
4 3 (18,8%)
2
0

Fonte: Respostas dos participantes da pesquisa (2019)
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Com relacdo aos investimentos para geragao do conhecimento na organizacao os entrevistados
consideram num percentual de 31,2% como nulo, 12,5% consideram baixo, 37,5% consideram
regular e 18,8% alto.

As questoes de 10 a 14 sdo questdes abertas. Comegando com a questaol0 foi perguntado se
existem barreiras dentro da organizacdo para a geracdo do conhecimento e se a resposta for sim,

quais? As respostas se apresentam conforme mostra a figura 26.

Figura 26 - Pesquisa sobre a questao 10.

10) Existe alguma barreira para a geracdo de conhecimento na
empresa? Qual?

ESim BN3ao

Fonte: Respostas dos participantes da pesquisa (2019)

Dentre os entrevistados 93,8% responderam que ndo existem barreiras para geragdo do
conhecimento na organizacdo, porém fizeram algumas ressalvas como: falta de incentivos e falta de
estratégias formalizadas para que isto ocorra. Somente 1 dos pesquisados 6,2% respondeu que sim,
alegando que existe falta de comunicagdo entre os setores impedindo a disseminagdo do
conhecimento internamente.

Na questdo 11 a pergunta ¢ se a empresa pratica / incentiva alguma forma de gestdo do
conhecimento através de treinamentos, wiki, portal, AVAs, STI, documentos compartilhados, etc.. As

respostas se apresentam conforme mostra a figura 27.

Figura 27 - Pesquisa sobre a questao 11.

11) A empresa pratica / incentiva alguma forma de gestao
do conhecimento (Treinamentos, wiki, portal, AVAs, STI,
documentos compartilhados, etc.)?

B Njo pratica BPratica @ Incentiva

Fonte: Respostas dos participantes da pesquisa (2019)
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Conforme as respostas se constata que 62,5% responderam que a organizacdo ndo pratica
formas para gestdo do conhecimento, porém dentre estes, 80% responderam que ha incentivos para
que cada colaborador procure qualificacdo, liberando o colaborador do trabalho. 37,5% responderam
que a empresa pratica formas de gestdo do conhecimento através de treinamentos de capacitagao e,
por meio de cursos promovidos pela empresa.

Na questdo 12 foi questionado sobre sistemas tutores inteligentes como ferramenta para
alavancagem do conhecimento no desenvolvimento da institui¢do. As respostas a esta pergunta foram

tabuladas e apresentadas na figura 28.

Figura 28 - Pesquisa sobre a questao 12.

12) Qual a importancia de um sistema tutor inteligente como
ferramenta para alavancagem do conhecimento no
desenvolvimento da instituicdo?

8
5
I

Categoria

IS

[

H Possibilita a busca do conhecimento mais facilmente pela facilidade do acesso
B Muito interessante para aquisi¢do de conhecimento
Oportunidade para transformar conhecimento tacito em explicito
m Auxiliaria bastante em fung¢@o dos horarios, poderia ser utilizado a qualquer momento
® Interessante, se for adaptado para treinamentos e capacitagdes

Fonte: Respostas dos participantes da pesquisa (2019)

Houve unanimidade com relacdo ao reconhecimento da importancia de um sistema tutor
inteligente como ferramenta para alavancar o conhecimento na organiza¢do, onde cada um dos
entrevistados expressou sua opinido da maneira como enxerga a ferramenta para seu auto
desenvolvimento.

Pode-se observar que 50% dos entrevistados consideram que a ferramenta possibilita facilidade
de acesso na busca do conhecimento, 31,2% acham interessante para aquisi¢do de conhecimento.
Fazendo uma sintese das respostas dadas pelos entrevistados, podemos dizer que 81,2% consideram
importante a ferramenta para gerar conhecimento na organizagdo. Outros 18,8% consideram uma
oportunidade de transformar conhecimento tacito em explicito, quando adaptado para treinamentos e
capacitagdes, havendo maior flexibilidade com relacdo aos horarios. Estas respostas dadas pelos
entrevistados remetem indiretamente também para a alavancagem do conhecimento na organizagao.

A questdo 13 remete a melhoria do compartilhamento de informacao/conhecimento na
organizagdo, com 0 seguinte questionamento: Que sugestdes vocé daria para a melhoria do

compartilhamento de informagdes/conhecimento na organizagao?
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As respostas proferidas pelos entrevistados se apresentam na figura 29.

Figura 29 - Pesquisa sobre a questao 13.

13) Que sugestdes voceé daria para a melhoria do
compartilhamento de informacgdes/conhecimento na
organizacio?

® Um sistema informatizado unificado B STI integrado a intranet

Fonte: Respostas dos participantes da pesquisa (2019)

Observando a figura pode-se observar que 56,2% dos entrevistados sugeriram para melhoria do
compartilhamento de informagdo/conhecimento dentro da organizacdo um sistema informatizado
unificado e, complementaram que este tipo de sistema facilitaria o acesso as informagdes e a
disseminag@o do conhecimento na empresa. 43,8% sugerem um STI integrado a intranet melhorando
a integracao de novos colaboradores. Com este sistema os entrevistados alegam que cada colaborador
tem a possibilidade de saber o que fazer e como agir consultando os registros e manuais
disponibilizados pela empresa.

A questao 14 remete ao desenvolvimento pessoal e profissional dentro do seu cargo ou funcao.
A pergunta feita foi: Quais cursos contribuiriam para seu desenvolvimento profissional ou pessoal

dentro de seu cargo? As respostas estdo representadas na figura 30.

Figura 30 - Pesquisa sobre a questao 14.

14) Quais cursos contribuiriam para seu
desenvolvimento profissional ou pessoal dentro de seu
cargo?

‘3‘8 26,7%  24.4%

15,6% 13,3%
20 *6,7%  6,7% 44% 990,
" I ’ -
0 | —

Categoria
m Atendimento ao cliente H Lideranga
Gestdo financeira = Marketing
= Negociagdo Ferramentas tecnologicas
B [ egislagdo escolar B Design grafico

Fonte: Respostas dos participantes da pesquisa (2019)
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Conforme mostra a figura, as respostas dos entrevistados referente aos cursos que mais
contribuiriam para seu desenvolvimento profissional e pessoal, atendimento ao cliente foi o que mais
se destacou com 26,7% das sugestoes, seguido do curso de lideranca com 24,4%.

Outros cursos como: gestdo financeira e marketing com 15,6 e 13,3% respectivamente,
negociacdo e ferramentas tecnologicas 6,7% e por ultimo, dois cursos mais especificos como

legislacdo escolar e design grafico com 4,4 e 2,2%, respectivamente.
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5 CONCLUSAO

Para finalizar este estudo, algumas conclusdes foram algadas com base no objetivo geral que ¢
uma proposta de um sistema tutor inteligente como recurso didatico que auxilie na aprendizagem
organizacional, alavancando a gestdo da informacdo e do conhecimento no ambito gerencial e
estratégico, aplicado a uma institui¢do de ensino superior.

Para chegar a este objetivo geral, alguns objetivos especificos foram definidos e alcancados,
como: mapear o compartilhamento do conhecimento em uma instituicao de ensino superior da regido
sul de Santa Catarina.

Durante a elaboragao do trabalho, ja na fundamentagao teérica foram citados e abordados temas
de diferentes autores para identificar a importancia para a empresa em mapear e compartilhar
informagdes gerando conhecimento em varios niveis, disseminando este conhecimento de individuo
para individuo através do conhecimento tacito e explicito, disseminando também para os grupos e
posteriormente dos grupos para a organiza¢ao como todo.

Na empresa pesquisada referente a esta pratica através da pesquisa ficou constatado que ela tem
a pratica do compartilhamento de informagdo, porém de maneira informal e ticita, ndo havendo
nenhum sistema informatizado para auxiliar na dissemina¢do do conhecimento.

Os participantes da pesquisa na sua maioria relataram também dificuldade na resolucao de
problemas, em funcao de que os colaboradores precisam estar constantemente recorrendo a outros
colaboradores e aos gestores, para resolver problemas, tanto a nivel organizacional, como também a
nivel gerencial e de cada cargo.

O segundo objetivo foi o de descrever as praticas de gestdo do conhecimento no contexto da
empresa estudada.

Neste sentido através da pesquisa ficou constatado por mais da metade dos entrevistados, que
a empresa nao pratica formas de gestdo do conhecimento, apenas treinamentos operacionais e alguns
cursos de capacitacdo, porém a empresa incentiva para que cada colaborador procure se qualificar e
a empresa colabora no sentido de liberar o colaborador do trabalho para tal.

O proximo objetivo especifico tem como incumbéncia, apontar alternativas de educagdo e
treinamento para atualizag@o profissional alinhados com as demandas da organizagdo em estudo.

Neste contexto foi sugerido pelos entrevistados um sistema unificado informatizado integrado
a intranet, facilitando assim o acesso as informagdes e a disseminac¢ao da informa¢ao/conhecimento
na empresa, onde poderiam ser inseridos cursos diversos que contribuiriam para o desenvolvimento
profissional e pessoal.

Dentre os cursos mais citados que contribuiriam para o desenvolvimento dos colaboradores
estdo: atendimento ao cliente, lideranga, gestdo financeira, marketing, negociacdo, ferramentas

tecnologicas, legislacdo escolar e design grafico.



66

O ultimo objetivo foi propor um STI como ferramenta de valorizacdo dos ativos do
conhecimento em uma institui¢do de ensino superior.

Houve unanimidade com relagdo ao reconhecimento da importancia de um sistema tutor
inteligente como ferramenta para alavancar o conhecimento na organizagdo, onde cada um dos
entrevistados expressou sua opinido da maneira como enxerga a ferramenta para seu auto
desenvolvimento.

Os entrevistados consideram que a ferramenta possibilita e facilita o acesso na aquisi¢do do
conhecimento, consideram também uma oportunidade de transformar conhecimento tacito em
explicito, quando adaptado para treinamentos e capacitagdes, havendo maior flexibilidade com
relacdo aos hordrios. Estas respostas dadas pelos entrevistados remetem indiretamente também para
a alavancagem do conhecimento na organizagao.

Por meio da pesquisa e do embasamento tedrico ficou constatado que a educagdo corporativa
pode ser um importante instrumento para desenvolver competéncias, habilidades e atitudes dos
colaboradores desta organizacao pesquisada.

Estimulando a cultura do aprendizado constante, promovendo a inovagdo nos processos €
produtos, sendo estes bens ou servicos, gerando vantagens competitivas e sustentaveis para que a
organizagao possa competir em um mercado cada vez mais dinamico.

Em uma sociedade cada vez mais informada e informatizada, colaboradores mais qualificados
podem contribuir de forma sistematica e continua, podendo inovar, em prol da competitividade das
organizagoes.

Finalizando, outras conclusdes foram al¢adas como a proposta de um sistema tutor inteligente
com uma arquitetura de ambiente virtual dotado de inteligéncia artificial, adaptado para disseminagao
do conhecimento.

Ap0s analisar todas as etapas deste trabalho ¢ possivel compreender que um sistema tutor
inteligente poderia auxiliar no contexto da aprendizagem organizacional da empresa pesquisada.

Para este processo seria possivel utilizar um sistema tutor inteligente desenvolvido pelo LabTeC
UFSC, chamado MAZK, um aplicativo gratuito que serviria como ferramenta para apoiar as
estratégias de aquisi¢do e de disseminacdo do conhecimento dentro da organizagdo estudada.

A ferramenta ¢ simples e de facil acesso, com um manual muito bem elaborado e claro,
conforme mostra o ANEXO A, possibilitando um entendimento simplificado do ambiente e suas
funcionalidades.

Este ambiente também possibilita a inser¢do de textos, imagens, videos, formulas, links, tabelas

€ outros recursos, o que permite maior interatividade através de diferentes meios de informagao.

5.1 TRABALHOS FUTUROS
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Com objetivo de dar continuidade ao proposito de disseminagdo do conhecimento dentro das
organizagdes através de recursos didaticos que auxilie na aprendizagem organizacional, alavancando
a gestdo da informagdo e do conhecimento no dmbito gerencial e estratégico através de sistemas
tutores inteligentes, sdo sugeridos alguns trabalhos que podem ser vislumbrados:

Implementagdo efetiva do MAZK, como diferencial para geragdo e disseminagdo do
conhecimento dentro de empresas de outros segmentos.

Por ser uma ferramenta gratuita o MAZK poderia ser utilizado como sistema para ensino
aprendizagem em escolas de nivel fundamental da rede publica.

Como a pesquisa se baseou nos conceitos de gestdo do conhecimento e sistemas tutores
inteligente, seria interessante a metodologia deste estudo ser aplicada aos servigos de EaD, tanto na

area de gestdo, quanto no sistema de aprendizagem, podendo gerar novas formas de aprendizado.
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APENDICE A — Questionario para entrevista

Questionario para entrevista — Modelo A

ENTREVISTA

O conhecimento organizacional envolve varios atores, em uma combinagdo envolvendo pessoas,

processos e tecnologia.

De acordo com Torquato et al. (2017) as pessoas reunem as competéncias, que envolve o

conhecimento como fator primordial para gerar valor a organizacio; aos processos cabe a organizagao das
tarefas e atividades da empresa e a tecnologia oferece suporte aos processos e as pessoas.

Como contribuicdo a pesquisa para dissertacdo de mestrado, junto ao Programa de P6s-Graduacdo

em Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo da Universidade Federal de Santa Catarina, Campus
Ararangua, solicitamos que responda as seguintes questoes:

Em sua percep¢ao, como se desenvolvem os processos de transferéncia de conhecimentos tacitos para
tacitos na organizagdo? Comente sobre as praticas desenvolvidas na institui¢do, seja por meio formal
ou informal, presencial ou virtual, com relagdo a socializacdo do conhecimento?

Comente sobre as praticas desenvolvidas na institui¢ao, seja por meio formal ou informal, presencial ou
virtuais com relacdo a externaliza¢do do conhecimento? Este processo ocorre por meio da formalizagao
do conhecimento individual para o grupo proporcionando a disseminagdo (conhecimento tacito para
explicito).

Comente sobre as praticas desenvolvidas na institui¢ao, seja por meio formal ou informal, presencial ou
virtual com relagdo a combinagao do conhecimento, este processo ocorre por meio do compartilhamento
dos conhecimentos do grupo para a organizagdo alavancando ainda mais a disseminacdo do
conhecimento (conhecimento explicito para explicito).

Comente sobre as praticas desenvolvidas na institui¢ao, seja por meio formal ou informal, presencial ou
virtual com relagdo a internalizagdo do conhecimento, este processo ocorre por meio da mobilizagdo do
conhecimentos da organizagdo para o individuo, ocorre quando o individuo aprende fazendo
(conhecimento explicito para ticito).

Na sua opinido qual a importancia dos STIs no aprimoramento das praticas de gestdo do conhecimento
na institui¢cdo?

Fonte: Elaborada pelo autor (2019)
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APENDICE B - Questionario de entrevista

APENDICE B - Questionario para entrevista — Modelo B

01) QUAL O SEU CARGO NA ORGANIZACAO

O método de concepgao do conhecimento tem inicio com o compartilhamento do conhecimento
tacito através da socializacdo, compreendendo um processo de troca de experiéncias de uma pessoa para
outra por meio da observacdo, imitacdo, pratica e experiéncia sem mudar sua forma preservando o
conhecimento individual de cada pessoa (ROQUE et al 2017).

Em uma segunda etapa o conhecimento tacito ¢ transmitido por um individuo para um grupo,
transpondo a experiéncia em palavras através de metaforas, analogias, conceitos e modelos, transformando
o conhecimento tacito em explicito, ocorrendo a externalizagdo. (NONAKA e TAKEUCHI, 2008).

Em um outro momento para o compartilhamento do conhecimento explicito Pinheiro et al (2018)
afirma que, ocorre numa relacdo grupo/organizagdo através de manuais de rotina, intranet, sistemas de
informacao, documentos, etc., resultando em novos conhecimentos ocorrendo entdo praticas de combinagao.

Citando Nonaka e Takeuchi (2008) a ultima etapa do processo de concep¢do do conhecimento ¢ a
internalizagdo que € a transformagdo do conhecimento explicito em tdcito por meio da incorporagdo
individual dos conhecimentos disponibilizados pela organizacdo, internalizando novas formas de pensar,
analisar e conduzir os trabalhos.

02) A pratica de compartilhamento de informacées/conhecimento esta presente na organizacao?

() sim, é utilizada frequentemente ( ) sim, ¢ utilizada informalmente
() sim, é utilizada formalmente () N&o é utilizada

a) E tacita ou explicita?
b) Se explicita, como ocorre?

c) Ela é suportada/armazenada por um sistema informatizado?

03) Para solucao de problemas na sua unidade os colaboradores, em geral, recorrem a:

() Gestor () Sistemas informatizados
() Documentacao fisica () Colaboradores () outros

04) Pondere o impacto desta pratica de solucdo de problemas (potencial ou real) para alcance dos
resultados da organizacio.
(Considere I (nulo) 2 (baixo) 3 (regular) 4 (alto) 5 (muito alto))

0C )1 )20)3C)H4C )>5C )

05) A pratica de compartilhamento de informacdes/conhecimento a respeito dos processos da empresa
esta presente dentro do seu setor ou cargo?

() sim, totalmente () sim, é utilizada informalmente
() sim, é utilizada formalmente () ndo ¢é utilizada

a) E tacita ou explicita?

b) Se explicita, como ocorre?

¢) Ela é suportada/armazenada por um sistema informatizado?

06) Pondere o impacto desta pratica (potencial ou real) para alcance dos resultados ou metas do seu
setor ou cargo.
(Considere I (nulo) 2 (baixo) 3 (regular) 4 (alto) 5 (muito alto))

0C )1 )H)20)3CH4C H)>5C )
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O mapa do conhecimento ¢ o processo pelo qual as organizagdes podem identificar e classificar os
ativos do conhecimento da organizacdo, alavancando competéncias existentes, bem como detectar as
barreiras e restri¢des para o cumprimento de metas e objetivos estratégicos, pode ser representado por meio
de esquemas, organogramas e fluxogramas (ALARCON, 2015).

07) Esta pratica ¢é utilizada na definicao das estratégia e atividades de aprendizagem da organizacao?
(Considere I (nulo) 2 (baixo) 3 (regular) 4 (alto) 5 (muito alto))

0C H)IC)H)20)3C )4 )sC )

08) Pondere o impacto desta pratica (potencial ou real) para alcance dos resultados da organizacio.
(Considere I (nulo) 2 (baixo) 3 (regular) 4 (alto) 5 (muito alto))

0C H)IC)H)20)3C )4 )s5C )

09) A empresa faz investimentos na geracio do conhecimento para alavancar o capital intelectual da
instituicao?
(Considere I (nulo) 2 (baixo) 3 (regular) 4 (alto) 5 (muito alto))

0C H)1C)H)2()3C)H4C )5C )

10) Existe alguma barreira para a geragao de conhecimento na empresa? Qual?

11) A empresa pratica / incentiva alguma forma de gestao do conhecimento (Treinamentos, wiki,
portal, AVAs, STI, documentos compartilhados, etc.)?

12) Qual a importiancia de um sistema tutor inteligente como ferramenta para alavancagem do
conhecimento no desenvolvimento da instituicao?

13) Que sugestoes vocé daria para a melhoria do compartilhamento de informac6es/conhecimento na
organizaciao?

14) Quais cursos contribuiriam para seu desenvolvimento profissional ou pessoal dentro de seu cargo?
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ANEXO A - MANUAL DO PROFESSOR MAZK

MA LK

Manual
do

Professor

Manual MAZK (Professor)

O Mazk & wm ambiente inteligents para ensino e aprendizagem de diversos
temas. Meste aplicative os professores poderdo induir os materiais e os estudantes
poderan  aprender sobre um determinade conteddo com quiz [perguntas e

respostas), jogos, explanacdes e exercicios.

Continua...
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1 CADASTRO DE USUARIO

Fara efetuar o seu cadastno como professor, na pagina micial do Mazk, ciique

no botdo “Entrar” que se encontra no canto superior direito da sua tela, conforme a

Figura 1.

Figura 1: BOtao "Entrar.

Vood sera direcionado para a pagina de Jogin, na qual dewve clicar am

“Registre-se” para acessar a pagina de cadastro de usuario. Verfique a Figura 2.

Continua...
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Preencha os dados necessarios para efetuar seu cadasiro & ndo se esquega
de escolher come opgao de Spo de usuano “Professor”. Apos preencher todos os

dados solicitados e selecionar a opgdo “Professor”, dique no botio “Salvar”. Veja,

abaiwe, a Figura 3.

Depois de efetuar o cadastro, seu usuano ficara em estado de aprovagdo, por
ser um usuaro de professor, e aparecera na tela a mensagem que consta na Figura
4. 5ua situacdo de professor sera avaliada e vocé recebera um e-mail em retomo 3

5U3 Aprovagao ou NA0 Aprovagao de WsuArio.

Continua...
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2 COMO ACESSAR O MAZK

Apids receber a mensagem de aprovagao de usUAnD, para acessar o Sistema,
dlique novamente no botao “Enfrar” que se encontra no canto superior direito da sua
tela, conforme a Figura 1

Vood sera mais wma wez direcicnado para a pagina de login, na qual deve

preencher o5 dados (endereco de e-mad e senha) e clicar no botdo “Enviar”, como

masira a Figura 5

Flgura 5. Acess0 30 slslema

Se wocE tentar efetuar fogin e seu cadastro ainda ndo tiver side aprovado,

aparecera na tela a mensagem constante na Figura 8

Figura & Men=agem 08 350 sobe 3o
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Entretanto, caso seu cadastro ja tenha sido aprovade. wocd sera direcionado
para a pagina micial do professor, como pode visualizar na Figura 7. Ma pagina
micial do professor wvemos 3 guantidade de materais & salas cadastrados, mas
também guais s3o0 esses materiais = salas. Akm disso, vemos se ha perguntas

dissertativas a serem comigidas, & quanias =30,

Figura 7. Pagina Inicial do professor.

3 COMO FAZER UMA ALTERAGAD DE PERFIL

Caso quewra fazer alguma alteragic guanto as informagdes do seu perfi,
basta clicar no seu nome de wsuano, que consta no canto superior direfto da tela e,

em seguida, em “Perfil”, como mostra a Figura 8.
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Figura &: ajies e perdl de usuano 1.

Altere os dados necessarios e cligue em “Salvar™, come na Figura 8.

ajies e perdl de usuano 2

4 VISUALIZAR O SISTEMA COMO ALUNC

Como professor, muitas wezes & importante saber como o aluno visualza o
sistema. Para isso, dique no seu nome, que esta no canio superior direito da tela e,

D0 Apos, em T rocar para Alno”, como pode ver na Figura 10

Continua...



Figura 100 Visaalzar o sISiema como alkno.

Para refomar ao seu usuaric de professor, clique novaments &m Seu Nome &
em “Trocar para Prof, como na Figura 11.

Fligura 11: Retomar 30 USUEno de profsssor.

5 RECUPERAGAD DE SENHA

Se acontecer de vocé esquecer a senha que cAdasirou @ precisar recupera-
3, Na pagna de jogin, cligus em “Esqueceu sua senha?”, conforme miostra a Figura
iz

&5
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O botio “Esgueceu sua senha? ird |he redirecionar para a pagina de

recuperagan de senha, na qual vocé deve preencher seu endereco de e-mal e clicar
no botdo "Enviar™, como & possivel ver na Figura 13. Ent3o, vooé recebera um e-ma

€Om as instrugdes para recuperagaoc de senha.

Figura 13; Paging oe recu

& CADASTROS

Ma lateral esquerda da pagina micial do professor, voos enconirara wm menu

Continua...



para acesso as pagnas de cadastro. Lembramos que as opgbes de cadastro s3o
tags, explanacies. exemplos e perguntas. Esses cadastros serdc usados para
cadastrar 05 materiais que ser3o inseridos nas salas para os alunos acessarem.

Além disso, na pagina imicial do professor tambem & possivel visualizar todos os

materiais & salas criados pelo seu usuario. Verifique essas informagdes na Figura
14.

Figura 14: Pagina inicial do professor,

6.1 Cadastro de tags

As tags pai (nomes das disciplinas) ja estio cadastradas no sistema, mas
voos pode cadastrar sub-tags, que 530 os conteudos que vocé pretende trabalhar.
E. para estas sub-tags, também & possivel cadastrar outras sub-tags, ou seja,
conteldos dentro de conteddos, como: Lingua Portuguesa (tag pai), morfologia (sub-
tag de Lingua Poruguesa e tag pai de substantivo) e substantivo (sub-fag de
marfologia).

Para cadastrar uma sub-tag, cliqgue em “Tags™ no menu 3 esquerda da pagina
nicial do professor, que ird direcionar-lhe para a pagina de tags principais (tags pai).
Em seguida, localize a tag pai para a qual quer cadastrar a sub-tag e digue no botio
verde com sinal branco de soma (+) na mesma finha da tag-psil, como mosta 3

Figura 15.

87
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Figura 15: Caastm de tags 1.

Voof sera direcicnado para a pagina “Cadastrar tag”, na qual deve preencher
o nome da tag e clicar no bot3o “Salvar”, coma mostra a Figura 16.

[E= TR L

Figura 16: Catastm o tags 2

Apos o cadastro da tag, 3 mesma € exibida junto as demais tags da mesma
tag pai. com as opgdes de editar (nome da tag), cadastrar sub-tag (nova tag, filha da
sub-tag cadastrada) e excluir. Essas opgdes ficam disponiveis somente para tags de
sua autoria. E, para kocalizar tags, voof pode pesquisar pele nome da mesma, caso
esta ja tenha sido cadastrada, na pagina de tags principais. Observe a Figura 17
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Figura 17; Opgles para 305 cadastadas pelo Professor & PesqUisa e &g,

6.2 Cadasiro de explanagoes

Explanacdes sao os conteddos que o professor pode cadastrar. Mas, lembre-
s&, apenas conteudos. Havera outros locais para cadastrar exemplos e perguntas.

Para cadastrar uma explanacdo. cligue em “Explanagdes” no menu a
esquerda da pagina inicial do professor, que ira direcionar-lhe para a pagina "Todas
explanagdes”. Vocé podera visualizar as explanagdes j3 cadastradas por outros
UsUArios, que tiverem cadastrado suas explanacdes no modo plblico. Em seguida,
dique no botio verde com o sinal branco de soma (+).

Vooé sera direcionado para a pagina “Cadastrar explanagic”, na qual deve
preencher todos os campos. 06 um tiule ao seu conteldo: insia o conteddo da
explanagdo, o qual pode conter, além de textos, imagens, videos, farmulas, links,
tabelas, dentre outros recursos (vocé também pode formatar sua explanagdo da
maneira que achar melhor); vincule a explanac3o 3 tag que vocé cadastrou para ela,
ou que J3 constava cadastrada no sistema; declare que o conteddo foi produzido por
vocE; escolha entre as oppdes “plblico” ou “privade” para o seu contedde (se voce
dicar no bot3o em gue esta escrito “Privade”, este mudara para “Piiblico”™ tomando
seu conteldo wvisivel para outros professores, os guais podem wiliza-lo) e,
finalmente, digue no botdo “Salvar”.

Veja. na Figura 18, os locais a serem preenchidos para cadastrar sua

&9
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explanagac

=]

Figura 13; Cadasiro oe explan

Ainda, na pagina “Todas explanagies”, vocé tem as opges de pesquisar por
titule. tag ou usudrio, & se clicar no botao “Mestrar somente as minhas explanagdes”,
aparecerao Fstadas apenas as explanagdes cadastradas pelo seu usudno.

Além isso, apos o cadastro da explanagdo, @ mesma & exibida junto as
demais explanagdes cadastradas no sistema, com as opgdes de editar e exclur.

Essas opgdes ficam disponiveis somente para explanagdes de sua autoria. Verifique
a Figura 18,

Figura 1% Cubas opgles na pagina "Todas explanagies”.
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6.3 Cadasiro de exemplo

Para cadastrar um exemplo, cligue em "Exemplos™ no menu 3 esquerda da
pagina micial do professor, que iR diredionar-lhe para a pagina “Todos exemplos”.
Vood podera visualizar os exemplos ja cadastrados por outros usuarios, que tiverem
cadastrado seus exemplos no modo plblico. Em seguida, clique no bot3o werde com
o sinal branco de “soma” (+), para inserr o seu exemplo.

Voo sera direcionado a pagina “Cadastrar exemplo”, na qual deve preencher
todos os campos. Dé wm tituko a0 exemplo gue esta sendo cadastrado; insira o
conteldo do ssu exemplo, que pode conter, além de textos. imagens, videos,
formiulas, nks, tabelas, dentre owiros recursos (vocé tambem pode formatar seu
exemplo da mansira que achar melhor); wincule o exemplo 3 tag que vooé cadasirou
para ele, ou gue ja constava cadastrada no sistema; declare que o conteddo do
exemplo foi produzide por voce; escolha enfre as opgdes Jplblico” ou “privado” para
o seu exemplo (se vocd clicar no bot3o em gue esta escrito “Privado”, este mudara
para "Publico” tomando seu exemplo visivel para outros professores, o5 quais
podem utiza-lo); entdo, clique no botao “Salvar”, que encontra-s& no canto inferior
esquerdo da tela.

Veja. ma Figura 20, os locais a3 serem preenchidos para cadastrar seu

exemplo.

Figura 20; Cadastn de EXempio.

Ma pagina “Todos exemplos”, voce tem as opgdes de pesquisar por titulo, tag

Continua...
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U usuario, e & possivel tambem visualizar somente os exemplos criados por wocs,
dicando em “Mostrar somiente os meus exemplos”. Alem disso, apds o cadasto do
exemplo, o mesmo & exibido junto aos demais exemplos cadastrados no sistema,

com as opgdes de editar e exclur. Essas opgdes ficam disponiveis somente para

exemplos de sua autoria. Weja a Figura 21.

:

Figura 21: Cuiras opgles na pagina “Todos exsmpios”.

6.4 Cadastro de pergunta

Perguntas sao as quesibes que voos ofia a respeio de cada conteldo, & que
poderan ser vinculadas acs materiais criados posteriorments. Ha a possibilidade de
mserr pergunias cbjstivas (com respostas de multipla escolha) ou dissertativas.

Para cadastrar wma pergunta, ciique em “Perguntas” no menu 3 esquenda da
pagina inicial do professor, que iR direcionar-he para a pagina “Todas as
perguntas”. Vocd poderd visualizar as perguntas ja cadastradas por outnos usuarnios,
que tiverem efetuado cadastro no modo pdblico. Em seguida, clique no botio verde
com o sinal branco de soma (+).

Voce sera direcionado 3 pagina "Cadastrar pergunta”, na qual deve preencher
todos o5 campos. Selecione o tipo de pergunta gue pretende cadastrar (se objetva
ou dissertativa). Se for objetiva, insira o conteldo da sua pergunta, que pode conter,
além de textos, imagens, videos, formulas, nks, tabelas, dentre outros recursos
(vocé também pode formatar o conteldo da sua pergunta da maneira que achar

Continua...



melhor); defina o grau de dificuldade da pergunta cadastrada entre dificil. moderado
ou facil (posteriormente, o MAZK, podera redefinir o grau de dificuldade da pengunta,
de acordo com @ quantidade de emos e aceros contabilizados para ela); escolha
entre as opgbes “publico” ou “privade” para a sua pergunta (se wooé clicar no botao
em que esta escrito “Privado”, este mudara para “Publico” tomando sua pergunta
visivel para outros professores, os quais podem utliza-da); nsira a resposta cometa
da sua pergunta & outras quatro opgdes de respostas erradas; vincule a pergunta 3

tag que wocé cadastrou para ela, ou que ja constava cadastrada no sistema; declare

gue o conteddo da pergunta foi produzido por vocé; e, finalmente, digue no botao
“Salvar".

Veja. na Figura 22, os locais a serem preenchidos para cadastrar sua
pergunta chjstiva.

=
Figura 22 Cadasio de panguntas coiethvas.

Caso a pergunta seja disserativa. 0 que muda & que ao nwves de cadastrar a
resposta cometa e outras quatro opgdes de respostas erradas, vocé deve cadastrar
a resposta dissertativa esperada para a pergunia que esta sendo cadastrada, como
podemas verficar na Figura 23

93

Continua...



94

Figura 23 Cacasto de perpunizs dssertaivas.

Ma pagina “Todas as perguntas”, voce tem as opgdes de pesquisar por texto
da pergunta, tag ou usuaro. Se woce clicar no botao "Mostrar somente as minhas
perguntas”, aparecerao listadas apenas as pergunias cadasiradas pelo seu usuano.
Além disso, apds o cadastro da pergunta, a mesma & exibida junto as demais
perguntas cadastradas no sistema, com as opgdes de desempenho, editar & excluir.

Eszas -::-p:.;ﬁes ficam disponiveis somente para perguntas de sua autoria. Veja essas

nformagdes na Figura 24

Figura 24 Cutras opgdes na paging “Todas 35 pergunias”.

Ao clicar no botao "Desempenhso”, woce sera direcionado a uma pagina onde

& possivel visualizar um grafico geral com as quantidades de emos e acerios, bem

Continua...



COMD 05 &ITos & acertos por aluno nagquela pergunta, como mostra a Figura 25.

6.3 Cadastro de material

0= matenais s3o utizados para agrupar as explanagdes. exemplos e
perguntas cadastrados pelo professor, possibiltando, assim, que os akmos tenham
Fcesso ao que fol cadastrado.

Para cadastrar um material, clique em “Materiais™ no menu 3 esquerda da
pagina inicial do professor, que irA direcionardhe para a pagina “Materiais™. Vocé
podera visualizar os materiais j3 cadastrados por outros usuanos, gue tverem
cadastrado seus materais o modo plbéico. Em seguida, cligue no botao verde com
o sinal branco de soma (+). Vood serd direcionado para a pagina “Montar material”,
na qual deve preencher bodos os campos.

O prmeiro passo € inserr as explanagies de sua escolha e para isso, &
possivel pesquisar por texto da explanagdo, autor efou tag. Escolha como quer
pesquisar, digite o texts de pesquisa e cligus no botdo de pesquisa (bot3o com o
simbolo de hupa). Em seguida, selecione os materiais de sua escolha clicando neles
Uma vez.

Logo apds, insira a5 pergunias escolhidas para compor o materal. Para isso,
& possivel pesguisar por texto da pergunta, autor efou tag. Escolha como guer
pesquisar, digite o texto de pesquisa e clique no botdo de pesguisa (botdo com o

95
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simbolo de lupa) e selecione as perguntas de sua escolha diicando em cada uma
delas uma vez; para acrescentar exemplos ao seu material, & preciso que tenha sido
nsefida ap menos uma explanacdo (veja adiante e na Figura 27 como inserr
exemplos no seu material}; d& um titulo ac seu material; escolha entre as opgdes
“publico™ ou “privado”™ para a sua pergunta (se wocé clicar no botio em que esta
escrite “Privade”, este mudara para “Publico” tomando seu material visivel para
outros professores, os quais podem utliza-dok e fmalmente, cligue no botao
“Ealvar.

Veja, na Figura 26, os locais a seremn preenchidos para cadastrar seu

material.

Figuia 26: Cadastro ot matial.

Ao clicar no bot3o vende com sinal de soma branco para mserr exemplos ao
seu materal, vocé sera direcionado a pagina de “Pesquisa de exemplc™, na qual
pode pesquisar por titulo do exemplo, autor efou tag. Escolha como quer pesguisar,
digite 0 texto de pesguisa & clique no botao de pesquisa (botdo com o simbolo de
kupa). Em seguida, selecione os exemplos de sua escolha clicando em cada wm

dieles uma vez Veja a Figura 27.
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Ma pagina “Materiais”, voce tem as opgdes de pesquisar por titubo ou wsuario.
Se wook clicar no botdo “Mostrar somente meus materiais”, apareceras listados
apenas 05 materiais cadastrados pelo seu wsuano. Apos o cadastro do matenial, o
mesmo & exibide junto aos demais materias cadastrados no sistema, com as
opgdes de visualizar, editar e excluir. A opgao de visualizar fica disponivel para
todos os materiais cadasirados em modo publico, sendo que, no caso de ter sido
cadastrado em modo piblico, € possivel inserir em suas salas materiais cadastrados
por outros professores. Entretanto, as opgdes de editar e excluir ficam disponiveis
somente para materiats de sua autoria. Veja a Figura 28

il

Figura 25 Cuiras opcles na pagina Matenas”

97
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6.6 Cadastro de sala

Mo MAZK, a sala &€ uma sala de aula virtual, na qual o professor disponibiliza
o5 materais criados para os ahmos.

Para cadastrar uma sala, cligue em “Salas™ no menu 3 esquerda da pagina
nicial do professor, que ira direcionar-lhe para a pagina “Salas”. Vocé podera
visualizar a5 salas ja cadastradas por cutros usuarios, que tiverem cadastrado suas
salas no modo publico. Em seguida, digue no bot3o werde com o sinal branco de
soma (+#). Vocé sera direcionado para a pagina “Cadastrar sala”. na qual dewe
preencher todos os campos. E possivel inserir apenas um material por sala, por isso

deve cadastrar todas as explanagdes. exemplos e perguntas que quiser utilzar em
WM mesmo matenal.

Para cadastrar a sala, voce pode pesquisar o matenal por titulo do material
elou autor, entdo, digite os dados que preferir para efetuar sua pesquisa e clique no
bot3o que contém o simbolo da lupa, e selecione o material de sua escolha clicando
uma vez; dé um tiulo a sua sala & informe a quantidade de grupos de alunos que
vooE quer na sala; se vocé clicar no bot3o de bloqueio de conteldo, sua sala ficara
automaticamente desbloqueada, mas, caso n3o dique, pode desbloquear
posteriomnente, para que todos os akmos tenham acesso 30 mesmo tempo; e,
enfim, clique no botao “Salvar”. Vieja a Figura 22.

Flgura 2= Cadasin de sala

Ma pagina “Salas”. vocé tem apenas a opgao de pesquisar por tiulo. Se
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voo clicar no botdo "Mostrar somente a5 minhas salas”, aparecerao listadas apenas
a5 salas cadasiradas pelo seu usuario. Apds o cadastro da sala, a mesma & exbida
jntc &5 demais salas cadastradas no sistema, com as opgdes de entrar,
desempenho e excluir. As opgdes entrar e desempenho ficam disponiveis para todos
o5 materiais cadastrados em modo plblico. Entretanto, a opgao excluir fica
disponivel somente para salas de sua autona,

Ainda na pagina “Salas”, para as salas de sua autora, fica visivel um codigo
criado automaticamente pelo sistema, o qual os alunos precisarao digitar para ter

acesso 3 esta sala, especificamente. Vocg pode visualizar este mesmo codigo ao

acessar @ sala criada atraves do bot3o “Entrar” ou pela sua pagina inicial. Além
disso, 3 sala tambem pode ser acessada pela sua pagna inicial. Veja a Figura 30.

|

Figura 30: Oulras opgdes Na paging "Salas”

T U505 DA SALA

Ao acessar a sala, utiizando uma das formas ja descritas acima, wood terd
acesso 3s explanagdes e perguntas, como mostra a Figura 31, bem como aos

exemplos, conforme a Figura 32,
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Figura 31; Explanacies & penguntas na s3la.
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Figura 32 Exempios na sala

Tambem, sera possivel alterar o status da sala entre aberta & fechada, de
acordo com 3 sua necessidade. Alem disso, € possivel interagir com os alunos
utilizando o chat e wvisualizar os grupos gue o sisterna forma automaticamente,
conforme a quantidade de grupos que wocé selecionou ao criar a sua sala. Veja a
Figura 33.
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Figura 33: Outras opgfes 30 aceesar a sala
Ap acessar o sisterna como aluno, conforme expliicado no item 4 deste
manual, wocd pode visualizar a sala da forma como o aluno a vé, para onenta-lo
gquanto 305 estudos. E, ainda, kembrames que ha um manual do akmo, para que
eshe tire suas dividas. Caso ainda haja dividas, na sua pagina inicial, bem como na
pagina micial do aluno, hd o botio “Suporte™, atraveés do qual & possivel enwviar
perguntas e sugestbes guanty ao MAZK. Tambem na pagina micial & que se tem

20ess0 aos manuais do aluno e do professor, e ao projeto do MAZE. Vel a Figura

Figura 34 Supcrie. manual & projetn.
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Caso woce tenha nseride em sua sala perguntas disserativas, € precisc
comgi-las. Para isso, wa até a pagina inicial do professor e clique em “wer mais”, no

botio vermelho de perguntas para comigr, como mostra a Figura 35,

Flgura 35: Perguntas para comgh.

Vocé sera direcionado 3 pagina "Perguntas para comigir”, na qual aparecerao
a pergunta, a quantidade de respostas, a data das respostas & o bot3o para comigir,
no qual wocé dewe clicar, como mostra a Figura 36

Esse botdo w3 lhe direcionar a3 pagna “Comegdo de respostas’, na qual
constam a pergunta, a resposta esperada (ambas cadastradas por vood), a resposta

dada pelo akno, o campo para dar uma nota de zero a cem (0-100) & o campo

Fim...



comentanio, no qual vocé pode dar um feedback para o aluno. Apds preencher os

campos nota e comentario, clique no botao “Salvar”. Veja a Figura 37

Flgura 37: e resnostas.

Apos vocé efetuar a comeg3o de todos as penguntas respondidas pelo alunos
&m uma mesma sala, este recebera um e-miail com a mensagem da Figura 35
Messa mensagem, o shmo pode dicar em “Wer desempenho” ou acessa-lo

diretamente atraves do MAZE, como explica o manual do aluna
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Figura 38: E-mall recebldo apis cOMea0 60 professar
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