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RESUMO

O setor cafeeiro representa um dos setores mais importantes da economia mundial movendo
cifras acima de US$ 430 bilhdes no mercado. Apesar de aparentar um produto simples pelos
consumidores, as transformagoes da semente até a Xicara envolvem processos intensivos em
conhecimento em diversas etapas interconectadas e com inimeros agentes envolvidos. Seu
produto final pode ter varios padroes de qualidade, dentre eles os denominados cafés especiais
que buscam preservar as melhores propriedades do café. Muitas atividades sdo desenvolvidas
de formas isoladas pelos agentes do setor ¢ sem o conhecimento aprofundado de como o
produto de cada etapa sera transformado e consumido nas etapas subsequentes. No contexto
exposto surgem pontos que embasam o problema desta tese: 1) complexidade e
particularidades do Sistema de Agronegoécio de Cafés Especiais (SCAS); 2) relevincia da
identificacao e representacao de conhecimentos essenciais para os agentes do SCAS; e 3)
necessidade de manter a qualidade maxima do café no SCAS. Diante disso, o objetivo da tese
é: Propor um Framework Conceitual para representar o Sistema de Agronegdcios de Cafés
Especiais orientado ao conhecimento visando a melhor qualidade do produto final. Para o
desenvolvimento desta pesquisa, optou-se pelo uso da Design Science Research (DSR),
caracterizando esta tese numa pesquisa tecnoldgica a luz da Design Science. Durante as seis
etapas prevista na DSR, diferentes métodos e técnicas foram utilizados, dentre eles: pesquisas
bibliograficas, revisao sistematica integrativa, survey, entrevistas semiestruturadas, analises
temdticas, técnicas de mineracdo de texto, de representacio de conhecimentos e de
visualizacao de informacdes e conhecimentos. Como resultados, a survey com os agentes do
SCAS obteve-se 369 respostas validas de agentes do SCAS de 41 paises o que permitiu
identificar e representar por meio de ontologias de dominio e grafos de conhecimentos as
fontes de conhecimentos e os conhecimentos considerados essenciais por estes agentes para a
obtencao do café especial. Nesta parte da pesquisa despontou a necessidade de os agentes
interagirem e conhecerem sobre outras etapas do SCAS bem como o interesse na
rastreabilidade do café desde a semente até o consumidor final. Além disso, a survey forneceu
subsidios para o enriquecimento do k-SCAS Framework (Knowledge-Driven — Specialty
Coffee Agribusiness System) tornando-o mais robusto para a fase de verificacdo com
especialistas. A verificacdo do framework proposto junto a especialistas, mostrou que ele
possul elementos tedricos e uma légica de representagao convergente as dos especialistas.
Nesta fase, aflorou a necessidade de os agentes conhecerem as demais etapas e terem visao
integrada do SCAS para tracarem suas agoes. Além disso, na verificagao com especialistas foi
sugerida uma aplicacdo pratica do framework relacionado a capacidade que ele apresentou de
permitir visao holistica do SCAS orientado ao conhecimento. A aplicacao pratica refere-se a
construcao de Proto-Personas Orientadas ao Conhecimento dos agentes do SCAS e seus
mapas de jornadas para facilitar decisOes estratégicas tanto dos agentes internos quanto dos
agentes externos do sistema. Por fim, conclui-se que o k-SCAS Framework apresenta
contribuicdo util para nortear pesquisadores e agentes do SCAS em decisdes que objetivem
conquistar a exceléncia da qualidade do café. Esta contribuicdo por sua vez € singular, pois
incentiva a integracao de conhecimentos até entao disciplinares no setor de agronegécios de
cafés especiais, mostrando a importancia da integracao de agentes (internos e externos) e
etapas deste sistema que pode ser adaptado a outros setores do agronegocio. O k-SCAS
Framework pode servir de alicerce para o desenvolvimento de um Meta-Framework para o
Sistema de Agronegdécios Orientado ao Conhecimento.

Palavras-chave: Orientacao ao Conhecimento. Cafés Especiais. Agronegdcio. Representagcao
do Conhecimento. Qualidade. Conhecimentos Essenciais.
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ABSTRACT

The coffee sector constitutes one of the most important sectors of the world economy, with
market figures in excess of US$ 430 billion. Despite being an apparently simple product for
consumers, the transformation from seed to cup involves knowledge-intensive processes in
several interconnected stages and the involvement of countless agents. There are several
quality standards for the final product, one of which is the so-called specialty coffees that seek
to preserve the best properties of coffee. Many activities are developed in isolation by agents
in the sector who lack in-depth knowledge of how the product of each stage will be
transformed and consumed in subsequent stages. In this context, arise the issues that underlie
this thesis: 1) complexity and particularities of the Specialty Coffee Agribusiness System
(SCAS); 2) relevance of identifying and representing essential knowledge for SCAS agents;
and 3) the need to maintain maximum coffee quality in the SCAS. Therefore, the objective of
the thesis is: To propose a conceptual framework to represent the Specialty Coffee
Agribusiness System, focused on knowledge-driven at the best quality of the final product.
For the development of this research, we opted to use Design Science Research (DSR),
characterizing this thesis as technological research according to Design Science. During the
six stages specified in DSR, different methods and techniques were used, including:
bibliographic research, systematic integrative review, surveys, semi-structured interviews,
thematic analyses, text mining techniques, knowledge representation and visualization of
information and knowledge. The survey with SCAS agents obtained 369 valid responses from
agents in 41 countries. This enabled identification and representation, through domain
ontologies and knowledge graphs, of the sources of knowledge and the knowledge considered
essential by agents to obtain specialty coffee. In this part of the research, it was necessary for
agents to interact and learn about other stages of SCAS as well as to demonstrate an interest in
the traceability of coffee from the seed to the final consumer. In addition, the survey
generated proposals for the enrichment of the k-SCAS Framework (Knowledge-Driven —
Specialty Coffee Agribusiness System), making it more robust for the verification phase with
specialists. Verification of the proposed framework with specialists, showed that it has
theoretical elements and a logic of representation consistent with those of the specialists. In
this phase, the need for agents to know the other stages and have an integrated view of SCAS
to plot their actions emerged. Furthermore, in the verification with specialists, a practical
application of the framework was suggested, related to its potential to allow a holistic view of
Knowledge-Driven SCAS. The practical application refers to the construction of Knowledge-
Driven Proto-Personas by SCAS agents and their journey maps to facilitate strategic
decisions by both internal and external agents of the system. Finally, we conclude that the k-
SCAS Framework presents a useful contribution to guide researchers and agents of SCAS in
decisions that aim to achieve excellence in coffee quality. This contribution, in turn, is unique,
as it encourages the integration of previously disciplinary knowledge in the agribusiness
sector of specialty coffees, showing the importance of integrating agents (internal and
external) and stages of this system that can be adapted to other sectors of agribusiness. The
k-SCAS Framework may serve as a foundation for the development of a Meta-Framework for
a Knowledge-Driven Agribusiness System.

Keywords: Knowledge-Driven. Specialty Coffee. Agribusiness. Knowledge Representation.
Quality. Essential Knowledge.
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1 INTRODUCAO

Neste primeiro capitulo encontra-se a contextualizacdo desta pesquisa, discutindo-se
sobre o sistema de agronegdcios e as ftransformacdes sofridas, principalmente pela
incorporacao novas tecnologias e a integracdo de diversos agentes. Na sequéncia, apresenta-se
o problema de pesquisa fundamentado pela contextualizagdo e delimitado no contexto de
cafés especiais, bem como a pergunta de pesquisa, os objetivos (geral e especificos).
Compreende também a relevancia, a originalidade, o escopo, o ineditismo, a aderéncia ao
Programa de Po6s-Graduagao de Engenharia e Gestao do Conhecimento da Universidade
Federal de Santa Catarina (PPGEGC/UFSC) e por fim, os pressupostos e a estrutura do
trabalho.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

O mercado global de alimentos e bebidas' foi estimado em US$ 6,2 trilhdes para 2021.
Montante que reflete a importincia economica e social deste segmento para suprir
necessidades de alimentos da crescente populacao mundial, estimada em 10 bilhdes de
pessoas para o0 ano de 2050 (CONNOLLY, SODREB, PHILLIPS-CONNOLLY, 2016).

Alimentos provém de complexas cadeias produtivas compostas por Inimeros processos e
agentes diversos, bem como os elos criados entre as unidades de negdcios, que envolvem
desde os insumos basicos até a transformacao no produto final As exigéncias que o mercado
atual tém gerado nesta cadeia produtiva, em especial na agricultura, implicaram em
transformacdes com ritmo acelerado nas ultimas décadas (BOEHLIE, DOEHRING, SONKA, 2005;
MARGHERITA, SECUNDO, TAURINO, 2009; 2016, traducao nossa), nao apenas no uso de novas
tecnologias, técnicas e boas praticas de produgao, como também na gestao dos recursos, nos
vinculos criados com os fornecedores, nas operacOes das plantagdes, e nos modelos de
negocios. Mudancas estas que impactam tanto nos consumidores finais, quanto nos outros

agentes envolvidos, como ¢ o caso do governo, da ciéncia, e da educacdo (MARGHERITA,

! Segmento este que engloba bebidas alcodlicas, bebidas ndo alcodlicas, alimentos para animais de estimagio,
produtos em graos, carnes, aves, frutos do mar, frutas e vegetais enlatados, alimentos congelados e laticinios
(FOOD AND BEVERAGES, 2021). https://www thebusinessresearchcompany .com/report/food-and-beverages-
global-market-report
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SECUNDO, TAURINO, 2009), como também na forma de producao e comercializacao. Os
sistemas de agronegdcios oferecem um espaco para o fortalecimento das relacoes humanas na
busca de solugoes compartilhadas e permanentes (GARCIA-WINDER ef al., 2009).

Excetuando-se os fornecedores de agroquimicos (que ndo estdo relacionados a
agroecologia), a cadeia produtiva de alimentos engloba as plantacGes, fornecimento de
sementes, maquinarios, processamento, distribuicdo e logistica, marketing e vendas, além das
empresas que fornecem produtos e servigos auxiliares, tais quais: softwares, analise de dados,
desenvolvimento de dispositivos e sistemas eletronicos, tecnologias de embalagens, pesquisas
bioquimicas, dentre outros (MARGHERITA, SECUNDO, TAURINO, 2009).

Um dos conceitos desenvolvidos dentro da agricultura e que faz uso intensivo de
conhecimento, ciéncia e tecnologia ¢ a agroecologia e o agronegocio. A agroecologia e os
produtores organicos podem ser vistos de forma oposta ao modelo de agricultura intensiva
(SOULIGNAC et al., 2017), onde o principal diferencial estd na dimensdo e no uso de
agroquimicos, bem como no alto grau de interdependéncia entre os produtores (Harling, 1995
apud MARGHERITA, SECUNDO, TAURINO, 2009).

Nesta tese denominar-se-d4 Sistema de Agronegocios (SAG) inclusive a agroecologia e
agricultura organica. Tanto a agroecologia quanto o agronegdcio requerem conhecimentos e
expertise e assemelham-se tanto na diversidade de sfakeholders quanto nas dificuldades de
experimentacoes devido a longa duracdo dos ciclos produtivos, onde a sua gestao pode ser
relacionada a eficiéncia e eficacia dos varios negdcios envolvidos na cadeia de producao dos
alimentos (HARLING, 1995 apud MARGHERITA, SECUNDO, TAURINO, 2009; SOULIGNAC et
al.,2017)

Ma e Huang (2014) ressaltam o importante papel que o agronegdcio desempenha como
ponte entre os agricultores e o mercado, de forma a promover a integracao de varios setores,
como a agricultura, a pecudria, a industrializacdo, e os consumidores, além da qualidade de
seus produtos. E caracteristica comum do agronegécio que os melhores alimentos (em termos
de qualidade e estética) possuam precos mais elevados no mercado final criando assim nichos
de mercados especificos. Entretanto, por se tratar de produtos organicos, a sua perecividade
acontece em todas as etapas da cadeia de produtividade, ou do SAG, com maior ou menor
intensidade dependendo do tipo de alimento produzido.

O avanco da tecnologia permite alteragGes significativas na forma de producao de

alimentos, aliando a captura de dados e informacdes através de sensores inteligentes e seus
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repositérios e no Big Data. E notério que o acesso as tecnologias

depende de recursos financeiros e de conhecimento adequado ao uso das mesmas, além da

capacidade de realizacdo de inferéncias e interpretacoes destas informacdes, por agentes de

conhecimento. Assim, observa-se uma evolucao no contexto das diferentes praticas utilizadas

na agricultura e na industria nos ultimos séculos, conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1 — Evolucgao das diferentes tecnologias utilizadas na industria e na agricultura

>
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Fonte: adaptado de Basnet e Bang (2018, p. 3, traducdo nossa); Mazzetto et al. (2019, p. 2, traducio

Das praticas de

nossa)

agricultura manual até o inicio do Século XX, passando pelas

mecanizac¢oes em meados do tultimo século, ao uso das tecnologias de informacoes, satélites e

softwares de database no final dos anos 1900 até a Internet das Coisas (Internet of Things —

Io1), Big Data, inteligéncia artificial e engenharia do conhecimento nos anos atuais, o0 avango

da tecnologia vem contribuindo com o compartilhamento de informacdes oriundas de
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sensores avangados utilizados na agricultura intensiva e que podem ser implementados nos
SAG como um todo.

Este rol de tecnologias possui um preco para seu uso e ainda nao se encontra disponivel a
todos os produtores rurais, principalmente aos de menor porte e poder aquisitivo. Acrescenta-
se a esta realidade a diferenca entre a disponibilizacao de dados e informagdes e ©
compartilhamento do conhecimento obtido pela interpretagao e analise do Big Data.

Uma maneira de compartilhar os conhecimentos existentes e correlatos ao SAG ¢ através
da representacao destes conhecimentos como resultante de métodos e técnicas da engenharia
do conhecimento. Para atingir esta etapa ¢ necessario descobrir quais informacdes e
conhecimentos sao potencialmente uteis as tomadas de decisdes gerenciais, nas fontes de
dados disponiveis, dados que podem ser estruturados, semiestruturados e até mesmo nao
estruturados.

A engenharia do conhecimento despontou a partir do final da Década de 1970 como
evolucdo dos sistemas baseados em conhecimento, sistemas especialistas e sistemas de
informacdo com uso intensivo de conhecimento (SCHREIBER, 2000). O autor ressalta trés
beneficios esperados como resultantes de sistemas de conhecimento: contribui com a rapidez
nas tomadas de decisOes; com o aumento da produtividade e com o incremento da qualidade
das tomadas de decisdes, cooperando assim com a eficdcia organizacional.

De acordo com Todesco e Gongalves (anotacdes de aula, 2017) e Mazzetto ef al. (2019),
a funcao da descoberta do conhecimento € a transformacao de dados em informacdo (por
interpretac@o) e a derivacdo de novas informacdes a partir das ja existentes (por elaboracao)
para finalmente a aquisicao de novos conhecimentos através do aprendizado.

Schreiber (2000, p. 3-4, traduc@o nossa) apresenta as seguintes defini¢Oes para dados,
informacdes e conhecimento: “Dados sdo sinais interpretados que atingem nossos sentidos a
cada minuto, em zilhdes; informac¢ao sao dados equipados com significado e o conhecimento
€ todo o conjunto de dados e informacdes que as pessoas trazem para uso pratico em acao, a
fim de realizar tarefas e criar novas informacdes™>.

Curran, Broring e Leker (2010) apontam para a importincia da convergéncia de

conhecimentos cientificos com o uso das tecnologias, de modo a resultar na convergéncia de

? Data are the uninterpreted signals that reach our senses every minute by the zillions; information is data
equipped with meaning and Knowledge is the whole body of data and information that people bring to bear to
practical use in action, in order to carry out tasks and create new information.
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mercado, produto-mercado, avanco na industria, bem como o compartilhamento do
conhecimento existente e a gestdo. Para Shen (2019) os agentes dos SAG tendem a atuar
como entidades independentes, focados na sua producao individual, desprezando em alguns
casos o conhecimento gerado em outra unidade e desta forma tém dificuldade de compreender
o nivel real de esforcos de compartilhamento de conhecimento no processo como um todo.
Neste sentido, visando o desenvolvimento social e econd6mico ¢ importante a criacdo de
novos formatos de gestao do SAG (MARGHERITA, SECUNDO, TAURINO, 2009) que englobe o
conhecimento de diversas setores sendo; da engenharia, da tecnologia, da quimica, da
biologia, da satide e dos aspectos de gestdao. Estes autores apontam as seguintes areas do SAG

que demandam por otimiza¢des de performance para produzir, entregar e consumir alimentos:

Cultivo e criacao de animais;

2

Agregacao de valor as commodities;

@

Transporte e armazenamento de produtos;

Transformacao e/ou producao de alimentos a nivel industrial,

Monitoramento da seguranca e qualidade dos produtos;

£,

Gestao de residuos e questoes ambientais;

I?

Treinamento e gerenciamento da mao de obra;

@

Aprimoramento de tecnologias e pesquisas cientificas;

Coleta e andlise de informacgdes para os consumidores;

Fornecimento de financiamentos e créditos e,

Supervisionamento da integridade e bem-estar do mercado.

I?

Os especialistas em agronegocios Garcia-Winder ef al. (2009) sugerem a elaboracao de
um framework que tenha por base um didlogo permanente entre os setores publico, privado e
a sociedade civil.

Estes especialistas seguem afirmando que

A agricultura ndo pode ser mais vista como um processo simples de produgdo
primadria, mas como um sistema de valor agregado abrangente e integrado, capaz de
gerar a quantidade e a qualidade dos produtos necessarios para a convivéncia
harmoniosa da sociedade, e cujas atividades acontecem em ambientes sociais
definidos, espagos econdmicos e geograficos. (...) As cadeias agroalimentares sdo
instrumentos que podem nos ajudar a encontrar novas solugdes, uma vez que sua
grande virtude é a capacidade de reunir todas as partes interessadas e fornecer um
mecanismo para melhorar a competitividade, além de promover a equidade e a
sustentabilidade ambiental. Além disso, as cadeias oferecem um espago para o
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fortalecimento das relacGes humanas na busca de solugdes compartilhadas e
permanentes3 (Garcia-Winder et al., 2009, p. 37, traducdo nossa).

Os sistemas de agronegdcios tornaram-se mais complexos com a evolucao da tecnologia e
com o crescente aumento das exigéncias dos consumidores e da sociedade.

Cada grupo de commodities possui suas peculiaridades e, denftre os setores complexos,
destaca-se o setor cafeeiro que produz uma das commodities mais comercializadas no mundo,
tendo uma receita mundial estimada para 2021 de US$ 436,6 bilhdes (STATISTA, 2021). Vegro
e De Almeida (2020, p. 3) destacam que “o café € cultivado, colhido e geralmente preparado
por pequenos produtores, com mao de obra familiar e sem o uso de maquinas e equipamentos
modernos™ que sdo amplamente utilizados em outras commodities agricolas relevantes no
mercado mundial de alimentos e fibras, tais quais a soja, milho, algoddo e actcar, tornando o
café uma commodity bastante singular.

O café é uma das substdncias mais estudadas no mundo do ponto de vista clinico. Existem
mais de 25 mil artigos cientificos a respeito do uso do mesmo, entretanto e nenhuma prova de
que o seu consumo moderado, por individuos sadios possa ser prejudicial a saude. (ILLY ef al.,
2015). Apesar do café ser percebido — de uma forma geral — como produto simples pelos
consumidores, as transformacdes das sementes até chegarem a uma Xxicara envolvem
processos intensivos em conhecimento (TRAUER ef al., 2017) e inumeras atividades
complexas (HATZOLD, 2012). Seu produto final pode ter varios padroes de qualidade, desde
cafés com a torra bem escura, conhecida como torra italiana ou francesa (MELO, 2004;
LLOKKER, 2016), cafés compostos por graos defeituosos, verdes, ardidos, mofados e de safras
velhas até os cafés gourmets e os classificados como especiais (specialty coffees).

Os cafés especiais serao tratados nesta tese como o produto que preserva o melhor das
substancias benéficas a saude humana e que possui alto valor agregado tendo em seu sistema
de agronegoécios a busca pela sustentabilidade do meio ambiente e a valorizacao dos agentes

envolvidos em todos seus processos. Suas descri¢cdes sao detalhadas na Secao 2.1.2.

3 The new institutional framework can only be developed through a permanent dialogue between the public -
private sectors and civil society, for which task agrifood chains are instruments of undeniable value. (...)
Agriculture can longer be regarded as a simple process of primary production, but rather as a comprehensive and
integrated value-added system, capable of generating the quantity and quality of products required for the
harmonious coexistence of society, and whose activities take place in defined social, economic and geographic
spaces.

4 Coffee is grown, harvested, and usually prepared by small farms with employment of family labor without the
use of modern machines and equipment that are widely used in the earlier mentioned crops.
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O café nao nasce ruim, ele pode ficar ruim no decorrer de sua cadeia produtiva que vai da
semente até a xicara (KASAI, 2016). A qualidade final deste produto pode influenciar na satde
de seus consumidores, bem como em pesquisas cientificas que podem ser viesadas pelo uso
de um café oriundo de transformacdes que tenham deteriorado parte de suas substincias
quimicas (MIOTO, 2015).

Agregado a estes fatores, o sistema de agronegdcios, incluso de cafés especiais, ndo deve
ser estudado de forma independente, mas sim integrado, pois sao impactados também por
fatores econdmicos, tecnologicos e sociais (WILK, FENSTERSEIFER, 2003).

Percebe-se assim que no Sistema de Agronegdécios de Cafés Especiais (SCAS), o
mercado, a agronomia e as ciéncias da satde, tendem a demonstrar interesses proprios sobre
caracteristicas presentes no processo produtivo. No entanto, o conceito de agronegdcios
reconhece que a unidao dos conhecimentos das diversas areas ¢ que determina o sucesso do
sistema como um todo.

E importante destacar, orientar e representar as agoes dos agentes do SCAS ao
conhecimento. Para tanto, denominar-se-a nesta tese conhecimentos essenciais aqueles que
s30 necessdrios para a obtencdo de um café com exceléncia em sua qualidade’. A medida em
que o conhecimento essencial € compartilhado e compreendido, tende-se a aumentar a

possibilidade de se conseguir o café especial.

12 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

A gestao do conhecimento possibilita as organizacGes trabalharem estratégias entre os
agentes envolvidos em formato colaborativo de forma mais eficiente e eficaz (HINTON, 2003;
GEsslI et al.,2017), no qual o conhecimento € fator critico para a sobrevivéncia dos negocios.

O SCAS pode ser considerado conjunto de varios negocios interdependentes ao longo de
sua cadeia. Desta forma, intimeros agentes — humanos e nao humanos — compoem o rol de
conhecimentos do setor. A este conjunto ¢ possivel agregar conhecimento das pesquisas

cientificas correlatas.

% Nesta tese, qualidade do café especial € vista pelas lentes dos protocolos da Specialty Coffee Association (SCA)
agregado pelo café que preserva as substincias benéficas a satide.
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Sistema de Agronegocios ¢ uma forma singular de atividade economica (WILK,
FENSTERSEIFER, 2003), onde as empresas envolvidas tendem a compartilhar recursos basicos,
tecnologias e processos similares, porém com objetivos distintos: “a andlise do agronegdcio
requer — portanto — uma abordagem que vai além do interdisciplinar, tendo visao dindmica e
sistémica e ndo estatica e local dos investimentos, a fim de alcancar otimiza¢@o dindmica de
longo prazo no sistema como um todo”® (WILK, FENSTERSEIFER, 2003, p. 100, tradugio
nossa).

Os problemas que cercavam a agricultura demandavam solu¢cdes que iam além da
biologia, da quimica e da engenharia (GRYNSZPAN, 2012). “A agricultura moderna depende
muito da agronomia, da engenharia, da tecnologia e das ciéncias fisicas e biologicas”
(ENCARNACAO,LIMA, 2003, p. 14).

Wilk e Fensterseifer (2003) afirmam que os desafios dos setores tecnoldgicos,
econdmicos e soclals impactam o sistema de agronegocios e ndo devem ser estudados de
formas independentes. Salm Junior e Pacheco (2017) complementam que — quando ha
influéncias sociais nas dreas de pesquisas — 0s enfoques dos estudos transpassam as fronteiras
das universidades e as Oticas das pesquisas direcionam-se para a transdisciplinaridade onde
pode ser reconhecido nos agentes sociais conhecimentos de valor que ndao sao de origens
cientificas em uma construcdo conjunta de conhecimento impares, um desafio as instituicdes
de ensino atuais.

Estas caracteristicas ressaltam a complexidade em representar o sistema de agronegdcios
incluindo as diferentes dreas de conhecimento e suas influéncias no sistema. Acrescenta-se
neste contexto a peculiaridade do café que é uma substincia bastante fragil e que pode ser
deteriorada em qualquer uma das etapas do SAG.

Existem inimeras “qualidades™ de café sendo produzidas e comercializadas no mundo,
com valores financeiros e percepcdes bem distintas tanto por parte dos produtores quanto por
parte dos consumidores. A titulo de exemplo, os cafés que possuem o selo de qualidade da
Associacdo Brasileira da Industria de Café (ABIC) denominados “Cafés Tradicionais ou
Extrafortes” “podem ser constituidos de cafés tanto da espécie arabica, quanto das espécies

robusta ou conillon ou blendados e com maximo de 20% em peso de graos com defeitos

% Agribusiness analysis thus requires, in addition to an interdisciplinary approach, a dynamic and systemic, rather
than a static and local, view of investments in order to achieve a long-term dynamic optimization of the system
as a whole.
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Pretos, Verdes e Ardidos, admitindo-se a utilizacdo de graos de safras passadas de cafés verde
claros com qualquer bebida, tendo como caracteristica de Qualidade Global ‘regular a
ligeiramente bom” e Sabor ‘razoavelmente caracteristico’” (ABIC, 2018). Apesar de ser
constituido 100% de café, sem misturas de outras substincias, o café com o Selo “Tradicional
ou Extraforte” da ABIC possui um padrdo de qualidade bem divergente do café que segue os
padroes da Associacdo Brasileira de Cafés Especiais (BSCA), por exemplo.

A estas particularidades e complexidade em representar os diversos elementos que
envolve o Sistema de Agronegdicios de Cafés Especiais denomina-se Segmento de Problema

1.

A Smart Agriculiture (Agricultura Inteligente), semelhante a Industria 4.0 — ressaltam
(MAZZETTO et al., 2019) — tem por objetivo a implementacao de sistemas de produgao de
qualidade aplicando formas de gerenciamento de informacdes nas quais os componentes de
digitalizacao estao integrados.

O Setor de Agronegécios demanda praticas da Gestao do Conhecimento para suprir
caréncias de conhecimentos do mercado (NAGAOKA ef al., 2011; BERNINI ef al., 2014,
BERNARDO, BINOTTO, FARINHA, 2017). Neste contexto desponta a importancia da
representacdo do conhecimento para auxiliar na geracao de valor ao longo do SCAS; mas
representar o conhecimento apenas como conteudo informativo ¢ insuficiente, ¢ preciso
proporcionar a compreensao deste conhecimento (SHARIF, 2004). Este autor salienta que a
combinacao entre contexto e raciocinio do contetido da informacao ¢ fundamental para
representar o conhecimento em um sistema de informacoes.

Entende-se que a combinacdo entre contexto e raciocinio do conteido da informacao
também ¢ valida para outras formas de representa¢des do conhecimento como mapas mentais,
ontologias e frameworks que sao artefatos abordados nesta tese. O raciocinio aqui abordado
nao tem o mesmo significado do raciocinio para sistemas de informacgdes. Raciocinio —
substantivo masculino — ¢ o processo mental através do qual se formulam ideias, se entendem
argumentos, atos, fatos e mensagens, se elaboram avaliacOes, se deduz algo e se tiram
conclusdes (MICHAELIS, 2021).

Frameworks sao estruturas que identificam o fendomeno de interesse, declaram as
principais premissas subjacentes a sua estrutura e descrevem a relacao enftre os elementos da
estrutura analisada (CROSSAN, LLANE, WHITE, 1999). Dentre os tipos de frameworks, os

frameworks conceituais permitem explicar graficamente os principais topicos a serem
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estudados e seus relacionamentos (MILES, HUBERMAN, 1994). Para atingir bons resultados
com frameworks conceituais ¢ importante compreender e combinar o contexto e raciocinio do
conteudo da informacao a ser trabalhada.

A representacdo do conhecimento contribui com a geracdo de valor como ¢ explicitado
pela afirmativa de Pacheco, Freire e Tosta (2011) que concebem o conhecimento como fator
gerador de valor.

Os conhecimentos essenciais que permeiam o Sistema de Agronegocios do Café Especial
transitam em dreas de formacd@o especifica como a Agronomia, a Quimica, a Medicina, a
Farmacologia, a Biologia, as Engenharias, a Gestdo, dentre oufras, somando-se aos
conhecimentos implicitos e ticitos dos agentes do Sistema de Agronegocios de Cafés
Especiais. As dreas de formacdo especifica supracitadas foram identificadas durante a revisao
da literatura. Estes conhecimentos tendem a ser disciplinares e em poucas situacdes sao
compartilhados entre pares de dreas distintas. A identifica¢do de conhecimentos e sua possivel

incorporacao como elemento orientador ao SCAS denomina-se Segmento de Problema 2.

E dificil definir de forma exata e concisa o termo “qualidade” devido ao alcance de todas
as suas aplicacOes e facetas, ressaltam (ILLY, VIANI, 2005). Nesta tese, a definicao de
qualidade adotada € da International Organization for Standardization (ISO) traduzido pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) na NBR ISO 9000/2015, como: “Grau em
que um conjunto de caracteristicas inerentes (fisicas, sensoriais, comportamentais, temporais,
ergondmicas ou funcionais) de um objeto’ satisfaz requisitos, onde requisito significa
necessidade ou expectativa que ¢ declarada, geralmente implicita ou obrigatoria” (ABNT,
2015). A dificuldade de compreensio do termo “qualidade” para o café denomina-se

Segmento do Problema 3.

Os desafios de cada uma das areas relacionadas aos segmentos de problemas supracitados
levam ao problema foco desta tese, problema este concentrado na interconexao das
complexidades para a representacao do Sistema de Agronegocios de Cafés Especiais, do papel
da representacdo dos conhecimentos essenciais aos agentes do SCAS e da complexa defini¢cao
do que ¢ um café com qualidade. A Figura 2 apresenta a confluéncia destes conhecimentos

que originam a lacuna desta pesquisa.

" Objeto ¢ definido como qualquer coisa perceptivel ou percebivel (ABNT, 2015, p. 45)
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Figura 2 — LLacuna de Pesquisa
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Fonte: O autor

A interconexao dos conhecimentos de cada uma das dreas que estudam o café e suas
substancias, dos conhecimentos essenciais dos agentes que integram os processos do Sistema
de Agronegécios do Café Especial e das diferentes percepcoes de qualidade do café especial
representam a lacuna desta tese dando origem a pergunta de pesquisa a ser apresentada na

proxima secao.

1.3 PERGUNTA DE PESQUISA

A pergunta de pesquisa ¢ apresentada da seguinte forma:

Como representar o Sistema de Agronegodcios de Cafés Especiais de modo que seus
agentes sejam orientados a busca de conhecimentos essenciais, conhecimentos estes
determinantes a obtencao da exceléncia da qualidade do produto final?

A seguir, apresentamos o objetivo geral e os especificos para a consolidacdo da pesquisa.
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14  OBJETIVOS

Esta secao explicita os objetivos desta tese, sendo:

14.1 Objetivo Geral

Propor um framework conceitual para representar o Sistema de Agronegocios de Cafés

Especiais orientado ao conhecimento visando a exceléncia da qualidade do produto final.

14.2 Objetivos Especificos

Para chegar ao objetivo principal, é necessario tangibilizar subprodutos da tese

denominados objetivos especificos, sendo eles:

1. Caracterizar o Sistema de Agronegocios de Cafés Especiais (SCAS);

2. Identificar os conhecimentos essenciais para cada agente das etapas do SCAS
visando a qualidade do produto final: café especial;

3. Representar por meio de ontologias de dominio os conhecimentos essenciais
dos agentes do SCAS para obtencao do Café Especial;

4. Elaborar o framework conceitual do Sistema de Agronegocios de Cafés
Especiais orientado ao conhecimento;

5. Verificar o framework proposto junto a especialistas de dominio do café

especial.

1.5 RELEVANCIA DESTA PROPOSTA

Para justificar a relevancia desta tese sao destacadas trés magnitudes:

1.5.1 Contribuicio para a Academia

Trabalhar no ambito do problema e da abordagem desta tese esta efetivamente em

incorporar na representacdo dos Sistemas de Agronegocio de Cafés Especiais o0s
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conhecimentos essenciais de forma interdisciplinar e qui¢d transdisciplinar. Conhecimentos
estes que tendem a ser abordados de forma disciplinar, conforme enfatizam Wilk e
Fensterseifer (2003).

Swaffield e al. (2019) ressaltam a importincia da integracao de lentes de multiplas
disciplinas para se obter beneficios mutuos na compreensao dos desafios do setor, incluindo
conhecimentos na drea social, ecoldgica e de gestdao. O cardter sistémico do agronegdcio
envolve uma diversidade de agentes, onde para contemplar os diferentes elos das cadeias
produtivas € necessario considerar as especificidades de cada um, reforcando assim o cardter
multidisciplinar (SCOPONI ef al., 2016).

As pesquisas cientificas no setor do agronegdcio vém tendo crescimento que pode ser
visualizado na Figura 3, elaborada com dados da Scopus dentre os anos 1955 a 2020.
Portanto, tematica com bastante representatividade na academia, mas que ainda possui pontos

a serem explorados, como 0s propostos por essa tese.

Figura 3 — Publicacdes Cientificas com termos "agribusiness" OR "agro*indusiry" no Banco

de Dados da Scopus
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Fonte: Base de Dados da Scopus extraida em 27 de janeiro de 2021.
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E crescente o mimero de publicacdes cientificas relacionando a substincia "café" como
pode ser visualizado na Figura 4 que teve como termos pesquisados Coffee AND
("agribusiness" OR ‘"agro*industry" OR "knowledge" OR '"health" OR "substance" OR

"agronomy") no Banco de Dados da Scopus.

Figura 4 — Publica¢des Cientificas — combinacio de termos com “coffee”
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Copyright © 2021 Elsevier B.V. All rights reserved. Scopus® is a registered trademark of Elsevier B.V.

Fonte: Base de Dados da Scopus em 27 de janeiro de 2021.

Utilizando os termos de pesquisa “coffee” junto com os termos “agribusiness” ou
“agro*indusiry” ou “knowledge” ou “health” ou “subsiance” ou “agronomy”;, o resultado
somou 7.608 publicacoes cientificas somente nesta Base de Dados Scopus em busca realizada
no dia 31 de janeiro de 2021.

Por 1ultimo, esta pesquisa avanca nos conhecimentos representados pelos frameworks de
Wilk e Fensterseifer (2003); Rao (2007); Connolly, Sodreb e Phillips-Connolly (2016); De
Almeida e Zylbersztajn (2017); Hernandez ef al. (2017); Horton ez al. (2017) no que tange a
integracao do conhecimento cientifico e técnico como fator preponderante de sucesso ao
SCAS. Nao foram encontrados na literatura frameworks e/ou sistemas que representem
sistemas de agronegdcios tendo a orientacdo ao conhecimento como determinante para a

exceléncia da qualidade em seus produtos finais.
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Dentre as propostas de aplicagdes do artefato resultante desta tese encontram-se as
Personas dos Agentes do SCAS e suas respectivas Jornadas. Esta aplicacdo é contribui¢cao
relevante a academia tanto para os setores do agronegocio — exemplificado pelo setor de cafés
especiais — quanto a Engenharia do Conhecimento, sendo uma possibilidade para
compartilhar conhecimentos representados com uma facil compreensao ao publico envolvido.

Desta forma, integra-se o contexto no qual conhecimentos despontam segmentados em
disciplinas especificas com auséncias de comparacao entre eles no objeto de estudo do

sistema de agronegdécios — foco no café especial.

1.5.2 Contribuicio para o Mercado

O setor de agronegdcios é social e economicamente representativo, o setor cafeeiro
produz uma das commodities mais comercializadas no mundo, tendo uma receita mundial
estimada para 2021 de US$ 436.6 bilhGes (STATISTA, 2021). Além da importéncia, social e
econdmica, as particularidades apresentadas pelo produto café desde sua origem no SAG
também justificam sua escolha. A trajetoria do café da semente a xicara apresenta inumeras
possibilidades de degradacao de suas propriedades devido a processos mal estruturados e
lacunas de conhecimentos. Soma-se a estas caracteristicas o desconhecimento por parte dos
consumidores do que vem a ser o “verdadeiro” café — café com excelente qualidade®.

Por dezenas de anos o café consumido tendeu ser de ma qualidade — incluindo misturas de
outros produtos tais quais cereais e cascas, fragmentos de madeira, insetos, graos de cafés
estragados e excessivamente torrados — o que nao necessariamente traziam suas melhores
propriedades aos consumidores. Agrega-se o resultado de pesquisas cientificas que rotularam
o café por muitos anos como vildo da satude. Estes resultados devem-se em muito por erros
nao amostrais pesquisadas realizadas — consumidores fumantes, por exemplo — bem como
pela nao padronizacao dos cafés utilizados nas pesquisas. A torra muito alta do café destroi
inumeras de suas propriedades que nao sdo termoestaveis como ¢ a cafeina (M10TO, 2015).

Estas informacgGes associadas ao consumo de mais de 3 bilhdes de xicaras de cafés
diariamente (ILLY ef al., 2015) e seu impacto na economia mundial, reforcam a relevancia do
estudo em desenvolver um Framework Conceitual do Sistema de Agronegdcios de Café

Especiais, orientado ao conhecimento, a fim de melhorar a qualidade do produto final. O

8“0 termo ‘qualidade’ pode ser usado com adjetivos tais como ma, boa ou excelente” (ABNT, 2015, p. 7)
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Framework podera servir como guia aos agentes do sistema que possuem interesse em criar
estratégias a fim de desenvolver produtos com maior valor agregado e qualidade.

Dr. Rodrigo Cunha’, em palestra proferida no Programa de Pés-Graduagio em
Farmacologia, UFSC (junho de 2019) apresentou a relacdo entre gastos com satde no Brasil e
o consumo de cafés, levando em consideracdo os beneficios que este consumo pode impactar
na saide. Exemplificou citando a possivel redugcdao dos gastos com saide que no Brasil
representou R$ 546 bilhdes'® de 2010 a 2015 se o Governo incentivar a populago a consumir
cafés com qualidade. Afirmou ainda que o resultado desta acdo podera agir diretamente no
impacto positivo ao crescimento econdmico dos paises produtores de cafés como o Brasil, por

exemplo, como representado na Figura 5.

Figura 5 — Impacto socio/econdmico do aumento do consumo de cafés especiais nos paises
produtores.
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Fonte: Adaptado de Rodrigo Cunha, 2019

° Cunha, Rodrigo A. (2019, Abril). Café e Satide Humana: O que sabemos e o que vocé gostaria de saber. In R.
D. Prediger; C. Tasca. Simpésio Café e Sadde. Palestra proferida no Programa de Pé6s-Graduagcdo em
Farmacologia, UFSC, Brasil

1 IBGE (2010-2015). Tabelas sindpticas [Planilhas Microsoft Excel]. Brasilia, DF: IBGE. Disponivel em:
https://www .ibge.gov br/estatisticas/economicas/contas-nacionais/9056-conta-satelite-de-
saude html?=&t=downloads [acessada 14 Abril, 2019]

11 Cunha, Rodrigo A. (2019, abril). Café e Satiide Humana: O que sabemos e o que vocé gostaria de saber. In R.
D. Prediger; C. Tasca. Simpdsio Café e Savde. Palestra proferida no Programa de P&s-Graduagdo em
Farmacologia, UFSC, Brasil
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A Figura 5 mostra que as parcerias envolvendo compartilhamento de conhecimentos entre
cientistas, profissionais da saude e pesquisadores (ilustracio das pessoas e signo da
Universidade), clinicas, hospitais e sistemas eHealth (signos e-Health e cruz com coracao)
poderdao despontar novas oportunidades de negdcios no segmento de cafés especiais; o
consumo do café especial tenderd a aumentar, impactando assim em melhores condicdes de
saude da populacdo. As setas que conectam os signos mostram o fluxo de valor agregado pds
compartilhamento de conhecimentos e geracao de valor.

Desta forma, o k-SCAS Framework pode servir de orientacdo a acdes governamentais
para promover o SCAS no Brasil como um todo.

Pensando a nivel mundial, esta tese também esta alinhada com o resultado do primeiro
Férum Mundial de Produtores de Café, apresentado na Declaracdo Final dos participantes do

2° Forum Mundial de Paises Produtores de Café:

necessidade de haver interagio entre todos os agentes da cadeia para o
desenvolvimento de agdes globais, além das ja realizadas por cada pais, havendo
corresponsabilidade de todos os agentes piiblicos e privados do negécio café para
garantir a implementacdo da sustentabilidade em suas dimens&es econdmica,
ambiental e social (FORUM MUNDIAL DE PAISES PRODUTORES DE CAFE, 2019).

Por fim, o k-SCAS Framework pode servir — em um primeiro momento — como guia
norteador as acOes orientadas ao conhecimento dos agentes do SCAS que tenham perfis
gerenciais, sendo um framework de organizacdo de conhecimentos para produzir alimentos

com qualidade.

153 Motivacio Pessoal

O café € considerado o “combustivel” do mundo desde sua descoberta — a priori, na lenda
etiope que envolve um pastor e suas ovelhas por volta dos Séculos VIII e IX — até nossos
tempos. Representa objeto de fascinagao e paixdo, tendo mais de 25.000 artigos cientificos
publicados somente na area clinica (ILLY ef al., 2015).

O autor possui envolvimento com o café desde o Ano de 2002, inicialmente com foco em
acoes mercadoldgicas de empresas do setor e, posteriormente, pelo aprofundamento de
estudos sobre as diferentes possibilidades de qualidade do café como produto final.

Com o tempo, inimeras amizades com agentes do setor cafeeiro foram conquistadas e a

percepcao da importincia da valorizagdo dos pequenos produtores e torrefadores de cafés
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especiais tornou-se parte dos desafios pessoais do autor que ja contribuiu com os primeiros
passos para implementacao de uma torrefacao na cidade de Kagoshima, extremo sul do Japao
em 2009 e 2010.

A cultura interdisciplinar e o desafio a transdisciplinaridade do Programa de Pds-
Graduacdo em Engenharia e Gestdao do Conhecimento (PPGEGC) aliado as competéncias
cientificas e profissionais dos docentes e pesquisadores deste programa motivou e deu
liberdade ao autor para direcionar o objetivo de suas pesquisas nesta drea. Apds buscas
sistemdticas de literatura percebeu-se a existéncia de oportunidades ao preenchimento de
lacunas de conhecimento — predominantemente disciplinar — nas publicacdes cientificas
envolvendo as dreas relacionadas com o café, suas qualidades e impactos sociais, econdmicos,

culturais e clinicos.

1.6 ORIGINALIDADE

A abordagem foi desenvolvida de maneira a representar o Sistema de Agronegdcios de
Cafés Especiais orientado ao conhecimento, mostrando a importancia de ter o conhecimento
como norteador das decisdes dos agentes em suas etapas de atuacao no SCAS, conhecimentos
estes que comumente sdo encontrados em pesquisas de maneiras disciplinares e isoladas.

O framework conceitual, por ser voltado a compreensao de uma situacdo, representando-a
e ligando seus varios elementos através de relacionamentos, permite visao integrada e
dindmica da situacdo a ser representada — neste caso, Sistema de Agronegocios de Cafés
especiais.

Estudos anteriores mais proximos desta pesquisa como Wilk e Fensterseifer (2003); De
Almeida e Zylbersztajn (2017) e complementados por Rao (2007); Connolly, Sodreb e
Phillips-Connolly (2016); Hernandez et al. (2017); Horton et al. (2017) apresentam a
relevancia do setor de agronegdcios porém sem explicitacao da interligacdo do conhecimento
entre as diversas dreas de formacdo com seus impactos na geracdo de valor agregado do
produto final de um sistema de agronegécios. Com a analise destes trabalhos emergiu a
necessidade de aprofundar nos quesitos em que o conhecimento ja produzido, porém nao
representado no sistema de agronegdécios, pode servir com propulsionador na geragao de valor

agregado.

CONFERE COM ORIGINAL, cépia extraida de documento original de acordo com o Art. 5° do Decreto n° 83.936/79.



41

Ao aprofundar o estudo, esta tese torna-se original no contexto brasileiro e internacional
ao abordar a lacuna existente na representacdo do Sistema de Agronegdcios de Cafés
Especiais tendo o conhecimento como orientacao a integracao de agentes e etapas do sistema.

A identificacdo de conhecimentos essenciais a obtencao da melhor qualidade pelos
agentes em suas etapas de atuac@o foi explicitada por meio de ontologia de dominio e grafos
dos conhecimentos essenciais dos agentes. Representou conhecimentos essenciais a obtengao
do café especial para cada agente do SCAS bem como as fontes desses conhecimentos tendo a
participacao de agentes de todas as etapas do SCAS em diversos paises do mundo por meio da
survey realizada.

Enfatiza-se que o framework proposto pode servir como referéncia a outras culturas do
agronegocio salvaguardando suas caracteristicas especificas, bem como estrutura-lo como um
Meta-Framework para o Agronegocio Orientado ao Conhecimento.

Destaca-se a nao trivialidade na representacao do conhecimento deste contexto em um
mesmo framework, conhecimentos estes de areas que — até entao — tendem a ter resultados
disciplinares. Além disto, o framework incorporou sugestdes oriundas de especialistas de
dominio por meio de entrevistas e verificagoes. O framework desenvolvido nesta tese
representa a cadeia de conhecimentos e identifica os agentes (atores) internos e externos do
SCAS em um mesmo artefato.

Esta tese foi engendrada tendo a observancia de um framework conceitual que representa
0 SCAS orientado ao conhecimento e pode refletir na obtengao da exceléncia da qualidade do

café especial.

1.7  ESCOPO

A delimitagao e escopo da pesquisa esta relacionada com as fronteiras do que ela aborda e
daquilo que nao é abordado. Esta pesquisa desenvolveu um framework do Sistema de
Agronegocios de Cafés Especiais orientado ao conhecimento e que visa obter a melhor
qualidade do produto. Diante da complexidade de conceitos e estrutura ¢ importante delimitar
a abrangéncia da solu¢ao bem como do que fol escopo para seu desenvolvimento.

Primeiramente, quanto ao direcionamento do framework, ou seja, a quem ele se direciona.
Frente a diversidade de agentes do SCAS, o framework destina-se a todo o agente que tem

perfil gerencial com interesse em conhecer o sistema para poder tomar melhores decisdes
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estratégicas. Portanto, pode ser desde o gestor de cafeterias, de torrefacao até o produtor que
possua a necessidade de criar estratégias e tomar decisOes referente a etapa em que se
encontra no SCAS.

Por segundo, cabe delimitar a abrangéncia dos conhecimentos representados no
framework.

Com relagdo as areas de conhecimentos elas foram delimitadas por meio de buscas da
literatura nas quais foram identificadas as principais dreas de conhecimento, sendo elas:
Nutricdo, quimica, agronomia, bioquimica, farmacologia, gestdo, engenharias, design,
marketing, medicina, biologia e neurociéncias. Estas areas de conhecimento ilustram as
possiblidades de compartilhamento de conhecimentos entre si, sendo referenciais para sua
tese ou sdo participes e contribuintes do sistema agro.

Com relacdo aos conhecimentos essenciais, eles foram definidos como aqueles que sdo
importantes aos agentes para a manutencdo da qualidade mdxima em cada etapa do SCAS em
que estdo envolvidos. Tém como delimitacdo o resultado da survey que teve a participacao de
369 agentes em 41 paises do mundo.

Por terceiro, as ontologias de dominio sdo tratadas exclusivamente com abordagem
conceitual e visual, portanto nao aplicadas para fins computacionais. O entendimento da
representacao do conhecimento por meio de ontologias foi util para representar e organizar o
conhecimento para o autor como pesquisador. Em detrimento a quantidade e origem dos
dados, a ontologia foi complementada com a conotagdo de triplas por meio de grafos a fim de
representar visualmente os conhecimentos essenciais e as fontes de conhecimentos dos
agentes obtidos na survey.

A forma da combinacio entre as dreas da ciéncia que estdo presentes no Nucleo de
Conhecimentos do k-SCAS Framework (Agronomia, Biologia, Bioquimica, Design,
Engenharias, Farmacologia, Gestao, Marketing, Neurociéncias, Nutricao, Medicina e
Quimica) nao é objeto desta tese. O Framework Conceitual desenvolvido permite e instiga a
participacao cooperativa e colaborativa dessas dareas, trazendo-as como referenciais para
contribuir com a exceléncia da qualidade do café especial.

Por fim, cabe delimitar o que se entende por café especial que sao tratados nesta tese
como o produto que preserva o melhor das substiancias benéficas a satde e possui alto valor

agregado no mercado.
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18 ADERENCIA AO EGC

Nesta tese, conhecimento é definido pelas lentes do Programa de Pos-Graduacao em
Engenharia e Gestao do Conhecimento, da Universidade Federal de Santa Catarina, Brasil,
sendo: “contetido ou processo efetivado por agentes humanos ou artificiais em atividades de
geracdo de valor cientifico, econdmico, social [e]/ou cultural” (PACHECO, 2016, p. 37).

Para a elaboracao do k-SCAS Framework foram necessarios — além dos resultados das
buscas cientificas nas bases de dados selecionadas e da integracao de publicacdes técnicas do
setor de agronegocios de cafés especiais —, o resultado de entrevistas com agentes do SCAS
(survey e entrevistas de verificacOes). Esta construcao de conhecimentos impares coadjuvou
com o avango da “ciéncia cidadd” ressaltada por Pacheco!? (anotagdes de palestra, 2019),
onde cidadaos e agentes nao pertencentes a comunidade cientifica contribuem com
instituicées de pesquisa e formacdo cientifica, denotando um rumo a transdisciplinaridade,
objetivo a ser alcancado pelo PPGEGC conforme exposicoes das ultimas edigdes dos
Workshops de Planejamento Estratégico do Programa (2018 e 2019).

Dentre os trabalhos defendidos no EGC até janeiro de 2021 que incluem defini¢oes de
Frameworks em seus titulos, resumos e palavras chaves e encontram-se publicados no Banco
de Teses e Dissertacoes do EGC somam-se sessenta e nove pesquisas cinquenta e sete teses de
doutorado e doze dissertacdes de mestrado. As teses e dissertacdes que abordam o tema de
agronegdcios totalizam doze no total, sendo cinco teses e sete dissertacdes e os trabalhos que
envolvem representacao do conhecimento totalizam trinta ¢ duas no total, sendo dezessete
teses e quinze dissertacoes.

Dos produtos defendidos no PPGEGC acerca dos temas supracitados, destacam-se os
trabalhos apresentados no Quadro 1. A lista completa destas teses e dissertagoes encontra-se

no APENDICE A — Publicacoes do PPGEGC .

12 Roberto dos Santos Pacheco em palestras nas aberturas da disciplina/workshop “Cidades mais Humanas,
Inteligentes e Sustentaveis” (2019) e no 12° Workshop EGC (2019), ambos em Florianépolis.
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Titulo

Julio Graeff Pecudria Intensiva em Conhecimento: Modelo de 2019 Tese
ERPEN Maturidade em Gestao do Conhecimento
Aplicado a Bovinocultura de Corte
Agronegécios Luc.as_ Evaristo | Modelo de Cpmercializagéo de.Arroz para 2016 Dissertagao
= A Scaini SILVA Pequeno Agricultor: Uma Andlise nas
Associacdes de Arrozeiros do Rio Grande do Sul
Alex Avaliacdo de um Método de Desenvolvimento de 2008 Dissertagao
ECKSCHMIDT | Programas de Certificacdo Setorial como uma
Ferramenta de Gestdo do Conhecimento
Vanderlei Ontologia para representacdo semantica de 2016 Tese
Freitas JUNIOR | indicadores de desempenho considerando aspectos
de vaguidade, temporalidade e relacionamento
entre indicadores
Andréa Sabedra | Framework baseado em conhecimento para 2015 Tese
BORDIN analise de rede de colaboracdo cientifica
Representacido | Flavio CECI Um Modelo Semi-automadtico Para a Construcio e 2010 Dissertagado
do Manuteng¢ao de Ontologias a partir de bases de
Conhecimento documentos nio estruturados
José Francisco Padrio de Projeto de Ontologias para Inclusao de 2012 Tese
SALM Referéncias do Novo Servigo Publico em
JUNIOR Plataformas de Governo Aberto
Marina Modelo de Avaliagdo de Potenciais Ideias 2020 Tese
Carradore alinhadas ao Contexto Organizacional
SERGIO
Maria Angelica | Framework Conceitual do Potencial de 2020 Tese
Jung Coproducdo de Inovacdo em Ecossistemas de
MARQUES Inovacgdo
Emerson Gestdo do Conhecimento do Cliente e Destinos 2020 Tese
Cleister Lima Turisticos Inteligentes: Um Framework para a
MUNIZ Gestdo Inteligente da Experiéncia Turistica —
SMARTUR
Talita Caetano Framework Ponte Tap: Gestdo da Curva de 2019 Tese
Frameworks SILVA Aprendizagem para a Efetiva¢do da Transferéncia
de Aprendizagem para a Pritica do Trabalho
Bruna Devens Framework de Andlise de Conhecimentos Criticos 2019 Tese
FRAGA as Capacidades de Resiliéncia Organizacional
Paloma Framework para a Gestdo de Consércios de 2018 Tese
ZIMMER Pesquisa Pré-Competitiva com Multiplos
Stakeholders
Everton Metaframework de Coproducdo em Ambientes 2018 Tese
Ricardo do Complexos para a Geragao de Insumos
NASCIMENTO | Estratégicos

Fonte: O Autor em consulta ao Portal de Publica¢cdes PPGEGC 30 de janeiro de 2021

As teses de Salm Junior (2012); Bordin (2015); Junior (2016) contribuem com suas

abordagens da Engenharia do Conhecimento através da representacdo de conhecimentos por

ontologias e frameworks. O setor de agronegdcios vem sendo abordado no PPGEGC, onde

esta tese contribui na abordagem dos construtos e descricoes do setor inicialmente

apresentados por Eckschmidt (2008); Erpen (2016); Silva (2016).
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Os frameworks desenvolvidos por Nascimento (2018); Zimmer (2018); Fraga (2019);
Silva (2019); Marques (2020); Muniz (2020) apresentaram direcionamentos importantes para
a compreensao do desenvolvimento dos artefatos em diferentes situacdes.

Nestes campos do conhecimento, esta tese enriquece o contexto do agronegdcio na sua
relevincia econdmica e na representacao do conhecimento envolvido neste sistema tendo no
segmento de cafés especiais o objeto de rtepresentacdo justificado por sua importancia
econOmica tanto para Brasil quanto para o mundo pela potencialidade que esta pesquisa tera
de ser referéncia para outros setores de agronegdcios.

O PPGEGC permitiu transitar os estudos e pesquisas nas areas de trabalho que envolvem
representacdo do conhecimento, descoberta do conhecimento e ontologias na area da
Engenharia do Conhecimento; aprendizagem organizacional e ativos intangiveis na area da
Gestao do Conhecimento e visualizacao de conhecimento na area da Midia do Conhecimento.

As areas de referéncia que permeiam o conteudo abordado nesta tese permitiram o autor
navegar em publicacoes exploradas pela Ciéncia da Informacao, Ciéncias da Computacgao,
Engenharias, Inteligéncia Artificial, Administracao, Engenharia da Producao, Qualidade,
Gestao Ambiental, Comunicac¢ao, Design e Marketing.

Resulta assim uma tese orientada a interdisciplinaridade e — qui¢éd — transdisciplinaridade,

caracteristica marcante do PPGEGC.

1.9 ESTRUTURA DO TRABALHO

A presente tese estd estruturada em seis capitulos a contar com este primeiro Capitulo
que apresenta a introducao e a contextualizacdo do Sistema de Agronegodcios e sua relevancia
a sociedade e economia, complementados pelo problema de pesquisa, objetivo geral,
objetivos especificos, justificativa, aderéncia do tema ao PPGEGC bem como a estrutura do
trabalho.

O segundo Capitulo traz a revisao de literatura com seus principais conceitos embasando
teoricamente a pesquisa: sistema de agronegdcios e as particularidades dos cafés especiais, a
representacao do conhecimento, ontologias e frameworks conceituais.

O terceiro Capitulo descreve os procedimentos metodoldgicos utilizados para o

desenvolvimento da pesquisa com a apresentacao das etapas da Design Science Research.
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O quarto Capitulo expde resultados pesquisa. Primeiramente, sio apresentadas as
representacoes dos conhecimentos essenciais e das fontes de conhecimentos essenciais dos
agentes do SCAS onde foi empregada a visualizacao dos grafos de conhecimento; em
sequéncia ¢ apresentada a estrutura passo a passo do k-SCAS Framework.

O quinto Capitulo mostra uma aplicacdo pratica do k-SCAS Framework por meio da
elaboracdo de Personas dos agentes do SCAS e sua respectivas Jornadas tendo por base o
artefato desenvolvido.

No sexto Capitulo encontram-se as consideracdes finais, as contribuicdes tedricas e
praticas, as limitacOes e sugestdes para trabalhos futuros.

Por fim, sdo explicitadas as Referéncias utilizadas nesta pesquisa, os Apéndices ¢

Anexo.
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2  REFERENCIAL TEORICO

Orientacao ao conhecimento é alicerce desta tese. O primeiro tépico do capitulo abrange
o sistema de agronegocios que incorpora diversos agentes e conhecimentos, o qual passou por
Inovagoes significativas ao longo do tempo. Neste topico sao também apresentados os
frameworks encontrados que representam o sistema de agronegocios. Apos, descreve-se sobre
os cafés especiais e sua cadeia produtiva, foco central desta investigagdo e que faz parte do
sistema de agronegocios; no entanto; o café¢ especial possul particularidades que o tornam
unico. O segundo topico € a representacdo do conhecimento, nele disserta-se brevemente
sobre o que ¢, tipos e sua finalidade, até chegar no terceiro e quarto topico que tratam
respectivamente sobre ontologias e frameworks, entendidas nesta tese, como estruturas que

sao capazes de representar conhecimentos.

21 SISTEMA DE AGRONEGOCIOS

A agricultura deve ser vista com novos olhos, com o objetivo de criar novos
paradigmas que levardo a um desenvolvimento social mais harmonioso, que
garanta que as geragdes presentes e futuras terdo um amplo suprimento de
alimentos, fibras e combustiveis” (GARCIA-WINDER et al., 2009, p. 35, tradugdo
nossa)

Desde quando os humanos iniciaram a mudanca do forrageamento para a producdo de
alimentos que a inovacao se faz presente na agricultura.

No decorrer do Século XX despontou o crescimento dos sistemas publicos e privados de
pesquisa e desenvolvimento de inovacdes no setor. Diante disto surgiu a necessidade de

sistemas formais de pesquisa para que a transferéncia das tecnologias dos centros de pesquisas

13 Agriculture must be seen with new eyes with the aim of creating new paradigms that will lead to a more
harmonious social development, one that ensures that the present and future generations will have an ample
supply of foods, fibers and fuels.
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pudesse ser compartilhada com os usuarios finais (KALAITZANDONAKES, CARAYANNIS,
GRIGOROUDIS, 2018).

Alimentos sao vitais para a sobrevivéncia e saide de qualquer individuo, configurando
uma das necessidades fundamentais das pessoas. E alicerce do desenvolvimento econdmico
das nacOes, considerado componente critico de seguranca nacional (BARNARD ef al., 2016).

Até o inicio da Década de 1960 os economistas tratavam a producdo agricola pelas lentes
do mercado e dos precos ftratando o setor agricola como unidade independente,
desconsiderando tanto os custos de producdo quanto de distribuicio onde intervencdes
tradicionais eram capazes de corrigir imperfeicoes do mercado e suas consequentes distorcoes
de precos (ZYLBERSZTAIN, 2017). As pesquisas ndo se concentravam em estratégias privadas
na agricultura e setores relacionados.

O conceito cldssico de agronegoécios apresentado por Davis e Goldberg na Década de
1950: “soma das operacdes de producio e distribuicdo de suprimentos, das operacdes de
producao nas unidades agricolas, do armazenamento, processamento e distribuicio dos

produtos agricolas e itens produzidos a partir deles”!*

(DAVIS, GOLDBERG, 1957, p. 2,
traducdo nossa) estabeleceu um marco no setor, despontando perspectivas para a andlise de
sistemas alimentares que se mostravam tteis para o desenho de politicas publicas e de
estratégias privadas onde politicas publicas de intervencao no mercado foram tema dominante
na época nos Estados Unidos da América (ZYL.BERSZTAIN, 2017).
O conceito evoluiu originando a Andlise de Sistemas de Agronegdcios, ressalta
Zylbersztajn (2017), onde duas caracteristicas despontaram:
1. A agricultura deixou de ser tratada como um setor isolado, tornando-se parte
de um sistema interdependente e especializado com agentes que operam em
setores interconectados, e
2. O valor agregado no nivel da produ¢ao das granjas tendeu a reduzir ao longo
do tempo tornando-se uma parcela do valor total da producao, impactando
assim em consequéncias estratégicas. Para Davis e Goldberg (1957), as
margens tornam-se maiores a medida que o produto se aproxima do destino

final do mercado.

14 the sum of all operations in the manufacture and distribution of farm supplies; production operations on the
farm; and the storage, processing, and distribution of farm commodities and items made from them.
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Este conceito merece ser reinterpretado mediante as mudancas na agricultura despontadas
a partir das duas ultimas décadas do Século XX onde a convergéncia dos interesses entre
economia e gestdo se intensificaram, salienta Zylbersztajn (2017). Dentre as mudancas
supracitadas ressaltam-se alteracdes nas demandas dos consumidores, das novas tecnologias e
das exigéncias de sustentabilidade dos ecossistemas (conservacdo da dgua, terra e
biodiversidade). Desta forma, o conceito tradicional do agronegdcio baseado na producao foi
moldado para um sistema completo e complexo, sendo estruturado como:

Sistemas integrados de negdcios orientados para o consumidor, que englobam a producao
primaria, processamento, armazenamento, distribuicao e comercializagao, bem como o0s
servicos piiblicos e privados necessdrios para que operem de forma competitiva'®> (GARCIA-
WINDER, 2005, p. 3, traducao nossa).

Esta complementac¢ao ao conceito original de Davis e Goldberg é importante em face aos
desafios que se apresentam as tomadas de decisdes do agronegdcio como a coordenacao de
producao e distribuicao com reducoes de custos no setor, imperfeicoes do mercado, distorcoes
de precos e estratégias relacionadas a agricultura e setores relacionados bem como incertezas
nas informacodes entre agentes interessados relacionados ao agronegocio, estudos de economia
e gestao do agronegdcio (HERNANDEZ et al., 2017; ZYLBERSZTAIN, 2017).

Davis e Goldberg (1957) afirmaram que o agronegodcio englobou todas as funcoes que o
termo agricultura incluia ha 210 anos. Grynszpan (2012) trata o Sistema de Agronegdicios
como um negocio de elos interdependentes que tem o seu inicio na produgao de insumos e
financiamento, passando pelas fazendas/granjas, transporte dos produtos, armazenagem,
processamento e distribuicao.

Neste sentido, o sistema de agronegdcios ¢ composto por subsistemas inter-relacionados
que possuem o objetivo de prover produtos e servicos aos consumidores em todo o mundo
(B10oTTO, DE TONI, NONINO, 2012; GUNDERSON ef al., 2014; SATOLO et al., 2017; JAMANDRE,
(n.d.)). Estes subsistemas recebem o apoio de servigos de suporte que provéem logistica,
coordenacdo, financiamentos, mao de obra, tecnologia, informacGes, politicas e programas,
Incentivos e outros.

Gunderson ef al. (2014) definem Sistema de Agronegdcios como sendo:

15 Consumer-oriented, integrated business systems which encompass primary production, processing, storage,
distribution and marketing, as well as the public and private services required for them to operate competitively.
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Setor da economia que engloba a sequéncia de atividades inter-relacionadas,
formadas por empresas de genética e sementes, fornecedores de insumos agricolas,
produtores agricolas, comerciantes de commodities agricolas, processadores de
alimentos, varejistas e atacadistas de alimentos e consumidores de alimentos'® (p.
51, traducéo nossa).

Nesta tese, o conceito de agronegdcios integra o conceito cldssico de Davis e Goldberg
(1957) com o conceito supracitado de Gunderson ef al. (2014), tornando explicito tanto o foco
nos processos da cadeia de valor — envolvendo mecanismos e ambientes — quanto os atores
participes destes processos orientados a uma visao sistémica, sendo:

Setor da economia que engloba a sequéncia de atividades inter-relacionadas (operagoes de
producdo e distribuicdo de suprimentos, das operagoes de producdo nas unidades agricolas, do
armazenamento, processamento e distribuicao dos produtos agricolas e itens produzidos a
partir deles) formadas por empresas de genética e sementes, fornecedores de insumos
agricolas, produtores agricolas, comerciantes de commodities agricolas, processadores de
alimentos, varejistas e atacadistas de alimentos e consumidores de alimentos.

Este conceito € representado na Figura 6:

Figura 6 — Sistema de Agronegécios!’
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Fonte: Adaptado de (GUNDERSON et al., 2014)

Censumidores

16 The sector of the economy that is the sequence of interrelated activities made up of genetics and seed firms,
agricultural input suppliers, agricultural producers, agricultural commodity merchandisers, food processors, food
retailers and food consumers.

17 Figuras individualmente desenvolvidas por: Waewkidja/Freepik; SCAA and KittyVector
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Buscando um alinhamento estratégico entre as acOes dos multiplos stakeholders do
sistema de agronegdcios, Wilk e Fensterseifer (2003) apresentaram um framework para este

sistema ilustrado na Figura 7.

Figura 7 — Framework do agronegdcio nacional
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Fonte: Wilk e Fensterseifer (2003, p. 108, traducao nossa)
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Por meio do framework do sistema de agronegdcios € possivel verificar o quao
importante ¢ a orientacao ao conhecimento para que todos os setores envolvidos possam
contribuir para um produto final com a qualidade adequada aos seus consumidores. Neste
framework ¢ explicitada a relevancia do alinhamento estratégico entre as agoes dos multiplos
stakeholders do setor de agronegocios, tais quais as organizagdes, os centros de pesquisas, 0s
consumidores, o governo e a sociedade em geral.

Os autores De Almeida e Zylbersztajn (2017) publicaram o framework conceitual que
ilustra os fatores criticos para o sucesso no Sistema de Agronegécios do Café do Brasil
oriundos da percepcao de agentes do Sistema de Agronegécios do Café no Brasil
representados na Figura 8. Ressalta-se que neste framework ndo consta o Conhecimento
como fator critico de sucesso, mas como um dos direcionadores de mudanga do passado que
identificou — principalmente — pesquisas voltadas para a prevencdo de doencas do cafeeiro. O
Framework resultou de pesquisa realizada com 10 especialistas — produtores, exportadores,
lideres de associagOes, gestores de departamentos governamentais e técnicos de agéncias —
objetivando identificar os principais fatores de mudanca dos ultimos 60 anos no setor cafeeiro
brasileiro. Posteriormente foi validado por meio de painéis com 39 produtores das trés

principais regides produtoras: Sul de Minas, Mata de Minas e Cerrado.

Figura 8 — Framework conceitual e desenvolvimento da pesquisa em trés fases.
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Fonte: De Almeida e Zylbersztajn (2017, p. 48, tradugdo nossa)
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Neste framework, desponta um segmento de conhecimento nos Direcionadores de
Mudanca do Passado identificado pelos entrevistados e reportado como Pesquisas em Café.
Destas pesquisas sdo ressaltadas pesquisas fitossanitdrias no combate a pragas do café,
formacao de profissionais especialistas para servir café ao consumidor e a criacdao do

Consdrcio de Pesquisa do Café que

objetiva a integracdo de importantes instituicdes de pesquisa para a melhoria da
tecnologia em todas as etapas da cadeia do café, incluindo EMBRAPA, EMATER,
EPAMIG, Universidades, Institutos Agronémicos e Ministério da Agricultura (DE
ALMEIDA et al., 2018a, p. localizagdo Kindle 5936 de 12202).

O conhecimento como agregador de valor nao aparece neste framework nos Fatores
Criticos de Sucesso apresentados — resultantes das entrevistas com especialistas pelos autores
De Almeida e Zylbersztajn (2017) — como os resultados de conhecimentos provenientes da
Academia. Tanto o desenvolvimento da tecnologia quando das pesquisas cientificas podem
intervir positivamente na geragao de valor agregado a este setor desde que os produtores
possuam condi¢des de assimilar e acessar conhecimento e tecnologia.

Beierlein, Schneeberger e Osburn (2014) apresentam na Figura 9 o fluxo de produtos no
sistema de agronegodcios global que dialoga com a evolugao do conceito de agronegdcio

adotado nesta tese.

Figura 9 — Fluxo de Produtos no Sistema de Agronegécios Global.
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Fonte: Beierlein, Schneeberger e Osburn (2014, p. 5, traducdo nossa)
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Zylbersztajn (2017) complementa que estudos de economia e gestao do agronegocio
baseados na perspectiva dos direitos de propriedade, andlise de custos de fransagao,
conhecimento, visoes baseadas em recursos e nova institucionalidade econdmica ganharam
forca adicionando complexidade ao sistema de agronegdcios.

Em face desta complexidade, Hernandez ef al. (2017) apresentaram os principais desafios
relacionados a tomada de decisdes nas cadeias de valor da agricultura, como mostrado nos

estudos de caso do Quadro 2.

Quadro 2 — Principais desafios da tomada de decisdes nas cadeias de valor da agricultura

procurar organizagoes externas. As organizacgoes externas estdo geralmente
longe dos agricultores. Os agricultores precisam dirigir até 14 e isso é muito caro
e demorado. O acesso a informacao € restrito ou proibido. O acesso a
informagao digital ¢ um gargalo para a melhoria do desempenho de
commodities de alto valor (HVC) na fndia.

Autor Desafios da tomada de decisio na cadeia de valor da agricultura Principal
aspecto
Mittal, S.C. A industria de horticultura da India tem comunicacio ineficaz de Integracdo
informagdes entre produtores e consumidores finais. O governo vertical
introduziu um terminal de mercado fisico para permitir que o produtor e
os clientes finais se encontrassem e compartilhassem informagdes.
Dolan, C., Atacadistas e varejistas precisam conhecer produtores e Integracdo
Humphrey, J. informacgdes de producio. vertical
Gummagolmath, | A maioria dos agricultores usa telefone ou telefone celular para buscar Compartilhamento
K., Sharma, P. informagdes. A Internet ndo € um método popular como a falta de infraestrutura, | de Informacoes
o custo de usar a internet e a taxa de alfabetizacdo dos agricultores.
Awuor, F., Os agricultores precisam de uma ampla gama de informacGes para tomar uma Compartilhamento
Kimeli, K., boa decisdo. A informagdo para os agricultores é muito fragmentada e nao de Informacoes
Rabah, K., confidvel. Sugere-se usar um banco de dados que armazene informagdes em
Rambim, D. conjunto para facilitar a tomada de decisées dos agricultores.
Rao,N.H. A maneira comum dos agricultores da India obterem informacdes confidveis é Compartilhamento

de InformacGes

agricultura.

Challinor, A., Escolher corretamente o tipo de cultivo de vegetais € uma questao importante. Mudangas
Wheeler, T., Em especial, sob a mudanca climdtica, sugere-se usar as informacoes Climdticas
Garforth, C., disponiveis nos niveis de gestdo nacional, regional e local.
Craufurd, P.,
Kassam, A.
Jones, G., Sob uma Abordagem da Cadeia de Valor, parimetros ambientais, como Mudangas
Davis, R. temperatura, afetam o tempo de ciclo do produto, neste caso foi estudado o Climéticas
exemplo da uva, onde foi realizada a cadeia de valor agricola, devido as altas
temperaturas necessdrias para lidar com o tempo de processo de maturagio mais
rdpido.
Webb, L., Banco de dados de rastreamento do tempo prevé o clima e faz arranjo de Mudangas
Whetton, P, planejamento, o que melhora com sucesso a eficicia da producdo de uva de Climadticas
Barlow, EW R. | qualidade.
Thomson, L.J., A qualidade dos vegetais serd indiretamente afetada pelas mudangas climaticas Mudangas
Macfadyen, S, devido a mudanga de espécies de pragas. Um modelo mostra que a relagdo entre | Climaticas
Hoffmann, A.A. | a temperatura e as espécies de pragas ajuda a prever e controlar a praga na

Fonte: Hernandez et al. (2017, p. 765, traducdo nossa)
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Hernandez et al. (2017), tendo por base suas pesquisas ¢ os estudos de caso do Quadro 3,
apresentaram as seguintes sugestoes para apoiar os desafios contemporaneos e a geracdo de

solucdes para o Sistema de Agronegdcios:

s

- Melhorar o uso dos meios de comunicagao;

I?

5 . .
¥ Padronizar as estruturas utilizadas;

: . S .
£2 Desenvolver treinamentos e conscientizar os agentes do Sistema de

g;\ 7

Agronegocios;
£ Regulamentar iniciativas e,

&2 Integrar verticalmente o Sistema de Agronegocios.

Os autores orientam os analistas do agronegdcio a se concentrarem principalmente nos
seguintes topicos: ambiente e recursos agricolas; risco e incerteza; alimentos e economia do
consumidor; precos e rendimentos; estruturas de mercado; comércio e desenvolvimento; e
mudanga técnica e capital humano.

Praticas internas e externas as unidades de producao sdo inseridas no processo de
agronegocios e contribuem para a atualizacao de seu conceito. Nesta otica, Garcia-Winder
(2005) salientam que o valor agregado do agronegdcio € superior ao valor simples da
produgdo primdria e este envolve cinco mercados: producao primaria, insumos, distribuicao,
atacado e varejo, onde o valor pode ser adicionado em cada um destes mercados.

Existe uma complexidade na compreensdo destes sistemas devido aos diferentes
contextos nos quais podem ser relacionados. Garcia-Winder er al. (2009) sugerem a
necessidade do desenvolvimento de um framework institucional e de formas de cooperagao
técnica para o fortalecimento dos setores agricola e rural e relacionam trés contextos
Importantes para analise, sendo eles:

Contexto socioeconéomico: é visto como um sistema que redne atores econémicos e
sociais com atividades coordenadas tendo por objeto agregar valor a bens ou servigos da
producao ao consumidor. Sao agentes deste contexto: fornecedores de insumos e servicos,
processadores de insumos, industrias, transporte, logistica e servicos de apoio como
financiamentos. Neste ponto de vista, o valor de um bem, produto ou servico ¢é

constantemente alterado.
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Contexto analitico: destacam-se as relacdes ou vinculos entre os agentes da agricultura e
o meio rural — desde o fornecimento de insumos e produgao primaria até a entrega do produto
ao consumidor final —, sendo as relacoes estabelecidas de natureza contratual ou comercial.

Contexto operacional: inclui o planejamento estratégico, a gestdo de politicas, didlogos e
consensos entre os agentes envolvidos — governo, setor privado e sociedade civil — com o
estabelecimento de compromissos que visam desenvolvimento integral de determinados
setores de agronegocios.

O agronegécio desempenha papel indispensdvel na economia mundial como fonte de
suprimentos de alimentos. Este sistema possui trés caracteristicas especificas que tornam sua
gestdo complexa: Sazonalidade, Picos de Suprimento e Perecibilidade (BEHZADI et al., 2018).

A agricultura do Século XXI tende a ser diversificada ao extremo para aliar o aumento da
renda rural consonante a sustentabilidade de longo prazo dos recursos naturais. O nimero de
agentes envolvidos no sistema de agronegécios serd mais amplo devido a diversidade de
atividades econdmicas envolvidas onde — além dos agentes tradicionais — estarao inseridos o
governo e cada vez mais a sociedade em geral (RAO, 2007).

O Quadro 3 sintetiza os frameworks que foram selecionados, destacando seus objetivos,
abrangéncias, questdes criticas concernentes ao objeto desta tese, elementos presentes no

framework e elementos relacionados ao conhecimento.
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Autores [/ Objetivo Foco Abrangéncia Questdes Criticas Elementos do Elementos relacionados
Ano Framework ao conhecimento
Wilk e Ressaltar papeis Alinhamento Nacional - 1) O conhecimento € desenvolvido | Macro-Fatores; Pesquisas desenvolvidas

Fensterseifer,
(2003)

potenciais de elos
entre politicas
publicas de uma
nacgdo e estratégias
locais objetivando
fortalecer a
competitividade e
sustentabilidade do
sistema de
agronegacios
nacional. Atenc¢do
centrada no
desenvolvimento de
politicas publicas e
analises no escopo
nacional.

estratégico
entre a¢es de
multiplos
stakeholders,
empresas,
centros de
pesquisa,
consumidores,
governo e
sociedade em
geral

agronegocios

de modo disciplinar embora as
mudancas tecnolégicas, sociais e
econOmicas que impactam o
agronegacios ndo podem ser
analisadas de forma isolada e
clamam por abordagem
interdisciplinar;

2) Agribusiness é uma forma
singular de atividade econémica
onde muitas empresas
compartilham recursos muito
semelhantes (basicos, tecnologias e
processos,) embora com objetivos
distintos

Sustentabilidade do

Potencial Competitivo;
Recursos Locais, Politicas

Nacionais e Locais de
Produgéo; Fatores
Estratégicos para
Competitividade
Nacional.

por instituicdes
educacionais; Difusdo do
conhecimento voltado a
formas de financiamento
e mecanismos de
regulamentagdo de
mercados;
conhecimentos
relacionados a avangos
de pesquisas de
genéticas; difusdo e
geragdo de
conhecimento;

de Almeida e
Zylbersztajn,
(2017)

Captar a percepgao
vivida dos atores da
cadeia cafeeira no
Brasil

Identificar os
principais
direcionadores
de mudanga dos
ultimos 60 anos
€ 0 panorama
atual da
cafeicultura
brasileira

especialistas
da
cafeicultura
brasileira
(produtores,
exportadores,
dirigentes de
associagoes
de classe,
gestores de
agéncias
governament
ais e técnicos)

Comercializagdo, mecanizagdo,
sucessao e sustentabilidade como
fatores cruciais para o
desenvolvimento e a
competitividade da cafeicultura
dentro e for a do Brasil

Direcionadores de

Mudangas do Passado;

Fatores Criticos para o
Sucesso; Novos
Direcionadores de
Mudangas

Direcionador de
mudang¢a do passado
voltado a pesquisas
fitossanitarias no
combate as pragas do
café e conhecimento
relacionado a formagdo
de profissionais
especialistas no preparo
do café para ser servido
ao consumidor.
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Autores / Objetivo Foco Abrangéncia Questdes Criticas Elementos do Elementos relacionados
Ano Framework ao conhecimento
Horton etal. | Propor Integrar os Ecossistema Preocupado com a descrigdo dos Fatores externos (clima, | Traz elementos
(2017) representagdo principais do agrifood impactos e beneficios localizagdo geogréfica, interdisciplinares, porém
diagramatica do agentes do séciof/econdmicos e relacionados influéncias politicas e sem a Otica da
ecossistema ecossistema com a saude humana socioecondmicas); engenharia e/ou gestdo
agrifood ressaltando agentes (produtores, do conhecimento
fatores agroindustrias,
externos, agrocentros,
entradas e proprietarios das terras,
resultados de processadores,
cada etapa com distribuidores, traders,
Seus recursos revendedores,
necessarios. restaurantes, food
Ressalta outlets); Fases (terra,
beneficios cultivo, produgdo,
socioeconémico alimento beneficiado,
s e ambientais, consumidores); entradas
penalidades e resultados; reciclagem
ambientais e de de recursos
satde humana
Connolly, Descrever os Desafios parao | Setor Analise das demandas de todos Governo e politicas; Utiliza técnicas da
Sodreb e principais desafios setor de produtivo de | stakeholders através do uso de IA Perdas; investimento e engenharia do
Connolly que cada parte agronegdcios alimentos no ambiente da Internet no que infraestrutura; mercado | conhecimento para
(2016) interessada do em relagdo a tange aos desafios da agricultura consumidor; pessoas; mineragdo de dados,

sistema de
agronegacios
enfrenta/enfrentara
para atender a
demanda estimada
de 10 bilhges de
pessoas até 2050

demanda de
alimentos

para as proximas 3 décadas, sendo
baseado em entrevistas com 25
especialistas do agronegdcio

ciéncia e inovacdo e
ambiente

porém n3o apresenta os
dominios e nem fluxos
dos conhecimentos
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Autores [/ Objetivo Foco Abrangéncia Questoes Criticas Elementos do Elementos relacionados
Ano Framework ao conhecimento

Hernandez et | A estrutura é Colaboracdo Genérico Integragdo horizontal e vertical do Sistema global, riscos e Apresenta relevancia do
al. (2017) orientada a entre agentes sistema de agronegdcios incertezas, solu¢des fluxo de informagdes

contribuir para a
geragdo de
estratégias de
colaboragdo
horizontal e vertical
para apoiar a cadeia
de valor da
agricultura em
termos de:
desenvolvimento
das organizagdes
para a construgdo de
relagdes mutuas e
benéficas da cadeia
de valor na
agricultura

do sistema de
agronegdcios

direcionadas aos
usuarios finais, entradas,
produgdo, embalagem e
armazenagem,
processamento,
distribuigdo, sistema de
suporte a decisdes,
tomada de decisdes,
gestdo de dados, gestdo
participativa, ciclo de
vida das fazendas

buscando melhor
desempenho da cadeia
de valor agricola
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Elementos relacionados

Autores / Objetivo Foco Abrangéncia Questdes Criticas Elementos do
Ano Framework ao conhecimento
Rao (2007) Representar a Tecnologia Global Ndmero amplo e crescente de Aumento da renda rural | Conhecimento oriundo

integragdo dos
Centros de
Tecnologias e
Inovagdo no
desenvolvimento da
agricultura

agentes envolvidos no agronegécio
e inser¢ao do governo e sociedade
como agentes criticos do sistema
(além dos tradicionais)

(modelo de rede de
canal aberto e fechado -
investimentos,
estratégia, estrutura
institucional, escala e
politicas de suporte);
desenvolvimento
sustentavel (redes local,
estadual, nacional e
global baseado em
modelos de dados
(investimento,
estratégia, estrutura
institucional e politicas
de suporte)

de governo e sociedade

Fonte: O autor
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Os frameworks supracitados apresentam abrangéncias que vao desde o setor cafeeiro
brasileiro, do contexto de agronegdcio nacional a abrangéncias globais com integracdo de
centros de tecnologias e inovacao.

Saes e Farina (1999, p. 39) salientam que o SAG do café “tem o privilégio de contar com
um grande numero de trabalhos e pesquisas. Entretanto, boa parte deles se dedica a questoes
relacionadas a apenas um conhecimento”. Evidenciam assim a necessidade da integracdo dos
conhecimentos nos trabalhos e pesquisas.

As Questoes Criticas e Elementos dos Frameworks incluindo aqueles relacionados ao
conhecimento serviram como direcionadores para o desenvolvimento do k-SCAS Framework.

A inovacao do setor é objeto da préxima subsecao.
211 Inovacio no Setor de Agronegécios

E crescente o niimero de pesquisas sobre agronegécios nos tltimos anos tendo por fim o
equilibrio entre a explicacao para o desenvolvimento de empresas no setor de agronegocios e
as demandas exigidas pelo mercado (SANCHEZ, BETANCUR, 2016). Estas demandas vém
impulsionando transformacdes velozes no setor de agronegécios (BOEHLIE, DOEHRING,
SONKA, 2005), transformacoes que vao além da tecnologia, boas praticas e técnicas de
producdo e perpassam pelos vdrios esforcos para a gestao de recursos, da operacao da terra,
do modelo de negdcios e dos relacionamentos entre compradores e fornecedores (SANCHEZ,
BETANCUR, 2016).

Acoes técnicas cientificas e informacionais sdao fatores impulsionadores do
desenvolvimento, inovacdo, produtividade e competitividade no setor de agronegdcios
(MALDONADO, 2013).

Disto ressalta-se

a importancia da transferéncia de conhecimento, aprendizado organizacional e
pesquisa e desenvolvimento como muito significativa na medida em que esses
pontos de vista permitem conhecer as alternativas para a geracdo de redes de
colaboragido entre empreendedores agroindustriais e modelos presentes para a
aquisicdo, assimilagdo e transformacdo de conhecimento externo que impactam
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diretamente a capacidade de empresas para inovar e aumentarem suas
rentabilidades'® (SANCHEZ, BETANCUR, 2016, p. 21, traducfo nossa).

“O processo de inovacdo € cumulativo, idiossincratico e dependente do caminho”
(KASTELLI, TSAKANIKAS, CALOGHIROU, 2018, p. 885, traducao nossa) onde — argumentam os
autores — as capacidades das empresas para desenvolvimentos internos tém um efeito positivo
em suas capacidades de assimilarem e converterem conhecimentos e informacdes externas em
novos produtos, processos ou servigos.

Teixeira ef al. (2019) salientam que inovacOes disruptivas causam sensiveis impactos e
mudam a forma de se produzir na agricultura onde as inovagoes no setor podem ter grandes
ou pequenas visibilidades e as que ocorrem de modo continuado sao denominadas
microinovagdes — processo de inovagdao local na atividade agricola influenciada pela
competéncia dos agricultores — que em geral, sdo pouco reconhecidas (LLINKNER, 2016;
ZYLBERSZTAIN, GIORDANO, DE VITA, 2018). “Os efeitos das tecnologias disruptivas podem
indicar estratégias de adigao de valor aos produtores e a industria e apontar caminhos para
acoes futuras” (TEIXEIRA ef al., 2019, p. 14).

Christensen, Raynor e Mcdonald (2015) descrevem disrup¢do como “processo pelo qual
uma empresa menor com menos recursos ¢ capaz de desafiar com sucesso as empresas

estabelecidas™ (tradugdo nossa), como mostra a Figura 10.

18 ]a importancia de la transferencia de conocimientos, el aprendizaje organizacional y la investigacién y
desarrollo; lo que es muy significativo en la medida que estos puntos de vista permiten conocer las alternativas
para la generacién de redes de colaboracién entre los empresarios agroindustriales y presentan modelos para la
adquisicién, asimilacién y transformacién de conocimientos externos que impactan de manera directa la
capacidad de las empresas para innovar y aumentar la rentabilidad.

1% Disruption describes a process whereby a smaller company with fewer resources is able to successfully
challenge established incumbent businesses.
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Figura 10 — Inovacao Disruptiva

Performance
do
Produto

Baixa >
Tempo

Fonte: Christensen, Raynor e Mcdonald (2015, p. 47, tradugdo nossa)

As empresas entrantes na trajetria disruptiva (start-ups de agrotechs’®, no caso da
agricultura) aumentam a performance das suas ofertas e se movem para cima no mercado —
onde a rentabilidade é maior — desafiando a domindncia das empresas estabelecidas no
mercado de alta rentabilidade.

De acordo com Torres (2012), Schumpeter utilizou a palavra “inovac¢ado” para “descrever
uma série de novidades que podem ser introduzidas no sistema econdmico e que alteram
substancialmente as relagdes entre produtores e consumidores, sendo o elemento fundamental
para o desenvolvimento econéomico” (p. 1).

Apropriando-se das trés indagacdes de Teixeira ef al. (2019) sobre inovacdo no setor de
agronegodcios de cafés, percebe-se um alinhamento com a provocag¢do que o artefato final
desta tese podera instigar, traduzidas ao escopo desta pesquisa nos seguintes questionamentos:

1. Como a orientacdo ao conhecimento implicard em transformacdes para o

sistema de agronegdcios de cafés especiais?

20 “Agrotechs sio empresas entrantes denominadas startups, cujos empreendedores, por meio do conhecimento e
gestdo de tecnologia, oferecem ao mercado dos agronegdcios uma série de produtos e servigos que podem ter
variadas interferéncias nos processos de gestdo de insumos, de recursos naturais, da produg¢do, da colheita e pés-
colheita, da distribuicdo e comercializagdo dentre outros. As agrofeciis representam uma categoria ampla de
empresas cujo denominador comum € oferecer novas tecnologias que impactam os modos tradicionais de
producdo” (TEIXEIRA et al., 2019, p. 13).
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2. Quais sao os perfis dos agentes do sistema de agronegocios de cafés especiais
serao capazes de assimilar o framework orientado ao conhecimento? e,
3. Como sera o desafio da educacao e da capacitacao dos agentes produtores
frente a orienta¢do ao conhecimento representado pelo k-SCAS Framework?
Objetiva-se que as respostas das questdes acima possam ser orientadas e facilitadas com o
auxilio do k-SCAS Framework.
Ressalta-se que o cerne dos trés questionamentos acima foram apresentados por Teixeira
et al. (2019) direcionados as introducdes de inovacdes para o sistema de agronegdcios do café
como um todo. Nesta tese o direcionamento € exclusivo ao artefato proposto e ao sistema de

agronegocios de cafés especiais cujas caracteristicas sdo descritas na sequéncia.

2.1.2 Cafés Especiais

Os denominados Cafés Especiais possuem caracteristicas de um Sistema de Agronegdcios
— de uma forma geral — como as demais commodities, podendo a representacdo do
conhecimento gerado do mesmo servir de referéncia para outros produtos diferenciados
derivados de commodities.

Sua singularidade encontra-se na complexidade da composicao quimica do café que
possul mais de 1.000 diferentes substincias, dentre elas carboidratos, lipidios, compostos
nitrogenados, vitaminas, minerais, alcaloides e compostos fendlicos (HIGDON, FREI, 2006)
bem como na fragilidade com que substincias sdo formadas ou degradadas no decorrer de seu
processamento, o que torna a cadeia de valor no decorrer de seu Sistema de Agronegdcios
bastante peculiar. Sao varios trabalhos colaborativos entre agentes que ndo necessariamente
trabalham na mesma organizacao e que sao fundamentais para entregar a melhor experiéncia e
produto final ao consumidor.

O papel destes agentes, ressaltado por Rhinehart (2017) é mais do que apenas preservar as
qualidades herdadas do café oriundo da fazenda, eles devem buscar incrementar esta
qualidade. Existem etapas no Sistema de Agronegécios em que ocorrem complexas mudangas
nas substancias quimicas do café. Estas mudancas podem ser benéficas ou nao para as
propriedades do café incluindo propriedades palativeis e sensoriais bem como substincias

que poderao ser benéficas ou nao a saude.
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Outro ponto ressaltado por Rhinehart (2017) ¢ que um café ndao pode ser denominado
verdadeiramente especial caso seu resultado final aconteca em detrimento do custo da
dignidade de agentes produtores, do bem estar das pessoas envolvidas em seu processamento
bem como da depredacao do meio ambiente. Este conjunto de fatores torna o Sistema de
Agronegbcios do Café especial bastante complexo e com atividades intensivas em
conhecimento (TRAUER ef al., 2017).

O termo Specialty Coffee foi cunhado pela primeira vez em 1978 por Erna Knutsen, da
Knutsen Coffee Lid. em palestra para Delegados da Conferéncia Internacional do Café em
Montreuil na Franga, como sendo: “Microclimas geograficos especiais produzem grios com

perfis de sabor tmicos, denominados ‘Specialty Coffees’*” (RHINEHART, 2017).

Subjacente a essa ideia de denominagdes de café, estava a premissa fundamental de
que grios de café sempre estariam bem preparados, torrados e adequadamente
processados. Este foi o oficio da industria de cafés especiais que vinha evoluindo
lentamente durante o perfodo de vinte anos que precede o seu discurso. A
Associagdo de Cafés Especiais da América (SCA) continua a definir especialidade
neste contexto?” (HOLLY, 1998, apud RHINEHART, 2017, p. 3, tradug#o nossa).

Importante ressaltar que até o momento em que o café torrado ¢ transformado em uma
bebida e consumido, o conceito de café especial € apenas uma “potencialidade de experiéncia

- s - 0
gustativa tnica*”

(RHINEHART, 2017, p. 3, traducao nossa), pois 0 mesmo poderd ser
deteriorado em alguma das etapas que ainda estao por vir. Portanto, o café especial existe — na
pratica — somente no momento do consumo final: na xicara do consumidor. Devido a esta
fragilidade e complexidade que o compartilhamento do conhecimento necessario e adequado
a preservacao e ao acréscimo da qualidade do café ao longo de seu sistema de agronegdcios se
torna relevante.

A jornada que o grao de café percorre € longa desde a semente para o plantio até a xicara

do consumidor como pode ser visualizado na Figura 11.

2! Special geographic microclimates produce beans with unique flavor profiles, which she referred to as
‘specialty coffees.’

22 Underlying this idea of coffee appellations was the fundamental premise that specialty coffee beans would
always be well prepared, freshly roasted, and properly brewed. This was the craft of the specialty coffee industry
that had been slowly evolving during the twenty-year period preceding her speech. The Specialty Coffee
Association of America (SCAA) continues to define specialty in this context.

3 just a potentially wonderful gustatory experience
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Figura 11 — Representacao grafica do Sistema de Agronegdcios do Café

R 1 Controle
@ Preparacgao Genética das Sementes de Pestes @
5

Fonte: Adaptado de (STEIN, 2013)

Em varias das etapas representadas na Figura 11 acontecem transformacoes moleculares
importantes como no desenvolvimento do fruto que abrange as fases do plantio até a colheita;
da fermentacao apods colheita; da torra onde aproximadamente 650 novas substancias volateis
ja foram identificadas (o grao de café verde possui aproximadamente 300 substancias
volateis) perfazendo mais de 850 o numero de substincias volateis no café torrado
(BONNLANDER, 2004). Mais de 1.000 moléculas olfativas ja foram identificados no café,
fazendo do mesmo uma bebida diversificada e complexa composta por mais de 1.500
componentes quimicos conhecidos (HATZOLD, 2012; ILLY ef al., 2015; POISSON et al.,2017).

Algumas destas transformagoes sao apresentadas na Figura 12.
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Figura 12 — Efeitos do processamento do café nos componentes bioativos durante etapas do

Sistema de Agronegdcios
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ocratoxina A) por boas praticas.
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a
Alguns produtes ndo sdo moidos como parte do processo industrial, mas vendidos como gros inteiros para posterior moagem pelo consumidor.

Fonte: O autor com adaptacao de Hatzold (2012, p. 7, tradugdo nossa)

Esta representacao explicita parte da complexidade existente nas cadeias de valor e de
transformacdes do Sistema de Agronegocios do Café durante os Processos Back End e Front
End (TRAUER et al., 2018) que pode ser conferido no APENDICE G — Paper apresentado no
IFKAD 2018.

O Quadro 4 apresenta a caracterizacao prévia do SCAS explicitando suas etapas;
descricao sucinta das etapas; principais atores envolvidos também denominados de agentes do

SCAS; os conhecimentos essenciais e as areas de dominio mais envolvidas em cada etapa.
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depende diretamente da espécie do café, caracteristicas
geogréaficas de origem, tamanho dos graos e resultados
finais esperados na bebida.

niacina, N-metilpiridinio, compostos
aromadticos, derivados lipofilicos de dcidos
clorogénicos, acrilamida mas com reducio
se a torra for mais escura, e furano.

Etapa Descriciao Atores Conhecimentos Essenciais C Areaf de
onhecimento
Preparacdo Sementes sdo preparadas de acordo com estudos de Agrénomos, Estudos de genética e resultados esperados | Quimica,
genética e genética. Sdo levados em consideragio resisténcia a quimicos, bidlogos | para uma planta resistente e benéfica a Ciéncias
estoque de pragas, adaptacdo a fatores climaticos e substincias satide humana Agrarias e
sementes desejaveis Biologia
Cultivo e Envolve desde a preparagdo da terra, plantio das mudas, | Agricultor / Gestor | Controle/minimizagdo do uso de Ciéncias
Colheita manuten¢do das plantas grandes, controle de pragas e e Agrénomos agrotéxicos e residuos; Controle do Agrarias,
métodos de colheita que podem ser manuais ou crescimento de fungos para prevenir a Gestdo, Biologia
mecanizadas formacao de microtoxinas
Secagem e O fruto do café € processado por via seca, imida ou Acgricultor / Gestor, | Controle do crescimento de fungos para Ciéncias
Processamento | semitimida. Nesta etapa acontecem processos quimicos Agrénomos, prevenir a formacdo de microtoxinas Agrarias,
do café verde | de fermentacdo e também a separacédo do grio de café Mestres de Gestao, Quimica
= verde da casca e mucilagem. Fermentacio
=3}
§ Armazenagem | O café verde é armazenado e posteriormente Agricultor, Controle do crescimento de fungos para Ciéncias
@ [ e transporte transportado para as torrefagGes. Nestas etapas € Cooperativas, prevenir a formacdo de microtoxinas Agrarias,
% fundamental o cuidado com umidade, ventilagéo, Gestores de Gestdo, Quimica
§ luminosidade e temperatura adequadas, bem como o Fazendas,
& controle para evitar presenca de insetos e roedores. Profissionais
relacionados a
logistica de
transportes
Torra A torra é um dos processos mais criticos, onde Mestres de torra Reducdo de 4cidos clorogénicos com Quimica,
acontecem a maior parte das transformagées quimicas no incorporacdo de melanoidinas, reducio de Farmacologia
café. Os perfis de torra sio estabelecidos de acordo com trigonelina, de residuos de pesticidas e Medicina,
as caracteristicas desejadas em cada lote de café que ocratoxina A; Formacdo de melanoidinas, Gestdo
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Etapa Descricio Atores Conhecimentos Essenciais Are:? de
Conhecimento
Blending Mistura de diferentes cultivares de café que poderdo Mestres de torra, Cafeina e nfveis de dcido clorogénico Quimica,
resultar em sabores e aromas diferenciados no produto gestores de podem ser influenciados pelos tipos de Engenharia de
final. Esta etapa € opcional. cafeterias e graos Alimentos,
torrefagdes, Gestao,
Baristas

Avaliagdo da Avaliagdo conforme critérios de padronizacdo e Q-Graders Conhecimentos sensoriais Quimica,

qualidade do qualidade Engenharia de

Café Alimentos,

Farmacologia
Moagem Moagem dos grios torrados preparando-os para os Mestres de torra, Reducdo dos niveis de furano. Dependendo | Gestio, Quimica

= diversos tipos de extra¢éio da bebida final. gestores de da 4rea de superficie, o contato com a dgua

K cafeterias e poderd ser maior, sendo a quantidade de

g torrefacdes, cafeina diretamente proporcional a esta

fg Baristas drea e tempo de contato com a dgua.

g

E Embalagem Embalagem dos grios torrados de acordo com as Gestores De acordo com o processo de embalagem, | Gestdo,

exigéncias para a distribui¢io do café propriedades aromaticas poderao ser Quimica,

perdidas e devera haver cuidados Farmacologia,
preventivos a oxidag#o. Engenharias

Armazenagem | Embalagens sdo armazenadas e transportadas ao destino | Gestores, Reducdo dos niveis de acrilamida Gestio,

e Logistica final profissionais de Quimica,
logistica e Farmacologia,
transporte Engenharias

Preparo da Os graos/p6 de café sdo transformados em bebida Baristas, acentuacdo do sabor e propriedades Quimica,

bebida final consumidores finais | aromadticas Farmacologia

Fonte: O autor com base em Illy e Viani (2005); Ukers (2009); Hatzold (2012)
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O café pode ser danificado em qualquer uma das etapas do SCAS, porém algumas etapas
se destacam com a presenca de maiores fransformacdes quimica que podem alterar
significativamente o padrao de qualidade final do produto. Dentre estas etapas, destacam-se o
a Secagem e Processamento do Café verde, onde acontece a fermentacdao do grao de café e a
Torra.

A temperatura da torra ¢ utilizada — muitas vezes — para esconder defeitos dos graos de
cafés. A cor muito escura pode indicar que outras substancias foram torradas junto com o
café, tais quais cascas diversas, paus, terra e demais impurezas, pratica que ainda acontece no
Brasil. Além destas impurezas, quanto mais alta a temperatura, maior a probabilidade da
presenca de substancias carbonizadas no produto final.

A titulo de exemplo, salienta-se o ponto de fusdo da sacarose — substdncia presente no
grio verde de café — é de 185,5°C**. E comum a temperatura da torra do café ultrapassar os
225°C, temperatura na qual os compostos de sacarose terdo sido carbonizados.

Ja foram encontradas amostras com até 4 mil defeitos em cafés comerciais de empresas
que desrespeitam os consumidores de seus produtos (BRESSANI, 2018).

A avaliacao sensorial do café € realizada por profissionais denominados Q-Graders
(avaliadores de qualidade) capacitados pelo Coffee Quality Institute® e com a competéncia
para pontuar ¢ identificar lotes individuais de cafés de acordo com os critérios fisicos e
sensoriais da SCA (Specialty Coffee Association) para certificd-los como café especial
(specialty coffee). A Escala de Avaliacao Sensorial de Café da SCA ¢ apresentada na Figura
13.

Figura 13 — Escala de Avaliacao Sensorial de Amostras de Café - SCAA
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Qualidade do Café
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Ponto de Tarra 2 _; = = = = = = {
.= : = — = 5 == 7 = 3 ==
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- -l Bl Baixa Alta Dilsido  Denso
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Notas:

Fonte: Neto (2009)

2 National Center for Biotechnology Information. PubChem Database. Sucrose, CID=5988,

https://pubchem ncbi.nlm nih.gov/compound/Sucrose (accessed on July 25,2019)

2 https://www coffeeinstitute.org
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Os critérios da Metodologia SCA para avaliacdo de amostras de café sdo bastante
exigentes e o resultado final prima por um café de excelente qualidade com pontuacao igual
ou superior a 80 pontos na Escala SCA. Institucionalmente, no Brasil é utilizada a
Classificacao COB que consiste na apuracao do nimero de graos imperfeitos e de impurezas
encontrados em 100g da amostra selecionada, convertidos em defeitos conforme tabela de
equivaléncia e multiplicado por trés para obter o total de defeitos da amostra em 300g
(MINISTERIO DA AGRICULTURA, 2010). A analise da bebida € feita por método degustativo,
baseando-se nos sentidos de gosto e de olfato. A bebida basica é classificada na seguinte
escala:

1.  Estritamente Mole (EM), aquela que apresenta, em conjunto, todos os requisitos
de aroma ¢ sabor “mole” mais acentuado;
ii.  Mole (M), aquela que apresenta aroma e sabor, agradavel, brando e adocicado;
iii.  Apenas Mole (AM), aquela que apresenta sabor levemente doce e suave, mas sem
adstringéncia ou aspereza de paladar;
iv.  Dura (D), aquela que apresenta sabor acre, adstringente e dspero, porém nao
apresenta paladares estranhos;
v.  Riada (Rd), aquela que apresenta leve sabor tipico de iodoférmio;
vi.  Rio (R), aquela que apresenta sabor tipico e acentuado de iodoférmio, e

vii.  Rio Zona (Rz), aquela que apresenta aroma e sabor muito acentuado, assemelhado

ao 1odoférmio ou ao acido fénico.

Buscando-se elaborar uma aproximacao visual entre as escalas da SCA e do Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento do Brasil (MAPA) € apresentada a Piramide da
Qualidade do Café, que consta na Figura 15. E importante ressaltar que os métodos de
classificacao da SCA, do MAPA e da Associagcao Brasileira das Industrias de Café (ABIC)
sao diferentes.

O protocolo de avalia¢do da SCA exige que “a amostra de café tenha sido torrada em até
24 horas antes da degustacdo (cupping) e que tenha permanecido em repouso pelo menos por
8 horas™?° (Sca, 2021, tradugio nossa) onde a pontuacdo somente terd valor para este periodo

degustagio e o SINDICAFE PQC (Programa de Qualidade do Café) prova cafés prontos e

26 The sample should be roasted within 24 hours of cupping and allowed to rest for at least 8 hours.
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embalados ha dias com protocolos diferentes e o selo com a classificacao € estampado nas
embalagens de cafés que tiveram suas amostras averiguadas.
A Figura 14 tem o objetivo de facilitar a compreensao dos diferentes niveis de qualidade

do café e precisa de mais estudos para calibracdo das defini¢Ges.

Figura 14 — Categorias Pontuadas no formato de Pirdmide de Qualidade do Café

Classificagdo SCA Denominactes
Instrucio Normativa MAA 8/2003

Excepcionais
Wopontos________ MPA P bebida estritamente mole
85pontos AN . Excelentes
80pontos AN 00 Muito Bons } bebida mole
75 pontos bebida apenas mole
70 pontos

bebida dura

Escala SCA

Nao recomendaveis
ao consumo humano

possivel bebida riada,
rio e rio zona

Fonte: O Autor com base em Ministério Da Agricultura (2003); Neto (2009); Gac (2018); Herszkowicz (2019)

Esta Piramide da Qualidade do Café ilustra a possivel quantidade de cafés
comercializados no mercado com nivel de qualidade abaixo do considerado como excelente
qualidade e no qual o piblico consumidor pode tender a desconhecer o verdadeiro produto
que consome. llustracdes semelhantes ja foram apresentadas em palestras no II Férum
Mundial dos Produtores de Cafés e em websites de Q-Graders.

O autor ressalta que a importancia da realizacao de pesquisas acerca do impacto na saude
de produtos denominados “cafés” que sdo comercializados com baixas classificacdes de
qualidade e sdo encontrados no mercado.

Com a pontuacdo abaixo de 75 pontos na Escala SCA o café comeca a apresentar

caracteristicas de Bebida Dura (NETO, 2009), que pela Instrucio Normativa n°16 de 24 de

CONFERE COM ORIGINAL, cépia extraida de documento original de acordo com o Art. 5° do Decreto n° 83.936/79.



73

maio de 2010 tem o significado de “bebida de sabor acre, adstringente e dspera, porém nio
apresentando paladares estranhos”. Com o acréscimo de defeitos no café, suas classificacoes
ganham outras denominacgées conforme Instrucao Normativa MAPA n° 16 de 24/05/2010 das
Normas Brasil, representada no Quadro 5 — Padrao de Classificacao de Cafés - Instrucao

Normativa MAPA n° 16 de 24/05/2010.

Quadro 5 — Padrao de Classificacao de Cafés - Instrucao Normativa MAPA n° 16 de
24/05/2010

Padriio de Classificacio | Caracteristicas

Estritamente mole Bebida de sabor suavissimo e adocicado, todos os requisitos de aroma e sabor
“mole” mais acentuado.

Bebida de sabor suave, agraddvel, brando e adocicada.

Apenas mole Bebida de sabor levemente doce e suave, mas sem adstringéncia ou aspereza de
paladar
Dura Bebida com sabor acre (sabor azedo, adstringente ou amargo, que provoca

crispacdo dos tecidos da cavidade bucal), adstringente e aspero, porém ndo
apresenta paladares estranhos.

Riada Bebida apresentando sabor tipico de iodoférmio (sabor forte desagraddvel)
Rio Bebida com tipico e acentuado de iodoférmio (sabor forte e desagraddvel)
Rio Zona Sabor muito acentuado, assemelhado ao 1odoférmio ou ao dcido fénico (sabor e

odor intoleraveis)

Fonte: Instru¢do Normativa MAPA N° 16 de 24/05/2010 — Normas Brasil, (MINISTERIO DA AGRICULTURA,
2010)

A Associacdo Brasileira da Industria do Café (ABIC) criou o Selo de Pureza ABIC em 30
de agosto de 1989, tendo importancia na reducao de fraudes e adulteracdes do café no Brasil e
impulsionando o consumo interno. Um café com misturas de outras substancias podera ser
prejudicial a satide de pessoas celiacas, por exemplo. Esta certificacdo com o Selo de Pureza
garante, por analise laboratorial, que os produtos das marcas certificadas sao produzidos
100% com graos de café, sem misturas com palhas, outros cereais e impurezas. O Selo de

Pureza ABIC é mostrado na Figura 15.

Figura 15 — Selo de Pureza ABIC

SELO DE

Fonte: Associagdo Brasileira Da Indtstria Do Café (2019)

CONFERE COM ORIGINAL, cépia extraida de documento original de acordo com o Art. 5° do Decreto n° 83.936/79.



74

O Programa de Qualidade do Café (PQC) da ABIC foi lancado no Ano de 2004,
certificando a qualidade do produto final por meio de uma metodologia de analise sensorial
em quatro categorias: Extraforte, Tradicional, Superior e Gourmet (ABIC, 2018) com os selos
representados na Figura 16. Uma das importancias do PQC estd relacionado ao produto que
recebe o selo PQC que deve conter somente café e ndo outras misturas tais quais farelos de
milho, arroz, cevada, madeira, dentre outras. Estas misturas — além de viesarem os
consumidores —, podem causar sérios danos na saude de quem consumir o produto; pessoas

celiacas € um exemplo.

Figura 16 — Selos de Qualidade ABIC

‘:unmnm -, g coRTINCADO | -
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| o GUALIDADE «  © ooum.anms‘
eummna ecmmm 3
TEXTRAFORTE ; | TRADICIONAL ¢
) pupezA | | PUREZA  ©

" @QUALIDADE | ' e QUALIDADE

Fonte: Abic (2019)

De acordo com a norma da ABIC, os cafés sao classificados como:

e Cafés Tradicionais ou Extraforte: Cafés com qualidade recomenddavel para uso do
Simbolo da Qualidade Tradicional ou Extraforte ABIC sao aqueles constituidos de
cafés ardbica, robusta/conillon ou blendados. Constituidos por graos de café tipo 8
COB ou melhores, com maximo de 20% em peso de graos com defeitos pretos, verdes
e ardidos, admitindo-se a utilizacao de graos de safras passadas de cafés verde claros

com qualquer bebida. Recomenda-se evitar a presenca de graos pretos-verdes ou

fermentados.
e Cafés Superiores: Cafés com qualidade recomendavel para uso do Simbolo da
Qualidade Superior ABIC sdo aqueles constituidos de cafés Ardbica ou blendados com

café Robusta/Conillon. Constituidos por graos de café tipo 6 COB ou melhores, com

CONFERE COM ORIGINAL, cépia extraida de documento original de acordo com o Art. 5° do Decreto n° 83.936/79.



75

maximo de 10% em peso de graos com defeitos pretos, verdes e ardidos, admitindo-se
a utilizacdao de graos de safras passadas de cafés verde claros com qualquer bebida.

Recomenda-se evitar a presenca de graos pretos-verdes ou fermentados.

e Cafés Gourmet: Cafés com qualidade recomenddvel para uso do Simbolo da
Qualidade Gourmet ABIC sao aqueles constituidos de cafés Arabica ou blendados
com café Robusta/Conillon. Constituidos por graos de café tipo 2 a tipo 4 COB, com
auséncia de graos com defeitos pretos, verdes e ardidos, preto verdes e fermentados,
com bebida estritamente mole, mole ou apenas mole.

A recomendacao técnica da ABIC é apresentada na Figura 17.

Figura 17 — Recomendacao Técnica de Qualidade da ABIC
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Fonte: Abic (2021)

Apesar das certificacOes existentes, ndo existe uma regulamentacdo para uso de
denominacdes como “café especial”, “specialty coffee”, “café gourmet”, “café superior” e
outras em embalagens de produtos (desde que sem o uso dos selos das certificacdes). Ha —
desta forma — a possibilidade de iniimeras confusdes por parte dos consumidores no que tange
a “verdadeira” qualidade do café a ser consumido.

Importante salientar que dentre os principais direcionadores de mudanca compreendidos
como importantes para o futuro da cafeicultura brasileira até o ano de 2040, De Almeida ef al.

(2018b) ressaltam, no que tange a gestao de risco da atividade cafeeira, a importancia da
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aproximacdo da unidade produtiva de centros de conhecimento, seja por meio das
cooperativas, ou érgaos governamentais, ou ainda pela indtstria, afim de aumentar a
efetiva troca entre o conhecimento ticito e os avangos na academia, gerando massa
critica para avangar nos mais diversos aspectos da gestdo da cultura cafeeira®’ (p.
292).

Ter no sistema de agronegocios de cafés especiais a visdao orientada ao conhecimento,
facilita o entendimento ¢ o compartilhamento das diversas dreas de dominio presentes no
sistema. Bem como, a representacdo do conhecimento resultante de ferramentas e métodos da
Engenharia do Conhecimento contribuird com a troca entre conhecimentos e avancos na

academia supracitados pelos autores e ¢ o topico da proxima secao.

22 REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO

Para compreender o significado de representacdo do conhecimento Salm Junior (2012)
ressalta que € imprescindivel conhecer inicialmente o significado de representacao onde o
autor referencia as explanacdes de Brachman e Levesque (2009) no que tange ao seu

significado que — em termos gerais — é

uma relacdo entre dois dominios, em que o primeiro se destina a ‘representar’ ou
substituir o segundo. Geralmente, o primeiro dominio — o representando — é mais
concreto, imediato ou acessivel de alguma forma do que o segundo?® (BRACHMAN,
LEVESQUE, 2009, p. 3, traducdo nossa).

Para estes autores, a representacao do conhecimento se traduz no campo de estudo
voltado ao uso de simbolos formais para representar um conjunto de proposi¢oes acreditadas
por algum agente supositicio. Em nenhum momento estes simbolos representarao todas as
proposi¢oes acreditadas pelo agente, pois pode haver um nimero infinito de proposicdes
acreditadas e apenas um niimero finito destas é representada. E como na visualizacio de uma
fotografia. A Fotografia ¢ um segmento de verdade enquadrado onde a verdade absoluta nao
podera ser representada pelas delimitacOes da captura e a histdria representada restringe-se ao

apresentado imageticamente.

¥ Approximating the productive unit to the center of knowledge, either through cooperatives, governmental
organizations, or industry in order to increase the effective exchange of tacit knowledge and the advancements in
academia, generating critical mass to advance in the most diverse aspect of the coffee business management.

28 Very roughly speaking, representation is a relationship between two domains, where the first is meant to
“stand for” or take the place of the second. Usually, the first domain, the representor, is more concrete,
immediate, or accessible in some way than the second.
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O desenvolvimento de produtos e solucdes complexas e integradas por organizacoes
que adentram em novos mercados exige processos dindmicos de construcdo de capacidades ao
longo do tempo. Para tanto, as organizacOes precisam de informacdes e conhecimentos
confiaveis. “Uma base de conhecimento € construida € mantida por um engenheiro do
conhecimento, que tem como tarefa formalizar o conhecimento de um grupo de especialistas”
(ALMEIDA, 2014, p. 249).

Organizacoes possuem conhecimento disseminado e compartilhado, mas também
conhecimentos tacitos e implicitos. Neste sentindo, € importante identificar e codificar parte
deste conhecimento ticito e implicito para torna-lo acessivel a todos (SILVA, SPITZ, 2007).
Através da sua representacdo e codificacao, o conhecimento € separado do individuo e as
capacidades de memdria e comunicacdao geradas tornam-se independentes das pessoas
(SHULTZE & LEIDNER, 2002 apud ALVES, 2005).

Tornar o conhecimento explicito em codigo para que possa ser utilizado é justamente
umas das maiores dificuldades, pois ele nao deve perder suas propriedades distintas
(LOUREIRO, 2003). Corroborando, Ceci (2010) argumenta que depois de adquirido o
conhecimento implicito nas bases textuais da organizacao, o grande problema ¢ como
representd-lo de tal modo que possa ser utilizado, compartilhado e reutilizado.

E nesse contexto que a engenharia do conhecimento oferece suporte 2 gestdo do
conhecimento com seu ferramental. Para estruturar a grande quantidade de informacao
distribuida em diferentes formatos sao necessarias metodologias que permitam classificar,
reconhecer e reutilizar os recursos (DE VASCONCELOS, KIMBLE, ROCHA, 2003).

A Industria 4.0 e a Agricultura de Precisao (AP) compartilham muitos objetivos, tais
quais:

1. Digitalizacao de processos, necessaria para confirmar e reforcar o uso do
Sistema de Informacao para gerenciar processos de producao, planejar recursos
e suportar decisOes estratégicas avancadas na empresa (evolucao do ERP —
Sistema Integrado de Gestdo);

2. Busca por robotica e processos automatizados avancados (tanto para monitorar
as linhas de producao quanto para melhorar a produtividade do processo);

3. Hiperconectividade entre os agentes de producao (humanos e maquinas),
buscando abordagens cibernéticas avancadas (no momento, com um grande

foco apenas na industria);
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4. Tratamento de grande quantidade de dados (Big Data), e

5. Aprendizado de Maquina, com rdpida interpretacao dos dados para facilitar o
uso das informagdes nos processos de tomada de decisao (MAZZETTO et al.,
2019, p. 3, traduc@o nossa).

A Agricultura Inteligente, semelhante a Industria 4.0, tem como objetivo implementar
sistemas de producdo de qualidade, aplicando formas de gerenciamento de informacoes
integradas.

Isso é possivel através da introducdo de Sistemas de Informacdes (SI) que fornecem
ferramentas para suportar a transformacao de dados brutos em informacao (MAZZETTO et al.,
2019, p. 3-4, traduc@o nossa) contribuindo com propositos decisérios, como representado na

Figura 18.

Figura 18 — Caminho da transformac¢ao de dados em decisdes
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Fonte: Adaptado de Mazzetto et al. (2019, p. 4, traducdo nossa)

Buscando explanar como executar o gerenciamento estruturado e a andlise do
conhecimento bem como o desenvolvimento de sistemas intensivos em conhecimento,

Schreiber (2000) apresenta as seguintes caracteristicas da engenharia do conhecimento:

1) A engenharia do conhecimento permite identificar as oportunidades e os
gargalos na forma como as organizaces desenvolvem, distribuem e aplicam
seus recursos de conhecimento, além de fornecer ferramentas para o
gerenciamento corporativo do conhecimento.

2) A engenharia do conhecimento fornece os métodos para obter um entendimento

completo das estruturas e processos utilizados pelos profissionais do
conhecimento - mesmo onde grande parte do seu conhecimento € ticito -
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levando a uma melhor integracdo da tecnologia da informagdo em apoio ao
trabalho do conhecimento.

3) A engenharia do conhecimento ajuda, como resultado, a construir melhores
sistemas de conhecimento: sistemas que sdo mais faceis de usar, possuem uma
arquitetura bem estruturada e sdo mais simples de manter? (p. 7, traducio
nossa).

As organizacdes que mais despontam nos seus setores tratam o conhecimento como um
dos principais ativos competitivos. A gestao do conhecimento fornece meios para melhorar a
sua infraestrutura e tem como fun¢ao adquirir o conhecimento certo para a pessoa correta em
formato e tempo adequados (SCHREIBER, 2000). Apds o conhecimento ter sido representado
pelos engenheiros do conhecimento, o0 mesmo podera servir de insumo para agregacao de
valores e vantagens competitivas as organizacoes, integrando resultados da Engenharia do
Conhecimento a processos da Gestao do Conhecimento.
No Século XXI as institui¢Oes t€m a oportunidade de compartilhar conhecimentos em
redes dindmicas de aprendizagem com o aproveitamento das capacidades de individuos,
organizacoes € interorganizagoes ressaltam Romano e Secundo (2009). Os autores destacam a

necessidade do desenvolvimento e processos por parte das organizacdes para

integrar a aprendizagem que ocorre no nicleo e nas muiltiplas arestas das
organizagGes; combinar o aprendizado que ocorre em organizag¢Ges individuais,
organizacionais e interorganizacionais e niveis de rede e, organizar-se em rede para
gerenciar a incerteza e a complexidade do ambiente competitivo. Ao conectar
pessoas em redes, é possivel alavancar o aprendizado em organizac¢bes e expandir
exponencialmente o alcance e valor da aprendizagem®® (ROMANO, SECUNDO, 2009,
p- Xi, tradugdo nossa).

A importancia do conhecimento como fator de producdo € crescente na agricultura
moderna, onde a gestao do conhecimento pode ser facilitada com o uso de tecnologias de

informacgao e comunicacao (RA0, 2007).

2 1) Knowledge engineering enables one to spot the opportunities and bottlenecks in how organizations develop,
distribute and apply their knowledge resources, and so gives tools for corporate knowledge management; 2)
Knowledge engineering provides the methods to obtain a thorough understanding of the structures and processes
used by knowledge workers— even where much of their knowledge is tacit — leading to a better integration of
information technology in support of knowledge work, and 3) Knowledge engineering helps, as a result, to build
better knowledge systems: systems that are easier to use, have a well-structured architecture, and are simpler to
maintain.

%0 integrate learning that occurs at the core and multiple edges of organizations; combine learning that takes
place at individual, organizational and interorganizational and network levels and, organize themselves in
networked form to manage the uncertainty and the complexity of the competitive environment. By connecting
people in networks, we can leverage learning in organizations, and by networking organizations, we can
exponentially expand the reach and value of learning.
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Das formas de representacao o conhecimento ressaltamos as ontologias e os frameworks
conceituais. “As ontologias se referem a um artefato de engenharia constituido por um
vocabulario usado para descrever uma certa realidade™! (GUARINO, 1998, p. 4, tradugdo
nossa) e suas caracteristicas sdo tratadas na proxima secdo. Os frameworks conceituais estao

abordados na secdo subsequente.

221 Ontologias

O termo ontologia tem sua origem no grego “ontos” (ser) e “logos” (palavra). E
consensual que o estudo da Ontologia em sua abordagem filosdéfica diz respeito aos tipos de
coisas que existem, onde “tipo” tem o significado de “categoria”, termo utilizado por
Aristoteles para discutir declaragdes sobre uma entidade (ALMEIDA, 2014).

Uma ontologia reflete o que existe no mundo de interesse estabelecido ou representa o
que deveriamos pensar que 14 existe. A ontologia é essencialmente projetada para ser objetiva
e compartilhada por muitos agentes (M1ZOGUCHI, 2001).

Um dos focos de estudo da engenharia do conhecimento esta relacionado com a natureza
dos tipos de generalizacGes de esquemas, dos quais os esquemas de dominios generalizados
sdo chamados de “ontologias”. As ontologias devem conter descricdo explicita do significado
(semantica) dos tipos introduzidos (SCHREIBER, 2000).

Beneficios do uso de ontologias incluem a compreensao de um dominio compartilhando
entre pessoas e sistemas, adicionando estruturas semanticas a uma fonte de dados (ALMEIDA,
2003).

O desenvolvimento de ontologias € um processo complexo, consome muito tempo e

envolve especialistas de diversas formagdes e competéncias (NAVIGLI, VELARDI, 2004).

Engenharia de ontologias refere-se ao conjunto de atividades que dizem respeito ao
processo de desenvolvimento de ontologias, ao ciclo de vida da ontologia, aos
métodos e metodologias para a constru¢do de ontologias e ao conjunto de
ferramentas e linguagens para a construcio de ontologias®> (GOMEZ-PEREZ,
FERNANDEZ-LOPEZ, CORCHO, 2010, p. V, tradugio nossa).

31 an ontology refers to an engineering artifact, constituted by a specific vocabulary used to describe a certain

reality

2 Ontological Engineering refers to the set of activities that concern the ontology development process, the
ontology life cycle, and the methodologies, tools and languages for building ontologies.
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As ontologias podem ser implementadas visando linguagens interpretadas por sistemas
computacionais como a OWL (Web Ontology Language) e RDF (Research Description
Framework) com raciocinios e inferéncias e caracteristicas de assertividade.

Uma ontologia pode representar um modelo conceitual de um dominio de aplicativo,
sendo interpretada por maquinas através de técnicas de representacdao do conhecimento e pode
ser utilizada por aplicativos para basear decisdes no raciocinio sobre o conhecimento do
dominio (GRIMM et al., 2011). Salm Janior (2012) complementa que a representacao do
conhecimento para Grimm ef al. (2011) encontra-se no ambito da Inteligéncia Artificial e
trata da representacao do conhecimento simbodlico voltado a criacao de sistemas
computacionais “que raciocinam por meio de uma maquina de interpretacdo de mundo,
semelhante ao raciocinio humano” (p. 124).

Na busca por tornar o conhecimento compartilhdvel e explicito as ontologias tém papel
importante como forma de representacdo. Na sua definicao mais difundida sao tratadas como
“uma especificaciio formal e explicita de uma conceitualizagio compartilhada®*” (STUDER,
BENJAMINS, FENSEL, 1998, p. 184, traducdo nossa).

“A maioria das linguagens de modelagem usadas para ontologias sdo baseadas em RDF,
que na verdade, sdo modelos de grafos™** (BARRASA, 2018).

No entanto, ontologias podem assumir diferentes formatos (USCHOLD, JASPER, 1999).
Segundo Guarino (1998) uma ontologia pode ter diferentes niveis de generalidade: Ontologias
de Fundamentacao, Ontologias de Dominio, Ontologias de Tarefa e Ontologias de Aplicacao,

sendo:
€2 Ontologias de Fundamentacio: independentes de problemas e/ou dominios

especificos buscando descrever conceitos gerais tais quais tempo, matéria, objeto,

evento, a¢do e espago;

Ontologias de Dominio: descrevem o vocabulério relacionado a um dominio genérico

por especializacao dos termos inseridos na Ontologia de Fundamentacao;

Ontologias de Tarefa: descrevem o vocabuldrio relacionado a uma tarefa ou atividade

genérica por especializacao dos termos inseridos na Ontologia de Fundamentacao;

3 An ontology is a formal, explicit specification of a shared conceptualization.

34 Most of the modeling languages used for ontologies, are based on RDF which is actually a graph model [...]
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© Ontologias de Aplicaciao: usualmente sdo especializacdes das Ontologias de Dominio

e Ontologias de Tarefa, descrevendo conceitos dependentes (dominio particular e
tarefa).

Navigli e Velardi (2004) apresentam um nivel a mais entre as Ontologias de
Fundamentac¢ao e as Ontologias de Dominio — propostas por Guarino (1998): As Ontologias
de Nicleo (Core Ontologies) que fornecem definicoes precisas do conhecimento estrutural,
Estas ontologias fornecem um refinamento as Ontologias de Fundamentacio, adicionando
conceitos detalhados e relacdoes em seu campo especifico cobrindo diferentes dominios de
aplicacao (SCHERP ef al., 2011).

As Ontologias de Fundamentacdo podem ser descritas como mais gerais e as Ontologias
de Dominio como mais especificas, tendo as Ontologias de Nicleo no campo intermediario,
como regides em um espectro com fronteiras difusas entre elas (DE ALMEIDA FALBO et al.,

2013). Estas defini¢oes sao apresentadas na Figura 19.

Figura 19 — Niveis de Generalidade de Ontologias. As setas escuras representam relacoes de

especializacao.

Ontologias de
Fundamentagao

Descrevem conceitos gerais comuns & maicria dos
dominios. Exemplos dos conceitos contidos nas
Ontologias de Fundamentagao sac: cbjeto, propasito,
razio, tempo, espaco.

Exemplos de Ontologias de Fundamentagao: DOLCE
{Descriptive Ontology for Linguistic and Cognitive
Ontolog‘\as de Nudleo Engineering); UFO (Unified Foundational Ontology)

Fornecem uma definigdo precisa do conhecimento

estrutural em um campo especifico que abrange

diferentes dominios de aplicativos, por exemplo,

servicos de software, gerenciamento de

informagoes pessoais, organizagao do

conhecimento, anotacoes de multimidia e outros,
i

Ontologias de Tarefa

Permitem aos agentes de software inferirem o
conhecimento sobre tarefas e usarem técnicas
semanticas para reconhecimento, negociagdo e
relocacdo de tarefas. Uma Tarefa geralmente ocorre
em um local, com uma finalidade definida,
executada por alguém, em um intervalo de tempo
e éaplicada a um objeto consumindo alguns
recursos como entradas e/ou gerando algum tipo
de saida.

O
L7
K
L4

¢
Ontologias de Dominio &

530 usadas para capturar e especificar o
conhecimento do dominio. Como qualquer
outra base de conhecimento de dominio,
as Ontologias de Dominic podem ser

Ontologias de Aplicagao

s
/

desenvolvidas manualmente com a ajuda * e =

de especialistas de domihio, seguindo os / \

regulamentos de especificagao de Incluem as Ontologias de Dominio e

conhecimento. A aquisi¢do de de Tarefa e especificam a fungao que

conhecimento é tratada como modelo de as entidades da Ontolegia de Dominio

construcao sequindo a adquirem quando executam uma

estrutura da Ontologia de Fudamentacgao, determinada tarefa. Por exemplo, uma
Ontologia de Aplicacao de Tarefas

que servervird de metamodelo para as
Clinicas pode conter termos como

Ontologias de Doeminio.
realizar biopsia vulvar, gerenciamento
de doenca crénica de fibrilagdo atrial.

Fonte: O autor com base em Guarino (1997; 1998); Navigli e Velardi (2004); Scherp ef al. (2011); Abrahao e
Hirakawa (2017); Marco-Ruiz et al. (2017); Ruy et al. (2017); Jin (2018)
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Noy e Mcguinness (2001) apresentam razdes pelas quais as ontologias podem ser
desenvolvidas, sendo a possibilidade de reutilizacao do conhecimento de um dominio, a
explicitacdo de fatos consensuais, a andlise do conhecimento de um dominio e o
compartilhamento do entendimento comum da estrutura de informacdes entre pessoas ou
agentes de software.

A construcao de um entendimento compartilhado contribui com o desenvolvimento dos

frameworks conceituais e promove, segundo Navigli e Velardi (2004):

3

Comunicagdo e cooperagao entre as pessoas;

- Melhor organiza¢ao empresarial;

3

- Interoperabilidade entre sistemas e,

- Beneficios da engenharia dos sistemas, tais quais a reusabilidade, a confiabilidade e a
especificacao.
Os autores seguem afirmando que para construir uma ontologia, especialistas de vdrios

campos devem analisar minuciosamente o dominio por meio de:

€2 Exame do vocabulario que descreve as entidades que o povoam;

L -

5 . . . . ;
£ Desenvolvimento das descricoes formais dos termos (formalizados em conceitos,

relacionamentos ou instancias de conceitos) nesse vocabulario, e

© Caracterizacao das relacdes conceituais que mantém entre ou dentro desses termos.

Para esta tese, o conceito de ontologia ¢ suportado pelas lentes de Guarino (1998a) no que
tange a Ontologias de Dominio. A ontologia de dominio apresenta conhecimentos essenciais
sobre o sistema de agronegécios de cafés especiais. E utilizada para explicitar o conhecimento
e para poder representd-lo e ndo para a obtencao de uma linguagem como OWL e RDF, nao
sendo assim orientada ao desenvolvimento de um sistema computacional para fazer
inferéncias.

Para demonstrar a relacao entre os Agentes do SCAS e os Conhecimentos Essenciais, em
detrimento a quantidade e a origem dos dados obtidos pela survey, utilizou-se a conotacao de
triplas por meio de grafos.

Os grafos de conhecimentos, conforme salientam Li er al. (2021), permitem a
representacao de informagoes acerca de entidades do mundo real e suas relagées como sendo

uma colecao de conhecimentos humanos.
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Grafos de conhecimentos possuem fortes capacidades de minera¢iio, armazenamento
e reutilizagdo de dados [...] e sdo normalmente armazenados na forma de triplas
(entidade de origem, relago e entidade de destino), [...] porém as relacdes existentes
nas triplas sdio binarias, ou seja, envolvem apenas duas entidades™ (ZHANG e al.,
2021, p. 1, tradugdo nossa)

Outra forma de representacdo do conhecimento — que estd presente nesta tese — sdao 0s
Frameworks Conceituais. Suas caracteristicas e descricdoes estdo apresentadas na proxima

subsecao.

2.2.2 Frameworks Conceituais

Aplicativos de gerenciamento sao formas de implementar conceitos contidos em
representacoes de gerenciamento. Shehabuddeen ef al. (1999) classificam estas aplicacdes e

representacoes em duas dimensdes: aplicada-conceitual e estatica-dindmica, sendo:

Conceitual: voltada para a abstraciio ou compreensao de uma situagio;
Aplicada: voltada para a acdo concreta em um ambiente pratico;
Estatica: voltada para a estrutura ¢ posi¢do dos elementos dentro do sistema e,

Dinamica: voltada para a causalidade e interagdo entre os elementos de um
sistema’? (SHEHABUDDEEN ef al., 1999, p. 5, tradugéo nossa, grifo nosso).

Estas dimensdes, segundo os autores, podem ser utilizadas para estruturar e compreender
os significados de: Sistemas, Frameworks, Mapas, Modelos, Processos, Procedimentos,

Técnicas e Ferramentas, conforme representado na Figura 20.

3 Knowledge graphs (KGs), due to their strong ability of data mining, storage and reuse. [...] The facts data in
KGs are typically stored in the form of a triple, i.e., (source entity, relation, destination entity) [...] however, the
relation in triples is binary, i.e., merely involving two entities.

3¢ Conceptual: concerned with the abstraction or understanding of a situation; Applied: concerned with concrete
action in a practical environment; Static: Concerned with the structure and position of elements within a system
and, Dynamic: Concerned with causality and interaction between the elements of a system.
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Figura 20 — Representagdes e abordagens de gestdao em um contexto

Conceitual
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>

Processo &
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Técnica 2
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Fonte: Adaptado de Shehabuddeen ef al. (1999, p. 6, tradugdo nossa)

Crossan, Lane e White (1999) tomaram por base conceitos de Bacharach (1989); Whetten
(1989); Sutton e Staw (1995); Weick (1995) para definir framework como uma estrutura que
possui os seguintes requisitos fundamentais:

1. 1identifica o fenémeno de interesse;
2. declara as principais premissas ou premissas subjacentes a sua estrutura e,
3. descreve a relagao entre os elementos da estrutura analisada.

O desenvolvimento e uso de frameworks representam a forma mais geral de analise
teérica onde suas estruturas identificam elementos e relacGes gerais entre os mesmos que
precisam ser considerados para analise institucional, organizando assim, investigacOes
diagnosticas e prescritivas (OSTROM, 2011).

Apesar de hodiernamente serem amplamente utilizados, nao existe uma definicao padrao
para framework. Esta tese se apropria da lente dos autores supracitados e complementados por

Miles e Huberman (1994) que definem Framework Conceitual como

um framework que explica graficamente ou em forma de narrativa os principais
topicos a serem estudados — os fatores-chave, construtos ou varidveis — e os
relacionamentos presumidos entre eles. Estes frameworks podem ser rudimentares
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ou elaborados, baseados na teoria ou no senso comum, descritivos ou causais®’ (p-
18, tradugdo nossa).

A estas definicoes Shehabuddeen et al. (1999) acrescentam que um Framework deve:
1. representar uma questao para um propoésito definido;
2. ligar varios elementos para mostrar um relacionamento;
3. permitir uma visdo holistica de uma situag@o a ser representada;
4. demonstrar uma situag¢do ou fornecer uma base para resolver um problema e,
5. fornecer uma abordagem estruturada para lidar com um problema especifico.
(p. 9, tradugdo nossa)’®.

O Framework Conceitual é uma possibilidade para representacao do SCAS orientado ao
conhecimento alicercado pelo desenvolvimento de uma Ontologia de Dominio do Café
Especial por meio da visualizacdo de grafos de conhecimentos.

Dentre os direcionadores de mudancas para o sistema de agronegdécios de cafés especiais
que 0 k-SCAS Framework se propoe a apresentar, destacam-se cinco conjuntos homogéneos
apresentados por Teixeira ef al. (2019) acrescidos dos direcionadores de conhecimentos
compartilhados, sendo:

1. Direcionadores tecnoldgicos;

2. Direcionadores politico/institucionais;

3. Direcionadores dos habitos dos consumidores;

4. Direcionadores administrativos;

5. Direcionadores ambientais e,

6. Direcionadores de conhecimentos compartilhados.

Findas definicbes de agronegdcios, da especificidade do café e das formas de
representacdo do conhecimento a serem utilizadas nesta tese, correlaciona-se na proxima

secdo o conhecimento e o setor de agronegécios.

37 “A conceptual framework explains, either graphically or in narrative form, the main things to be studied — the
key factors, constructs or variables — and the presumed relationships among them. Frameworks can be
rudimentary or elaborate, theory—driven or commonsensical, descriptive or causal.”

38 ¢(1) represent an issue for a defined purpose; (2) link various elements to show a relationship; (3) enable a
holistic view of a situation to be captured; (4) demonstrate a situation or provide a basis for solving a problem,
and (5) provide a structured approach to dealing with a particular issue”.
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23 ORIENTACAO AO CONHECIMENTO E O SETOR DE AGRONEGOCIOS

Resultante das buscas bibliograficas, esta secao aborda resultados importantes de
pesquisas que relacionam a orientacao ao conhecimento e o setor de agronegdcios.

A gestao do conhecimento e suas atividades estao presentes no setor de agronegocios. Os
autores Jatib ef al. (2003); Margherita, Secundo e Taurino (2009); Gessi ef al. (2017)
evidenciam a importancia da utilizacdo da gestao do conhecimento na formagao e
desenvolvimento de competéncias aos gestores de empresas do setor de agronegdcios bem
como a gestao de competéncias como estratégia promissora as organizacgoes.

Estas caracteristicas sao ressaltadas perante o crescente dinamismo e complexidade que o
setor exige de acordo com os recursos aprimorados de engenharia e gerenciamento para os
lideres do agronegocio, relacionados a analise de padrées macroecondmicos, de consumo e
distribui¢ao, bem como ao design e implementa¢ao de novos modelos de gerenciamento e
tecnologia (MARGHERITA, SECUNDO, TAURINO, 2009). Estes autores apresentam dois quadros
referentes a topicos relevantes para o perfil dos gestores do agronegécio e os conceitos
associados as areas de conhecimento no setor, representadas pelos Quadro 6 e Quadro 7

respectivamente.

Quadro 6 — Tépicos relevantes ao perfil do gestor de agronegdcios

Negocios e Economia

Especificidades técnicas e da industria

Contabilidade e finangas corporativas
Politicas e programas de negdcios
Anilise de demonstragdes financeiras
Gestdo de recursos humanos
Comércio internacional e economia
Gestdo de estoques

Macroeconomia

Gestdo de marketing

Definicao e planejamento dos objetivos
Estruturas organizacionais

Gestdo de recursos fisicos

Gestdo de produtos

Gestdo de processos

Gestdo de riscos

Distribuicio e vendas

Técnicas de consumo

Sistemas de produgio agricola / pecudria
Modelos de distribui¢do de alimentos
Aplicagdes de e-business

Tecnologias de engenharia

Quimica e biociéncias alimentares
Questdes de qualidade e seguranga alimentar
Engenharia industrial

Tendéncias de globaliza¢io da indiistria
Politicas publicas e regulagio
Transporte e logistica de alimentos
Gestdo de operagdes

Gestdo de plantas

Tecnologias de processamento

Gestdo da cadeia de suprimentos

Fonte: (MARGHERITA, SECUNDO, TAURINO, 2009, p. 25, tradugfo nossa)
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Quadro 7 — Conceitos associados as areas de conhecimento

Area de Conhecimento Conceitos-chave

Macrocenarios Globaliza¢do da industria alimentar
Globalizacdo da industria alimentar

Normas internacionais

Politicas e organiza¢des de alimentos ptiblicos
Questdes de sustentabilidade e ética

Tendéncias de consumo Marketing orientado ao consumidor

Despesas alimentares e comportamento dos consumidores
Alimentos de qualidade e valor agregado

Seguranca alimentar

Tendéncias de distribui¢do Distribuidores de alimentos
Distribuicdo de larga escala organizada
Novos modelos de distribui¢io
Distribui¢do tradicional

Modelos de fornecedores organizacionais Distritos agroindustriais
Cooperativas de alimentos
Mercados

Rétulos privados

Modelo de cadeia de valor
Integradores verticais

Gestdo de operagdes CRM e gestdo de marketing
Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP) e compras
Gestdo financeira

Fonte: (MARGHERITA, SECUNDO, TAURINO, 2009, p. 29, tradugdo nossa)

As Tecnologias de Informacio e Comunicacio (TIC’s) no setor de agronegdcios tém suas
relevancias destacadas por Rao (2007); Vasquez e Arroyave (2014), onde Rao (2007) propoe
um framework conceitual para orientar politicas e implementa¢do de TIC’s na agricultura
indiana, tendo por objetivo o exame de como estas tecnologias contribuem para o
desenvolvimento agricola na India, aumentando a renda rural e mantendo as preocupacdes

com a sustentabilidade. Este Framework € apresentado na Figura 21.
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Figura 21 — Framework para integragdo das TIC’s no desenvolvimento agricola na India

TIC's
no Desenvolvimento da Agricultura

Elevando a renda rural

A

¥

Modelo de rede de canais fechado
integragao vertical no negocio
Cadeia de suprimentos
(por exemplo, Agriempresas
como ITCs eChoupal

Modelo de rede de cadeia aberta

interface entre agricultores e parceiros

que evoluem dinamicamente (por

exemplo: centros de informacao da
vila / telecentros / kioskes)

Investimento

alto nivel de infraestrutura e
capacitacao em TIC para maior
confiabilidade (por exemplo:

conectividade VSAT; backup
confiavel do fornecimento de

energia; treinamento dos principais

agricultores / intermediarios)

Investimento
varidvel nainfraestrutura de TICe
capacitagao com base em
localizagao, fontes de financiamento
e parceiros (por exemplo,
conectividade dial-up / sem fio;
treinamento em nivel relativamente
baixo dos operadores e agricultores

Estratégia
reduzir custos de transacao para
agricultores e empresas;

fornecer suporte técnico para
melhorar a eficiéncia da produgao
e qualidade da produgéo; agregar
entradas e saidas; integrar na cadeia
de suprimentos; capacitagao

Framework Institucional
construido em torno do canal de
distribuicao de mercadorias

Dimensionamento

prioridade s TICs na integracio da
cadeia de suprimentos;

adquirir conhecimento aprofundado
da cadeia de suprimentos de

commodities;
demanda agregada para aumentar os
volumes de negacios; reduzir custos
de transagao, gerenciar mudangas;
ganhar confianga e criar capacidade
de usuarios para aumentar o alcance

Politicas de Suporte
aquisicao e comercializagao de
produtos agricolas

Estratégia
reduzir custos de infraestrutura e
operacionais; fornecer uma gama de
servigos; gerar receita de servigos;
rede com comunidades e parceiros
locais - ISPs, agéncias de
desenvolvimento agricola,
fornecedores, mercados, etc;

capacitagéo; captar recursos de
agéncias externas para suporte a

Framework institucional
construido em torno de
comunidades locais, provedores de
servicos de rede, fontes de
conhecimento, parceiros, servicos e

Dimensionamento
escolha de tecnologia com base na
localizagao e custos:
prioridade as TICs como catalisadores
no desenvolvimento rural;
rede; mobilizagao de recursos;

-

Desenvolvimento Sustentavel

¥

Dados espaciais baseados em rede
local / estadual / nacional / global
modelo de servicos para dados
ambientais / de recursos naturais /
producéo agricola / mercados

Investimento

na infraestrutura e servigos nacionais

de dados espaciais; integracao com

redes nacionais e globais; redes de
dados e qualidade; capacitagéo

Estratégia
coordenar infraestrutura de dados
espaciais, qualidade dos dados e
padroes de gerenciamento; identificar
temas de dados para acesso puiblico;
fornecer uma gama de servigos
baseados em dados; monitorar
implementacao e uso; garantir a
interoperabilidade dos dados; facilitar
aintegracdo entre escalas e temas
espaciais

Framework institucional
construido em torno de organizacoes
envolvidas em recursos naturais e
outros tipos de geragao e uso de
dados, desenvolvimento de software,
politica e regulamentagdo ambiental

Politicas de Suporte
prever investimentos e mandato de
acesso publico em
organizacoes; regular o acesso a dados
gratuitamente ou a baixo custo

Politicas de Suporte
redugao de conectividade,

infraestrutura e custos recorrentes
para areas rurais; Backbone de Tl e
desenvolvimento de infraestrutura;
integragao dos centros de informagao
das aldeias nos programas de
desenvolvimento de 6rgaos publicos

aumentar a capacidade dos usudrios

Fonte: (RAO, 2007, p. 511, tradugdo nossa)

O compartilhamento do conhecimento tem sua relevancia apresentada por Tandon e
Sonka (2003); Duan, Xu e Fu (2006); Ma e Huang (2014); Soulignac ef al. (2017) onde
desponta a importancia das relagdes de confianca entre agentes do agronegocio (pessoas e
organizacoes), aspectos comportamentais e culturais entre as partes interessadas e o uso da

Internet como midia facilitadora do compartilhamento do conhecimento.
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Soulignac er al. (2017) apresentam o aplicativo francés baseado na WEB para
gerenciamento de conhecimentos em agroecologia: o GECO. Trata-se de um modelo
semantico formalizado como uma ontologia tendo por abrangéncia as organizagoes agricolas
francesas envolvendo os stakeholders que possuem conhecimentos em agricultura; de
agricultores a pesquisadores.

As comunidades de pratica também sdo destacadas no setor de agronegdécios por Hinton
(2003); Lopez, Hernandez e Marulanda (2014); Sanchez e Betancur (2016); Simanca,
Montoya e Bernal (2016); Bernardo, Binotto e Farinha (2017) que enfatizam a necessidade de
tornar o agronegdcio competitivo e inovador, onde o investimento em conhecimento ¢
fundamental. Classificam os elementos facilitadores a gestdo do conhecimento que inclui o
envolvimento do Estado e do melo académico. Ressalta-se também o melhoramento da
eficiéncia das organizacdes do setor através do aumento da base de conhecimentos
necessarias ao melhor atendimento das necessidades dos clientes.

Interessante ressaltar o uso da engenharia do conhecimento para prover informacoes e
conhecimentos aos profissionais de dreas rurais que nao tém acesso a enorme base de
conhecimentos cientificos, como no caso da India apontado por Ramamritham e al. (2008)
através do Portal Agricola do Projeto aAQUA® e do uso de hiper-drvores como ferramenta de
suporte para visualizacdo de ontologias no dominio agricola apresentado por De Souza, Dos
Santos e Evangelista (2003) tendo como propdsito a facilitacdo de trabalhos coletivos
envolvendo cientistas e agentes produtores de informag¢des para a EMBRAPA. Este projeto
foi inspirado nas ideias do antropdlogo francés Levy (2010), na qual a Internet deveria ser
também um espaco de interacao e construcdo de conhecimentos ao invés de somente
entretenimento, consumo e propagandas.

A Gestao do conhecimento por meio da transferéncia do conhecimento também é
objeto de estudo de Yaniv e Brock (2008); Marulanda, Bedoya e Quintero (2018); Marulanda,
Valencia e Marin (2019) com foco no setor cafeeiro.

Yaniv e Brock (2008) propdem um modelo que usa a "atencao organizacional" como
fator explicativo da transferéncia de conhecimento utilizando os dados de trés cadeias
produtivas de cafés. O artigo conclui que cada cadeia tem um perfil de atencao diferente,

refletido nas varidveis de atenc¢ao as fontes e dominios de conhecimento. Esses perfis sao

39 https://aaqua.persistent.co.in/aaqua/forum/index
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consistentes com as trés medidas de resultado da estratégia de replicacdo de cada cadeia — a
saber: uniformidade, precisao e distingao.

Em Marulanda, Bedoya e Quintero (2018) a gestao do conhecimento (GC) pode ser
entendida como um processo para facilitar a criacdo, transformacao, transferéncia e uso do
conhecimento. Centros e instituicdes de pesquisa em café da Colombia (tridngulo do caf€)
estdo desenvolvendo uma série de processos que buscam a transferéncia de conhecimento,
refletidos em diversos resultados relacionados a comerciais e ndo comerciais. Neste sentido,
foi elaborado e validado um modelo de avaliacao para esses centros e instituicoes de pesquisa.
O modelo proposto pelos autores parte de uma pesquisa qualitativa e contempla os resultados
do exercicio da transferéncia de conhecimento e os processos internos que podem levar a
consolidacdao de uma transferéncia integrada as necessidades do meio ambiente.

O modelo € definido a partir das categorias e varidveis mais importantes no momento
de tornar a transferéncia uma realidade:

N . ~ . . . ~ .. .
£ direcdo organizacional (dire¢do estratégica, estrutura e regras de propriedade

£,

intelectual);

. Cultura Organizacional (valores e clima organizacional);

- Aprendizagem (orientacao, estratégia e competéncias);

£,

- Padrdes (papéis e métodos);

- Tecnologias (tecnologias da informacao e comunicagao).

- Com 1ss0, sdo geradas as categorias e varidveis que geralmente sdao consideradas na

transferéncia de conhecimento, tais quais:

Redes (organizacdes, pesquisa, contratos e aliancas);

- Servigos (consultoria, assessoria e coaching);

- Producdo Comercial (licenciamento de patentes e empreendedorismo), e

£,

(b

Produgao Intelectual (artigos, livros, teses, criacao de programas de estudos para

£,

graduacgao e pos-graduacgao e palestras).

Também vincula cada ator do centro ou instituto de pesquisa, que acessa a partir de
uma percep¢ao completa e atualizada de seu trabalho na organizacao e a importancia dos
resultados oferecidos ao meio ambiente, gragas a integracao do modelo que atinge o individuo

e coletivo.
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Em estudo posterior baseado no modelo de transferéncia desenvolvido, Marulanda,
Valencia e Marin (2019) apresentam os obstaculos que dificultam a transferéncia de
conhecimento destes centros de pesquisa. Deste modo, estes obstaculos estao ligados a falta
de uma cultura organizacional, ao desconhecimento de chamadas para projetos, aos muitos
processos organizacionais necessarios e a falta de uso das tecnologias da informagao.

Por fim, mais especificamente sobre cafés especiais, escopo desta tese, ressalta-se o
trabalho de Palacio Piedrahita ef al. (2016) no qual os autores realizaram um estudo
prospectivo em cafés especiais na Colombia até 2025. O estudo faz parte do projeto
“Sistematizacdo e gestdo do conhecimento para o projeto Antioquia: origem dos cafés
especiais”.

Para prospectar os temas sobre cafés especiais, os autores fizeram uso do método
Delphi para identificar e priorizar inovacgoes, novos negocios e estratégias de difusdo que
eram importantes nos cafés especiais na Colombia.

Primeiramente, para identificar os temas sobre inovacdes, tecnologias e novos
negocios foram realizadas buscas em bases de dados cientificos. Com esses temas e buscas
nas bases, construiram uma arvore de termos. Ap0s, identificaram os especialistas de acordo
com os temas identificados nas arvores, sendo eles académicos e membros de empresas,
estados e entidades como centros de desenvolvimento tecnoldgico e parques cientificos. Ao
total dezoito especialistas participaram das duas rodadas do método Delph.

A primeira arvore de temas continha 228 temas em cinco categorias:

1. Inovacao;

2. Tecnologia;

3. Novos negdécios;

4. Estratégias de Difusao, e
5. Comercializagao.

Apo6s as duas rodadas esses temas foram avaliados e considerados prioritarios ou nao.
O Quadro 8 mostra o resultado da primeira e segunda rodada, no qual visualiza-se os temas

prioritarios € os que foram postos para discussao.
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Quadro 8 — Resultados das duas primeiras rodadas Delphi

1 Inovacdes Decisdo da Decisdo da Segunda
Primeira Rodada Rodada Delphi
Delphi
Dose tinica Priorit4rio Prioritario
Embalagem biodegradavel Prioritdrio Prioritario
Embalagem reutilizavel Prioritdrio Prioritario
Lojas de experiéncia Prioritario Prioritario
Torrado / moido Prioritario Prioritario
Melhoramento genético Prioritdrio Prioritario
Fitossanidade Prioritdrio Prioritario
Economia rural Prioritario Prioritario
Transferéncia de tecnologia Prioritdrio Prioritario
Seguranca alimentar Prioritario Prioritario
Plantas de Beneficios Certificadas Prioritario Prioritario
Combinacio de selos de comercializag¢do Prioritdrio Prioritario
Sistemas de recirculacdo de dgua Prioritario Prioritario
Paisagem Cultural do Café Prioritdrio Prioritario
Vida 1til sensorial Prioritario Prioritario
Prazo de validade Microbiolégico Prioritario Prioritario
Fermentages controladas para induzir perfis Prioritdrio Prioritrio
sensoriais do café
2 TECNOLOGIA
2.1 Maquinas e Equipamentos
Beneficiamentos ecolégicos (sem uso de dgua) Prioritdrio Prioritario
Torrefadoras Prioritdrio Prioritario
Moinhos Prioritdrio Prioritario
Secadoras Prioritario Prioritario
Debulhadora Prioritdrio Prioritario
Debulhadora especifica para cafés naturais Prioritario Prioritario
Classificadores de café cereja maduro Prioritdrio Prioritario
2.2 Processos
Beneficiamento Prioritario Prioritario
Colheita Prioritario Prioritario
Fermentacdo Prioritdrio Prioritario
Secagem Prioritario Prioritario
Classificacdo Prioritédrio Prioritario
Torrefagdo Prioritdrio Prioritario
Moagem Prioritario Prioritario
Rastreabilidade Prioritdrio Prioritério
Beneficio molhado Prioritario Prioritario
Beneficio seco Prioritario Prioritario
Secagem a baixas temperaturas Prioritirio Prioritario
Perfis de torra Prioritario Prioritario
Desenvolvimento de agticares na torra Prioritario Prioritario
Formas de extracio de café Prioritirio Prioritario
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2.3 NORMAS E/OU CERTIFICACOES

Certificacdo UTZ Prioritdrio Prioritario
Selo Rainforest Alliance Prioritdrio Prioritario
Critérios da Starbucks (Programa de fornecedor @ Prioritario Prioritario
preferencial (PPP)

Praticas “Coffee and Farmer Equity” (C.A.F.E.) Prioritério Prioritario
2.4 Categorias

24.1 Origem

Regionais Prioritdrio Prioritdrio
Exéticos Prioritario Prioritario
De Fazendas Prioritario Prioritario
2.4.2 De Preparacao

Selecionados Prioritario Prioritario
2.4 .3 Sustentaveis

Descafeinados Prioritario Prioritario
3.NOVOS NEGOCIOS

Sustentabilidade social Prioritario Prioritario
Aliancas ptiblico-privadas Prioritdrio Prioritario
Ecoturismo Prioritario Prioritario
Cadeias produtivas Prioritario Prioritario
Produtos orgénicos Prioritdrio Prioritario
Cafés frios Prioritario Prioritario
Qualidade certificada Prioritirio Prioritario
Mercados regionais Prioritdrio Prioritario
4. ESTRATEGIAS DE DIVULGACAO

Redes sociais Prioritario Prioritario
Clipping (monitoramento de midias) Prioritdrio Prioritario
Aplicativos (App’s) Prioritdrio Discussio
Sites web relacionados com o tema Prioritario Prioritario
Emissoras Internacionais Prioritario Discussdo
Bases de dados especializadas Prioritdrio Prioritario
Marca registrada Prioritdrio Prioritario
Comunicacio proativa Prioritdrio Discussio
Comunicacio externa Prioritdrio Discussio
Conferéncias Prioritdrio Prioritério
Boletins periédicos Prioritario Prioritario
Folders (folhetos) Prioritirio Discussio
Divulgacdo geral as partes interessadas (stakeholders) | Prioritdrio Prioritdrio
Seminarios Prioritario Prioritario
Oficinas Prioritdrio Prioritério
Piginas web Prioritdrio Prioritdrio
Jornadas de conscientizagdo Prioritdrio Prioritario
Mesas de reunides Prioritdrio Discussdo
Guias Prioritario Prioritario
Manuais Prioritario Prioritario
Publicag¢do de conceitos bdsicos Prioritirio Prioritario
Propagandas em paradas de 6nibus Prioritario Discussio
Meios de transportes Prioritdrio Discussio
Exposices Prioritirio Prioritario
Servicos de informacg&es Prioritario Discussdo
Servicos de documentagdes Prioritario Discussio
Bibliotecas virtuais Prioritario Discussao
Redes de informacdes Prioritario Prioritario
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2.4.3 Sustentaveis (continuacio)

Promocgdes culturais Prioritdrio Prioritario
Estratégias combinadas Prioritdrio Prioritario
Spotsem TV Prioritdrio Prioritario
5. COMERCIALIZACAO

Comércio justo “Selo Fairtrade” Prioritdrio Prioritdrio
Codigo Comum “4C’s” (cliente, custo, comunicacdo | Prioritdrio Prioritario
e conveniéncia”

Nichos de mercados com outras indtstrias Prioritario Prioritario
Sistema de “améndoa saudavel” Prioritirio Prioritdrio
Plataformas de comercializag¢do Prioritdrio Prioritario
Cooperativas e/ou Associagdes para Processamento Discussio Prioritario
Torrefagdes Prioritdrio Prioritario
Vantagem comparativa Prioritdrio Prioritario
LeilGes virtuais Prioritario Prioritario
Promocgao de hdbitos de consumo Prioritdrio Prioritario
Mercados Futuros Prioritdrio Prioritario
Economias de escala Prioritario Prioritario
Conglomerados transnacionais Prioritdrio Prioritario
Contratos de protecdo de precos Prioritdrio Prioritario

Fonte: (PALACIO PIEDRAHITA et al., 2016, p. 12 - 16, traducdo nossa)

O estudo teve tema consolidados pelos especialistas em questdes como inovagao,
tecnologia, novos negocios e estratégias de difusao e marketing. Ocorreram problemas com
percentual de consenso entre 50% e 75%, em inovacdes, selos combinando marketing e
fermentacGes controladas para induzir perfis sensoriais de café. Ja em tecnologias: processos e
perfis de torrefacdo e beneficiamento foram objetos de maior consenso. Além disso, em
"novos negdcios”, ecoturismo, produtos eco-organicos e novas linhas de negécios no setor de
cafés especiais foram proeminentes. As estratégias de difusao que poderiam ser adotadas no
setor segundo a pesquisa foram clipping (monitoramento de midias) e bancos de dados
especializados.

Os resultados apresentados por Palacio Piedrahita er al. (2016) demonstram ser uma
pesquisa inicial com levantamentos ainda gerais, mas evidenciam o potencial em representar
os conhecimentos envolvidos no setor de agronegocios de cafés especiais bem como sua
Importancia estratégica aos paises produtores. Evidencia-se que a pesquisa apresentada nao
trata os conhecimentos com enfoque interdisciplinar e nem desponta a integracao com bases
de conhecimentos oriundos da academia, porém traz informagdes interessantes ao

desenvolvimento do k-SCAS Framework.
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A orientacdao ao conhecimento das acdes dos agentes do SCAS €, para o autor, fator
preponderante que objetiva facilitar o alcance da exceléncia da qualidade do café como
produto final. Sendo os conhecimentos essenciais disponibilizados e compartilhados entre os
agentes do SCAS (internos e externos), cada uma de suas acdes podera ter o respaldo destes
conhecimentos compartilhados, sejam eles técnicos, empiricos e/ou cientificos.

No PPGEGC, no qual o autor estd vinculado para o desenvolvimento desta tese, as trés
areas de concentracao existentes alinham-se em trés identidades paradigmaticas no que tange
ao conhecimento, sendo: A Engenharia do Conhecimento com a identidade Cognitivista
(estuda a modelagem e o desenvolvimento de sistemas de conhecimento), a Gestdo do
Conhecimento com a identidade Autopoiética (estuda o estabelecimento do ciclo estratégico
do conhecimento) ¢ a Midia do Conhecimento com a identidade Conexionista (estuda a
difusdo e comunicaciao do conhecimento (PACHECO, 2016).

O Quadro 9 apresenta as formas praticantes instanciadas dessas trés epistemologias que —
em conjunto — representam o meta-conceito de conhecimento que orientou o desenvolvimento

do k-SCAS Framework.

Quadro 9 — Exemplos de instanciacdes das definicdes de conhecimentos segundo visdes

predominantes em cada paradigma de conhecimento

Fator Cognitivista Autopoiético Conexionista
Por quem Humanos e maquinas Humanos Coletivos (redes)
Com que forma Contetdo Processo Ambos
De que modo Criagdo ... Identificacdo ... Comunicagio ...
De/Para onde Mente e maquinas Mente RelacGes
Para que Gerar valor Gerar valor Gerar valor

Definicdo instanciada

Conhecimento ¢
processo e produto
tangivel ou intangivel
efetivado na relagdo entre
pessoas e agentes nao
humanos para a geragio

de valor.

Conhecimento ¢
processo e produto
efetivado na relagdo entre
pessoas e agentes nao
humanos para a geragio

de valor.

Conhecimento é
resultado do encontro de
actantes humanos ou nao
humanos na geragdo de

valor.

Meta-conceito

Conhecimento é contetido ou processo efetivado por agentes humanos ou artificiais

em atividades de geracdo de valor cientifico, econdmico, social e/ou cultural

CONFERE COM ORIGINAL, cépia extraida de documento original de acordo com o Art. 5° do Decreto n° 83.936/79.




97

(PACHECO, 2014).

Fonte: Pacheco (2016, p.21); P.P.GEE.G.C. (2021)

O conhecimento foi abordado nesta tese pelas lentes do meta-conceito acima exposto
apesar da perspectiva conexionista dialogar muito com o trabalho por meio da fluidez do
conhecimento sistémico nas relagoes entre agentes, clima e cultura organizacionais. Tanto a
criacao quanto a identificacdo e a comunicacao do conhecimento representam modos pelos
quais a orientacao ao conhecimento podera confribuir com o SCAS na busca pela exceléncia

da qualidade do produto final, o café especial.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta primeiramente a categorizacao da pesquisa tendo como base suas
concepcdes filosoficas e, posteriormente, a estratégia de investigacdo com seus procedimentos

metodologicos.

31 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Desta tese despontou como resultado final o artefato Framework Conceitual do Sistema
de Agronegocios de Cafés Especiais denominado k-SCAS Framework (Knowledge-Driven —
Specialty Coffee Agribusiness System Framework).

Um Framework pode ser definido como uma estrutura que identifica o fendmeno de
interesse, declara as principais premissas a sua estrutura e descreve a relacao entre elementos
da estrutura analisada (CROSSAN, LANE, WHITE, 1999). Suas principais caracteristicas foram
descritas na subsecao 2.2.2 deste trabalho.

Trata-se de uma pesquisa de abordagem tecnologica, apesar de propor um artefato
conceitual, que busca produzir um artefato como resultado final e possui enquadramento
metodologico no Design Science, caracterizado por gerar conhecimento multidisciplinar com
pesquisas voltadas a resolucdao de problemas complexos relevantes e que estdo inseridas em
um contexto no qual seus resultados serao aplicados, tendo o conhecimento desenvolvido pela
Design Science do tipo prescritivo e ndo descritivo-explicativo (BURGOYNE, JAMES, 2006;
LLACERDA et al.,2013).

O foco das pesquisas orientadas a prescricdo, seguem os autores Lacerda er al. (2013), é
voltado para solu¢ao de problemas com perspectiva participativa, com questao de pesquisa
que busca solucdes alternativas para uma classe de problemas. “O propdsito da Design
Science esta voltado para a producao de sistemas que ainda nao existem — isto €, mudar
sistemas organizacionais e situacdes ja existentes para alcancar melhores resultados™ (2013, p.
746).

E mister destacar que o framework objeto desta tese é descritivo. Trata-se de um artefato
que demonstra, identifica e qualifica com lentes sistémicas a orientagao ao conhecimento do
SCAS. O conhecimento resultante da aplica¢ao deste artefato pelos agentes do SCAS; que €

resultante da metodologia Design Science; € que serd prescritivo, orientando os agentes do
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SCAS a formas de como tratar e desenvolver a acoes que almejem a exceléncia da qualidade
do café.

A produgio de um artefato caracteriza a pesquisa como de abordagem tecnoldgica, pois
“enquanto as ciéncias naturais estao preocupadas com o modo pelo qual as coisas sao, (...) 0
design estd preocupado com a forma de como as coisas deveriam ser, com a criacao de
artefatos para atingir objetivos™ (SIMON, 1996, p. 114, traducdo nossa). Peffers et al. (2007)
reescrevem a afirmacao de Simon (1996) para “enquanto as ciéncias naturais e sociais tentam
entender a realidade, a ciéncia do design tenta criar coisas que servem a propositos
humanos™*! (p. 48, tradugio nossa).

“O framework conceitual representa uma abstracdo de um sistema complexo — SCAS —
que instrumentaliza quem ir4 contribuir na evolucdo deste ambiente complexo. E assim que a

. . . - . o)
proposta dos frameworks conceituais se materializam em uma tecnologia”*

. Esta definicao
segue as lentes de Cupani (2016) quando afirma que aquilo que os seres humanos denominam
como tecnologia “se apresenta, pois, como uma realidade polifacetada: ndo apenas em forma
de objetos e conjuntos de objetos, mas também como sistemas, como processos, como modos
de proceder, como certa mentalidade” (p. 12).

Estas definices demandam a compreensao de como serao abordados os significados dos

seguintes termos: Artificial, Artefato e Tecnologia. Para tanto, serao utilizadas as definicoes

pelas lentes de Bunge (1985); Mitcham (1994); Cupani (2006), explicitadas no Quadro 10.

%0 The natural sciences are concerned with how things are. (...) Design, on the other hand, is concerned with how
things ought to be, with devising artifacts to attain goals.

4l Whereas natural sciences and social sciences try to understand reality, design science attempts to create things
that serve human purposes.

42 Roberto Carlos dos Santos Pacheco em seu posicionamento como membro da Banca na defesa desta tese (23
de fevereiro de 2021).
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Quadro 10 — Definicoes de Artificial, Artefato e Tecnologia

Conceito Definiciao

Artificial Qualquer coisa opcional feita com a ajuda de conhecimento aprendido e utilizavel por outros.
(...) Classificar como artificial um objeto (coisa, estado ou processo) deve ser opcional, isto &,
deve ser precedido por uma decisdo tomada em face de uma escolha — trabalhar ou nio
trabalhar no objeto em questdo. (Esta condi¢do exclui colmeias, teias de aranhas, ninhos de
pdssaros e barragens de castores do reino de artefatos, pois os animais em questdo ndo parecem
precisar de auxilio para construi-los: eles sdo geneticamente programados para fazé-lo, embora
a aprendizagem desempenhe um papel na construcio de ninhos de pdssaros e barragens de
castores.) Além disso, a atividade (trabalho) que resulta na coisa artificial ou agdo deve ser
guiada por algum conhecimento aprendido, pelo menos a primeira vez que foi executado. (Esta
condi¢do implica que todos os artefatos sdo o trabalho de seres racionais ou seus proxies, por
exemplo, robds.) Finalmente, a atividade em questdo deve ter algum valor social, real ou
potencial, positivo ou negativo.” (BUNGE, 1985, p. 222, traducio nossa).

Artefato Pode ser uma coisa, um estado ou um processo e pode ser fisico, quimico, biolégico ou social**
(BUNGE, 1985, p. 231, tradu¢do nossa).

Tecnologia Pode ser considerada como o campo do conhecimento relacionado ao projeto de artefatos e ao
planejamento de sua realizacdo, operagdo, ajuste, manutencio e monitoramento a luz do
conhecimento cientifico® (BUNGE, 1985, p. 231, traduciio nossa).

Fonte: O autor com base em (BUNGE, 1985, p. 222-231)

As palavras artefato ¢ artificiais denotam o que foi produzido conforme uma “arte”,
um saber-fazer que implica regras de procedimento. A palavra arte é o equivalente
latino do termo grego tecline, que designava uma habilidade envolvendo um saber
especifico, daf o vocdbulo técnica e seus cognatos (MITCHAM, 1994, p. 114 ss.). O
artefato (que pode ser tanto uma faca quanto uma locomotiva, uma fogueira ou a
transmissdo de uma mensagem telegrafica) resulta ser, literalmente, “aquilo feito
com arte™¢. O artificial é aquilo que resulta da arte ou fecline, distinguido do natural
(CUPANI, 2016, p. 14).

A complexidade do significado de “tecnologia” é refletida pela diversidade de defini¢coes
proposta pelos filosofos que com ela desenvolveram estudos, sendo apresentadas por Cupani
(2016) no Quadro 11. As definicdes em destaque representam aquelas que foram adotadas

nesta tese.

3 We call artificial anything optional made or done with the help of learned knowledge and utilizable by others.
Note the defining concepts. To rate as artificial the object (thing, state or process) must be optional, i.e. it must
be preceded by a decision made in the face of a choice - to work or not to work on the object concerned. (This
condition excludes beehives, spider webs, bird nests and beaver dams from the realm of artifacts, for the animals
concerned cannot seem to help building them: they are genetically programmed to do so, although learning does
play a role in the building of bird nests and beaver dams.) Besides, the activity (work) resulting in the artificial
thing or action must be guided by some learned knowledge, at least the first time it was performed. (This
condition entails that all artifacts are the work of rational beings or their proxies, e.g. robots.) Finally, the activity
in question must have some social value, actual or potential, positive or negative.

44 An artifact can be a thing, a state or a process, and that it can be physical, chemical, biological, or social.

45 Technology may be regarded as the field of knowledge concerned with designing artifacts and planning their
realization, operation, adjustment, maintenance and monitoring in the light of scientific knowledge.

4 A denominacio “belas-artes” surgiu para diferenciar, dentro do artificial, o produzido com a pura finalidade da
beleza.
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Quadro 11 — Defini¢oes de tecnologia no campo da filosofia

Ano Filosofo Definiciio de tecnologia

1964 Ellul A totalidade dos métodos a que se chega racionalmente e que t8m eficiéncia
absoluta (para um dado estdgio do desenvolvimento) em todo campo de atividade
humana.

1983 Skolimowski Uma forma de conhecimento humano enderecada a criar uma realidade conforme
NOsS0s propositos.

1983 Jarvie Conhecimento que funciona, know-how.

1984 Borgmann 0O modo de vida préprio da Modernidade.

1985 Bunge O campo de conhecimento relativo ao projeto de artefatos e a planificaciio da

sua realizacéo, operacio, ajustamento, manutencio e monitoramento, a luz de
conhecimento cientifico.

1994 Mitcham Fabricacao e uso de artefatos, permeados por quatro dimensoes: tecnologia
como objeto; tecnologia como conhecimento; tecnologia como acéio ou
atividade e, tecnologia como voliciio®.

1995 Ferré Implementacdes praticas da inteligéncia.

1997 Heidegger Colocacdo da Natureza a disposi¢do do homem como recurso.
2000 Pitt A humanidade trabalhando.

2002 Feenberg A estrutura material da Modernidade.

Fonte: (CUPANI, 2016, p. 15-16)

Na defini¢do de Mitcham (1994), cada uma das dimensdes (objeto, conhecimento, agdao
ou atividade e volicao) pode estar mais ou menos proeminentes dependendo do tipo de
tecnologia resultante. As definicoes de (BUNGE, 1985) e (MITCHAM, 1994) sdao tomadas como
referéncia nesta pesquisa, Bunge pela notoriedade na comunidade cientifica e Mitcham por
sua abordagem das quatro perspectivas bdsicas pelas quais a tecnologia pode ser vislumbrada,
sendo este referendado por (CUPANI, 2006) como o autor que provavelmente elaborou a
melhor introducdo a conceituagdo de tecnologia na area filosofica.

Os modos pelos quais a tecnologia se manifesta — segundo Mitcham (1994) — ¢

apresentado na Figura 22.

#7 Ac¢do de escolher ou decidir, poder escolher livremente, de tomar suas préprias decisdes. Na psicologia é
compreendido como processo mental pelo qual a pessoa adota uma linha de acdo; atividade consciente que visa a
determinado fim, manifestada por intencéo e decisdo. Fonte: Diciondrio Michaelis on line.
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Figura 22 — Modos pelo qual a tecnologia se manifesta

Ser humano

Conhecimento tecnologico Atividades Objetos
{epistemologia} Tecnologicas tecnologicos
(fazendo e usando) (ou artefatos)
\ {Metodologia} {Ontologia}

e

Voligao tecnologica

Fonte: Adaptado de Mitcham (1994, p. 159-160); Cupani (2006); Szczepanik (2014); Ankiewicz (2019, p. 330-
331, tradugio nossa)

A complexidade que permeia a andlise filosofica da tecnologia € ressaltada por Mitcham
(1994), abordada por Cupani (2006); Szczepanik (2014); Ankiewicz (2019), na qual “a
tecnologia deve ser compreendida como uma realidade que vai muito além da producdo e
cria¢do de objetos tecnoldgicos” (SZCZEPANIK, 2014, p. 28).

No sentido mais geral — ressalta Mitcham (1994) — a tecnologia esta associada a “fazer e
usar artefatos”, porém ha quatro aspectos que permeiam este fendmeno: Primeiro, a
tecnologia como objeto oriundo da criacdo e uso pelo ser humano tais quais as maquinas e
ferramentas; Segundo, a tecnologia como conhecimento, quando a percepcao ¢é direcionada
nas habilidades envolvidas nestas atividades de fazer e usar; Terceiro, a tecnologia como
acio ou atividade, onde o conhecimento técnico do ser humano produz artefatos e demanda
uma agao para utiliza-los e, a tecnologia como volicio refletida na vontade que estimula e
busca o conhecimento sobre o mundo fisico para projetar produtos, processos e sistemas.
Desta forma, o autor apresenta os quatro modos ou dimensdes de criacao e uso tecnologico:
Objeto, Conhecimento, Atividade e Voligao.

Ankiewicz (2019), ao abordar o framework quadruplo pelo qual a tecnologia se manifesta

nas lentes da filosofia —, lembra que “o conhecimento tecnoldgico e a voli¢cdo t€m origem no
ser humano e que através deles originam-se as atividades tecnoldgicas expressas como objetos

tecnolégicos concretos. Estes quatro modos de manifestacao da tecnologia, segue o autor,
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foram conectados de forma inovadora aos quatro componentes da filosofia geral
denominados: ontologia*®, epistemologia, metodologia e volicao, respectivamente.

Para Van Aken (2004) a razdo de ser do Design Science é “desenvolver o conhecimento
para projetar e construir artefatos ou para ser utilizado na melhoria e desempenho de
entidades existentes” (p. 224, traducdo nossa).

Ao desenvolvimento do conhecimento faz-se necessdrio um método para facilitar e
formatar etapas a serem seguidas. Desta forma, Cagdas e Stubkjer (2011) afirmam que o
Design Science Research compreende um processo rigoroso para o desenvolvimento de
artefatos voltados a resolucao de problemas observados, para avaliacao de projetos e seus
respectivos compartilhamento de resultados para publicos apropriados.

Os artefatos podem ser tanto constructos, modelos, métodos ou instanciacdes. Tomando
como base a definicao do que € um constructo, entende-se que os frameworks se assemelham

a esta categoria de artefatos, como pode ser observado no Quadro 12.

48 Ontologia nesta definicéo, vislumbrada pelas lentes da filosofia.

# The mission of a design science is to develop knowledge for the design and realization of artefacts, i.e. to
solve construction problems, or to be used in the improvement of the performance of existing entities, i.e. to
solve improvement problems.
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Quadro 12 — Tipos de artefatos resultantes da DSR

Definicio

Construtos, Formam o vocabulario de um dominio. Constituem uma conceituagdo utilizada
Conceitos ou | para descrever problemas dentro do dominio e para especificar suas solugdes.
Frameworks® | Formam a linguagem especializada e o conhecimento compartilhado de uma

disciplina ou subdisciplina e sdo muito titeis para designers e pesquisadores®!.

Conjunto de proposicdes ou declarages que expressam relacles entre

Modelos construtos. Nas atividades de design, os modelos representam situa¢des como
declaragdes de problemas e solugdes. Pode ser visto como uma

Artefatos descricdo/representa¢do de como as coisas sdo>.
el Conjuntos de etapas (algoritmo ou diretriz) usadas para executarem uma tarefa.
da DSR Baseados em um conjunto de construtos (linguagem) e uma representagdo
Métodos (modelo) do espago de solucdo. Podem ser vinculados a modelos especificos,

pois os passos representam partes do modelo como entrada. Além disso, os
métodos sdo frequentemente usados para traduzir de um modelo ou
representagfio para outro no curso da solugiio de um problema>3.

Sdo tangibilizagbes de um artefato em seu ambiente. Instancia¢des
operacionalizam construtos, modelos e métodos. Uma instanciacdo pode
preceder a completa articulacdo de seus construtos, modelos e métodos
subjacentes. Demonstram a viabilidade e eficicia dos modelos e métodos que
elas contemplam®*.

InstanciagcGes

Fonte: (MARCH, SMITH, 1995, p. 255 - 258, tradugdo nossa)

Para conduzir o DSR autores Hevner ez al. (2004); Peffers et al. (2007); Gregor e Hevner
(2011); Cash, Stankovic e Storga (2016) apresentam etapas complementares que serao
detalhadas posteriormente conforme a divisdo de (PEFFERS ef al., 2007). Apesar dos trabalhos
mais citados estarem situados no contexto da tecnologia da informacdo, trabalhos recentes

como de Cash, Stankovic e Storga (2016), apontam seu uso para engenharias como de

0 Miles e Huberman (1994, p. 18) definem framework conceitual como “um framework que explica
graficamente ou em forma de narrativa os principais tpicos a serem estudados — os fatores-chave, construtos ou
varidveis — e os relacionamentos presumidos entre eles”, corroborando com a defini¢do de construto.

51 Constructs or concepts form the vocabulary of a domain. They constitute a conceptualization used to describe
problems within the domain and to specify their solutions. They form the specialized language and shared
knowledge of a discipline or sub-discipline.

52 A model is a set of propositions or statements expressing relationships among constructs. In design activities,
models represent situations as problem and solution statements. A model can be viewed simply as a description,
that is, as a representation of how things are.

3 A method is a set of steps (an algorithm or guideline) used to perform a task. Methods are based on a set of
underlying constructs (language) and a representation (model) of the solution space. Methods can be tied to
particular models in that the steps take parts of the model as input. Further, methods are often used to translate
from one model or representation to another in the course of solving a problem.

3% An instantiation is the realization of an artifact in its environment. IT research instantiates both specific
information systems and tools that address various aspect of designing information systems. Instantiations
operationalize constructs, models, and methods. However, an instantiation may actually precede the complete
articulation of its underlying constructs, models, and methods. Instantiations demonstrate the feasibility and
effectiveness of the models and methods they contain.
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producao e estudos interdisciplinares que objetivam resolver algum problema, como
defendem Lacerda er al. (2013).

Nesta tese, optou-se por fundamentar as etapas do DSR com base em Peffers er al.
(2007), principalmente por permitirem maior clareza das etapas e maior reflexibilidade. Elas

serdo apresentadas e detalhadas nos Procedimentos Metodoldgicos a seguir.

3.2 DESIGN SCIENCE RESEARCH — DSR

O procedimento metodoldgico adotado nesta tese é o Design Science Research que busca
gerar conhecimento voltado a solucao de uma classe de problemas, bem como melhoria de
sistemas ja existentes; conhecimentos que sejam tteis e aplicdveis ao invés de focar na
solu¢ao para um tunico problema (VENABLE, 2006).

A utilizacao da Design Science Research (DSR) como procedimento metodologico em
teses e dissertacoes vem se consolidando ao longo dos tltimos anos, especificamente
tratando-se do contexto do PPGEGC. Até o més de janeiro de 2021 o PPGEGC teve vinte e
sete publicacoes — dentre teses e dissertacoes — que fizeram uso da DSR como procedimento
metodolégico. A listagem completa dos trabalhos encontra-se no Apéndice A.

Apesar da exagerada confusao entre as terminologias de DSR e de Design Research
(DR), LIivari (2015) distingue a DSR como uma pesquisa na qual o design € utilizado como um
método de investigacdo que segue a epistemologia da “utilidade” e a DR com uma abordagem
mais ampla e abstrata onde o design é tido tanto como um método de investiga¢ao quanto
como um tépico de investigacdo. Os resultados da DSR podem ser expandidos para uma
classe de problemas, no caso desta tese que aborda a representacdo dos conhecimentos
essenciais no sistema de agronegocios de cafés especiais e o framework final podera ser
adaptado para outras culturas de agronegécios, desde que sejam respeitadas suas
especificidades.

Peffers er al. (2007) apresentam seis etapas que serdo utilizadas nesta tese e estdo

representadas na Figura 23 e detalhadas na sequéncia.
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Figura 23 — Etapas da Metodologia Design Science Research - DSR

Identificar o Definir os Projetar e Demonstrar: Avaliar: Comunicar
Problemae a Objetivos Desenvolver Usar o artefato Verificar a
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Fonte: Adaptado de (PEFFERS et al., 2007)

Estas etapas da metodologia DSR sao descritas a seguir.

3.2.1 Identificacio do Problema, Motivacido e Definicio dos Objetivos

A primeira etapa visa a definicao do problema de pesquisa e a sua motivaciao. O problema
pode ser identificado por meio da literatura cientifica (tedrico) ou por meio de um problema
pratico observado (PEFFERS er al., 2007).

Nesta tese o problema foi motivado por observacoes praticas sobre a falta de comunicagao
entre os elos da cadeia produtiva do café o qual o autor possuia contato e também pelas
diferentes percepcoes do que vem a ser um café de excelente qualidade. Saes e Farina (1999)
destacam o grande numero de trabalhos e pesquisas realizados no SAG do café, porém, com
boa parte das publicagoes relacionados a questoes isoladas por segmentos.

Aliado a isso, na academia verificou-se por meio de revisoes exploratorias que havia uma

lacuna tedrica de como orientar o SCAS para a integracdo do conhecimento ao longo do
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sistema de cafés especiais, tendo em vista as diferentes dreas que o influenciam (Agronomia,
Medicina, Farmacologia, Quimica, Biologia e Gestao, por exemplo).

A Figura 24 ilustra, de modo geral, a identificacdo do problema sob o ponto de vista da
Design Science, na qual ha interacdo entre diversas bases de conhecimento, o design da

pesquisa e a motivacao vinda de um ambiente circunstancial.

Figura 24 — Da Identificagao do Problema de Pesquisa ao Projeto do Artefato sob o prisma da

Design Science

Ambiente Design Base de

Circunstancial do Artefato Fundamentagao Conhecimento
para o conhecimento
existente

Design
de novos artefatos,
proposigoes e teorias

K-SCAS
Framework

Principios de
forma e fungao

Refinamentos para

Avaliagao dos Artefatos, as bases de
Validagao / Refutaga heci
das proposigées
de design
e teorias

existentes

Fonte: O autor, adaptado de Cash, Stankovic e Storga (2016, p. 242)

Os ciclos 1, 2 e 3 da Figura 24 se retroalimentam constantemente durante o processo para
atender as Fases de Identificacao, Definicao e Projeto apresentadas na Figura 23 nas Etapas da
DSR de acordo com Peffers ez al. (2007).

Seguindo as orientacdes de Peffers ef al. (2007) para conscientizar e definir o problema de
pesquisa, deve-se realizar uma revisao da literatura. Desta forma, para a identificacao do
problema de pesquisa, motivacdo e sua conscientizacdo realizou-se primeiramente buscas
exploratorias, apos definiu-se a problematica e de forma mais estruturada realizou-se a analise
da literatura.

As buscas exploratérias iniciais foram realizadas referente as tematicas
“agribusiness”, “productive chain” e “agroecology” combinadas com os termos “Aknowledge
representation”, “knowledge engineering”, “ontology” e “knowledge management” em
diferentes bases de dados: Scopus, Web of Science, Scielo e Biblioteca Digital Brasileira de

Teses e Dissertacdes; posteriormente, novas buscas foram realizadas nos repositérios da
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Universidade Federal de Lavras (UFLLA) e em periddicos académicos especializados na drea
quimica e médica. A UFLA ¢ referéncia internacional em pesquisas envolvendo agronegdcios
e cafés.

Na segunda etapa, buscas mais estruturadas utilizando-se de métodos sistematicos
foram feitas a fim de verificar a existéncias de pesquisas similares a esta. Foram realizadas as
buscas sistemadticas dos estudos nas bases de dados, leitura e sele¢do dos resumos e titulos
para identificar o escopo do trabalho e apos isso, foi realizada a leitura e andlise dos trabalhos
selecionados na integra. Dando sequéncia foram inseridos nas buscas o tema “coffee” e
“specialty coffee”. Maior detalhamento do caminho que esta pesquisa seguiu pode ser
verificado no item 3.2.1.1 intitulado Levantamentos da Literatura. Os levantamentos da
literatura ocorreram concomitantemente principalmente nas Etapas 01, 02 e 03 da DSR
conforme Figura 24 e foram consultados em todas as Etapas da DSR.

A revisdo da literatura permitiu construir um panorama da temadtica e dar suporte as
intervencoes propostas por esta pesquisa que tem a seguinte pergunta: Como representar o
Sistema de Agronegocios de Cafés Especiais orientado ao conhecimento visando a
melhor qualidade do produto final?

Dando continuidade a metodologia, a Etapa 02 de Definicdo dos Objetivos ¢
apresentado a seguir.

A tesposta a pergunta de pesquisa apresentada direcionou ao objetivo da proposta de um
Framework Conceitual para representar o Sistema de Agronegocios de Cafés Especiais
orientado ao conhecimento visando a melhor qualidade do produto final. Os objetivos
especificos foram pensados como subprodutos entregdveis do objetivo geral desta tese,
necessdrios a constru¢ao do mesmo, sendo:

1. Caracterizar o sistema do Sistema de Agronegécios do Café Especial
(SCAS);

2. Identificar os conhecimentos essenciais para cada agente das etapas do SCAS
visando a qualidade do produto final: café especial;

3. Representar por meio de ontologias de dominio os conhecimentos essenciais
dos agentes do SCAS para obtencao do Café Especial;

4. Elaborar o framework conceitual do Sistema de Agronegécios de Cafés

Especiais orientado ao conhecimento e,
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5. Verificar o framework proposto junto a especialistas de dominio do café

especial.

3.2.1.1 Levantamentos da Literatura

O levantamento da literatura foi baseado em etapas e iteracdes. Para responder a pergunta
de propor um Framework Conceitual para representar o Sistema de Agronegocios de Cafés
Especiais orientado ao conhecimento visando a melhor qualidade do produto final, foram
elaboradas buscas sistematicas nas seguintes bases de dados académicos: Scopus, Web of
Science, Scielo e na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes, seguidas de busca
literarias nas bases PubMed e Royal Society of Chemistry, bem como em repositérios da
Universidade Federal de Lavras (instituicao notdria em pesquisas envolvendo o café), EGC,
complementada pela técnica SnowBall de pesquisa no Google Académico, em capitulos de
livros publicados e indexados além de reportagens técnicas da area (Grey Literature).

As bases de dados Web of Science e Scopus foram escolhidas pois, além da Scopus ser
uma base interdisciplinar, ela a maior base de dados de producdes cientificas (literatura
revisada por pares, ou seja, revistas cientificas, livros e conferéncias (composta por mais de
60 milhoes de registros) segundo dados da Elsevier (2018). Ja a Web of Science (WoS) ¢é
reconhecida qualidade de trabalhos, além disso ela cobre atualmente mais de 12.000
periddicos em todas as areas do conhecimento (Periédicos CAPES, 2018).

Além das bases cientificas reconhecidas, a inclusao de Grey Literature deve-se ao carater
deste estudo que possui muitas publicacoes de profissionais relacionados a pratica do Sistema
de Agronegocios de Cafés e — ndo necessariamente — vinculados a grupos de pesquisas
académicas. Publicacdes em midias especializadas desta drea se tornam relevantes,
complementaram e engrandeceram os resultados desta pesquisa.

Primeiramente, para determinar um panorama da literatura sobre agronegocios e a
representacdo do conhecimento foram feitas buscas sistemdticas nas bases Scopus, Web of
Sience, Scielo e Biblioteca Brasileira de Teses e Dissertacdes entre dezembro de 2018 e
janeiro de 2019.

Utilizou-se como estratégia de busca os termos relacionados a “agribusiness”,
“agroecology”, “productive chain”, “knowledge engineering”, “ontology” e “knowledge

representation”. Foram alternadas varias buscas como mostra a Figura 25.
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O termo “specialty coffee” ndo foi incluido nas buscas iniciais devido ao inexpressivo
resultado deste termo nas bases de dados quando combinado com as demais sirings de buscas
que teve objetivo de verificar a existéncia de formas de representacao do conhecimento no
sistema de agronegdcios como um todo para posteriormente direcionar as peculiaridades do
café especial.

Na Scopus buscou-se por titulo, palavras-chave e resumo, na Web of Science por tépico,
devido a quantidade resultante nao foram limitados por tipo de publicacao, ou seja, inclui-se
artigos, conferéncias e capitulos de livros e na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes foram utilizados todos os campos disponiveis.

As buscas resultaram 100 publicacdes ja selecionadas sem repeticoes. Todas foram
importantes para o Software gerenciador de bibliografia EndNote®X9. No software foi feita a
leitura do titulo e resumo das 100 publica¢des e eventual leitura completa.

Para selecionar as publicacdes foram excluidas aquelas que apenas tangenciavam
conhecimento no sistema de agronegdcios sem apresentar relacdo entre gestdao do
conhecimento e agronegdcios ou ambos os critérios bem como aquelas ndo apresentaram
formas para a representacdo dos conhecimentos neste setor.

Tomando como base os critérios de inclusao e exclusao foram selecionados dezessete
publicacOes para a leitura completa sendo trés papers de conferéncias e quatorze artigos de
Journals. A Figura 25 demonstra desde as estratégias de buscas iniciais até a selecdo final de

publica¢ées nesta etapa.
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Figura 25 — Representacao grifica da busca bibliografica inicial
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EndNote*®

Fonte: O autor

Finda a classificacao e leitura dos textos selecionados foi elaborado o Quadro 13 no
Software Microsoft®Excel contendo os principais campos dos artigos bem como uma
classificacao de pertinéncia e relevancia ao escopo da tese bem como os principais conceitos
encontrados. Este portfélio inicial auxiliou — principalmente — na confirmacao da lacuna de
pesquisa colaborando com a confeccdo do Capitulo 1 deste trabalho. Posteriormente, auxiliou

na construcao das premissas norteadoras para desenvolvimento do framework conceitual.
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Quadro 13 — Conceitos norteadores encontrados nas buscas de literatura

A B .5 D E F
~ -
Autor(a) Referéncia
importancia do Managing the whole food chain, from the supply  (Margherita, Secundo, & Taurino, 2009, p. 20) Margherita, A., Secundo, G., & Taurino, C. (2009). 20
conhecimento no of raw inputs to the distribution of finished value- New challenges for agribusiness management.
agribusiness added products, entails therefore the knowledge Designing a curriculum for competencies building.
of emerging trends related with the management International Journal of Continuing Engineering
of engineering, technology and business aspects. Education and Life-Long Learning, 19(1), 19-33.
doi:10.1504/IJCEELL.2009.023056
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Fonte: O autor
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Apesar das publicactes contribuirem com conceitos norteadores para a pesquisa, elas nao
subsidiaram consubstancialmente a fundamentacdo tedrica relativa a questdo de pesquisa
identificada. Pela nuvem de palavras chaves apresentada na Figura 26 € possivel verificar que
nao houve congruéncia de termos nas publicacoes. Esta abrangéncia despertou a necessidade

de novas buscas para fundamentacao tedrica.

Figura 26 — Nuvem de palavras-chave da selecao do primeiro conjunto de buscas
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Fonte: O autor

Uma vez que as buscas estruturadas nas bases de dados ndo forneceram exaustiva
literatura, optou-se para continuar a revisao literaria a técnica snowball, onde a selecao
acontece a partir de referéncias da amostra inicial (MALHOTRA, 2020). E uma técnica agil
para encontrar resultados a partir de estudos previamente selecionados.

Além disso, quando as buscas utilizam a palavra “coffee” integrada nas sirings os
resultados sao muito diversos devido a abrangéncia de significados correlacionados ao café. A
titulo de exemplo, alguns resultados referiam-se ao “coffee break” em eventos e suas relagdes
com o comportamento humano. Resultados estes adversos ao objeto desta pesquisa.

Deste modo, aliado a importancia econdmica que o café possui no Brasil e no mundo

foram realizadas pesquisas em literaturas técnicas da drea do café incluindo livros de
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profissionais renomados como Andrea Illy, livros classicos como All About Coffee de Ukers
(2009), buscas exploratorias em portais literdrios como Amazon.com, revistas técnicas com
renome nacional e internacional como a Revista Espresso, o grupo de pesquisa “Pensa™ do
CNPq vinculado a Universidade de Sdao Paulo (USP) que possui parcerias nacionais e
internacionais incluindo a Universidade I/lycaffe; além do repositorio da Universidade Federal
de Lavras (UFLA). A UFLA possui o maior nimero de documentos citados pela base de
dados Scopus quando realizada busca pela palavra “coffee” na subarea “Agricultural and
Biological Sciences™.

Mly et al. (2015) — no livro A Coffee Dream — ressaltam que o café possui mais de 25.000
artigos cientificos publicados somente na drea clinica. Desta afirmacdo despontou o caminho
para bases de dados diretamente relacionadas a area da saide como a PubMed.

De buscas exploratérias na Amazon.com resultou o livro Coffee: emerging health effects
and disease prevention, organizado por Chu (2012) e composto por 18 capitulos resultantes
de publicacdes cientificas e o livto The Craft and Science of Coffee, organizado por Folmer
(2017). A autora pesquisadora Farah (2012) se destacou nestas duas obras e uma pesquisa por
seu nome conduziu a base cientifica The Royal Society of Chemistry, com Inimeras
publica¢des relevantes a pesquisa que estd sendo realizada.

Os resultados das publicacdes nas areas da satde e da quimica envolvendo o café
chamaram aten¢do para a importancia de pesquisas da academia que envolvem café e saude
humana e que nao despontaram relacao nas publicacdes de areas como agronomia e gestao,
mostrando enfoques de pesquisas disciplinares nestas dreas e reforcando a importancia do
desenvolvimento de uma representacdo de conhecimentos essenciais no setor de cafés.

Estes resultados foram possiveis devido o uso da técnica snowball. Ressalta-se que a
relevancia de informagdes técnicas do setor motivou a inclusio de “literatura cinza” (Grey
Literature) nas pesquisas.

Enfatiza-se também a busca em informag¢does técnicas das principais associacoes de cafés
do mundo como a The Specialty Coffee Association (SCA), International Coffee Organization
(ICO) e Association for Science and Information on Coffee (ASIC), uma associag¢ao dedicada
a organizacao da principal conferéncia bienal sobre ciéncia e tecnologia do café, cobrindo

toda a cadeia de valor do café.

35 O Pensa é um Centro de Conhecimentos em Agronegécios que atua em trés frentes: pesquisa, educagio
continuada e projetos aplicados.
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Destas buscas despontou o interesse para participacdo na conferéncia internacional da
ASIC, a ASIC Portland 2018, no qual o autor teve o poster “Knowledge Representation of the
Specialty Coffee Agribusiness System and iis Impacts on the Improvement of the Final
Product Quality” aprovado para exposicdo e apresentacdo. Além da apresentacdo do pOster
foram realizados indmeros contatos com agentes de todas as etapas do setor de agronegdcios
de cafés especiais onde verificagOes informais acerca de direcionamentos desta pesquisa
foram realizadas. Estes contatos foram retomados no momento das entrevistas para validacoes
do artefato proposto.

As etapas supracitadas estao destacadas na Figura 27.

Figura 27 — Triagem e resultados da pesquisa com a técnica SnowBall
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Fonte: O autor

Para ampliar referéncias cientificas acerca da representacao do conhecimento no setor de
agronegocios para além dos dois frameworks encontrados, fez-se uma busca na base Scopus
com a string de pesquisa “(agro*industry OR agribusiness OR agrichain) AND (model OR
framework OR system OR "key success factors)” resultando 2.947 publicagdes. Ainda nas
bases de dados optou-se por limitar a buscar a partir do Ano 2000 e somente em Artigos que
resultou em 2.149 documentos. O Ano 2000 ¢ considerado o marco inicial da implementagao
da agricultura de precisao conforme apresentado pelos autores Basnet e Bang (2018);

Mazzetto et al. (2019) através da evolucao das diferentes tecnologias utilizadas na industria e

CONFERE COM ORIGINAL, cépia extraida de documento original de acordo com o Art. 5° do Decreto n° 83.936/79.



116

na agricultura visualizado na Figura 1. A utilizacao somente de artigos deu-se a fim de
garantir a qualidade dos resultados. A busca foi realizada nos meses de agosto e setembro de
2019.

O objetivo desta busca foi compreender como o sistema de agronegdcios de modo geral é
representado levando em consideracdo a representacdo dos conhecimentos presentes, uma vez
que modelos ou frameworks do sistema de agronegdcios de caf€s especiais, por ser um tema
recente, nao foram encontrados. No entanto, compreende-se que os frameworks relacionados
ao agronegécio fornecem elementos genéricos que poderdo servir de base para a
caracterizacao do processo SCAS, e, principalmente para o design do framework.

Todos estes artigos foram exportados para o EndNote®X9, no qual neste software iniciou-
se a leitura dos titulos e filtragem para aqueles que continham no titulo as seguintes palavras:
framework e/ou modelo e/ou sistema e/ou fatores criticos de sucesso. Apds esta acdo restaram
500 artigos. Deste montante os titulos foram lidos novamente com maior rigor, no qual foram
classificados 94 artigos.

Estes artigos formaram um portflio inicial para a leitura do resumo e eventual leitura
completa a fim de formar o portfolio final para andlise. O principal critério de eleicao
utilizado foi se o artigo tinha o objetivo de representar os conceitos tratados em um
framework, modelo ou com a utilizacdo de sistemas ou ainda, identificacdao de fatores criticos
de sucesso, resultando em 18 artigos.

Com a leitura na integra dos artigos considerou como principal critério se a estrutura
apresentada possuia conceitos claramente identificados e descritos, no qual pudesse identificar
a relacdo entre eles. Os artigos desconsiderados — apesar de apresentarem uma estrutura —
focavam em partes isoladas do sistema de agronegdcios.

Seis artigos foram selecionados, os quais estdo descritos no Capitulo 2 Referencial
Tedrico e sintetizados no Quadro 4: Sintese dos frameworks selecionados para embasamento
teorico. Neste quadro foram isolados os principais elementos, bem como identificados os
pontos que contribuem para representacao do SCAS. Portanto, esta busca contribui para
alcancar parte do quarto objetivo especifico e parte do primeiro.

Cabe destacar que no portfélio de artigos incluem-se os dois frameworks envolvendo
conhecimentos essenciais ao sistemas de agronegdcios que ja haviam sido identificados em

buscas exploratorias iniciais: National Agribusiness System Framework de Wilk e
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Fensterseifer (2003) e o Conceptual Framework and Research Development in Three Phases
publicados por De Almeida e Zylbersztajn (2017).

O caminho da pesquisa desta tese encontra-se ilustrado na Figura 28.

Figura 28 — Caminho da Pesquisa com buscas na bibliografia
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Fonte: O Autor
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Como visto, os levantamentos da literatura tém fundamental apoio ao cumprimento dos

objetivos especificos deste trabalho. Para melhor compreensao de como foram atingidos os

objetivos especificos desta pesquisa e por consequéncia o objetivo geral foi elaborado o

Quadro 14.

Quadro 14 — Acdes relacionadas ao cumprimento dos objetivos especificos

Objetivos especificos

Como foram alcancados

Caracterizar o SCAS;

Foi realizada revisdo da literatura apresentada no Capitulo 2 item
2.3 cafés especiais utilizando as buscas e a técnica snowball.

Identificar os conhecimentos essenciais
para cada agente das etapas do SCAS
visando a qualidade do produto final:
café especial;

Revisao da literatura- [Capitulo 2]

Pesquisa de campo — Survey aplicado via GoogleDocs com 369
respondentes vdlidos em 41 pafses do mundo que teve inicio na
Semana Internacional do Café com os agentes do SCAS (20 de
novembro de 2019) e finalizou em 31 de maio de 2020 tendo a
participagdo de agentes de todas etapas do SCAS.

Representar por meio de ontologias de
dominio os conhecimentos essenciais
dos agentes do SCAS para obtengdo do
Café Especial;

Explicitacdo e representagio do conhecimento com as
informacGes obtidas pela Survey e verificacio com especialistas
de dominio.

Elaborar o framework conceitual k-
SCAS

O framework foi elaborado com a combinacido de elementos da
literatura, da survey e das verificagdes com especialistas.

Verificar o framework proposto junto a

Por meio entrevistas semiestruturadas com de Especialistas de

Dominio.
Fonte: O autor

especialistas do dominio

3.2.2 Projeto e Desenvolvimento

Nesta etapa Peffers er al. (2007) ressaltam que conceitualmente um artefato de pesquisa
de design pode ser qualquer objeto projetado no qual uma contribuicdo de pesquisa é
incorporada em seu design, incluindo a determinacdo da funcionalidade desejada bem como
sua arquitetura e a criagao.

Para a constru¢ao do framework conceitual, artefato principal desta tese, Aukland, Costa
e Brown (2003); Regoniel (2016) sugerem algumas diretrizes gerais que vao desde a escolha
do tema, a revisao da literatura, e na sequéncia o isolamento de elementos importantes
encontrados na literatura e a verificacao da relacao entre eles.

No final do levantamento da literatura foi desenvolvida a versao Beta do framework. Esta
versdo denominada proposta inicial foi apresentada no IFKAD 2019 na cidade de Matera,
Itdlia.

A Engenharia do Conhecimento foi preponderante nesta etapa da pesquisa através de seus

ferramentais para o desenvolvimento do framework. “O papel da representagdo do
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conhecimento € reduzir ou transformar um problema de acao inteligente em um problema de
pesquisa®®” (MAOR, REDDY, 2003, p. 4600, traduciio nossa).

A evolugao deste estudo apresentou quatro implicagdes tedricas, sendo a primeira na
integracdao da academia cientifica a proposta do Framework Conceitual do SCAS através de
suas publicacdes, laboratérios de pesquisas e atividades de inovacdo; a segunda na
representacao dos Elementos de Conhecimento como atores na integracao do conhecimento
do SCAS; o terceiro pelas contribuicGes praticas dos agentes do SCAS e — por ultimo — o
Valor Percebido na interacao entre os componentes do SCAS como apresentado na Figura 29.
O paper completo pode ser conferido no APENDICE H — Paper apresentado no IFKAD
2019.

Figura 29 —Versao Beta do k-SCAS Framework.

@© Elementos do Conhecimento

Fonte: Trauer et al. (2019)

% The role of knowledge representation is to reduce or transform an intelligent action problem into a search
problem.
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Estas implicacdes complementam os frameworks de Wilk e Fensterseifer (2003); Rao
(2007); Connolly, Sodreb e Phillips-Connolly (2016); De Almeida e Zylbersztajn (2017);
Hernandez e al. (2017); Horton ef al. (2017).

ApOs a pesquisa literdria, uma pesquisa de campo do tipo survey foi aplicada com agentes
de todas as etapas do SCAS em 41 paises do mundo. A interpretacdo dos resultados da survey
permitiu a obtencdao de novos elementos para a constru¢gdo do framework bem como a
confirmacao de elementos existentes. Dentre os resultados, a elaboracao dos grafos de
conhecimentos e as entrevistas de verificacdo com especialistas foram essenciais para esta
etapa de projeto e desenvolvimento.

Apesar da visualizacao dos Grafos de Conhecimentos se apresentarem como resultados,
os mesmos foram aqui citados pela forma concomitante e recorrente com que as etapas da
DSR sdo executadas.

Por fim, o framework foi gerado com a combinacdo de elementos da literatura, da survey
e das verificacdes com especialistas.

De forma mais detalhada Jabareen (2009) publicou o artigo Building a Concepiual
Framework: Philosophy, Definitions, and Procedure, no qual traz os procedimentos com base
numa ampla revisao da literatura de como construir um framework conceitual.

O processo de constru¢ao do framework conceitual é definido pelo autor com base em
Orlikowski (1993); Myers (2013) como um processo iterativo que exige um movimento
constante entre conceito e dados, e a0 mesmo tempo comparativo, exigindo comparagao
constante entra as evidéncias para controlar o nivel conceitual e o escopo da teoria emergente.
Portanto, sugere interacdo continua entre os dados, coleta e andlise. As orientacdes propostas

pelo autor e consideradas para a tese estdao compreendidas no Quadro 15.
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Quadro 15 — Orientagdes para a construcao de framework conceitual

1: Mapeamento A primeira tarefa é mapear o espectro da literatura multidisciplinar sobre o fendmeno em
das fontes de questdo. Este processo inclui a identificacdo de tipos de texto e outras fontes de dados,
dados como dados empiricos e praticos. Deve comegar com uma extensa revisdo dos textos

multidisciplinares, recomenda-se também realizar entrevistas iniciais com profissionais,
especialistas e estudiosos de vdrias disciplinas cujo trabalho se concentra no fenémeno

alvo.
2: Leitura O objetivo nesta fase € ler os dados selecionados e categoriza-los tanto por disciplina
extensiva e quanto por escala de importincia e poder representativo dentro de cada disciplina. Este
categorizaciio dos | processo maximiza a eficdcia da investigacdo e garante uma representacgio eficaz de cada
dados disciplina.
selecionados
3: Identificaciio e | O objetivo nesta fase € ler e reler os dados selecionados e “descobrir™ conceitos. Seu
atribuicdo de resultado € uma lista de numerosos concorrentes e, por vezes, contraditérios. Geralmente,
conceitos 0s conceitos sao da literatura.
4: Desconstrucdo | O objetivo desta fase é desconstruir cada conceito; para identificar seus principais
e categorizacio atributos, caracteristicas, pressupostos e papel; e, posteriormente, organizar e categorizar
dos conceitos os conceitos de acordo com suas caracteristicas e papel ontoldgico, epistemolégico e

metodoldgico. O resultado desta fase € uma tabela que inclui quatro colunas.

O primeiro inclui os nomes dos conceitos; o segundo inclui uma descricdo de cada
conceito; o terceiro categoriza cada conceito de acordo com seu papel ontolégico,
epistemoldgico ou metodoldgico; e o quarto apresenta as referéncias para cada conceito.

5: Integracio dos | O objetivo nesta fase é integrar e agrupar conceitos que tenham semelhan¢as com um

conceitos novo conceito. Esta fase reduz drasticamente o nimero de conceitos e permite manipular
um nimero razodvel de conceitos.

6: Sintese e O objetivo nesta fase ¢ sintetizar conceitos em um quadro tedrico. O pesquisador deve ser

ressintese aberto, tolerante e flexivel com o processo de teorizacdo e a nova teoria emergente. Este

processo € iterativo e inclui sintese repetitiva e ressintese até que o pesquisador
reconheca um framework conceitual geral que faca sentido.

Fonte: O autor com base em Jabareen (2009)

Seguindo as orienta¢des de Jabareen (2009) sobre a exigéncia de iteracdo entre dados e
analise e a necessidade de elementos vindos de pesquisa de campo (REGONIEL, 2016) foi
elaborado um questionario no formato de survey voltado aos agentes do sistema de
agronegocios de cafés especiais.

A survey auxiliou na identifica¢ao dos conhecimentos essenciais a cada agente do SCAS

para a obtencao de um café especial.

3221 Survey

Um questionario estruturado foi elaborado para a coleta de informagdes com especialistas

do SCAS. Este instrumento de coleta de dados foi disponibilizado na Plataforma Google

Forms.
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A coleta de dados teve inicio por meio de contatos realizados em uma das principais feiras
de cafés do mundo, a Semana Internacional do Café (SIC)*’. A SIC é um encontro de
cateicultores, torrefadores, classificadores, exportadores, compradores, fornecedores,
empresdrios, baristas, proprietarios de cafeterias e apreciadores de cafés realizada em Belo
Horizonte, Brasil em novembro de 2019. A primeira resposta da survey foi recebida no dia 20
de novembro de 2019.

O objetivo inicial era atingir sessenta respostas validas para analises com entrevistas
presenciais na Semana Internacional do Café. No decorrer do evento percebeu-se a
dificuldade de realizar as pesquisas no local devido a multiplicidade de atividades que
aconteceram simultaneamente. A estratégia de coleta de informacdes foi alterada para o
encaminhamento do link da survey por e-mail aos participantes contatados na mesma.

O retorno das respostas foi lento no inicio tendo sido registrado somente 17 respostas até o
final do més de novembro.

Na sequéncia foi elaborada uma listagem de e-mails de agentes relevantes no sistema de
agronegocios de cafés especiais estruturada através de contatos estabelecidos em congressos e
eventos internacionais do setor nos quais o pesquisador participou apresentando trabalhos.
Até o final de dezembro de 2019 foram registradas 70 respostas das quais seis foram
descartadas pela pergunta filtro.

Neste momento, uma nova alteracio na meta da pesquisa foi realizada. Como o retorno
das respostas por e-mail tende a ser mais baixo, demanda reforcos para seus incrementos e
como o pesquisador estava com viagem marcada para a Europa nos meses de Janeiro e
Fevereiro de 2020 foi decidido aumentar o prazo da coleta de dados para oportunizar visitas
em estabelecimentos relacionados ao sistema de cafés especiais na Espanha e Bélgica. A
survey também obteve aumento no nuimero de respostas por indicacao de profissionais
(técnica snowball de pesquisa).

A técnica snowball de pesquisa foi realizada da seguinte forma: O autor solicitou aos seus
principais contatos desenvolvidos em eventos técnicos e cientificos do setor além da sua
participagao na survey que encaminhassem o convite para participar da survey — dentro do
possivel — para outros profissionais do setor. Da mesma forma foi feito com pesquisadores

referenciados nesta tese e com membros dos grupos fechados de agentes do SCAS nas midias

57 https://semanainternacionaldocafe.com br

CONFERE COM ORIGINAL, cépia extraida de documento original de acordo com o Art. 5° do Decreto n° 83.936/79.


https://semanainternacionaldocafe.com.br/

123

sociais (Linkedin, Facebook, Instagram e Whatsapp). Para estas midias, o pesquisador redigiu
um breve sumdrio nos idiomas inglés e portugués ressaltando os topicos principais da
pesquisa e pediu colaboracdo no engajamento dos agentes para responderem a survey e
indicarem a mesma para outros agentes.

A Figura 30 apresenta um dos posts publicado no Grupo Coffee Professionals Worldwide

do Linkedin convidando seus integrantes a participarem da survey.

Figura 30 — Post convidando agentes do setor cafeeiro do Grupo Restrito “Coffee

Professionals Worldwide” do Linkedin para participar da survey — fevereiro de 2020
® ¥ = o DB @

Home My Network Jobs Messaging Notifications

Eduardo Trauer posted in Coffee Professionals Worldwide e
Eduardo Trauer
P archer — Engineering and Knowledge Management - PPGEGC/UFSC
®
Eduardo Trauer In studies involving coffee, the market, agronomy, chemistry and medicine, tend
PhD Researcher to show disciplinary interests about characteristics present in the production

Engineering and process that are sometimes not perceived, shared and used beyond these areas
Aanage (disciplinary approach) and end up remaining implicit in the agents and activities
of each sector and explicit in their areas of knowledge.
Itis necessary not only to explain knowledge, but also to obtain consensus and
Followers 846 integration on the present knowledge through agents/activities involved in the
SCAS and, perhaps, to promote a transdisciplinary approach among the sectors.
| would appreciate your participation in my PhD Survey (it takes less than 3
minutes). It is important to have Specialty Coffee Professionals participation in
all the countries. Thank you so much.

Drafts 1

https://Inkd.in/gUW5GPb

#specialtycoffee #coffee #knowledge

Specialty Coffee || Cafés Especiais
Fonte: O autor

O autor buscou contatos oriundos de paises que sao importantes produtores e
consumidores de cafés especiais e fez o mesmo procedimento supracitado. Dentre estes
paises, destaca-se a Etiopia, Filipinas, Colombia, fndia, Alemanha, Reino Unido, Portugal,
Bélgica e Finlandia. Dos paises que foram obtidas respostas de agentes nos contatos
realizados sdo destacados o Quénia e a Jamaica, embora hd agentes envolvidos na producao
de cafés especiais da Jamaica que nao trabalham diretamente neste pais e que participaram da
survey.

No dia 02 de fevereiro de 2020 foi sugerido por uma especialista a disponibilizacao da
survey em grupos seletos de profissionais envolvidos com cafés especiais na Plataforma

Linkedin. ApOs as solicitacOes de aprovacdes nestes grupos por parte do pesquisador o
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resultado do nimero de respostas teve grande impulsionamento. Até o dia 02 de fevereiro
haviam sido coletadas 198 respostas totais incluindo as nao validas e, nos primeiros 10 dias da
acao no Linkedin, o nimero de respostas totais ja havia atingido 315 respostas.

O engajamento internacional através de recomendacdes e de grupos fechados nas
plataformas de midias sociais relacionados ao tema (Linkedin, Instagram e Facebook) aliado
ao inicio da Pandemia COVID-19 motivou a postergacdo do encerramento da survey. A
pesquisa fol encerrada no dia 31 de maio totalizando 441 respostas sendo 369 respostas
védlidas com respondentes provenientes de 41 paises.

O questiondrio foi estruturado nos idiomas inglés e portugués em sete secdes € com nove
perguntas, sendo: uma pergunta filtro, quatro perguntas de identificacado do perfil do
respondente, duas perguntas abertas e duas perguntas objetivas (uma de multipla escolha e
uma de resposta tnica). O questionario enconfra-se disponivel no Apéndice C.

Para andlise dos dados coletados foi realizada a andlise tematica seguindo as orientacoes
de Braun e Clarke (2006) que objetivam identificar, analisar e relatar padroes (temas) dentro
de dados.

Braun e Clarke (2006) sugerem seis fases:

Primeira Fase: familiarizar-se com os dados;
Segunda Fase: geracio de cddigos iniciais;
Terceira Fase: reandlise ao nivel mais amplo;

Quarta Fase: rever temas;

AR

Quinta Fase: definir e refinar os temas;
6. Sexta Fase: relatar.

Apesar dos autores definirem estas fases, eles deixam claro que a andlise nio é um
processo linear, onde simplesmente passa de uma fase para a proxima. Em vez disso, ¢ um
processo recursivo, ou seja, quando necessario retorna-se ou avanga-se.

Os formularios da survey foram respondidos via aplicativo de gerenciamento de pesquisas
do Google Forms e, na sequéncia as respostas foram salvas no formato de planilha do
Microsoft Excel. Na planilha as respostas que responderam negativamente a pergunta filtro
“se trabalha com e/ou consome cafés especiais” totalizaram 57 respostas que foram
descartadas bem como 02 respostas de testes e 13 respostas duplicadas “participantes que

responderam mais de uma vez” totalizando 369 respostas validas.
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Das 369 respostas validas, 157 foram respondidas no idioma inglés e precisaram ser
traduzidas para que as andlises dos dados fossem padronizadas. Todas as respostas foram
lidas buscando-se uma familiarizacao com os dados — Primeira Fase da andlise de dados.

Levando em consideracdo a densa quantidade de dados primarios coletados foram
utilizadas técnicas semiautomatizadas que extrairam dados de textos para sua posterior
visualizacdo. Estas técnicas se enquadram na drea da Engenharia do Conhecimento e foram
aplicadas por meio do software livie Orange-3°%, planilhas da Microsoft Excel® , Gephi 0.9.2
(elaboracao visual de grafos para representar os conhecimentos essenciais) com refinamentos
graficos no software Adobe Illustrator® 2021 e Adobe Photoshop® 2021.

ApoOs a andlise temadtica, as respostas abertas foram analisadas complementarmente com
apoio do Orange-3. Neste software as respostas discursivas foram importadas do arquivo
Excel pelo Corpus do Orange-3. Na sequéncia foram geradas nuvens de palavras para cada
resposta discursiva. Estas nuvens de palavras auxiliaram na percepc¢ao inicial do contetudo das
respostas. Para refinamento de design as colunas com as principais palavras foram novamente
exportadas para o Microsoft Excel®. O peso atribuido para cada palavra foi convertido para
nimeros inteiros e exportados no formato .csv para que pudessem ser lidos no site
https://www wordclouds.com para ajustes visuais.

Findo estes procedimentos deu-se inicio a geracao de cddigos por semelhanca das
respostas discursivas. Foram utilizados codigos de cores e posteriormente quadros de apoio
com o uso de cores e numeros para cada grupo de respostas semelhantes. O exemplo desta
codificacao para as respostas da pergunta aberta “Para vocé, o que ¢ um Café Especial?”
foram interpretadas e codificadas em 33 grupos de acordo com caracteristicas de cada

resposta e pode ser conferido na Figura 31.

38 https://orange .biolab si

CONFERE COM ORIGINAL, cépia extraida de documento original de acordo com o Art. 5° do Decreto n° 83.936/79.



126

Figura 31 — Codificacao por cores e numeros das caracteristicas de café especial
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Fonte: O autor

A pergunta aberta “Na sua atividade, o que é mais importanie para manter ou
potencializar a qualidade do café especial? Se vocé for apenas consumidor de Cafés
Especiais, responda o que é importante SABER para melhor saborear o Café Especial” gerou
275 padrdes de respostas que foram analisadas em diagramas de arvores gerados no Microsoft
Excel. Estas codifica¢des pertencem a Segunda Fase da analise dos dados.

Para a Terceira Fase — reandlise ao nivel mais amplo — foram geradas novas nuvens de
palavras via Orange-3 com o resultado das codificacoes das respostas discursivas. Estas
nuvens de palavras foram comparadas com as nuvens de palavras iniciais ainda sem o

refinamento. A comparacdo visual de ambas pode ser vista na Figura 32.
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Figura 32 — Comparacao das nuvens de palavras antes e depois da codificacdo

Fonte: O autor

Na comparacao entre as duas nuvens de palavras despontou a importincia da
rastreabilidade do café como caracteristica percebida para um café ser especial. Além da
frequéncia desta palavra, outros termos fazem referéncia a mesma, tais quais: “certificacdo de
origem”, “torra especial”, “historia”, “cuidados especiais”, “100% ardbica” “sem defeitos”,
“organico” e “sustentavel”. A rastreabilidade bem formatada podera trazer informagdes sobre
todos estes itens.

O procedimento de geracao de nuvens de palavras foi utilizado para auxiliar a analise de
todas as perguntas, tanto as abertas quanto as objetivas.

Os temas da pesquisa “cafés especiais”, “conhecimentos essenciais” e “fontes de
conhecimentos” foram constantemente revistos e refinados com novas leituras das
bibliografias e visitas a sites relacionados ao agronegdcio e a cafés, contemplando assim as
Fases Quatro e Cinco da Analise Tematica de Dados.

Ainda nestas fases surgiu a necessidade de associar as respostas relacionadas a percepgao
do que ¢ café especial, dos conhecimentos necessarios a manutencao da qualidade maxima do
caté especial em cada etapa do SCAS bem como das fontes de conhecimentos relacionados a
esta questao com a especialidade principal de cada agente do SCAS.

Para este relacionamento de dados os mesmos foram preparados e exportados pelo

Microsoft Excel e importados pelo Gephi visando a geracdo de grafos para cada grupo de
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agentes e o conjunto de respostas relacionadas a conhecimentos essenciais e as fontes de

conhecimentos. Um exemplo destes grafos ¢ mostrado na Figura 33.

Figura 33 — Grafo relacionando o agente "produtor" com seus conhecimentos essenciais de

acordo com a survey
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Fonte: O autor

Entende-se por grafo a “representacdo abstrata de um conjunto de objetos e das relagdes
existentes entre eles. I definido por um conjunto de nés ou vértices e pelas ligacdes ou arestas
que ligam pares de nos” (SILVA, 2012).

Nesta representacao visual dos dados o didmetro dos noés referentes aos agentes foram
fixados em uma unidade constante pois a survey nao teve amostragem probabilistica e, desta
forma, o nimero de respondentes para cada agente do SCAS nao corresponde a propor¢ao
real de agentes no universo de sistema de agronegocios de cafés especiais no mundo. Como o
objetiva-se mostrar as relacdes de conhecimentos essenciais e fontes de conhecimentos
relacionadas a cada agente, priorizou-se pela facilidade de visualizacado e ndo pela

representacao proporcional a frequéncia de cada grupo de agentes respondentes.
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Ja o didmetro dos nds de conhecimentos essenciais e das fontes de conhecimentos
representam a frequéncia das respostas de cada uma destas fontes de conhecimentos e de
conhecimentos essenciais proporcionando assim a magnitude visual de sua relevancia para
cada grupo de agentes do SCAS. A espessuras das arestas também estao relacionadas com a
frequéncia das respostas de conhecimentos essenciais e suas respectivas fontes de
conhecimentos.

A estrutura basica dos grafos foi utilizada nesta tese para a representacao visual dos
conhecimentos essenciais e suas fontes de conhecimentos devido a origem e quantidade dos
dados e facilitou desenvolvimento da ontologia de dominio, bem como serviu para seu
complemento.

A Sexta Fase — relato — caracterizou-se pela escrita do capitulo de resultados desta tese.
Conforme ressaltaram os autores Braun e Clarke (2006), estes processos foram recursivos e

nao lineares e perduraram até o final da concep¢cao do k-SCAS Framework.

3.2.3 Demonstracio e Avaliacio

Na demonstracao (Atividade 04), segundo Peffers er al. (2007) é recomendada
experimentacao e simulacao do artefato resolvendo o problema. Ja na avaliacao (Atividade
05) mensura-se como o artefato atende a solucao do problema, comparando-se, por meio de
métricas e técnicas de andlises, se os objetivos que foram propostos para a solugao, com os
resultados observados na utiliza¢ao do artefato, durante a sua etapa de demonstracao que pode
ser em um ambiente experimental ou real, como complementam Dresch, Lacerda e Jinior
(2015).

Levando em consideracao que esta tese propds um framework conceitual, a sua
demonstracao e avaliacdo foram cumpridas por meio de uma verificacao do framework com
oito especialistas de dominio por meio de entrevistas semiestruturadas, pré-agendadas e
realizadas conforme a disponibilidade de softwares e acesso a Internet dos entrevistados.

Destas, cinco entrevistas foram efetivadas e gravadas via software Microsoft Teams®

,uma
foi realizada via Whatsapp® (o entrevistado nao possuia computador em sua residéncia e o
acesso a Internet estava precdrio), uma entrevista foi concluida por meio do software Skype® e

uma entrevista foi realizada pelo aplicativo Google Meets®. As entrevistas foram transcritas
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com o auxilio da ferramenta de inteligéncia artificial (Amazon Transcribe) da Amazon Web
Services (AWS). Todas as gravacoes foram autorizadas pelos especialistas.

Nesta verificagao o framework foi apresentado para cada um dos oito especialistas
seguido por questionamentos oriundos de roteiro acerca dos resultados parciais obtidos na
survey bem como das percepcoes de cada um sobre a Versao 02 do k-SCAS Framework —

Figura 34 — no que tange a representacdo das fontes e destinos de conhecimentos
essenciais no SCAS bem como a verificacao dos conhecimentos essenciais através dos grafos
gerados no Gephi.

Ressalta-se que o autor possui uma ampla rede de relacionamentos com membros de
diversos elos do setor de agronegocios de cafés especiais, o que facilitou o cumprimento desta

etapa.
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Figura 34 — Versao 2.0 do k-SCAS Framework apresentada aos Especialistas para verificacao
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Estas entrevistas foram conduzidas buscando analisar e avaliar os contextos de
aplicabilidade do k-SCAS Framework bem como identificar os possiveis resultados que
poderao ser obtidos com o na busca da exceléncia da qualidade do café especial ao longo de
seu sistema de agronegdcios.

Foram selecionados 08 especialistas da cadeia produtiva de cafés especiais que também
haviam participado da survey, sendo:

1. Gestor de Microtorrefagao, Mestre de Torra e Consultor (Parand, Brasil) —
entrevista realizada em 06 de outubro de 2020;

2. Consumidora de cafés especiais e profissional de User Experience Internacional
(Québec, Canadd) — entrevista realizada em 09 de outubro de 2020;

3. Produtor de cafés especiais (Parana, Brasil) — entrevista realizada em 10 de
outubro de 2020;

4. Gestor de Microtorrefagao, Q-Grader, Mestre de Torra e Gestor de Cafeteria
(Kagoshima, Japao) — entrevista realizada em 11 de outubro de 2020;

5. Q-Grader, Barista premiada internacionalmente, Consultora de Qualidade para
BSCA, Juiza de campeonatos internacionais de cafés (Sdo Paulo, Brasil) —
entrevista realizada em 14 de outubro de 2020;

6. Pesquisador do Instituto de Desenvolvimento Rural do Parana (antigo IAPAR),
Gestor de Cafeteria, Avaliador de Cafés do Ministério da Agricultura e Pecudria
(MAPA) e Mestre de Torra (Parana, Brasil) — entrevista realizada em 15 de
outubro de 2020;

7. Gestor de Microtorrefacdo, Mestre de Torra (Lisboa, Portugal) — entrevista
realizada em 16 de outubro de 2020;

8. Editora Chefe de revista especializada e organizadora de eventos especificos do
setor (Sao Paulo, Brasil) — entrevista realizada em 17 de outubro de 2020.

Apos a verificacdo com os especialistas, suas sugestdes foram analisadas e adequadas a
versao final do k-SCAS Framework. Oriundas de sugestoes das verificacdes, o k-SCAS
Framework foi utilizado como base para o desenvolvimento de personas dos agentes
Microprodutor, Mestre de Torra, Barista e Consumidor do SCAS com seus respectivos mapas

de jornadas. As Personas e Jornadas sao apresentadas no Capitulo 05.
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32.3.1 Verificacao com Especialistas

ApOs as andlises das 369 respostas vélidas da survey a versao 02 do k-SCAS Framework
implementada e apresentada aos oito especialistas para verificacdo conceitual através de
entrevistas semiestruturadas. Os especialistas receberam uma cépia digital do framework
antecipadamente junto com a estrutura do roteiro no formato de slides em arquivo .pdf.

As entrevistas iniciaram com a apresentacao da proposta da tese e com a apresentagao
passo a passo do k-SCAS Framework iniciando pela Dimensdao 01 — Nucleo de
Conhecimentos até a Dimensao 07 — Resultados. Finda esta parte foram apresentadas as
estruturas dos Grafos de Conhecimentos Essenciais relacionados com a especificidade de cada
especialista entrevistado.

As entrevistas foram gravadas e durante a realizacao das mesmas os especialistas tiveram
liberdade para tecer criticas e percep¢des acerca do framework. As entrevistas tiveram a
duracgao dentre 60 minutos a 120 minutos.

As principais criticas e observacoes dos especialistas sao apresentadas nos Quadro 16 e
Quadro 17. Dentre elas despontou a “polui¢do” que as setas apresentaram na versao
apresentada do framework; a dificuldade em identificar os Agentes Internos do SCAS sem o
auxilio de uma legenda; a divisao entre as etapas do SCAS que poderiam ser agrupadas em
alguns casos para simplificar — porém nao se demonstrou preponderante — e, por fim, a
importancia dos comportamentos culturais e suas percep¢oes sobre o que vem a ser café
especial.

Outro ponto que foi enfatizado por todos os especialistas foi a importancia da
rastreabilidade no SCAS e como a mesma precisa ser mais bem estruturada. O framework
chamou a atengao por englobar um sistema grande e complexo em uma Unica Imagem até

entao nao vista por nenhum dos especialistas.

CONFERE COM ORIGINAL, cépia extraida de documento original de acordo com o Art. 5° do Decreto n° 83.936/79.



Quadro 16 — Principais observacdes dos Especialistas 01 a 04

134

Especialista 01

Especialista 02
09/10/2020

Especialista 03

06/10/2020

Especialista 04
11/10/2020
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Parana - Brasil
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Québec - Canada

Minas Gerais - Brasil

Kagoshi.mgl -J ai;ﬁo

Plataforma: Teams

Plataforma: Teams

Plataforma: Whatsapp

Plataforma: Skype

Gestor de torrefacdo, Mestre de Torra,
ministra curso para baristas, trabalha com
avaliacdo de blends e consultorias em
fazendas de cafés. 24 anos de vivéncia no

Especialista em User Experience (UX) em
empresa multinacional, contribui para o
desenvolvimento de solu¢des de Comércio
Eletrénico e consumidora de cafés

Microprodutor hd 23 anos na cafeicultura,
comegou com 10 anos de idade com seu
Pai;

Mestre de Torra, Gestor de Torrefagdo,
Gestor de Cafeteria, Q-Grader. 14 anos de
vivéncia no setor.

setor. especiais.

Representagdo coesa e pode ser utilizada | A representacdo faz total sentido e | Importante ressaltar a rastreabilidade que | Chamou aten¢do para a confusdo entre

em outros sistemas de agronegdcios. aprendeu muito sobre cafés com o | deixa a desejar nos dias atuais. E | "agentes internos do SCAS e as Etapas do
Framework. fundamental mostrar todo o percurso que o | SCAS"

café percorreu até chegar ao padrio
especial. Representar a descricdo completa
ligando com o produtor, mostrando como
ele adquiriu o café, o tipo de agricultura,
maquindrios e processamentos do café.

As etapas do SCAS ndo deixaram claro
quem s3o os produtores.

Impressionante a quantidade de disciplinas
envolvidas no processo de cafés.

As feiras com degustacdo fazem grande
diferenca no aprendizado do ptiblico.

Concordou que as dimensdes do
Framework representam as fontes de
conhecimentos.

O turismo em fazendas pode ser fonte de
compartilhamento de conhecimentos.

As 14 etapas sdo importantes bem como
suas interagdes com oufras disciplinas e
dreas de dominio.

O compartilhamento de conhecimentos nos
webinars durante a pandemia foi muito
importante.

Nem sempre o preco do café retrata a sua
qualidade.
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com o consumidor final no seu caso
profissional.

Importante as relacdes entre organizacdes
envolvidas e a forma simplificada
mostrando a associa¢do entre todos os
envolvidos no SCAS

O framework faz sentido, ndo € tdo ficil
entender sem explicagdo. Mostra como
funciona todo o sistema. Esclarece a
complexidade do SCAS, pois muita gente
acha que o café € s6 o produtor e o grio,
mas tem muita gente envolvida. Ressaltou
PEss0as € Processos.

Cupping ¢
estaria representado no Framework.

Representacdo completa dos elementos que
permitem a obten¢do da qualidade médxima
do café.

A representacdo ficou muito bem formatada
e acredita que ird ajudar muito o0s

produtores.

Representa o potencial de conhecimento
que as pessoas podem adquirir ao longo do
tempo com relacdo as caracteristicas do
café.

Depois de olhar com aten¢do ficou muito
claro, mostra onde tudo comeca. Acredita
que os produtores irdo entender se houver
descricdes ao lado.

As setas deixam confusa a compreensio,
mas consegue entender pela "explosdo"
feita no framework.

Tem muitas pessoas que acham até hoje que
o café faz mal para a satide.

Ressalta que sempre procurou aprender
com outras fontes de conhecimento.

Fonte: O autor
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Quadro 17 — Principais observacdes dos Especialistas 05 a 08
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Especialista 05 Especialista 06 Especialista 07 Especialista 08
15/10/2020 16/10/2020 17/10/2020
Woieribgesersn som i 0 s
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&5 2, X
&) > O

?f" | . %\

Q272 AN

Sao Paulo - Brasil

Parana - Brasil

Li;boa - Portugal

Sao Paulo - Brasil

Plataforma: Skype

Plataforma: Teams

Plataforma: Teams

Plataforma: Teams

13 anos trabalhando com cafés, comegou
como Barista, consultora para abertura de
mercado para métodos de preparo em 2010,
supervisora de franquias de cafeterias,
trabalhou em fazendas com prova de café e
qualidade, torra e servigo ao cliente,
trabalhou em fazendas referéncias de cafés
especiais como controle de qualidade,
presta servigos para a BSCA como
consultora de qualidade - desde juiza de
campeonatos de baristas e concursos de
qualidade como Q-Grader, tinica mulher
juiza do grupo de avaliadores da BSCA,
atuou no Japdo e conexdo entre Japao, Asia
e Brasil. E consultora com servicos de
Indicagdo Geogrifica tendo foco em
Qualidade, Educadora (barista e
classificacdo método COB, processo para
ser Instrutora Q-Grader, juiza internacional
do concurso de qualidade do Fair Trade.

Pesquisador Instituto de Desenvolvimento
Rural do Parand (Antigo TAPAR),
Coordenador Estadual de Protecdo de
Plantas; Especialidade em Nematologia do
café; trabalha com café desde 2003 tendo
especializagdo, mestrado e doutorado, Tem
formacdo em classificacdo de cafés do
Ministério da Agricultura e SCA (brewing,
torra e sensory), juiz de concursos, vice
campedo do campeonato internacional de
torra 2019; gestor de cafeteria de cafés
especiais; Mestre de Torra, Cientista,
Classificador.

Trabalha com café hd 7 anos em torrefagdo
familiar, sempre envolvido com a torra do
café desde a compra do café cru até a venda
do café torrado; fez estdgio na Zona do
Caparad - Brasil; possui cursos da SCA.
Tem experiéncia em torra a lenha e elétrica.

Especialista em cafés e formada ha 17 anos
em jornalismo pela PUC-SP. Diretora de
contetido da principal editora especializada
no setor de cafés do Brasil e responsédvel
pela direcdo de redagdo de Revista
especifica no setor de cafés que foi
premiada como a melhor publicacdo de
gastronomia pela Cdmara Municipal de Sao
Paulo (2013/2014/2017) - e pela criacdo de
projetos editoriais como os livros Guia do
Barista (Edgard Bressani), 101 Razdes para
Tomar Café (Dr. Darcy Lima) e BSCA 25
anos (2016). Desenvolve, curadoria da
maior feira de cafés do Pais, a Semana
Internacional do Café, além de ser uma das
idealizadoras do Prémio Coffee of The Year
para produtores brasileiros e da criacdo do
Encontro da Alian¢a das Mulheres do Café
(IWCA Brasil). Coordena o Guia de
Cafeterias do Brasil e foi responsavel pelas
revistas institucionais da Brazil Specialty
Coffee Association (BSCA) em mais de 8
1diomas. Realiza palestras em eventos no
Brasil € no mundo sobre mercado,
tendéncias de consumo, empreendedorismo
e inovagdo no café.
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Especialista 05 Especialista 06 Especialista 07 Especialista 08
14/10/2020 15/10/2020 16/10/2020 17/10/2020
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LIS A

Faz bastante sentido a representagdo do
Framework

Etapas do SCAS podem ser agrupadas.
Moagem pode estar junto com o preparo
final da bebida. Cada etapa tem suas
mfluéncias para a qualidade mdxima do
café especial

Ressaltou a pos‘sil-)ilidade de agrupamento
de algumas etapas do SCAS [moagem,
blending e beneficiamento do café verde]

Ressaltou o Coffee System Map (CSM) da
SCA como andlise semelhante no que tange
a organizagdo das informacdes, sendo o k-
SCAS Framework parecendo mais
completo. O CSM ¢ voltado
exclusivamente para a compreensao da
formacdo de precos do café especial

Sentiu falta do Cooperativismo, das novas
organizagdes que estdo se formando com a
mudanca da economia.

Framework estd bem completo

importancia das certificagdes e
rastreabilidade

Gostou das relagdes que podem ser feitas
entre o café e a saide humana e ressaltou
publicagdo e estudos do Dr. Darcy Roberto
Lima

Sentiu falta das empresas de Certificacdes
(RainForest, Fair Trade, ...) que também
influenciam na qualidade e credibilidade do
produto final.

A

Explicitar o que é "café especial"

Conhecimento de produtores sobre a torra
de amostras pode valorizar ou depreciar
seus lotes. [regulagem dos torrefadores]

Grande desafio: sair da academia e
aproximar os consumidores. Lembrou do
livro 101 razdes para tomar café

O Framework estimula o "querer aprender".

Café cru com baixo teor de asparagina €
importante. A asparagina quando submetida
a altas temperaturas gera acrilamida que €
cancerigena (conhecimento importante e
exigéncia de alguns mercados).

A primeira impressdo foi de um framework
bem completo e complexo

A rastreabilidade € muito importante.
Atualmente ela vincula muito o produtor e
o torrefador, mas ndo apresenta a dimensdo
real de como foi todo o processo, como
armazenagem por exemplo. Neste ano a
super safra causou dificuldades para
armazenar ¢ beneficiar o café.

Framework estd claro, os agrupamentos se
conversam.

Framework sem explicacdo demanda tempo
para compreender; com explicagdo fica
facil.

Gostou da flor do café na dltima dimensao

Produtores (muitos) ndo tem lugar em seus
sitios e fazendas para beneficiar e
armazenar o café. HA receio de que
terceiros ensaquem errado, misturem com
outros grios. (Importancia do conhecimento
do processo por parte das cooperativas e
profissionais terceirizados neste processo).
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14/10/2020

Especialista 06
15/10/2020

Especialista 07
16/10/2020

Especialista 08
17/10/2020
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As culturas sdo diferentes no mundo.
Percepc¢ao de qualidade para um oriental é
diferente da percep¢do para um ocidental

Desafio: Como simplificar para facilitar a
compreensao de pessoas sem conhecimento
cientifico?

Questionou sobre a importancia de
representar as alteragdes climdticas
(conhecimentos sobre)

atender cuidados especificos ao café e
serem incorporados na rastreabilidade

Avaliacdo SCA ndo pode ser colocada em
uma embalagem. A prova do café deve ser
consumida dentre 8h e 24h da torra.

Da forma como estd estruturado "brilha na
mente" a conexdo entre as partes em uma
mesma imagem.

Ressaltou a importancia das percepgdes
culturais de cada regido e pais do mundo.
Exemplo: Vietna com chd e café robusta

Onde estariam englobadas as instituicoes de
pesquisas? Ressaltou desenvolvimentos de
novas variedades de cafés e seus impactos
no mercado, fruto de pesquisas. Ex.: Café
Arara

Barista ¢ diferente de Q-Grader. Barista ndo
¢ um "profissional formalizado”. Q-Grader
ndo tem proximidades com os
consumidores

Enfatizou a importancia das influéncias
culturais e comportamentais

O café sobrevive devido a globalizacdo.

Café solivel: tem muita pesquisa e
tecnologia aplicada

Ressaltou o trabalho da Fabiana Carvalho
sobre neurociéncia

Beber café também é um hébito cultural.

Ressaltou o quanto é importante
acompanhar as varia¢des climdticas para a
tomada de decisdes estratégicas durante a
producao nas fazendas.

Problemas cuidados nos transportes podem
misturar e danificar sacas de cafés

"adorou a flor do café"

Ressaltou o trabalho da Fabiana Carvalho
sobre neurociéncia

Possibilidade de subprodutos com o
Framework

A aplicabilidade é muito interessante.
Rende uma “super matéria”.

Cada etapa possui muitos
conhecimentos intrinsecos
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Especialista 05 Especialista 06 Especialista 07 Especialista 08

14/10/2020 15/10/2020 16/10/2020 17/10/2020

Friea SETER ra

A forma como foi apresentado ficou
interessante. Geralmente vimos estas
informag¢des segmentadas. Ainda ndo
havia visto informagGes organizadas
neste formato contendo todas as areas
que estudam sobre o café e suas
relevancias no todo.

O formato ajuda a compreender a
importancia da integragio entre os
setores, apesar de alguns ndo estarem
ainda tao integrados, urge uma
provocagdo com a roda, ndo
necessariamente todos se falam, é uma
provocagao

Fonte: O autor
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Com relacao as aplicacoes do framework apresentados, apesar de se caracterizar por um
trabalho voltado a comunidade cientifica, os especialistas mencionaram a possibilidade de
apresenta-lo aos produtores de cafés especiais como fonte importante que mostra
simplificadamente a necessidade de aprimorar conhecimentos em diferentes setores do SCAS,
as possibilidades das fontes de conhecimentos que poderdo estar acessiveis aos consumidores
e a interdependéncia das etapas do SCAS.

A importancia da presenca dos consumidores finais do SCAS para os ajustes de
preferéncias sensoriais também foi ressaltada como caracteristica positiva.

Outras observacoes que levaram a ajustes na versdo do k-SCAS Framework foram as
auséncias explicitas de organizacoes certificadoras e de centros de pesquisas.

Foi sugerido pela Especialista 02, que trabalha com User Experience (UX) em empresa
multinacional, o desenvolvimento de personas e jornadas retratando os agentes do SCAS
tendo por base os conhecimentos apresentados no k-SCAS Framework. Esta sugestao
despontou em uma demonstracdo pratica do framework que complementa a Etapa 04 da
Metodologia DSR e esta apresentada no Capitulo 05 desta tese. A sugestdo representa uma
das possibilidades de aplicagio do k-SCAS Framework no mercado para auxilio ao
desenvolvimento de estratégias competitivas para as organizacoes do setor.

Duas especialistas mencionaram o Mapa dos Sistemas de Café>® desenvolvido pela SCA
que, apesar de ter sido desenvolvido com o objetivo de mostrar as razdes formadoras do preco
do café especial, apresenta uma similaridade com o k-SCAS Framework no que tange a
importancia das relacdes entre os agentes do SCAS. O Mapa dos Sistemas de Café ¢ voltado
para a formacao do preco do café especial e, o k-SCAS Framework, para a orientacao ao

conhecimento no SCAS.

O Mapa dos Sistemas de Café da SCA surgiu do pensamento e das metodologias de
mudanga de sistemas que orientaram o trabalho da Iniciativa de Resposta a Crise de
Precos da SCA. Uma abordagem de sistemas muda o foco das partes individuais de
um sistema para como as partes sdo organizadas, reconhecendo que as interagcdes das
partes ndo sdo estiticas, mas dindmicas e fluidas. Essa abordagem também
reconhece que a mudanca nio € linear e acontece em varios niveis em varias escalas
de tempo. Este mapa descreve as relagdes entre os principais atores e agdes no setor
de cafés especiais, ilustrando assim a complexidade desse ecossistema global de
geragdo de valor, ao mesmo tempo que reconhece atores anteriormente invisiveis e
conta varias histdrias. Este mapa descreve as relagSes entre os principais atores e
acOes no setor de cafés especiais, ilustrando assim a complexidade desse
ecossistema global de geracdo de valor, ao mesmo tempo que reconhece atores

5 The Coffee Systems Map
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anteriormente invisiveis e conta vdrias histdrias. A coluna central do mapa mostra as
atividades mais reconheciveis de uma cadeia de valor de cafés especiais. Cada
atividade corresponde a um ator principal, cujos nomes (em inglés) costumam
espelhar o verbo - a agricultura é feita por fazendeiros, a torrefagcdo por torrefadores
- mas também pode envolver outros atores. As vezes, 0 mesmo ator estd envolvido
em varias atividades. O anel externo do mapa representa atores adicionais que
facilitam a jornada do café e os estdgios de sua transformacao (SCA, 2020b, traducdo
nossa)®.

O Mapa dos Sistemas de Caf¢ pode ser visualizado no Anexo A.

Outra possibilidade pratica do framework foi observada pela Especialista 08 que ressaltou
a oportunidade futura de desenvolver matéria completa sobre o k-SCAS Framework para
publicacao em revista especializada no setor.

ApOs andlises e reandlises das entrevistas, as observacgdes e criticas foram avaliadas e o k-

SCAS Framework recebeu a Versdo 3.0 conforme apresentado na Figura 35.

% The SCA Coffee Systems Map arose from the systems change thinking and methodologies that guided the
work of the SCA's Price Crisis Response Initiative. A systems approach shifts the focus from the individual parts
of a system to how the parts are organized, recognizing that the interactions of the parts are not static, but
dynamic and fluid. This approach also acknowledges that change is non-linear and happens at multiple levels
over multiple time scales. This map outlines the relationships between key actors and actions in the specialty
coffee industry, thereby illustrating the complexity of this global value-generating ecosystem, while recognizing
previously invisible actors and telling multiple stories. The central column of the map depicts the most
recognizable activities of a specialty coffee value chain. Each activity corresponds to a primary actor, the
(English) names of which often mirror the verb—farming is done by farmers, roasting by roasters—but may also
involve other actors. Sometimes the same actor is involved in multiple activities. The outer ring of the map
depicts additional actors who facilitate coffee's journey and the stages of its transformation.
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Figura 35 — k-SCAS Framework - Versao 3.0

k-SCAS Framework

Representacdo Grafica das Fontes e Destinos dos Conhecimentos Essenciais
para Obtencao da Qualidade Maxima do Café Especial
em cada Etapa do Sistema de Agronegocios de Cafés Especiais
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RESULTADOS

ETAPAS DO SISTEMA DE AGRONEGOCIOS DE CAFES ESPECIAIS (AGENTES INTERNOS)

Preparacio Genética e Estoque de Sementes o ° Exportagdo | Importagéo

Cultivo ° ° Torra | Blending

Controle de Pestes | Manejo ° 0 Embalagem | Moagem

Colheita ° o Logistica e Transporte

Beneficiamento | Secagem | Fermentagao ° e Armazenagem
Processamento do Café Verde ° @ Estabelecimentos Comerciais

Transporte e Logistica o e Moagem | Blending | Preparo da Bebida Final

Fonte: O autor
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Além dos itens mencionados acima, a versao 3.0 do k-SCAS Framework teve
modifica¢gdes no design que o tornou mais simples ¢ menos poluido com integracio de um
matiz de cores em tonalidades que lembram as cores do café torrado. Os conjuntos de setas
que representavam a rastreabilidade e a integracao entre as dimensdes foi reduzido para um
unico laco pontilhado que une desde o Nucleo de Conhecimentos até a Dimensao 06 — Fatores
Criticos de Sucesso.

No entanto, esta ndo representa a versao final. Foram realizados novos contatos com a
Especialista 02 que possui expertise em UX e, inspirados pelo novo design, foram feitas
novas modificacdes que resultaram na versao final do k-SCAS Framework apresentado em
detalhes no Capitulo 04. Nestes mesmos contatos, a especialista também sugeriu o
desenvolvimento de Personas e Mapas de Jornadas dos Agentes do SCAS que estao
apresentados no Capitulo 05 e tiveram o k-SCAS Framework e os grafos de conhecimento
como base para seus desenvolvimentos.

A segunda parte da verificacao com os especialistas tratou das visualizacoes dos grafos de
conhecimentos e fontes de conhecimentos essenciais apresentados aos mesmos como na

Figura 36.

Figura 36 — Grafo de Conhecimentos Essenciais - Mestre de Torra

Conhecimentos Essenciais - Mestre de Torra

conecter o culh 5o deveio do consumidor O
tipos de processamento

propriedades da torra : Q O tendéncias de mercado

rastreabilidode

Q perfis sensoriais
Opruceuw vtilizados na torra
produtos diferenciados
O origem do café

caracteristicas geogréficas

qualidade do gréo verde O

expeciotivas dos clientes conhecimenio técnico
certificacdes O

O afributos do café qualidade dos gréos

conhecer processos do ciclo produtivo

fipos de agriculturas

saber o que os consumidores
esperam da qualidade

Permir@

manutencdo de equipamentos

Fonte: O autor
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Ao apresentar esta representacao visual os especialistas concordaram unanimemente com
os conhecimentos apresentados em cada tipo do agente e ressaltaram a importancia deste
formato de visualizacao chegar ao conhecimento dos agentes. Trata-se de uma informacgao
simples e direta sobre o envolvimento do que € essencial saber para cada agente bem como
explicita as fontes de conhecimentos disponiveis a eles.

Os conhecimentos essenciais representados nos grafos ndo representam estatisticamente o
universo de conhecimentos para cada agente do SCAS. Foram coletados através da survey
que nao teve o calculo de sua amostra de respondentes de forma probabilistica. Estes grafos
foram verificados com os especialistas e servem tanto de auxilio para decisdes estratégicas

quanto foram utilizados para o desenvolvimento da versao final do k-SCAS Framework.

3232 Construcdo das Personas e de suas Jornadas

Seguindo as sugestdes da Especialista 02 no que tange a criacdo de personas e de seus
mapas de jornadas, afim de demonstrar uma possivel aplicabilidade do framework, o autor
selecionou quatro agentes do SCAS — Microprodutor de cafés especiais, Mestre de Torra,
Barista e Consumidor final — para o desenvolvimento de suas respectivas personas e mapas de
jornadas tendo como base o k-SCAS Framework e seus conhecimentos essenciais.

Personas

sdo arquétipos, personagens ficcionais, concebidos a partir da sintese de
comportamentos observados entre consumidores com petrfis extremos. Representam
as motivagOes, desejos, expectativas e necessidades, reunindo caracteristicas
significativas de um grupo mais abrangente (VIANNA ef al., 2014, p. 1918).

Apesar dos agentes do SCAS nao serem considerados clientes de um produto, os mesmos
representam uma pessoa com mente, corpo e sentimentos conforme ressalta Pazmino (2020).
Ortbal, Frazzette e Mehta (2016a) adaptaram a técnica de desenvolvimento de personas para
clientes para o desenvolvimento de Personas de Stakeholders argumentando que estas
personas expandem o entendimento tradicional das personas do cliente. Estes autores seguem

afirmando que

a construgdo de Personas de Stakeholders representam um formato conciso e
replicdvel para permitir que as informagdes sejam transferidas facilmente entre
empreendimentos em campos, de contextos semelhantes ou de uma equipe para
outra [...] reduzindo o tempo necessdrio para a transferéncia de conhecimento e
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fornecendo uma experiéncia consistente (ORTBAL, FRAZZETTE, MEHTA, 2016a, p.
231, tradugdo nossa)®!.

Nesta tese, esta técnica do Design Thinking foi adaptada para o desenvolvimento dos
personagens ficcionais destes agentes do SCAS visando facilitar a comunicacdo e educacao
tanto dos agentes do SCAS quanto dos consumidores de cafés especiais no que tange a
complexidade do sistema, sua valorizacdo e compreensdo do que estd por trds da
transformacao do café especial e de seus beneficios para os consumidores.

Para cada uma das personas dos agentes selecionados (produtor, mestre de torra, barista e
consumidor) foi desenvolvido um Mapa de sua possivel Jornada no SCAS. O mapeamento da
jornada do usudrio visualiza as fases da jornada do usudrio interagindo com o produto (ZHOU,
2020). Nesta tese a jornada das personas dos agentes apresentam as Atividades e Desafios dos
Conhecimentos necessarios a persona em cada Macroetapa do SCAS para a obtencao da
qualidade maxima do café em suas atividades como agente. A obtencao dos conhecimentos

teve por base o k-SCAS Framework.

3.2.4 Comunicacéo dos Resultados para Pablicos Interessados

A Sexta Etapa da DSR descreve a Comunicacao dos resultados para os piblicos
interessados. Finda a verificacdo sobre a aplicabilidade do artefato k-SCAS Framework e
finalizadas as sugestOes propostas, o mesmo sera apresentado para a academia e para o

mercado por meio de publicacdes cientificas e técnicas.

3.2.4.1 Comunicagao para Academia

As comunicagOes com a academia iniciaram com resultados parciais do k-SCAS
Framework em congressos e eventos cientificos internacionais como o paper “Oniology
Proposal for the Agribusiness System of Specialty Coffees” apresentado no CONTECSI 2018

(International Conference on Information System & Technology Management) na cidade de

%! Constructed Stakeholder Personas (CSPs) are a concise and replicable format for allowing information to be
transferred easily between ventures in similar fields/contexts or from one team to the next. This reduces the time
required for knowledge transfer and provides a consistent experience.
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Sdo Paulo, Brasil; “o paper “Knowledge Representation of the Specialty Coffee Agribusiness
System” apresentado no IFKAD 2018 (International Forum on Knowlwdge Asset Dynamics)
na cidade de Delft, Holanda; o paper “Uso do Design Centrado no Ser Humano na Cadeia
Produtiva do Café com enfoque em Inovagdo Social” apresentado no CIKI 2018 (Congresso
Internacional de Conhecimento e Inovacao) na cidade de Guadalajara, México; o Poster
“Knowledge Representation of the Specialty Coffee Agribusiness System and it’s Impacts on
the Improvement of the Final Product Quality” apresentado na ASIC 2018 (Association for
Science and Information on Coffee) na cidade de Portland, Estados Unidos da América; o
paper “Knowledge Representation of the Specialty Coffee Agribusiness System: A Conceptual
Framework” apresentado no [FKAD 2019 na cidade de Matera, Italia.

Com a defesa da tese a versao final do artefato ¢ apresentada para a Banca de Defesa de
Doutoramento cumprindo com as exigéncias do PPGEGC e sua respectiva validagdo
cientifica, sendo publicado nos meios eletrénicos da Biblioteca Universitaria da UFSC e no
Banco de Teses e Dissertacbes do PPGEGC. Na sequéncia estdo programados o
desenvolvimento de artigos cientificos para publicacdes em Revistas e Congressos
Internacionais dando publicidade ao artefato na comunidade cientifica internacional bem

como cumprindo com a Sexta Etapa da DSR.

3242 Comunicacdo para o Mercado

As publicacOes para o mercado sdo caracterizadas pela linguagem adequada a cada
veiculo de comunicacdo bem como seus publicos-alvos. Estdo previstas publicacdes em
midias especializadas em cafés especiais com descri¢des detalhadas e simplificadas do k-
SCAS Framework bem como o desenvolvimento de animag¢des do artefato objetivando educar
tanto agentes do SCAS quanto consumidores de cafés especiais.

O desenvolvimento das Personas e de seus Mapas de Jornadas também se caracterizam
como conteudos a serem compartilhados com o mercado. Estd previsto também o

desenvolvimento de Blogs detalhando o k-SCAS Framework para seus publicos-alvo.
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4 Kk-SCAS FRAMEWORK

O sistema de agronegdcios de cafés especiais engloba a sequéncia de atividades inter-
relacionadas formadas por etapas com agentes especialistas em cada uma delas que vao desde
empresas de genética até o consumidor final (GUNDERSON ef al., 2014). Ao analisar estas
caracteristicas percebe-se que cada etapa funciona como se fossem organizacdes
independentes com objetivos proprios € nao necessariamente conectados em objetivos
comuns com as etapas anteriores e sucessores conforme mencionou Pacheco®® (anotacdes de
semindrios, 2016).

O SCAS possui caracteristicas ainda mais proeminentes que outros sistemas de
agronegocios devido as especificidades e fragilidades do café durante seus processos de
transformacao de semente verde a ser plantada até as transformacdes quimicas que ocorrem
na etapa da torra, incluindo também sua extracao para o consumo final, caracterizado como
processos intensivos em conhecimento (TRAUER ef al., 2017).

Sendo o sistema de agronegdcios uma forma singular de atividade econdmica na qual as
empresas envolvidas compartilham recursos basicos, tecnologias e processos similares com
objetivos distintos (WILK, FENSTERSEIFER, 2003), o SCAS requer assim abordagem
interdisciplinar e orientada ao conhecimento — quica transdisciplinar —, com o intuito de obter
otimizacao dindmica no sistema como um todo.

Destaca-se a dependéncia que o sistema de agronegdcios moderno tem das diversas dreas
de conhecimento (ENCARNACAO, LIMA, 2003; GOLDBERG, 2018; MEGIDO, ZANINI, MEGIDO,
2019). Neste interim foi concebido o framework do Sistema de Agronegécios de Cafés
Especiais orientado ao conhecimento para a obtengdo da exceléncia na qualidade do café.

O k-SCAS Framework nasceu a partir dos conhecimentos explorados por meio de
pesquisas na literatura do tema bem como os resultados da survey aplicada e suas respectivas
verificacOes com especialistas do setor.

Este framework conceitual permite a participacdo cooperativa e colaborativa das areas da
ciéncia identificadas nas pesquisas endossando sua orientacdo ao conhecimento de forma a

conectar conhecimentos e percepcoes entre os diferentes agentes da cadeia de valor da

%2 Roberto dos Santos Pacheco em consideragGes de banca na apresentagio da disciplina Semindrios de Pesquisa
no PPGEGC (2016).
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producao do café. Estas areas despontam como referenciais para que — a partir do k-SCAS
Framework — possam contribuir com a exceléncia da qualidade do café especial, sendo o k-

SCAS Framework o artefato para esta proposicao.

41 REPRESENTACAO DOS CONHECIMENTOS ESSENCIAIS PARA A
QUALIDADE DO CAFE

Os conhecimentos essenciais 2 manutengao da qualidade maxima do café em cada etapa
do SCAS foram abordados na survey realizada e descrita no Capitulo 3. Compreende-se por
conhecimentos essenciais aqueles que sao importantes aos Agentes para a obtengdo e
manutencao da qualidade méxima em cada etapa do SCAS que os mesmos estdo envolvidos.

A denominacdo de Conhecimentos Criticos conforme definidos pela literatura por meio
de seus critérios de criticidade que s@o oriundos dos Fatores Criticos de Conhecimento
(Critical Knowledge Factors — CKF) desenvolvidos pelo Clube de Gestao do Conhecimento
de Paris (Club de Gestion des Connaissances de Paris) sao classificados de acordo com 20
fatores agrupados em quatro eixos principais: Raridade, Utilidade, Dificuldade em Capturar e
Natureza do Conhecimento (ERMINE, BOUGHZALA, TOUNKARA, 2006; FRAGA, 2019). Como
estes critérios de criticidade ndo foram investigados nas survey desta tese a denominacgao
Conhecimentos Criticos nao foi utilizada.

O autor precisou optar entre uma representatividade maior no nimero de respostas da
survey sobre conhecimentos essenciais ao tema em prol da profundidade de questionamentos
que abordaria os eixos principais do escopo tedrico de conhecimentos criticos.

Dentre os resultados da survey ressalta-se 369 respondentes validos (agentes do SCAS)
de 41 paises no mundo onde as respostas foram agrupadas apds as etapas da tabulagao,
analise, traducao e codificagao em diagramas de arvores (freemaps) apresentados no Grafico
1.

Ressalta-se que as figuras que apresentam os freemaps t€m por objetivo mostrar
graficamente a variedade das informacdes identificadas possibilitando a identificacao
daquelas que obtiveram maiores frequéncias de respostas. As demais informacoes foram

utilizadas pelo autor no desenvolvimento do artefato objeto desta tese.
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Grafico 1 — Paises em que os agentes do SCAS exercem suas atividades principais
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MII'S g &
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Fonte: O autor

Sendo o Brasil o maior produtor e exportador de cafés do mundo e pais de origem do
autor, ¢ natural que Brasil que tenha tido maior participacdo. O engajamento para as respostas
teve inicio com a rede de relacionamentos desenvolvida pelo autor no decorrer de anos de
participacao em eventos técnicos e congressos cientificos do setor bem como o envolvimento
com grupos relacionados ao café em midias sociais tais quais Linkedin, Instagram, Whatsapp
e Facebook. Relembra-se que o envolvimento dos participantes teve crescimento com a
técnica SnowBall de pesquisa (indicag¢do por parte de quem ja havia participado da survey).

As atividades principais dos agentes respondentes sao apresentadas no Grafico 2
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Grafico 2 — Atividade principal dos Agentes do SCAS

Atividade Principal
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Fonte: O autor

Neste grupo de respostas ¢ mister ressaltar que muitos agentes do SCAS participam de
mais de uma etapa do sistema o que aumenta a complexidade do relacionamento entre 0s
dados e também reforca o cardter multidisciplinar dos conhecimentos. E importante
representar os conhecimentos essenciais a manutencdo da qualidade médxima do café
compartilhando-os e tornando-os de facil acesso e interpretacao por todos os agentes do
SCAS.

As Percepcoes sobre o significado de Café Especial para os Agentes do SCAS estdo

apresentadas no Gréfico 3.
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Grafico 3 — Percepcoes sobre o significado de Café Especial para os Agentes do SCAS
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Fonte: O autor

Este conjunto de respostas — conforme apresentado no Capitulo 3 — apresenta os
resultados apés codificacdo sobre as percepgdes dos agentes respondentes do que vem a ser
café especial. As caracteristicas que mais despontaram possuem relacdo direta com a
exceléncia da qualidade do café desde a qualidade como um todo passando pelos equilibrios
das caracteristicas sensoriais que somente sao conseguidas quando o café é sadio, sem
apresentacao de defeitos.

O cluster de respostas composto por “cuidados especiais ao longo da cadeia produtiva”,
“café sustentavel”, “produtos com historia”, “atencdo especial na torra” e “certificacio de
origem” tém relacdo direta com a Rastreabilidade. Entende-se por Rastreabilidade como “o
sistema de identificacdo que permite resgatar a origem e a histéria do produto e todas as
etapas do processo produtivo adotado, que vai da producdo ao consumidor” (ZAMBOLIM,
2007, p. 2).

A Rastreabilidade, conforme ja explicitada nesta tese, demonstrou ser uma caracteristica
fundamental e integrante do k-SCAS Framework.

Outro fator que raiou nesta questao foi a Classificacdo SCA. A Associa¢ao de Cafés

Especiais (SCA) descrita no Capitulo 02 possui critérios exigentes para a avaliacao de
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amostras de café, critérios estes representados na Escala SCA na qual os cafés avaliados com
80 pontos ou mais sao considerados especiais. Por ser uma escala conhecida mundialmente ¢
natural que exista uma associacao da percep¢ao do que € café especial com a Escala SCA.

Na sequéncia, Gréfico 4, sdo apresentados os conhecimentos essenciais a obtencdao da

qualidade maxima do café.

Grafico 4 — Conhecimentos essenciais a manutencao da qualidade maxima do café na etapa

em que o Agente trabalha
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Fonte: O autor

O Grifico 4 mostra no freemap os resultados gerais — para todos agentes respondentes —
dos conhecimentos essenciais a manutencao da qualidade maxima em suas etapas de
atividade. Esta forma de representacdo foi considerada de facil compreensdo pelos
especialistas entrevistados e também de grande importincia para mostrar aos agentes do
SCAS.

E importante destacar a forma pela qual o agrupamento de respostas foi tratado. Seguindo
a orientacao da Figura 18 — Caminho da transformacao de dados em decisdes, a resposta
“colheita” que foi uma das respostas referentes aos conhecimentos essenciais necessarios para
obter a maxima qualidade do café, esta resposta deveria ser considerada “informacgio” porém,
nos grafos do conhecimento a “data da colheita” faz parte do conjunto “conhecimentos

essenciais”.

CONFERE COM ORIGINAL, cépia extraida de documento original de acordo com o Art. 5° do Decreto n° 83.936/79.



153

Estas informacOes foram tratadas como conhecimentos essenciais para efeitos de
agrupamentos e para servirem de facilitadores a comunicacdo com os agentes. Subentende-se,
na andlise realizada nesta tese, que para realizar a colheita de cafés especiais o produtor
precisa conhecer as caracteristicas dos graos maduros bem como as propriedades dos graos
que ele pretende obter. O grao de café pode ter diferentes pontos de maturacdo e cada um
deles demanda cuidados e acdes especificas onde a colheita tende a ser feita manualmente e
seletivamente. Desta forma, o conhecimento esté intrinseco na resposta “colheita”.

Importante também destacar a motivacao que levou a deixar as respostas — gestdo da
fazenda e controle da fazenda, por exemplo — como objetos dos grafos. Em um primeiro
momento, “gestdo” e ‘controle” poderiam ser agrupados em um mesmo cluster de
conhecimentos essenciais, porém, o autor optou por deixd-las explicitas devido a nao
confirmacdo com os respondentes sobre o que eles compreendiam por “gestdo” e “controle”.
Uma proxima etapa qualitativa de verificacao seria necessaria e a delimitacao do tempo para a
tese inviabilizaria esta etapa. Ambas as respostas nao comprometeram o desenvolvimento do
artefato e esta decisdo consta na Sec¢ao 6.2 Limitacoes.

Apesar dos resultados de uma tese de doutorado serem redigidos e direcionados a
comunidade cientifica, com linguagem e com o rigor cientifico, o autor primou por tornar
suas representacoes destes conhecimentos passiveis de serem compartilhadas a publicos
leigos no que tange a linguagem cientifica. Desta forma o conhecimento pode ser facilmente
compartilhado com o mercado.

Os agentes participantes da survey também foram questionados sobre as fontes de seus
conhecimentos (Gréfico 5), ou seja, onde eles buscam os conhecimentos para serem utilizados
em suas atividades no SCAS. Este conjunto de respostas ¢ importante para guiar acdes
estratégicas nos grupos formadores de opiniao tais quais os Agentes Externos do SCAS como
a Midia Especializada e as organizacoes que se fazem presente no Nucleo de Conhecimentos

do SCAS.
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Grafico 5 — Fontes de Conhecimentos dos Agentes do SCAS
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Fonte: O autor

Mais uma vez ¢ importante ressaltar o cardater nao amostral desta survey. Como a
frequéncia dos pesquisadores que participaram fol representativa no que tange ao total de
participantes € possivel intuir a alta frequéncia de publicagoes cientificas nos resultados.

Na sequéncia apresenta-se a ontologia, Figura 37, para compreender a relacdo entre os
Agentes do SCAS e os Conhecimentos Essenciais, bem como suas Fontes de Conhecimento.
A ontologia possui  trés classes, Agente_SCAS, Conhecimentos_Essenciais,
Fontes_Conhecimentos_Essenciais. Respectivamente a classe Agente_SCAS é composta pelo
Geneticista, Produtor, Gestor_De_Fazenda, Gestor_De_Torrefacio, Mestre_De_Torra,
Barista, Gestor_De_Cafeteria, Consumidor, Trader Cafe Verde e Trader Cafe Torrado. Ja a
classe de Conhecimentos_Essenciais representa os conhecimentos considerados essenciais
pelos agentes que foram obtidos por meio da survey. Por fim, a classe
Fonte_Conhecimentos_Essenciais representa o ambiente onde os agentes obtém os
conhecimentos.

Como exemplo, toma-se a figura do Produtor, o Produtor ¢ um tipo de Agente do SCAS
(relacdo  hierdrquica ““is-a”), precisa saber sobre os Conhecimentos Essenciais
Métodos_Colheita e Origem_Café, para saber 1SS0 busca nas

Fontes_Conhecimentos_Essenciais Congressos ¢ Webinars.
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Figura 37 — Ontologia de Conhecimentos Essenciais e Fontes de Conhecimentos
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Fonte: O autor
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Dito isso, dada a origem e quantidade de dados (369 respostas da survey), como
explanado na metodologia, utilizou a técnica de grafos para analisar os dados e representar
visualmente essas relacoes.

Quando sdo elaborados grafos com a conexao de dois nodos se tem o conceito de sujeito,
predicado e objeto (RDF) que constituem a base da representacio dos grafos de
conhecimento. Os grafos representados nesta tese possuem sempre o mesmo predicado:
“precisa saber” para os conhecimentos essenciais dos agentes do SCAS e “busca
conhecimento em” para as fontes de conhecimentos. Como exemplo apresenta-se: (Produtor,
precisa saber, rastreabilidade), sendo a entidade de origem (produtor), a relacao (precisa
conhecer) e a entidade de destino (rastreabilidade) indica que o Produtor precisa conhecer

sobre rastreabilidade que esta ilustrado na Figura 38

Figura 38 — Representac¢ao no formato de uma tripla (produtor, precisa saber, rastreabilidade)

rastreabilidade

r
precisd sabe

produtor

Fonte: o autor

Vale ressaltar que no propoésito desta tese, os conceitos representados nao tém fins
computacionais, mas sim de explicitacdo, portanto sao empregados apenas para visualizacado.
Estd mais voltado para o visual do que para o formal.

Os grafos supriram a representacdo visual necessdria para fornecer insights ao
desenvolvimento do framework uma vez que forneceram apoio visual para compreender a
relacao dos agentes com os conhecimentos essenciais e suas respectivas fontes. Portanto, a
partir desse momento sdo apresentadas estas representacoes a partir dos grafos, sendo assim,
daqui em diante, serd referido apenas a denominacdo de grafos de conhecimentos. Para evitar
poluicao visual a explicitacao do predicado foi suprimida nas figuras.

Na sequéncia sdo apresentadas as representacoes dos Conhecimentos essenciais e das

Fontes de Conhecimentos Essenciais dos seguintes agentes do SCAS:

CONFERE COM ORIGINAL, cépia extraida de documento original de acordo com o Art. 5° do Decreto n° 83.936/79.



157

Conforme apresentado nas Fases Quatro e Cinco da Andlise Tematica de Dados do
Capitulo 03 desta tese, a estrutura basica dos grafos de conhecimentos foi utilizada para a
representacdo visual dos conhecimentos essenciais e suas fontes de conhecimentos.

Na sequéncia sao apresentadas as representacoes dos conhecimentos essenciais e fontes de
conhecimentos essenciais dos seguintes agentes do SCAS:

1. Produtor (Figura 39)
Mestre de Torra (Figura 40)
Gestor de Cafeteria (Figura 41)
Barista (Figura 42)
Profissional de Midia Especializada (Figura 43) e,

A

Consumidor de Cafés Especiais Figura 44).

Figura 39 — Visualizacao do Grafo de Conhecimentos Essenciais ao Produtor do SCAS
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Fonte: O autor
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Figura 40 — Visualizacdo do Grafo de Fontes de Conhecimentos Essenciais - Produtor do

SCAS
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Fonte: O autor

Esta forma de representagdo dos conhecimentos foi elogiada pelos especialistas durante a
verificagao como um formato de ficil compreensdo por agentes que ndo estejam diretamente
ligados com a ciéncia.

E natural e esperado que o Produtor tenha conhecimentos sobre os métodos de colheitas,
formas de secagem, boas praticas agrondmicas, gestdao da fazenda, processamentos pos-
colheita e formas de armazenagem do café verde. Porém chama a atenc¢do a preocupacao com
arastreabilidade e com a educacdo dos consumidores.

As fontes de conhecimentos que mais despontaram aos Produtores foram Cursos,
Congressos, Workshops, Consultores e Publicactes Cientificas.

Foi significativo o resultado das fontes de conhecimentos a resposta “eu tenho este
conhecimento”. Ha uma hipétese a ser considerada: 1) E natural que o profissional possua o
conhecimento para execucdo de suas atividades com maestria, porém o objetivo da pesquisa
foi de identificar a origem destes conhecimentos. Nestes casos, as fontes destes
conhecimentos deveriam ter sido exploradas, o que foi uma limitacdo e este topico esta

descrito no Capitulo 06 desta tese na secao Limitacdes.
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Todos estes conhecimentos t€ém origens e destinos mapeados pelo k-SCAS Framework
que, em futuras versoes, poderd ser implementado para que funcione de forma interativa na
qual os conhecimentos possam ser explorados quando a¢cdes venham a ser aplicadas em cada

estrutura do framework. Esta possibilidade configura-se como sugestao de trabalhos futuros

apresentados na secao 6.3.

Figura 41 — Visualizacao do Grafo de Conhecimentos Essenciais ao Mestre de Torra do

SCAS
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Fonte: O autor
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Figura 42 — Visualizacdo do Grafo de Fontes de Conhecimentos — Mestre de Torra
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Fonte: O autor
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Os Mestres de Torra apontaram conhecimentos essenciais como os Perfis de Torra,

formas de como Conectar o Café ao Desejo dos Consumidores e suas Expectativas.

Atributos do Café que inclui o Terroir e suas Origens, os Perfis Sensoriais, a Manutengdo dos
Equipamentos e Conhecimento dos Processos Utilizados na Torra que sao fundamentais ao
exercicio destas atividades. Despontaram também conhecimentos sobre a Rastreabilidade que

inclui os conhecimentos sobre Processos do Ciclo Produtivo, as Tendéncias do Mercado e

Os conhecimentos apontados vao além dos necessdrios exclusivamente ao desempenho

técnico dos processos de torra do café verde.

As fontes de conhecimentos que mais foram citadas pelos Mestres de Torra foram os

Congressos, Cursos, Feiras ¢ Workshops.
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Figura 43 — Visualizacdo do Grafo de Conhecimentos Essenciais ao Gestor de Cafeteria do

SCAS
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Fonte: O autor

Figura 44 — Visualizacao do Grafo de Fontes de Conhecimentos Essenciais — Gestor de

Cafeteria

Fontes de Conhecimentos - Gestor de Cafeteria

vivéncia

congrassos
O tenho este conhecimento

publicagdes ciemificas
O Ocamyeﬁcéos

Infernet workshops

. feiras

. consultores

Fonte: O autor
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Aos Gestores de Cafeterias despontaram conhecimentos voltados para a compreensao do
ciclo produtivo do caf¢ e de suas transformacdes como Perfis de Torra, dos Padroes de
Qualidade em Todos os Processos, dos Processamentos em Todas Etapas da Cadeia
Produtiva, das Origens do Café, Métodos de Extracdo bem como a conhecimentos
fundamentais ao bom atendimento dos clientes respeitando suas exigéncias explicitado pelas
Preferéncias dos Consumidores.

Novamente necessidades de conhecimento sobre Rastreabilidade foram apontados por
estes agentes do SCAS.

Quanto as fontes de conhecimentos que sobressairam aos Gestores de Cafeterias,

destacam-se os Cursos, Workshops e Congressos.

Figura 45 — Visualizagdo do Grafo de Conhecimentos Essenciais ao Barista do SCAS
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Figura 46 — Visualizacdo do Grafo de Fontes de Conhecimentos Essenciais - Barista
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Fonte: O autor

Além dos conhecimentos técnicos dos Baristas tais quais os Métodos de Extracao,
Preparo, Temperatura da Agua, Perfis Sensoriais e Regulagem dos Equipamentos, apareceram
conhecimentos relacionados a Educagdo dos Consumidores. E importante ressaltar este
conhecimento, perante as tendéncias de mercado para o café especial e seus valores
agregados, podem impactar em precos diferenciados ao café especial.

Outro fator que chamou a atencao esta relacionado ao estreitamento de relacionamento
com Produtores, Mestres de Torra e demais Agentes do SCAS.

Conhecer sobre a Rastreabilidade do café também se faz presente a estes agentes.

Os Baristas buscam conhecimentos com maior intensidade nas PublicacGes Técnicas, em

Cursos, Workshops, Feiras, Publicacdes Cientificas, com Consultores e em Congressos.
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Figura 47 — Visualizacao do Grafo de Conhecimentos Essenciais ao Profissional de Midia

Especializada do SCAS
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Figura 48 — Visualizacao do Grafo de Fontes de Conhecimentos Essenciais — Profissionais de
Midia Especializada
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Fonte: O autor
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E desafio grandioso aos Profissionais da Midia Especializada no que tange ao Educar os
Consumidores sobre o que vem a ser Café Especial. Para tanto, estes agentes do SCAS
precisam conhecer minuciosamente os milindres das etapas do SCAS e associd-los a
linguagem de mercado de seus leitores.

Dentre os conhecimentos apontados por estes agentes na survey, além daqueles que
envolvem as etapas do SCAS, destaca-se novamente os conhecimentos sobre a
Rastreabilidade do café bem como das novas tecnologias que possam impactar o SCAS.

Os Profissionais de Midias Especializadas concentram suas buscas por conhecimentos em

Congressos, Feiras, Workshops, Cursos, com Consultores ¢ em Publicagoes Cientificas.

Figura 49 — Visualizacao Grafo de Conhecimentos Essenciais aos Consumidores do SCAS
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Figura 50 — Visualizacao do Grafo de Fontes de Conhecimentos Essenciais — Consumidores
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Os Consumidores se demonstraram interessados em inumeras etapas do SCAS com a
esperada necessidade de conhecimentos sobre os métodos de preparo, e também despontaram
necessidade de conhecer sobre a historia e sobre atributos do café. Novamente a
Rastreabilidade aparece nas demandas destes agentes.

As fontes de conhecimentos mais citadas pelos Consumidores foram as Publicacdes
Técnicas, Publicacdes Cientificas, Consultores, Cursos, Feiras, Congressos, Embalagens e

Internet.

42 ESTRUTURA DO k-SCAS FRAMEWORK

O framework engloba as etapas mencionadas por Gunderson ef al. (2014) e confirmadas
tanto na literatura quanto nas andlises da survey e verificacdes com os especialistas bem como
a orientacao aos conhecimentos representado pelo Nucleo de Conhecimentos até entao nao
encontradas na literatura cientifica.

O k-SCAS Framework € constituido por sete dimensdes. A dimensao 01 denominada
Nicleo de Conhecimentos possui a letra “k” representando os conhecimentos do SCAS e

oito hélices propulsoras de conhecimento em cores representando as dreas de estudos
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cientifico e técnico que contemplam pesquisas envolvendo o café em todas suas estruturas e
estdgios de desenvolvimento.

Na segunda dimensdo sdo representados os Agentes Internos e Etapas do SCAS. E
nesta dimensao que o sistema de agronegocios se desenvolve onde em cada etapa existem um
ou mais agentes do SCAS envolvidos e que utilizam seus conhecimentos para as acdes e
processamentos adequados a transformacao do café neste estigio. As Etapas do SCAS foram
divididas em dois grupos: Back End e Front End do SCAS (apresentados no I[FKAD de
Delft, 2017). O Back End € representado pelas Macroetapas de Cultivo e Processamento que
sdo conectadas com o Front End pela Etapa da Logistica. Ja o Front End ¢é representado
pelas Macroetapas da Torra e Consumo. Todas estas etapas serdo explicitadas em secoes
subsequentes.

Os Eventos de Compartilhamento de Conhecimentos - terceira dimensao —
representam as formas pelas quais o conhecimento relacionado ao café € compartilhado como
todos seus agentes e integra Agentes Internos com Agentes Externos do SCAS.

Na quarta dimensao encontram-se os Agentes Externos do SCAS com oito divisdes.
Nesta dimensao que inclui desde o Governo, passando pelas Cooperativas, Centros de
Pesquisas, Organizacoes de Tecnologias, Associagoes, Certificadoras, Midia Especializada
até os Consumidores finais do café, todos estes agentes exercem influéncias indiretas nas
etapas do SCAS que podem possibilitar transformar a qualidade do café ao longo de sua
jornada.

Os Fatores Criticos de Sucesso sao representados na Dimensao 05 que detalha fatores
criticos a obtencao da exceléncia da qualidade do café identificados na literatura e nos
frameworks que serviram de base para o desenvolvimento desta pesquisa. Explicita elementos
importantes para serem levados em consideracao pelos agentes do SCAS com perfil gerencial.

A Rastreabilidade aflorou com preponderancia na survey realizada bem como nas
entrevistas de verificagdo com os especialistas e, devido a sua importancia, recebeu uma
dimensdo exclusiva no k-SCAS Framework — quinta dimensdo — sendo representada por um
laco tracejado que amarra todas as demais dimensdes permitindo a identificacdo de todas as
acoes que acontecem durante o processo de transformacao da semente de café a ser plantada

até a xicara para o consumo final.
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Como sétima dimensao sao apresentados os Resultados esperados para o SCAS: A
Exceléncia da Qualidade do Café, a Integracio com a Academia, o Beneficio para os
Consumidores, os Ganhos para as Organizacoes ¢, por fim, a Riqueza para a Sociedade.

As principais fontes de dados, informacgGes e conhecimentos que serviram de apoio para o

desenvolvimento das dimensdes do k-SCAS Framework podem ser conferidas no Quadro 18.

Quadro 18 — Dimensoes do k-SCAS Framework e suas principais referéncias de dados

Dimensio Titulo Referéncias

Royal Society of Chemistry; Portal Pubmed;
EMBRAPA; Chu (2012); Ily e Viani
(2005); Trauer et al. (2018); Repositério
Universidade Federal de Lavras;
Universidade do Café; Survey realizada;
Entrevistas de verificagdo com especialistas

1 Niicleo de Conhecimentos

Hemandez ef al. (2017); De Almeida e
Zylbersztajn (2017); Illy e Viani (2005);
Ukers (2009); Hatzold (2012); Trauer et al.
(2017); Trauer ef al. (2018); Survey
realizada; Entrevistas de verificagdo com
especialistas

2 Agentes Internos e Etapas do SCAS

Café Editora; ASIC; SCA; Entrevistas de
3 Eventos de Compartilhamento de Conhecimentos | verificagdio com especialistas; Survey
realizada;

SCA; Wilkk e Fensterseifer (2003);
Connolly, Sodreb e Phillips-Connolly
4 Agentes Externos do SCAS (2016); Horton ef al. (2017); De Almeida e
Zylbersztajn (2017); Survey realizada;
Entrevistas com especialistas

De Almeida e Zylbersztajn (2017);
Connolly, Sodreb e Phillips-Connolly

> Fatores Criticos de Sucesso (2016); Survey realizada; Entrevistas com
especialistas

6 Rastreabilidade Zambqhm (2007); . Survey realizada;
Entrevistas com especialistas
Wilk e Fensterseifer (2003); Horton et al.

4 Resultados (2017); De Almeida e Zylbersztajn (2017);

(MAGALHAES, SAMPAIO, 2008) Survey
realizada; Entrevistas com especialistas

Fonte: O autor

A estrutura do k-SCAS Framework é detalhada nas se¢Ges subsequentes que explicitam
os elementos que compdem cada uma das sete dimensoes.
Este framework serve como referéncia aos agentes do SCAS na busca por conhecimentos

essenciais a manutencao da exceléncia da qualidade do café.
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42.1 Nucleo de Conhecimentos

O Nicleo de Conhecimentos € simbolizado metaforicamente pelas hélices propulsoras de
conhecimentos do SCAS. Esta primeira dimensao apresenta a integracao e a origem dos
conhecimentos explicitados resultantes de pesquisas e relatérios técnicos e cientificos das
diversas dreas que estudam o café em suas dimensdes. Esta dimensdo ¢ oriunda dos
conhecimentos explorados nas revisoes de literatura e mostra a importancia da participagao
cooperativa e colaborativa dessas areas da ciéncia.

Estes conhecimentos sao compartilhados — na concepg¢ao do framework — com todos
agentes do SCAS (internos e externos) por meio dos Eventos de Compartilhamento de
Conhecimentos.

Desta forma, as areas de pesquisas podem compartilhar conhecimentos entre si e com a
comunidade na busca do conhecimento transdisciplinar.

As areas da ciéncia presentes no Nucleo de Conhecimentos foram identificadas por meio
de publicacdes cientificas da Roval Society of Chemisitry, Portal Pubmed, EMBRAPA, Chu
(2012), Illy e Viani (2005), Trauer et al. (2018), Repositorio Universidade Federal de Lavras,
Universidade do Café, da survey realizada, bem como das entrevistas de verificacao com
especialistas.

E composto por oito hélices que representam as dreas de conhecimentos técnicos e
cientificos especializadas e que possuem conhecimentos relacionados ao café, o que forma

uma base de conhecimento representado pela letra “K" conforme apresentado na Figura 51.
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Figura 51 — Dimensao 01 - Nucleo de Conhecimentos

E
ng (S f? "{76,_ )
':9\5‘

“4;,",:5-‘., ) 3
‘IMica Ag‘oﬂo

Fonte: O autor

Estas areas explicitam por meio de suas publicacoes, das pesquisas de laboratorios de
instituicoes de ensino e demais instituicoes que possuam meios de compartilhar o
conhecimento. A ideia da hélice é devido a percepcao de movimento constante para a
integracdao ¢ compartilhamento de conhecimentos entre as areas ¢ os agentes internos e
externos do SCAS.

Sendo este o elemento principal do framework e que lhe da direcdo, todas as demais
etapas e niveis sao orientados por esses conhecimentos. Além disso, a representacao da a ideia
de que ¢ algo dinamico e retroalimentado, pois compreende-se que todos os demais elementos
do framework sao fontes geradoras de conhecimentos e servem de subsidios para essas areas,
da mesma forma que o niicleo alimenta o todo.

E importante o didlogo entre as 4reas de conhecimento para que ndo fique restrito
somente a area que o originou. Os conhecimentos podem ser compartilhados em eventos

destacados na dimensao 03 — Eventos de Compartilhamento de Conhecimentos.
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4.2.2 Agentes Internos e Etapas do SCAS

Integrando a segunda dimensao do k-SCAS Framework, os Agentes Internos e Etapas do
SCAS sao apresentados na forma grafica que divide as Etapas do SCAS nas Macroetapas
Back End e Front End. Esta divisao entre Back End e Front End foi apresentada no Congresso
Internacional TFKAD de 2018 que aconteceu na cidade de Delft, Holanda (TRAUER erf al.,
2018).

Cada etapa do SCAS é composta por um ou mais agentes. E comum no SCAS que um
agente tenha mais do que uma fun¢ao atuando inclusive em etapas distintas. Nao ha consenso
entre o numero de etapas mais adequado para dividir o Sistema de Agronegdcios de Cafés
Especiais. Esta tese foi baseada na divisao de Ukers (2012) com ajustes resultantes das
entrevistas com especialistas. A jornada do grdo de café passa por varias etapas desde a
preparacao genética das sementes até a xicara para o consumo final. Estas etapas estao
contempladas na definicao de agronegdcios utilizada por Gunderson er al. (2014) que é
adotada nesta tese.

Além dos autores supracitados, esta dimensao foi desenvolvida apds estudos nas
publicacées de Hernandez et al. (2017), De Almeida e Zylbersztajn (2017), Illy e Viani
(2005), Ukers (2009), Hatzold (2012), Trauer et al. (2017), Trauer et al. (2018), na survey
realizada e nas entrevistas de verificacdo com especialistas.

A Figura 52 apresenta as etapas que integram o Back End e o Front End do SCAS.
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Figura 52 — Back End e Front End do SCAS com suas etapas integrantes
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Fonte: O autor

Esta representacdo apresenta as divisoes denominadas Back-End e Froni-End do SCAS.
O Back-End compreende as Macroetapas do Cultivo e do Processamento.
A Macroetapa Cultivo é composta pelas etapas:
Preparacio genética e estoque de sementes;
Plantio em estufas;
Cultivo nos Talhoes;
Controle de Doencas e Pragas e Manejo;

Colheita.

A

A Macroetapa Processamento ¢ integrada pelas Etapas:
6. Separacao dos Graos;
7. Secagem e Fermentac¢ao;
8. Classificacao e Embalagem.
No Back-End do SCAS atuam Agentes como o Pesquisador Geneticista, Produtor e o
Gestor de Fazendas.
O Froni-End tem inicio com as centenas de transformacdes quimicas que acontecem no
café durante sua torra, dando a forma do café que é conhecida pelos consumidores. E

integrada pelas Macroetapas da Torra e do Consumo.

A Macroetapa da Torra é composta pelas Etapas:
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9. Torra;

10. Blending;
11. Moagem,;
12. Embalagem.

O Blending e a Moagem podem estar presentes na tanto na Macroetapa da Torra quanto
na Macroetapa do Consumo, dependendo das decisdes dos Agentes Gestores de Torrefacdes.
Os agentes que atuam diretamente na Macroetapa da Torra sdo os Gestores de Torrefacoes e
Mestres de Torra.

Na Macroetapa Consumo encontram-se as Etapas finais da transformacao do café, sendo:

13. Armazenagem;

14. Blending e Moagem;

15. Preparo da Bebida Final;
16. Consumo.

Os Agentes que atuam diretamente nestas Etapas sao os Baristas, os Gestores de
Cafeterias e, por fim, os Consumidores.

A Logistica é responsavel pelo transporte dos graos verdes até as torrefagdes bem como
portos para exportacdes. Também faz parte da logistica o transporte dos graos torrados e
moidos para as empresas varejistas, cafeterias, consumidores finais e também pelas
exportacOes e importacdes. Os agentes denominados Traders de Cafés Verdes e Traders de
Cafés Torrados intermediam negdécios entre vendedores e compradores de diferentes paises.

A Figura 53 mostra esta segunda dimensao do framework: Agentes Internos e Etapas do

SCAS.

CONFERE COM ORIGINAL, cépia extraida de documento original de acordo com o Art. 5° do Decreto n° 83.936/79.



174

Figura 53 — Dimensao 02 - Agentes Internos e Etapas do SCAS
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Fonte: O Autor

E nesta dimensdao que ocorrem todas as transformacdes do café desde os laboratorios de
genética até a xicara dos consumidores finais que possuem exigéncias, desejos, expectativas e

duvidas com relacao ao café especial, suas propriedades e formas de preparo.
423 Eventos de Compartilhamento de Conhecimentos

Os conhecimentos produzidos pelas instituicdes de ensino e pesquisa sao explicitados e
amplamente compartilhados em eventos organizados por agentes externos do SCAS. Estes
eventos integram agentes internos, agentes externos e pesquisadores que apresentam
tendéncias, tecnologias, pesquisas, produtos, maquindrios, insumos, programas de incentivos
e premiacdes. Os eventos também proporcionam relacionamentos profissionais e certificacOes

por meio das Organizacdes Certificadoras.
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Esta dimensao teve como referéncias para seu desenvolvimento o trabalho desenvolvido
pela Café Editora, pela ASIC, SCA, pelas entrevistas de verificagado com especialistas e a
survey realizada;

O compartilhamento pode acontecer tanto em meios fisicos quanto digitais (amplamente
utilisados no ano da Sindemia provocada pela COVID-19% em 2020 por meio de webinares,
lives, congressos e feiras em plataformas digitais).

A representacao desta dimensao do framework € apresentada na Figura 54.

Figura 54 — Eventos de Compartilhamento de Conhecimentos

Fonte: O autor

% Doenga do Coronavirus.
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Os Webinars e congressos em plataformas digitais foram intensificados com a sindemia
do COVID-19 no Ano de 2020. O framework explicita sete tipos de eventos e deixa em
aberto, por meio das reticéncias, outros formatos que podem ser organizados.

Como exemplos cita-se as Conferéncias organizadas pela Associacdo para a Ciéncia e
Informacgdo sobre o Café — ASIC — que ¢ uma associacdo dedicada a organizar a principal
conferéncia bienal sobre ciéncia e tecnologia do café, abrangendo toda a cadeia de valor do
café¢ e também a Semana Internacional do Café — SIC — organizada pela Café Editora no
Brasil. A SIC é uma das maiores Feiras do mundo do setor cafeeiro e promove o encontro de
profissionais que tem o objetivo de conectar e gerar oportunidades para toda a cadeia do café
brasileiro no acesso a mercados, conhecimento e negdcios, reuniu 23.000 visitantes em sua
edi¢ao de 2019 e em 2020 ocorreu 100% em sua plataforma digital.

Nesta dimensdo estao presentes Congressos, Cursos, Feiras, Workshops, Webinars, Dias
de Campo, Simpdsios e demais eventos que venham integrar Agentes do SCAS em trocas de
conhecimentos.

O acesso a estes eventos pelos pequenos produtores foi ressaltado como muito importante

nas entrevistas com os especialistas.

424 Agentes Externos do SCAS

A dimensao 04 contempla os Agentes Externos do SCAS. Sado considerados agentes
externos as instituicOes e seus profissionais que exercem influéncias diretas nas etapas do
SCAS e em seus Agentes Internos. Estas influéncias materializam-se em forma de
certificacdes, organizacOes de eventos, publicacdes relacionadas com o setor, movimentos
organizados em prol da qualidade do café, normas, leis e incentivos, desenvolvimento de
tecnologias e fornecedores de insumos agricolas, maquinarios e acessorios.

As principais referéncias que deram suporte ao desenvolvimento desta dimensao foram as
publicacdes da SCA, de Wilk e Fensterseifer (2003), Connolly, Sodreb e Phillips-Connolly
(2016), Horton et al. (2017), De Almeida e Zylbersztajn (2017), a survey realizada, bem como
as entrevistas com os especialistas.

Os Agentes Externos do SCAS estao representados no framework por meio da Figura 55.
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Figura 55 — Agentes Externos do SCAS
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Fonte: O autor

A importincia das Organizacdes de Tecnologias incluindo as Agrotechs® é crescente

com o advento da Internet das Coisas (IoT) e Internet de Tudo (IoE). Os artefatos que

permitem conectar sensores para monitoramentos serao cruciais para o desenvolvimento de

uma Rastreabilidade completa no SCAS conforme salienta Mazzetto ef al. (2019) no que

tange as tecnologias disponiveis para a agricultura de precisao.

As Associacoes também desempenham importante papel no SCAS por meio do

desenvolvimento de normas, de pesquisas, de guias de orientagdes e organizacao de eventos.

Despontam como exemplo a Associacao de Cafés Especiais (SCA) e suas afiliadas no mundo,

a Associacao para a Ciéncia e Informacao sobre o Café (ASIC) e a Organizacao Internacional

do Café (ICO).

% Startups focadas em solugdes tecnoldgicas para o agronegdcio que vém revolucionando o campo com
inovagtes tecnoldgicas de ponta.
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O setor de cafés especiais possui varias Empresas Certificadoras que buscam repassar
confiabilidade inclusive para os consumidores. Dentre estas empresas citamos a Fair Trade
International, a Rainforest Alliance, Bird Friendly, Carbon Neutral, Organic e Direct Trade e

seus respectivos selos de certificacdo que podem ser vistos na Figura 56.

Figura 56 — Selos de Certificagdes
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Fonte: Editado pelo autor baseado em: https://www brandsoftheworld.com e https://www.co2logic.com

1. Rainforest Allieance: sua missao ndo ¢ apenas proteger o meio ambiente —
floresta tropical e desmatamento — mas também os direitos dos trabalhadores que
plantam café com esta certificacao®.

2. Fair Trade: o modelo de certificagao do Comércio Justo - paga aos produtores um
pre¢o de “comércio justo” acima do mercado, desde que atendam a padroes
trabalhistas, ambientais e de producdo especificos®®.

3. Bird Friendly: Essa certificacio é quase sempre proveniente da agricultura
familiar e basicamente diz que esse café foi cultivado em um ambiente mais
natural e que o cultivo e a colheita do café estao incorporados ao ambiente
natural®’.

4. Carbon Neutral: Um café neutro em carbono é aquele que, ao longo da totalidade

de suas atividades, ndo adiciona gases de efeito estufa na atmosfera. As empresas

05 https://www craftcoffeeguru.com/coffee-certifications-what-are-they-how-are-they-different/

66 https://www .craftcoffeeguru.com/coffee-certifications-what-are-they-how-are-they-different/

67 https://www craftcoffeeguru.com/coffee-certifications-what-are-they-how-are-they-different/
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devem submeter o café a uma Andlise de Ciclo de Vida detalhada, um processo de
terceiros que examina formalmente as emissdes de carbono associadas a cada
etapa da producdo. A andlise resultante leva em conta todas as emissoes de
dioxido de carbono, comecando com uma planta de café e terminando com um
saco vazio de café®s.

USDA Organic: Nos Estados Unidos, o termo "Cerfified Organic" ¢ uma
certificacao oficial do Departamento de Agricultura dos Estados Unidos (USDA)
e significa que o produto estd em conformidade com os padrdes nacionais
definidos. A empresa passou por rigorosas inspegoes para garantir que atendem as
diretrizes definidas. Para receber essa certificacao, todos os envolvidos no ciclo de
vida do produto, desde a semente até a embalagem final, devem atender a um
rigido conjunto de padrées internacionais. Os cafeicultores devem usar processos
naturais para cultivar e colher os graos de café, respeitando os padrGes e praticas
definidos. Eles nao tém permissao para usar pesticidas, fertilizantes sintéticos ou
engenharia genética; apenas substancias naturais podem ser utilizadas. O solo
também deve estar livre de produtos quimicos por mais de trés anos®.

Direct Trade: Comércio direto é um termo usado pelos torrefadores de café que
compram direto dos cafeicultores, excluindo tanto os tradicionais compradores e
vendedores intermedidrios quanto as organizacdes que controlam certificacdes
como as acima citadas’®- O Direct Trade nio é bem uma certificacao, ¢ mais um
acordo de cavalheiros com regras especificas: torrefadores pagam um preco maior
por cafés de qualidade superior; todo grao € negociado diretamente com o
fazendeiro e existe a preocupacdo em estabelecer um relacionamento comercial

duradouro’!.

Os Q-Graders sao profissionais especialistas em avaliacao de cafés. Estes profissionais

possuem habilidades sensoriais com a competéncia para avaliar mais de 36 origens diferentes

%8 https://www .craftcoffeeguru.com/coffee-certifications-what-are-they-how-are-they-different/

% https://coastroast.com/blogs/news/what-is-certified-organic-coffee-what-you-need-to-know
70 https://www ethicalcoffee net/direct.html

™ https://revistacafeicultura.com br/?mat=42951

CONFERE COM ORIGINAL, cépia extraida de documento original de acordo com o Art. 5° do Decreto n° 83.936/79.


https://www.craftcoffeeguru.com/coffee-certifications-what-are-they-how-are-they-different/

180

de grios de café’’. Suas dreas de atuacdo podem ser em fazendas, fabricas e cafeterias onde
verificam a exceléncia do grao e acompanham toda a jornada de producao até o produtor
final. Sao classificados nesta tese como Agentes Externos do SCAS e no k-SCAS Framework
encontram-se como Agentes nas Organizacoes Certificadoras.

A Midia Especializada exerce papel crucial no SCAS comunicando e educando os
leitores com matérias importantes ao setor, divulgacdo de novas tecnologias, metodologias e
eventos. Destaca-se a Revista Espresso, o Portal Revista Cafeicultura, o Portal Canal Rural,
Barista Magazine, Coffee Talk Magazine, Global Coffee Review Magazine, BeanScene
Magazine, Caffeine Magazine e Roast Magazine. A Revista Espresso publicada pela Café
Editora ¢é responsdvel pela organizacdo da Semana Internacional do Café, um dos mais
importantes eventos do setor no mundo.

Os Fornecedores de Insumos Agricolas, Maquindrios para todas as etapas do SCAS, da
fazenda passando pelas torrefacdes até os equipamentos utilizados na extracao do café, sao
fundamentais para a busca da qualidade em cada etapa deste sistema de agronegdcios. Este
setor estd intimamente ligado com as evoluc¢des tecnoldgicas.

Também os Governos desempenham papel importante no setor através de suas
regulamentac¢des, programas de incentivos e fiscalizacoes.

As Cooperativas sdao muito atuantes propiciando “for¢as” aos pequenos produtores tanto
no processamento quanto no armazenamento de cafés verdes, programas de financiamentos
coletivos e repasse de conhecimentos.

Por fim, os Centros de Pesquisas demonstram-se fundamentais enriquecendo o Niicleo
de Conhecimentos e repassando conhecimento aos agentes do SCAS. Dentre estes destacamos
a EMBRAPA, o programa institucional da Fundacao Instituto de Administracao (FIA)
PENSA que tem como missao o desenvolvimento de exceléncia em pesquisas académicas
aplicadas, capacitacdo e consultoria; o Consorcio Pesquisa Café, o Centro de Café Alcides
Carvalho do Instituto Agrondmico de Sao Paulo, a Universidade do Café do Grupo Illy, o
InovaCafé (Agéncia de Inovacdo do Café), o Instituto de Desenvolvimento Rural do Parand —

lapar-Emater, o World Coffee Research, dentre outros.

"2 https://blog.grancoffee .com br/conheca-0-q-grader-o-profissional-por-tras-dos-melhores-cafes/
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4.2.5 Fatores Criticos de Sucesso

Os Fatores Criticos de Sucesso foram elaborados tendo por base os frameworks
selecionados para andlise desta tese, sendo eles Wilk e Fensterseifer (2003); Rao (2007);
Connolly, Sodreb e Phillips-Connolly (2016); De Almeida e Zylbersztajn (2017); Hernandez
et al. (2017); Horton et al. (2017) e complementados com as andlises da survey e verificagao

com especialistas. Estao representados na Figura 57.

Figura 57 — Fatores Criticos de Sucesso

Fonte: O autor
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Estao representados os Fatores Criticos de Sucesso referentes as diretrizes, normas,
legislagoes e demandas dos Mercados Nacionais e Internacionais, as Camadas de Mercado, a
Tecnologia disponivel, a Legislacio Ambiental nacional e internacional, a Sustentabilidade,
os programas de Financiamentos, a Mao de Obra disponivel, a Economia, a Comercializacado,
a Gestdo de Custos e Produtividade e as Perdas de Alimentos

E mister destacar que as Camadas de Mercado sdo constituidas por quatro grupos de
camadas competitivas apresentadas por Magalhaes e Sampaio (2008, p. 130) como “as
camadas de uma grande cobertura que envolve cada ponto de transacdo entre um vendedor e

um comprador” conforme mostra a Figura 58.

Figura 58 — Camadas de Mercado
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Fonte: Adaptado de Magalhdes e Sampaio (2008, p. 131)

A importancia das influéncias culturais e comportamentais foram destacadas nas
verificagGes com os especialistas.

Além das Camadas de Mercado, exercem influéncias no SCAS os Mercados Nacionais e
Internacionais, a Tecnologia, a Legislacdo Ambiental, a Sustentabilidade, os Financiamentos,
a Mao de Obra, a Economia, a Comercializacao, a Gestao de Custos e Produtividade e as

Perdas de Alimentos.
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Estes Fatores Criticos de Sucesso impactam diretamente nos resultados das Etapas do

SCAS com maior ou menor influéncia dependendo da etapa atingida.

4.2.6 Rastreabilidade

A Rastreabilidade apareceu nos resultados da survey como caracteristica da percep¢ao
sobre o que vem a ser café especial e também nos conhecimentos necessarios a manutencao
da qualidade maxima do café em cada etapa do SCAS. Nas entrevistas de verificacdo com os
especialistas fol unanime como fator de preponderincia ao conhecimento das transformacoes
pelas quais o café percorre ao longo do seu ciclo da semente até a xicara.

Os especialistas ressaltaram que — de uma forma geral — a rastreabilidade registra hoje o
nome do produtor do lote de café, a variedade do café, se é producao organica e o perfil de
torra. E importante para o conhecimento real do produto que a rastreabilidade contenha outras
informagdes sobre o que acontece na jornada do café até a sua disponibilizacao ao
consumidor. A obra de Zambolim (2007) também foi importante ao desenvolvimento desta
dimensao.

A tecnologia com IoT e IoE permitird o aprimoramento da rastreabilidade agregando
valor ao café especial. Neste ponto sao inseridas as Organizacoes de Tecnologia contribuindo
com a busca pela exceléncia do café.

No k-SCAS Framework a Rastreabilidade é representada como um laco pontilhado que

perpassa por todas as dimensdes conforme apresentado na Figura 59.

CONFERE COM ORIGINAL, cépia extraida de documento original de acordo com o Art. 5° do Decreto n° 83.936/79.



184

Figura 59 — Rastreabilidade

Fonte: O autor

A Rastreabilidade completa do SCAS permitira aos consumidores um conhecimento mais
aprimorado sobre a jornada do café e contribuira com varios dos resultados esperados pelo k-
SCAS Framework, sendo: a explicitacao da exceléncia do café especial, ganho para as
organizacoes, a demonstracdao de riqueza para a sociedade trazendo assim beneficios para os
consumidores.

4.2.7 Resultados

Os agentes do SCAS tendem a priorizar objetivos individuais em prol da qualidade no
final do sistema e muitas vezes ndo possuem o conhecimento envolvido em todo o percurso,
muito menos os conhecimentos oriundos da academia. Sem a integracdo destes

conhecimentos a gestao da qualidade do café tende a ficar prejudicada.

CONFERE COM ORIGINAL, cépia extraida de documento original de acordo com o Art. 5° do Decreto n° 83.936/79.



185

Como Resultados esperados do k-SCAS Framework destacam-se primeiramente a
Exceléncia na Qualidade do Café resultante de processos alinhados, interdependentes e
orientados ao conhecimento.

Em segundo Integraciio com a Academia ¢ fundamental para o bom funcionamento
deste sistema de agronegoécios onde os conhecimentos das diferentes dreas de pesquisas se
conversam ¢ se complementam e reforcam a inter e quicd a transdisciplinaridade das
pesquisas cientificas integradas ao mercado (Instituicdes Publicas, Setor Empresarial e
Sociedade Civil).

Magalhaes e Sampaio (2008) ressaltam que o resultado de uma estratégia de marketing
bem implementada é a aquela que — simultaneamente — gera lucros para as empresas,
beneficios para os consumidores e riqueza para a sociedade. Tendo por base esta definicao
foram estabelecidos e verificados o conjunto dos trés resultados finais: Beneficios para os
Consumidores, Ganhos para as Organizacoes e Riqueza para a Sociedade.

As Organizacoes envolvidas recebem Ganhos proporcionais ao valor percebido do café
pelo mercado em cada uma das suas etapas do SCAS. Estes ganhos podem ser tanto
financeiros quanto pela percep¢ao do valor e da marca associados aos seus produtos.

Os Consumidores de cafés especiais se beneficiarao com conhecimentos compartilhados
no mercado através das organizacoes participantes do SCAS e com as possibilidades de
escolha por cafés com exceléncia na qualidade, benéficos a satide e com sabores peculiares.

Ressalta-se que o café sera denominado Especial apenas no momento de sua degustacao

final, conforme salientado por Rhinehart (2017), sendo definido

pela qualidade do produto, seja ele o grio verde de café, grdo de café torrado, ou
bebida preparada, bem como pela qualidade de vida que o café pode proporcionar a
todos os envolvidos desde o seu cultivo, passando pela preparacdo e degustagdo
final. Um café que oferece satisfacdo em todos os aspectos e agrega valor a vida e
aos meios de subsisténcia de todos os envolvidos é realmente um café especial’
(SCAA, 2009, traducio nossa).

Por fim a Sociedade engrandece com processos que preservam o meio ambiente, com o
respeito e valorizacao das pessoas envolvidas e com o comércio justo. O aumento do consumo

de cafés especiais, devido aos seus beneficios para a satde, poderd contribuir com a reducao

73 Specialty Coffee will be defined by the quality of the product, whether green bean, roasted bean or prepared
beverage and by the quality of life that coffee can deliver to all of those involved in its cultivation, preparation
and degustation. A coffee that delivers satisfaction on all counts and adds value to the lives and livelihoods of all
involved is truly a specialty coffee.
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dos gastos com a satide’®, que no Brasil — por exemplo — representou R$ 546 bilhdes” de

2010 a 2015. Os resultados esperados estao representados na Figura 60 que tem ao fundo

ilustrativamente a silhueta da flor do café.

Figura 60 — Resultados do k-SCAS Framework
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Fonte: O autor

Os cinco Resultados do k-SCAS Framework sao apresentados circundando a silhueta das

cinco pétalas da Flor do Café na seguinte ordem: Exceléncia da Qualidade do Café;

74 Cunha, Rodrigo A. (2019, April). Café e Satide Humana: O que sabemos e o que vocé gostaria de saber. In R.

D. Prediger; C. Tasca. Simpdsio Café e Satde. Palestra proferida no Programa de Pés-Graduacdo em
Farmacologia, UFSC, Brasil.

75 IBGE (2010-2015). Tabelas sindpticas [Planilhas Microsoft Excel]. Brasilia, DF: IBGE. Disponivel em:
https://www.ibge.gov br/estatisticas/economicas/contas-nacionais/9056-conta-satelite-de-
saude html?=&t=downloads [acessada 14 Abril, 2019]
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Integracdao com a Academia; Beneficios para os Consumidores; Ganhos para as Organizacoes

e, Riqueza para a Sociedade.

O resultado final do k-SCAS Framework em sua Versao 4.0 é apresentado na Figura 61.

Figura 61 — k-SCAS Framework — V. 4.0
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Fonte: o Autor

Os agentes e organizacOes que integram o SCAS poderdo se beneficiar do k-SCAS

Framework como guia norteador para producao de cafés com maior valor agregado. Este
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artefato apresenta motivacdes para a busca da transdisciplinaridade nas instituicdes que

exercem mmfluéncia no SCAS.

O Quadro 19 finaliza este capitulo mostrando a evolucao das versdes do k-SCAS

Framework com suas principais caracteristicas e upgrades de cada versao.

Quadro 19 — Versoes do SCAS e seus upgrades

Versio Caracteristica Principal Upgrades
Movimento dos elementos de conhecimento por todo o
ecossistema e envolvendo todos os agentes do sistema.
Beta Versdo ?tnirnada apreseptada no IFKAD 2019.
Conhecimento compartilhado como elemento chave no
framework. Teve origem nas revisdes de literatura e
vivéncia do autor.
Design mais estruturado explicitando 6 dimensdes. Visdo Novo design com a explicitacdo
integrada das dimensdes superpostas na flor de café com das 14 etapas do SCAS orbitando o
suas 5 pétalas representando os 5 resultados finais. Inimeras | Nucleo de Conhecimentos. Flor de
20 setas para representar o fluxo do conhecimento entre café com suas 5 pétalas
' dimensdes e linhas tracejadas nos elementos para mostrar representando os 5 resultados
que sdo permedveis para receber e compartilhar esperados do framework.
conhecimentos. Versdo apresentada na Qualificacdo do
doutorado e também aos especialistas para suas verificages.
Rastreabilidade ¢ representada como uma nova dimensao e Design reconceitualizado para ficar
na forma de um lago pontilhado envolvendo as 5 dimens&es. | mais leve e holistico. O framework
Ajustes graficos oriundos das criticas construtivas e fica mais agr. adéyel visua!mente €
sugestdes dos especialistas durante as entrevistas de com menos poluigdo grafica. As
verificagdo. setas que representavam o fluxo de
N . - conhecimentos deixam de existir. O
30 Esta versdo necessitava de uma legenda para explicitar as fluxo d hecimentos fica
etapas do SCAS. ;RO oS coflhecimen
implicito na integracdo das
dimensdes. Rastreabilidade
desponta como nova dimensio no
formato de um lago pontilhado
integrando as demais dimensdes.
Versdo apresentada na defesa do doutorado. Foi incluida Alteragdes na Dimensao 02 —
informacao visual sobre o Back-End e Front-End das etapas | Agentes Internos e Etapas do
do SCAS e os circulos que representavam as etapas do SCAS. Os niimeros que
SCAS foram substitufdos por elementos representando as representavam cada etapa foram
Macroetapas do SCAS. substituidos por elementos que
representam as 04 Macroetapas do
40 SCAS acrescidos da Logistica.

Desponta também elemento
mostrando o Back-End e o Front-
End do SCAS. A reducio dos
nimeros referentes as etapas do
SCAS propiciou a eliminagdo da
legenda presente na Versdo 3.0.

Fonte: O autor
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5 Kk-SCAS FRAMEWORK APLICADO COMO SUPORTE AO
DESENVOLVIMENTO DE PROTO-PERSONAS ORIENTADAS AO
CONHECIMENTO DOS AGENTES DO SCAS E SUAS RESPECTIVAS JORNADAS
DE ATIVIDADES

Com o intuito de desenvolver orientacdo pratica ao Framework, ¢ apresentado neste
capitulo o uso do k-SCAS Framework como apoio para o desenvolvimento de Proto-
Personas Orientadas ao Conhecimento dos Agentes do SCAS e suas respectivas Jornadas de
atividades. Estes resultados podem auxiliar profissionais em decisdes estratégicas tais quais os
gestores de cafeterias e torrefacOes que poderdo implementar aces para despertar maior
interesse e educar os consumidores de cafés especiais.

“As personas (...) fornecem uma maneira precisa de pensar € comunicar sobre como os
grupos de usuarios se comportam, como eles pensam, o que eles querem realizar e por qué”
(COOPER, 2014, p. 62, tradugao nossa). A técnica para o desenvolvimento de personas &
caracterizada por ser onerosa devido a necessidade — segundo sua definicao classica — de
realizacao de pesquisas e levantamento de dados para a elaboracao das personas (BILLESTRUP
et al.,2014; PINHEIRO et al., 2018).

Como o objeto deste capitulo é a apresentacao de uma orientacao pratica ao k-SCAS
Framework, optou-se pelo desenvolvimento de Proto-Personas Orientadas ao Conhecimento
dos Agentes do SCAS, também conhecidas como Lean-Personas. O desenvolvimento de
Proto-Personas Orientadas ao Conhecimento ¢ baseado no processo Lean UX na qual a
ordem das operacoes do processo de desenvolvimento das personas é alterada para propiciar
agilidade ao processo, ficando as confirmacdes por meio de pesquisas qualitativas,
observacionais, quantitativas e/ou etnograficas para uma fase posteriori (GOTHELF, 2014;
PINHEIRO et al., 2018). Para esta tese, a verificagao das caracteristicas das Proto-Personas
Orientadas ao Conhecimento dos Agentes do SCAS esta alocada como proposta de trabalhos
futuros.

Gothelf (2014) destaca que a viabilizacdo das Profo-Personas se deve ao conhecimento
prévio que os stakeholders t€m acerca dos usuarios finais bem como dominio do software que
sera desenvolvido. No caso desta tese, a adaptacao ¢ feita aos conhecimentos do autor sobre o

SCAS, seus agentes e etapas, oriundos de suas pesquisas, vivéncia e entrevistas.
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Entender quais sao atividades, quais sao os agentes e que eles fazem parte de um sistema
complexo e integrado — que pode ser claramente visualizado no k-SCAS framework — foi o
que orientou o desenvolvimento das Proto-Personas Orientadas ao Conhecimento para os
agentes.

Além disso, a orientacdo baseada no framework se fez adequada uma vez que ele tem
como nucleo os conhecimentos, portanto, as Profo-Personas Orientadas ao Conhecimento
foram desenvolvidas orientadas ao conhecimento, tanto os essenciais quanto as fontes de onde
adquirem esses conhecimentos. Isso possibilitou identificar atividades e desafios para a
aquisicio do conhecimento, o que muitas vezes ndao ¢ comum nas técnicas de
desenvolvimento de Personas.

A apresentacdo das Profo-Personas Orientadas ao Conhecimento torna claro as
possibilidades e necessidades de interages entre agentes em atividades de compartilhamento
de conhecimentos visando as melhorias de qualidade dos produtos por eles desenvolvidos.
Estas interacOes sdo apresentadas no formato de Mapas de Jornadas, técnica que complementa
o desenvolvimento das Personas.

E importante distinguir as definices de Personas de Clientes (Buyer Personas), Personas
de Design (Design Personas), Personas de Stakeholders (Stakeholders Personas), todas
oriundas de técnicas presentes na literatura e das Personas dos Agentes do SCAS que foram
adaptadas e desenvolvidas pelo autor desta tese. Suas principais caracteristicas estao

apresentadas no Quadro 20.
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Quadro 20 — Tipos de Personas e suas principais caracteristicas

Proto-Personas
.. . Stakeholders Orientadas ao
Caracteristicas Buyer Personas Design Personas .
Personas Conhecimento dos
Agentes do SCAS
Foco Processo de Venda Processo de Compreender Processo de aquisi¢do
Desenvolvimento motivagdes e de conhecimentos
necessidades dos essenciais a obtencio
stakeholders da exceléncia da
qualidade do produto
Principais Demogrificos e Informagdes que Identificacfo de Conhecimentos
Dados psicograficos identifiquem o que stakeholders, suas necessarios a
motiva a satisfagdo dos | motivagdes e obtencdo da
usudrios com relagdo ao | necessidades exceléncia da
produto a ser relacionados ao qualidade
desenvolvido escopo de suas
atividades
Resultados Acdes que facilitem Informages necessdrias | Redugdo do tempo OrientagGes aos
Esperados a aquisicio de a melhor adequacio da necessério para agentes acerca dos
produtos/servicos por | proposta de valor dos transferéncia de conhecimentos
parte dos clientes produtos/servigos aos conhecimento e necessarios para
bem como o seus usudrios sendo fornecimento de obtencdo da
estreitamento das assim tangibilizadas no | experiéncia exceléncia da
relagGes entre a design do consistente neste qualidade e suas
organizacgio e seus produto/servigo. processo. Ferramenta | respectivas fontes de
clientes. Educacional. conhecimentos.
Ferramenta
Educacional

Fonte: O autor com base em Cooper (2004); Billestrup et al. (2014); Cooper (2014); Ortbal, Frazzette e Mehta
(2016a); Pinheiro et al. (2018)

O desenvolvimento das Profo-Personas Orientadas ao Conhecimento dos Agentes, além
do k-SCAS Framework e dos Grafos de Conhecimentos, seguiu adaptacdo da orientacao dos
componentes apresentados por Ortbal, Frazzette ¢ Mehta (2016a) na Tabela 1. Estes autores
apresentaram uma adaptacao importante das Buyer Personas (mais conhecidas e amplamente
utilizadas) para as Stakeholders Personas. Os itens de #13, #14, #15 e #16 da Tabela 1 foram
definidos por meio dos conhecimentos apresentados nos Grafos e Fontes de Conhecimentos
Essenciais. O k-SCAS Framework serviu de orientacao para a elaboracao dos itens #8, #15,

#17,#18, #19, #20 e #21 das Proto-Personas Orientadas ao Conhecimento.
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Tabela 1 — Componentes da Proto-Persona Orientada ao Conhecimento dos Agentes do SCAS

# Componente para o desenvolvimento da Persona do Agente do SCAS

1 Nome narrativo do agente (titulo do arquétipo do agente)

2 Citagdo narrativa (citacdo que caracteriza o arquétipo do agente)

3 Nome (nome da pessoa que a persona descreve)

4  Fotografia

5 Associagdo ao segmento (qualificadores que conectam a persona ao segmento, normalmente
demogréficos)

6  Padrdes de comportamento (as atividades, habitos ou a¢des do arquétipo do segmento)

7  Atividades relacionadas aoc SCAS

8  Metas (as metas do agente, ndo apenas relacionadas a um empreendimento, mas na vida)

9  Valores (os valores personas)

10 Atitudes (conotacSes positivas ou negativas associadas a uma parceria com as partes interessadas)

11  Elementos Motivacionais (fatores motivacionais — pessoais e profissionais)

12 Influenciadores (os influenciadores / motivadores em suas vidas; internos vs. externos)

Conhecimentos Adquiridos (conhecimentos que adquiriu para o desenvolvimento das atividades

profissionais)

14  Conhecimentos a desenvolver (conhecimentos importantes para melhorar a qualidade de suas atividades)

15 Fontes de Conhecimentos (onde buscar conhecimentos para aprimorar a qualidade de suas atividades)

16  Atividades (principais atividades desenvolvidas em sua 4rea de competéncia)

17 Desafios (desafios a conquistar para implementar melhor qualidade em suas atividades)

18 Necessidades e Oportunidades (o que a persona precisa fazer/conquistar para aprimorar suas atividades)

19 Relacionamentos existentes com outros Agentes do SCAS

20 Relacionamentos que precisam ser desenvolvidos com outros Agentes do SCAS

Meétricas importantes para avaliar a qualidade dos servigos prestados e/ou produtos finais na etapa do

SCAS em que o agente estd envolvido
Fonte: Adaptado de (ORTBAL, FRAZZETTE, MEHTA, 2016a, p. 232-233, traducdo nossa)

Os agentes do SCAS poderao se beneficiar das Personas e suas Jornadas nas orientacoes
estratégicas de suas a¢Oes de valorizacdo do café especial. A adaptacdo do desenvolvimento

de personas de stakeholders para as Profo-Personas Orientadas ao Conhecimento dos Agentes

do SCAS ¢ apresentada na Figura 62.
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Figura 62 — Detalhamento dos Componentes das Proto-Personas Orientadas ao

Conhecimento dos Agentes do SCAS

1. Nome narrativo do agen

2. Citacdo narrativa I

—__Microprodutor de Cafés Especiais

“Planta, Colhe e Processa Café Verde"

Um dia em sua vida

te

3. Fotografia

6. Padroes de

comportamento ¢ .
* Cultiva cafés com alta qualidade

*Trabalha com manejo nos talhtes

* Cuida para evitar doengas e pestes no cafezal

* Acompanha a florada

* Atua na colheita seletiva

* Processa o café verde na fazenda

* Encaminha os cafés para ensacar na Cooperativa

7. Atividades o

P
¥7'8. Metas Personalidade
—

José mora com sua esposa e filha na regiao do Chapadao de Ferro de Minas Gerais, Brasil
Possui 20 hectares de drea total e 3,5 hectares destinados ao cultivo do café especial

José Bourbon e—) 4.Nome do agente

Masculino, 31 anos . .
Casado. 1filha e——) 5, Caracteristicas Demograficas

Carater / Atitudes
9.Valores ¢——@ Trabalhador simples e honesto, &

proativo e estuda por conta prépria.
10. Atitudes Possul bom relacionamento com os
¢ ®  membros da Cooperativa ocal, com
Fornecedores de Insumos e com o
Gestor de uma Torrefagao e Mestre plar

de Torra que compra seu calé.
plar
do

S
G@P&O Conhecimentos Essenciais

Metas de Vida

Produzir café com a mais alta
qualidade com minimizag3o de perdas
e maximizagao do lucro, Para isto, estd
constantemente buscando
conhecimentos sabre como proteger a

ntagao de café de pragas. como

proceder com o manejo adequado na

ntag o, como melhorar a qualidade
café para garantic um prego maior

por seus lotes

Motivagoes

Tornar-se conhecido como referéncia
em produgao de cafés especiais e
garantir assim equillbrio financeiro e
mais tempo para dedicar a sua familia,
Busca condigoes para implementar
tecriologia em sua plantagao
Inspira-se em produtores premiados
©MM CONCUrSos GUE Conseguiram
elevados precos pelos microlotes
comercializados

o— 11. Motivacdes pessoais e
profissionais

o——) 12.Influenciadores

5 Possui Precisa Desenvolver
13. Conhecimentos y/
P Gostaria de utilizar mais tecnologia em
adquiridos ¢ * gﬂ:f;;r'g‘gf;“:;:'o‘:i&” °MO  caus talhoes, inserindo laT para controlar o
para a colheita seletiya-€omo armazenar ;g::auada e plentes o for atecnokgie
ocalé pds cokisiia® como nutre 29 Importante saber como se apraximar dos
plantas dyganffe seu desenvolvimento o cor g
Eon s praticas agronomicas bem  CONSuMmidores para compartiinar
as caracteristicas de cadaumdos  COnNecimentos sobre as atividades
o5 falhoes cue arrenda. resioadas na azends,
ponfgrngrakphpriog ecisa de mais conhecimentos para
G@F‘ 2,553L1i2“],,?1\1‘d3 € controlada por implementar a Rastreabilidade nos cafés
ples. produzidos.

Fontes de Conhecimentos

Feiras e eventos relacionados com o café, "
Semana Internacional do Café, o—» 15. Fontes de Conhecimentos
consultorias na Cooperativa da regiao e

conversas com gestores de

micro-torrefagoes que adquirem parte

do seu café produzido. Muito de seus

conhecimentos foram repassados por

seu Pai @ Avd. Aprendeu muito com a

prética observando o desenvolvimento

do cafeeiro e com experimentagoes de

tentativa e erro, congressos, workshops e

treinamentos especializados em dias de

5
RMO 0P

14. Conhecimentos
a desenvolver

campo, consultores especializados e
publicagoes em portais especializados
em cafés.

Atividades, Desafios, Necessidades e Oportunidades

aneo®
G Atividades Desafios Necessidades & Oportunidades
16. Atividades * Transplanta mudas das estufas para = Obter equilibrio financeiro * Conhecer melhor as necessidades

@ iahves * Superar adversidades climaticas dos consumidores de seus cafés 50»‘5
#5 : Gerncia a fazen: # Inserir tecnologia de controle e loT * Ser valorizado como produtor de W
<0 @ deservolvimento das nos talhdes calés especiais N, PRrp) PRy
w mudas * Processar o café com a mais alta . b 18.1 & Oportt
17. Desafios * Cuida para evitar pragas e doengas qualidade

* Trabalha com manejo nos talhdes
* Colhe o caié seletivamente
* Processa o café verde

Relacionamentos com outros Agentes do SCAS
Possui Precisa Desenvolver

# Contato proximo com as Cooperativas locais  # Contato com Consumidores para

# Bom relacionamento com alguns Gestores de compreender suas expectativas e poder ensinar
Torrefagbes e Mestres de Torra que compram  sobre o processamento do café

seus calés # Estreitar contato com outros Gestores de

# Conhece Fornecedores de Insumos Agricolas  Torrefacdes e Cafeterias

=
I WS

20 . Relacionamentos a
desenvolver

* Obter valorizagao do valor de venda
do café processado

pS
WS¢
o——» 21. Métricas

S
o
S
Métricas

* Produgao por hectare

* Pontuagao dos lotes de cafés
* Percentual de defeitos por amostras
de cada lote

* Prego por saca de café

19. Relacionamentos
existentes ¢ o

Fonte: O autor com adaptacdo de Ortbal, Frazzette e Mehta (2016a) e ilustracdo de Souza (2021d)

Tendo por base esta orientacao dos componentes das Profo-Personas Orientadas ao
Conhecimento, foram desenvolvidas quatro personas a titulo de exemplificacdo, sendo:
1. Proto-Persona do Microprodutor de cafés especiais - Figura 63;
2. Proto-Persona da Mestre de Torra de cafés especiais - Figura 64;
3. Proto-Persona da Barista de cafés especiais - Figura 65;

4. Proto-Persona da Consumidora de cafés especiais - Figura 66.
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Ao Microprodutor de cafés especiais, Jos¢ Bourbon, a interpretacdo k-SCAS permitiu
identificar metas relacionadas a qualidade do café produzido e os conhecimentos essenciais a
aquisicao destas metas. Para isto o Grafo de Conhecimentos Essenciais do Produtor foi
consultado e contribuiu com os itens desta Profo-Persona Orientada ao Conhecimento
denominados Conhecimentos Essenciais que o Agente Possui, Precisa Desenvolver e suas
Fontes de Conhecimentos, bem como o desenvolvimento das Atividades desta Persona.

Os Desafios de José Bourbon tiveram o suporte das dimensoes 04 e 05 do k-SCAS sendo
Agentes Externos e Fatores Criticos do SCAS respectivamente.

As Fontes de Conhecimentos do José Bourbon estao diretamente relacionadas com a
Dimensao 03 do k-SCAS (Eventos de Compartilhamento de Conhecimentos).

Para o desenvolvimento das informacdes constantes nas Necessidades & Oportunidades
desta Proto-Persona foi consultada a Dimensdo 02 (Agentes Internos e Etapas do SCAS),
mais especificadamente na etapa Consumo do Froni-End por meio do conhecimento das
necessidades dos agentes Consumidores.

Os itens que compdem os Relacionamentos com outros Agentes do SCAS desta Proto-
Persona foram descritos com suporte das Dimensdes 02, 03, 04 e 05 do k-SCAS.

O mesmo procedimento foi utilizado para a construcao das Proto-Personas Orientadas ao
Conhecimento da Adriana Catuai (Mestre de Torra), Mari Gesha (Barista) e Whitney Topazio

(Consumidora) que estao apresentadas na sequéncia.
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Figura 63 — Proto—Persona Orientada ao Conhecimento do Microprodutor de Cafés Especiais

Microprodutor de

Cafés Especiais

“Planta, Colhe e Processa Café Verde"

Um dia em sua vida

José mora com sua esposa e filha na regidc do Chapadéc de Ferro de Minas Gerais, Brasil.
Possui 20 hectares de 4rea total e 3,5 hectares destinados ao cultive do café especial.

* Cultiva cafés com alta qualidade
* Trabalha com manejo nos talhdes

* Cuida para evitar doengas e pestes no cafezal

* Acompanha a florada
* Atua na colheita seletiva
* Processa o café verde na fazenda

* Encaminha os cafés para ensacar na Cooperativa

Personalidade

José Bourbon

Masculino, 31 anos
Casado, 1filha

Carater / Atitudes

Trabalhador simples e honesto, é
proativo e estuda por conta proépria.
Possui bom relacionamento com os
membros da Cooperativa local, com
Fornecedores de Insumos e com o
Gestor de uma Torrefagao e Mestre
de Torra que compra seu café.

Metas de Vida

Produzir café com a mais alta
qualidade com minimizagdo de perdas
e maximizagao do lucro. Para isto, estd
constantemente buscando
conhecimentos sobre como proteger a
planta¢do de café de pragas, como
proceder com o manejo adequado na
plantagdo, como melhorar a qualidade
do café para garantir um prego maior
por seus lotes.

Conhecimentos Essenciais

Motivacoes

Tornar-se conhecido como referéncia
em producao de cafés especiais e
garantir assim equilibrio financeiro e
mais tempo para dedicar a sua familia.
Busca condigdes para implementar
tecnologia em sua plantacao.

Possui

Conhece muito sobre o desenvolvimento
do cafeeiro. Sabe as formas adequadas
para a colheita seletiva, como armazenar
o café pds colheita e como nutrir as
plantas durante seu desenvolvimento.
Conhece boas praticas agrondmicas bem
como as caracteristicas de cada um dos
talhdes que arrenda.

A gestao da fazenda é controlada por
planilhas simples.

Precisa Desenvolver

Gostaria de utilizar mais tecnologiaem
seus talhdes, inserindo loT para controlar o
crescimento das plantas e ter a tecnologia
como aliada

Importante saber como se aproximar dos
consumidores para compartilhar
conhecimentos sobre as atividades
realizadas na fazenda

Precisa de mais conhecimentos para
implementar a Rastreabilidade nos cafés
produzidos.

Fontes de Conhecimentos

Feiras e eventos relacionados com o café,
Semana Internacional do Café,
consultorias na Cooperativa da regio e
conversas com gestores de
micro-torrefagdes que adquirem parte
do seu café produzido. Muito de seus
conhecimentos foram repassados por
seu Pai e Avd. Aprendeu muito com a
pratica observando o desenvolvimento
do cafeeiro e com experimentacdes de
tentativa e erro, congressos, workshops e
treinamentos especializados em dias de
campo, consultores especializados e
publicagdes em portais especializados
em cafés.

Atividades, Desafios, Necessidades e Oportunidades

Atividades

*Transplanta mudas das estufas para
os talhées
* Gerncia a fazenda

Desafios

* Obter equilibrio financeiro
* Superar adversidades climaticas
*Inserir tecnologia de controle e loT

* Acompanha desenvolvimento das nos talhaes
mudras * Processar o café com a mais alta
* Cuida para evitar pragas e doengas qualidade

*Trabalha com manejo nos talhdes
* Colhe o café seletivamente
* Processa o café verde

* Obter valorizagéo do valor de venda
do café processado

Relacionamentos com outros Agentes do SCAS

Necessidades & Oportunidades

* Conhecer melhor as necessidades
dos consumidores de seus cafés

* Ser valorizado como produtor de
cafés especiais

Possui

# Contato préximo com as Cooperativas locais
# Bom relacionamento com alguns Gestores de

TorrefagBes e Mestres de Torra que compram
seus cafés

# Conhece Fornecedores de Insumos Agricolas

Precisa Desenvolver

# Contato com Consumidores para
compreender suas expectativas e poder en
sobre o processamento do café

# Estreitar contato com outros Gestores de
Torrefagtes e Cafeterias

Métricas

* Produgao por hectare

* Pontuagao dos lotes de cafés

* Percentual de defeitos por amostras
de cada lote

* Prego por saca de café

sinar

Fonte: O autor com ilustracido de Souza (2021d)
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Figura 64 — Proto-Persona Orientada ao Conhecimento Mestre de Torra de Cafés Especiais

Mestre de Torra de Cafés Especiais
“Mestre de Torra de Cafés Especiais”
Um dia em sua vida

Filha de produtor de café, formada em nutricao com certificagao Q-Grader. Fez o estagioda
universidade em torrefagdes da regiao da Grande Curitiba e desde entao vem trabalhando
com cafés.

* Orienta a compra de cafés verdes

* Seleciona café antes da torra

*Torrao café

* Seleciona o café torrado

*Mdi o café torrado

* Embala café moido e em gr&os de acordo com a demanda

Adriana Catuai

Feminino, 29 anos
Solteira

Personalidade
Carater / Atitudes

Profissional dedicada, é muito
ogranizada e metddica. Registra
todas torras realizadas em planilhas
com observagdes sobre as mesmas.
Respeita os profissionais que
trabalham na cadeia produtiva do
café e é preocupada coma
valorizagao dos microprodutores.

Metas de Vida

Gostaria de poder torrar cafés de
outras origens do mundo, porém a
legislagao brasileira impede a
importacado de cafés verdes de outos
pafses. Deseja conhecer melhor os
consumidores de cafés para aprimorar
seus perfis de torra e variedades de
cafés torrados. E entusiasta nas
propriedades benéficas a saude
humana presentes no café.

Conhecimentos Essenciais

Motivagdes

Abusca pelo conhecimento é sua
motivagdo maior. Com a facilidade
propiciada pela tecnologia, pretende
conhecer mais sobre as
propriedades quimicas do café e
como melhor obté-las durante a
torrefagao.

Fontes de Conhecimentos

Participa anualmente dos principais
congrassos e feiras do setor tais quais a
Semana Internacional do Café no Brasil e
aASIC. Realiza cursos de atualizagzo e
estd sempre em contadocom os
produtores que fornecem café para a
torrefagao. Assina a Revista Espresso,
segue o portal da Embrapa e o Canal
Rural. Faz buscas constantes no
repositério da Universidade de Lavras e
visita websites de outras torrefagtes no
mundo. Participa de cursos de formagao
da Brazilian Specialty Coffee Association.

Possui Precisa Desenvolver

Esta sempre buscando aprimorar as curvas
de torra para cada tipo de café. Estuda as
propriedades dos cafés de origens
especificas, seus perfis sensoriais e
atributos principais. Estuda o
comportamento do consumidor e as
tendéncias de mercado. Também busca
saber como aprimorar as formas de
rastreabilidade para valorizar o seu trabalho
e prover os consumidores, gestores de
cafeterias e varejistas com as informagdes
adequadas dos processos realizados em
sua torrefagao.

Atividades, Desafios, Necessidades e Oportunidades

Conhece sobre perfis de torrae
propriedades de diferentes variedades de
cafés, Sabe como realizar a manutengao
dos equipamentos,

E uma estudiosa sobre a histéria do café
e relaciona bem as variedades dos cafés
com as caracter(sticas geograficas de
origem e as propriedades que cada café
pode propiciar.

Atmdades Desafios Necessidades & Oportunidades
szlecwc()jna produteres paracomprade  « Adequar qualidade do café torrado * Crescimento do mercado de cafés
café verde

com preferéncias dos consumidores
*Ter sua marca reconhecida e
valorizada no mercado

* Conhecer melhor a preferéncias dos
consumidores

especiais

* Maior contato com produtores e
consumidores

* Integracao da rastreabilidade do café

*Troca informacodes sobre
propriedades e preferéncias de
variedades de cafés com produtores

* Compra café verde e seleciona antes
datorra

* Seleciona empresas de log(stica para
entrega das sacas

* Torra café, seleciona, méi e embala
café torrado

Relacionamentos com outros Agentes do SCAS

Possui Precisa Desenvolver Métricas
# Visita com frequéncia seus fornecedores de  # Conhecer melhor o consumidor final :C()qu‘zrgfade de defeitos por amostra

< . # Estreitar o vinculo com laboratérios de )
cafés verdes; * Percentual de umidade por saca

# Realiza reuniges periédicas com o gestor da
torrefagcdo em que trabalha;

# Orienta os gestores de cafeterias que séo
clientes da torrefagao no que tange as
propriedades e caracteristicas dos cafés por ela
torrados

pesquisas nas universidades e em organizages
de pesquisas.

# Conhecer profissionais que trabalham com
tecnologia de loT para melhorar os processos de
Rastreabilidade do café na torrafacao em que
trabalha.

* Fragancia, aroma, sabaor, retrogosto,
acidez, corpo, equilibrio, dogura,
xicara limpa, uniformidade,

defeitos nos testes de cupping de
seus cafés torrados

Fonte: O autor com ilustragdo de Souza (2021c)
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Figura 65 — Proto-Persona Orientada ao Conhecimento da Barista de Cafés Especiais

Barista de Cafés Especiais

“Seleciona Marcas de Cafés e Prepara Cafés Especiais”
Um dia em sua vida

Graduada em quimica, tinha um pé de café no jardim de casa e sempre foi encantada com o
aroma da florada. No preparo de cafés diariamente precisa saber e aprimorar
conhecimentos sobre métodos de extragao adequados as variedades dos cafés utilizados.
* Seleciona marcas de cafés para a cafeteria

* Prepara cafés com diferentes formas de extragao

* Conversa com consumidores sempre que possivel

* Regula equipamentos de extragao de café

* Limpa equipamentos da cafeteria
* Regula o moinho

Personalidade

Mari Gesha

Feminino, 24 anos
Solteira

Carater / Atitudes

Buscou conhecimentos por conta
propria como hobbie e 0
encantamento pelo mundo do café
foi crescente. Concluiu o mestrado
em quimica estudando as
propriedades do café e a saude.
Sempre que possivel troca
experiéncias com o Mestre de Torra
da cafeteria e auxilia o Gestor da
Cafeteria em decisdes de compras.

Metas de Vida

Conhecer cafés de outras origens. Tem
dificuldades de obter cafés
provenientes de outros paises
produtores no Brasil, ainda mais cafés
frescos. Sente falta de informagoes
mais consistentes para repassar aos
consumidores. Acredita que a
educagdo dos consumidores poderd
valorizar os produtores de cafés com
qualidade elevada.

Motivagdes

Gostaria de conhecer mais de perto os
produtores e mestres de torra para
trocar ideias sobre as demandas dos
consumidores e possiveis ajustes no
processamento do café.

Conhecimentos Essenciais

Possui
Esta sempre estudando sobre méto

de extragdo adequados a cada variedade
de café por ela utilizados, domina perfis

sensoriais e métodos de preparo de

cafés. Conhece as propriedades da dgua

ideal ao preparo de cafés.
Sabe regular com maestria os

equipamentos utilizados no preparo do

café.

Precisa Desenvolver

Precisa conhecer mais as tendéncias de
mercado e preferéncias dos consumidores
de cafés especiais bem como os métodos
de processamento do café em seu ciclo
produtivo. Desta forma podera ensinar os
consumidores sobre as diferentes
qualidades dos cafés presentes no
mercado.

dos

Fontes de Conhecimentos
Busca estar atualizada participando
rotineiramente de cursos e workshops
de formagao e atualizagao, participando
de feiras do setor e lendo publicagdes
técnicas e cientfficas. Também busca
muitas informagdes em webinars e
portais na Internet.

Atividades, Desafios, Necessidades e Oportunidades

Atividades

* Selecionar marcas de cafés para
compra

* Calibrar e regular as méquinas de
extragdo e moinhos

* Limpar equipamentos para extragdo
* Preparar cafés e criar novas receitas

* Atender, orientar e educar
consumidores

Desafios

* Aprimorar métodos de extragao de
cafés

* Vencer concursos renomados de
baristas

* Aprimorar técnicas de Latte Art

* Escolher cafés adequados para
concursos de baristas

Relacionamentos com outros Agentes do SCAS

Necessidades & Oportunidades

* Conhecer a jornada do café da
semente a xicara

* Conhecer mais sobre propriedades
dos cafés e salude

* Aproximar relacionamentos com
produtores e mestres de torra

Possui

# Contato direto com o Gestor da
Cafeteria em que trabalha

# Conversa frequentemente como
Mestre de Torra da Cafeteria.

# Tem bom relacionamento com os

Precisa Desenvolver

# Contato com os produtores para entender
mais sobre a histéria dos cafés com que trabalha
# Contato com Mestres de Torra para
compreender mais sobre as propriedades do
café e os perfis de torra

Métricas

* Desperdicio de ingredientes durante o preparo
de cafés

* Tempo de preparo para cada modalidade de
extragdo de cafés

consumidores da cafeteria e sempre que
possivel conversa com eles sobre cafés
durante o atendimento.

# Tem contato com o grupo de pesquisa
do laboratério que trabalhou durante seu

mestrado.

CONFERE COM ORIGINAL, cépia extraida de documento original de acordo com o Art. 5° do Decreto n° 83.936/79.
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Figura 66 — Proto-Persona Orientada ao Conhecimento da Consumidora de cafés especiais

Consumidora de Cafés Especiais

“Consumidora de cafés especiais, profissional de UX, casada”
Um dia em sua vida

Mora em Toronto onde trabalha como consultora de User Experience em organizagées
multinacionais. Na sua rotina estao incluidas viagens internacionais com frequéncia para
ministrar palestras e consultorias em paises de todos os continentes. Apreciadora de cafés
diferenciados, mantém um blog sobre cafés especiais nas horas vagas.

* Experimenta diferentes dipos de cafés

* Estuda formas de preparo

* Lé sobre a histériado café

* Estuda analise sensorial
* Participa de cursos de formacao basica de baristas

Whitney Topazio

Feminino, 44 anos

* Esrcreve sobre cafés especiais em seu Blog Casada
Personalidade
Carater / Atitudes Metas de Vida Motivagdes

Comunicativa e com vivéncia no Pretende conhecer pessoalmente
desenvolvimento de estratégias de produtores de caféspara aprimorar o
UX. blog sobre cafés especiais que esta

E pré-ativa e sua facilidade de desenvolvendo.

comunicagao contribui nas Gostaria de saber informagées sobre a
aproximagdes com baristas, rastreabilidade completa dos cafés.
gestores de cafeterias e mestres de

torra das cafeterias que frequenta.

A curiosidade também é uma

caracter(stica presente.

Conhecimentos Essenciais

Espera que as marcas de cafés
especifiqguem melhor as origens,
atributos e propriedades dos cafés nas
embalagens dos mesmos.

Contribuir com o conhecimento sobre
cafés bem processados de forma
simples e acessivel aos consumidores
influenciando-os em suas escolhas

Precisa Desenvolver Fontes de Conhecimentos

Quer conhecer mais sobre a rastreabilidade A constante busca por conhecimentos

dos cafés consumidos e sobre as atividades  sobre cafés inclui publicagdes técnicas

que sao desenvolvidas pelos produtores como a Revista Espresso e Roast Coffee

para poder aprimorar seu Blog de Cafés Magazine, portais especificos na

Especiais. Internet, publicag&es cientificas

Deseja aprender sobre perfis detorrapara  acessadas em repositérios de

comegar comprar cafés verdes e torrar em  universidades além de workshops

casa. promovidos pela SCA, feiras e cursos em
cafeterias e micro-torrefactes. Busca
visitar cafeterias e micro-torrefagdes e
conversa sempre que possivel com
baristas e mestres de torra

Atividades, Desafios, Necessidades e Oportunidades

Possui

Conhece métodos de preparo de cafés,
como armazenar corretamente o café e
temperaturas adequadas da dgua para
cada método de extragio.

Sempre estuda sobre as origens dos
cafés que consome e exercita os perfis
sensoriais dos mesmos.

Atividades Desafios Necessidades & Oportunidades
* Prepara seu café todos os dias * Saber escolher os melhores cafés na * Os webinars na Internet durante a

* Pesquisa diferentes tipos de cafés lojas Sindemia propiciaram integragao de

para experimentar * Aprender diferentes métodos de conhecimentos e relacionamentos

* Pesquisa sobre utensilios para preparo com baristas, produtores, mestres de

diferentes formas de extragio do café  * Saper comparar cafés especiais com
* Escreve seus aprendizados no Blog cafés do mercado

de Cafés Especiais * Propriedades da dgua adequada ao
* L& sobre a historia do café em preparo

diferentes culturas * Aprimorar habilidades sensoriais

Relacionamentos com outros Agentes do SCAS

torra, editores de revistas
especializadas e outros consumidores
de cafés especiais

Precisa Desenvolver Métricas

# Conversa frequentemente comn baristas  # Contato com Produtores para aprender *Nao se aplica
das cafeterias que frequenta. mais sobre o ciclo produtivo do café

# Poussui pouco contato com Mestresde  especial

Torra com os quais — sempre que possivel — # Contato com Mestres de Torra para

trocaalgumas ideias. aprender a torrar o café em casa

# Tem relagao préxima com um Editor de

Revista Especializada devido ao Blog que

escreve sobre cafés especiais.

Fonte: O autor com ilustragido de Souza (2021b)
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Tendo por base os componentes das Profo-Personas Orientadas ao Conhecimento do

SCAS, foram desenvolvidos resumos para facilitar em possiveis apresentacdes técnicas e

estratégicas. Estes resumos estao apresentados na Figura 67.

Figura 67 — Resumo das Proto-Personas Orientadas ao Conhecimento do SCAS

JOSE
BOURBON

Produtor

Negocia com
Cooperativas a compra
de sementes
selecionadas, gerencia
0 manejo na
plantagdo, colheita e
processamento dos
graos. Possui
relacionamento com
Adriana para adequar
seus processamentos.

ADRIANA
CATUAI

Mestre de Torra

Combina com José a
entrega dos graos.
Busca trocar
informagGes sobre
melhores
processamentos e
variedades de cafés.
Conhece pouco sobre
preferéncia dos
consumidores e se
preocupa com a
logistica de entrega do
café verde.

MARI
GESHA

Barista

Trabalha em cafeteria
que se preocupa com
cafés sustentaveis e de
qualidade alinhado as
preferéncias dos
clientes como a
Whitney. Troca
informag6es com
Adriana sobre perfis
de torra e gostaria de
estreitar
relacionamento com
Jose.

WHITNEY
TOPAZIO

Consumidora

Compra cafés especiais
e procura cafeterias
como a que Mari
trabalha pois gosta de
conversar e aprender
com Baristas. Busca
experiéncias durante o
consumo e a compra
de cafés. Gostaria de
conhecer a historia de
José e Adriana.

Fonte: O autor com ilustragdes de Souza (2021d; 2021¢; 2021a; 2021b)

Para facilitar a compreensao de stakeholders nas apresentacdes das Proto-Personas

Orientadas ao Conhecimento e

conhecimentos essenciais relacionados

Atividades, Desafios,

suas jornadas, foram desenvolvidos quadros com

Necessidades e

Oportunidades de cada Proto-Persona. As informacdes presentes nestes quadros foram

extraidas das interpretacoes dos Grafos de Conhecimentos e Fontes de Conhecimentos

Essenciais e do k-SCAS Framework.

Estas representacdes estdo apresentadas na Figura 68.
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Figura 68 — Quadros Resumo das Proto-Personas Orientadas ao Conhecimento do SCAS

JOSE | PRODUTOR

Planta, colhe e processa
café verde

* Transplanta mudas das estufas para os talhdes
* Acompanha desenvolvimento das mudas

* Cuida para evitar pragas e doencgas

* Trabalha com manejo nos talhdes

* Colhe o café seletivamente

* Processa o café verde

ATIVIDADES

* Transplanta mudas das estufas para os talhées
* Acompanha o desenvolvimento das mudas

* Cuida para evitar pragas e doengas

*Trabalha com manejo nos talhdes

* Colhe o café seletivamente

* Processa o café verde

* Gerencia a fazenda

DESAFIOS

* Obter equilibrio financeiro

* Superar adversidades climéticas

* Inserir tecnologia de controle e |IOT nos talhdes
* Processar o café com a mais alta qualidade

* Obter valorizagao do valor de venda do café

NECESSIDADES & OPORTUNIDADES

* Conhecer melhor as necessidades dos
consumidores de cafés especiais

* Ser valorizado e reconhecido como produtor de
cafés especiais de exceléncia

METRICAS

* Produgao por hectare

* Pontuagdo dos lotes de cafés especiais

* Percentual de defeitos por amostras de cada
lote de café especial

* Prego por saca de café

ADRIANA| MESTRE
DE TORRA

Compra, escolhe, torra,
seleciona e embala

Ui,
* Compra café verde

* Seleciona café antes da torra

* Torra o café

* Seleciona o café torrado

* M6i o café torrado

* Embala café moido e em graos

ATIVIDADES

* Seleciona produtores para compra de café
verde

* Troca informagdes sobre propriedades e
preferéncias de variedades de cafés com
produtores

* Compra café verde e seleciona antes da torra

* Seleciona empresas de logistica para entrega
das sacas

* Torra café, seleciona, méi e embala café torrado

DESAFIOS

* Adequar qualidade do café torrado com
preferéncias dos consumidores

* Ter sua marca reconhecida e valorizada no
mercado

* Conhecer melhor preferéncias dos
consumidores

NECESSIDADES & OPORTUNIDADES

* Crescimento do mercado de cafés especiais
* Maior contato com produtores e consumidores
* Integracao da rastreabilidade do café

METRICAS

* Quantidade de defeitos por amostra de lotes
* Percentual de umidade

* Fragrancia, aroma, sabor, retrogosto, acidez,
corpo, equilibrio, dogura, xicara limpa,
uniformidade, defeitos nos testes de cupping

MARI| BARISTA

Seleciona fornecedores,
prepara cafés

* Seleciona marcas de cafés para cafeteria
* Prepara cafés com diferentes formas de
extragdo

* Atende consumidores

* Regula equipamentos de extragido

* Limpa equipamentos da cafeteria

* Regula o mainho

ATIVIDADES

* Selecionar marcas de cafés para compra

* Calibrar e regular as maquinas de extracdo e
moinhos

* Limpar equipamentos para extragdo

* Preparar cafés e criar novas receitas

* Atender, orientar e educar consumidores

DESAFIOS

* Aprimorar métodos de extragdo de cafés
*Vencer concursos renomados de baristas

* Aprimorar técnicas de Latte Art

* Escolher cafés adequados para concursos de
baristas

NECESSIDADES & OPORTUNIDADES

* Conhecer a jornada do café da semente a xicara
* Conhecer mais sobre propriedades dos cafés

* Aproximar relacionamentos com produtores e
mestres de torra

Métricas

* Desperdicio de ingredientes no preparo
* Tempo de preparo para cada modalidade de
extracao

"WHITNEY| CONSU-
MIDORA

\ o Consome cafés de
<) diferentes marcas

* Consome diferentes tipos de cafés especiais
* Estuda formas de preparo de cafés especiais
* Lé sobre histéria do café

* Estuda analise sensorial

* Participa de cursos basicos de formagao de
baristas

ATIVIDADES

* Prepara seu café todos os dias

* Pesquisa diferentes tipos de cafés para
experimentar

* Pesquisa sobre utensi(lios para diferentes
formas de extragdo do café

* Escreve seus aprendizados no Blog de Cafés
Especiais

* Lé sobre a histéria do café em diferentes
culturas

DESAFIOS

* Saber escolher os melhores cafés nas lojas

* Aprender diferentes métodos de preparo

* Saber comparar cafés especiais com cafés do
mercado

* Propriedades da 4gua adequada ao preparo

* Aprimorar habilidades sensoriais

NECESSIDADES & OPORTUNIDADES

* Os webinars na Internet durante a Sindemia
COVID-19 propiciaram integracdo de
conhecimentos e relacionamentos com baristas,
produtores, mestres de torra, editores de revistas
especializadas e outros consumidores de cafés
especiais

Métricas
* Nao se aplica

Fonte: O autor com ilustragSes de Souza (2021d; 2021c; 2021a; 2021b)

CONFERE COM ORIGINAL, cépia extraida de documento original de acordo com o Art. 5° do Decreto n°® 83.936/79.



201

Finda a etapa de desenvolvimento das Profo-Personas Orientadas ao Conhecimento dos
Agentes da-se inicio a elaboracdo dos Mapas das Jornadas das Profo-Personas Orientadas ao
Conhecimento.

Jomada do Usudrio é definida como uma representacdo grafica — por meio de um
fluxograma ou de outro tipo de grafico — da experiéncia do cliente em cada etapa de
relacionamento dele com produtos ou servicos. Descreve os passos-chave percorridos antes,
durante e depois da compra e utilizacao e representam uma jornada real ou ideal dos clientes
(VIANNA et al., 2014; LIEDTKA, OGILVY, ALEXANDER, 2019). E utilizada, segundo estes
autores, quando se faz necessario compreender o ciclo de relacionamento do cliente com a
organizacao.

“Ao mapear essas etapas ¢ possivel analisar suas expectativas em cada momento, de
maneira a criar formas de atendé-las melhor, surpreendendo o cliente” (VIANNA et al., 2014,
p-11002).

Da mesma forma em que a técnica do desenvolvimento de Profo-Personas foi adaptada
para os Agentes do SCAS com base nos trabalhos de Ortbal, Frazzette e Mehta (2016a), estes
autores desenvolveram uma ferramenta educacional para a elaboragdao de Mapas de Jornada
de Stakeholders como uma adaptacao das técnicas de Design Thinking utilizados para mapear
as jornadas dos clientes.

Esta adaptacao “amplia o escopo para além dos clientes/consumidores e visa atingir todos
os grupos de partes interessadas relevantes que influenciam a lucratividade de um
empreendimento” (ORTBAL, FRAZZETTE, MEHTA, 2016b, p. 250, traducio nossa)’®.

O mapeamento da jornada do consumidor pode catalisar as abordagens tradicionais de
pesquisa e avaliacdo de insights dos consumidores, aproximando assim empreendimentos de
seus publicos-alvo.

Os processos para a elaboracao da Jornada dos Stakeholders apresentada por Ortbal,
Frazzette ¢ Mehta (2016b) foi adaptada para os Agentes e tem o k-SCAS Framework e os
Grafos de Conhecimentos Essenciais do SCAS como origem das informagdes necessdrias ao

desenvolvimento das Jornadas e tem os processos apresentados na Tabela 2:

6 Stakeholder Journey Mapping, an adaptation of customer journey mapping, broadens its scope beyond
customers/consumers to include all the relevant stakeholder groups that influence a venture’s profitability.
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Tabela 2 — Etapas para elaboracao dos Mapas de Jornadas das Proto-Personas Orientadas ao

Conhecimento
#  Etapa
1 Identificar as partes interessadas através da técnica de Personas Construidas dos Agentes do SCAS
2 Compreender os conhecimentos que afetam a tomada de decisdo e as a¢8es das partes interessadas
3 Definir os possiveis pontos de contato da Persona do Agente para com os demais Agentes do SCAS
Prever os pontos de Dores e Oportunidades relacionados a aquisicio de Conhecimentos Essenciais a
! exceléncia da qualidade do café
s Desenvolver estratégias de agOes para buscar os Conhecimentos Essenciais & mdxima qualidade do café

na Etapa do SCAS na qual a Persona possui influéncia

Fonte: Adaptado de Ortbal, Frazzette e Mehta (2016b, p. 251)

A implementacdo das etapas acima foi facilitada novamente com a visualizacdo do k-
SCAS Framework, pois nele é possivel identificar onde se encontram os agentes no sistema,
agora ja representados por meio das Personas e compreender os conhecimentos que afetam as
tomadas de decisoes olhando para os grafos de conhecimentos.

Os possiveis pontos de interacao também sao ampliados para além do elo imediato da
cadeia com a visualizacao do k-SCAS. Por fim — consultando tanto o framework quanto os
grafos de conhecimentos essenciais — é possivel prever atividades e desafios relacionados a
aquisicdo de Conhecimentos Essenciais.

A depender do agente e do objetivo da criacao dessas jornadas sera possivel desenvolver
estratégias de acdes para buscar esses Conhecimentos Essenciais que faltam para cada agente
e melhorar os pontos de interacdo entre eles, possibilitando assim chegar na exceléncia da
qualidade do café na etapa do SCAS na qual a Proto-Persona Orientada ao Conhecimento
possul influéncia.

Assim, com a implementacao das etapas intenta-se tornar mais clara a articulacao de
propostas de valor para as acOes dos Agentes e suas partes interessadas e, idenftificar
oportunidades de mercado para o café especial bem como o desenvolvimento de estratégias de
parcerias aos Agentes.

As informacdes coletadas por meio da construcao das Profo-Personas Orientadas ao
Conhecimento do SCAS sao apresentadas no Eixo X do Mapa da Jornada nas cinco

Macroetapas do SCAS denominadas Estdgios da Jornada e estao apresentadas na Tabela 3.
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Tabela 3 — Estagios do Mapa da Jornada das Profo-Personas Orientadas ao Conhecimento

dos Agentes do SCAS

#  Estagio

1 Cultivo

2 Processamento
3 Logistica

4  Torra

5  Consumo

Fonte: O autor

Cada estagio do Mapa da Jornada ¢ subdividido ao longo do Eixo Y do Mapa para incluir
os componentes das Atividades e Desafios para Aquisicao dos Conhecimentos Essenciais
a obtencao da qualidade maxima do café por cada Profo-Persona Orientada ao Conhecimento
dos Agentes do SCAS por meio de pontos de interacao entre as Profo-Personas Orientadas ao

Conhecimento. Estes componentes estao apresentados na Tabela 4.

Tabela 4 — Componentes do Mapa da Jornada das Proto-Personas Orientadas ao

Conhecimento

#  Componente

Atividades desempenhadas pela Persona do Agente do SCAS em pontos de contato com outros Agentes
do SCAS. As Atividades referem-se a a¢Ges essenciais da persona (objetivos, responsabilidades).
Desafios da Persona do Agente do SCAS no que tange a obtencdo de conhecimentos essenciais a

2  obtengdo da exceléncia da qualidade do café. Os Desafios estdo relacionados a oportunidades de
aprimoramento e atualizagdo de conhecimentos).

Fonte: O autor

O Mapa da Jornada dos Agentes do SCAS ¢ apresentado no formato de Matriz onde as
Proto-Personas Orientadas ao Conhecimento sao posicionadas uma abaixo da outra para
facilitar a comparacao entre as mesmas. No exemplo que segue foi elaborada uma Jornada
possivel dos Agentes selecionados do SCAS apresentando pontos de interagao entre eles nas
diferentes etapas do SCAS. Estes pontos de interacdo mostram possibilidades de trocas de

conhecimentos essenciais entre as Proto-Personas Orientadas ao Conhecimento. Os
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conhecimentos e etapas tém suas origens nos Grafos de Conhecimentos Essenciais e no k-
SCAS Framework.
A Matriz com o Mapa da Jornada das Profo-Personas Orientadas ao Conhecimento do

SCAS ¢ apresentada na Figura 69.
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Figura 69 — Mapa da Jornada das Proto-Personas Orientadas ao Conhecimentodo SCAS

L

Conhecer preferéncias dos
consumidores para adequar
variedades dos cafés, monitorar
crescimento dos frutos

Desafios Atividades

nfluenciar cultivo de vari
café a serem cultivac
produtor de a
preferéncias dos c
e ent

rdo com as
sumidores

C

Obter conhecimentos para
influenciar o produtor nas
variedades de cafés cultivadas,
Rastrear processos produtivos

Desafios Atividades
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Fonte: O autor
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Receber feedback do seu café
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De posse do Mapa da Jornada das Profo-Personas Orientadas ao Conhecimento do SCAS
tantos os Agentes Externos quanto os Agentes Internos do SCAS poderao utilizar para
estabelecimento de planejamentos de agdes no setor bem como elaboragao de publicacdes
para compartilhar conhecimentos e suas formas de aquisicdo. Estas agOes poderdo
engrandecer 0 SCAS como um todo e aprimorar as formas de aquisi¢cdo de conhecimentos
integrando seus agentes.

Estas representacoes visuais também podem ser amplamente utilizadas pela Midia
Especializada como forma de compartilhamento de conhecimentos facilmente acessiveis pelo
publico que ndo tenha — necessariamente — conhecimentos técnicos e cientificos aprimorados.

Na Figura 70 ¢ apresentado o Mapa da Experiéncia que contém a integragao dos Agentes
Internos e Externos ao longo do SCAS e também a representacdo das Emocdes das quatro
Proto-Personas Orientadas ao Conhecimento desenvolvidas. Esta representacdo mostra
emocoes positivas, a melhorar e neutras relacionando as a¢cdes das Profo-Personas Orientadas
ao Conhecimento em cada uma das etapas do SCAS.

Também sao representados os pontos de ativacdo dos Agentes Externos do SCAS que
contribuem com o andamento da Jornada End to End (E2E)"’ do comeco ao fim em
momentos distintos.

Os Agentes Internos definem a Jornada e possuem Etapas especificas para sua drea de
atuacdo principal. E importante que eles conhecam sobre outras etapas do SCAS para
compreenderem a integracao das acGes e conhecimentos que poderao contribuir com a
exceléncia da qualidade do café.

Na representacao das Emocgdes da Figura 70 € possivel identificar pelas cores alocadas a
cada Agente o sentimento positivo, neutro ou negativo no que tange aos relacionamentos que
cada Agente possul ao longo das Etapas do SCAS. A area representada pela cor do Agente
mostra seu nivel de compreensao e impacto em cada etapa.

Exemplificando, a Whitney Topazio (consumidora) nao possui nem relacionamentos nem
influéncias diretas em todo o Back-End do SCAS e nem na etapa da Torra, tendo somente

acoes durante a etapa do Consumo. Isto mostra a importancia do estreitamento de

77 Em traducdo nossa, End-to-End (E2) tem o significado “de ponta a ponta” e é bastante utilizado para cadeias
de suprimento onde busca-se um ideal de eficiéncia e sustentabilidade que deve estar presente em todas as etapas
da cadeia e englobando todos seus elos.
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relacionamentos entre os Agentes destas etapas com o Consumidor para conhecé-lo melhor e
adequar o café aos seus desejos.

Também possibilita inferir que se o consumidor conhecer mais sobre as transformacdes
do café ao longo do SCAS poderd facilitar sua compreensao da importancia da qualidade do
café e das justificativas do pre¢o final do produto.

Estas inferéncias — exemplificadamente — podem contribuir como desenvolvimento de
estratégias de comunicacao/educacao tanto governamentais quanto por parte de gestores de
cafeterias, de torrefacOes, de cooperativas e associacoes do setor, do desenvolvimento de
matérias por parte da midia especializada, de planos de agoes para aproximacao de agentes, de
sensibilizacOes aos agentes para que eles percebam que podem existir objetivos comuns entre

diferentes etapas do SCAS, dentre outras interpretacoes.
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Figura 70 — Mapa da Jornada da Experiéncia das Proto-Personas Orientadas ao Conhecimento — SCAS
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Os Agentes Externos do SCAS ajudam a compreender a Jornada do Café Especial por
meio de Pontos de Contatos E2E existentes entre estes Agentes e as Etapas do SCAS. As
acoes dos Agentes Externos podem exercer tanto influéncias positivas quanto influéncias
negativas no SCAS.

Compreende-se por Pontos de Contatos E2E as Etapas do SCAS em que os Agentes
Externos podem influenciar mudancas de impacto na qualidade do produto resultante em cada
Etapa por meio de acOes especificas as suas atribuicdes como instituicoes tais quais
inventivos, certificacdes, publica¢cdes, pesquisas, insumos, disponibilizacao de espacos fisicos
e de tecnologia, dentre outros.

O k-SCAS Framework serviu de base para a elaboracao do Mapa de Pontos de Contatos
E2E uma vez que os Agentes Internos, Externos e as Etapas do SCAS estao representados no
framework.

A Figura 71 apresenta o Mapa de Pontos de Contado dos Agentes Externos do SCAS por

meio de um cenario considerado adequado com base na pesquisa desenvolvida.
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O Mapa de Pontos de Contato E2E do SCAS apresenta os possiveis pontos de
relacionamentos e acOes entre Agentes Externos e as Etapas do SCAS. Estas estdo
explicitadas no formato de Macroetapas conforme apresentado no k-SCAS Framework em
Etapas Back End e Fronit End e detalhadas no fluxo das etapas numeradas logo abaixo onde
os Agentes Internos exercem suas funcoes.

O formato visual pode facilitar a compreensdao de sfakeholders em apresentacdes de
planejamentos estratégicos, bem como em campanhas de comunicacao e educacao com a
sociedade e com o mercado visualizando cendrios potenciais de aquisi¢cdes de conhecimentos
e integracao de agentes.

No momento em que sociedade e mercado compreendem a complexidade de acdes
existentes no processo de transformacao de commodity em alimento com qualidade é possivel
que vieses em relacdo a precos finais dos produtos sejam minimizados.

Os exemplos supracitados nao t€m por objeto a comprovacgao das acdes, representam um
cendrio possivel ao artefato desenvolvido nesta tese, portanto, encontram-se no proposito
ilustrativo e nao demonstrativo e servem como sugestdes a trabalhos futuros.

A etapa de verificagcdo das Proto-Personas Orientadas ao Conhecimento ¢ explicitada
como sugestao para trabalhos futuros.

Desta forma, finda a apresentacao desta aplicacao do k-SCAS framework. Na sequéncia
sao apresentadas as Conclusdes com detalhamento das Contribuices Tedricas, Contribuicoes

Praticas, Limitagcoes e Sugestdes para Trabalhos Futuros.
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6 CONCLUSOES

Durante o percurso desta tese, as buscas pela compreensao e solucao dos trés principais
segmentos de problema apresentados na Secdo 1.2 deste documento — 1) complexidade e
particularidades da cadeia de agronegocio de cafés especiais; 2) a identificacao de
conhecimentos essenciais dos agentes e sua incorpora¢dao no SCAS como elemento orientador
e, 3) a necessidade de manter a qualidade maxima do café durante a cadeia —, permitiu a
criacdo de um artefato com uma estrutura conceitual robusta alinhado a literatura e ao
mercado, o que permite afirmar que o mesmo tem potencial de contribuicdo tanto pratica
quanto tedrica. O k-SCAS Framework representa a cadeia de conhecimentos e identifica os
agentes (atores) internos e externos do SCAS.

Este artefato e sua demonstracdo pratica se apresentam de facil compreensdo frente ao
detalhamento e sequenciamento visual das suas FEtapas, Profo-Personas Orientadas ao
Conhecimento, Agentes Internos e Externos, bem como das Fontes de Conhecimentos
essenciais. O artefato ¢ um framework conceitual denominado k-SCAS Framework.
Representa o Sistema de Agronegoécio de Cafés Especiais e tem como elemento orientador o
conhecimento para a obtencdo da qualidade maxima do café especial em cada etapa deste
sistema.

O Framework ¢ dividido em seis niveis de camadas mais os resultados, sendo 1til para
nortear pesquisadores e agentes do SCAS; com perfil gerencial; em decisées que objetivem
atingir a exceléncia da qualidade do café. Contribui de maneira singular com ciéncia
representando visualmente em um artefato a relevincia da integracao de conhecimentos até
entao disciplinares no setor de agronegocios de cafés especiais, mostrando a importancia da
integracao de agentes (internos e externos) e etapas deste sistema que tem o potencial de ser
adaptado a outros setores do agronegoécio para gerar o Meta-Framework do Sistema de
Agronegocios (sugestao para trabalhos futuros).

Desta forma, infere-se que o objetivo geral desta tese — Propor um Framework Conceitual
para representar o Sistema de Agronegdécios de Cafés Especiais orientado ao conhecimento
visando a exceléncia da qualidade do produto final — foi alcangado.

A entrega final desta tese foi tomando forma a cada entrega parcial representada pelos

cinco objetivos especificos apresentados a seguir.
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O primeiro objetivo especifico — Caracterizar o Sistema de Agronegocios de Cafés
Especiais —, fol respondido com suporte da revisdo da literatura no qual identificou-se e
definiu-se as principais etapas e os principais agentes do SCAS, permitindo assim o design
dos esbocgos iniciais do k-SCAS Framework.

O segundo objetivo especifico — identificar os conhecimentos essenciais para cada
agente das etapas do SCAS visando a qualidade do produto final: café especial —, demandou,
além das pesquisas na literatura, o desenvolvimento, aplicacao e andlise da survey que teve
como resultado 369 respostas validas de agentes do SCAS em 41 paises do mundo. A andlise
das respostas permitiu o desenvolvimento de grafos de conhecimentos essenciais e das suas
fontes de conhecimentos além da compreensao do significado de café especial para os
respondentes da survey. Nao hd um conceito oficial de café especial no mundo. A
representacao dos conhecimentos no formato de grafos permitiu uma rapida compreensao de
que conhecimentos buscar e de onde encontra-los sendo util para os agentes do SCAS. As
andlises dos resultados da survey foram insumos para o enriquecimento do artefato final.

O terceiro objetivo especifico — representar por meio de Ontologias de Dominio 0s
conhecimentos essenciais dos agentes do SCAS para obtencdo do Café Especial —, foi
cumprido com a representagao da ontologia de dominio e o desenvolvimento dos grafos de
conhecimentos essenciais. Estes foram entendidos como complementos da ontologia de
dominio.

Quanto ao quarto objetivo especifico — elaborar o framework conceitual do Sistema de
Agronegocios de Cafés Especiais orientado ao conhecimento — este resultou dos projetos e
desenvolvimentos ciclicos que englobaram concomitantemente todas as etapas da DSR
publicadas por Peffers ef al. (2007). As versdes do artefato vém sendo apresentadas em
congressos e eventos internacionais desde 2018, sendo aprimoradas a cada rodada de
feedbacks e criticas tanto nos eventos quanto nas reunioes de orientacoes do PPGEGC,
discussoes com colegas pesquisadores e verificagoes com especialistas.

O quinto objetivo especifico — verificar o Framework proposto junio a especialistas de
dominio do café especial — foi concluido apds 886 minutos de entrevistas que — finda as
analises — resultaram em observacOes e criticas para o aprimoramento do artefato. Destas
verificagoes também surgiu o Capitulo 05 desta tese com a tangibilizacao de uma das
possibilidades de uso pratico do k-SCAS Framework: Apoio ao Desenvolvimento de Profo-

Personas Orientadas ao Conhecimento dos Agentes e suas respectivas Jornadas que podem
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ser utilizadas para facilitar a compreensao da importancia dos conhecimentos essenciais para
a busca da exceléncia da qualidade do café no SCAS, bem como um formato educacional de
compartilhamento de conhecimentos e valorizacao do SCAS.
Ressalta-se que as pesquisas e os frameworks analisados confribuiram para o
desenvolvimento do k-SCAS Framework, cada um com suas peculiaridades e
direcionamentos, sendo:
€ O framework apresentado por Rao (2007) propds a orientacao de politicas e a
implementagdo das TIC’s na agricultura indiana, representando a integragdo dos
Centros de Tecnologias e Inovacao para o desenvolvimento da agricultura;

© Wilk e Fensterseifer (2003) apresentaram o Framework do Agronegécio Nacional —
Figura 7 — cujo objetivo principal foi alcancar um alinhamento estratégico entre as
acoes dos multiplos stakeholders (empresas, centros de pesquisas, consumidores,

governo e sociedade em geral);

- De Almeida e Zylbersztajn (2017) ilustraram os fatores criticos para o sucesso no
Sistema de Agronegdcios do Café no Brasil — Figura 8 — oriundos da percepcao de
agentes deste sistema;

&2 Beierlein, Schneeberger e Osburn (2014) apresentaram na Figura 9 o fluxo de

produtos no sistema de agronegdcios global que dialoga com o conceito de

agronegocios adotado nesta tese;

- Horton ef al. (2017) apresentaram a integracao dos principais agentes do ecossistema
ressaltando fatores externos, entradas e resultados de cada etapa com seus recursos
necessdrios. Ressaltaram beneficios socioecondmicos e ambientais, penalidades
ambientais e de satide humana;

&2 Connolly, Sodreb e Phillips-Connolly (2016) descreveram os principais desafios que

cada parte interessada do sistema de agronegdcios vem enfrentando e enfrentarda para

atender a demanda estimada de 10 bilhGes de pessoas até o Ano de 2050;

- A estrutura apresentada por Hernandez ef al. (2017) ¢ orientada a contribuir para a
geracdo de estratégias de colaboracdo horizontal e vertical para apoiar a cadeia de
valor da agricultura em termos de desenvolvimento das organizacdes buscando
constru¢ao de relacdes mutuas e benéficas na cadeia. Tem foco na colaboracao entre

agentes do sistema de agronegdcios;
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© Marulanda, Bedoya e Quintero (2018) e Marulanda, Valencia e Marin (2019)
ressaltaram os obstaculos que dificultam a transferéncia de conhecimento por parte
dos centros de pesquisas e institutos da regiao do Triangulo Cafeeiro da Colombia e
evidenciaram a validacao de um modelo de transferéncia de conhecimento para estes

centros e institutos de pesquisas da regiao e, por fim,

Os estudos de Palacio Piedrahita ef al. (2016) — Quadro 8 — evidenciaram o potencial
em representar os conhecimentos envolvidos no setor de agronegocios de cafés
especiais bem como sua importancia estratégica aos paises produtores.

Estas publicaces em conjunto com as pesquisas desenvolvidas subsidiaram o
desenvolvimento do artefato apresentado nesta tese que contribuiu com a literatura
apresentando tanto a integracao dos agentes internos e externos do SCAS quanto a orientacao
ao compartilhamento de conhecimentos entre eles e com a orientacao de participacao ativa
das instituicdes de ensino e pesquisa de diferentes dreas que possuam interesse de pesquisas
envolvendo o café em todos seus componentes.

O k-SCAS Framework, a luz dos trabalhos anteriores que procuraram modelar o sistema
de agronegécios, engrandece esta literatura com a orientacdo ao compartilhamento do
conhecimento técnico e cientifico (knowledge-driven) de todos para com todos visando a
exceléncia da qualidade do café.

Retomando os questionamentos de Teixeira ef al. (2019) apresentados na Secao 2.1.1,
salienta-se que a orientacao ao conhecimento promovida pelo k-SCAS Framework podera
suprir os agentes do SCAS de conhecimentos essenciais a obtencao da exceléncia da
qualidade do café em seus processos, ao instiga-los a buscar estes conhecimentos nos
diferentes tipos de midias, nos eventos de compartilhamento de conhecimentos, nas
publicagdes técnicas e cientificas bem como com outros agentes do SCAS.

Estima-se que os agentes que tenham um perfil gerencial sejam os mais impactados em
um primeiro momento pds contato com o k-SCAS Framework e que a partir de simplificacoes
do artefato com derivacdes de infograficos e animacoes no formato audiovisual (poderd ter o
apoio tanto da realidade aumentada quanto da realidade virtual), os demais agentes do SCAS
também poderdo se beneficiar com o produto desta tese engrandecendo assim seus

conhecimentos essenciais. Por fim, os Agentes Externos do SCAS terdao ao seu dispor tanto o
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k-SCAS Framework quanto suas evolugdes oriundas de trabalhos futuros para promover a
comunicacao com orientacao ao conhecimento dos agentes do SCAS.

As ponderacoes de Tarabal (2021) no que tange a Quarta Onda do Café vém ao encontro
da orientacdo ao conhecimento promovida pelo k-SCAS Framework quando o autor afirma
que a associacdo do conhecimento na producdo do café ao conhecimento necessario na
transformacao do grao verde em grao torrado e com o conhecimento em consumo, permitird
integrar cada vez mais o consumo com a producao bem como propiciar a “vivéncia de quem
estd no consumo na producao e vice-versa” (p. 6). A Quarta Onda do Café, segundo Tarabal
(2021) podera ter nos produtores seus protagonistas “ndo apenas na producdo e no volume,
mas também na qualidade, no conhecimento e na cultura do café” (p. 4-5).

Como fator de impacto ao mercado, preconiza-se que a Quinta Onda do Café venha a ter
a orientacdo ao conhecimento por todos os agentes do SCAS explicitada pelo k-SCAS
Framework como seu elemento primordial.

Esta tese abordou um problema relevante tanto para a sociedade quanto para a economia
do Brasil e do mundo em uma proposicao que manteve o compromisso cientifico agregado a
inovacdo transdisciplinar, instigando assim, a participacdo ativa enftre agentes profissionais do
SCAS e cientistas.

[ustrando o trajeto desta tese em uma linha do tempo que contempla Passado, Presente e
Futuro, apresenta-se a Figura 72 na qual refere-se ao Passado como tempo em que o
pesquisador buscava por formas de esclarecer e resolver o problema de pesquisa, o Presente
representa a proposta de resolucdo do problema concluida e o Futuro, representa todas as
oportunidades de pesquisas cientificas e utilizacdes do artefato pelos agentes frente a novas

descobertas.

78 Para maiores informagd&es sobre as Ondas do Café, recomenda-se a leitura de Morris (2017) e Rezende (2016).
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Figura 72 — Linha do Tempo da Tese: Passado, Presente e Futuro
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6.1 CONTRIBUICOES TEORICAS E PRATICAS

No ambito tedrico, os resultados do desenvolvido desta tese contribuem para as areas
relacionadas as lacunas identificadas na literatura sendo elas, relacionadas a gestao no
contexto dos sistemas de agronegdcios e especificamente sobre o segmento de cafés especiais.

Com relacao a gestao dos sistemas de agronegdcios contribui ao explorar um setor que
vem crescendo no mercado e nas publicacoes académicas que € o de cafés especiais. Dar
atencdo especial as suas etapas, aos agentes e conhecimentos ¢ algo inédito para essa area,
portanto apresenta avanco da literatura.

Estas contribuicdes tornam-se ainda mais visiveis quando o trabalho agrega ao SCAS
uma visdo orientada ao conhecimento. Desta forma, ela extrapola as representacoes
tradicionais deste tipo de sistema e incorpora como nucleo do sistema os conhecimentos até
entdo disciplinares no setor do agronegocio. De forma visual mostra a integracdo desses
conhecimentos, antes presentes em pesquisas isoladas e agora como propulsores do SCAS
com orientacao ao conhecimento e busca pela exceléncia da qualidade dos alimentos sendo —
nesta tese — o café especial.

No mais, os resultados desta tese contribuem com o PPGEGC ao entender que para
chegar a resolucdo final, transitou pelas dreas da engenharia, gestdo e midia do conhecimento.
Apesar de um framework ser orientacdo gerencial para os agentes do sistema, o seu

desenvolvimento pautou-se na aplicacao de técnicas advindas da engenharia do
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conhecimento, como exemplo a representacao por meio de grafos/ontologia. Por fim, como
exemplo de aplicagao do framework o trabalho fez uso de técnicas relacionadas a drea da
midia, como Proto-Personas Orientadas ao Conhecimento e Mapa da Jornada do Agentes.

Na esfera pratica, o k-SCAS Framework demonstrou-se servir como norteador a
compreensdo das complexidades do SCAS em uma estrutura dinAmica de facil visualizacao
aos agentes deste sistema. Contribui também mostrando visualmente a importancia do
compartilhamento de conhecimentos entre agentes internos e externos para a obtencao da
exceléncia da qualidade do café.

Os resultados da verificacdo com especialistas demonstraram o potencial de uso do
framework como direcionador para os agentes que possuem interesse em conhecer os demais
elos do sistema e realizar agdes de aquisicdo de conhecimento ou gerenciais nesse ambito.

Fazendo uso de uma representacdo grafica e por ser utilizado como direcionador a
compreensdo holistica do sistema, o framework tem potencial para mudar a forma e
frequéncia de como o agente se relaciona e compartilha conhecimento com os demais
membros, instigando-o a conhecer mais sobre a jornada do produto que ele ajuda a
transformar.

A contribuicdo pratica do framework e o potencial de utilizacdo sao ampliados com a
complementariedade dos grafos de conhecimentos. Na verificacdo com especialistas ficou
claro o interesse em saber quais sao os conhecimentos e as fontes das quais sdo obtidos esses
conhecimentos pelos demais agentes, principalmente pelo consumidor. Foi de grande
interesse e novidade para o gestor de torrefacdo, de cafeteria, para o produtor e para a
profissional de midia especializada o que o consumidor entende por café especial, o que ele
gostaria de saber e o que ele considera importante saber. Diante disso, tem potencial para
servir como insumo a acgoes estratégicas em diversas esferas.

Outro potencial uso € quanto ao desenvolvimento de estratégias de comunicacao e
educacao por parte de organizacGes que tenham o café especial como objeto de negdcios.

Na mesma orientacdo do apoio ao desenvolvimento de estratégias de comunicacdo e
educacdao mencionado acima, o k-SCAS Framework pode contribuir com o desenvolvimento
das Proto-Personas Orientadas ao Conhecimento de todos os agentes do SCAS com suas
respectivas jornadas, complementando as que foram apresentadas no Capitulo 05 desta tese.

Este artefato serve também como guia de orientacao ao desenvolvimento de estratégias

para atender as demandas dos produtores mundiais do café conforme apresentado na carta de
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declaracdo final dos participantes do II Féorum Mundial de Paises Produtores de Café

realizado no Brasil nos dias 10 e 11 de julho de 2019, considerando que:

1. O primeiro Férum despertou a consciéncia mundial sobre a necessidade de
haver sustentabilidade econémica na oferta global. Contudo ndo houve
engajamento efetivo dos demais segmentos da cadeia de valor do café para
melhorar a remuneracdo dos cafeicultores;

2. E comprovada a necessidade de haver interago entre todos os agentes da cadeia
para o desenvolvimento de a¢des globais, além das ja realizadas por cada pais,
havendo corresponsabilidade de todos os agentes publicos e privados do
negocio café para garantir a implementagdo da sustentabilidade em suas
dimensdes econdmica, ambiental e social;

3. A oportunidade de desenvolvimento de novas tecnologias para aprimorar as
formas tradicionais de comercializagdo de café, aproximando produtores de
consumidores e gerando agregacio de valor nas origens e,

4. A importincia de estimulos ao aumento do consumo mundial de café, em
especial nos pafses produtores e mercados emergentes, para garantir equilibrio
entre oferta e demanda e, consequentemente, precos remunerativos aos
cafeicultores (I FORUM MUNDIAL DE PRODUTORES DE CAFE, 2019).

Dos oito itens apresentados na resolugdo da Carta Final dos participantes do II Forum
Mundial de Paises Produtores de Café, seis deles podem ser contemplados com suporte do k-

SCAS Framework, destacados no APENDICE F — Resolugdes do II Férum Mundial de Paises

Produtores de Café e Possiveis Solucdes com o uso do k-SCAS Framework.

6.2 LIMITACOES

A primeira limitacio desta tese, ¢ referente a utilizacdo da ontologia de dominio de uma
maneira conceitual, ndo avancando-a para um nivel que permite o seu compartilhamento
utilizando meios computacionais. Ela serviu como uma forma de representar os
conhecimentos essenciais e as fontes dos mesmos para cada agente utilizando uma estrutura
leve por meio de grafos de conhecimento.

Inicialmente objetivava-se representar formal e explicitamente os conhecimentos do
SCAS e permitir seu compartilhamento com agentes humanos e artificiais nos moldes de uma
ontologia de dominio aplicada para dar suporte ao desenvolvimento do framework conceitual.

A sua estrutura inicial foi elaborada e foi importante para a concepcao do artefato, porém
— apos feedbacks em eventos e congressos técnicos e cientificos e também apoés a participagao

no curso de Fundamentos de Andlise Sensorial promovido pela SCA na SIC 2019 - percebeu-
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se que seu desenvolvimento conforme almejado ndo seria possivel devido aos intimeros
conhecimentos tacitos presentes na analise sensorial bem como a complexidade do sistema de
agronegdcios de cafés especiais como um todo.

A survey desenvolvida para esta tese precisou ser concisa para obter a participacdo dos
agentes do SCAS em diferentes paises do mundo. O equilibrio entre a quantidade de
perguntas e o contetido abordado representou outra limitacdo deste trabalho. Nao foi possivel
aprofundar os questionamentos sobre os critérios de criticidade dos conhecimentos dos
agentes de acordo com as defini¢des da literatura (raridade, utilidade, dificuldade em capturar
e natureza do conhecimento). A hipdtese foi de que uma survey longa teria menor indice de
envolvimento e resposta pelos participantes. Esta representou a segunda limitacio desta tese.

Na elaboragdo do questionario utilizado na survey for mantida a opgdo “eu tenho este
conhecimento” para as respostas da pergunta referente as fontes de conhecimentos dos
agentes. Esta alternativa nao foi apontada no pré-teste e acabou por nao explicitar as fontes de
conhecimentos dos agentes relacionadas com esta alternativa. E um item a ser reconsiderado
em futuras pesquisas e estd apontada aqui como a terceira limitacio da pesquisa.

As respostas da survey envolvendo conhecimentos essenciais foram agrupadas por
identificacdo qualitativa da informacao/conhecimento principal de cada resposta aberta. Nao
foi realizado o agrupamento por semelhanca entre termos, tais quais “gestdo da fazenda” e
“controle da fazenda”, mantendo-se assim os termos originais de cada resposta. Este ndo
agrupamento caracteriza-se como a quarta limitacio desta tese.

O k-SCAS Framework foi verificado por oito especialistas do SCAS e seus ajustes
seguiram suas orientacoes. O resultado desta tese inclui os possiveis vieses dos especialistas

entrevistados e pode se caracterizar como a quinta limitacio da pesquisa.

6.3 TRABALHOS FUTUROS

Espera-se que a evolucdo da ciéncia traga contribuicoes a academia e a0 mercado. Muito
tem se discutido acerca de conhecimentos interdisciplinares, da integragao de conhecimentos
em prol de objetivos com relevancias sociais, ambientais € econdmicas. Desta uniao ressalta-
se o conhecimento transdisciplinar que traz a integracao de agentes sociais e pesquisadores

trabalhando juntos para esta evolugao.
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O artefato desenvolvido nesta tese busca a orientacdo transdisciplinar no envolvimento
entre pesquisadores e agentes do SCAS.

Esta tese inspira orientacdes futuras a:

-

Realizar adaptacoes em pesquisas para replicar o k-SCAS Framework a outros setores

do agronegdcio;

Elaborar pesquisas aprofundando os conhecimentos essencials em conhecimentos

I

criticos de cada agente do SCAS objetivando a exceléncia da qualidade do café

especial;

{_ﬂ‘;‘a

Aprofundar o desenvolvimento da ontologia quanto sua descri¢ao formal utilizando os

conhecimentos essenciais dos agentes do SCAS;

Servir como alicerce ao desenvolvimento de uma plataforma de conhecimentos
essenciais no formato de um repositorio de conhecimentos de todos e para todos os
agentes do SCAS. O k-SCAS Framework pode ser instrumentalizado com a

implementac@o desta plataforma;

- Direcionar pesquisas a outros setores de agronegocios visando mapear conhecimentos

£,

criticos e essenciais de seus agentes na busca da exceléncia da qualidade dos produtos
finais em consondncia com os produtos alimentares considerados saudaveis e

sustentaveis.

- Desenvolvimento de projetos que abordem a elicitagdo de conhecimentos em
ambientes complexos por meio do desenvolvimento de Personas de Agentes /
Stakeholders | Consumidores de forma a explicitar o tangenciamento de seus olhares
ao entorno do sistema pelos quais estao envolvidos pessoal e profissionalmente para

facilitar a compreensao e educacao destes Agentes / Stakeholders / Consumidores;

- Desenvolver pesquisas para comprovar a conquista da melhoria da qualidade do café
nas etapas do SCAS que estejam comprovadamente orientadas ao conhecimento onde

seus agentes tenham sido instrumentalizados pelo k-SCAS Framework;

Desenvolver aplicagdes de modelos multi-interdisciplinares que tragam em nivel de
igualdade os conhecimentos de campo dos agentes do SCAS com os conhecimentos
das areas cientificas do Nicleo de Conhecimentos do k-SCAS Framework, tornando-

os participes da agregacao de conhecimento, instigando assim a transdisciplinaridade;
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£ A integracio de conhecimentos disciplinares carece de modelo préprio. Uma
possibilidade para a construcao deste modelo pode ser por meio de praticas de estudos
interdisciplinares. A integracao de conhecimentos da pratica e cultura do café pela
transdisciplinaridade tem afinidade com os frameworks propostos por Muhar e Penker

(2018) e Bammer (2019) e representa uma possibilidade de pesquisas futuras;

- Desenvolvimento de pesquisas longitudinais com os diferentes agentes do SCAS em
situacOes nas quais o k-SCAS Framework esteja sendo utilizado para promover a
obtencao da exceléncia da qualidade do produto final em processos e acOes orientadas
ao conhecimento, tendo por objetivo a verificacao e comparacao dos resultados com

processos que nao tenham sido orientados ao conhecimento;

Validar as Proto-Personas Orientadas ao Conhecimento dos Agentes do SCAS por

meio de pesquisas qualitativas, quantitativas e etnograficas;

Adaptar o k-SCAS Framework a um Meta-Framework para o Sistema de
Agronegdcios orientado ao conhecimento;

Quicd o uso do k-SCAS Framework possa orientar futuras pesquisas cientificas que
tenham o café e a saiide humana como objeto de estudo estimulando o desenvolvimento de
um protocolo de pesquisa que especifique as caracteristicas do café utilizado nas pesquisas
balizando assim os resultados e evitando confusdes quanto a generalizacao do café em termos

de suas qualidades.
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APENDICE A — Publicacoes do PPGEGC com afinidade de temas a esta tese

Quadro 21 — Teses e DissertacOes publicadas no PPGEGC envolvendo as buscas "agro" e

"agronegocios”
Autor Titulo Ano Tipo
1 | Julio Graeff ERPEN | Pecudria Intensiva em Conhecimento: Modelo de 2019 Tese
Maturidade em Gestdo do Conhecimento Aplicado a
Bovinocultura de Corte
2 | Cinthya Monica da Avaliagdo da Maturidade da Gestdo do 2019 | Dissertagdo
Silva ZANUZZI Conhecimento das Unidades Produtoras Integradas
da Agroindustria Avicola
3 | Giovana de Souza Iniciativas de A¢ao Social de Cooperativas a Luz da 2019 | Dissertagao
FILETI Inovacdo Social
4 | Rosangela Borges Andlise de maturidade da coproducio de 2017 Tese
PIMENTA conhecimento transdisciplinar: Um Estudo de Caso
em uma Rede Agroecolégica.
5 | Mateus Lohn Um método para a Constru¢do de Taxonomias 2017 | Dissertagdo
ANDRIANI utilizando a DBPedia
6 | Fernanda de Qualidade da Informagao Estratégica 2016 | Dissertagdo
SANTOS Organizacional utilizando a Casa da Qualidade
7 | Lucas Evaristo Modelo de Comercializacdo de Arroz para Pequeno 2016 | Dissertacdo
Scaini SILVA Agricultor: Uma Andlise nas Associagdes de
Arrozeiros do Rio Grande do Sul
8 | Vitéria Augusta Competéncias Empreendedoras no Processo de 2013 Tese
Braga de SOUZA Formacgao do Extensionista Rural
9 | Denize Demarche Gestdo e uso da 4gua na suinocultura: um 2012 Tese
Minatti FERREIRA | diagndstico a partir da comparagio das pegadas
hidricas
10 | Diego Jacob KURTZ | Fluxo de conhecimento interorganizacional: 2011 | Dissertagdo
Aspectos relacionados a cadeia suinicola brasileira
11 | Adroaldo Guimardes | Um Modelo Conceitual de Gestdo do Conhecimento 2009 Tese
ROSETTI para Unidades Organizacionais de Pesquisa
Agropecudria sob a 6tica da Interdisciplinaridade
12 | Alex Avaliacao de um Método de Desenvolvimento de 2008 | Dissertagdo
ECKSCHMIDT Programas de Certificagao Setorial como uma
Ferramenta de Gestdo do Conhecimento

Fonte: O Autor — Busca na base de publica¢des do PPGEGC até janeiro de 2021
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Quadro 22 — Teses e Dissertacoes publicadas no PPGEGC envolvendo a busca "representacao

do conhecimento"

N°| Ano Autor Titulo Tipo
1 | 2020 Marina Carradore Modelo de Avaliagio de Potenciais Ideias Alinhadas ao Tese
SERGIO Contexto Organizacional
2 2019 Viviane A Coeréncia dos Simbolos que unem Agentes em Tese
SCHNEIDER Contextos Sociotécnicos de Coproducio
3 2018 Rita de Cassia Clark | Recursos educacionais abertos (REA) no Brasil: Tese
TEODOROSKI Constru¢do de um modelo ecossistema de REA
4 2018 Fernando Ferreira Um modelo de conhecimento para empreendimentos Dissertagio
AGUIAR criados por egressos de universidades brasileiras
5 | 2017 Daniel Fernando Modelo de Conhecimento para Representacao Semantica Tese
ANDERLE de Smart Cities com foco nas Pessoas
6 | 2017 Roberto Fabiano Framework conceitual para o processo de identificagdo Tese
FERNANDES de oportunidades do Front End da Inovacio
7 | 2017 Egon Sewald Sistemdtica para Representacdo de Conhecimento
JUNIOR Judicial baseado em Colaboragdo, Consenso e Reputacdo Tese
8 | 2016 Vanderlei Freitas Ontologia para representagiio seméntica de indicadores Tese
JUNIOR de desempenho considerando aspectos de vaguidade,
temporalidade e relacionamento entre indicadores
9 | 2015 Andréa Sabedra Framework baseado em conhecimento para andlise de Tese
BORDIN rede de colaboracdo cientifica
10 | 2015 Flavio CECI Um Modelo Baseado em Casos e Ongologia para apoio a Tese
Tarefa Intensiva em Conhecimento de Classificagdo com
foco na Anilise de Sentimentos
11 | 2015 Débora Cabral CUIDA — Um modelo de conhecimento de qualidade de Tese
NAZARIO contexto aplicado aos ambientes ubiquos internos em
domicilios assistidos
12 | 2015 Mauricio BOTELHO | Aplicagéo de ontologias na organizagio de contetidos Dissertacio
para apoio a equipes de desenvolvimento de software
13 | 2015 Thales do Um modelo baseado em ontologia para suporte a tarefa Dissertacido
Nascimento da intensiva em conhecimento de recomendagdo
SILVA
14 | 2014 Israel BRAGLIA Um modelo baseado em ontologia e extragdo de Tese
informacdo como suporte ao design instrucional na
geracdo de midias do conhecimento
15 | 2014 Paloma Maria Framework de apoio a democracia eletrdnica em portais Tese
SANTOS de governo cm base nas praticas de gestdo do
conhecimento
16 | 2014 Yuri Gomes Modelo de Ontologia para Representacdo de Jogos Dissertacio
CARDENAS Digitais de Dissemina¢do do Conhecimento
17 | 2013 Viviane Método de modelagem do contexto estratégico para Dissertacido
SCHNEIDER sistemas baseados em conhecimento
18 | 2013 Luciane Baratto Uma ontologia de apoio a classifica¢do de processos Dissertagdo
ADOLFO judiciais
19 | 2012 José Francisco Padrio de Projeto de Ontologias para Inclusao de Tese
SALM JUNIOR Referéncias do Novo Servi¢o Publico em Plataformas de
Governo Aberto
20 | 2012 Michele Andréia Representacio ontoldgica da memoria organizacional da | Dissertagio
BORGES mediatizac¢do da intera¢do educacional
21 | 2011 César Ramirez Meétodo de construgdo de ontologias multilingues com Tese
Kejelin associacdo de conceitos a objetos em espagos 3D
STRADIOTTO
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N°| Ano Autor Titulo Tipo
22 | 2011 Roberto HEINZLE Um modelo de engenharia do conhecimento para Tese
sistemas de apoio a decisdo com recursos para raciocinio
abdutivo
23 | 2011 Murialdo LOCH Um modelo de representagdo do conhecimento do Dissertagdo
processo regulatério no segmento de distribuicdo elétrica
24 | 2011 Simone STADNICK | Um modelo de conhecimento para uso de balango Dissertagdo
hidrico superficial no apoio a gestdo de recursos hidricos
25 | 2010 Sylvio Luiz Modelagem e representacdo dos padroes atmosféricos Tese
MANTELLI NETO existentes nas imagens dos sistemas de observagdo
sinéptica
26 | 2010 Luciano Frontino de Framework para engenharia e processamento de Tese
MEDEIROS ontologias utilizando computacdo qudntica
27 | 2010 Flavio CECI Um Modelo Semi-automdtico Para a Construcio e Dissertacio
Manutengdo de Ontologias a partir de bases de
documentos ndo estruturados
28 | 2009 Thiago P. S. de Sistemas baseados em conhecimento e ferramentas Dissertagdo
OLIVEIRA colaborativas para a gestdo ptblica: Uma proposta ao
planejamento publico local
29 | 2008 Hélio Santiago Uma ontologia para representagio do conhecimento Dissertagdo
RAMOS JUNIOR juridico-penal no contexto dos delitos informaticos
30 | 2007 André Coelho Um método para representagao de processos intensivos Dissertagao
DONADEL em conhecimento
31 | 2006 Cristina Souza O acesso ao conhecimento em sistemas inteligentes de Dissertacio
SANTOS gestio e anilise estratégicas — uma aplicagdo na

seguranca publica

Fonte: O Autor — Busca na base de publicacdes do PPGEGC até janeiro de 2021
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Quadro 23 — Teses e Dissertacoes publicadas no PPGEGC com Procedimentos Metodologicos

ancorados no DSR

N° | Ano Aluno Titulo Tipo
A Inovagdo em Servigos e o Processo de Criacdo
1 | 2010 | Mauricio C. Manhdes | do Conhecimento: Uma Proposta de Método para | Dissertacio
o Design de Servigo.
Modelo Conceitual para Criagdo, Aplicagdo e
2 | 2014 | Rafael Feyh Jappur Avaliacdo de Jogos Educativos Digitais Tese
1 | 2015 Andréa Sabedra Framework Baseado em Conhecimento para T
Bordin Analise de Rede de Colaboragdo Cientifica ese
Cristiane Raquel Modelo para Descoberta de Conhecimento
4 | 2016 1 Baseado em Associa¢@o Seméntica e Temporal Tese
Woszezenki .
entre Elementos Textuais.
Ontologia para Representacdo Seméntica de
s | 2016 Vanderlei Freitas Indicadores de Desempenho Considerando Tese
Junior Aspectos de Vaguidade, Temporalidade e
Relacionamento entre Indicadores
o Identificagdo de Critérios para Avaliagao de . =
6 | 2016 | Willian Rochadel Ideias: Um Método Utilizando Folksonomias Dissertagao
Lucas Novelino Inovagdo Sistémica: Modelo de Descri¢ao da
7| 2017 Abdala Légica Complexa de Valor Tese
Madalena Pereira d Um Modelo de Gerenciamento da Qualidade de
8 | 2017 Lacaiena Feretra ca Experiéncia para A Provisdo de Servicos Cientes Tese
Silva
de Contexto
Construcio e Comparilhamento de
9 | 2017 gaq].'ld Gularte Conhecimento Através do Objeto de Dissertagao
. Aprendizagem C'Artes
10 | 2017 | Samara de Sena Jogos Digitais Educativos: Design Propositions Dissertagio
para GDDE
Alessandro Costa Modelo de Reconhecimento de Padrdes em
11 | 2018 L Ideias Usando Técnicas de Descoberta de Dissertagao
Ribeiro .
Conhecimento em Textos
Everton Ricardo do Metaframework de Copri)dugao em Ambientes
12 | 2018 . Complexos para a Geracdo de Insumos Tese
Nascimento p
Estratégicos
Artefato para Representacdo Interativa de
13 | 2018 | Renan de Paula Binda | Diretrizes para Produ¢do de Material Dissertagcao
Educacional Acessivel
Framework de Andlise de Conhecimentos
14 ] 2019 | Bruna Devens Fraga Criticos as Capacidades de Resiliéncia Tese
KE-IoT: Uma Proposta de Modelo Baseado em
15 | 2019 | Leandro Quingerski Conhecimento para Ambientes de Internet das Dissertagdo
Coisas (IoT)
16 | 2019 Viviane Schneider A Coeréncia dps ’Sll’r.lbOIOS que unem j}gentes em Tese
Contextos Sociotécnicos de Coprodugio
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N° [ Ano Aluno Titulo Tipo

Alfredo Cesar dos Servi¢os de Conhecimento: Um Método para o

17 1 2019 ANJOS Desenvolvimento.

Dissertagao

Sistemadtica para Adogdo de Observatdrios

Alessandra Duarte o . o . -

18 | 2019 Tecnolégicos de Conhecimento como Priticas de | Dissertagdo
BATISTA ~ . o

Gestdo do Conhecimento Organizacional.

19 | 2019 Graziela de Souza O Cego e a Geometria Plana: Um Desafio T
SOMBRIO Piagetiano. ese
20 | 2019 | Omar OMAR Gestdo orgamentdria corporativa: Uma proposta Tese

de modelo de gestdo orientado ao conhecimento.

Leandro Maciel Canvas para identificacdo do perfil

21 | 2020 NASCIMENTO empfefendgd(ﬁ)r: Um modelo conceitual com base Dissertagao
na visdo sistémica.

Instrumentalizag¢do do Framework do

22 | 2020 Moénica Ramos Desenvolvimento Urbano baseado em Tese
CARNEIRO Conhecimento (KBUD) para suporte a tomada de
decisdo na governanca das cidades.
Marina Carradore Modelo de avaliagdo de potenciais ideias
2312020 SERGIO alinhadas ao contexto organizacional. Tese
. Gestao do conhecimento do cliente e destinos
24 | 2020 Emerson Cleister turisticos intelicentes: Um E X T
Lima MUNIZ uristicos inteligentes: Um Framework para a ese
Gestao.
Modelo de conhecimento baseado em t6picos de
25 | 2020 Jemanc bl acordaos para suporte a andlise de peticGes Dissertagao
FARACO s
iniciais
. Transmidia e Fansubs: Estratégias Aplicadas a
26 | 2020 | Leonardo Enrico Cursos Online Acessiveis A P T
SCHIMMELPFENG ursos Online Acessiveis a Pessoa com ese
Deficiéncia Visual
i Aoy T Framework Conceitual do Potencial de
27 | 2020 MARQUES Coprodugdo de Inovagao em Ecossistemas de Tese

Inovagdes
Fonte: O autor em pesquisa via Google no dia 30 de janeiro de 2021. String de busca: "design science
research" site:http://btd.egc ufsc.br com analise individual de cada resultado para validagdo.

CONFERE COM ORIGINAL, cépia extraida de documento original de acordo com o Art. 5° do Decreto n° 83.936/79.



Quadro 24 — Teses e Dissertacdes publicadas no PPGEGC envolvendo estudos e

desenvolvimentos de Frameworks
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N° | Ano Aluno Titulo Tipo
Andlise do impacto das politicas de criagdo e
1 | 2008 Mauricio U. transferéncia de conhecimento em processos Dissertaciio
MALDONADO intensivos em conhecimento: Um modelo de &
dindmica de sistemas
. Um modelo para recuperacio e busca de
5 | 2008 Fabiano Duarte nf 40 basead tologi treul T
BEPPLER informagdo baseado em ontologia € no circulo ese
hermenéutico
Processo de aprendizagem durante a
3 | 2009 | Jane L.S.SANTOS implementacdo do planejamento estratégico na Dissertagao
Universidade Federal de Alagoas
O raciocinio abdutivo no jogo de xadrez: a
4 | 2010 | Kariston PEREIRA contribui¢do do conhecimento, intuicdo e Tese
consciéncia da situagdo para o processo criativo
. Analise da efetividade dos sistemas de memoria
5 | 2011 Ruth Maria organizacional de uma institui¢cdo de ensino Dissertacdo
REATEGUIROJAS | 2821 s s
superior
Jean Carlo Rossa Um me.todo~ de aquisi¢do de conhecimento para
6 | 2011 HAUCK customizagdo de modelos de Tese
capacidade/maturidade de processos de software
7 | 2011 Héctor Andrés Um modelo para visualiza¢do do conhecimento Tese
MELGAR SASIETA | baseado em imagens seménticas
Maria Clara capaeitagio medindos por teenclogi: Propesisao
8 | 2012 | Cavalcante d P § b y P ~ b'tg d. posis Tese
BUGARIM e um arcabougo tedrico no ambito da
governanga corporativa
Novas midias em alerta prévio de desastres:
Jonathas I.eopoldo de . e - . . . -
9 [ 2012 MELLO avaliacdo de midias para mobilizar e disseminar Dissertagdo
conhecimento em situacdes prévias a desastres
.. . Dinémica de sistemas setoriais de inovagio: Um
10 | 2012 Mauricio Uriona modelo de simulagio aplicado no setor brasileiro Tese
MALDONADO £40 4P
de software
11 | 2012 Kelly Cristina Benetti | A universidade como catalisadora da inovagdo Tese
Tonani TOSTA tecnolégica baseada em conhecimento
. Design instrucional a educagdo profissional on-
12 | 2013 | Severino CERVELIN line Tese
Sonia Regina L Diretrizes para a institucionalizagdo da gestdo do
13 | 2013 oma Regiia LAMELo | o onhecimento na Rede Federal de Educacao Tese
LINO . . . .
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, Brasil
14 | 2014 Cdssio Frederico O repositério Web como potencializador do Tese
Moreira DRUZIANI | conhecimento em objetos de aprendizagem
Denise Leonora Processos de conhecimento associados a gestdao
15 | 2013 e para sustentabilidade: Um estudo baseado na Dissertagao
Cabrera MUNOZ S .- .
revisdo sistemadtica de literatura
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N° [ Ano Aluno Titulo Tipo
16 | 2015 Angela Regina Avaliacao da maturidade da gestdo do Tese
Heizen Amin HELOU | conhecimento na administracdo piiblica
Priscila Rodrigues Avahagao d?l quahda?e da 1nf?rmaga0 para . )
17 | 2015 sistemas de informacgio estratégicas voltados ao Dissertagdo
VIEIRA e o
judiciario brasileiro
Alternativas para implanta¢do de gestao do
Evelin Priscila conhecimento em pequenas e médias empresas - . -
18 | 2015 TRINDADE PME: Um estudo de caso em empresas Dissertagao
catarinenses
19 | 2015 Rosane Deoclécia Analise de fatores criticos & implantagio de T
Aléssio DAI TOE parques cientificos: Um estudo de caso ese
Reforming technology company incentive
20 | 2016 Jamile Sabatini programs for achieving knowledge-based Tese
MARQUES economic development: A Brazil- Australia
comparative study
. . Ambientes de comunidades de préticas virtuais
Daniela Satomi . . .
21 | 2016 como apoio ao desenvolvimento de neologismos Tese
SAITO LS . o
terminoldgicos em lingua de sinais
2 | 2016 Alessandra Maria Capacidades dindmicas para a inovagao aberta: T
Ruiz GALDO Analise com base no capital intelectual ese
23 | 2018 | Rodrigo KRAEMER Modelo .de maturidade do sistema de educacio Dissertagio
corporativa
Fernanda Elisa The cultural process of dematerialization for
24 | 2018 Demore PALADINI ach.le\flng sustainable outcomes in knowledge Dissertagao
societies
Proposta de métodos, técnicas e ferramentas de
Marcus Phoebe Farias | gestdo do conhecimento para a pratica de li¢Ges . ~
25 | 2019 HINNIG aprendidas em projeto de licenciamento Dissertagdo
ambiental
Aldrwin Farias Competéncias e habilidades para eventos de
26 12020 HAMAD inovacdo de curta duragdo Tese
Um modelo de sistemas de gestdo do
27 | 2008 | Renato CISLAGHT | Conhecimento em um framework paraa Tese
promogio da permanéncia discente no ensino de
graduacdo
23 | 2010 Luciano Frontino de Framework para engenharia e processamento de T
MEDEIROS ontologias utilizando computa¢do quantica ese
Framework para compartilhamento de
29 | 2010 | Juliana LEONARDI conhecimento sob a ética de um sistema de Dissertagio
representacdes simbdlico
ComplexView: Um framework para a produgio
Mauricio Capobianco | de jogos de empresas aplicados ao
301 2011 LOPES desenvolvimento de lideran¢a com base na Tese
complexidade
. s Framework Conceitual para ambiente virtual
Marisa Arajijo . . L P
31 | 2013 colaborativo das comunidades virtuais de pratica Tese
CARVALHO L
nas universidades no contexto de e-Gov
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Ano Aluno Titulo Tipo
Um framework para a transferéncia de tecnologia
32 | 2013 | Zely CONCEICAO na interacao universidade-empresa considerando Tese
os aspectos da gestdo do conhecimento
. . Um framework baseado em ontologia de apoio a
Lucia Morais ~ o . . ~ o
33 | 2013 gestio estratégica da inovacio em organizacgdes Tese
KINCELER -
de P&D+
Framework com as contribui¢des da
convergéncia digital possibilitada pela utilizacao
a4 | 2013 Marcus Vinicius A. das tecnologias interativas da TV Digital, T
da Silva FERREIRA associadas ao uso dos dispositivos méveis ese
digitais, para a evolugdo do modelo brasileiro de
governo eletrdnico
Inteligéncia competitiva na Web: Um framework
Maurilio Tiago conceitual para aquisi¢do de ativos de . -
35| 2013 Briining SCHMITT conhecimento no contexto do Front-End da Dissertagdo
Inovagio
36 | 2014 Eloi Juniti Pres?e.rvagao de lonfg(z prazo de conhecimento Tese
YAMAOKA codificado: Proposi¢do de um framework
A implementagdo de midias em dispositivos
37 | 2014 Ana Luisa méveis: Um framework para a aplicagdo em Tese
MULBERT larga escala e com sustentabilidade em educacio
a distincia
. Framework de apoio a democracia eletrénica em
Paloma Maria . "
38 | 2014 portais de governo com base nas priticas de Tese
SANTOS ~ .
gestdo do conhecimento
Roberta Moraes de Framework de gesto do conhecimento para
39| 2015 BEM bibliotecas universitdrias Tese
. . Framework para o compartilhamento do
40 | 2014 SR bl conhecimento na gestdo de tutoria de cursos de Tese
LENZI o 4
educacdo a distdncia
41 | 2015 Doublas Paulesky Fre.tmew'fork da culture'l orgarilzacm.nal nas Tese
JULIANI universidades para a inovagdo social
Airton Producdo de recursos educacionais abertos com
42 | 2015 ZANCANARO foco na disseminagdo do conhecimento: Uma Tese
proposta de framework
43 | 2015 Andréa Sabedra Framework baseado em conhecimento para Tese
. BORDIN andlise de rede de colaboracio cientifica
44 | 2015 Paula Regina Framework para avaliacdo das capacidades Tese
ZARELLI dindmicas sob a perspectiva do capital intelectual
. . Criacdo de valores em comunidades de pratica:
Elisa Maria . .
45 | 2016 Um framework para um ambiente virtual de Tese
PIVETTA . ; o
ensino e aprendizagem bilingue
46 | 2016 Ana Alexandra Santos | Framework para caracterizar la innovacion social Tese
DELGADO sobre sus processos
N° | Ano Aluno Titulo Tipo
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Maria Isabel Araujo

A seguranca do segredo: Proposta de framework
de aplica¢do dos instrumentos de protecio do

4712017 Silva dos SANTOS segredo no ambiente de inovagao da base Tese
industrial de defesa
43 | 2017 Thiago de Souza Um framework para o e-Judicidrio estadual Tese
ARAUJO baseado na governanga e gestdo do conhecimento
Carolina Schmitt Gestio em educacdo a distdncia: Um framework
4912017 NUNES baseado em boas praticas Tese
. Framework conceitual para o processo de
Roberto Fabiano . e .
50 | 2017 FERNANDES }denuflf:agao de oportunidades do front end da Tese
inovacio
A inovacgdo e o empreendedorismo na
universidade: Um framework conceitual
51 | 2017 | Ademar SCHMITZ sistémico para promover desenvolvimento Tese
socioecondmico regional e sustentabilidade
institucional
. . Pardmetros constitutivos de uma narrativa visual
52 | 2018 Cristiane Fontinha para o jornalismo digital: Um framework Tese
MIRANDA . ©
conceitual
< | 018 Everton Ricardo do Metafiramework de cop{0d§§§0 em ambientes .
NASCIMENTO complexos para a geragao de insumos ese
estratégicos
Framework para a gestio de conséreios de
54 | 2018 | Paloma ZIMMER pesquisa pré-competitiva com multiplos Tese
stakeholders
P Governanga de dados abertos governamentais:
Jilio César Costa . . .
55 | 2019 Framework conceitual para as Universidades Tese
CASAES . R
Federais, baseado em uma visdo sistémica
Espacos Piblicos Humanizados e Sustentdveis:
56 | 2019 Maria Emilia Martins | Cocriagdo e consolidagao de um framework para Tese
) da Silva GARBUIO cidades costeiras turisticas, sob a perspectiva do
European Smart Cities Model
. .. Framework para avaliacao de portais do Poder
Mariana Pessini S o . .
57 | 2019 Judicidrio Brasileiro a partir de mecanismos de Tese
MEZZAROBA - :
gestdo do conhecimento
53 | 2019 Bruna Devens Framework de andlise de conhecimentos criticos Tese
) FRAGA as capacidades de resiliéncia organizacional
ey Dt Comunicagdo ciefintica bidirecional nas midias
59 | 2019 CI EMENTI sociais: Um framework a luz das relacGes Tese
ptiblicas
. . KM4SI: Framework para gestio do
Luciano Antonio . Lo . ~
60 | 2019 conhecimento em organizagdes de inovagao Tese
COSTA .
social
. Framework Ponte Tap: Gestao da curva de
Talita Caetano . . .
61 | 2019 aprendizagem para a efetivacdo da transferéncia Tese
SILVA : L
de aprendizagem para a prética do trabalho
Luci Dombush Framework conceitual de elementos da midia
62 | 2019 uelana LJombus digital MOOC: Tecnologia pedagdgica com Tese

LOPES

énfase em videoaulas
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N° [ Ano | Aluno Titulo Tipo
Instrumentalizacdo do Framework do
63 | 2020 Mbnica Ramos Desenvolvimento Urbano baseado em Tese
CARNEIRO Conhecimento (KABUD) para suporte a tomada
de decisdo na governanga das cidades
. Framework de governanca da aprendizagem
64 | 2020 | Giselly RIZZATTI L Tese
organizacional
Gestdo do conhecimento do cliente e destinos
65 | 2020 Eplerson Cleister tunsyt.lcps 1n.te11gentes: Um .t;rarr.lewor,k para a Tese
Lima MUNIZ gestdo inteligente da experiéncia turistica —
SMARTUR
Framework de avaliagao do impacto de parque
66 | 2020 | Marilei OSINSKI cientificos e tecnolégicos: Um estudo Tese
comparativo
Lucvene Lopes da Framework conceitual Dandelion de Andlise de
67 | 2020 SH}; A P Redes Sociais e Tecnologias da Informagio e Tese
Comunicagdo para organizagdes em rede
Giovanni Ferreira de | Um framework para implementa¢ao de PBL no
68 | 2020 | pARIAS Moodle Tese
M Somsien Jrog Framework Conceitual do Potencial de
69 | 2020 MARQUES Coprodugdo de Inovagido em Ecossistemas de Tese

Inovagdo

Fonte: O autor — Busca na base de publicacdes do PPGEGC até janeiro de 2021
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APENDICE B — Elementos Identificados nos Frameworks Selecionados

Quadro 25 — Elementos Identificados nos Frameworks e Pesquisas Selecionados

Categoria do
Elemento

Elementos Identificados

Referéncia (autores)

Fases

1) Preparacdo genética e estoque de
sementes; 2) Cultivo; 3) Controle de
Doencas e Pragas; 4) Colheita; 5)
Secagem; 6) Processamento do Café
Verde; 7) Transporte; 8) Torra; 9)
Blending; 10) Moagem; 11) Embalagem;
12) Armazenagem; 13) Logistica; 14)
Preparo da Bebida Final

Dly e Viani (2005); Ukers (2009);
Hatzold (2012)

Atores

Governo (nacional e regional)

Wilk e Fensterseifer, (2003);
Connolly, A.J. Sodreb, L. R.
Phillips-Connolly, K.; Horton et
al. (2017)

Pesquisadores

Horton et al. (2017)

Produtores Rurais

Hernandez et al. (2017); de
Almeida e Zylbersztajn, (2017)

Midia Especializada

Palacio Piedrahita et al. (2016)

Consumidores Finais

Palacio Piedrahita et al. (2016)

Institui¢des Organizadas

Palacio Piedrahita et al. (2016)

Mestres de Torra

Palacio Piedrahita et al. (2016)

QO-Graders

Palacio Piedrahita et al. (2016)

Gestores de Plantacdes

Horton et al. (2017); de Almeida
e Zylbersztajn, (2017)

Traders de Almeida e Zylbersztajn,
(2017)

Baristas Palacio Piedrahita et al. (2016)

Agroénomos Palacio Piedrahita et al. (2016)

Gestores de Cafeterias

Horton et al. (2017)

Profissionais de Logistica

Palacio Piedrahita et al. (2016)

Profissionais Especializados em
Fermentacdo do Café

Palacio Piedrahita et al. (2016)

Dirigentes de Associag¢des de Classe

de Almeida e Zylbersztajn,
(2017)

Gestores de Agéncias Governamentais e
Técnicos

de Almeida e Zylbersztajn,
(2017)
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Fatores Tecnologia de Almeida e Zylbersztajn,
Criticos (2017)

Perdas de Alimentos Connolly, A.J.; Sodreb, L. R;
Phillips-Connolly, K. (2016)

Maio de Obra Connolly, A.J.; Sodreb, L. R.
(2016); Phillips-Connolly, K. - de
Almeida e Zylbersztajn, (2017)

Qualidade de Almeida e Zylbersztajn,
(2017)

Gestdo de Custos e Produtividade de Almeida e Zylbersztajn,
(2017)

Financiamento Connolly, A.J.; Sodreb, L. R.
(2016); de Almeida e
Zylbersztajn, (2017)

Comercializacao Connolly, A.J.; Sodreb, L. R.
(2016); de Almeida e
Zylbersztajn, (2017)

Sustentabilidade Connolly, A.T.; Sodreb, L. R.
(2016); de Almeida e
Zylbersztajn, (2017)

Legislagdo Ambiental de Almeida e Zylbersztajn,
(2017)

Economia Connolly, A. J.; Sodreb, L. R.
(2016); de Almeida e
Zylbersztajn, (2017)

Resultados Nacdes Wilk e Fensterseifer, (2003);

Meio Ambiente de Almeida e Zylbersztajn,
(2017)

Negdcios Horton et al. (2017)

Consumidores Finais Horton et al. (2017)

Fonte: O Autor
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APENDICE C - Questionrio utilizado na S urvey

SECAO 01/07 — Specialty Coffee Il Cafés Especiais
[ENGLISH] Estimated time to complete this survey: 3 minutes.

[PORTUGUESE] Tempo estimado para responder esta pesquisa: 3 minutos.

[ENGLISH] This research is part of Eduardo Trauer's PhD in Knowledge Engineering at Federal
University of Santa Catarina. The aim of the thesis is to represent the critical knowledge of the
specialty coffee agribusiness system aiming at the best quality of the final product. The answers will
not be analyzed individually, but in statistical sets and will serve as a basis for the development of the
final thesis artifact. Personal identification at the end of the questionnaire is due only for scientific
proof and verification of the seriousness of this research. Individual data will not be passed on to third
parties.

Thank you very much for your participation.

[PORTUGUESE] Esta pesquisa faz parte do Doutorado de Eduardo Trauer em Engenharia do
Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina. O objetivo da tese estd em representar os
conhecimentos criticos do sistema de agronegécios de cafés especiais visando a melhor qualidade do
produto final. As respostas nao serdo analisadas individualmente, mas sim, em conjuntos estatisticos e
servirao de base para o desenvolvimento do artefato final da tese. A identificagdo pessoal no final do
questiondrio deve-se apenas para comprovagao cientifica e verificagao da seriedade desta pesquisa. Os
dados individuais nao serdo repassados para terceiros.

Muito obrigado por sua participagao.
SECAO 02/07 — Idioma Il Idiom

Pergunta 01: [ENGLISH] Which language do you prefer to use to answer this survey?
[PORTUGUESE] Qual idioma vocé prefere utilizar para responder esta pesquisa?

SECAO 03 e 04/07 — Pergunta Filtro em inglés e portugués

Pergunta 02 — Filtro: Vocé trabalha com Cafés Especiais ou é consumidor de Cafés Especiais

(compra em lojas, supermercados, ..., para consumo proprio)?
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SECAO 05 e 06/07 — Conhecimentos Essenciais para producio de Cafés Especiais em inglés e
portugués

Pergunta 03: Para vocg€, o que € um Café Especial? (pergunta aberta)

Pergunta 04: Em qual das etapas do sistema da cadeia produtiva de Cafés Especiais vocé atua como
ATIVIDADE PRINCIPAL? (pergunta objetiva)

Nao atuo profissionalmente no setor de cafés, porém sou CONSUMIDOR de Cafés Especiais
Sou pesquisador na drea de Cafés Especiais

Atuo na producio de sementes selecionadas para o plantio do café especial

Atuo no Plantio de cafés especiais

Sou Gestor de fazenda de cafés especiais;

Trabalho na Colheita de cafés especiais;

Trabalho com o Processamento de Cafés Verdes:

Trabalho como Gestor de Torrefacao de cafés especiais;

Sou Barista

Sou Exportador/Importador de Cafés Verdes;

Sou Exportador/Importador de Cafés Torrados;

Sou Q-Grader;

Sou Mestre de Torra;

Trabalho na Midia Especializada / Imprensa

Outra:

Pergunta 05: Na sua atividade, o que é mais importante para manter ou potencializar a qualidade do
café especial? Se vocé for apenas consumidor de Cafés Especiais, responda o que € importante
SABER para melhor saborear o Café Especial. Se vocé for pesquisador ou profissional de Midia /
Imprensa, responda o que € mais importante para manter a qualidade do Café Especial ao longo de sua
cadeia produtiva. EXEMPLO: Se vocé for Mestre de Torra, um conhecimento critico importante pode
ser saber a origem geografica do grao de café e sua espécie para estabelecer o perfil de torra mais
adequado visando extrair as melhores propriedades deste grao de café, potencializando sua qualidade
para o proximo comprador da cadeia produtiva do Café Especial. Se vocé for Consumidor Final, um
conhecimento importante pode ser saber as caracteristicas sobre a forma de preparo para nao estragar o
café no momento da extracao (utilizando agua fervente, por exemplo). Nao existe uma resposta certa,

apenas responda aquilo que vocé considera importante. (Pergunta Aberta)
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Pergunta 06: Com relagao a resposta anterior, onde vocé busca este conhecimento?

Eu ja tenho este conhecimento;

Busco este conhecimento em publicagdes técnicas do setor como revistas, livros e publicacdes
impressas;

Busco este conhecimento em congressos do setor de Cafés Especiais;

Busco este conhecimento em Feiras de Cafés Especiais;

Busco este conhecimento em Workshops de Cafés Especiais;

Busco este conhecimento com Consultores do setor de Cafés Especiais;

Busco este conhecimento em Cursos Especificos sobre Cafés Especiais;

Busco este conhecimento em Cooperativas ou Associacdes do Setor de Cafés Especiais;

Busco este conhecimento em Universidades ou Faculdades e/ou em suas publicacdes cientificas;

Outros:

SECAO 07/07 ENCERRAMENTO [ENGLISH] Closing | [PORTUGUESE] Encerramento
[ENGLISH] This section is VERY IMPORTANT for the scientific validation of this questionnaire.
None of this data will be shared with third parties.

[PORTUGUESE] Esta se¢ao é MUITO IMPORTANTE para a validagao cientifica deste questiondrio.

Nenhum destes dados serdo compartilhados com terceiros.

Pergunta 07: [ENGLISH] In which country do you work? II [PORTUGUESE] Em que pais vocé
trabalha? (Pergunta fechada com opg¢do de 260 paises)

Pergunta 08: [ENGLISH] What is your Name? Il [PORTUGUESE] Qual é o seu Nome?

Pergunta 09: [ENGLISH] What is your Email? I [PORTUGUESE] Qual é o seu Email?

[ENGLISH] Thank you for your attention! Click "Submit button" to finish this research. |l

[PORTUGUESE] Muito obrigado por sua atencao! Clique no botao "Enviar" para finalizar esta

pesquisa.
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[ENGLISH] Eduardo Trauer, PhD Student in Knowledge Engineering at the Post Graduate Program in
Engineering and Knowledge Management at the Federal University of Santa Catarina - PPGEGC /
UFSC.

[PORTUGUESE] Eduardo Trauer, doutorando em Engenharia do Conhecimento no Programa de Pés-
Graduacao em Engenharia e Gestdo do Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina -

PPGEGC/UFSC.

eduardo@etrauer.com

+55 48 99969 4449
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APENDICE D — Ontologias de Dominio dos Agentes do SCAS - Grafos de

Conhecimentos Essenciais Identificados na Survey

Figura 73 — Conhecimentos Essenciais - Geneticistas

arigem do café

e ©

rastreabilidade

sistema de producéo
O nutricdo das planias

Fonte: O autor

Figura 74 — Conhecimentos Essenciais - Agente de Processamento de Cafés Verdes

conhecer processos do ciclo produtivo

identificar valor agregado O

O processamento do café
genética O

O O métodos de preparo
sustentabilidade O

conhecer processos em que
o café foi selecionado

condicdes do solo

Fonte: O autor
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Figura 75 — Gestor de Fazendas de Cafés
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|
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Fonte: O autor

Figura 76 — Conhecimentos Essenciais - Trader de Cafés Verdes
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Fonte: O autor
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Figura 77 — Conhecimentos Essenciais - Consultores

conhecer processos do ciclo produtivo

colheita
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Fonte: O autor

Figura 78 — Conhecimentos Essenciais - Coffee Hunter
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Fonte: O autor
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Figura 79 — Conhecimentos Essenciais - Pesquisadores
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Figura 80 — Conhecimentos Essenciais - Gestor de Torrefacao
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Figura 81 — Conhecimentos Essenciais — Mestre de Torra
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Figura 82 — Conhecimentos Essenciais - Profissional de Marketing do Setor
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Figura 83 — Conhecimentos Essenciais - Trader de Cafés Torrados
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Figura 84 — Conhecimentos Essenciais - Q-Grader
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APENDICE E — Ontologias de Dominio de Agentes do SCAS - Grafos de Fontes de

Conhecimentos Essenciais Identificados na Survey

Figura 85 — Fontes de Conhecimento - Geneticista
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Fonte: O autor

Figura 86 — Fontes de Conhecimento - Agente que processa cafés verdes
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Fonte: O autor
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Figura 87 — Fontes de Conhecimento - Gestor de Fazendas
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Fonte: O autor

Figura 88 — Fontes de Conhecimento - 7rader de Cafés Verdes
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Fonte: O autor

Figura 89 — Fontes de Conhecimento - Consultor
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Fonte: O autor

Figura 90 — Fontes de Conhecimento - Coffee Hunter
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Fonte: O autor
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Figura 91 — Fontes de Conhecimento - Pesquisadores
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Figura 92 — Fontes de Conhecimento - Gestor de Torrefacao
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Figura 93 — Fontes de Conhecimento - Mestre de Torra
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Figura 94 — Fontes de Conhecimento - Profissional de Marketing
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Figura 95 — Fontes de Conhecimento - Trader de Cafés Torrados
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Fonte: O autor

Figura 96 — Fontes de Conhecimento - Q-Grader
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APENDICE F — Resolucies do I Férum Mundial de Paises Produtores de Café e

Possiveis Solucoes com o uso do k-SCAS Framework

Quadro 26 — Resolucdes do IT Forum Mundial de Paises Produtores de Café e Possiveis

solucdes com o uso do k-SCAS Framework

Resolucoes do II Forum Mundial de Paises
Produtores de Café

Suporte do k-SCAS Framework

Promover a criagao de uma plataforma tecnoldgica
para agregar e disponibilizar informacdes e niimeros
de todos os segmentos da cadeia de valor do café, de
forma a gerar transparéncia comercial e na formacgao
de precos.

Facilitado pela representacdo k-SCAS Framework
através da explicitacdo dos agentes envolvidos no
sistema de agronegdcios de café especial.

Desenvolvimento de mecanismos que facilitem a
disponibilizac¢do das informagdes das origens
produtoras, por meio da rastreabilidade dos produtos
oferecidos e suas especificidades aos consumidores
finais.

O k-SCAS Framework contribui como um guia de
orienta¢do a integragdo de conhecimentos necessarios
a rastreabilidade do café especial.

Promover a capacitagdo dos produtores, por meio de
assisténcia técnica e extensdo rural para a
profissionalizacdo em gestdo da propriedade e

aquisi¢ao de conhecimento sobre os riscos de mercado.

Os conhecimentos essenciais poderdo facilmente
identificados nos Grafos de Conhecimentos,
contribuindo assim com o desenvolvimento de
capacitacOes pertinentes aos agentes produtores de
cafés especiais.

Estimulo ao desenvolvimento de estratégias
inovadoras e campanhas para a promog¢ao do consumo
de café, principalmente nos paises produtores e
mercados emergentes.

O desenvolvimento das Personas e dos Mapas de suas
Jornadas é uma forma de representacao ttil ao
estimulo de estratégias inovadoras e campanhas
educacionais.

Desenvolver mecanismos, estratégias de marketing e
inovagdes tecnoldgicas que permitam se alcancar um
preco remunerativo aos produtores, tais como selos de
“sustentabilidade econémica” e “torrados pela
origem”.

A explicitagdo do conhecimento através dos Grafos de
Conhecimentos facilitard a disseminagdo do
conhecimento aos agentes participantes do sistema de
agronegdcios de cafés especiais, incluindo os
consumidores de cafés.

Incentivar que cada origem produtora, em seus niveis
publico e privado, desenvolva um plano nacional de
sustentabilidade para o setor café.

O governo dos paises produtores de café podera se
beneficiar com o mapeamento dos conhecimentos
essenciais do sistema de agronegdceios de cafés
especiais.

Fonte: Do autor com base nas Resolugtes publicadas pelo Ii Férum Mundial De Produtores De Café (2019)

Os requisitos a serem contemplados pelo k-SCAS Framework convergem com o resultado

do primeiro Férum Mundial de Produtores de Café, apresentado na Declaracao Final dos

participantes do 2° Forum Mundial de Paises Produtores de Café:

necessidade de haver interagao entre todos os agentes da cadeia para o desenvolvimento de

acoes globais, além das ja realizadas por cada pais, havendo corresponsabilidade de todos os

agentes publicos e privados do negdcio café para garantir a implementacio da

sustentabilidade em suas dimensdes econdémica, ambiental e social (FORUM MUNDIAL DE

PAIiSES PRODUTORES DE CAFE, 2019).
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Purpose — This article addresses fundamental knowledge of the Back-End of the Coffee Agribusiness System
that can influence the final quality of the product, integrating the areas of agronomy, medicine and business. The
representation will be made through an ontology that will contribute to clarifying for the scientific community
the possible impacts of the use of coffee with compromised qualities in clinical research as well as informing and
educating consumers with regard to coffee choice.

Design/methodology/approach - Six steps were followed 1) Targeted search; 2) Literature review; 3)
Systematic search in the target interest of the three areas of literature: agronomy, medicine and business; 4) Field
research through six semi-structured interviews with the purpose of validating the research problem; 5)
Organisation of knowledge with the aim of forming a common knowledge base as a starting point for ontology
and 6) Ontology development.

Originality/value — Coffee is one of the most researched substances in the world. There are more than 25,000
scientific articles published just from the clinical point of view (Illy, 2016), but little is available integrating
results from clinical research, agronomy and management. Improvements in coffee quality could be developed
with the knowledge integration of these areas.

Practical implications — The Specialty Coffee Agribusiness System Knowledge Representation will improve
subsidies funding for the scientific community because of the importance of using good quality coffee in clinical
research. It will also guide professionals in the coffee agribusiness system to produce better quality coffee and
offer a common vocabulary for the principal properties and influences during the Back-End process for
researchers in the three areas.

Keywords — Knowledge Representation, Specialty Coffee, Agribusiness System, Ontology, Human Health.
Paper type — Academic Research Paper
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1 Introduction

Coffee is one of the most consumed beverages in the world, surpassing 3 billion cups daily (Illy, 2016). It is
ingested mainly for the stimulating effects of caffeine, as well as for its role in social bonding and its aromatic
properties but is rarely drunk for its beneficial properties to human health (Shaposhnikov ef al., 2018). The world
coffee production forecast for 2018 is 159,9 million bags of 60kg” (USDA, December 2017) equivalent to the
sum of US$ 57,9 billion and this represents a commodity of great economic importance.

Before it is consumed, coffee goes through many stages of activity that make up the agribusiness system. In
this type of system, all the producers and processors of commodities in semi-finished/finished products are
joined to the suppliers of inputs and technology until they reach the final consumers (Wilk & Fensterseifer,
2003; Neves & Sonka 2017). Non-controllable factors that encompass both the environment and policy decisions
are linked to consumer decision-making regarding product choice and brand choice (Wilk & Fensterseifer,
2003).

In this article, the activities of the Specialty Coffee Agribusiness System (SCAS) that treat it as a commodity
will be called Back-End, for example: cultivation and harvesting, green coffee processing and roasting.
Concomitantly, the knowledge about the stages that follow the commodity once transformed into the final
product, we will call Front-End, specifically the roasted blendings, grindings, packaging, brewing and coffee
preparation by the final consumers.

Although coffee is considered a simple product, seed-to-cup transformations involve knowledge-intensive
processes (Trauer, Valdati, Costa, Trzeciak & Varvakis, 2017) and numerous complex tasks (Hatzold, 2012)
given that coffee can have several quality standards, from coffees with a very dark-roast - known as Italian or
French roast (Melo, 2004; Lokker, 2016) - to coffees composed of defective, green, burnt, mouldy and old
harvests to gourmet and specialty coffees.

Coffee is not born bad, it gets bad (Kasai, 2016). The final quality of this product may influence the health of
its consumers, as well as scientific research that may be biased by the use of food derived from transformations
that have deteriorated part of its substances.

Thus, in the SCAS, the market, agronomy and medicine have their own interests about characteristics present
in the productive process that are sometimes not perceived, shared and used among these areas because they are
implicit in the agents and in the activities of each area. Therefore, it is necessary, not only to explain the
knowledge, but also to obtain a consensus on this knowledge present in the agents/activities involved in the
SCAS.

This article aims to address information and fundamental knowledge of the Back-End of the SCAS that can
influence the final quality of the product, integrating the three areas previously mentioned. The representation

will be made through an ontology that will contribute to clarifying for the scientific community the possible

™ Calculation based on the average price per kilogram of arabica and robust green coffee for the month of March 2018
according to data from The World Bank Commodities Data (The-Pink-Sheet)
http://pubdocs.worldbank .org/en/346911520263101497/CMO-Pink-Sheet-March-2018.pdf
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impacts of the use of coffee with compromised qualities in clinical research as well as informing and educating
consumers with regard to coffee choice.

This article is divided into five sections including this first one that contextualises the problem. The second is
a review of the literature on the SCAS and knowledge representation through ontologies. In the third section the
research design is presented. In the fourth section we present the ontology as the main result and, lastly, the final

considerations in the fifth section.

2 Bibliographic Review
2.1 Agribusiness System

The concept of agribusiness was initially defined by Davis & Goldberg (1957, p.2) as “the sum total of all
operations involved in the manufacture and distribution of farm supplies; production operations on the farm; and
the storage, processing, and distribution of farm commodities and items made from them”.

According to Davis & Goldbert (1957), agribusiness encompasses all the functions that the term agriculture
included 200 years ago, which was treated then as a business of interdependent links, ranging from input
production and financing, to farms, to the transport of products, their storage, processing and distribution "
(Grynszpan, 2012, p.126).

In this sense, Gunderson, Boehlje, Neves and Sonka (2014), Jamandre (n.d.), Gunderson et al. (2014) and
Satolo et al. (2017) emphasise that the agribusiness system is composed of interrelated subsystems that aim to
provide products and services to consumers around the world. These subsystems are supported by ancillary
services that provide logistics, coordination, financing, labour, technology, information, policies and
programmes, incentives and others.

For this article we will define the agribusiness system as presented by Gunderson et al. (2017, p.51): "The sector
of the economy that is the sequence of interrelated activities made up of genetics and seed firms, agricultural
input suppliers, agricultural producers, agricultural commodity merchandisers, food processors, food retailers

and food consumers." This concept is illustrated in Figure 1.

% S Genetics and
b seed stock
Input suppliers

Agricultural
producers

Merchandisers

™Yy 3 B
. " N\ i, i
Finance .o 15 &

4
A
BNy, ot — Processors

@

P
b Retailers

rap Mg ot — & LU ar
&'I@é “;:; w7 1 Consumers

CONFERE COM ORIGINAL, cépia extraida de documento original de acordo com o Art. 5° do Decreto n° 83.936/79.



273

Figurel - The agribusiness sector®®. Adapted from Gunderson, Boehlje, Neves e Sonka (2014)

Wilk and Fensterseifer (2003) argue that the challenges of the technological, economic and social sectors
impact the agribusiness system and should not be studied independently. Pacheco and Salm (2017) add that
when there are social influences in research areas, the approaches of the studies cross the boundaries of
university disciplines and the perspective of the research becomes transdisciplinary.

The agribusiness system is a unique form of economic activity, according to Wilk and Fensterseifer (2003),
where most of the companies involved share very similar basic resources, technologies and processes, albeit with
distinct objectives where "agribusiness analysis thus requires, in addition to an interdisciplinary approach,
dynamic and systemic, rather than static and local, view of investments in order to achieve the long-term
dynamic optimization of the system as a whole" (Wilk & Fensterseifer, p.100, 2003).

The assertion of agriculture as an economic sector comes partly from the perception that the problems
surrounding it demand solutions that go beyond biology, chemistry and engineering. This sector has increasingly
demanded economic research, statistical data and price studies, as a base for its actions and the formulation of
agricultural policies (Grynszpan, 2012). In this way, the concept of agribusiness recognises that the consolidation
of the knowledge of the different areas is what determines the success of the system as a whole.

In their search for a strategic alignment between the actions of the multiple stakeholders in the agribusiness

system, Wilk and Fensterseifer (2003) present a framework for this system illustrated in Figure 2.

80 pictures individually designed by Waewkidja/Freepik; SCAA and KittyVector
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Figure2 - The national agribusiness framework. (Wilk & Fensterseifer, 2003, p.108)

Using the framework of the agribusiness system it is possible to verify the importance of the representation
of knowledge so that all the sectors involved can contribute to a final product that is of adequate quality for its

consumers. This framework will serve as one of the input bases for the development of SCAS knowledge

representation.
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2.1.1 Specialty Coffee

In this article the name Specialty Coffee will be used, which refers to the highest quality green coffee beans
that are roasted by master roasters in order to obtain the best flavour potential according to predetermined
standards (Rhinehart, 2009; SCAA-Protocols, 2009; SCAA-Protocols, 2015).

Coffee as the end product of this system has components that can influence both the health of its consumers
and the result of scientific research biased by the use of a food derived from transformations that have
deteriorated part of its chemical substances (Mioto, 2015).

Figure 3 shows steps in the coffee production chain along with some transformations of coffee properties at
specific stages along the chain. The productive chain comprises the set of consecutive stages through which

various inputs pass and are transformed and transferred (Kupfer & Hasenclever, 2013).

l Cultivation and harvesting I‘ Control/minimization of pesticide usage and residues by:
N
. Good practices
L N, - Integrated pest management
| Green coffee processing I‘ ------- Organic farming
’ Control of mold growth to prevent mycotoxin formation (e.g., ochratoxin A) by good practices
.
Virtual .
L Storage and transport
elimination of
caffeine levels
} ,{ Caffeine and chlorogenic acid levels influenced by type of bean
1 Blending I"/
'
. Reduction of: Formation of:
Decaffeination
: - Chlerogenic acids, but incorporation Melanoidins
Roasting  f-------1 i Ni
Decaffei coffee into melanoidins cin
Trigonellin N-methylpyridinium
Pesticide residues Aroma compounds
Grinding® | - Ochratoxin A - Lipophilic derivatives of chlorogenic
Y acids
‘. Acrylamide, but subsequent
v
H * reduction with darker roasting
| Soluble coffee ’I Packaging | | Furan
. ‘\
' .
' A
. “ Reduction of furan levels |
Virtual
elimination of | Storage I-‘_k
diterpenes o xl Reduction of acrylamide levels |
| Brewing I 7777777 Reduction of furan levels, virtual elimination of diterpenes by filtering methods, reduction by
espresso preparation

Figure 3 - Effects of coffee processing on bioactive compounds (Hatzold, 2012, p.7)

"The roles of the individual compounds on the physiologic effects of coffee are not well-characterized",
emphasizes Hatzold (2012, p.10). This author further states that "Further detailed research in this area could
enable coffee producers to selectively enhance some of the beneficial compounds through processing".

Figure 4 shows the amount of substances that may be present in a 100ml cup of coffee from a medium-roast
(Farah, 2012). The author points out that this composition may vary according to the roasting degree, type of

grinding, preparation methods and blends used.
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Figure 4 - Biochemical components of coffee present in a 100ml cup of coffee®!. Adapted from Farah (2012).

This figure exemplifies some components where the possible impacts resulting from numerous decisions and
actions taken in the Back-End of the SCAS may occur resulting in the deterioration and/or intensification of

chemical substances present in the coffee that will be consumed.

2.2 Representation of Knowledge through Ontologies

Organisations that excel in their sectors treat knowledge as one of the main competitive assets. Knowledge
management provides the means to improve infrastructure and has the function of obtaining the right knowledge
for the right person in the appropriate format and time (Schreiber et al., 2002).

One of the ways of representing knowledge is ontologies. They allow the reuse and transmission of
knowledge and are structured forms for storage using the concept of classes, relations and attributes
(GomezPérez, Corcho & Femdndez-1.6pez, 2003). The implementation of ontologies allows us the creation of
shared information spaces that support the decision based on the integration of the organisational knowledge and
the individuals who are part of a production network (Kudryavtsev, Gavrilova & Menshikova, 2017), as well as
"helping to make traditional conceptual models more flexible models suited to the context of concrete problems”
(Kubelskiy & Kudryavtvsev, 2017, p.620).

In their most widely used definition, ontologies are treated as "a formal and explicit specification of a shared
conceptualization" (Studer, Benjamins & Fensel, 1998). An ontology can take many forms, but it is agreed that it
must include a vocabulary of terms and some specifications of the meaning of these terms and how these terms
are related. This results in the structuring of the domain and the constraints of the interpretations of the terms
(Uschold & Jasper, 1999).

As there are several formats, there are also different types of ontologies according to their generalisation

capacity (Gomez-Perez, 1999). The present work seeks to develop a domain ontology, so it adopts the Guizzardi

81 Trauer, E. (Photographer) 2018. Cup-of-Coffee (photography). March 31%
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(2000) definition, which states that this type of ontology describes concepts and vocabularies related to particular
domains of knowledge.

There is no standard to develop an ontology and design a domain but there are viable alternatives that
involve an iterative process according to Noy and Mecguinness (2001). Some models such as On-to-Knowledge,
Methodology and Method 101 are highlighted in the literature. Based on this, Rautenberg, Todesco and Gauthier
(2009), proposed a methodology that gathers the best practices of the three methods mentioned, encompassing
five activities:

1. Specification that seeks to know the costs of development, scope, purpose, sources of knowledge and
reuse of ontologies;

2. Conceptualisation that describes the conceptual model of the ontology;

3. Formalisation that transforms the conceptual model to formal in order to be possible to implement
computationally;

4. TImplementation that assigns value to data properties, relations and class restrictions among others, and
finally;

5. Validation that evaluates the ontology with specialists and initial requirements.

In addition, the methodology provides an auxiliary tool, OntoKem, which contributes in the first stages of

development, that is, the specification and conceptualisation. This will also be the focus of this work.

3 Research Design

The research was developed following six steps.

1) Search addressed to the theme: This stage aimed to familiarise the researchers with the theme and
define the scope of the research, as well as to structure the problem;

2) Literature review: We searched the literature with the objective of forming the theoretical
contribution. The following themes were studied: Agribusiness System, Coffee and Knowledge
Representation through Ontology;

3) Systematic search: In order to find the topics of interest in the areas of Agronomy, Medicine and
Management, we searched the scientific base Scopus with the data used in research on March 31,2018
and searched using the following parameters: Keyword: "coffee"; Document type: "article". Subject
Area: "Agricultural and Biological Sciences", "Medicine" and "Business, Management and Accounting"
researched separately in order to select the "Keywords" of interest in the published research. Affiliation:
To the Subject Area "Agricuitural and Biological Sciences" identified that the first four areas belonged
to Agronomy (focus of this study) and they represented 51.68% of the publications in this division of
Scopus which includes Biological Sciences. In the case of a complete search, the terms of interest in the
field of Biological Sciences includes several names of chemical substances and therefore confuses the
focus of interest, Agronomy. Due to the representation of the first four areas in number of publications,

it was decided to define a cut off 51.68%. The Medicine area had a cut off of 52.60% of the
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publications and the Business, Management and Accounting area had a cut off of 56.78% of the
publications on the same searched date.

4) Field research: Primary data were collected through semi-structured interviews with professional
experts in different areas of the coffee agribusiness system. The interviews were recorded in audio and
transcribed and later analysed. They were carried out between the years 2016-2018. The interviews, in
this project, aimed to validate the problem and the scope of research found in the literature.

5) Organisation of knowledge: This step had the objective of elaborating a diagram that encompasses the
results found in previous phases, serving as input information for the development of the ontology.

6) Ontology development: The steps presented by Rautenberg, Todesco and Gauthier (2009) were used to
guide the construction of the ontology. In this way, the first two are the specification and formalisation
aided by the OntoKem Tool®>. Through these, it was possible to represent the knowledge of the Back-
End of the SCAS joining the three areas.

Figure 5 illustrates the steps taken up to the end result.

Search adressed to the theme
| (Problem Scope)
[}
| ‘ '
\ 1
1 | v :
_. | Literature 2 Litertature Review | ! Y = i -
o7 — [ (Define Concepts) | ~a a8 =S
4 1 L
// t-- =~ 1 _-—
/ | v . - -
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Research | 4 (to validate the problem)
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Figure 5 - Design of methodology. Source: Authors

3.1 Development of the Proposed Ontology

3.1.1 Specification

82 http://ontokem egc ufsc.br
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In this stage the scope, purpose, sources of knowledge, reuse and competence issues were defined:
Scope: This covers the essential knowledge of the areas involved (Agriculture, Medicine and Management)
present in the SCAS Back-End processes that are related to the maintenance of coffee quality. As an example,
we have: preparation and selection of seeds, planting, harvesting, processing of green grains and roasting.
Purpose: To represent the main knowledge that influences the areas of Agriculture, Medicine and Management
in the Back-End context of the SCAS so that the three areas benefit from a common knowledge.
Main Source Knowledge:

=  Systematic search: Key words identified in the analysis of publications of the three areas;

=  Framework of the Agribusiness System (Wilk & Fensterseifer, 2003);

= Physiological effects resulting from each of the processes of the Coffee Agribusiness System (Hatzold,

2012);
=  Biochemical components of coffee present in a 100ml cup of coffee (Farah, 2012).
= SCAA Protocols (2009 and 2015)

These main sources of knowledge were gathered during Step 5 of Design Research and are represented in

Figure 6.
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. Biochemistry and Molecular Biology )

Figure 6 - Organisation of the Knowledge Sources of the SCAS. Source: Authors

Figure 6 brings together knowledge from the Agronomy, Medicine and Business areas at each point of the
triangle highlighting the transformations that may occur during the cycle of the coffee production chain based in

Hatzold (2012) and complemented by interviews with specialists. It presents the SCAS Back-End and Front-End

CONFERE COM ORIGINAL, cépia extraida de documento original de acordo com o Art. 5° do Decreto n° 83.936/79.



280

division and the word clouds found in the systematic search for Research Design Step 2 that graphically

represent the focus of interest in each area in the first instance.

The visual analysis of word clouds highlights the disciplinary interest in each area. According to Hatzold
(2012) in his graphic demonstration of the chemical transformations in the stages of the coffee production chain,
it is in the roast that the major transformations of substances happen and the term "roasting" does not appear in

the key words of any of the research areas.

This raises the hypothesis that research in the areas does not involve relations between the roast and human
health. The three areas in question tend to present foci of disciplinary research and no apparent correlation or
integration between research and results. There is knowledge that is being generated and shared in isolation in
the specific areas and in different areas in different places, contrary to what should be done as presented by Wilk

and Fensterseifer (2003) and Pacheco and Salm (2017) regarding transdisciplinarity.

Reuse: No other ontologies were found for reuse at this time;
Competence Issues: Help in the identification of concepts, properties, relations and instances for the

construction of the ontology. The table below presents examples of competence issues for the SCAS Ontology:

E ‘What are the main influencers for specialty coffee productivity?

o

§ ‘What are the main transformations of specialty coffee properties during the SCAS
on

< Back-End?

2

% ‘What are the effects of the properties of coffee on human health?

L8]

=

v

§ What are coffee properties in SCAS's Back-End that influence consumers when
§ deciding on the type of coffee to be purchased?

Table 1 - Questions of expertise. Source: Authors

3.1.2 Conceptualization

In this step, the terms of the ontology that arose from the questions of competences were listed. They were
then categorised into classes, relationships, and properties. In addition, the definition of the terms was made to

restrict their interpretations and to enable the structuring of the domain of knowledge afterwards.

As an example, one has the term "Roast" which is categorized as a class and is defined as "the heart and soul
of any coffee manufacturing operation because it is the roasting process during which flavour is created and

physical bean properties are determined. Roasting is generally defined as dry heat treatment "(Schenker &
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Rothgeb, 2017, p.245). When defining all the terms of the ontology, a dictionary of terms will be formed that

will serve as a reference for the understanding of the domain that the ontology is modelling.

As an example of a relation we have “influence characteristics”, this relation joins the "Roast" Class with
the “Coffee Characteristics” Class and defines a relation of belonging between the two classes. Another example
of ontology structure is the hierarchy between classes: "Roast" is a class that has subclasses "Light-Roast",

"Medium-Roast", "Medium-Dark-Roast" and "Dark-Roast".

4 Results

Figure 7 illustrates the conceptual model of the ontology in which the division of SCAS into Back-End
Process and Front-End Process with their attendant sub-processes is demonstrated. The representation of
knowledge is divided into colours according to the interests resulting from the word clouds in each of the
areas: Agronomy (Orange), Medicine (Green) and Business (Blue). It is clear that the focus of agronomy is
at the beginning of the productive-chain, business at the end and medicine makes use of the resulting
coffee without necessarily being concerned about its properties. However, deepening of the analysis
reveals the necessity and possibility of integration between the areas, since some processes are subject to
integrated influences from two or more areas.

The main concepts that affect the process of preparing coffee from the seed to the cup of the
consumer were listed. The focus of this paper was the SCAS Back-End Process, which comprises sub-
processes: genetics and seed stock, cultivation and harvesting, green coffee processing, storage and
transport, blending, grain separation by size, and roast.

It was possible to identify that the SCAS has influences common to all sub-processes of the Back-End
and Front-End, namely: coffee species, origin of grains, climate, incentive policies, costs and good
practices.

Back-End and Front-End Processes make use of parameters and methods. The characteristics of the coffee
as well as its biochemical properties will be influenced according to the use of the two factors. These properties
influence human health through diseases that may also have positive or negative correlations according to the

type of coffee consumed.
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Figure 7 — Conceptual Ontology Model®3. Source: Authors

Among the Back-End processes, Roast is the sub-process where the coffee flavours are intensified and
also where the physical properties of the grain are determined. For these reasons this work chose the
Roast as an element for more detailed study.

In Figure 8 it is possible to observe that the roast has several types, from light-roast to dark-roast.
These results are influenced by the parameters used during the roasting, namely: temperature, time and
humidity. In addition, the methods used in roasting, such as heat transfer and air-to-bean ratio are
highlighted.

The roast influences the gustatory, olfactory and physical characteristics of coffee beans and impact
their biochemical properties that influence the Human Health and has relation with Human Diseases. As
an example, Dark-Roast uses temperatures above 240°C and results in an excessively bitter taste, smoky
aroma and dark colour, with the formation of oil on the surface of the coffee bean where several of its
biochemical properties may be degraded (reduction of chlorogenic acids for example) as presented by
Haltzold (2012).

Continuing the development of the ontology represented in this conceptual model and including in it
data from both the literature and specialists, it will be possible to develop these and other inferences
through rules, data bases, quality controls, monitoring, and certification of coffee with impacts in the

market, as well as in agronomy and scientific research in clinical areas.

83 http://www etrauer com/knowledge-representation-of-the-specialty-coffee-agribusiness-system
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Figure 8 - Roast Process®. Source: Authors

It is emphasised that the conceptual model of the ontology was presented to SCAS specialists in order

to verify the main concepts explained.

5 Conclusions

Coffee is one of the most consumed beverages in the world and of great economic importance. The literature
has shown that when it comes to scientific research, the areas involved with coffee tend to focus their studies
with disciplinary foci. This lack of transdisciplinarity means that the innumerable benefits that coffee can bring
to human health are disregarded, since during the SCAS several transformations in the properties of the grains
occur.

This paper presented a representation of the main knowledge about the production and preparation of coffee
that influence the areas of medicine, agronomy and business. By dividing SCAS into the Back-End and Front-
End, it was possible to verify that it is in the Back-End that the major transformations of grain properties occur
that will later impact on medical research on its effects on human health, as well as properties that may influence
the purchase of the final consumer. Thus, greater attention was given to the main process in the roasting stage.

The main contribution of this work is to highlight the need for a relationship between these three areas and to
provide a common vocabulary about the main properties and influencers during the Back-End process for
researchers from the three areas.

In this way, more precise research by the scientific community and better practices on the part of the

producers and accurate information to the market can be realised.

84 http://www etrauer com/knowledge-representation-of-the-specialty-coffee-agribusiness-system
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Abstract

The aim of this paper is to present ways to make explicit the existing knowledge of the specialty coffee
agribusiness system. The recognition of agriculture as a rapidly expanding segment involving primary,
secondary and tertiary sectors of the economy necessitates solutions from various areas of knowledge. Specialty
coffee, among the products of the agribusiness system, will be addressed in this paper as an example due to the
complexity of maintaining quality during the various stages of transformation from coffee beans into the finished
product. This research is based on field visits, interactions and a systematic search of the literature. Perspectives
Jrom the agribusiness sector present managerial focuses and address critical factors for its success. If is in the
novelty of generating value through knowledge as a fundamental element that the originality of this paper stands
out. Explicit knowledge of the specialty coffee agribusiness system will contribute to the evolution of the market
in all links of the agribusiness system, resulting in a collaborative, knowledge-intensive agribusiness system. The
results show the domains, elements and value of knowledge in the Specialty Coffee Agribiisiness System (SCAS),
which will serve as the basis for the elaboration of the Specialty Coffee Domain Ontology and a Conceptual
Framework of SCAS.

Keywords — knowledge representation, agribusiness system, value creation, specialty coffee, conceptual
framework

Paper type — Academic Research Paperl

Introduction

The global food and beverage market was estimated at more than $ 5.650 billion in 2017. This segment
encompasses alcoholic beverages, non-alcoholic drinks, pet food, grain products, meat, poultry, seafood, canned
fruit and vegetables, frozen foods and dairy products (Food and Beverages Global Market Report, 2018)%. This
amount reflects the economic and social importance of meeting the food needs of a growing world population.

Food derives from complex productive chains composed of numerous agents within their business unit links.
The demands that the current market has generated in agriculture have entailed rapid transformations and
changes in the last decades (Boehlje, Doehring, & Sonka, 2005; Margherita, Secundo, & Taurino, 2009; Sanchez
& Betancur, 2016) These authors emphasize that the changes have come about not only through technology,
techniques and good production practices, but also through resource management, business models, supplier
linkage, and planting operations. These changes impact consumers as well as government, science, and
education involved in agriculture (Margherita et al., 2009).

Agribusiness is a unique form of economic activity (Wilk & Fensterseifer, 2003), where the companies
involved tend to share basic resources, technologies and similar processes, but with different objectives.
“Agribusiness analysis thus requires, in addition to an interdisciplinary approach, a dynamic and systeniic,
rather than a static and local, view of investments in order to achieve a long-term dynamic optimization of the
system as a whole” (Wilk & Fensterseifer, 2003, p. 100).

The concept of agribusiness recognizes that the integration of the knowledge from different areas is what

determines the success of the system as a whole. This paper presents a possibility of integrating, representing and

85 https://www reportlinker com/p05312926/Food-And-Beverages-Global-Market-Report html
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explaining the knowledge involved in the processes of the Specialty Coffee Agribusiness System (SCAS) aiming
at a better quality of the final product of this system through the proposal of the Conceptual Framework of the
SCAS. In fact, coffee is not born bad, it can get bad (Kasai, 2016).

2 Bibliographic Review
2.1 Agribusiness System

Food production chains have distinct denominations according to their particularities. Agroecology and
organic producers can be seen as opposed to intensive agriculture, emphasize Soulignac et al. (2017).
Agribusiness requires a high degree of interdependence among agricultural producers (Harling, 1995 apud
Margherita et al., 2009) where the divergence between the two is in the size and use of agrochemicals in
production.

The basilar concept of agribusiness was first publicized by Davis and Goldberg (1957, p. 2) as “the sum of all
operations in the manufacture and distribution of farm supplies; production operations on the farm; and the
storage, processing, and distribution of farm commodities and items made from them”.

Davis and Goldberg (1957) argue that agribusiness encompasses all the functions that the term agriculture
included 210 years ago. Grynszpan (2012) treats the Agribusiness System (AGS) as a business of interdependent
links that begins with the production of inputs and financing, through farms, product transportation,
warehousing, processing and distribution.

Perspectives on this issue present managerial focuses and address critical factors for the success of the sector,
such as the frameworks of Wilk and Fensterseifer (2003) and de Almeida and Zylbersztajn (2017), However,
knowledge as a value is not explicit in these frameworks. Knowledge management is important for the
generation of value in the agribusiness systems (Jatib, Vilella, Ordofiez, Napolitano, & Palau, 2003; Margherita
et al., 2009; Lépez, Hernandez, & Marulanda, 2014; Ma & Huang, 2014; Bernardo, Binotto, & Farinha, 2017,
Gessi et al., 2017; Hordkova, Rydval, & Houska, 2017; Trauer, Valdati, Todesco, & Costa, 2018).

Problems surrounding agriculture require solutions that goes beyond biology, chemistry, and engineering
(Grynszpan, 2012). Thus, the concept of agribusiness recognizes that the integration of the knowledge in the
different areas is what determines the success of the system as a whole. “Modern agriculture depends heavily on
agronomy, engineering, technology, and the physical and biological sciences” (Encamacio & Lima, 2003, p. 14,
our translation).

The agribusiness system is composed of interrelated subsystems that aim to provide products and services to
consumers worldwide (Biotto, De Toni, & Nonino, 2012; Gunderson, Boehlje, Neves, & Sonka, 2014; Satolo,
Hiraga, Goes, & Lourenzani, 2017). These subsystems are underpinned by support services that provide

logisties, coordination, financing, labour, technology, information, policies, programmes, incentives and others.
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2.1.1 Specialty Coffees

Among the products of AGS is coffee, discussed in this paper as an example due to the complexity of
maintaining quality during the stages of its transformation into a finished product.

Coffee is one of the most consumed beverages in the world, surpassing 3 billion cups daily (Illy, Alessandre,
McDowell, & Codice, 2015). It is ingested primarily for the stimulating effects of caffeine as well as for social
bonding and for its aromatic properties but is rarely drunk because of its beneficial properties to human health
(Shaposhnikov et al., 2018). World coffee production forecast for 2018/2019 is 174.5 million bags of 60kg, 15.6
million more than in the last year (Trade, 2018) which is equivalent to an approximate sum of US$ 57.9 billion
only in the marketing of green coffee (not yet roasted and processed) and represents a commodity of extreme
economic importance.

Before it is consumed, coffee undergoes several transformations within the Coffee Agribusiness System
(CAS). In this type of system, all the producers and processors of commodities in semi-finished/finished
products are linked to the suppliers of inputs and technology until reaching final consumers (Wilk &
Fensterseifer, 2003; Kalaki & Neves, 2017). Non-controllable factors that encompass both the environment and
policy decisions are linked to consumer decision-making regarding product choice and brand choice (Wilk &
Fensterseifer, 2003).

Samoggia and Riedel (2019) after analyzing the publications of Casal et al. (2000); Gloess et al. (2013) and
Parras (2007) point out that “The biochemical composition of a cup of coffee depends on the degree of roasting,
the type of bean (Arabica versus Robusta), and the coffee brewing method, including grind type” (Samoggia &
Riedel, 2019, p. 2). Depending on the quality of the grains used and the type of processing, coffee as the final
product may have a quality disparity ranging from a product derived from blends (coffee, cereals, peels and
spoiled coffee beans) to pure, well processed coffee where the preservation of its best properties is sought. It is
the latter that will be called Specialty Coffee.

Although coffee seems to be a simple product, seed-to-cup transformations involve knowledge-intensive
processes (Trauer, Valdati, da Costa, Trzeciak, & Varvakis, 2017) and numerous complex tasks (Hatzold, 2012).
At the end of the processing, the coffee could be one of several quality standards — from coffees of a very dark
roast — known as Italian or French roasted coffee (Melo, 2004; Lokker, 2016), to coffees composed of defective,
green, burnt, mouldy and old harvest beans to gourmet and specialty coffees.

The final quality of this product can influence the health of its consumers, as well as scientific research that
may be biased by the use of food derived from transformations that have damaged part of its substances (Mioto,
2015).

In studies involving coffee, the market, agronomy, chemistry and medicine, tend to show disciplinary
interests about characteristics present in the production process that are sometimes not perceived, shared and
used beyond these areas (disciplinary approach) and end up remaining implicit in the agents and activities of

each sector and explicit in their areas of knowledge. It is necessary not only to explain knowledge, but also to
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obtain consensus and integration on the present knowledge through agents/activities involved in the SCAS and,

perhaps, to promote a transdisciplinary approach among the sectors.

2.2 Knowledge Representation

Nonaka and Takeuchi (1995) presented two types of knowledge: explicit knowledge, contained in manuals
and procedures and tacit knowledge, learned only by experience and indirectly shared through metaphors and
analogies. For these authors, systemic knowledge emerges from the aggregation of explicit knowledge. In the
tacit dimension, Polanyi (2013, p. 4) highlights the fact that “we can learn more than we can tell”. This
dimension of knowledge is fundamental to the development of scientific knowledge. Sharif (2004) corroborates
the recognition of the tacit dimension as an indispensable part of human knowledge that is not always present at
a conscious level.

In this paper, knowledge is defined through the lens of the Graduate Programme in Knowledge and
Management Engineering, UFSC, Brazil: "it is content or process effected by human or artificial agents in
activities that generate scientific, economic, social and/or cultural value” (Pacheco, 2016, p. 20, our translation).

Knowledge management makes it possible for organizations to work out strategies among the agents
involved in a collaborative manner more efficiently and effectively (Hinton, 2003; Gessi et al., 2017), where
knowledge is a critical factor for business survival.

SCAS can be considered as a set of several interdependent businesses throughout its chain. Thus,
innumerable agents — human and non-human — make up the knowledge base of the sector. To this set it is
possible to add knowledge of related scientific research. It is noteworthy that most knowledge of the
organizations — in this case — of SCAS may be in the minds of the people who comprise them (Gessi et al.,
2017).

The agribusiness sector demands knowledge management practices to meet knowledge gaps in the market
(Nagaoka, Ensslin, Ensslin, & Nagaoka, 2011; Bernini, Niis, Garcia, & Garcia, 2014; Bernardo et al., 2017). In
this context, the importance of knowledge representation emerges to provide value generation throughout the
SCAS. However, to represent knowledge only as informative content is insufficient; it is necessary to provide
the understanding of this knowledge too (Sharif, 2004). Sharif stresses that the combination of context and
reasoning of information content is fundamental to represent knowledge in an information system. It is
understood that the combination of context and reasoning of information content is also valid for other forms of
knowledge representations such as mind maps, ontologies and frameworks. The representation of knowledge
contributes to the generation of value as explained by the assertion of Pacheco, Freire, and Tosta (2011) who

conceive of knowledge as a generator of value.
2.2.1 Ontologies

An ontology is composed, in general terms, of concepts and relationships that can result in a knowledge base
of a particular field that is modelled and explained, and can have as one of the objectives the constitution of a

framework for modelling problems (Zanni-Merk, Cavallucci, & Rousselot, 2011), as well as contributing to the
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collection of insights about the uniqueness of certain situations (Fernandes, Grosse, Krishnamurty, Witherell, &
Wileden, 2011).

The use of ontologies is very broad in the areas of Knowledge Engineering, Artificial Intelligence, E-
commerce, Computer Science, Natural Language Processing, Information Retrieval, Database Design and
Integration, Bioinformatics, and Education (Simperl, 2009; Gémez-Pérez, Fernandez-1.6pez, & Corcho, 2010),
as well as in the context of Knowledge Management, in which "the characteristics of the development of an
ontology are aligned with knowledge sharing, one of the basic processes of Knowledge Management”
(Rautenberg, Todesco, & Steil, 2010, p. 171, our translation).

This paper uses the classic definition of ontology presented by Studer, Benjamins, and Fensel (1998):

An ontology 1s a formal, explicit specification of a shared conceptualization. Conceptualization refers to
an abstract model of some phenomenon in the world by having identified the relevant concepts of that
phenomenon. Explicit means that the type of concepts used, and the constraints on their use are explicitly
defined. Formal refers to the fact that the ontology should be machine-readable. Shared reflects the
notion that an ontology captures consensual knowledge, that is, it is not private of some individual, but
accepted by a group (p. 184).

It is necessary to emphasize that the ontologies aim to represent the consensus knowledge of a given domain
in a generic and formal way so that it can be reused and shared between applications and groups of people
(Gémez-Pérez et al., 2010). The authors state that there is not only one ontology for each domain, but there can

be several ontologies which — in different ways — model the same type of knowledge or domain.

2.2.2 Conceptual Framework

Crossan, Lane, and White (1999) based on concepts of Bacharach (1989); Whetten (1989); Sutton and Staw
(1995); Weick (1995) define framework as a structure that fulfils the following fundamental requirements:

1. Identify the phenomenon of interest;
2. State the main premises or the premises underlying its structure and,
3

Describe the relationship between the elements of the structure analyzed.

The development and use of frameworks represents the most general form of theoretical analysis in which
structures identify elements and general relations between them that need to be considered for institutional
analysis, thus organizing diagnostic and prescriptive investigations (Ostrom, 2011).

Although they are now widely used, there is no standard definition of a framework. This paper employs the
lens of the authors mentioned above, complemented by Miles and Huberman (1994) who define the Conceptual

Framework as

The conceptual framework explains, either graphically or in narrative form, the main things to be studied
— the key factors, constructs or variables — and the presumed relationships among them. Frameworks can
be rudimentary or elaborate, theory—driven or commonsensical, descriptive or causal (p. 18).

To these definitions Shehabuddeen, Probert, Phaal, and Platts (1999) add that a Framework should:
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1. Represent an issue for a defined purpose;

2. Link various elements to show a relationship;

3. Enable a holistic view of a situation to be captured;

4. Demonstrate a situation or provide a basis for solving a problem, and
5. Provide a structured approach to dealing with a particular issue (p. 9).

The Conceptual Framework represents a possibility for representation of SCAS knowledge based on the

development of a Specialty Coffee Domain Ontology.

3 Research Design

The design of this research was based on stages and interactions, starting with systematic literature searches
in the Scopus, Web of Science and Scielo databases supplemented by the SnowBall search technique in Google
Academics, chapters of published and indexed books and technical reports in the area (Grey Literature). Key
words were determined, searches of the databases were conducted, and relevant articles were selected and
classified using EndNote®X9 software. Following the classification and reading of selected texts, a table in the
Microsoft®Excel containing the guiding concepts of the research and its references was developed, thus
fulfilling the first step for integrating SCAS knowledge. Subsequently, guidelines for the development of the
conceptual framework were presented. This knowledge representation will use knowledge engineering tools for

identification of knowledge.

4 Development

With the aim of acquiring, organizing and representing knowledge of the process in SCAS to enable its
sharing in this domain, the development of a Conceptual Framework will be proposed. The knowledge needed

and available for this purpose is present both in SCAS agents and in related databases.

4.1 Representation of the Knowledge Context in SCAS

The various components that constitute SCAS need to be connected through relationships. Among these
Wilk and Fensterseifer (2003) present in the SCAS Framework the following macro factors (here called
knowledge domains): Competitive Situation; Economic Factors; Technology; Nature and Society. These macro
factors can be complemented by the critical success factors defined in the Conceptual Framework of the Brazil’s
Coffee Industry presented by de Almeida and Zylbersztajn (2017). Figure 1 derives from this integration and in
it, elements of knowledge originate from the domains, flow smoothly and are fed by values that contribute to the
understanding of the knowledge of the system. Such an understanding will enable SCAS agents to seek better

results in the preparation of specialty coffee. Four components are integrated as a contribution to the above-
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mentioned frameworks: Knowledge Elements, Scientific Publications related to the sectors and their final

products, Practical Contributions of SCAS Agents and Perceived Value for each of the components.
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Figure 1: Domains, Elements and Value of Knowledge in SCAS. Source: Authors

Knowledge emerges in this graphic representation as a value generating factor to SCAS, encompassing
scientific, economic, social and cultural aspects, according to the definition of knowledge presented by Pacheco
et al. (2011), as a critical success factor in organizations (Toffler, 1991; Drucker, 1999; Porter, 2004; Stewart,
2010) and in the context of the Agribusiness Sector (Hinton, 2003; Nagaoka et al., 2011; Bernini et al., 2014;
Bernardo et al., 2017; Gessi et al., 2017).

Explicit knowledge from scientific publications in the area was included because of its relevance to the
sector, and because it is assumed that many SCAS agents do not have opportunities to access scientific
knowledge bases, as verified in empirical interviews with specialists in the SCAS domain.

Through scientific databases it is possible to have access to knowledge such as that discussed by Hatzold
(2012, p. 6): “The processing methods also influence the presence of bioactive compounds, both qualitatively
and quantitatively, and therefore may influence coffee’s physiologic effects in the human body”. This author

highlights the beginning of new discoveries regarding the effects of coffee on human health:

Science 1s only beginning to understand the relationship between coffee drinking and health and well-
being. Previously, most scientific research focused on caffeine, for which there is now significant
evidence describing its mild stimulating effect. However, there are many compounds in coffee that
appear to exert bioactive actions (p. 16).

The international scientific community is contributing to demystifying the notion that coffee can be harmful

to human health. This product is classified as a nutraceutical beverage (nutritional and pharmaceutical), has a
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great variety of minerals, amino acids, lipids such as triglycerides and free fatty acids, sugars and
polysaccharides, has a vitamin B complex (niacin, vitamin PP) that, when obtained from appropriate roasting
processes, form chlorogenic acids — natural antioxidants — which might act to prevent depression and its
consequences (Encarnagio & Lima, 2003; Mioto, 2015; Fischer, Victor, Robinson, Farah, & Martin, 2019).

It is important to note that of the coffee components, "only caffeine is thermostable, that is, it is not destroyed
by excessive roasting. Other substances such as amino acids, sugars, lipids, niacin and chlorogenic acids can be
modified, formed or even destroyed during the roasting process” (Mioto, 2015, p. 4, our translation). Highly
roasted coffee is essentially caffeine and ash. The aforementioned elements of knowledge are relevant to provide
knowledge to SCAS agents and contribute to the generation of value of specialty coffee as final product.

Publications on the properties of coffee and their relation with human health have been presenting
contradictory information over time. Fischer et al. (2019) present a historical approach to changes of conceptions
about coffee consumption and its health impacts, thus reinforcing the importance of knowledge representation,

having scientific bases as one of the input factors.

Many of the historical problems and controversies that were associated with the use of coffee are now
linked to methodological gaps, inter- and intra-individual differences, interrelationships among food
substances, form of roasting and brew preparation, and differences in coffee composition related to
various aspects of growth and production (p. 14).

The form of knowledge representation that will give rise to the SCAS Conceptual Framework will be

instanced by a Specialty Coffee Domain Ontology.

5 Conclusions

Ontologies and frameworks can be used to represent the integration of knowledge in formal and explicit
SCAS, in which their interpretations contribute to the elaboration of referential and simplified guides available to
the various SCAS agents. These representations of knowledge - among other results - present two common
factors as highlighted by Pacheco (2016): “knowledge-actor relationship and its role in social co-production” (p.

11, our translation).

5.1 Theoretical Implications

This study presents four theoretical implications, the first one being in the integration of scientific academia
to the proposal of the SCAS Conceptual Framework through its publications, the second in the representation of
the Elements of Knowledge as actors in the integration of SCAS knowledge, the fourth with the Practical
Contributions of SCAS Agents and lastly, Value Perceived in the interaction between the components of SCAS.

These implications complement the frameworks of Wilk and Fensterseifer (2003); de Almeida and

Zylbersztajn (2017).

5.2 Managerial Implications
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The agents and organizations that constitute the SCAS may benefit from the Conceptual Framework of
SCAS as a guide for the production of products with greater added value. The framework will present
motivations for transdisciplinarity in the areas that exert influence on the SCAS. Consumers of specialty coffees
will benefit from shared knowledge in the market through the organizations participating in SCAS and from the
possibilities of choosing coffees beneficial to human health and with particular flavours. An increase in
consumption of specialty coffees could contribute to the reduction of human health expenditures®®, which in
Brazil — for example — represented US$ 140 billion®” from 2010 to 2015. All these results generate wealth for
society.

This paper presented ways to explain knowledge in the SCAS domain. From the evolution of this research,
the proposition of the Domain Ontology of Specialty Coffee, and of the Conceptual Framework of SCAS and its

respective checks with specialists will emerge.

86 Cunha, Rodrigo A. (2019, April). Coffee and Human Health: What we know and what we would like to know. In R. D.
Prediger; C. Tasca. Coffee and Health Symposium. Lecture conducted from Graduate Program in Pharmacology, UFSC,
Brazil.

8 IBGE (2010-2015). Synoptic tables [Microsoft Excel spreadsheet]. Brasilia, DF: IBGE. Available from:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/contas-nacionais/9056-conta-satelite-de-saude html?=&t=downloads

[accessed 14 April, 2019]
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ANEXO A — The Coffee System Map — SCA

Figura 97 — The Coffee System Map
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