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T e s e  s u b m eti d a a o Pr o gr a m a d e P ós -Gr a d u a ç ã o  e m 
E n g e n h ari a e G e st ã o d o C o n h e ci m e nt o  d a U ni v ers i d a d e 
F e d er al d e S a nt a C at ari n a p ar a a  o bt e n ç ã o d o tít ul o d e 
D o ut or  e m E n g e n h ari a e G e st ã o d o C o n h e ci m e nt o . 
Ori e nt a d or: Pr of. Dr.  E d u ar d o M or eir a d a C ost a  
C o ori e nt a d or: Pr of. Dr.  J os é L e o m ar T o d e s c o  
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E d u ar d o Tr a u er  

k -S C A S: Fr a m e w or k d o Sist e m a d e A gr o n e g ó ci os d e C af és Es p e ci ais  

Ori e nt a d o a o C o n h e ci m e nt o  

 
O pr es e nt e tr a b al h o e m ní v el d e d o ut or a d o f oi a v ali a d o e a pr o v a d o p or b a n c a e x a mi n a d or a d e 

q u alifi c a ç ã o c o m p ost a p el os s e g ui nt es m e m br os:  

 
Pr of a . L u ci a n a Fl or ê n ci o d e Al m ei d a, Dr a.  

Es c ol a S u p eri or d e Pr o p a g a n d a e M ar k eti n g –  E S P M  / S P  

 
Pr of.  F a bi a n o M a ur y R a u p p,  Dr.  

U ni v ersi d a d e d o Est a d o d e S a nt a C at ari n a –  E S A G / U D E S C  

 
Pr of. R o b ert o  C arl os  d os S a nt os P a c h e c o, Dr.  

U ni v ersi d a d e F e d er al d e S a nt a C a t ari n a - U F S C  

 
Pr of.  Gr e g óri o J e a n V ar v a kis R a d os, Dr.  

U ni v ersi d a d e F e d er al d e S a nt a C at ari n a –  U F S C  

 
Pr of.  D e nils o n S ell, Dr.  

U ni v ersi d a d e F e d er al d e S a nt a C at ari n a –  U F S C  

 
C ertifi c a m os q u e est a é a v e rs ã o o ri gi n al e fi n al  d o tr a b al h o d e c o n cl us ã o q u e f oi j ul g a d o 

a d e q u a d o p ar a o bt e n ç ã o d o tít ul o d e D o ut or e m E n g e n h ari a e G est ã o d o C o n h e ci m e nt o.  

 

 

 

Pr of. Dr. R o b ert o  C arl os  d os S a nt os P a c h e c o  

C o or d e n a d or  d o Pr o gr a m a  
 

 
 
 
 

Pr of. Dr. E d u ar d o M or eir a d a C ost a                     Pr of. Dr. J os é L e o m ar T o d es c o  
     Ori e nt a d or                                                         C o ori e nt a d or  

 
  

Fl ori a n ó p olis, 2 0 2 1 .  
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N ot eli n a M a rti n s A m a r al  

E x e m pl o i n c o n di ci o n al.  

S u a B e n ç ã o V ó!    
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A G R A D E CI M E N T O S  

 

 

Est a s e ç ã o t e n d e a s er a m e n os li d a d e u m a t es e, m a s, n e m p or is s o, a m e n os i m p ort a nt e. 

É p ar a o a ut or o es p a ç o d e gr ati d ã o à q u el es q u e c o ntri b uír a m p ar a q u e est a p es q uis a s e 

t or n as s e r e ali d a d e. Di a nt e dis s o, c o m gr ati d ã o e s a u d a d es, a gr a d e ç o à A mi g a M ari a A p ar e ci d a 

P as c al e ( i n m e m ori a n), q u e m oti v o u o r et or n o às p es q uis as n a p ós g r a d u a ç ã o. A Ci d a 

lit er al m e nt e esti m ul o u  mi n h a vis ã o e i n c e nti v o u -m e  p ar a o i ní ci o d e u m a dis ci pli n a c o m o 

al u n o is ol a d o  n o Pr o gr a m a  d e P ós Gr a d u a ç ã o  e m E n g e n h ari a e G est ã o d o C o n h e ci m e nt o 

( P P G E G C). 

O a m bi e nt e d o E G C , n o q u al d es e n v ol vi as p es q uis as , é f értil e c o nt a gi a nt e. O s 

Pr of es s or es s ã o ori e nt a d or es e A mi g os e f a ç o q u est ã o d e n o mi n ar t o d os q u e ti v e a h o nr a d e 

a pr e n d er e c o n vi v er: Al e x a n dr e Bi z, A l e x a n dr e G o n ç al v es, A n dr e a V al éri a St eil, Ar a ci 

C at a p a n , Cl aris s a T ei x eir a, Cristi a n o C u n h a, D e nils o n S ell, F er n a n d o G a ut hi er, Fr a n cis c o 

Fi al h o, G ertr u d es D a n d oli ni, Gr e g óri o V ar v a kis, J o ã o Art ur d e S o u z a, J o ã o B os c o Al v es, 

L u ci a n e F a d el, M ar ci o Vi eir a d e S o u z a, M ari n a N a k a y a m a, N eri d os S a nt os, P atrí ci a d e S á 

Fr eir e, P a ul o S eli g, Ri c ar d o Sil v eir a, Ri c h ar d P er as si, R o b ert o P a c h e c o, R o g eri o Ci d B ast os e 

m e us n o br es ori e nt a d or es E d u ar d o M or eir a d a C ost a e J os é L e o m ar T o d es c o  –  Tit e . 

D ef er ê n ci a es p e ci al a os M estr es D e nils o n S ell, E d u ar d o C ost a, Gr e g óri o V ar v a kis, J os é 

L e o m ar T o d es c o e R o b ert o C arl os P a c h e c o d os q u ais ti v e m os i n c o nt á v eis h or as d e tr o c a d e 

c o n h e ci m e nt os e m m o m e nt os f or m ais e i nf or m ais, “ p u x õ es d e or el h a s ” e c o ns el h os q u e  s e 

i n c or p or ar a m t a nt o n est a t es e q u a nt o e m mi n h a vi d a. 

C o nj u nt a m e nt e gr ati d ã o a os Pr of es s or es M e m br os d a B a n c a fi n al, L u ci a n a Fl or ê n ci o d e 

Al m ei d a  e F a bi a n o R a u p p: s u as c o ntri b ui ç õ es e c o nfi a n ç a a gr e g ar a m i m e ns o v al or à t es e.  

A mi g os e c ol e g as fi z er a m p art e d est a hist óri a, d e ntr e el es d est a c o a pr o xi mi d a d e q u e 

ti v e m os p or m ei o d e tr a b al h os e p es q uis as c o nj u nt as: Al es s a n dr o C ost a, Ali n e V al d ati, 

Cl e v ers o n T a b aj ar a, D a ni el C h a n g, D or z eli Tr z e ci a k, Est e v ã o M el o, F er n a n d o F ar a c o, 

Gi o v a n ni F ari as, G uill er m o D á vi l a, M ar ci a Pri m, M ari a A n g eli c a M ar q u es, M ari a C olli er  d e 

M e n d o n ç a , M ari n a C arr a d or e, Mi c h eli n e Kr a us e, P a bl o M arti ns, Si cili a V e c hi e Willi a m 

R o c h a d el.  

 M ar ci a Pri m, s e m pr e dis p ost a a c o ntri b uir, m uit o o bri g a d o  p el as i n ú m er as r e vis õ es e 

pr o nti d ã o e m aj u d ar ! 
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C ol e g as d os L a b or at óri os L a b C his,  I G TI, E N GI N e L E C, d os q u ais tr a nsit ei n est a 

j or n a d a, gr ati d ã o. 

A gr a d e ci m e nt os  e r es p eit o a  Airt o n S a nt os, Di o g o R o p el at o  e  J uli a n a Ci dr a c k , 

i n c a ns á v eis e pr est ati v os n a S e cr et ari a A c a d ê mi c a.  

D o n a H e n e di n a N u n es, n os s a z el a d or a d o B arr a c o d o C o n h e ci m e nt o, o bri g a d o p or t a nt o 

e nt usi as m o c o m p artil h a d o , p or t a nt a si m pli ci d a d e e s e m pr e p or d ei x ar es o a m bi e nt e  d o n os s o 

B arr a c o d o C o n h e ci m e nt o  pr o pí ci o a o a pr e n di z a d o , c o m ar o m a d e li m p e z a e c o m b o as 

e n er gi as . És u m d o c e d e p es s o a. 

M ari a v o n Ni c ol ai, m uit o o bri g a d o p el a c o nfi a n ç a, p arti ci p a ç ã o n a s ur v e y  e a b ert ur a d e 

c o nt at os n a Ill y C aff è . 

À  F a míli a K as s ai C af é q u e e n c o ntr ei n est e u ni v ers o m á gi c o d o c af é e q u e est e v e s e m pr e 

a b ert a c o m p artil h a n d o c o n h e ci m e nt os, b o as e n er gi as e t o d o o es p a ç o n e c es s ári o às p es q uis as: 

F a míli a K as ai, e m es p e ci al J or g e, Erl ai n e , P a uli n h a e P a ul o (ir m ã o d e ol h os p u x a d os). M e us 

a mi g os G uil h e r m e Y u ki o, Hir os hi K os a c a, Iri n e u Li c h es ki e Kil z a Li c h es ki.  

A os es p e ci alist as q u e dis p o ni bili z ar a m es p a ç os pr e ci os os e m s u as a g e n d as p ar a c o ntri b uir 

c o m o tr a b al h o, A dri a n o Di vi n o , C e c íli a S a n a d a, D h alt o n It o, Fr a n cis c o M o nt eir o , Irl a 

B o ci a n os k i R e b el o, M ari a n a Pr o e n ç a  e  P éri cl es Di ni z . Irl a, a t es e e nri q u e c e u  c o m t u as 

v ali os as c o ntri b ui ç õ es  e i nsi g hts, t e u t e m p o c o m p artil h a d o esti m ul o u mi n h a cri ati vi d a d e, 

p er c e p ç õ es e n o v os h ori z o nt es . 

A gr a d e ç o a c o nfi a n ç a d os 3 6 9 a g e nt es d o S C A S pr o v e ni e nt es d e  4 1 p aís es d o m u n d o q u e 

p arti ci p ar a m d a s ur v e y  d est a p es q u is a, d e m o n str a n d o c o nfi a n ç a n o tr a b al h o a s er 

d es e n v ol vi d o.  

Al v ar o Li n o, m uit o o bri g a d o p el as il ustr a ç õ es d as P r ot o -P er s o n as  pr o nt a m e nt e at e n di d as 

e m a gistr al m e nt e d es e n h a d as.  

M ar c el Ri b as, A mi g o d e  l o n g a d at a. T e u pr es e nt e c o m D r o p b o x  pr o pi ci o u s e g ur a n ç a e 

m o bili d a d e n o d es e n v ol vi m e nt o d a r e d a ç ã o d a t es e. M uitís si m o o bri g a d o!  

N a vi d a, d es c o bri m os o q u ã o i m p ort a nt e é o e q uilí bri o psi c ol ó gi c o. M uit o o bri g a d o 

q u eri d a a mi g a M ari n a P a n tzi er p or t a nt os e n si n a m e nt os n os m o m e nt os m ais difí c eis d est a 

j or n a d a. 

A ori e nt a ç ã o es pirit u al, h u m a n a e e m o ci o n al é f u n d a m e nt al a o e q uilí bri o d a al m a e d o 

c or p o. M o n g e O e d a –  I c hi g o-I c hi e 一 期 一 会一 期 一 会 . 

A F a míli a é o ali c er c e q u e n os ori e nt a e m  f a c e a t a nt os d es afi os e, c o m o f or a m gr a n d es os 

d es afi os e m m ei o a Si n d e mi a C o vi d -1 9 . P or t a nt as v e z es o f o c o d a t es e s e dis si p o u fr e nt e as 
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a d v ersi d a d es. A m a d os P ai, M ã e, F er n a n d o e Ti a Z éli a, ali c er c es e m mi n h a f or m a ç ã o. 

G r ati d ã o et er n a. 

Q u eri d a V ó N ot el i n a, est a t es e é d e di c a d a a ti, a t e u e x e m pl o, a t u a ori e nt a ç ã o, a t u a f or ç a  

e i ns pir a ç ã o, a m or m ai or.  

D ur a nt e a vi d a p er d e m os o c o n ví vi o e o a c o n c h e g o d e q u e m g ost arí a m os d e est ar e m 

c o nst a nt e c o nt at o  e d e di vi dir m os  m o m e nt os si n g ul ar es c o m o est e . S a u d a d e s  et er n as  V ô 

Mi m o, V ô W alt er, V ó M ari a, Ti o A v eli n o e Ti a Zil a ( i n m e m ori a n). 

T al v e z n ã o fi n d as s e a t es e s e m o i n c e nti v o í m p ar d e q u e m a d e ntr o u  n a m es m a vi br a ç ã o 

e n er g éti c a ; f or a m t a nt as c o n v ers as, p es q uis as, d e b at e s e tr a b al h os, o bri g a d o Ali n e V al d ati , t u a 

c o ntri b ui ç ã o est á r e gistr a d a e m m e u c or a ç ã o e t u a e n er gi a pr es e nt e e m t o d as as p á gi n as d est a  

o br a . 

 

Es cr e vi n a dis s ert a ç ã o e m 1 9 9 8  e r e pit o h oj e :  

 

 

 

C o m o di zi a D a n D u n c a n :  

“ H á o ur o n a q u el as m o nt a n h as;  
e b a n di d os, c as c a v éis, f ur a c õ es  

e o utr as c ois as m ais.  
E nt ã o, q u e m dis s e q u e i a s er f á cil ”  
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Y o u d o n’t m a k e a p h ot o gr a p h j ust wit h a c a m e r a. Y o u 
bri n g t o t h e a ct of p h ot o gr a p h y all t h e pi ct ur e s y o u h a v e 

s e e n, t h e b o o k s y o u h a v e r e a d, t h e m usi c y o u h a v e h e ar d, 
t h e p e o pl e y o u h a v e l o v e d 

  
A ns el A d a ms  

 

 

 

 

M el h or m a n eir a d e vi v e r é vi v e r, vi v e r, vi v e r  
E f az e r t u d o q u e m a n d ar o c or a ç ã o  

B at e r vi ol a s e r f eliz, f az e r d e t u d o q u e s e q uis  
E t e r n o p eit o os a mi g os q u e vir ã o  

P ois q u a n d o o s ol b at e r n a q u el a e str a d a  
C h eir o d e c h u v a, d e t e rr a m ol h a d a  

P or c e rt o t e m ostr ar ã o q u e c ois as si m pl e s f az e m b e m  a o c or a ç ã o  
H e y l á , v o c ê ...  

 
D a ni el L u c e n a   
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R E S U M O  
 
O s et or c af e eir o r e pr es e nt a u m d os s et or es m ais i m p ort a nt es d a e c o n o mi a m u n di al m o v e n d o 
cifr as a ci m a  d e U S $ 4 3 0 bil h õ es n o m er c a d o. A p es ar d e a p ar e nt ar u m pr o d ut o si m pl es p el os 
c o ns u mi d or es, as tr a nsf or m a ç õ es d a s e m e nt e at é a xí c ar a e n v ol v e m pr o c es s os i nt e nsi v os e m 
c o n h e ci m e nt o e m di v ers as et a p as i nt er c o n e ct a d as e c o m i n ú m er os a g e nt es e n v ol vi d os. S e u 
pr o d ut o fi n al p o d e t er v ári os p a dr õ es d e q u ali d a d e , d e ntr e el es os d e n o mi n a d os c af és es p e ci ais 
q u e b us c a m pr es er v ar as m el h or es pr o pri e d a d es  d o c af é . M uit as ati vi d a d es s ã o d es e n v ol vi d as 
d e f or m as is ol a d as  p el os a g e nt es d o s et or  e s e m o c o n h e ci m e nt o a pr of u n d a d o d e c o m o o 
pr o d ut o d e c a d a et a p a s er á tr a nsf or m a d o e c o ns u mi d o n as et a p as s u bs e q u e nt es. N o c o nt e xt o 
e x p ost o s ur g e m p o nt os q u e e m b as a m o pr o bl e m a d est a t es e: 1) c o m pl e xi d a d e e 
p arti c ul ari d a d es d o Sist e m a d e A gr o n e g ó ci o d e C a f és Es p e ci ais ( S C A S); 2) r el e v â n ci a d a 
i d e ntifi c a ç ã o e r e pr es e nt a ç ã o d e c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais p ar a os a g e nt es d o S C A S; e 3) 
n e c es si d a d e d e m a nt er a q u ali d a d e m á xi m a d o c af é n o  S C A S. Di a nt e dis s o, o o bj eti v o d a t es e 
é: Pr o p or u m Fr a m e w or k C o n c eit u al p ar a  r e pr es e nt ar o Sist e m a d e A gr o n e g ó ci os d e C af és 
Es p e ci ais ori e nt a d o a o c o n h e ci m e nt o vis a n d o a m el h or q u ali d a d e d o pr o d ut o fi n al . P ar a o 
d es e n v ol vi m e nt o d est a p es q uis a, o pt o u -s e p el o us o d a D esi g n S ci e n c e R es e ar c h  ( D S R), 
c ar a ct eri z a n d o est a t es e n u m a p es q ui s a t e c n ol ó gi c a à l u z d a D esi g n S ci e n c e . D ur a nt e as s eis 
et a p as pr e vist a n a D S R, dif er e nt es m ét o d os e t é c ni c as f or a m utili z a d os , d e ntr e el e s: p es q uis as 
bi bli o gr áfi c as, r e vis ã o sist e m áti c a i nt e gr ati v a, s ur v e y , e ntr e vist as s e mi estr ut ur a d as, a n ális es  
t e m áti c as , t é c ni c as de  mi n er a ç ã o d e t e xt o, d e r e pr es e nt a ç ã o d e c o n h e ci m e nt os e d e 
vis u ali z a ç ã o d e i nf or m a ç õ es  e c o n h e ci m e nt o s . C o m o r es ult a d os , a s ur v e y  c o m os a g e nt es d o 
S C A S  o bt e v e -s e 3 6 9  r es p ost as v áli d as d e a g e nt es d o S C A S d e  4 1 p aís es o q u e p er miti u 
i d e ntifi c ar e  r e pr es e nt ar p or m ei o d e o nt ol o gi a s  d e d o mí ni o  e gr af os d e c o n h e ci m e nt os  as 
f o nt es d e c o n h e ci m e nt os e os c o n h e ci m e nt os c o nsi d er a d os es s e n ci ais p or es tes a g e nt es  p ar a a 
o bt e n ç ã o d o c af é es p e ci al . N est a p art e d a p es q uis a d es p o nt o u a n e c es si d a d e d e os  a g e nt es 
i nt er a gir e m e c o n h e c er e m s o br e o utr as et a p as d o S C A S b e m c o m o  o i nt er es s e n a 
r astr e a bili d a d e d o c af é d es d e a s e m e nt e at é o c o ns u mi d or fi n al. Al é m dis s o, a s ur v e y  f or n e c e u 
s u bsí di o s  p ar a o e nri q u e ci m e nt o d o k -S C A S F r a m e w or k (K n o wl e d g e -D ri v e n  –  S p e ci alt y 
C off e e A gri b usi n es s S yst e m ) t or n a n d o-o  m ais r o b ust o p ar a a f as e d e v erifi c a ç ã o c o m 
es p e ci alist as.  A  v erifi c a ç ã o d o fr a m e w or k pr o p ost o j u nt o a es p e ci alist as, m ostr o u q u e el e 
p os s ui el e m e nt os t e óri c os e u m a l ó gi c a d e r e pr es e nt a ç ã o c o n v er g e nt e às d os es p e ci alist as. 
N est a f as e, afl or o u  a n e c es si d a d e d e os  a g e nt es c o n h e c er e m as d e m ais et a p as e t er e m  vis ã o 
i nt e gr a d a d o S C A S p ar a tr a ç ar e m  s u as a ç õ es. Al é m dis s o, n a v erifi c a ç ã o  c o m es p e ci alist as  f oi 
s u g er i d a u m a a pli c a ç ã o pr áti c a d o fr a m e w or k r el a ci o n a d o à  c a p a ci d a d e q u e el e a pr es e nt o u d e  
p er mitir vis ã o h olísti c a d o S C A S  ori e nt a d o a o c o n h e ci m e nt o . A a pli c a ç ã o pr áti c a r ef er e-s e à 
c o nstr u ç ã o d e Pr ot o -P er s o n as  Ori e nt a d as a o C o n h e ci m e nt o  d os a g e nt es d o S C A S  e s e us 
m a p as  d e j or n a d a s  p ar a f a cilit ar d e cis õ es estr at é gi c as t a nt o d os a g e nt es i nt er n os q u a nt o d os 
a g e nt es e xt er n os d o sist e m a . P or fi m, c o n cl ui -s e q u e o k -S C A S F r a m e w or k a pr es e nt a 
c o ntri b ui ç ã o útil p ar a n ort e ar  p es q uis a d or es e a g e nt e s d o S C A S e m d e cis õ es q u e o bj eti v e m 
c o n q uist ar  a e x c el ê n ci a d a q u ali d a d e d o c af é. Est a  c o ntri b ui ç ã o  p or s u a v e z é si n g ul ar, p ois 
i n c e nti v a a i nt e gr a ç ã o d e c o n h e ci m e nt os at é e nt ã o dis ci pli n ar es n o s et or d e a gr o n e g ó ci os d e 
c af és es p e ci ais, m ostr a n d o a i m p ort â n ci a d a i nt e gr a ç ã o d e a g e nt es (i nt er n os e e xt er n os) e 
et a p as d est e sist e m a q u e p o d e s er a d a pt a d o a o utr os s et or es d o a gr o n e g ó ci o.  O k -S C A S 
Fr a m e w or k p o d e s er vir d e ali c er c e p ar a o d es e n v ol vi m e nt o d e u m M et a -Fr a m e w or k p ar a o 
Sist e m a d e A gr o n e g ó ci os Ori e nt a d o a o C o n h e ci m e nt o.   
 
P al a v r as -c h a v e:  Ori e nt a ç ã o a o C o n h e ci m e nt o. C af é s  Es p e ci a is. A gr o n e g ó ci o . R e pr es e nt a ç ã o 
d o C o n h e ci m e nt o. Q u ali d a d e.  C o n h e ci m e nt os Es s e n ci ais .  
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A B S T R A C T  

 

T h e c off e e s e ct or c o nstit ut es o n e of t h e m ost i m p ort a nt s e ct ors of t h e w orl d e c o n o m y, wit h 
m ar k et fi g ur es i n e x c es s of U S $ 4 3 0 billi o n. D es pit e b ei n g a n a p p ar e ntl y si m pl e pr o d u ct f or 
c o ns u m ers, t h e tr a nsf or m ati o n fr o m s e e d t o c u p i n v ol v es k n o wl e d g e -i nt e nsiv e pr o c es s es i n 
s e v er al i nt er c o n n e ct e d st a g es a n d t h e i n v ol v e m e nt of c o u ntl es s a g e nts. T h er e ar e s e v er al 
q u alit y st a n d ar ds f or t h e fi n al pr o d u ct, o n e of w hi c h is t h e s o -c all e d s p e ci alt y c off e es t h at s e e k 
t o pr es er v e t h e b est pr o p erti es of c off e e. M a n y a ctiviti es ar e d e v el o p e d i n is ol ati o n b y a g e nts 
i n t h e s e ct or w h o l a c k i n-d e pt h k n o wl e d g e of h o w t h e pr o d u ct of e a c h st a g e will b e 
tr a nsf or m e d a n d c o ns u m e d i n s u bs e q u e nt st a g es. I n t his c o nt e xt, aris e t h e is s u es t h at u n d erli e 
t his t h esis: 1) c o m pl e xit y a n d p arti c ul ariti es of t h e S p e ci alt y C off e e A gri b usi n es s S yst e m 
( S C A S); 2) r el e v a n c e of i d e ntif yi n g a n d r e pr es e nti n g es s e nti al k n o wl e d g e f or S C A S a g e nts; 
a n d 3) t h e n e e d t o m ai nt ai n m a xi m u m c off e e q u alit y i n t h e S C A S. T h er ef or e, t h e o bj e cti v e of 
t h e t h esis is: T o pr o p os e a c o n c e pt u al fr a m e w or k t o r e pr es e nt t h e S p e ci alt y C off e e 
A gri b usi n es s S yst e m, f o c us e d o n k n o wl e d g e -dri v e n  at t h e b est q u alit y of t h e fi n al pr o d u ct. 
F or t h e d e v el o p m e nt of t his r es e ar c h, w e o pt e d t o us e D esi g n S ci e n c e R es e ar c h  ( D S R), 
c h ar a ct eri zi n g  t his t h esis as t e c h n ol o gi c al r es e ar c h a c c or di n g t o D esi g n S ci e n c e . D uri n g t h e 
si x st a g es s p e cifi e d i n D S R, diff er e nt m et h o ds a n d t e c h ni q u es w er e us e d, i n cl u di n g: 
bi bli o gr a p hi c r es e ar c h, s yst e m ati c i nt e gr ati v e r e vi e w, s ur v e ys, s e mi -str u ct ur e d i nt er vi e w s, 
th e m ati c a n al ys es, t e xt mi ni n g t e c h ni q u es, k n o wl e d g e r e pr es e nt ati o n a n d vis u ali z ati o n of 
i nf or m ati o n a n d k n o wl e d g e. T h e s ur v e y wit h S C A S a g e nts o bt ai n e d 3 6 9 v ali d r es p o ns es fr o m 
a g e nts i n 4 1 c o u ntri es. T his e n a bl e d i d e ntifi c ati o n a n d r e pr es e nt ati o n, t hr o u g h  d o m ai n 
o nt ol o gi es a n d k n o wl e d g e gr a p hs, of t h e s o ur c es of k n o wl e d g e a n d t h e k n o wl e d g e c o nsi d er e d 
es s e nti al b y a g e nts t o o bt ai n s p e ci alt y c off e e. I n t his p art of t h e r es e ar c h, it w as n e c es s ar y f or 
a g e nts t o i nt er a ct a n d l e ar n a b o ut ot h er st a g es of S C A S as w ell as t o d e m o nstr at e a n i nt er est i n 
t h e tr a c e a bilit y of c off e e fr o m t h e s e e d t o t h e fi n al c o ns u m er. I n a d diti o n, t h e s ur v e y 
g e n er at e d pr o p os als f or t h e e nri c h m e nt of t h e k -S C A S Fr a m e w or k ( K n o wl e d g e -Dri v e n  –  
S p e ci alt y C off e e A gri b usi n es s S yst e m), m a ki n g i t m or e r o b ust f or t h e v erifi c ati o n p h as e wit h 
s p e ci alists. V erifi c ati o n of t h e pr o p os e d fr a m e w or k wit h s p e ci alists, s h o w e d t h at it h as 
t h e or eti c al el e m e nts a n d a l o gi c of r e pr es e nt ati o n c o nsist e nt wit h t h os e of t h e s p e ci alists. I n 
t his p h as e, t h e n e e d f or a g e nts t o k n o w t h e ot h er st a g es a n d h a v e a n i nt e gr at e d vi e w of S C A S 
t o pl ot t h eir a cti o ns e m er g e d. F urt h er m or e, i n t h e v erifi c ati o n wit h s p e ci alists, a pr a cti c al 
a p pli c ati o n of t h e fr a m e w or k w as s u g g est e d, r el at e d t o its p ot e nti al t o all o w a h olisti c vi e w of 
K n o wl e d g e -D ri v e n S C A S. T h e pr a cti c al a p pli c ati o n r ef ers t o t h e c o nstr u cti o n of K n o wl e d g e -
Dri v e n Pr ot o -P er s o n as  b y S C A S a g e nts a n d t h eir j o ur n e y m a ps t o f a cilit at e str at e gi c 
d e cisi o ns b y b ot h i nt er n al a n d e xt er n al a g e nts of t h e s yst e m. Fi n all y, w e c o n cl u d e t h at t h e k -
S C A S F r a m e w or k pr es e nts a us ef ul c o ntri b uti o n t o g ui d e r es e ar c h ers a n d a g e nts of S C A S i n 
d e cisi o ns t h at ai m t o a c hi e v e e x c ell e n c e i n c off e e q u alit y. T his c o ntri b uti o n, i n t ur n, is u ni q u e, 
as it e n c o ur a g es t h e i nt e gr ati o n of pr e vi o usl y dis ci pl i n ar y k n o wl e d g e i n t h e a gri b usi n es s 
s e ct or of s p e ci alt y c off e es, s h o wi n g t h e i m p ort a n c e of i nt e gr ati n g a g e nts (i nt er n al a n d 
e xt er n al) a n d st a g es of t his s yst e m t h at c a n b e a d a pt e d t o ot h er s e ct ors of a gri b usi n es s. T h e   
k -S C A S Fr a m e w or k m a y s er v e as a f o u n d ati o n f or t h e d e v el o p m e nt of a M et a -F r a m e w or k f or 
a K n o wl e d g e -Dri v e n  A gri b usi n es s S yst e m.  
 
K e y w o r d s:  K n o wl e d g e -Dri v e n . S p e ci alt y C off e e. A gri b usi n es s. K n o wl e d g e R e pr es e nt ati o n. 
Q u alit y. Es s e nti al K n o wl e d g e.    
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1   I N T R O D U Ç Ã O 

 

N est e pri m eir o c a pít ul o e n c o ntr a -s e a c o nt e xt u ali z a ç ã o d est a p es q uis a, dis c uti n d o -s e 

s o br e o sist e m a d e a gr o n e g ó ci os  e as tr a nsf or m a ç õ es s ofri d as , pri n ci p al m e nt e p el a 

i n c or p or a ç ã o n o v as  t e c n ol o gi as e a i nt e gr a ç ã o de  di v ers os a g e nt es. N a s e q u ê n ci a, a pr es e nt a -s e 

o pr o bl e m a d e p es q uis a f u n d a m e nt a d o p el a c o nt e xt u ali z a ç ã o e d eli mit a d o n o c o nt e xt o d e 

c af és es p e ci ais, b e m c o m o a p er g u nt a d e p es q uis a, os o bj eti v os ( g er al e es p e cífi c os). 

C o m pr e e n d e t a m b é m a r el e v â n ci a, a ori gi n ali d a d e, o es c o p o, o i n e ditis m o, a a d er ê n ci a a o 

Pr o gr a m a d e P ós -Gr a d u a ç ã o d e E n g e n h ari a e G e st ã o d o C o n h e ci m e nt o d a U ni v ersi d a d e 

F e d er al d e S a nt a C at ari n a ( P P G E G C/ U F S C) e p or fi m, os pr es s u p ost os e a estr ut ur a d o 

tr a b al h o. 

 

1. 1   C O N T E X T U A LI Z A Ç Ã O  

 

O m er c a d o gl o b al d e ali m e nt os e b e bi d as 1  f oi esti m a d o e m U S $ 6, 2 tril h õ es p ar a 2 0 2 1. 

M o nt a nt e q u e r efl et e a i m p ort â n ci a e c o n ô mi c a e s o ci al d est e s e g m e nt o p ar a s u prir 

n e c es si d a d es d e ali m e nt os d a cr es c e nt e p o p ul a ç ã o m u n di al, esti m a d a e m 1 0 bil h õ es d e 

p es s o as p ar a o a n o d e 2 0 5 0 (C O N N O L L Y , S O D R E B , P HI L LI P S -C O N N O L L Y , 2 0 1 6). 

Ali m e nt os pr o v ê m d e c o m pl e x as c a d ei as pr o d uti v as c o m p ost as p or i n ú m er os pr o c es s os e  

a g e nt es di v ers os, b e m c o m o os el os cri a d os e ntr e as u ni d a d es d e n e g ó ci os, q u e e n v ol v e m 

d es d e os i ns u m os b ási c os at é a tr a nsf or m a ç ã o n o pr o d ut o fi n al  A s e xi g ê n ci as q u e o m er c a d o 

at u al t ê m g er a d o n est a c a d ei a pr o d uti v a, e m e s p e ci al n a a gri c ult ur a, i m pli c ar a m e m 

tr a nsf or m a ç õ es c o m rit m o a c el er a d o n as últi m as d é c a d as (B O E H LJ E , D O E H RI N G , S O N K A , 2 0 0 5; 

M A R G H E RI T A , S E C U N D O , T A U RI N O , 2 0 0 9; 2 0 1 6, tr a d u ç ã o n os s a), n ã o a p e n as n o us o d e n o v as 

t e c n ol o gi as, t é c ni c as e b o as pr áti c as d e pr o d u ç ã o, c o m o t a m b é m n a g est ã o d os r e c urs os, n os 

ví n c ul os cri a d os c o m os f or n e c e d or es, n as o p er a ç õ es d as pl a nt a ç õ es, e n os m o d el os d e 

n e g ó ci os. M u d a n ç as est as q u e i m p a ct a m t a nt o n os c o ns u mi d or es fi n ais, q u a nt o n os o utr o s 

a g e nt es e n v ol vi d os, c o m o é o c as o d o g o v er n o, d a ci ê n ci a, e d a e d u c a ç ã o (M A R G H E RI T A , 

 

1  S e g m e nt o e st e q u e e n gl o b a b e bi d a s al c o óli c a s, b e bi d a s n ã o al c o óli c a s, ali m e nt os p ar a a ni m ais d e esti m a ç ã o, 
pr o d ut os e m gr ã os, c ar n e s, a v e s, fr ut os d o m ar, fr ut a s e v e g et ais e nl at a d os, ali m e nt os c o n g el a d os e l ati cí ni os  
(F O O D A N D B E V E R A G E S , 2 0 2 1). htt ps:// w w w.t h e b usi n e s sr e s e ar c h c o m p a n y. c o m/r e p ort/f o o d -a n d -b e v er a g e s -
gl o b al -m ar k et -r e p ort 
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S E C U N D O , T A U RI N O , 2 0 0 9), c o m o t a m b é m n a f or m a d e pr o d u ç ã o e c o m er ci ali z a ç ã o. O s 

sist e m as d e a gr o n e g ó ci os of er e c e m u m es p a ç o p ar a o f ort al e ci m e nt o d as r el a ç õ es h u m a n as n a 

b us c a d e s ol u ç õ es c o m p artil h a d as e p er m a n e nt es (G A R CI A -W I N D E R et al. , 2 0 0 9). 

E x c et u a n d o -s e os f or n e c e d or es d e a gr o q uí mi c o s ( q u e n ã o est ã o r el a ci o n a d os à 

a gr o e c ol o gi a), a c a d ei a pr o d uti v a d e ali m e nt os e n gl o b a as pl a nt a ç õ es, f or n e ci m e nt o d e 

s e m e nt es, m a q ui n ári os, pr o c es s a m e nt o, distri b ui ç ã o e l o gísti c a, m ar k eti n g e v e n d as, al é m d as 

e m pr es as q u e f or n e c e m pr o d ut os e s er vi ç os a u xili ar es, t ais q u ais: s oft w ar es, a n ális e d e d a d os, 

d es e n v ol vi m e nt o d e dis p ositi v os e sist e m as el etr ô ni c os, t e c n ol o gi as d e e m b al a g e ns, p es q uis as 

bi o q uí mi c as, d e ntr e o utr os (M A R G H E RI T A , S E C U N D O , T A U RI N O , 2 0 0 9). 

U m d os c o n c eit os d es e n v ol vi d os d e ntr o d a a gri c ult ur a e q u e f a z us o i nt e nsi v o d e 

c o n h e ci m e nt o, ci ê n ci a e t e c n ol o gi a é a a gr o e c ol o gi a e o a gr o n e g ó ci o. A a gr o e c ol o gi a e os 

pr o d ut or es or g â ni c os p o d e m s er vist os d e f or m a o p ost a a o m o d el o d e a gri c ult ur a i nt e nsi v a 

(S O U LI G N A C  et al. , 2 0 1 7), o n d e o pri n ci p al dif er e n ci al est á n a di m e ns ã o e n o us o d e 

a gr o q uí mi c os, b e m c o m o n o alt o gr a u d e i nt er d e p e n d ê n ci a e ntr e os pr o d ut or es ( H arli n g, 1 9 9 5 

a p u d M A R G H E RI T A , S E C U N D O , T A U RI N O , 2 0 0 9). 

N est a t es e d e n o mi n ar -s e-á Sist e m a d e A gr o n e g ó ci os ( S A G) i n cl usi v e a a gr o e c ol o gi a e 

a gri c ult ur a or g â ni c a. T a nt o a a gr o e c ol o gi a q u a nt o o a gr o n e g ó ci o r e q u er e m c o n h e ci m e nt os e 

e x p ertis e  e as s e m el h a m -s e t a nt o n a di v ersi d a d e d e st a k e h ol d er s  q u a nt o n as difi c ul d a d es d e 

e x p eri m e nt a ç õ es d e vi d o a l o n g a d ur a ç ã o d os ci cl os pr o d uti v os, o n d e a s u a g est ã o p o d e s er 

r el a ci o n a d a à efi ci ê n ci a e efi c á ci a d os v ári os n e g ó ci os e n v ol vi d os n a c a d ei a d e pr o d u ç ã o d os 

ali m e nt os ( H A R LI N G, 1 9 9 5 a p u d M A R G H E RI T A , S E C U N D O , T A U RI N O , 2 0 0 9; S O U LI G N A C  et 

al. , 2 0 1 7) 

M a e H u a n g ( 2 0 1 4)  r es s alt a m o i m p ort a nt e p a p el q u e o a gr o n e g ó ci o d es e m p e n h a c o m o 

p o nt e e ntr e os a gri c ult or es e o m er c a d o, d e f or m a a pr o m o v er a i nt e gr a ç ã o d e v ári os s et or es, 

c o m o a a gri c ult ur a, a p e c u ári a, a i n d ustri ali z a ç ã o , e os c o ns u mi d or es, al é m d a q u ali d a d e d e 

s e us pr o d ut os.  É c a r a ct erísti c a c o m u m d o a gr o n e g ó ci o q u e os m el h or es ali m e nt os ( e m t er m os 

d e q u ali d a d e e est éti c a) p os s u a m pr e ç os m ais el e v a d os n o m er c a d o fi n al cri a n d o as si m ni c h os 

d e m er c a d os es p e cífi c os. E ntr et a nt o, p or s e tr at ar d e pr o d ut os or g â ni c os, a s u a p er e ci vi d a d e 

a c o nt e c e e m t o d as as et a p as d a c a d ei a d e pr o d uti vi d a d e, o u d o S A G, c o m m ai or o u m e n or 

i nt e nsi d a d e d e p e n d e n d o d o ti p o d e ali m e nt o pr o d u zi d o. 

O a v a n ç o d a t e c n ol o gi a p er mit e alt er a ç õ es si g nifi c ati v as n a f or m a d e pr o d u ç ã o d e 

ali m e nt os, ali a n d o a c a pt ur a d e d a d os e i nf or m a ç õ e s atr a v és d e s e ns or es i nt eli g e nt es e s e us 
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c o m p artil h a m e nt os e m r e p osit óri os e n o Bi g D at a . É n ot óri o q u e o a c es s o às t e c n ol o gi as 

d e p e n d e d e r e c urs os fi n a n c eir os e d e c o n h e ci m e nt o a d e q u a d o a o us o d as m es m as, al é m d a 

c a p a ci d a d e d e r e ali z a ç ã o d e i nf er ê n ci as e i nt er pr et a ç õ es d est as i nf or m a ç õ es, p or a g e nt es d e 

c o n h e ci m e nt o. A s si m, o bs er v a -s e u m a e v ol u ç ã o n o c o nt e xt o d as dif er e nt es pr áti c as utili z a d as 

n a a gri c ult ur a e n a i n d ústri a n os últi m os s é c ul os, c o nf or m e il ustr a d o n a  Fi g ur a 1 . 

 

 Fi g ur a 1  –  E v ol u ç ã o d as dif er e nt es t e c n ol o gi as utili z a d as n a i n d ústri a e n a a gri c ult ur a  

 

F o nt e: a d a pt a d o d e B a s n et e B a n g ( 2 0 1 8, p. 3, tr a d u ç ã o n oss a); M a z z ett o  et al.  ( 2 0 1 9, p. 2, tr a d u ç ã o 

n oss a)  

 

D as pr áti c as d e a gri c ult ur a m a n u al at é o i ní ci o d o S é c ul o X X, p as s a n d o p el as 

m e c a ni z a ç õ es e m m e a d os d o últi m o s é c ul o, a o us o d as t e c n ol o gi as d e i nf or m a ç õ es, s at élit es e 

s oft w ar es d e d at a b as e  n o fi n al d os a n os 1 9 0 0 at é a Int er n et d as C ois as ( I nt er n et of T hin gs –  

I o T), Bi g D at a , i nt eli g ê n ci a artifi ci al e e n g e n h ari a d o c o n h e ci m e nt o n os a n os at u ais, o a v a n ç o 

d a t e c n ol o gi a v e m c o ntri b ui n d o c o m o c o m p artil h a m e nt o d e i nf or m a ç õ es ori u n d as d e 
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s e ns or es a v a n ç a d os utili z a d os n a a gri c ult ur a i nt e nsi v a e q u e p o d e m s er i m p l e m e nt a d os n os 

S A G c o m o u m t o d o.  

Est e r ol d e t e c n ol o gi as p os s ui u m pr e ç o p ar a s e u us o e ai n d a n ã o  s e e n c o ntr a  dis p o ní v el a 

t o d os os pr o d ut or es r ur ais, pri n ci p al m e nt e a os d e m e n or p ort e e p o d er a q uisiti v o . A cr es c e nt a-

s e a est a r e ali d a d e a dif er e n ç a e ntr e a dis p o ni bili z a ç ã o d e d a d os e i nf or m a ç õ es e o 

c o m p artil h a m e nt o d o c o n h e ci m e nt o o bti d o p el a i nt er pr et a ç ã o e a n ális e d o Bi g D at a .  

U m a m a n eir a d e c o m p artil h ar os c o n h e ci m e nt os e xi st e nt es e c orr el at os a o S A G é atr a v és 

d a r e pr es e nt a ç ã o d est es c o n h e ci m e nt os c o m o r es ult a nt e d e m ét o d os e t é c ni c as d a e n g e n h ari a 

d o c o n h e ci m e nt o. P ar a ati n gir est a et a p a é n e c es s ári o d es c o brir q u ais i nf or m a ç õ es e 

c o n h e ci m e nt os s ã o p ot e n ci al m e nt e út eis às t o m a d as d e d e cis õ es g er e n ci ais , n as f o nt es d e 

d a d os dis p o ní v eis, d a d os q u e p o d e m s er estr ut ur a d os, s e mi estr ut ur a d os e at é m es m o n ã o 

estr ut ur a d os.  

A e n g e n h ari a d o c o n h e ci m e nt o d es p o nt o u a p artir d o fi n al d a D é c a d a d e 1 9 7 0 c o m o 

e v ol u ç ã o d os sist e m as b as e a d os e m c o n h e ci m e nt o, sist e m as es p e ci alist as e sist e m as d e 

i nf or m a ç ã o c o m us o i nt e nsi v o d e c o n h e ci m e nt o (S C H R EI B E R , 2 0 0 0). O a ut or r es s alt a tr ês 

b e n efí ci os es p er a d os c o m o r es ult a nt es d e sist e m as d e c o n h e ci m e nt o: c o ntri b ui c o m a r a pi d e z 

n as t o m a d as d e d e cis õ es; c o m o a u m e nt o d a pr o d uti vi d a d e e c o m o i n cr e m e nt o d a q u ali d a d e 

d as t o m a d as d e d e cis õ es, c o o p er a n d o as si m c o m a efi c á ci a or g a ni z a ci o n al.  

D e a c or d o c o m T o d es c o e G o n ç al v es ( a n ot a ç õ es d e a ul a, 2 0 1 7)  e M a z z ett o  et al.  ( 2 0 1 9), 

a f u n ç ã o d a d es c o b ert a d o c o n h e ci m e nt o é a tr a nsf or m a ç ã o d e d a d os e m i nf or m a ç ã o ( p or 

i nt er pr et a ç ã o) e a d eri v a ç ã o d e n o v as i nf or m a ç õ es a p artir d as j á e xist e nt es ( p or el a b or a ç ã o) 

p ar a fi n al m e nt e a a q uisi ç ã o d e n o v os c o n h e ci m e nt os atr a v és d o a pr e n di z a d o.  

S c hr ei b er ( 2 0 0 0, p. 3 -4, tr a d u ç ã o n os s a)  a pr es e nt a as s e g ui nt es d efi ni ç õ es p ar a d a d os, 

i nfor m a ç õ es e c o n h e ci m e nt o: “ D a d os s ã o si n ais i nt er pr et a d os q u e ati n g e m n os s os s e nti d os a 

c a d a mi n ut o, e m zil h õ es; i nf or m a ç ã o s ã o d a d os e q ui p a d os c o m si g nifi c a d o e o c o n h e ci m e nt o 

é t o d o o c o nj u nt o d e d a d os e i nf or m a ç õ es q u e as p e s s o as tr a z e m p ar a us o pr áti c o e m a ç ã o, a 

fi m d e r e ali z ar t ar ef as e cri ar n o v as i nf or m a ç õ es ” 2 . 

C urr a n, Br öri n g e L e k er ( 2 0 1 0)  a p o nt a m p ar a a i m p ort â n ci a d a c o n v er g ê n ci a d e 

c o n h e ci m e nt os ci e ntífi c o s  c o m o us o d as  t e c n ol o gi a s, d e m o d o a r es ult ar n a c o n v er g ê n ci a d e 

 

2  D at a ar e t h e u ni nt er pr et e d si g n als t h at r e a c h o ur s e ns es e v er y mi n ut e b y t h e zilli o ns; i nf or m ati o n is d at a 
e q ui p p e d wit h m e a ni n g a n d K n o wl e d g e is t h e w h ol e b o d y of d at a a n d i nf or m ati o n t h at p e o pl e bri n g t o b e a r t o 
pr a cti c al us e i n a cti o n, i n or d er t o c arr y o ut t a s ks a n d cr e at e n e w i nf or m ati o n.  

CONFERE COM ORIGINAL, cópia extraída de documento original de acordo com o Art. 5º do Decreto nº 83.936/79.



 

 

  

2 7  

m er c a d o, pr o d ut o -m er c a d o, a v a n ç o n a i n d ústri a, b e m c o m o o c o m p artil h a m e nt o d o 

c o n h e ci m e nt o e xist e nt e e a g est ã o. P ar a S h e n ( 2 0 1 9)  os a g e nt es d os S A G t e n d e m a at u ar 

c o m o e nti d a d es i n d e p e n d e nt es, f o c a d os n a s u a pr o d u ç ã o i n di vi d u al, d es pr e z a n d o e m al g u ns 

c as os o c o n h e ci m e nt o g er a d o e m o utr a u ni d a d e e d est a f or m a t ê m difi c ul d a d e d e c o m pr e e n d er 

o ní v el r e al d e esf or ç os d e c o m p artil h a m e nt o d e c o n h e ci m e nt o n o pr o c es s o c o m o u m t o d o.  

N est e s e nti d o, vis a n d o o d es e n v ol vi m e nt o s o ci al e e c o n ô mi c o é i m p ort a nt e a cri a ç ã o d e 

n o v os f or m at os d e g est ã o d o S A G (M A R G H E RI T A , S E C U N D O , T A U RI N O , 2 0 0 9)  q u e e n gl o b e o 

c o n h e ci m e nt o d e di v ers as s et or es s e n d o; d a e n g e n h ari a, d a t e c n ol o gi a, d a q uí mi c a, d a 

bi ol o gi a, d a s a ú d e e d os as p e ct os d e g est ã o. Est es a ut or es a p o nt a m as s e g ui nt es ár e as d o S A G 

q u e d e m a n d a m p or oti mi z a ç õ es d e p erf or m a n c e  p ar a pr o d u z ir, e ntr e g ar e c o ns u mir ali m e nt os: 

 C ulti v o e cri a ç ã o d e a ni m ais;  

 A gr e g a ç ã o d e v al or às c o m m o diti es ; 

 Tr a ns p ort e e ar m a z e n a m e nt o d e pr o d ut os;  

 Tr a nsf or m a ç ã o e/ o u pr o d u ç ã o d e ali m e nt os a ní v el i n d ustri al;  

 M o nit or a m e nt o d a s e g ur a n ç a e q u ali d a d e d os pr o d ut os;  

 G e st ã o d e r esí d u os e q u est õ es a m bi e nt ais;  

 Tr ei n a m e nt o e g er e n ci a m e nt o d a m ã o d e o br a;  

 A pri m or a m e nt o d e t e c n ol o gi as e p es q uis as ci e ntífi c a s;  

 C ol et a e a n ális e d e i nf or m a ç õ es p ar a os c o ns u mi d or e s;  

 F or n e ci m e nt o d e fi n a n ci a m e nt os e cr é dit os e,  

 S u p er visi o n a m e nt o d a i nt e gri d a d e e b e m -est ar d o m er c a d o.  

O s es p e ci alist as e m a gr o n e g ó ci os  G ar ci a -Wi n d er  et al.  ( 2 0 0 9) s u g er e m a el a b or a ç ã o d e 

u m fr a m e w or k q u e t e n h a p or b as e u m di ál o g o p er m a n e nt e e ntr e os s et or es p ú bli c o, pri v a d o e 

a s o ci e d a d e ci vil.  

Est es es p e ci alist as s e g u e m afir m a n d o q u e  

A a gri c ult ur a n ã o p o d e s er m ais vist a c o m o u m pr o c es s o si m pl e s d e pr o d u ç ã o 
pri m ári a, m a s c o m o u m sist e m a d e v al or a gr e g a d o a br a n g e nt e e i nt e gr a d o, c a p a z d e 
g er ar a q u a nti d a d e e a q u ali d a d e d os pr o d ut os n e c e s s ári os p ar a a c o n vi v ê n ci a 
h ar m o ni os a d a s o ci e d a d e, e c uj a s ati vi d a d e s a c o nt e c e m e m a m bi e nt e s s o ci ais 
d efi ni d os, e s p a ç os e c o n ô mi c os e g e o gr áfi c os. (...) As c a d ei as a gr o ali m e nt ar e s s ã o 
i nstr u m e nt os q u e p o d e m n os aj u d ar a e n c o ntr ar n o v a s s ol u ç õ e s, u m a v e z q u e s u a 
gr a n d e virt u d e é a  c a p a ci d a d e d e r e u nir t o d a s as p art es i nt er es s a d as e f or n e c er u m 
m e c a nis m o p ar a m el h or ar a c o m p etiti vi d a d e, al é m d e pr o m o v er a e q ui d a d e e a 
s ust e nt a bili d a d e a m bi e nt al. Al é m diss o, as c a d ei as of er e c e m u m e s p a ç o p ar a o 
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f ort al e ci m e nt o d a s r el a ç õ e s h u m a n a s n a b us c a d e s ol u ç õ e s c o m p artil h a d a s e 
p er m a n e nt e s 3  ( G ar ci a-Wi n d er et al., 2 0 0 9, p. 3 7, tr a d u ç ã o n os s a) . 

O s sist e m as d e a gr o n e g ó ci os  t or n ar a m-s e m ais c o m pl e x os c o m a e v ol u ç ã o d a t e c n ol o gi a e 

c o m o cr es c e nt e a u m e nt o d as e xi g ê n ci as  d os c o ns u mi d or es e d a s o ci e d a d e.   

C a d a gr u p o d e c o m m o diti es p os s ui s u as p e c uli ari d a d es e, d e ntr e os s et or es c o m pl e x os, 

d est a c a -s e o s et or c af e eir o q u e pr o d u z u m a d as c o m m o diti es m ais c o m er ci ali z a d as n o m u n d o, 

t e n d o u m a r e c eit a m u n di al esti m a d a p ar a 2 0 2 1 de U S $ 4 3 6, 6 bil h õ es (S T A TI S T A , 2 0 2 1). V e gr o 

e D e Al m ei d a ( 2 0 2 0, p. 3)  d est a c a m q u e “ o c af é é c ulti v a d o, c ol hi d o e g er al m e nt e pr e p ar a d o 

p or p e q u e n os pr o d ut or es, c o m m ã o d e o br a f a mili ar e s e m o us o d e m á q ui n as e e q u i p a m e nt os 

m o d er n os ” 4  q u e s ã o a m pl a m e nt e utili z a d os e m o utr as c o m m o diti es a grí c ol as r el e v a nt es n o 

m er c a d o m u n di al d e ali m e nt os e fi br as, t ais q u ais a s oj a, mil h o, al g o d ã o e a ç ú c ar, t or n a n d o o 

c af é u m a c o m m o dit y b ast a nt e si n g ul ar.  

O c af é é u m a d as s u bst â n ci as m ais est u d a d as n o m u n d o d o p o nt o d e vist a clí ni c o. E xist e m 

m ais d e 2 5 mil arti g os ci e ntífi c os a r es p eit o d o us o d o m es m o, e ntr et a nt o e n e n h u m a pr o v a d e 

q u e o s e u c o ns u m o m o d er a d o, p or i n di ví d u os s a di os p os s a s er pr ej u di ci al à s a ú d e. (IL L Y  et al. , 

2 0 1 5) . A p es ar d o c af é s er p er c e bi d o –  d e u m a f or m a g er al –  c o m o pr o d ut o si m pl es p el os 

c o ns u mi d or es, as tr a nsf or m a ç õ es d as s e m e nt es at é c h e g ar e m a u m a xí c ar a e n v ol v e m 

pr o c es s os i nt e nsi v os e m c o n h e ci m e nt o (T R A U E R  et al. , 2 0 1 7) e i n ú m er as ati vi d a d es 

c o m pl e x as (H A T Z O L D , 2 0 1 2). S e u pr o d ut o fi n al p o d e t er v ári os p a dr õ es d e q u ali d a d e, d es d e 

c af és c o m a t orr a b e m es c ur a, c o n h e ci d a c o m o t orr a it ali a n a o u fr a n c es a (M E L O , 2 0 0 4; 

L O K K E R , 2 0 1 6), c af és c o m p ost os p or gr ã os d ef eit u o s os, v er d es, ar di d os, m of a d os e d e s afr as 

v el h as at é os c af és g o ur m ets e os cl as sifi c a d os c o m o es p e ci ais ( s p e ci alt y c off e es ). 

O s c af és es p e ci ais s er ã o tr at a d os n est a t es e c o m o o pr o d ut o q u e pr es er v a o m el h or d as 

s u bst â n ci as b e n éfi c as à s a ú d e h u m a n a e q u e p os s ui alt o v al or a gr e g a d o  t e n d o e m s e u sist e m a 

d e a gr o n e g ó ci os a b us c a p el a s ust e nt a bili d a d e d o m ei o a m bi e nt e e a v al ori z a ç ã o d os a g e nt es 

e n v ol vi d os e m t o d os s e us pr o c es s o s . S u as d es cri ç õ es s ã o d et al h a d as na  S e ç ã o  2 . 1. 2. 

 
3  T h e n e w i nstit uti o n al fr a m e w or k c a n o nl y b e d e v el o p e d t hr o u g h a p er m a n e nt di al o g u e b et w e e n t h e p u bli c - 
pri v at e s e ct ors a n d ci vil s o ci et y, f or w hi c h t as k a grif o o d c h ai ns ar e i nstr u m e nts of u n d e ni a bl e v al u e. ( …) 
A gri c ult ur e c a n l o n g er b e r e g ar d e d a s a si m pl e pr o c e s s of pri m ar y pr o d u cti o n, b ut r at h er a s a c o m pr e h e nsi v e a n d 
i nt e gr at e d v al u e-a d d e d s yst e m, c a p a bl e of g e n er ati n g t h e q u a ntit y a n d q u alit y of pr o d u cts r e q uir e d f or t h e 
h ar m o ni o us c o e xist e n c e of s o ci et y, a n d w h os e a cti viti e s t a k e pl a c e i n d efi n e d s o ci al, e c o n o mi c a n d g e o gr a p hi c 
s p a c es. 

4  C off e e is gr o w n, h ar v e st e d, a n d us u all y pr e p ar e d b y s m all f ar ms wit h e m pl o y m e nt of f a mil y l a b or wit h o ut t h e 
us e of m o d er n m a c hi n e s a n d e q ui p m e nt t h at ar e wi d el y us e d i n t h e e arli er m e nti o n e d cr o ps . 
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O c af é n ã o n as c e r ui m, el e p o d e fi c ar r ui m n o d e c orr er d e s u a c a d ei a pr o d uti v a q u e v ai d a 

s e m e nt e at é a xí c ar a (K A S AI , 2 0 1 6). A q u ali d a d e fi n al d est e pr o d ut o p o d e i nfl u e n ci ar n a s a ú d e 

d e s e us c o ns u mi d or es, b e m c o m o e m p es q uis as ci e ntí fi c as q u e p o d e m s er vi es a d as p el o us o 

d e u m c af é  ori u n d o d e tr a nsf or m a ç õ es q u e t e n h a m d et eri or a d o p art e d e s u as s u bst â n ci as  

q uí mi c as  (M I O T O, 2 0 1 5).   

A gr e g a d o a est es f at or es, o sist e m a d e a gr o n e g ó ci os , i n cl us o d e c af és es p e ci ais, n ã o d e v e 

s er est u d a d o d e f or m a i n d e p e n d e nt e , m as si m i nt e gr a d o, p ois s ã o i m p a ct a d os t a m b é m p or 

f at or es e c o n ô mi c os, t e c n ol ó gi c os e s o ci ais (W I L K, F E N S T E R S EI F E R , 2 0 0 3). 

P er c e b e -s e as si m q u e n o Sist e m a d e A gr o n e g ó ci os d e C af és Es p e ci ais ( S C A S), o 

m er c a d o, a a gr o n o mi a e as ci ê n ci as d a s a ú d e, t e n d e m a d e m o nstr ar i nt er es s es pr ó pri os s o br e 

c ar a ct erísti c as pr es e nt es n o pr o c es s o pr o d uti v o. N o e nt a nt o, o c o n c eit o d e a gr o n e g ó ci os 

r e c o n h e c e q u e a u ni ã o d os c o n h e ci m e nt os d as di v ers as ár e as é q u e d et er mi n a o s u c es s o d o 

sist e m a c o m o u m t o d o.  

É i m p ort a nt e d est a c ar, ori e nt ar e r e pr es e nt ar as a ç õ es d os a g e nt es d o S C A S a o 

c o n h e ci m e nt o. P ar a t a nt o, d e n o mi n ar -s e-á n est a t es e c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais à q u el es q u e 

s ã o n e c es s ári os p ar a a o bt e n ç ã o d e u m c af é c o m e x c el ê n ci a e m s u a q u ali d a d e 5 . A m e di d a e m 

q u e o c o n h e ci m e nt o es s e n ci al é c o m p artil h a d o e c o m pr e e n di d o, t e n d e -s e a a u m e nt ar a 

p os si bili d a d e d e s e c o ns e g uir o c af é es p e ci al.  

 

1. 2   I D E N TI FI C A Ç Ã O D O P R O B L E M A D E P E S Q UI S A  

 

A g est ã o d o c o n h e ci m e nt o p os si bilit a às or g a ni z a ç õ es tr a b al h ar e m estr at é gi as e ntr e os 

a g e nt es e n v ol vi d os e m f or m at o c ol a b or ati v o d e f or m a m ais efi ci e nt e e efi c a z (H I N T O N, 2 0 0 3; 

G E S SI  et al. , 2 0 1 7), n o q u al o c o n h e ci m e nt o é f at or críti c o p ar a a s o br e vi v ê n ci a d os n e g ó ci os. 

O S C A S p o d e s er c o nsi d er a d o c o nj u nt o d e v ári os n e g ó ci os i nt er d e p e n d e nt es a o l o n g o d e 

s u a c a d ei a. D est a f or m a, i n ú m er os a g e n t es –  h u m a n os e n ã o h u m a n os –  c o m p õ e m o r ol d e 

c o n h e ci m e nt os d o s et or. A est e c o nj u nt o é p os sí v el a gr e g ar c o n h e ci m e nt o d as p es q uis as 

ci e ntífi c as c orr el at as.  

 

5  N e st a t e s e, q u ali d a d e d o c af é e s p e ci al é vist a p el as l e nt es d os pr ot o c ol os d a S p e ci alt y C off e e As s o ci ati o n ( S C A) 
a gr e g a d o p el o c af é q u e pr es er v a a s s u bst â n ci as b e n éfi c a s à s a ú d e.  
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Sist e m a d e A gr o n e g ó ci os  é u m a f or m a si n g ul ar d e ati vi d a d e e c o n ô mi c a (W I L K, 

F E N S T E R S EI F E R , 2 0 0 3), o n d e as e m pr es as e n v ol vi das t e n d e m a c o m p artil h ar r e c urs os b ási c os, 

t e c n ol o gi as e pr o c es s os si mil ar es, p or é m c o m o bj eti v os disti nt os: “a  a n ális e d o a gr o n e g ó ci o  

r e q u er –  p ort a nt o –  u m a a b or d a g e m q u e v ai al é m d o i nt er dis ci pli n ar, t e n d o vis ã o di n â mi c a e 

sist ê mi c a e n ã o est áti c a e l o c al d os i n v esti m e nt os, a fi m d e al c a n ç ar oti mi z a ç ã o di n â mi c a d e 

l o n g o pr a z o n o sist e m a c o m o u m t o d o ”6  (W I L K, F E N S T E R S EI F E R , 2 0 0 3, p. 1 0 0, tr a d u ç ã o 

n os s a) . 

O s pr o bl e m as q u e c er c a v a m a a gri c ult ur a d e m a n d a v a m s ol u ç õ es q u e i a m al é m d a 

bi ol o gi a, d a q uí mi c a e d a e n g e n h ari a (G R Y N S Z P A N , 2 0 1 2). “ A a gri c ult ur a m o d er n a d e p en d e 

m uit o d a a gr o n o mi a, d a e n g e n h ari a, d a t e c n ol o gi a e d as ci ê n ci as físi c as e bi ol ó gi c as ” 

(E N C A R N A Ç Ã O , L I M A, 2 0 0 3, p. 1 4). 

Wil k e F e nst ers eif er ( 2 0 0 3)  afir m a m q u e os d es afi os d os s et or es t e c n ol ó gi c os, 

e c o n ô mi c os e s o ci ais i m p a ct a m o sist e m a d e a gr o n e g ó ci os  e n ã o d e v e m  s er est u d a d os d e 

f or m as i n d e p e n d e nt es. S al m J ú ni or e P a c h e c o ( 2 0 1 7)  c o m pl e m e nt a m q u e –  q u a n d o h á 

i nfl u ê n ci as s o ci ais n as ár e as d e p es q uis as –  os e nf o q u es d os est u d os tr a ns p as s a m as fr o nt eir as 

d as u ni v ersi d a d es e as óti c as d as p es q uis as dir e ci o n a m -s e p ar a a tr a ns dis ci pli n ari d a d e  o n d e 

p o d e s er r e c o n h e ci d o n os a g e nt es s o ci ais c o n h e ci m e nt os d e v al or q u e n ã o s ã o d e ori g e ns 

ci e ntífi c as e m u m a c o nstr u ç ã o c o nj u nt a d e c o n h e ci m e nt o í m p ar es , u m d es afi o às i nstit ui ç õ es 

d e e nsi n o at u ais.  

Est as c ar a ct erísti c as r es s alt a m a c o m pl e xi d a d e e m r e pr es e nt ar o sist e m a d e a gr o n e g ó ci os 

i n cl ui n d o as dif er e nt es ár e as d e c o n h e ci m e nt o e s u as i nfl u ê n ci as n o sist e m a. A cr es c e nt a -s e 

n est e c o nt e xt o a p e c uli ari d a d e d o c af é q u e é u m a s u bst â n ci a b ast a nt e fr á gil e q u e p o d e s er 

d et eri or a d a e m q u al q u er u m a d as et a p as d o S A G .  

E xist e m i n ú m er as “ q u ali d a d es ” d e c af é s e n d o pr o d u zi d as e c o m er ci ali z a d as n o m u n d o, 

c o m v al or es fi n a n c eir os e p er c e p ç õ es b e m disti nt as t a nt o p or p art e d os pr o d ut or es q u a nt o p or 

p art e d os c o ns u mi d or es. A tít ul o d e e x e m pl o, os c af és q u e p os s u e m o s el o d e q u al i d a d e d a 

A s s o ci a ç ã o Br asil eir a d a I n d ústri a d e C af é ( A BI C) d e n o mi n a d os “ C af és Tr a di ci o n ais o u 

E xtr af ort es ” “ p o d e m s er c o nstit uí d os d e c af és t a nt o d a es p é ci e ar á bi c a, q u a nt o d as es p é ci es 

r o b ust a o u c o nill o n o u bl e n d a d os e c o m m á xi m o d e 2 0 % e m p es o d e gr ã os c o m d ef eit os 

 

6  A gri b usi n e s s a n al ysis t h us r e q uir e s, i n a d diti o n t o a n i nt er dis ci pli n ar y a p pr o a c h, a d y n a mi c a n d s yst e mi c, r at h er 
t h a n a st ati c a n d l o c al, vi e w of i n v e st m e nts i n or d er t o a c hi e v e a l o n g-t er m d y n a mi c o pti mi z ati o n of t h e s yst e m 
a s a w h ol e.  
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Pr et os, V er d es e Ar di d os, a d miti n d o -s e a utili z a ç ã o d e gr ã os d e s afr as p ass a d as d e c af és v er d e 

cl ar os c o m q u al q u er b e bi d a, t e n d o c o m o c ar a ct erísti c a d e Q u ali d a d e Gl o b al ‘r e g ul ar a 

li g eir a m e nt e b o m’ e S a b or ‘r a z o a v el m e nt e c ar a ct erísti c o’ ” (A BI C , 2 0 1 8). A p es ar d e s er 

c o nstit uí d o 1 0 0 % d e c af é, s e m mist ur as d e o utr as s u bst â n ci as, o c af é c o m o S el o “ Tr a di ci o n al 

o u E xtr af ort e ” d a A BI C p os s ui u m p a dr ã o d e q u ali d a d e b e m di v er g e nt e d o c af é q u e s e g u e os 

p a dr õ es  d a A s s o ci a ç ã o Br asil eir a d e C af és Es p e ci ais ( B S C A), p or e x e m pl o.  

A e st as p arti c ul ari d a d es  e c o m pl e xi d a d e e m r e pr es e nt ar os di v ers os el e m e nt os q u e 

e n v ol v e o S ist e m a d e A gr o n e g ó ci os d e C af és  E s p e ci ais d e n o mi n a -s e  S e g m e nt o d e Pr o bl e m a 

1 . 

A S m art A gri c ult ur e  ( A gri c ult ur a I nt eli g e nt e), s e m el h a nt e à I n d ústri a 4. 0 –  r es s alt a m 

(M A Z Z E T T O  et al. , 2 0 1 9) –  t e m p or o bj eti v o a i m pl e m e nt a ç ã o d e sist e m as de pr o d u ç ã o d e 

q u ali d a d e a pli c a n d o f or m as d e g er e n ci a m e nt o d e i nf or m a ç õ es n as q u ais os c o m p o n e nt es d e 

di git ali z a ç ã o  est ã o i nt e gr a d os.  

O S et or d e A gr o n e g ó ci os  d e m a n d a pr áti c as d a G est ã o d o C o n h e ci m e nt o p ar a s u prir 

c ar ê n ci as d e c o n h e ci m e nt os d o m er c a d o (N A G A O K A  et al. , 2 0 1 1; B E R NI NI  et al. , 2 0 1 4; 

B E R N A R D O , B I N O T T O, F A RI N H A , 2 0 1 7). N est e c o nt e xt o d es p o nt a a i m p ort â n ci a d a 

r e pr es e nt a ç ã o d o c o n h e ci m e nt o p ar a a u xili ar n a g er a ç ã o d e v al or a o l o n g o d o S C A S; m as 

r e pr es e nt ar o c o n h e ci m e nt o a p e n as c o m o c o nt e ú d o i nf or m ati v o é i ns ufi ci e nt e, é pr e cis o 

pr o p or ci o n ar a c o m p r e e ns ã o d est e c o n h e ci m e nt o (S H A RI F , 2 0 0 4). Est e a ut or s ali e nt a q u e a 

c o m bi n a ç ã o e ntr e c o nt e xt o e r a ci o cí ni o d o c o nt e ú d o d a i nf or m a ç ã o é f u n d a m e nt al p ar a 

r e pr es e nt ar o c o n h e ci m e nt o e m u m sist e m a d e i nf or m a ç õ es.  

E nt e n d e -s e q u e a c o m bi n a ç ã o e ntr e c o nt e xt o e r a ci o cí ni o d o c o nt e ú d o d a i nf or m a ç ã o 

t a m b é m é v áli d a p ar a o utr as f or m as d e r e pr es e nt a ç õ es do c o n h e ci m e nt o c o m o m a p as m e nt ais, 

o nt ol o gi as e fr a m e w or ks  q u e s ã o art ef at os a b or d a d os n est a t es e . O r a ci o cí ni o a q ui a b or d a d o 

n ã o t e m o m es m o si g nifi c a d o d o r a ci o cí ni o p ar a sist e m as d e i nf or m a ç õ es. R a ci o cí ni o –  

s u bst a nti v o m as c uli n o –  é o pr o c es s o m e nt al a tr a v és d o q u al s e f or m ul a m i d ei as, s e e nt e n d e m 

ar g u m e nt os, at os, f at os e m e ns a g e ns, s e el a b or a m a v ali a ç õ es, s e d e d u z al g o e s e tir a m 

c o n cl us õ es (M I C H A E LI S, 2 0 2 1). 

Fr a m e w or ks s ã o estr ut ur as q u e i d e ntifi c a m o f e n ô m e n o d e i nt er es s e, d e cl ar a m as 

pri n ci p ais pr e mis s as s u bj a c e nt es à s u a estr ut ur a e d es cr e v e m a r el a ç ã o e ntr e os el e m e nt os d a 

estr ut ur a a n alis a d a (C R O S S A N , L A N E , W HI T E , 1 9 9 9). D e ntr e os ti p os d e fr a m e w or ks, os 

fr a m e w or ks c o n c eit u ais p er mit e m e x pli c ar gr afi c a m e nt e os pri n ci p ais t ó pi c os a s er e m 
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est u d a d os e s e us r el a ci o n a m e nt os (M I L E S, H U B E R M A N , 1 9 9 4). P ar a ati n gir b o ns r es ult a d os 

c o m fr a m e w or ks c o n c eit u ais é i m p ort a nt e c o m pr e e n d er e c o m bi n ar o c o nt e xt o e r a ci o cí ni o d o 

c o nt e ú d o d a i nf or m a ç ã o a s er tr a b al h a d a.  

A r e pr es e nt a ç ã o d o c o n h e ci m e nt o c o ntri b ui c o m a g er a ç ã o d e v al or c o m o é e x pli cit a d o 

p el a afir m ati v a d e P a c h e c o, Fr eir e e T ost a ( 2 0 1 1)  q u e c o n c e b e m o c o n h e ci m e nt o c o m o f at or 

g er a d or d e v al or.   

O s  c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais  q u e p er m ei a m o Sist e m a d e A gr o n e g ó ci os  d o C af é Es p e ci al 

tr a nsit a m e m ár e as d e f or m a ç ã o es p e cífi c a c o m o a A gr o n o mi a, a Q uí mi c a, a M e di ci n a, a 

F ar m a c ol o gi a, a Bi ol o gi a, as E n g e n h ari as, a G est ã o, d e ntr e o utr as, s o m a n d o -s e a os 

c o n h e ci m e nt os i m plí cit os e t á cit os d os a g e nt es d o Sist e m a d e A gr o n e g ó ci os  d e C af és 

Es p e ci ais. A s ár e as d e f or m a ç ã o es p e cífi c a s u pr a cit a d as f or a m i d e ntifi c a d as d ur a nt e a r e vis ã o 

d a lit er at ur a. Est es c o n h e ci m e nt os t e n d e m a s er dis ci pli n ar es e e m p o u c as sit u a ç õ es s ã o 

c o m p artil h a d os e ntr e p ar es d e ár e as disti nt as. À  i d e ntifi c a ç ã o d e c o n h e ci m e nt os e s u a p os sí v el 

i n c or p or a ç ã o c o m o el e m e nt o ori e nt a d or a o S C A S d e n o mi n a -s e S e g m e nt o d e Pr o bl e m a 2 . 

É difí cil d efi nir  d e f or m a e x at a e c o n cis a  o t er m o “ q u ali d a d e ”  d e vi d o a o al c a n c e d e t o d as 

as s u as a pli c a ç õ es e f a c et as, r es s alt a m (IL L Y , V I A NI, 2 0 0 5). N est a t es e, a d efi ni ç ã o d e 

q u ali d a d e a d ot a d a é d a I nt er n ati o n al O r g a niz ati o n f or St a n d ar diz ati o n (I S O) tr a d u zi d o p el a 

A s s o ci a ç ã o Br asil eir a d e N or m as T é c ni c as ( A B N T)  n a N B R I S O 9 0 0 0/ 2 0 1 5 , c o m o: “ Gr a u e m 

q u e  u m c o nj u nt o  d e c ar a ct erísti c as i n er e nt es (físi c as, s e ns ori ais, c o m p ort a m e nt ais, t e m p or ais, 

er g o n ô mi c as  o u  f u n ci o n ais) d e u m o bj et o 7  s atisf a z r e q uisit os, o n d e r e q uisit o si g nifi c a 

n e c es si d a d e o u e x p e ct ati v a  q u e é d e cl ar a d a , g er al m e nt e i m plí cit a o u o bri g at óri a ”  (A B N T , 

2 0 1 5) . À difi c ul d a d e d e c o m pr e e ns ã o  d o t er m o “ q u ali d a d e ” p ar a o c af é d e n o mi n a -s e 

S e g m e nt o d o Pr o bl e m a 3 . 

O s d es afi os d e c a d a u m a d as ár e as r el a ci o n a d as a os s e g m e nt os d e pr o bl e m as s u pr a cit a d os 

l e v a m a o pr o bl e m a f o c o d est a t es e, pr o bl e m a est e c o n c e ntr a d o n a i nt er c o n e x ã o d as  

c o m pl e xi d a d e s  p ar a a r e pr es e nt a ç ã o d o Sist e m a d e A gr o n e g ó ci os  d e C af és Es p e ci ais, d o p a p el 

d a r e pr es e nt a ç ã o d o s  c o n h e ci m e nt o s es s e n ci ais a os a g e nt es d o S C A S e  d a c o m pl e x a d efi ni ç ã o 

d o q u e é u m c af é c o m q u ali d a d e.  A Fi g ur a 2  a pr es e nt a a c o nf l u ê n ci a d est es c o n h e ci m e nt os 

q u e ori gi n a m a l a c u n a d est a p es q uis a . 

 

 

7  O bj et o é d efi ni d o c o m o q u al q u er c ois a p er c e ptí v el o u p er c e bí v el (A B N T , 2 0 1 5, p. 4 5) 
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Fi g ur a 2  –  L a c u n a  d e P es q uis a  

 

F o nt e: O a ut or  

 

A i nt er c o n e x ã o d os c o n h e ci m e nt os d e c a d a u m a d as ár e as q u e est u d a m o c af é e s u as 

s u bst â n ci as, d os c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais d os a g e nt es q u e i nt e gr a m os pr o c es s os d o Sist e m a 

d e A gr o n e g ó ci os  d o C af é Es p e ci al e d a s dif er e nt es p er c e p ç õ es  d e q u ali d a d e d o c af é es p e ci al 

r e pr es e nt am  a l a c u n a d est a t es e d a n d o ori g e m a p er g u nt a d e p es q uis a a s er a pr es e nt a d a n a 

pr ó xi m a s e ç ã o.  

 

1. 3  P E R G U N T A D E P E S Q UI S A  

 

A p er g u nt a d e p es q uis a é a pr es e nt a d a d a s e g ui nt e f or m a:  

C o m o r e pr es e nt ar o S ist e m a d e A gr o n e g ó ci os d e C af és E s p e ci ais  d e m o d o q u e s e us 

a g e nt es s ej a m ori e nt a d o s  à  b us c a  d e c o n h e ci m e nt o s es s e n ci ais, c o n h e ci m e nt os est es 

d et er mi n a nt es à o bt e n ç ã o d a e x c el ê n ci a  d a q u ali d a d e d o pr o d ut o fi n al ?  

A s e g uir, a pr es e nt a m os o o bj eti v o g er al e os es p e cífi c os p ar a a  c o ns oli d a ç ã o  d a p es q uis a . 
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1. 4   O BJ E TI V O S  

 

Est a s e ç ã o e x pli cit a os o bj eti v os d est a t es e, s e n d o: 

 

1. 4. 1   O bj eti v o G e r al  

 

Pr o p or u m fr a m e w or k  c o n c eit u al  p ar a r e pr es e nt ar o Sist e m a d e A gr o n e g ó ci os d e C af és 

Es p e ci ais ori e nt a d o a o c o n h e ci m e nt o vis a n d o a e x c el ê n ci a d a  q u ali d a d e d o pr o d ut o fi n al . 

 

1. 4. 2   O bj eti v os Es p e cífi c os  

 

P ar a c h e g ar a o o bj eti v o pri n ci p al, é n e c es s ári o t a n gi bili z ar s u b pr o d ut os d a t es e  

d e n o mi n a d os o bj eti v os es p e cífi c os, s e n d o el es : 

 

1.  C ar a ct eri z ar o Sist e m a d e A gr o n e g ó ci os  d e  C af é s  Es p e ci a is ( S C A S); 

2.  I d e ntifi c ar os c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais  p ar a c a d a a g e nt e  d as et a p as  d o S C A S 

vis a n d o a q u ali d a d e d o pr o d ut o fi n al: c af é es p e ci al;  

3.  R e pr es e nt ar p or m ei o d e o nt ol o gi a s  d e d o mí ni o os c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais  

d os a g e nt es d o S C A S  p ar a o bt e n ç ã o  d o  C af é Es p e ci al;  

4.  El a b or ar  o  fr a m e w or k c o n c eit u al d o Sist e m a d e A gr o n e g ó ci os d e C af és 

Es p e ci ais ori e nt a d o a o c o n h e ci m e nt o ;  

5.  V erifi c ar o fr a m e w or k  pr o p ost o  j u nt o a es p e ci alist as d e d o mí ni o d o c af é 

es p e ci al.  

  

1. 5  R E L E V Â N CI A D E S T A P R O P O S T A  

 

P ar a j ustifi c ar a r el e v â n ci a d est a t es e s ã o d est a c a d as  tr ês m a g nit u d es : 

 

1. 5. 1  C o nt ri b ui ç ã o  p a r a a A c a d e mi a  

 

Tr a b al h ar n o â m bit o d o pr o bl e m a e d a a b or d a g e m d est a t es e est á ef eti v a m e nt e e m 

i n c or p or ar n a r e pr es e nt a ç ã o d os Sist e m as d e A gr o n e g ó ci o d e C af és Es p e ci ais os 
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c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais d e f or m a i nt er dis ci pli n ar e q ui ç á tr a ns dis ci pli n ar. C o n h e ci m e nt os 

est es q u e t e n d e m a s er a b or d a d os d e f or m a di s ci pli n ar, c o nf or m e e nf ati z a m Wil k e 

F e nst ers eif er ( 2 0 0 3) .  

S w affi el d  et al.  ( 2 0 1 9) r es s alt a m a i m p ort â n ci a d a i nt e gr a ç ã o d e l e nt es d e m últi pl as 

dis ci pli n as p ar a s e o bt er b e n efí ci os m út u os n a c o m pr e e ns ã o d os d es afi os d o s et or, i n c l ui n d o 

c o n h e ci m e nt os n a ár e a s o ci al, e c ol ó gi c a e d e g est ã o. O c ar át er sist ê mi c o d o a gr o n e g ó ci o 

e n v ol v e u m a di v ersi d a d e d e a g e nt es, o n d e p ar a c o nt e m pl ar os dif er e nt es el os d as c a d ei as 

pr o d uti v as é n e c es s ári o c o nsi d er ar as es p e cifi ci d a d e s d e c a d a u m, r ef or ç a n d o as si m o c ar át er 

m ulti dis ci pli n ar (S C O P O NI  et al. , 2 0 1 6).  

A s p es q uis as ci e ntífi c as n o s et or d o a gr o n e g ó ci o v ê m t e n d o cr es ci m e nt o q u e p o d e s er 

vis u ali z a d o n a  Fi g ur a 3 , el a b or a d a c o m d a d os d a S c o p us d e ntr e os a n os 1 9 5 5 a 2 0 2 0. 

P ort a nt o, t e m áti c a c o m b ast a nt e r e pr es e nt ati vi d a d e n a a c a d e mi a, m as q u e ai n d a p os s ui p o nt os 

a s er e m e x pl or a d os, c o m o os pr o p ost os p or es s a t es e.  

 

Fi g ur a 3  –  P u bli c a ç õ es Ci e ntífi c as c o m t er m os " a gri b usi n es s " O R  " a gr o *i n d ustr y " n o B a n c o 

d e D a d os d a S c o p us  

 

F o nt e: B a s e d e D a d os d a S c o p us  e xtr aí d a e m 2 7  d e j a n eir o d e 2 0 2 1 . 

 

CONFERE COM ORIGINAL, cópia extraída de documento original de acordo com o Art. 5º do Decreto nº 83.936/79.



 

 

 

3 6  

É cr es c e nt e o n ú m er o d e p u bli c a ç õ es ci e ntífi c as r el a ci o n a n d o a s u bst â n ci a " c af é " c o m o 

p o d e s er vis u ali z a d o n a Fi g ur a 4  q u e t e v e c o m o t er m os p es q uis a d os  C off e e A N D 

( " a gri b usi n es s " O R " a gr o *i n d ustr y " O R " k n o wl e d g e " O R " h e alt h " O R "s u bst a n c e " O R 

" a gr o n o m y ") n o B a n c o d e D a d os d a S c o p us.  

 

Fi g ur a 4  –  P u bli c a ç õ e s Ci e ntífi c a s  –  c o m bi n a ç ã o d e t er m os c o m “ c off e e ”  

 

F o nt e: B a s e d e D a d os d a S c o p us e m 2 7 d e j a n eir o d e 2 0 2 1.  

 

Utili z a n d o os t er m os d e p es q uis a “ c off e e ” j u nt o c o m os t er m os “ a gri b usi n es s ” o u 

“ a gr o *i n d ustr y ” o u “ k n o wl e d g e ” o u “ h e alt h ” o u “ s u bst a n c e ” o u “ a gr o n o m y ”; o r es u lt a d o 

s o m o u 7. 6 0 8 p u bli c a ç õ es ci e ntífi c as s o m e nt e n est a B as e d e D a d os S c o p us e m b us c a r e ali z a d a 

n o di a 3 1 d e j a n eir o d e 2 0 2 1.  

P or últi m o , est a p es q uis a a v a n ç a n os c o n h e ci m e nt o s r e pr es e nt a d os p el os  fr a m e w or ks d e 

Wil k e F e nst ers eif er ( 2 0 0 3); R a o ( 2 0 0 7); C o n n oll y, S o dr e b e P hilli ps -C o n n oll y ( 2 0 1 6); D e 

Al m ei d a e Z yl b ers zt aj n ( 2 0 1 7); H er n a n d e z  et al.  ( 2 0 1 7); H ort o n et al.  ( 2 0 1 7)  n o q u e t a n g e a 

i nt e gr a ç ã o d o c o n h e ci m e nt o ci e ntífi c o e t é c ni c o c o m o f at or pr e p o n d er a nt e  d e s u c es s o a o 

S C A S. N ã o f or a m e n c o ntr a d os n a lit er at ur a fr a m e w or ks e/ o u sist e m as q u e r e pr es e nt e m 

sist e m as d e a gr o n e g ó ci os t e n d o a ori e nt a ç ã o a o c o n h e ci m e nt o c o m o d et er mi n a nt e p ar a a 

e x c el ê n ci a d a q u ali d a d e e m s e us pr o d ut os fi n ais.  
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D e ntr e as pr o p ost as d e a pli c a ç õ es d o art ef at o r e s ult a nt e d est a t es e e n c o ntr a m -s e as 

P ers o n as d os A g e nt es d o S C A S e s u as r es p e cti v as J or n a d as. Est a a pli c a ç ã o é c o ntri b ui ç ã o 

r el e v a nt e à a c a d e mi a t a nt o p ar a os s et or es d o a gr o n e g ó ci o  –  e x e m plifi c a d o p el o s et or d e c af és 

es p e ci ais –  q u a nt o a E n g e n h ari a d o C o n h e ci m e nt o, s e n d o u m a p os si bili d a d e p ar a 

c o m p artil h ar c o n h e ci m e nt os r e pr es e nt a d os c o m u m a f á cil c o m pr e e ns ã o a o p ú b li c o e n v ol vi d o. 

D est a f or m a, i nt e gr a -s e o c o nt e xt o n o q u al c o n h e ci m e nt os d es p o nt a m s e g m e nt a d os e m 

dis ci pli n as es p e cífi c as c o m a us ê n ci as d e c o m p ar a ç ã o e ntr e el es n o o bj et o d e est u d o d o 

sist e m a d e a gr o n e g ó ci os  –  f o c o n o c af é es p e ci al.  

 

1. 5. 2   C o nt ri b ui ç ã o  p a r a o M e r c a d o  

O s et or d e a gr o n e g ó ci os é s o ci al e e c o n o mi c a m e nt e r e pr es e nt ati v o, o s et or c af e eir o 

pr o d u z u m a d as c o m m o diti es  m ais c o m er ci ali z a d a s n o m u n d o, t e n d o u m a r e c eit a m u n di al 

esti m a d a p ar a 2 0 2 1 d e U S $ 4 3 6, 6 bil h õ es (S T A TI S T A , 2 0 2 1). Al é m d a i m p ort â n ci a, s o ci al e 

e c o n ô mi c a, as p arti c ul ari d a d es a pr es e nt a d as p el o pr o d ut o c af é d es d e s u a ori g e m n o S A G 

t a m b é m j ustifi c a m s u a es c ol h a. A tr aj et óri a d o c af é d a s e m e nt e à xí c ar a a pr es e nt a i n ú m er as 

p os si bili d a d es d e d e gr a d a ç ã o d e s u as  pr o pri e d a d es d e vi d o a pr o c es s os m al estr ut ur a d os e 

l a c u n as d e c o n h e ci m e nt os. S o m a-s e a est as c ar a ct erísti c as o d es c o n h e ci m e nt o p or p art e d os 

c o ns u mi d or es d o q u e v e m a s er o “ v er d a d eir o ” c af é –  c af é c o m e x c el e nt e q u ali d a d e 8 .   

P or d e z e n as d e a n os o c af é c o ns u mi d o t e n d e u s er d e m á  q u ali d a d e –  i n cl ui n d o mist ur as d e 

o utr os pr o d ut os t ais q u ais c er e ais e c as c as, fr a g m e nt os d e m a d eir a, i ns et os, gr ã os d e c af és 

estr a g a d os e e x c es si v a m e nt e t orr a d os –  o q u e n ã o n e c es s ari a m e nt e tr a zi a m s u a s m el h or es 

pr o pri e d a d es a os c o ns u mi d or es. A gr e g a -s e o r es ult a d o d e p es q uis as ci e ntífi c as q u e r ot ul ar a m 

o c af é p or m uit os a n os c o m o vil ã o d a s a ú d e. Est es r es ult a d os d e v e m -s e e m m uit o p or err os 

n ã o a m ostr ais p es q uis a d as  r e ali z a d as –  c o ns u mi d or es f u m a nt es, p o r e x e m pl o –  b e m c o m o 

p el a n ã o p a dr o ni z a ç ã o d os c af és utili z a d os n as p es q uis as. A t orr a m uit o alt a d o c af é d estr ói 

i n ú m er as d e s u as pr o pri e d a d es q u e n ã o s ã o t er m o est á v eis c o m o é a c af eí n a (M I O T O, 2 0 1 5).  

Est as i nf or m a ç õ es as s o ci a d as a o c o ns u m o d e m ais d e 3 bil h õ es d e xí c ar as d e c af és 

di ari a m e nt e (IL L Y  et al. , 2 0 1 5) e s e u i m p a ct o n a e c o n o mi a m u n di al, r ef or ç a m a r el e v â n ci a d o 

est u d o e m d es e n v ol v er u m Fr a m e w or k C o n c eit u al d o Sist e m a d e A gr o n e g ó ci os d e C af é 

Es p e ci ais, ori e nt a d o a o c o n h e ci m e nt o, a fi m d e m el h or ar a q u ali d a d e d o pr o d ut o fi n al. O 

 

8  “ O t er m o ‘q u ali d a d e ’ p o d e s er us a d o c o m a dj eti v os t ais c o m o m á, b o a o u e x c el e nt e ” (A B N T , 2 0 1 5, p. 7) 
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Fr a m e w or k p o d er á s er vir c o m o g ui a a os a g e nt es d o sist e m a q u e p os s u e m i nt er es s e e m cri ar 

estr at é gi as a fi m d e d es e n v ol v er pr o d ut os c o m m ai or v al or a gr e g a d o  e q u ali d a d e . 

Dr. R o dri g o C u n h a 9 , e m p al estr a pr of eri d a n o Pr o gr a m a d e P ós-Gr a d u a ç ã o e m 

F ar m a c ol o gi a, U F S C (j u n h o d e 2 0 1 9) a pr es e nt o u a r el a ç ã o e ntr e g ast os c o m s a ú d e n o Br asil e 

o c o ns u m o d e c af és, l e v a n d o e m c o nsi d er a ç ã o os b e n efí ci os q u e est e c o ns u m o p o d e i m p a ct ar 

n a s a ú d e. E x e m plifi c o u cit a n d o a p os sí v el r e d u ç ã o d os g ast os c o m s a ú d e q u e n o Br asil 

r e pr es e nt o u R $ 5 4 6 bil h õ es 1 0  d e 2 0 1 0 a 2 0 1 5 s e o G o v er n o i n c e nti v ar a p o p ul a ç ã o a c o ns u mir 

c af és c o m q u ali d a d e. Afir m o u ai n d a q u e o r es ult a d o d est a a ç ã o p o d er á a gir dir et a m e n t e n o 

i m p a ct o p ositi v o a o cr es ci m e nt o e c o n ô mi c o d os p aís es pr o d ut or es d e c af és c o m o o Br asil, p or 

e x e m pl o, c o m o r e pr es e nt a d o n a Fi g ur a 5 . 

 

Fi g ur a 5  –  I m p a ct o s ó ci o/ e c o n ô mi c o d o a u m e nt o d o c o ns u m o d e c af és es p e ci ais n os p aís es 

pr o d ut or es.  

 

F o nt e: A d a pt a d o d e R o dri g o C u n h a, 2 0 1 9 1 1  

 

9  C u n h a, R o dri g o A. ( 2 0 1 9, A bril). C af é e S a ú d e H u m a n a: O q u e s a b e m os e o q u e v o c ê g ost ari a d e s a b er. I n R. 
D. Pr e di g er; C. T a s c a. Si m p ósi o C af é e S a ú d e. P al estr a pr of eri d a n o Pr o gr a m a d e P ós -Gr a d u a ç ã o e m 
F ar m a c ol o gi a, U F S C, Br a sil  

1 0  I B G E ( 2 0 1 0-2 0 1 5). T a b el as si n ó pti c as [ Pl a nil h a s Mi cr os oft E x c el]. Br a síli a, D F: I B G E. Dis p o ní v el e m: 
htt ps:// w w w.i b g e. g o v. br/ est atisti c as/ e c o n o mi c as/ c o nt a s -n a ci o n ais/ 9 0 5 6 -c o nt a -s at elit e -d e -
s a u d e. ht ml ? = &t = d o w nl o a ds  [ a c e s s a d a 1 4 A bril, 2 0 1 9] 

1 1  C u n h a, R o dri g o A. ( 2 0 1 9, a bril). C af é e S a ú d e H u m a n a: O q u e s a b e m os e o q u e v o c ê g ost ari a d e s a b er. I n R. 
D. Pr e di g er; C. T a s c a. Si m p ósi o C af é e S a ú d e. P al estr a pr of eri d a n o Pr o gr a m a d e P ós -Gr a d u a ç ã o e m 
F ar m a c ol o gi a, U F S C, Br a sil . 
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A Fi g ur a 5  m ostr a q u e as p ar c eri as e n v ol v e n d o c o m p artil h a m e nt o d e c o n h e ci m e nt os e ntr e 

ci e ntist as, pr ofis si o n ais d a s a ú d e e p es q uis a d or e s  (il ustr a ç ã o d as p es s o as e si g n o d a 

U ni v ersi d a d e) , clí ni c as, h os pitais e sist e m as e H e alt h  (si g n os e -H e alt h  e cr u z c o m c or a ç ã o)  

p o d er ã o d es p o nt ar n o v as o p ort u ni d a d es d e n e g ó ci os n o s e g m e nt o d e c af és es p e ci ais; o 

c o ns u m o d o c af é es p e ci al t e n d er á a a u m e nt ar, i m p a ct a n d o as si m e m m el h or es c o n di ç õ es d e 

s a ú d e d a p o p ul a ç ã o. A s s e t as q u e c o n e ct a m os si g n os m ostr a m o fl u x o d e v al or a gr e g a d o p ós 

c o m p artil h a m e nt o d e c o n h e ci m e nt os e g er a ç ã o d e v al or.  

D est a f or m a, o k -S C A S Fr a m e w or k p o d e s er vir d e ori e nt a ç ã o a a ç õ es g o v er n a m e nt ais 

p ar a pr o m o v er  o S C A S n o Br asil c o m o u m t o d o.  

P e ns a n d o a ní v el m u n di al, est a t es e t a m b é m est á ali n h a d a c o m o r es ult a d o d o pri m eir o 

F ór u m M u n di al d e Pr o d ut or es d e C af é, a pr es e nt a d o n a D e cl ar a ç ã o Fi n al d os p arti ci p a nt es d o 

2º F ór u m M u n di al d e P aís es Pr o d ut or es d e C af é:  

n e c e ssi d a d e d e h a v er i nt er a ç ã o e ntr e t o d os o s a g e nt e s d a c a d ei a p ar a o 
d e s e n v ol vi m e nt o d e a ç õ es gl o b ais, al é m d a s j á r e ali z a d as p or c a d a p aís, h a v e n d o 
c orr e s p o ns a bili d a d e d e t o d os os a g e nt e s p ú bli c os e pri v a d os d o n e g ó ci o c af é p ar a 
g ar a ntir  a i m pl e m e nt a ç ã o d a s ust e nt a bili d a d e e m s u as di m e ns õ e s e c o n ô mi c a, 
a m bi e nt al e s o ci al (F Ó R U M M U N DI A L D E P AÍ S E S P R O D U T O R E S D E C A F É , 2 0 1 9). 

P or fi m, o k -S C A S Fr a m e w or k p o d e s er vir –  e m u m pri m eir o m o m e nt o –  c o m o g ui a 

n ort e a d or às a ç õ es ori e nt a d as a o c o n h e ci m e nt o d os a g e nt es d o S C A S q u e t e n h a m p erfis 

g er e n ci ais , s e n d o u m fr a m e w or k d e or g a ni z a ç ã o de c o n h e ci m e nt os p ar a pr o d u zir ali m e nt os 

c o m q u ali d a d e.  

 

1. 5. 3  M oti v a ç ã o P es s o al  

 

O c af é é c o nsi d er a d o o “ c o m b ustí v el ” d o m u n d o d es d e s u a d es c o b ert a –  a pri ori, n a l e n d a 

etí o p e q u e e n v ol v e u m p ast or e s u as o v el h as p or v olt a d os S é c ul os VIII e I X –  at é n os s os 

t e m pos. R e pr es e nt a o bj et o d e f as ci n a ç ã o e p ai x ã o, t e n d o m ais d e 2 5. 0 0 0 arti g os ci e ntífi c os 

p u bli c a d os s o m e nt e n a ár e a clí ni c a (IL L Y  et al. , 2 0 1 5).  

O a ut or p os s ui e n v ol vi m e nt o c o m o c af é d es d e o A n o d e 2 0 0 2 , i ni ci al m e nt e c o m f o c o e m 

a ç õ es m er c a d ol ó gi c as d e e m pr es as d o s et or e, p ost eri or m e nt e, p el o a pr of u n d a m e nt o d e 

est u d os s o br e as dif er e nt es p os si bili d a d es d e q u ali d a d e d o c af é c o m o pr o d ut o fi n al.  

C o m o t e m p o, i n ú m er as a mi z a d es c o m a g e nt es d o s et or c af e eir o  f or a m c o n q uist a d as  e a 

p er c e p ç ã o d a i m p ort â n ci a d a v al ori z a ç ã o d os p e q u e n os pr o d ut or es e t orr ef a d or es d e c af és 
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es p e ci ais t or n o u -s e p art e d os d es afi os p es s o ais d o a ut or  q u e j á c o ntri b ui u c o m os pri m eir os 

p as s os p ar a i m pl e m e nt a ç ã o d e u m a t orr ef a ç ã o n a ci d a d e d e K a g os hi m a, e xtr e m o s ul d o J a p ã o 

e m 2 0 0 9 e 2 0 1 0.  

A c ult ur a i nt er dis ci pli n ar e o d es afi o à tr a ns dis ci pli n ari d a d e d o Pr o gr a m a d e P ós -

Gr a d u a ç ã o e m E n g e n h ari a e G est ã o d o C o n h e ci m e nt o ( P P G E G C ) ali a d o às c o m p et ê n ci as 

ci e ntífi c as e pr ofis si o n ais d os d o c e nt es  e p es q uis a d or es d est e pr o gr a m a m oti v o u  e d e u 

li b er d a d e ao a ut or p ar a dir e ci o n ar o o bj eti v o d e s u as p es q uis as n est a  ár e a. A p ós b us c as 

sist e m áti c as d e lit er at ur a p er c e b e u -s e a e xist ê n ci a d e o p ort u ni d a d es a o pr e e n c hi m e nt o d e 

l a c u n as d e c o n h e ci m e nt o –  pr e d o mi n a nt e m e nt e dis ci pli n ar –  n as p u bli c a ç õ es ci e ntífi c as 

e n v ol v e n d o as ár e as r el a ci o n a d as c o m o c af é, s u as q u ali d a d es e i m p a ct os s o ci ais, e c o n ô mi c os, 

c ult ur ais e clí ni c os.  

 

1. 6  O RI GI N A LI D A D E  

 

A a b or d a g e m f oi d es e n v ol vi d a d e m a n eir a a r e pr es e nt ar o Sist e m a d e A gr o n e g ó ci os d e 

C af és Es p e ci ais ori e nt a d o a o c o n h e ci m e nt o, m ostr a n d o a i m p ort â n ci a d e t er o c o n h e ci m e nt o 

c o m o n ort e a d or d as d e cis õ es d os a g e nt es e m s u as et a p as d e at u a ç ã o n o S C A S, c o n h e ci m e nt os 

est es q u e c o m u m e nt e s ã o e n c o ntr a d os e m p es q uis as d e m a n eir as dis ci pli n ar es e is ol a d as.  

O  fr a m e w or k c o n c eit u al, p or s er v olt a d o a c o m pr e e n s ã o d e u m a sit u a ç ã o, r e pr es e nt a n d o -a 

e li g a n d o s e us v ári os el e m e nt os atr a v és d e r el a ci o n a m e nt os, p er mit e vis ã o i nt e gr a d a  e 

di n â mi c a  d a sit u a ç ã o a s er r e pr es e nt a d a –  n est e c as o, Sist e m a d e A gr o n e g ó ci os d e C af és 

es p e ci ais .  

Est u d os a nt eri or es m ais pr ó xi m os d est a p es q uis a c o m o Wil k e F e nst ers eif er ( 2 0 0 3); D e 

Al m ei d a e Z yl b ers zt aj n ( 2 0 1 7)  e c o m pl e m e nt a d o s p or  R a o ( 2 0 0 7); C o n n oll y, S o dr e b e 

P hilli ps -C o n n oll y ( 2 0 1 6); H er n a n d e z  et al.  ( 2 0 1 7); H ort o n et al.  ( 2 0 1 7) a pr es e nt a m a 

r el e v â n ci a d o s et or d e a gr o n e g ó ci os  p or é m s e m e x pli cit a ç ã o d a i nt erli g a ç ã o d o c o n h e ci m e nt o 

e ntr e as  di v ers as ár e as d e f or m a ç ã o c o m s e us i m p a ct os n a g er a ç ã o d e v al or a gr e g a d o d o 

pr o d ut o fi n al d e u m sist e m a d e a gr o n e g ó ci os . C o m a a n ális e d est es tr a b al h os e m er gi u a 

n e c es si d a d e d e a pr of u n d ar n o s q u esit os e m q u e o c o n h e ci m e nt o j á pr o d u zi d o,  p or é m n ã o 

r e pr es e nt a d o n o sist e m a d e a gr o n e g ó ci os , p o d e s er vir c o m pr o p ulsi o n a d or n a g er a ç ã o d e  v al or 

a gr e g a d o.  
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A o a pr of u n d ar o est u d o, est a t es e t or n a-s e ori gi n al n o c o nt e xt o br asil eir o e i nt er n a ci o n al 

a o a b o r d ar a l a c u n a e xist e nt e n a r e pr es e nt a ç ã o d o Sist e m a d e A gr o n e g ó ci os d e C af és 

Es p e ci ais t e n d o o c o n h e ci m e nt o c o m o ori e nt a ç ã o à i nt e gr a ç ã o d e a g e nt es e et a p as  d o sist e m a.  

A i d e ntifi c a ç ã o d e c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais à  o bt e n ç ã o d a m el h or q u ali d a d e p el os 

a g e nt es e m s u as et a p as d e at u a ç ã o f oi e x pli cit a d a p or m ei o d e o nt ol o gi a d e d o mí ni o  e gr af os 

d os c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais d os a g e nt e s . R e pr es e nt o u c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais  à o bt e n ç ã o 

d o c af é es p e ci al p ar a c a d a  a g e nt e d o S C A S b e m c o m o as f o nt es d es s es c o n h e ci m e nt os t e n d o a 

p arti ci p a ç ã o d e a g e nt es d e t o d as as et a p as d o S C A S e m di v ers os p aís es d o m u n d o  p or m ei o d a 

s ur v e y r e ali z a d a.  

E nf ati z a -s e q u e o fr a m e w or k  pr o p ost o p o d e  s er vir c o m o r ef er ê n ci a a  o utr as c ult ur as d o 

a gr o n e g ó ci o  s al v a g u ar d a n d o s u as c ar a ct erísti c as es p e cífi c as , b e m c o m o estr ut ur á-l o c o m o u m 

M et a -Fr a m e w or k p ar a o A gr o n e g ó ci o Ori e nt a d o a o C o n h e ci m e nt o.  

D est a c a -s e a n ã o tri vi ali d a d e n a r e pr es e nt a ç ã o d o c o n h e ci m e nt o d est e c o nt e xt o e m u m 

m es m o fr a m e w or k, c o n h e ci m e nt os est es d e ár e as q u e –  at é e nt ã o –  t e n d e m a t er r es ult a d os 

dis ci pli n ar es. Al é m dist o, o fr a m e w or k i n c or p or o u  s u g est õ es  ori u n d a s d e es p e ci alist as d e 

d o mí ni o p or m ei o d e e ntr e vist as e v erifi c a ç õ es.  O fr a m e w or k d es e n v ol vi d o n est a t es e 

r e pr es e nt a a c a d ei a d e c o n h e ci m e nt os e i d e ntifi c a o s a g e nt es ( at or es) i nt er n os e e xt er n os d o 

S C A S e m u m m es m o art ef at o.  

Est a t es e f oi e n g e n dr a d a t e n d o a  o bs er v â n ci a d e u m fr a m e w or k c o n c eit u al q u e r e pr es e nt a  

o S C A S ori e nt a d o a o c o n h e ci m e nt o e  p o d e r efl etir n a o bt e n ç ã o d a e x c el ê n ci a d a q u ali d a d e d o 

c af é es p e ci al .  

 

1. 7  E S C O P O  

 

A d eli mit a ç ã o e es c o p o d a p es q uis a est á r el a ci o n a d a c o m as fr o nt eir as d o q u e el a a b or d a e 

d a q uil o q u e n ã o é a b or d a d o. Est a p es q uis a d es e n v ol v e u  u m fr a m e w or k d o Sist e m a d e 

A gr o n e g ó ci os d e C af és Es p e ci ais ori e nt a d o a o c o n h e ci m e nt o e q u e vis a o bt er a  m el h or 

q u ali d a d e d o pr o d ut o. Di a nt e d a c o m pl e xi d a d e d e c o n c eit os e estr ut ur a é i m p ort a nt e d eli mit ar 

a a br a n g ê n ci a d a s ol u ç ã o b e m c o m o d o q u e f oi es c o p o p ar a s e u d es e n v ol vi m e nt o.  

Pri m eir a m e nt e, q u a nt o a o dir e ci o n a m e nt o d o fr a m e w or k, o u s ej a, a q u e m el e s e dir e ci o n a. 

Fr e nt e a di v ersi d a d e d e  a g e nt es d o S C A S , o fr a m e w or k d esti n a-s e a t o d o o a g e nt e q u e t e m 

p erfil g er e n ci al c o m  i nt er es s e e m c o n h e c er o sist e m a p ar a p o d er t o m ar m el h or es d e cis õ es 
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estr at é gi c as . P ort a nt o, p o d e s er d es d e o g est or d e c af et eri as, d e t orr ef a ç ã o at é o pr o d ut or q u e 

p os s u a a n e c es si d a d e d e cri ar estr at é gi as e t o m ar d e cis õ es r ef er e nt e a et a p a e m q u e s e 

e n c o ntr a n o S C A S.  

P or s e g u n d o, c a b e d eli mit ar a a br a n g ê n ci a d o s c o n h e ci m e nt os r e pr e s e nt a d os n o 

fr a m e w or k.  

C o m r el a ç ã o as ár e as d e c o n h e ci m e nt os el as f or a m d eli mit a d a s p or m ei o d e b us c as d a 

lit er at ur a n as q u ais f or a m i d e ntifi c a d as as pri n ci p ais ár e as d e c o n h e ci m e nt o, s e n d o el as: 

N utri ç ã o, q uí mi c a, a gr o n o mi a, bi o q uí mi c a, f ar m a c ol o gi a, g es t ã o, e n g e n h ari as, d esi g n, 

m ar k eti n g, m e di ci n a, bi ol o gi a e n e ur o ci ê n ci as.  E st as ár e as d e c o n h e ci m e nt o il ustr a m as 

p os si bli d a d es d e c o m p artil h a m e nt o d e c o n h e ci m e nt os e ntr e si, s e n d o r ef er e n ci ais p ar a s u a 

t es e o u s ã o p artí ci p es e c o ntri b ui nt es  d o sist e m a a gr o . 

C o m r el a ç ã o a os c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais, el es f or a m d efi ni d os c o m o a q u el es q u e s ã o 

i m p ort a nt es a os a g e nt es p ar a a m a n ut e n ç ã o d a q u ali d a d e m á xi m a e m c a d a et a p a d o S C A S e m 

q u e est ã o e n v ol vi d os.  T ê m c o m o d eli mit a ç ã o o r es ult a d o d a s ur v e y  q u e t e v e a p arti ci p a ç ã o d e 

3 6 9 a g e nt es e m 4 1 p aís es d o m u n d o.  

P or t er c eir o,  as o nt ol o gi as d e d o mí ni o s ã o tr at a d as e x cl usi v a m e nt e c o m a b or d a g e m 

c o n c eit u al  e vis u al, p ort a nt o n ã o a pli c a d as p ar a fi ns c o m p ut a ci o n ais . O e nt e n di m e nt o d a 

r e pr es e nt a ç ã o d o c o n h e ci m e nt o p or m ei o d e o nt ol o gi as f oi útil p ar a r e pr es e nt ar e or g a ni z ar o 

c o n h e ci m e nt o p ar a o a ut or c o m o p es q uis a d or. E m d etri m e nt o a q u a nti d a d e e ori g e m d os 

d a d os, a o nt ol o gi a f o i c o m pl e m e nt a d a  c o m  a c o n ot a ç ã o d e tri p l as p or m ei o d e gr af os a fi m d e 

r e pr es e nt ar vis u al m e nt e os c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais e as f o nt es d e c o n h e ci m e nt os d os 

a g e nt es o bti d os n a s ur v e y . 

A f or m a d a c o m bi n a ç ã o e ntr e as ár e as d a ci ê n ci a q u e est ã o pr es e nt es n o N ú cl e o d e 

C o n h e ci m e nt os d o k -S C A S Fr a m e w o r k ( A gr o n o mi a, Bi ol o gi a, Bi o q uí mi c a, D esi g n, 

E n g e n h ari as, F ar m a c ol o gi a, G est ã o, M ar k eti n g, N e ur o ci ê n ci as, N utri ç ã o, M e di ci n a e 

Q uí mi c a) n ã o é o bj et o d est a t es e. O Fr a m e w or k C o n c eit u al d es e n v ol vi d o p er mit e e i nsti g a a 

p arti ci p a ç ã o c o o p er ati v a e c ol a b or ati v a  d es s as ár e as, tr a z e n d o -as c o m o r ef er e n ci ais p ar a 

c o ntri b uir c o m a e x c el ê n ci a d a q u ali d a d e d o c af é es p e ci al.  

P or fi m, c a b e d eli mit ar o q u e s e e nt e n d e p or c af é es p e ci al q u e s ã o tr at a d os n est a t es e 

c o m o o pr o d ut o q u e pr es er v a o m el h or d as s u bst â n ci as b e n éfi c as à s a ú d e e p os s ui alt o v al or 

a gr e g a d o  n o m er c a d o.  
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1. 8  A D E R Ê N CI A A O E G C  

 

N est a t es e, c o n h e ci m e nt o é d efi ni d o p el as l e nt es d o Pr o gr a m a d e P ós -Gr a d u a ç ã o e m 

E n g e n h ari a e G est ã o d o C o n h e ci m e nt o, d a U ni v ersi d a d e F e d er al d e S a nt a C at ari n a, Br asil , 

s e n d o : “ c o nt e ú d o o u pr o c es s o ef eti v a d o p or a g e nt es h u m a n os o u artifi ci ais e m ati vi d a d es d e 

g er a ç ã o d e v al or ci e ntífi c o, e c o n ô mi c o, s o ci al [ e]/o u c ult ur al ”  (P A C H E C O , 2 0 1 6, p. 3 7). 

P ar a  a el a b or a ç ã o d o k -S C A S Fr a m e w or k f or a m n e c es s ári os –  al é m d os r es ult a d os d as  

b us c as ci e ntífi c as n as b as es d e d a d os s el e ci o n a d as e d a i nt e gr a ç ã o d e p u bli c a ç õ es t é c ni c as d o 

s et or d e a gr o n e g ó ci os  d e c af és es p e ci ai s  – , o r es ult a d o d e e ntr e vist as c o m a g e nt es d o S C A S  

(s ur v e y e e ntr e vist as d e v erifi c a ç õ es). Est a c o nstr u ç ã o d e c o n h e ci m e nt os í m p ar es c o a dj u v o u  

c o m o a v a n ç o d a “ ci ê n ci a ci d a d ã ” r es s alt a d a p or P a c h e c o 1 2  ( a n ot a ç õ es d e p al estr a, 2 0 1 9), 

o n d e ci d a d ã os e a g e nt es n ã o p ert e n c e nt es à c o m u ni d a d e ci e ntí fi c a c o ntri b u e m c o m 

i nstit ui ç õ es d e p es q uis a e f or m a ç ã o ci e ntífi c a, d e n ot a n d o u m r u m o à tr a ns dis ci pli n ari d a d e, 

o bj eti v o a s er al c a n ç a d o p el o P P G E G C  c o nf or m e e x p osi ç õ es d as últi m as e di ç õ es d os 

W or ks h o ps d e Pl a n ej a m e nt o Estr at é gi c o d o Pr o gr a m a  ( 2 0 1 8 e 2 0 1 9). 

D e ntr e os tr a b al h os d ef e n di d os n o E G C at é j a n eir o d e 2 0 2 1  q u e i n cl u e m d efi ni ç õ es d e 

Fr a m e w or ks e m s e us tít ul os, r es u m os e p al a vr as c h a v es  e e n c o ntr a m -s e p u bli c a d os n o B a n c o 

d e T es es e Dis s ert a ç õ es d o E G C  s o m a m-s e s es s e nt a e n o v e p es q uis as  ci n q u e nt a e s et e  t es es d e 

d o ut or a d o e d o z e  dis s ert a ç õ es d e m estr a d o.  A s t es e s e dis s ert a ç õ es q u e a b or d a m o t e m a d e 

a gr o n e g ó ci os  t ot ali z a m d o z e  n o t ot al , s e n d o ci n c o  t e s es e s et e dis s ert a ç õ es e os tr a b al h os q u e 

e n v ol v e m r e pr es e nt a ç ã o d o c o n h e ci m e nt o t ot ali z a m tri nt a e d u as n o t ot al, s e n d o d e z es s et e  

t es es e q ui n z e  dis s ert a ç õ es .  

D os pr o d ut os d ef e n di d os n o P P G E G C a c er c a d os t e m as s u pr a cit a d os, d est a c a m -s e os 

tr a b al h os a pr es e nt a d os n o Q u a dr o 1 . A list a c o m pl et a d est as t es es e dis s ert a ç õ es e n c o ntr a-s e 

n o A P Ê N DI C E A –  P u bli c a ç õ es d o P P G E G C . 

 

 

 

 

1 2  R o b ert o d os S a nt os P a c h e c o e m  p al estr as n as a b ert ur a s d a dis ci pli n a / w or ks h o p “ Ci d a d es m ais H u m an as, 
I nt eli g e nt e s e S ust e nt á v eis ” ( 2 0 1 9) e n o 1 2º W or ks h o p E G C ( 2 0 1 9 ), a m b os e m Fl ori a n ó p olis. 
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Q u a dr o 1  –  T es es e Dis s ert a ç õ es d ef e n di d as n o P P G E G C   

E s c o p o  A ut o r  Tít ul o  A n o  Ti p o  

A gr o n e g ó ci os 
e A gr o  

J uli o Gr a eff 
E R P E N  

P e c u ári a I nt e nsi v a e m C o n h e ci m e nt o: M o d el o d e 
M at uri d a d e e m G e st ã o d o C o n h e ci m e nt o 
A pli c a d o a B o vi n o c ult ur a d e C ort e  

2 0 1 9  T e s e  

L u c a s E v arist o 
S c ai ni SI L V A  

M o d el o d e C o m er ci ali z a ç ã o d e Arr o z p ar a 
P e q u e n o A gri c ult or: U m a A n ális e n a s 
As s o ci a ç õ e s d e Arr o z eir os d o Ri o Gr a n d e d o S ul  

2 0 1 6  Dis s ert a ç ã o  

Al e x 
E C K S C H MI D T  

A v ali a ç ã o d e u m M ét o d o d e D es e n v ol vi m e nt o d e 
Pr o gr a m a s d e C ertifi c a ç ã o S et ori al c o m o u m a 
F err a m e nt a d e G e st ã o d o C o n h e ci m e nt o  

2 0 0 8  Dis s ert a ç ã o  

R e pr e s e nt a ç ã o 
d o 

C o n h e ci m e nt o  

V a n d erl ei 
Fr eit a s J U NI O R  

O nt ol o gi a p ar a r e pr e s e nt a ç ã o s e m â nti c a d e 
i n di c a d or e s d e d es e m p e n h o c o nsi d er a n d o a s p e ct os 
d e v a g ui d a d e, t e m p or ali d a d e e r el a ci o n a m e nt o 
e ntr e i n di c a d or e s  

2 0 1 6  T e s e  

A n dr é a S a b e dr a 
B O R DI N  

Fr a m e w or k b a s e a d o e m c o n h e ci m e nt o p ar a 
a n ális e d e r e d e d e c ol a b or a ç ã o ci e ntífi c a  

2 0 1 5  T e s e  

Fl á vi o C E CI  U m M o d el o S e mi -a ut o m áti c o P ar a a C o nstr u ç ã o e 
M a n ut e n ç ã o d e O nt ol o gi a s a p artir d e b as e s d e 
d o c u m e nt os n ã o estr ut ur a d os  

2 0 1 0  Dis s ert a ç ã o  

J os é Fr a n cis c o 
S A L M 
J Ú NI O R 

P a dr ã o d e Pr oj et o d e O nt ol o gi a s p ar a I n cl us ã o d e 
R ef er ê n ci as d o N o v o S er vi ç o P ú bli c o e m 
Pl at af or m a s d e G o v er n o A b ert o  

2 0 1 2  T e s e  

M ari n a 
C arr a d or e 
S É R GI O  

M o d el o d e A v ali a ç ã o d e P ot e n ci ais I d ei as 
ali n h a d a s a o C o nt e xt o Or g a ni z a ci o n al  

2 0 2 0  T e s e  

Fr a m e w or ks  

M ari a A n g eli c a 
J u n g 
M A R Q U E S  

Fr a m e w or k C o n c eit u al d o P ot e n ci al d e 
C o pr o d u ç ã o d e I n o v a ç ã o e m E c os sist e m a s d e 
I n o v a ç ã o 

2 0 2 0  T e s e  

E m ers o n 
Cl eist er Li m a 
M U NI Z  

G e st ã o d o C o n h e ci m e nt o d o Cli e nt e e D e sti n os 
T urísti c os I nt eli g e nt e s: U m Fr a m e w or k p ar a a 
G e st ã o I nt eli g e nt e d a E x p eri ê n ci a T urísti c a –  
S M A R T U R  

2 0 2 0  T e s e  

T alit a C a et a n o 
SI L V A  

Fr a m e w or k P o nt e T a p: G e st ã o d a C ur v a d e 
A pr e n di z a g e m p ar a a Ef eti v a ç ã o d a Tr a nsf er ê n ci a 
d e A pr e n di z a g e m p ar a a Pr áti c a d o Tr a b al h o  

2 0 1 9  T e s e  

Br u n a D e v e ns 
F R A G A  

Fr a m e w or k d e A n ális e d e C o n h e ci m e nt os Críti c os 
à s C a p a ci d a d es d e R esili ê n ci a Or g a ni z a ci o n al  

2 0 1 9  T e s e  

P al o m a 
ZI M M E R  

Fr a m e w or k p ar a a G e st ã o d e C o ns ór ci os d e 
P e s q uis a Pr é -C o m p etiti v a c o m M últi pl os 
St a k e h ol d ers  

2 0 1 8  T e s e  

E v ert o n 
Ri c ar d o d o 
N A S CI M E N T O  

M et afr a m e w or k d e C o pr o d u ç ã o e m A m bi e nt es 
C o m pl e x os p ar a a G er a ç ã o d e I ns u m os 
Estr at é gi c os  

2 0 1 8  T e s e  

F o nt e: O A ut or  e m c o ns ult a a o P ort al d e P u bli c a ç õ e s P P G E G C 3 0 d e j a n eir o d e 2 0 2 1  

 

A s  t es es  d e S al m J ú ni or ( 2 0 1 2); B or di n ( 2 0 1 5); J u ni or ( 2 0 1 6)  c o ntri b u e m c o m s u as 

a b or d a g e ns d a E n g e n h ari a d o C o n h e ci m e nt o atr a v é s d a r e pr es e nt a ç ã o d e c o n h e ci m e nt os p or 

o nt ol o gi as e fr a m e w or ks . O s et or d e a gr o n e g ó ci os  v e m s e n d o a b or d a d o n o P P G E G C, o n d e 

est a t es e c o ntri b ui n a a b or d a g e m d os c o nstr ut os e d es cri ç õ es d o s et or i ni ci al m e nt e 

a pr es e nt a d os p or E c ks c h mi dt ( 2 0 0 8); Er p e n ( 2 0 1 6); Sil v a ( 2 0 1 6) . 
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O s fr a m e w or ks d es e n v ol vi d os p or N as ci m e nt o ( 2 0 1 8); Zi m m er ( 2 0 1 8); Fr a g a ( 2 0 1 9); 

Sil v a ( 2 0 1 9); M ar q u es ( 2 0 2 0); M u ni z ( 2 0 2 0)  a pr es e nt ar a m dir e ci o n a m e nt os i m p ort a nt es p ar a 

a c o m pr e e ns ã o d o d es e n v ol vi m e nt o d os art ef at os e m dif er e nt es sit u a ç õ es . 

N est e s  c a m p o s  d o c o n h e ci m e nt o , est a t es e e nri q u e c e  o c o nt e xt o d o a gr o n e g ó ci o  n a s u a 

r el e v â n ci a e c o n ô mi c a e n a r e pr es e nt a ç ã o d o c o n h e ci m e nt o e n v ol vi d o n est e sist e m a t e n d o n o 

s e g m e nt o d e c af és es p e ci ais o o bj et o d e r e pr es e nt a ç ã o j ustifi c a d o p or  s u a i m p ort â n ci a 

e c o n ô mi c a t a nt o p ar a Br asil q u a nt o p ar a o m u n d o p el a p ot e n ci ali d a d e  q u e est a p es q uis a t er á 

d e s er r ef er ê n ci a p ar a o utr os s et or es d e  a gr o n e g ó ci os . 

O P P G E G C p er miti u tr a nsit ar os est u d os e p es q uis a s n as ár e as d e tr a b al h o q u e e n v ol v e m 

r e pr es e nt a ç ã o d o c o n h e ci m e nt o, d es c o b ert a d o c o n h e ci m e nt o e o nt ol o gi as n a ár e a d a 

E n g e n h ari a d o C o n h e ci m e nt o; a pr e n di z a g e m or g a ni z a ci o n al e ati v os i nt a n gí v eis n a ár e a d a 

G est ã o d o C o n h e ci m e nt o e vis u ali z a ç ã o d e c o n h e ci m e nt o n a ár e a d a Mí di a d o C o n h e ci m e nt o.  

A s ár e as d e r ef er ê n ci a q u e p er m ei a m o c o nt e ú d o a b or d a d o n est a t es e  p er mitir a m o a ut or 

n a v e g ar e m p u bli c a ç õ es  e x pl or a d as p el a Ci ê n ci a d a I nf or m a ç ã o, Ci ê n ci as d a C o m p ut a ç ã o, 

E n g e n h ari as, I nt eli g ê n ci a Artifi ci al, A d mi nistr a ç ã o, E n g e n h ari a d a Pr o d u ç ã o, Q u ali d a d e , 

G est ã o A m bi e nt al, C o m u ni c a ç ã o, D esi g n e M ar k eti n g.  

R es ult a as si m u m a t es e ori e nt a d a à i nt er dis ci pli n ari d a d e e –  q ui ç á –  tr a ns dis ci pli n ari d a d e, 

c ar a ct erísti c a m ar c a nt e d o P P G E G C.  

 

1. 9  E S T R U T U R A D O T R A B A L H O  

 

A pr es e nt e t es e est á estr ut ur a d a e m s eis  c a pít ul os a c o nt ar c o m est e p ri m ei r o C a pít ul o  

q u e a pr es e nt a a i ntr o d u ç ã o e a c o nt e xt u ali z a ç ã o d o Sist e m a d e A gr o n e g ó ci os  e s u a r el e v â n ci a 

à s o ci e d a d e e e c o n o mi a, c o m pl e m e nt a d o s p el o pr o bl e m a d e p es q uis a, o bj eti v o g er al , 

o bj eti v os es p e cífi c os, j ustifi c ati v a, a d er ê n ci a d o t e m a a o P P G E G C  b e m c o m o a estr ut ur a d o 

tr a b al h o. 

O s e g u n d o C a pít ul o  tr a z a r e vis ã o d e lit er at ur a c o m s e us pri n ci p ais c o n c eit os e m b as a n d o 

t e ori c a m e nt e a p es q uis a: sist e m a d e a gr o n e g ó ci os  e as p arti c ul ari d a d es d os c af és es p e ci ais, a 

r e pr es e nt a ç ã o d o c o n h e ci m e nt o, o nt ol o gi as e fr a m e w or ks c o n c eit u ais.  

O t e r c ei r o C a pít ul o d es cr e v e os pr o c e di m e nt o s m et o d ol ó gi c os utili z a d os p ar a o 

d es e n v ol vi m e nt o d a p es q uis a c o m a a pr es e nt a ç ã o d a s et a p as d a D esi g n S ci e n c e R es e ar c h . 
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O q u a rt o C a pít ul o  e x p õ e r es ult a d os p es q uis a. Pri m eir a m e nt e, s ã o a pr es e nt a d as as 

r e pr es e nt a ç õ es d os c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais e d as f o nt es d e c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais d os 

a g e nt es d o S C A S o n d e f oi e m pr e g a d a a vis u ali z a ç ã o d os gr af os d e c o n h e ci m e nt o ; e m  

s e q u ê n ci a  é a pr es e nt a d a a estr ut ur a p as s o a p as s o d o k -S C A S Fr a m e w or k . 

O q ui nt o C a pít ul o  m ostr a u m a a pli c a ç ã o pr áti c a d o k -S C A S Fr a m e w or k p or m ei o d a 

el a b or a ç ã o d e P ers o n as d os a g e nt es d o S C A S e s u a r es p e cti v as J or n a d as t e n d o p or b as e o 

art ef at o d es e n v ol vi d o.  

N o s e xt o C a pít ul o e n c o ntr a m -s e as c o nsi d er a ç õ e s fi n ais, as c o ntri b ui ç õ es t e óri c as e 

pr áti c as, as li mit a ç õ es e s u g est õ es p ar a tr a b al h os f ut ur os.  

P or fi m, s ã o e x pli cit a d as as R ef e r ê n ci as  utili z a d as n est a p es q uis a, os A p ê n di c es  e 

A n e x o .  
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2   R E F E R E N C I A L T E Ó R I C O  

 

 

Ori e nt a ç ã o a o c o n h e ci m e nt o é ali c er c e d est a t es e. O pri m eir o t ó pi c o d o c a pít ul o a br a n g e 

o sist e m a d e a gr o n e g ó ci os  q u e i n c or p or a di v ers os a g e nt es e c o n h e ci m e nt o s , o q u al p as s o u p or 

i n o v a ç õ es si g nifi c ati v as a o l o n g o d o t e m p o. N est e t ó pi c o s ã o t a m b é m a pr es e nt a d os os 

fr a m e w or ks e n c o ntr a d os q u e r e pr es e nt a m o sist e m a d e a gr o n e g ó ci os . A p ós, d es cr e v e-s e s o br e 

os c af és es p e ci ais e s u a c a d ei a pr o d uti v a, f o c o c e ntr al d est a i n v esti g a ç ã o e q u e f a z p art e d o 

sist e m a d e a gr o n e g ó ci os ; n o e nt a nt o ; o c af é es p e ci al p os s ui p arti c ul ari d a d es q u e o t or n a m 

ú ni c o. O s e g u n d o t ó pi c o é a r e pr es e nt a ç ã o d o c o n h e ci m e nt o, n el e dis s ert a -s e br e v e m e nt e 

s o br e o q u e é, ti p os e s u a fi n ali d a d e, at é c h e g ar n o t er c eir o e q u art o t ó pi c o q u e tr at a m 

r es p e cti v a m e nt e s o br e o nt ol o gi as e fr a m e w or ks, e nt e n di d as n est a t es e, c o m o estr ut ur as q u e 

s ã o c a p a z es d e r e pr es e nt ar c o n h e ci m e nt os.  

 

2. 1   SI S T E M A D E A G R O N E G Ó CI O S  

A a gri c ult ur a d e v e s e r vist a c o m n o v os ol h os, c o m o o bj eti v o d e c ri ar n o v os 
p ar a di g m as q u e l e v ar ã o a u m d e s e n v ol vi m e nt o s o ci al m ais h ar m o ni os o, q u e 
g ar a nt a q u e as g er a ç õ es pr e s e nt es e f ut ur as t er ã o u m a m pl o s u pri m e nt o d e 
ali m e nt os, fi br as e c o m b ustí v eis 1 3  (G A R CI A -W I N D E R et al., 2 0 0 9, p. 3 5, tr a d u ç ã o 
n os s a)  

D es d e q u a n d o os  h u m a n os i ni ci ar a m a m u d a n ç a d o f orr a g e a m e nt o p ar a a pr o d u ç ã o d e 

ali m e nt os q u e a i n o v a ç ã o s e f a z pr es e nt e n a a gri c ult ur a .  

N o d e c orr er d o S é c ul o X X d es p o nt o u o cr es ci m e nt o d os sist e m as p ú bli c os e pri v a d os d e 

p es q uis a e d es e n v ol vi m e nt o d e i n o v a ç õ es  n o s et or . Di a nt e dist o s ur gi u  a n e c es si d a d e d e 

sist e m as f or m ais d e p es q uis a p ar a q u e a tr a nsf er ê n ci a d as t e c n ol o gi as d os c e ntr os d e p es q uis as 

 

1 3  A gri c ult ur e m ust b e s e e n wit h n e w e y es wit h t h e ai m of cr e ati n g n e w p ar a di g ms t h at will l e a d t o a m or e 
h ar m o ni o us s o ci al d e v el o p m e nt, o n e t h at e ns ur es t h at t h e pr e s e nt a n d f ut ur e g e n er ati o ns will h a v e a n a m pl e 
s u p pl y of f o o ds, fi b ers a n d f u els.  
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p u d es s e  s er c o m p artil h a d a  c o m os us u ári os fi n ais  (K A L AI T Z A N D O N A K E S , C A R A Y A N NI S , 

G RI G O R O U DI S , 2 0 1 8). 

Ali m e nt os s ã o vit ais p ar a a s o br e vi v ê n ci a e s a ú d e d e q u al q u er i n di ví d u o, c o nfi g ur a n d o 

u m a d as n e c es si d a d es f u n d a m e nt ais d as p es s o as. É ali c er c e d o d es e n v ol vi m e nt o e c o n ô mi c o 

d as n a ç õ es, c o nsi d er a d o c o m p o n e nt e críti c o d e s e g ur a n ç a n a ci o n al (B A R N A R D  et al. , 2 0 1 6). 

At é o i ní ci o d a D é c a d a d e 1 9 6 0 os e c o n o mist as tr at a v a m a pr o d u ç ã o a grí c ol a p el as l e nt es 

d o m er c a d o e d os pr e ç os tr at a n d o o s et or a grí c ol a c o m o u ni d a d e i n d e p e n d e nt e, 

d es c o nsi d er a n d o t a nt o os c ust os d e pr o d u ç ã o q u a nt o d e distri b ui ç ã o o n d e i nt er v e n ç õ es 

tr a di ci o n ais er a m c a p a z es d e c orri gir i m p erf ei ç õ es d o m er c a d o e s u as c o ns e q u e nt es dist or ç õ es 

d e pr e ç os  (Z Y L B E R S Z T AJ N , 2 0 1 7). A s p es q uis as n ã o s e c o n c e ntr a v a m e m estr at é gi as pri v a d as 

n a a gri c ult ur a e s et or es r el a ci o n a d os.  

O c o n c eit o cl ás si c o d e a gr o n e g ó ci os  a pr es e nt a d o p or D a vis e G ol d b er g n a D é c a d a d e 

1 9 5 0: “s o m a d as o p er a ç õ es d e pr o d u ç ã o e distri b ui ç ã o d e s u pri m e nt os, d as o p er a ç õ es d e 

pr o d u ç ã o n as u ni d a d es a grí c ol as, d o ar m a z e n a m e nt o, pr o c es s a m e nt o e distri b ui ç ã o d os 

pr o d ut os a grí c ol as e it e ns pr o d u zi d os a  p artir d el es ” 1 4  (D A VI S , G O L D B E R G , 1 9 5 7, p. 2, 

tr a d u ç ã o n os s a) est a b el e c e u u m m ar c o n o s et or, d e s p o nt a n d o p ers p e cti v as p ar a a a n ális e d e 

sist e m as ali m e nt ar es q u e s e m ostr a v a m út eis p ar a o d es e n h o d e p olíti c as p ú bli c as e d e 

estr at é gi as pri v a d as o n d e p olíti c as p ú bli c as d e i nt er v e n ç ã o n o m er c a d o f or a m t e m a d o mi n a nt e 

n a é p o c a n os Est a d os U ni d os d a A m éri c a  (Z Y L B E R S Z T AJ N , 2 0 1 7). 

O c o n c eit o e v ol ui u ori gi n a n d o a A n ális e d e Sist e m as d e A gr o n e g ó ci os , r es s alt a 

Z yl b ers zt aj n ( 2 0 1 7) , o n d e d u as c ar a ct erísti c as d es p o nt ar a m: 

1.  A a gri c ult ur a d ei x o u d e s er tr at a d a c o m o u m s et or i s ol a d o, t or n a n d o -s e p art e 

d e u m sist e m a i nt er d e p e n d e nt e e es p e ci ali z a d o c o m a g e nt es q u e o p er a m e m 

s et or es i nt er c o n e ct a d os , e  

2.  O v al or a gr e g a d o n o ní v el d a pr o d u ç ã o d as gr a nj as t e n d e u  a r e d u zir a o l o n g o 

d o t e m p o t or n a n d o -s e u m a p ar c el a d o v al or t ot al d a pr o d u ç ã o, i m p a ct a n d o 

as si m e m c o ns e q u ê n ci as estr at é gi c as. P ar a D a vis e G ol d b er g ( 1 9 5 7) , as 

m ar g e ns t or n a m -s e m ai or es à m e di d a q u e o pr o d ut o s e a pr o xi m a d o d esti n o 

fi n al d o m er c ad o.  

 
1 4  t h e s u m of all o p er ati o ns i n t h e m a n uf a ct ur e a n d distri b uti o n of f ar m s u p pli es; pr o d u cti o n o p er ati o ns o n t h e 
f ar m; a n d t h e st or a g e, pr o c e s si n g, a n d distri b uti o n of f ar m c o m m o diti e s a n d it e ms m a d e fr o m t h e m.  
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Est e c o n c eit o  m er e c e s er r ei nt er pr et a d o m e di a nt e as m u d a n ç as n a a gri c ult ur a d es p o nt a d as 

a p artir d as d u as últi m as d é c a d as d o S é c ul o X X  o n d e a c o n v er g ê n ci a d os  i nt er es s es e ntr e 

e c o n o mi a e g est ã o s e i nt e nsifi c ar a m, s ali e nt a Z yl b ers zt aj n ( 2 0 1 7) . D e ntr e as m u d a n ç as 

s u pr a cit a d as  r es s alt a m-s e alt er a ç õ es n as d e m a n d as d os c o ns u mi d or es, d as n o v as t e c n ol o gi as e 

d as e xi g ê n ci as d e s ust e nt a bili d a d e d os e c os sist e m as ( c o ns er v a ç ã o d a á g u a, t err a e 

bi o di v ersi d a d e). D est a f or m a, o c o n c eit o tr a di ci o n al d o a gr o n e g ó ci o  b as e a d o n a pr o d u ç ã o f oi 

m ol d a d o p ar a u m sist e m a c o m pl et o e c o m pl e x o, s e n d o estr ut ur a d o c o m o:  

Sist e m as i nt e gr a d os d e n e g ó ci os ori e nt a d os p ar a o c o ns u mi d or, q u e e n gl o b a m a pr o d u ç ã o 

pri m ári a, pr o c es s a m e nt o, ar m a z e n a m e nt o, distri b ui ç ã o e c o m er ci ali z a ç ã o, b e m c o m o os 

s er vi ç os p ú bli c os e pri v a d os n e c es s ári os p ar a q u e o p er e m d e f or m a c o m p etiti v a 1 5  (G A R CI A -

W I N D E R, 2 0 0 5, p. 3, tr a d u ç ã o n os s a). 

Est a c o m pl e m e nt a ç ã o a o c o n c eit o ori gi n al d e D a vis e G ol d b er g é i m p ort a nt e e m f a c e a os 

d es afi os q u e s e a pr es e nt a m às t o m a d as d e d e cis õ es d o a gr o n e g ó ci o  c o m o a c o or d e n a ç ã o d e 

pr o d u ç ã o e di stri b ui ç ã o c o m r e d u ç õ es d e c ust os n o s et or, i m p erf ei ç õ es d o m er c a d o, dist or ç õ es 

d e pr e ç os e estr at é gi as r el a ci o n a d as à a gri c ult ur a e s et or es r el a ci o n a d os b e m c o m o i n c ert e z as 

n as i nf or m a ç õ es e ntr e a g e nt es i nt er es s a d os r el a ci o n a d os a o a gr o n e g ó ci o , est u d os d e e c o n o mi a 

e g est ã o d o a gr o n e g ó ci o  (H E R N A N D E Z  et al. , 2 0 1 7; Z Y L B E R S Z T AJ N , 2 0 1 7).  

D a vis e G ol d b er g ( 1 9 5 7)  afir m ar a m  q u e o a gr o n e g ó ci o  e n gl o b o u  t o d as as f u n ç õ es q u e o 

t er m o a gri c ult ur a i n cl uí a h á 2 1 0 a n os. Gr y ns z p a n ( 2 0 1 2)  tr at a o Sist e m a d e A gr o n e g ó ci os  

c o m o u m n e g ó ci o d e el os i nt er d e p e n d e nt es q u e t e m o s e u i ní ci o n a pr o d u ç ã o d e i ns u m os e 

fi n a n ci a m e nt o, p as s a n d o p el as f a z e n d as / gr a nj as, tr ans p ort e d os pr o d ut os, ar m a z e n a g e m, 

pr o c es s a m e nt o e distri b ui ç ã o.  

N est e s e nti d o, o sist e m a d e a gr o n e g ó ci os  é c o m p ost o p or s u bsist e m as i nt er -r el a ci o n a d os 

q u e p os s u e m o o bj eti v o d e pr o v er pr o d ut os e s er vi ç os a os c o ns u mi d or es e m t o d o o m u n d o 

(B I O T T O, D E T O NI , N O NI N O , 2 0 1 2; G U N D E R S O N  et al. , 2 0 1 4; S A T O L O  et al. , 2 0 1 7; J A M A N D R E , 

( n. d.)). Est es s u bsist e m as r e c e b e m o a p oi o d e s er vi ç os d e s u p ort e q u e pr o vê e m l o gísti c a, 

c o or d e n a ç ã o, fi n a n ci a m e nt os, m ã o d e o br a, t e c n ol o gi a, i nf or m a ç õ es, p olíti c as e pr o gr a m as, 

i n c e nti v os e o utr os. 

G u n d ers o n  et al.  ( 2 0 1 4) d efi n e m Sist e m a d e A gr o n e g ó ci os c o m o s e n d o:  

 

1 5  C o ns u m er -ori e nt e d, i nt e gr at e d b usi n e s s s yst e ms w hi c h e n c o m p a s s pri m ar y pr o d u cti o n, pr o c e ssi n g, st or a g e, 
distri b uti o n a n d m ar k eti n g, a s w ell a s t h e p u bli c a n d pri v at e s er vi c e s r e q uir e d f or t h e m t o o p er at e c o m p etiti v el y.  
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S et or d a e c o n o mi a q u e e n gl o b a a s e q u ê n ci a d e ati vi d a d e s i nt er -r el a ci o n a d a s, 
for m a d a s p or e m pr e s a s d e g e n éti c a e s e m e nt e s, f or n e c e d or e s d e i ns u m os a grí c ol a s, 
pr o d ut or e s a grí c ol a s, c o m er ci a nt es d e c o m m o diti es  a grí c ol a s, pr o c e ss a d or e s d e 
ali m e nt os, v ar ejist as e at a c a dist as d e ali m e nt os e c o ns u mi d or e s d e ali m e nt os 1 6  ( p. 
5 1, tr a d u ç ã o n os s a) .  

N est a t es e, o c o n c eit o d e a gr o n e g ó ci os i nt e gr a o c o n c eit o cl ás si c o d e D a vis e G ol d b er g 

( 1 9 5 7) c o m o c o n c eit o s u pr a cit a d o d e G u n d ers o n  et al.  ( 2 0 1 4), t or n a n d o e x plí cit o t a nt o o f o c o 

n os pr o c es s os d a c a d ei a d e v al or  –  e n v ol v e n d o m e c a nis m os e a m bi e nt es –  q u a nt o o s at or es 

p artí ci p es d est es pr o c es s os  ori e nt a d os a u m a vis ã o si st ê mi c a, s e n d o:  

S et or d a e c o n o mi a q u e e n gl o b a a s e q u ê n ci a d e ati vi d a d es i nt er -r el a ci o n a d as ( o p er a ç õ es d e 

pr o d u ç ã o e distri b ui ç ã o d e s u pri m e nt os, d as o p er a ç õ es d e pr o d u ç ã o n as u ni d a d es a grí c ol as, d o 

ar m a z e n a m e nt o, pr o c es s a m e nt o e distri b ui ç ã o d os pr o d ut os a grí c ol as e it e ns pr o d u zi d os a 

p artir d el es) f or m a d as p or e m pr es as d e g e n éti c a e s e m e nt es, f or n e c e d or es d e i ns u m os 

a grí c ol as, pr o d ut or es a grí c ol as, c o m er ci a nt es d e c o m m o diti es a grí c ol as , pr o c es s a d or es d e 

ali m e nt os, v ar ejist as e at a c a dist as d e ali m e nt os e c o n s u mi d or es d e ali m e nt os.  

Est e c o n c eit o é r e pr es e nt a d o n a Fi g ur a 6 : 

 

Fi g ur a 6  –  Sist e m a d e A gr o n e g ó ci os 1 7  

 

F o nt e: A d a pt a d o d e (G U N D E R S O N  et al. , 2 0 1 4) 

 

 
1 6  T h e s e ct or of t h e e c o n o m y t h at is t h e s e q u e n c e of i nt err el at e d a cti viti e s m a d e u p of g e n et i c s a n d s e e d fir ms, 
a gri c ult ur al i n p ut s u p pli ers, a gri c ult ur al pr o d u c ers, a gri c ult ur al c o m m o dit y m er c h a n dis ers, f o o d pr o c es s ors, f o o d 
r et ail ers a n d f o o d c o ns u m ers. 

1 7  Fi g ur as i n di vi d u al m e nt e d es e n v ol vi d a s p or: W a e w ki dj a/ Fr e e pi k; S C A A a n d Kitt y V e ct or  
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B us c a n d o u m ali n h a m e nt o estr at é gi c o e ntr e as a ç õ es d os m últi pl os st a k e h ol d er s  d o 

sist e m a d e a gr o n e g ó ci os , Wil k e F e nst ers eif er ( 2 0 0 3)  a pr es e nt ar a m u m fr a m e w or k p ar a est e 

sist e m a il ustr a d o n a Fi g ur a 7 . 

 

Fi g ur a 7  –  Fr a m e w or k d o a gr o n e g ó ci o  n a ci o n al  

 

F o nt e: Wil k e F e nst er s eif er ( 2 0 0 3, p. 1 0 8, tr a d u ç ã o n oss a)  
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P or m ei o  d o fr a m e w or k d o sist e m a d e a gr o n e g ó ci os  é p os sí v el v erifi c ar o q u ã o 

i m p ort a nt e é a ori e nt a ç ã o a o  c o n h e ci m e nt o p ar a q u e t o d os os s et or es e n v ol vi d os p os s a m 

c o ntri b uir p ar a u m pr o d ut o fi n al c o m a q u ali d a d e a d e q u a d a a os s e us c o ns u mi d or es. N est e 

fr a m e w or k é e x pli cit a d a a r el e v â n ci a d o ali n h a m e nt o estr at é gi c o e ntr e as a ç õ es d os m últi pl os 

st a k e h ol d ers d o s e t or d e a gr o n e g ó ci os, t ais q u ais as or g a ni z a ç õ es, os c e ntr os d e p es q uis as, os 

c o ns u mi d or es, o g o v er n o e a s o ci e d a d e e m g er al.  

O s a ut or es D e Al m ei d a e Z yl b ers zt aj n  ( 2 0 1 7) p u bli c ar a m o  fr a m e w or k c o n c eit u al q u e 

il ustr a os f at or es críti c os p ar a o s u c es s o n o Sist e m a d e A gr o n e g ó ci os  d o C af é d o Br asil  

ori u n d os d a p er c e p ç ã o d e a g e nt es d o Sist e m a d e A gr o n e g ó ci os  d o C af é n o Br asil  

r e pr es e nt a d os n a  Fi g ur a 8 .  R es s alt a -s e q u e n est e fr a m e w or k n ã o c o nst a o C o n h e ci m e nt o 

c o m o f at or críti c o d e s u c es s o , m as c o m o u m d os dir e ci o n a d or es d e m u d a n ç a d o p as s a d o q u e 

i d e ntifi c o u –  pri n ci p al m e nt e –  p es q uis as v olt a d as p ar a a pr e v e n ç ã o d e d o e n ç as d o c af e eir o . O 

Fr a m e w or k r es ult o u d e p es q uis a r e ali z a d a c o m 1 0 es p e ci alist as –  pr o d ut or es, e x p ort a d or es, 

lí d er es d e as s o ci a ç õ es, g est or es d e d e p art a m e nt os g o v er n a m e nt ais e t é c ni c os d e a g ê n ci as –

o bj e ti v a n d o i d e ntifi c ar os pri n ci p ais f at or es d e m u d a n ç a d os  últi m os 6 0 a n os n o s et or c af e eir o 

br asil eir o.  P ost eri or m e nt e f oi v ali d a d o p or m ei o d e p ai n éis c o m 3 9 pr o d ut or es d as tr ês 

pri n ci p ais r e gi õ es pr o d ut or as: S ul d e Mi n as, M at a d e Mi n as e C err a d o.  

 

Fi g ur a 8  –  Fr a m e w or k c o n c eit u al e d es e n v ol vi m e nt o d a p es q uis a e m tr ês f as es.  

 

F o nt e : D e Al m ei d a e Z yl b er s zt aj n ( 2 0 1 7, p. 4 8, tr a d u ç ã o n oss a)  
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N est e fr a m e w or k, d es p o nt a u m s e g m e nt o d e c o n h e ci m e nt o n os Dir e ci o n a d or es d e 

M u d a n ç a d o P as s a d o i d e ntifi c a d o p el os e ntr e vist a d os e r e p ort a d o c o m o P es q uis as e m C af é. 

D est as p es q uis as s ã o r es s alt a d as p es q uis as fit os s a nit ári as n o c o m b at e a pr a g as d o c af é, 

f or ma ç ã o d e pr ofis si o n ais es p e ci alist as p ar a s er vir c af é  a o c o ns u mi d or  e  a cri a ç ã o d o 

C o ns ór ci o d e P es q uis a d o C af é q u e  

o bj eti v a a i nt e gr a ç ã o d e i m p ort a nt e s i nstit ui ç õ es  d e p es q uis a p ar a a m el h ori a d a 
t e c n ol o gi a e m t o d a s a s et a p a s d a c a d ei a d o c af é, i n cl ui n d o E M B R A P A, E M A T E R, 
E P A MI G, U ni v ersi d a d e s, I nstit ut os A gr o n ô mi c os e Mi nist éri o d a A gri c ult ur a  (D E 

A L M EI D A  et al. , 2 0 1 8 a, p. l o c ali z a ç ã o Ki n dl e 5 9 3 6 d e 1 2 2 0 2). 

O c o n h e ci m e nt o c o m o a gr e g a d or d e v al or n ã o a p ar e c e n est e fr a m e w or k n os F at or es 

Críti c os d e S u c es s o a pr es e nt a d os –  r es ult a nt es d as e ntr e vist as c o m es p e ci alist as p el os a ut or es 

D e Al m ei d a e Z yl b ers zt aj n ( 2 0 1 7)  –  c o m o os r es ult a d os d e c o n h e ci m e nt os pr o v e ni e nt es d a 

A c a d e mi a. T a nt o o d es e n v ol vi m e nt o d a t e c n ol o gi a q u a n d o d as p es q uis as ci e ntífi c as p o d e m 

i nt er vir p ositi v a m e nt e n a g er a ç ã o d e v al or a gr e g a d o a est e s et or d es d e q u e os pr o d ut or es 

p os s u a m c o n di ç õ es d e as si mil ar e a c es s ar c o n h e ci m e nt o e t e c n ol o gi a.  

B ei erl ei n, S c h n e e b er g er e O s b ur n ( 2 0 1 4)  a pr es e nt a m n a Fi g ur a 9  o fl u x o d e pr o d ut os n o 

sist e m a d e a gr o n e g ó ci os  gl o b al q u e di al o g a c o m a e v ol u ç ã o d o c o n c eit o  d e a gr o n e g ó ci o  

a d ot a d o n est a t es e. 

 

Fi g ur a 9  –  Fl u x o d e Pr o d ut os n o Sist e m a d e A gr o n e g ó ci os  Gl o b al.  

 

F o nt e: B ei erl ei n, S c h n e e b er g er e O s b ur n ( 2 0 1 4, p. 5, tr a d u ç ã o n oss a)  
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Z yl b ers zt aj n ( 2 0 1 7)  c o m pl e m e nt a q u e est u d os d e e c o n o mi a e g est ã o d o a gr o n e g ó ci o  

b as e a d os n a p ers p e cti v a d os dir eit os d e pr o pri e d a d e, a n ális e d e c ust os d e tr a ns a ç ã o, 

c o n h e ci m e nt o, vis õ es b as e a d as e m r e c urs os e n o v a i nstit u ci o n ali d a d e e c o n ô mi c a g a n h ar a m 

f or ç a a di ci o n a n d o c o m pl e xi d a d e a o sist e m a d e a gr o n e g ó ci os . 

E m f a c e d est a c o m pl e xi d a d e, H er n a n d e z  et al.  ( 2 0 1 7) a pr es e nt ar a m os pri n ci p ais d es afi os 

r ela ci o n a d os a t o m a d a d e d e cis õ es n as c a d ei as d e v al or d a a gri c ult ur a, c o m o m ostr a d o n os 

est u d os d e c as o d o Q u a dr o 2 . 

 

Q u a dr o 2  –  P ri n ci p ais d es afi os d a t o m a d a d e d e cis õ e s n as c a d ei as d e v al or d a a gri c ult ur a  

A ut o r  D e s afi os d a t o m a d a d e d e cis ã o n a c a d ei a d e v al o r d a a g ri c ult u r a  P ri n ci p al 
as p e ct o  

Mitt al, S. C.  A i n d ústri a d e h orti c ult ur a d a Í n di a t e m c o m u ni c a ç ã o i n efi c a z d e 
i nf or m a ç õ e s e ntr e pr o d ut or e s e c o ns u mi d or e s fi n ais. O g o v er n o 
i ntr o d u zi u u m t er mi n al d e m er c a d o físi c o p ar a p er mitir q u e o pr o d ut or e 
os cli e nt e s fi n ais s e e n c o ntr a s s e m e c o m p artil h a s s e m i nf or m a ç õ e s.  

I nt e gr a ç ã o 
v erti c al  

D ol a n, C., 
H u m p hr e y, J.  

At a c a dist as e v ar ejist as pr e cis a m c o n h e c er pr o d ut or e s e  
i nf or m a ç õ e s d e pr o d u ç ã o. 

I nt e gr a ç ã o 
v erti c al  

G u m m a g ol m at h, 
K., S h ar m a, P.  

A m ai ori a d os a gri c ult or es us a t el ef o n e o u t el ef o n e c el ul ar p ar a b us c ar 
i nf or m a ç õ es. A I nt er n et n ã o é u m m ét o d o p o p ul ar c o m o a f alt a d e i nfr a estr ut ur a, 
o c ust o d e us ar a i nt er n et e a t a x a d e alf a b eti z a ç ã o d os a gri c ult or es.  

C o m p artil h a m e nt o 
d e I nf or m a ç õ es  

A w u or, F., 
Ki m eli, K., 
R a b a h, K., 
R a m bi m, D.  

Os a gri c ult or es pr e cis a m d e u m a a m pl a g a m a d e i nf or m a ç õ es p ar a t o m ar u m a 
b o a d e cis ã o. A i nf or m a ç ã o p ar a os a gri c ult or es é m uit o fr a g m e nt a d a e n ã o 
c o nfi á v el. S u g er e -s e us ar u m b a n c o d e d a d os q u e ar m a z e n e i nf or m a ç õ es e m 
c o nj u nt o p ar a f a cilit ar a t o m a d a d e d e cis õ es d os a gri c ult or es.  

C o m p artil h a m e nt o 
d e I nf or m a ç õ es  

R a o, N. H.  A m a n eir a c o m u m d os a gri c ult or es d a Í n di a o bt er e m i nf or m a ç õ es c o nfi á v eis é 
pr o c ur ar or g a ni z a ç õ es e xt er n as. As or g a ni z a ç õ es e xt er n as est ã o g er al m e nt e 
l o n g e d os a gri c ult or es. Os a gri c ult or es pr e cis a m diri gir at é l á e iss o é m uit o c ar o 
e d e m or a d o. O a c ess o à i nf or m a ç ã o é r estrit o o u pr oi bi d o. O a c ess o à 
i nf or m a ç ã o di git al é u m g ar g al o p ar a a m el h ori a d o d es e m p e n h o d e 
c o m m o diti es d e alt o v al or ( H V C) n a Í n di a.  

C o m p artil h a m e nt o 
d e I nf or m a ç õ es  

C h alli n or, A., 
W h e el er, T., 
G arf ort h, C., 
Cr a uf ur d, P., 
K ass a m, A.  

Es c ol h er c orr et a m e nt e o ti p o d e c ulti v o d e v e g et ais é u m a q u est ã o i m p ort a nt e. 
E m es p e ci al, s o b a m u d a n ç a cli m áti c a, s u g er e -s e us ar as i nf or m a ç õ es 
dis p o ní v eis n os ní v eis d e g est ã o n a ci o n al, r e gi o n al e l o c al.  

M u d a n ç as 
Cli m áti c as  

J o n es, G., 
D a vis, R.  

S o b u m a A b or d a g e m d a C a d ei a d e V al or, p ar â m etr os a m bi e nt ais, c o m o 
t e m p er at ur a, af et a m o t e m p o d e ci cl o d o pr o d ut o, n est e c as o f oi est u d a d o o 
e x e m pl o d a u v a, o n d e f oi r e ali z a d a a c a d ei a d e v al or a grí c ol a, d e vi d o às alt as 
t e m p er at ur as n e c ess ári as p ar a li d ar c o m o t e m p o d e pr o c ess o d e m at ur a ç ã o m ais 
r á pi d o. 

M u d a n ç as 
Cli m áti c as  

W e b b, L., 
W h ett o n, P., 
B arl o w, E. W. R.  

B a n c o d e d a d os d e r astr e a m e nt o d o t e m p o pr e v ê o cli m a e f a z arr a nj o d e 
pl a n ej a m e nt o, o q u e m el h or a c o m s u c ess o a efi c á ci a d a pr o d u ç ã o d e u v a d e 
q u ali d a d e.  

M u d a n ç as 
Cli m áti c as  

T h o ms o n, L.J., 
M a cf a d y e n, S., 
H off m a n n, A. A.  

A q u ali d a d e d os v e g et ais s er á i n dir et a m e nt e af et a d a p el as m u d a n ç as cli m áti c as 
d e vi d o à m u d a n ç a d e es p é ci es d e pr a g as. U m m o d el o m ostr a q u e a r el a ç ã o e ntr e 
a t e m p er at ur a e as es p é ci es d e pr a g as aj u d a a pr e v er e c o ntr ol ar a pr a g a n a 
a gri c ult ur a.  

M u d a n ç as 
Cli m áti c as  

F o nt e: H er n a n d e z  et al.  ( 2 0 1 7, p. 7 6 5, tr a d u ç ã o n oss a) 

 

CONFERE COM ORIGINAL, cópia extraída de documento original de acordo com o Art. 5º do Decreto nº 83.936/79.



 

 

  

5 5  

H er n a n d e z  et al.  ( 2 0 1 7), t e n d o p or b as e s u as p es q uis as e os est u d os d e c as o d o Q u a dr o 3 , 

a pr es e nt ar a m as s e g ui nt es s u g est õ es p ar a a p oi ar os d es afi os c o nt e m p or â n e os e a g er a ç ã o d e 

s ol u ç õ es p ar a o Sist e m a d e A gr o n e g ó ci os : 

 M el h or ar o us o d os m ei os d e c o m u ni c a ç ã o;  

 P a dr o ni z ar as estr ut ur as utili z a d as;  

 D es e n v ol v er tr ei n a m e nt os e c o ns ci e nti z ar os a g e nt es d o Sist e m a d e 

A gr o n e g ó ci os ; 

 R e g ul a m e nt ar i ni ci ati v as e,  

 I nt e gr ar v erti c al m e nt e o Sist e m a d e A gr o n e g ó ci os . 

O s a ut or es ori e nt a m o s  a n alist a s  d o a gr o n e g ó ci o  a s e c o n c e ntr ar e m  pri n ci p al m e nt e n os 

s e g ui nt es t ó p i c os: a m bi e nt e e r e c urs os a grí c ol as; ris c o e i n c ert e z a; ali m e nt os e e c o n o mi a d o 

c o ns u mi d or; pr e ç os e r e n di m e nt os; estr ut ur as d e m er c a d o; c o m ér ci o e d es e n v ol vi m e nt o; e 

m u d a n ç a t é c ni c a e c a pit al h u m a n o.  

Pr áti c as i nt er n as e e xt e rn as às u ni d a d es d e pr o d u ç ã o s ã o i ns eri d as n o pr o c es s o d e 

a gr o n e g ó ci os  e c o ntri b u e m p ar a a at u ali z a ç ã o d e s e u c o n c eit o. N est a óti c a, G ar ci a -Wi n d er 

( 2 0 0 5) s ali e nt a m  q u e o v al or a gr e g a d o d o a gr o n e g ó ci o  é s u p eri or a o v al or si m pl es d a 

pr o d u ç ã o pri m ári a e est e e n v ol v e ci n c o m er c a d os: pr o d u ç ã o pri m ári a, i ns u m os, distri b ui ç ã o, 

at a c a d o e v ar ej o , o n d e o v al or p o d e s er a di ci o n a d o e m c a d a u m d est es m er c a d os.  

E xist e u m a c o m pl e xi d a d e n a c o m pr e e ns ã o d est es sist e m as d e vi d o a os dif er e nt es 

c o nt e xt os n os q u ais p o d e m s er r el a ci o n a d os. G ar ci a -Wi n d er  et al.  ( 2 0 0 9) s u g er e m a 

n e c es si d a d e d o d es e n v ol vi m e nt o d e u m  fr a m e w or k i nstit u ci o n al e d e f or m as d e c o o p er a ç ã o 

t é c ni c a p ar a o f ort al e ci m e nt o d os  s et or es a grí c ol a e r ur al e r el a ci o n a m tr ês c o nt e xt os 

i m p ort a nt es p ar a a n ális e, s e n d o el es: 

C o nt e xt o s o ci o e c o n ô mi c o : é vist o c o m o u m sist e m a q u e r e ú n e at or es e c o n ô mi c os e 

s o ci ais c o m ati vi d a d es c o or d e n a d as t e n d o p or o bj et o a gr e g ar v al or a b e ns o u s er vi ç os d a 

pr o d u ç ã o a o c o ns u mi d or. S ã o a g e nt es d est e c o nt e xt o: f or n e c e d or es d e i ns u m os e s er vi ç os, 

pr o c es s a d or es d e i ns u m os, i n d ústri as, tr a ns p ort e, l o gísti c a e s er vi ç os d e a p oi o c o m o 

fi n a n cia m e nt os. N est e p o nt o d e vist a, o v al or d e u m b e m, pr o d ut o o u s er vi ç o é 

c o nst a nt e m e nt e alt er a d o.  
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C o nt e xt o a n alíti c o : d est a c a m-s e as r el a ç õ es o u ví n c ul os e ntr e os a g e nt es d a a gri c ult ur a e 

o m ei o r ur al –  d es d e o f or n e ci m e nt o d e i ns u m os e pr o d u ç ã o pri m ári a at é a e ntr e g a d o pr o d ut o 

a o c o ns u mi d or fi n al – , s e n d o as r el a ç õ es est a b el e ci d as d e n at ur e z a c o ntr at u al o u c o m er ci al. 

C o nt e xt o o p e r a ci o n al : i n cl ui o pl a n ej a m e nt o estr at é gi c o, a g est ã o d e p olíti c as, di ál o g os e 

c o ns e ns os e ntr e os a g e nt es e n v ol vi d os –  g o v er n o, s et or pri v a d o e s o ci e d a d e ci vil –  c o m o 

est a b el e ci m e nt o d e c o m pr o mis s os q u e vis a m d es e n v ol vi m e nt o i nt e gr al d e d et er mi n a d o s 

s et or es d e a gr o n e g ó ci os . 

O a gr o n e g ó ci o  d es e m p e n h a p a p el i n dis p e ns á v el n a e c o n o mi a m u n di al c o m o f o nt e d e 

s u pri m e nt os d e ali m e nt os. Est e sist e m a p os s ui tr ês c ar a ct erísti c as es p e cífi c as q u e t or n a m s u a 

g est ã o c o m pl e x a: S a z o n ali d a d e, P i c os d e S u pri m e nt o e P er e ci bili d a d e (B E H Z A DI  et al. , 2 0 1 8). 

A a gri c ult ur a d o S é c ul o X XI t e n d e a s er di v ersifi c a d a a o e xtr e m o p ar a ali ar o a u m e nt o d a 

r e n d a r ur al c o ns o n a nt e à s ust e nt a bili d a d e d e l o n g o pr a z o d o s r e c urs os n at ur ais. O n ú m er o d e 

a g e nt es e n v ol vi d os n o sist e m a d e a gr o n e g ó ci os  s er á m ais a m pl o d e vi d o a di v ersi d a d e d e 

ati vi d a d es e c o n ô mi c as e n v ol vi d as o n d e –  al é m d os a g e nt es tr a di ci o n ais –  est ar ã o i ns eri d os o 

g o v er n o e c a d a v e z m ais a s o ci e d a d e e m g er al (R A O , 2 0 0 7). 

O Q u a dr o 3  si nt eti z a os fr a m e w or ks q u e f or a m s el e ci o n a d os , d est a c a n d o s e us o bj eti v os, 

a br a n g ê n ci as, q u est õ e s críti c as c o n c er n e nt es a o o bj et o d est a t es e, el e m e nt os pr es e nt es n o 

fr a m e w or k e el e m e nt os r el a ci o n a d os a o c o n h e ci m e nt o.  
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Q u a dr o 3  –  Sí nt es e d os fr a m e w or ks s el e ci o n a d os p ar a e m b as a m e nt o t e óri c o  

A ut or e s / 
A n o  

O bj eti v o  F o c o  A br a n g ê n ci a  Q u e st õ e s Críti c a s  El e m e nt o s d o 
Fr a m e w or k  

El e m e nt o s r el a ci o n a d o s 
a o c o n h e ci m e nt o  

Wil k e  
F e n st er s eif er, 
( 2 0 0 3) 

R es s alt ar p a p eis 
p ot e n ci ais d e el os 
e ntr e p olíti c as 
p ú bli c as d e u m a 
n a ç ã o e estr at é gi as 
l o c ais o bj eti v a n d o 
f ort al e c er a 
c o m p etiti vi d a d e e 
s ust e nt a bili d a d e  d o 
sist e m a d e 
a gr o n e g ó ci os  
n a ci o n al. At e n ç ã o 
c e ntr a d a n o 
d es e n v ol vi m e nt o d e 
p olíti c as p ú bli c as e 
a n ál is es n o es c o p o 
n a ci o n al.  

Ali n h a m e nt o 
estr at é gi c o 
e ntr e a ç õ es d e 
m últi pl os 
st a k e h ol d er s, 
e m pr es as, 
c e ntr os d e 
p es q uis a, 
c o ns u mi d or es, 
g o v er n o e 
s o ci e d a d e e m 
g er al  

N a ci o n al - 
a gr o n e g ó ci os  

1) O c o n h e ci m e nt o é d e s e n v ol vi d o 
d e m o d o dis ci pli n ar e m b or a as 
m u d a n ç as t e c n ol ó gi c as, s o ci ais e 
e c o n ô mi c as q u e i m p a ct a m o 
a gr o n e g ó ci os  n ã o p o d e m s er 
a n alis a d as d e f or m a is ol a d a e 
cl a m a m p or a b or d a g e m 
i nt er dis ci pli n ar;  
2) A gri b usi n es s é u m a f or m a 
si n g ul ar d e ati vi d a d e e c o n ô mi c a 
o n d e m uit as e m pr es as 
c o m p artil h a m r e c ur s os m uit o 
s e m el h a nt es ( b ási c os, t e c n ol o gi as e 
pr o c e s s os,) e m b or a c o m o bj eti v os 
disti nt os  

M a cr o -F at or es; 
S ust e nt a bili d a d e d o 
P ot e n ci al C o m p etiti v o; 
R e c urs os L o c ais, P olíti c as 
N a ci o n ais e L o c ais d e 
Pr o d u ç ã o; F at or es 
E str at é gi c os p ar a 
C o m p etiti vi d a d e 
N a ci o n al.  

P es q uis as d es e n v ol vi d as 
p or i nstit ui ç õ es 
e d u c a ci o n ais; Dif us ã o d o 
c o n h e ci m e nt o v olt a d o a 
f or m as d e fi n a n ci a m e nt o 
e m e c a nis m os d e 
r e g ul a m e nt a ç ã o d e 
m er c a d os; 
c o n h e ci m e nt os 
r el a ci o n a d os a a v a n ç os 
d e p e s q uis as d e 
g e n éti c as ; dif us ã o e 
g er a ç ã o d e 
c o n h e ci m e nt o;  

d e Al m ei d a e  
Z yl b er s zt aj n, 
( 2 0 1 7) 

C a pt ar a p er c e p ç ã o 
ví vi d a d os at or es d a 
c a d ei a c af e eir a n o 
Br asil  

I d e ntifi c ar os 
pri n ci p ais 
dir e ci o n a d or es 
d e m u d a n ç a d os 
últi m os 6 0 a n os 
e o p a n or a m a 
at u al d a 
c af ei c ult ur a 
br asil eir a  

es p e ci alist as 
d a 
c af ei c ult ur a 
br asil eir a 
( pr o d ut or es, 
e x p ort a d or es, 
diri g e nt es d e 
as s o ci a ç õ es  
d e cl as s e, 
g est or es d e 
a g ê n ci as 
g o v er n a m e nt
ais e t é c ni c os)  

C o m er ci aliz a ç ã o, m e c a niz a ç ã o, 
s u c e s s ã o e s ust e nt a bili d a d e c o m o 
f at or es cr u ci ais p ar a o 
d es e n v ol vi m e nt o e a 
c o m p etiti vi d a d e d a c af ei c ult ur a 
d e ntr o e f or a d o Br asil  

Dir e ci o n a d or es d e 
M u d a n ç as d o P as s a d o; 
F at or es Críti c os p ar a o 
S u c e s s o; N o v os 
Dir e ci o n a d or es d e 
M u d a n ç as  

D ir e ci o n a d or d e 
m u d a n ç a d o p as s a d o 
v olt a d o a p es q uis as 
fit os s a nit ári as n o 
c o m b at e as pr a g as d o 
c af é e c o n h e ci m e nt o 
r el a ci o n a d o à f or m a ç ã o 
d e pr ofis si o n ais 
es p e ci alist as n o pr e p ar o 
d o c af é p ar a s er s er vi d o 
a o c o ns u mi d or.  
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A ut or e s / 
A n o  

O bj eti v o  F o c o  A br a n g ê n ci a  Q u e st õ e s Críti c a s  El e m e nt o s d o 
Fr a m e w or k  

El e m e nt o s r el a ci o n a d o s 
a o c o n h e ci m e nt o  

H ort o n et al. 
( 2 0 1 7) 
 

Pr o p or 
r e pr e s e nt a ç ã o 
di a gr a m áti c a d o 
e c os sist e m a 
a grif o o d  

I nt e gr ar os 
pri n ci p ais 
a g e nt es d o 
e c os sist e m a 
r e s s alt a n d o 
f at or es 
e xt er n os, 
e ntr a d as e 
r e s ult a d os d e 
c a d a et a p a c o m 
s e us r e c urs os 
n e c es s ári os. 
R es s alt a 
b e n efí ci os 
s o ci o e c o n ô mi c o
s  e a m bi e nt ais, 
p e n ali d a d es 
a m bi e nt ais e d e 
s a ú d e h u m a n a  

E c os sist e m a 
d o  a grif o o d  

Pr e o c u p a d o c o m a d es cri ç ã o d os 
i m p a ct os e b e n efí ci os 
s ó ci o/ e c o n ô mi c os e r el a ci o n a d os 
c o m a s a ú d e h u m a n a  

F at or es e xt er n os ( cli m a, 
l o c aliz a ç ã o g e o gr áfi c a, 
i nfl u ê n ci as p olíti c as e 
s o ci o e c o n ô mi c as ); 
a g e nt es ( pr o d ut or es, 
a gr oi n d ústri as, 
a gr o c e ntr os, 
pr o pri et ári os d as  t err as, 
pr o c e s s a d or es, 
distri b ui d or es, tr a d er s, 
r e v e n d e d or e s, 
r e st a ur a nt es, f o o d 
o utl ets ); F as es (t err a, 
c ulti v o, pr o d u ç ã o, 
ali m e nt o b e n efi ci a d o, 
c o ns u mi d or es); e ntr a d as 
e r e s ult a d os; r e ci cl a g e m 
d e r e c ur s os  

T r a z el e m e nt os 
i nt er dis ci pli n ar e s, p or é m 
s e m a óti c a d a 
e n g e n h ari a e/ o u g est ã o 
d o c o n h e ci m e nt o  

C o n n oll y,  
S o dr e b e  
C o n n oll y 
( 2 0 1 6) 

D es cr e v er os 
pri n ci p ais d es afi os 
q u e c a d a p art e 
i nt er es s a d a d o 
sist e m a d e 
a gr o n e g ó ci os  
e nfr e nt a/ e nfr e nt ar á 
p ar a at e n d er a 
d e m a n d a esti m a d a 
d e 1 0 bil h õ es d e 
p es s o as at é 2 0 5 0  

D es afi os p ar a o 
s et or d e 
a gr o n e g ó ci os  
e m r el a ç ã o a 
d e m a n d a d e 
ali m e nt os  

S et or 
pr o d uti v o d e 
ali m e nt os  

A n ális e d as d e m a n d as d e t o d os 
st a k e h ol d er s atr a v és d o us o d e I A 
n o a m bi e nt e d a I nt er n et n o q u e 
t a n g e a os d es afi os d a a gri c ult ur a 
p ar a as pr ó xi m as 3 d é c a d as, s e n d o 
b as e a d o e m e ntr e vist as c o m 2 5 
es p e ci alist as d o a gr o n e g ó ci o  

G o v er n o e p olíti c as; 
P er d as; i n v est i m e nt o e 
i nfr a estr ut ur a; m er c a d o 
c o ns u mi d or; p es s o as; 
ci ê n ci a e i n o v a ç ã o e 
a m bi e nt e  

U tiliz a t é c ni c as d a 
e n g e n h ari a d o 
c o n h e ci m e nt o p ar a 
mi n er a ç ã o d e d a d os, 
p or é m n ã o a pr e s e nt a os 
d o mí ni os e n e m fl u x os 
d os c o n h e ci m e nt os  
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A ut or e s / 
A n o  

O bj eti v o  F o c o  A br a n g ê n ci a  Q u e st õ e s Críti c a s  El e m e nt o s d o 
Fr a m e w or k  

El e m e nt o s r el a ci o n a d o s 
a o c o n h e ci m e nt o  

H er n a n d e z et 
al. ( 2 0 1 7)  
 

A estr ut ur a é 
ori e nt a d a a 
c o ntri b uir p ar a a 
g er a ç ã o d e 
estr at é gi as d e 
c ol a b or a ç ã o 
h oriz o nt al e v erti c al 
p ar a a p oi ar a c a d ei a 
d e v al or d a 
a gri c ult ur a e m 
t er m os d e: 
d es e n v ol vi m e nt o 
d as or g a niz a ç õ es 
p ar a a c o nstr u ç ã o d e 
r el a ç õ es m út u as e 
b e n éfi c as d a c a d ei a 
d e v al or n a 
a gri c ult ur a  

C ol a b or a ç ã o 
e ntr e a g e nt es 
d o sist e m a d e 
a gr o n e g ó ci os  

G e n éri c o  Int e gr a ç ã o h oriz o nt al e v erti c al d o 
sist e m a d e a gr o n e g ó ci os  

Sist e m a gl o b al, ris c os e 
i n c ert e z as, s ol u ç õ es 
dir e ci o n a d as a os 
us u ári os fi n ais, e ntr a d as, 
pr o d u ç ã o, e m b al a g e m e 
ar m a z e n a g e m, 
pr o c e s s a m e nt o, 
distri b ui ç ã o, sist e m a d e 
s u p ort e a d e cis õ es, 
t o m a d a d e d ecis õ es, 
g est ã o d e d a d os, g e st ã o 
p arti ci p ati v a, ci cl o d e 
vi d a d as f az e n d as  

A pr e s e nt a r el e v â n ci a d o 
fl u x o d e i nf or m a ç õ es 
b us c a n d o m el h or 
d es e m p e n h o d a c a d ei a 
d e v al or a grí c ol a   
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A ut or e s / 
A n o  

O bj eti v o  F o c o  A br a n g ê n ci a  Q u e st õ e s Críti c a s  El e m e nt o s d o 
Fr a m e w or k  

El e m e nt o s r el a ci o n a d o s 
a o c o n h e ci m e nt o  

R a o ( 2 0 0 7)  R e pr es e nt ar a 
i nt e gr a ç ã o d os 
C e ntr os d e 
T e c n ol o gi as e 
I n o v a ç ã o n o 
d es e n v ol vi m e nt o d a 
a gri c ult ur a  

T e c n ol o gi a  Gl o b al  N ú m er o a m pl o e cr e s c e nt e d e 
a g e nt es e n v ol vi d os n o a gr o n e g ó ci o  
e i ns er ç ã o d o g o v er n o e s o ci e d a d e 
c o m o a g e nt es críti c os d o sist e m a 
( al é m d os tr a di ci o n ais) 

A u m e nt o d a r e n d a r ur al 
( m o d el o d e r e d e d e 
c a n al a b ert o e f e c h a d o - 
i n v esti m e nt os, 
estr at é gi a, estr ut ur a 
i nstit u ci o n al, es c al a e 
p olíti c as d e s u p ort e ); 
d es e n v ol vi m e n t o 
s ust e nt á v el (r e d es l o c al, 
est a d u al, n a ci o n al e 
gl o b al b as e a d o e m 
m o d el os d e d a d os 
(i n v esti m e nt o, 
estr at é gi a, estr ut ur a 
i nstit u ci o n al e p olíti c as 
d e s u p ort e)  

C o n h e ci m e nt o ori u n d o 
d e g o v er n o e s o ci e d a d e  

F o nt e: O a ut or  
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O s fr a m e w or ks s u pr a cit a d os a pr es e nt a m a br a n g ê n ci as q u e v ã o d es d e o s et or c af e eir o 

br asil eir o, d o c o nt e xt o d e a gr o n e g ó ci o  n a ci o n al a a br a n g ê n ci as gl o b ais c o m i nt e gr a ç ã o d e 

c e ntr os d e t e c n ol o gi as e i n o v a ç ã o.  

S a es e F ari n a ( 1 9 9 9, p. 3 9)  s ali e nt a m q u e o S A G d o c af é “t e m o pri vil é gi o d e c o nt ar c o m 

u m gr a n d e n ú m er o d e tr a b al h os e p e s q uis as. E ntr et a nt o, b o a p art e d el es s e d e di c a a q u est õ es 

r el a ci o n a d as a a p e n as u m c o n h e ci m e nt o ”. E vi d e n ci a m as si m a n e c es si d a d e d a i nt e gr a ç ã o d os 

c o n h e ci m e nt os n os tr a b al h os e p es q uis as.  

A s Q u est õ es Críti c as  e  El e m e nt os d os Fr a m e w or k s i n cl ui n d o a q u el es r e l a ci o n a d os a o 

c o n h e ci m e nt o s er vir a m c o m o dir e ci o n a d or es p ar a o d es e n v ol vi m e nt o d o k -S C A S Fr a m e w or k . 

A  i n o v a ç ã o d o s et or é o bj et o d a pr ó xi m a s u bs e ç ã o.  

 

2. 1. 1  I n o v a ç ã o n o S et o r d e A g r o n e g ó ci os  

 

É cr es c e nt e o n ú m er o d e p es q uis as s o br e a gr o n e g ó ci os  n os últi m os a n os t e n d o p or fi m o 

e q uilí bri o e ntr e a e x pli c a ç ã o p ar a o d es e n v ol vi m e nt o d e e m pr es as n o s et or d e a gr o n e g ó ci os  e 

as d e m a n d as e xi gi d as p el o m er c a d o (S Á N C H E Z , B E T A N C U R , 2 0 1 6). Est as d e m a n d as v ê m 

i m p ulsi o n a n d o tr a nsf or m a ç õ es v el o z es n o s et or de  a gr o n e g ó ci os  (B O E H LJ E , D O E H RI N G , 

S O N K A , 2 0 0 5), tr a nsf or m a ç õ es q u e v ã o al é m d a t e c n ol o gi a, b o as pr áti c as e t é c ni c as d e 

pr o d u ç ã o e p er p as s a m p el os v ári os esf or ç os p ar a a g est ã o d e r e c urs os, d a o p er a ç ã o d a t err a, 

d o m o d el o d e n e g ó ci os e d os r el a ci o n a m e nt os e ntr e c o m pr a d or es e f or n e c e d or es (S Á N C H E Z , 

B E T A N C U R , 2 0 1 6). 

A ç õ es  t é c ni c as ci e ntífi c as e i nf or m a ci o n ais s ã o f at or es i m p ulsi o n a d or es d o 

d es e n v ol vi m e nt o, i n o v a ç ã o, pr o d uti vi d a d e e c o m p etiti vi d a d e n o s et or d e a gr o n e g ó ci os  

(M A L D O N A D O , 2 0 1 3). 

Dist o r es s alt a -s e  

a i m p ort â n ci a d a tr a nsf er ê n ci a d e c o n h e ci m e nt o, a pr e n di z a d o or g a ni z a ci o n al e 
p e s q uis a e d es e n v ol vi m e nt o c o m o m uit o si g nifi c ati v a n a m e di d a e m q u e e ss es 
p o nt os d e vist a p er mit e m c o n h e c er a s alt er n ati v a s p ar a a g er a ç ã o d e r e d e s d e 
c ol a b or a ç ã o e ntr e e m pr e e n d e d or e s a gr oi n d ustri ais e m o d el os pr e s e nt es p ar a a 
a q uisi ç ã o, a ssi mil a ç ã o e tr a nsf or m a ç ã o d e c o n h e ci m e nt o e xt er n o q u e i m p a ct a m 
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dir et a m e nt e a c a p a ci d a d e d e e m pr e s a s p ar a i n o v ar e a u m e nt ar e m s u as 
r e nt a bili d a d e s1 8  (S Á N C H E Z , B E T A N C U R , 2 0 1 6, p. 2 1, tr a d u ç ã o n os s a). 

“ O pr o c es s o d e i n o v a ç ã o é c u m ul ati v o, i di os si n cr áti c o e d e p e n d e nt e d o c a mi n h o ” 

(K A S T E L LI , T S A K A NI K A S , C A L O G HI R O U , 2 0 1 8, p. 8 8 5, tr a d u ç ã o n os s a) o n d e –  ar g u m e nt a m os 

a ut or es –  as c a p a ci d a d es d as e m pr es as p ar a d es e n v ol vi m e nt os i nt er n os t ê m u m ef eit o p ositi v o 

e m s u as c a p a ci d a d es d e as si mil ar e m e c o n v ert er e m c o n h e ci m e nt os e i nf or m a ç õ es e xt er n as e m 

n o v os pr o d ut os, pr o c es s os o u s er vi ç os.  

T ei x eir a  et al.  ( 2 0 1 9) s ali e nt a m q u e i n o v a ç õ es disr u pti v as c a us a m s e nsí v eis i m p a ct os e 

m u d a m a f or m a d e s e pr o d u zir n a a gri c ult ur a o n d e as i n o v a ç õ es n o s et or p o d e m t er gr a n d es 

o u p e q u e n as visi bili d a d es e as q u e o c orr e m d e m o d o c o nti n u a d o s ã o d e n o mi n a d as 

mi cr oi n o v a ç õ es –  pr o c es s o d e i n o v a ç ã o l o c al n a ati vi d a d e a grí c ol a i nfl u e n ci a d a p el a 

c o m p et ê n ci a d os a gri c ult or es –  q u e e m g er al, s ã o p o u c o r e c o n h e ci d a s  (L I N K N E R, 2 0 1 6; 

Z Y L B E R S Z T AJ N , G I O R D A N O, D E V I T A, 2 0 1 8). “ O s ef eit os d as t e c n ol o gi as disr u pti v as p o d e m 

i n di c ar estr at é gi as d e a di ç ã o d e v al or a os pr o d ut or es e à i n d ústri a e a p o nt ar c a mi n h os p ar a 

a ç õ es f ut ur as ” (T EI X EI R A  et al. , 2 0 1 9, p. 1 4). 

C hrist e ns e n, R a y n or e M c d o n al d ( 2 0 1 5)  d es cr e v e m disr u p ç ã o c o m o “ pr o c es s o p el o q u al 

u m a e m pr es a m e n or c o m m e n os r e c urs os é c a p a z d e d es afi ar c o m s u c es s o as e m pr es as 

est a b el e ci d as ” 1 9  (tr a d u ç ã o n os s a), c o m o m ostr a a Fi g ur a 1 0 . 

 

 
1 8  l a i mp ort a n ci a d e l a tr a nsf er e n ci a d e c o n o ci mi e nt os, el a pr e n di z aj e or g a ni z a ci o n al y l a i n v e sti g a ci ó n y 
d e s arr oll o; l o q u e e s m u y si g nifi c ati v o e n l a m e di d a q u e e st os p u nt os d e vist a p er mit e n c o n o c er l as alt er n ati v a s 
p ar a l a g e n er a ci ó n d e r e d e s d e c ol a b or a ci ó n e ntr e l os e m pr es ari os a gr oi n d ustri al es y pr e s e nt a n m o d el os p ar a l a 
a d q uisi ci ó n, a si mil a ci ó n y tr a nsf or m a ci ó n d e c o n o ci mi e nt o s e xt er n os q u e i m p a ct a n d e m a n er a dir e ct a l a 
c a p a ci d a d d e l as e m pr e s a s p ar a i n n o v ar y a u m e nt ar l a r e nt a bili d a d.  

1 9  Disr u pti o n d es cri b e s a pr o c es s w h er e b y a s m all er c o m p a n y wit h f e w er r es o ur c e s is a bl e t o s u c c e ssf ull y 
c h all e n g e e st a blis h e d i n c u m b e nt b usi n e ss e s.  
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Fi g ur a 1 0  –  I n o v a ç ã o Disr u pti v a 

 

F o nt e: C hrist e ns e n, R a y n or e M c d o n al d ( 2 0 1 5, p. 4 7, tr a d u ç ã o n o s s a) 

 

A s e m pr es as e ntr a nt es n a tr aj et óri a disr u pti v a ( st art-u ps  d e a gr ot e c hs 2 0 , n o c as o d a 

a gri c ult ur a) a u m e nt a m a p erf or m a n c e d as s u as of ert as e s e m o v e m p ar a ci m a n o m er c a d o –  

o n d e a r e nt a bili d a d e é m ai or –  d es afi a n d o a d o mi n â n ci a d as e m pr es as est a b el e ci d as n o 

m er c a d o d e alt a r e nt a bili d a d e.  

D e a c or d o c o m T orr es ( 2 0 1 2) , S c h u m p et er utili z o u a p al a vr a “i n o v a ç ã o ” p ar a “ d es cr e v er 

u m a s éri e d e n o vi d a d es q u e p o d e m s er i ntr o d u zi d as n o sist e m a e c o n ô mi c o e q u e alt er a m 

s u bst a n ci al m e nt e as r el a ç õ es e ntr e pr o d ut or es e c o ns u mi d or es, s e n d o o el e m e nt o f u n d a m e nt al 

p ar a o d es e n v ol vi m e nt o e c o n ô mi c o ” ( p. 1). 

A pr o pri a n d o -s e d as tr ês i n d a g a ç õ es d e T ei x eir a  et al.  ( 2 0 1 9) s o br e i n o v a ç ã o n o s et or d e 

a gr o n e g ó ci os  d e c af és , p er c e b e-s e u m ali n h a m e nt o c o m a pr o v o c a ç ã o q u e o  art ef at o fi n al 

d est a t es e p o d er á i nsti g ar , tr a d u zi d as a o es c o p o d est a p es q uis a n os s e g ui nt es q u esti o n a m e nt os : 

1.  C o m o a ori e nt a ç ã o a o  c o n h e ci m e nt o i m pli c ar á  e m tr a nsf or m a ç õ es p ar a o 

sist e m a d e a gr o n e g ó ci os  d e  c af és es p e ci ais ?  

 

2 0  “ A gr ot e c hs  s ã o e m pr e s as e ntr a nt e s d e n o mi n a d as st art u ps , c uj os e m pr e e n d e d or es, p or m ei o d o c o n h e ci m e nt o e 
g e st ã o d e t e c n ol o gi a,  of er e c e m a o m er c a d o d os a gr o n e g ó ci os u m a s éri e d e pr o d ut os e s er vi ç os q u e p o d e m t er 
v ari a d a s i nt erf er ê n ci as n os pr o c e ss os d e g est ã o d e i ns u m os, d e r e c urs os n at ur ais, d a pr o d u ç ã o, d a c ol h eit a e p ós -
c ol h eit a, d a distri b ui ç ã o e c o m er ci ali z a ç ã o d e ntr e o utr os.  As a gr ot e c hs  r e pr e s e nt a m u m a c at e g ori a a m pl a d e 
e m pr e s a s c uj o d e n o mi n a d or c o m u m é of er e c er n o v as t e c n ol o gi a s q u e i m p a ct a m os m o d os tr a di ci o n ais d e 
pr o d u ç ã o ” (T EI X EI R A  et al. , 2 0 1 9, p. 1 3). 
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2.  Q u ais s ã o os p erfis d os a g e nt es d o sist e m a d e a gr o n e g ó ci os  d e c af és es p e ci ais 

s er ã o c a p a z es d e as si mil ar o fr a m e w or k ori e nt a d o a o c o n h e ci m e nt o ? e,  

3.  C o m o s er á o d es afi o d a e d u c a ç ã o e d a c a p a cit a ç ã o d os a g e nt es pr o d ut or es 

fr e nt e a ori e nt a ç ã o a o  c o n h e ci m e nt o r e pr es e nt a d o p el o k-S C A S Fr a m e w or k ?  

O bj eti v a -s e q u e as r es p ost as d as q u est õ es a ci m a p os s a m s er  ori e nt a d as e  f a cilit a d as c o m o 

a u xíli o d o k -S C A S Fr a m e w or k.  

R es s alt a -s e q u e o c er n e d os  tr ês q u esti o n a m e nt os a ci m a f or a m a pr es e nt a d os p or T ei x eir a  

et al.  ( 2 0 1 9) dir e ci o n a d os à s i ntr o d u ç õ es d e i n o v a ç õ es p ar a o sist e m a d e a gr o n e g ó ci os  d o c af é 

c o m o u m t o d o.  N est a t es e o dir e ci o n a m e nt o é e x cl u si v o a o art ef at o pr o p ost o e a o sist e m a d e 

a gr o n e g ó ci os  d e c af és es p e ci ais  c uj as c ar a ct erísti c as s ã o d es crit as n a s e q u ê n ci a.  

 

2. 1. 2   C af é s  Es p e ci ais  

 

O s d e n o mi n a d os C af és Es p e ci ais p os s u e m c ar a ct erísti c as d e u m Sist e m a d e A gr o n e g ó ci os  

–  d e u m a f or m a g er al –  c o m o as d e m ais c o m m o diti es , p o d e n d o a r e pr es e nt a ç ã o d o 

c o n h e ci m e nt o g er a d o d o m es m o s er vir d e r ef er ê n ci a p ar a o utr os pr o d ut os  dif er e n ci a d os  

d eri v a d os d e c o m m o diti es .  

S u a si n g ul ari d a d e  e n c o ntr a -s e n a c o m pl e xi d a d e d a c o m p osi ç ã o q uí mi c a d o c af é  q u e 

p os s ui m ais d e 1. 0 0 0 dif er e nt es s u bst â n ci as, d e ntr e el as c ar b oi dr at os, li pí di os, c o m p ost os 

nitr o g e n a d os, vit a mi n as, mi n er ais, al c al oi d es e c o m p ost os f e n óli c os (H I G D O N, F R EI , 2 0 0 6)  

b e m c o m o  n a fr a gili d a d e  c o m  q u e s u bst â n ci as s ã o f or m a d as o u d e gr a d a d as n o  d e c orr er d e s e u 

pr o c es s a m e nt o , o q u e t or n a a c a d ei a d e v al or n o d e c orr er d e s e u Sist e m a d e A gr o n e g ó ci os  

b ast a nt e p e c uli ar . S ã o v ári os tr a b al h os c ol a b or ati v o s e ntr e a g e nt es q u e n ã o n e c es s ari a m e nt e 

tr a b al h a m n a m es m a or g a ni z a ç ã o e  q u e s ã o f u n d a m e nt ais p ar a e ntr e g ar a m el h or e x p eri ê n ci a e 

pr o d ut o fi n al a o c o ns u mi d or.  

O p a p el d est es a g e nt es, r es s alt a d o p or R hi n e h art ( 2 0 1 7)  é m ais d o q u e a p e n as pr es er v ar as 

q u ali d a d es h er d a d as d o c af é ori u n d o d a f a z e n d a, el es d e v e m b us c ar i n cr e m e nt ar est a 

q u ali d a d e. E xist e m et a p as n o Sist e m a d e A gr o n e g ó ci os  e m q u e o c orr e m c o m pl e x as m u d a n ç as 

n as s u bst â n ci as q uí mi c as d o c af é. Est as m u d a n ç a s p o d e m s er b e n éfi c as o u n ã o p ar a as 

pr o pri e d a d es d o c af é i n cl ui n d o pr o pri e d a d es p al at á v eis e s e ns ori ais b e m c o m o s u bst â n ci as 

q u e p o d er ã o s er b e n éfi c as o u n ã o à s a ú d e . 
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O utr o p o nt o r es s alt a d o p or R hi n e h art ( 2 0 1 7)  é q u e u m c af é n ã o p o d e s er d e n o mi n a d o 

v er d a d eir a m e nt e es p e ci al c as o s e u r es ult a d o fi n al a c o nt e ç a e m d etri m e nt o d o c ust o d a 

di g ni d a d e d e a g e nt es pr o d ut or es, d o b e m est ar d as p es s o as e n v ol vi d as e m s e u pr o c es s a m e nt o 

b e m c o m o d a d e pr e d a ç ã o d o m ei o a m bi e nt e. Est e c o nj u nt o d e f at or es t or n a o Sist e m a d e 

A gr o n e g ó ci os  d o C af é es p e ci al b ast a nt e c o m pl e x o e c o m ati vi d a d es i nt e nsi v as e m 

c o n h e ci m e nt o  (T R A U E R  et al. , 2 0 1 7). 

O t er m o S p e ci alt y C off e e  f oi c u n h a d o p el a pri m eir a v e z e m 1 9 7 8  p or Er n a K n uts e n , d a 

K n uts e n C off e e Lt d . e m p al estr a p ar a D el e g a d os d a C o nf er ê n ci a I nt er n a ci o n al d o C af é e m 

M o ntr e uil  n a Fr a n ç a , c o m o s e n d o : “ Mi cr o cli m as g e o gr áfi c os es p e ci ais pr o d u z e m gr ã os c o m 

p erfis d e s a b or ú ni c os, d e n o mi n a d os ‘ S p e ci alt y C off e es ’2 1 ” (R HI N E H A R T , 2 0 1 7).  

S u bj a c e nt e a e ss a i d ei a d e d e n o mi n a ç õ es d e c af é , est a v a a pr e mis s a f u n d a m e nt al d e 
q u e gr ã os d e c af é s e m pr e est ari a m b e m pr e p ar a d os, t orr a d os e a d e q u a d a m e nt e 
pr o c e s s a d os . Est e f oi o ofí ci o d a i n d ústri a d e c af é s e s p e ci ais q u e vi n h a e v ol ui n d o 
l e nt a m e nt e d ur a nt e o p erí o d o d e vi nt e a nos q u e pr e c e d e o s e u dis c urs o. A 
As s o ci a ç ã o d e C af és Es p e ci ais d a A m éri c a ( S C A) c o nti n u a a d efi nir e s p e ci ali d a d e 
n e st e c o nt e xt o 2 2  ( H O L L Y, 1 9 9 8, a p u d R HI N E H A R T , 2 0 1 7, p. 3, tr a du ç ã o n oss a) .  

I m p ort a nt e r es s alt ar q u e at é o m o m e nt o e m q u e o c af é t orr a d o é tr a nsf or m a d o e m u m a 

b e bi d a  e c o ns u mi d o , o c o n c eit o d e c af é es p e ci al é a p e n as u m a “ p ot e n ci ali d a d e d e e x p eri ê n ci a 

g ust ati v a ú ni c a 2 3 ”  (R HI N E H A R T , 2 0 1 7, p. 3, tr a d u ç ã o n os s a), p ois o m es m o p o d er á s er 

d et eri or a d o e m al g u m a d as et a p as q u e ai n d a est ã o p or vir. P ort a nt o, o c af é es p e ci al e xist e –  n a 

pr áti c a –  s o m e nt e n o m o m e nt o d o c o ns u m o fi n al: n a xí c ar a d o c o ns u mi d or.  D e vi d o a est a 

fr a gili d a d e e c o m pl e xi d a d e q u e o c o m p artil h a m e nt o d o c o n h e ci m e nt o n e c es s ári o e a d e q u a d o 

a pr es er v a ç ã o e a o a cr és ci m o d a q u ali d a d e d o c af é a o l o n g o d e s e u sist e m a d e a gr o n e g ó ci os  s e 

t or n a r el e v a nt e. 

A j or n a d a q u e o gr ã o d e c af é p er c orr e é  l o n g a d es d e a s e m e nt e p ar a o pl a nti o at é a xí c ar a 

d o c o ns u mi d or  c o m o p o d e s er vis u ali z a d o n a Fi g ur a 1 1 .  

 

 

2 1  S p e ci al g e o gr a p hi c mi cr o cli m at es  pr o d u c e b e a ns wit h u ni q u e fl a v or pr ofil es, w hi c h s h e r ef err e d t o a s 
‘s p e ci alt y c off e e s.’ 

2 2  U n d erl yi n g t his i d e a of c off e e a p p ell ati o ns w as t h e f u n d a m e nt al pr e mis e t h at s p e ci alt y c off e e b e a ns w o ul d 
al w a ys b e w ell pr e p ar e d, fr e s hl y r o a st e d, a n d pr o p erl y br e w e d. T his w a s t h e cr aft of t h e s p e ci alt y c off e e i n d ustr y 
t h at h a d b e e n sl o wl y e v ol vi n g d uri n g t h e t w e nt y-y e ar p eri o d pr e c e di n g h er s p e e c h. T h e S p e ci alt y C off e e 
As s o ci ati o n of A m eri c a ( S C A A) c o nti n u e s t o d efi n e s p e ci alt y i n t his c o nt e xt. 

2 3  j ust a p ot e nti all y w o n d erf ul g ust at or y e x p eri e n c e 
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Fi g ur a 1 1  –  R e pr es e nt a ç ã o gr áfi c a d o Sist e m a d e A gr o n e g ó ci os  d o C af é  

 

F o nt e: A d a pt a d o d e (S T EI N , 2 0 1 3) 

 

E m v ári as d as et a p as  r e pr es e nt a d as n a Fi g ur a 1 1  a c o nt e c e m tr a nsf or m a ç õ es m ol e c ul ar es 

i m p ort a nt es c o m o n o d es e n v ol vi m e nt o d o fr ut o q u e a br a n g e as f as es do  pl a nti o  at é a c ol h eit a ; 

d a f er m e nt a ç ã o a p ós c ol h eit a ; d a t orr a o n d e a pr o xi m a d a m e nt e 6 5 0  n o v as s u bst â n ci as v ol át eis 

j á f or a m i d e ntifi c a d as ( o gr ã o d e c af é v er d e p o s s ui a pr o xi m a d a m e nt e 3 0 0 s u bst â n ci as 

v ol át eis)  p erf a z e n d o  m ais d e 8 5 0 o n ú m er o d e s u bst â n ci as v ol át eis n o c af é t orr a d o 

(B O N N L Ä N D E R , 2 0 0 4). M ais d e 1. 0 0 0 m ol é c ul as olf ati v as  j á f or a m i d e ntifi c a d os n o c af é, 

f a z e n d o d o m es m o u m a b e bi d a di v ersifi c a d a e c o m pl e x a  c o m p ost a p or  m ai s d e  1. 5 0 0 

c o m p o n e nt es q uí mi c os c o n h e ci d os  (H A T Z O L D , 2 0 1 2; IL L Y  et al. , 2 0 1 5; P OI S S O N  et al. , 2 0 1 7).  

Al g u m as d est as tr a nsf or m a ç õ es s ã o a pr es e nt a d as n a Fi g ur a 1 2 . 
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Fi g ur a 1 2  –  Ef eit os d o pr o c es s a m e nt o d o c af é n os c o m p o n e nt es bi o ati v os  d ur a nt e et a p as d o 

Sist e m a d e A gr o n e g ó ci os  

 

F o nt e: O a ut or c o m a d a pt a ç ã o d e  H at z ol d ( 2 0 1 2, p. 7, tr a d u ç ã o n os s a)  

 

Est a r e pr es e nt a ç ã o e x pli cit a p art e d a c o m pl e xi d a d e e xist e nt e n a s  c a d ei as  d e v al or e d e 

tr a nsf or m a ç õ es d o Sist e m a d e A gr o n e g ó ci os  d o C af é  d ur a nt e os Pr o c es s os B a c k E n d  e Fr o nt 

E n d  (T R A U E R  et al. , 2 0 1 8) q u e p o d e s er c o nf eri d o n o A P Ê N DI C E G  –  P a p er  a pr es e nt a d o n o 

I F K A D 2 0 1 8. 

O Q u a dr o 4  a pr es e nt a a c ar a ct eri z a ç ã o pr é vi a d o S C A S e x pli cit a n d o s u as et a p as; 

d es cri ç ã o s u ci nt a d as et a p as; pri n ci p ais at or es e n v ol vi d os t a m b é m d e n o mi n a d os d e a g e nt es d o 

S C A S; os c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais  e as ár e as d e d o mí ni o m ais e n v ol vi d as e m c a d a et a p a.  
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Q u a dr o 4  –  C ar a ct eri z a ç ã o d o S C A S  

 Et a p a  D e s c ri ç ã o  At o r e s  C o n h e ci m e nt os Es s e n ci ais  
Á r e a d e 

C o n h e ci m e nt o  

Pr
oc

es
s
o 

Ba
c
k 

En
d
 

Pr e p ar a ç ã o 
g e n éti c a e 
e st o q u e d e 
s e m e nt e s 

S e m e nt e s s ã o pr e p ar a d a s d e a c or d o c o m e st u d os d e 
g e n éti c a. S ã o l e v a d os e m c o nsi d er a ç ã o r e sist ê n ci a a 
pr a g a s, a d a pt a ç ã o a f at or e s cli m áti c os e s u bst â n ci as 
d e s ej á v eis  

A gr ô n o m os, 
q uí mi c os, bi ól o g os  

Est u d os d e g e n éti c a e r e s ult a d os e s p er a d os 
p ar a u m a pl a nt a r e sist e nt e e b e n éfi c a à 
s a ú d e h u m a n a 

Q uí mi c a, 
Ci ê n ci as 
A gr ári as e 
Bi ol o gi a  

C ulti v o e 
C ol h eit a  

E n v ol v e d e s d e a pr e p ar a ç ã o d a t err a, pl a nti o d a s m u d as, 
m a n ut e n ç ã o d a s pl a nt a s gr a n d es, c o ntr ol e d e pr a g as e 
m ét o d os d e c ol h eit a q u e p o d e m s er m a n u ais o u 
m e c a ni z a d as  

A gri c ult or / G e st or 
e A gr ô n o m os  

C o ntr ol e/ mi ni mi z a ç ã o d o us o d e 
a gr ot ó xi c os e r e sí d u os; C o ntr ol e d o 
cr e s ci m e nt o d e f u n g os p ar a pr e v e nir a 
f or m a ç ã o d e mi cr ot o xi n a s 

Ci ê n ci as 
A gr ári as, 
G e st ã o, Bi ol o gi a  

S e c a g e m e 
Pr o c e s s a m e nt o 
d o c af é v er d e  

O fr ut o d o c af é é pr o c e s s a d o p or vi a s e c a, ú mi d a o u 
s e mi ú mi d a. N e st a et a p a a c o nt e c e m pr o c es s os q uí mi c os 
d e f er m e nt a ç ã o e t a m b é m a s e p ar a ç ã o d o gr ã o d e c af é 
v er d e d a c a s c a e m u cil a g e m.  

A gri c ult or / G e st or, 
A gr ô n o m os, 
M e str e s d e 
F er m e nt a ç ã o  

C o ntr ol e d o cr e s ci m e nt o d e f u n g os p ar a 
pr e v e nir a f or m a ç ã o d e mi cr ot o xi n a s  

Ci ê n ci as 
A gr ári as, 
G e st ã o, Q uí mi c a  

Ar m a z e n a g e m 
e tr a ns p ort e  

O c af é v er d e é ar m a z e n a d o e p ost eri or m e nt e 
tr a ns p ort a d o p ar a a s t orr ef a ç õ e s. N e st as et a p as é 
f u n d a m e nt al o c ui d a d o c o m u mi d a d e, v e ntil a ç ã o, 
l u mi n osi d a d e e t e m p er at ur a a d e q u a d a s, b e m c o m o o 
c o ntr ol e p ar a e vit ar pr e s e n ç a d e i ns et os e r o e d or e s.  

A gri c ult or, 
C o o p er ati v a s, 
G e st or e s d e 
F a z e n d a s, 
Pr ofis si o n ais 
r el a ci o n a d os à 
l o gísti c a d e 
tr a ns p ort es 

C o ntr ol e d o cr e s ci m e nt o d e f u n g os p ar a 
pr e v e nir a f or m a ç ã o d e mi cr ot o xi n a s  

Ci ê n ci as 
A gr ári as, 
G e st ã o, Q uí mi c a  

T orr a  A t orr a é u m d os pr o c e s s os m ais críti c os, o n d e 
a c o nt e c e m a m ai or p art e d as tr a nsf or m a ç õ e s q uí mi c a s n o 
c af é. Os p erfis d e t orr a s ã o e st a b el e ci d os d e a c or d o c o m 
a s c ar a ct erísti c a s d es ej a d as e m c a d a l ot e d e c af é q u e 
d e p e n d e dir et a m e nt e d a es p é ci e d o c af é, c ar a ct erísti c a s 
g e o gr áfi c a s d e ori g e m, t a m a n h o d os gr ã os e r e s ult a d os 
fi n ais e s p er a d os n a b e bi d a. 

M e str e s d e t orr a  R e d u ç ã o d e á ci d os cl or o g ê ni c os c o m 
i n c or p or a ç ã o d e m el a n oi di n a s, r e d u ç ã o d e 
tri g o n eli n a, d e r e sí d u os d e p esti ci d a s e 
o cr at o xi n a A; F or m a ç ã o d e m el a n oi di n a s, 
ni a ci n a, N -m etil piri di ni o, c o m p ost os 
ar o m áti c os, d eri v a d os li p ofíli c os d e á ci d os 
cl or o g ê ni c os, a cril a mi d a m a s c o m r e d u ç ã o 
s e a t orr a f or m ais e s c ur a, e f ur a n o.  

Q uí mi c a, 
F ar m a c ol o gi a 
M e di ci n a, 
G e st ã o  
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 Et a p a  D e s c ri ç ã o  At o r e s  C o n h e ci m e nt os Es s e n ci ais  
Á r e a d e 

C o n h e ci m e nt o  
Pr

oc
es

s
o 

Fr
on

t 
En

d
 

Bl e n di n g  Mist ur a d e dif er e nt e s c ulti v ar es d e c af é q u e p o d er ã o 
r e s ult ar e m s a b or e s e ar o m a s dif er e n ci a d os n o pr o d ut o 
fi n al. Est a et a p a é o p ci o n al. 

M e str e s d e t orr a, 
g e st or e s d e 
c af et eri as e 
t orr ef a ç õ e s, 
B arist as  

C af eí n a e ní v eis d e á ci d o cl or o g ê ni c o 
p o d e m s er i nfl u e n ci a d os p el os ti p os d e 
gr ã os  

Q uí mi c a, 
E n g e n h ari a d e 
Ali m e nt os, 
G e st ã o,  

A v ali a ç ã o d a 
q u ali d a d e d o 
C af é  

A v ali a ç ã o c o nf or m e crit éri os d e p a dr o ni z a ç ã o e 
q u ali d a d e  

Q -Gr a d ers  C o n h e ci m e nt os s e ns ori ais  Q uí mi c a, 
E n g e n h ari a d e 
Ali m e nt os, 
F ar m a c ol o gi a  

M o a g e m  M o a g e m d os gr ã os t orr a d os pr e p ar a n d o -os p ar a os 
di v ers os ti p os d e e xtr a ç ã o d a b e bi d a fi n al.  

M e str e s d e t orr a, 
g e st or e s d e 
c af et eri as e 
t orr ef a ç õ e s, 
B arist as  

R e d u ç ã o d os ní v eis d e f ur a n o. D e p e n d e n d o 
d a ár e a d e s u p erfí ci e, o c o nt at o c o m a á g u a 
p o d er á s er m a i or, s e n d o a q u a nti d a d e d e 
c af eí n a dir et a m e nt e pr o p or ci o n al a e st a 
ár e a e t e m p o d e c o nt at o c o m a á g u a.  

G e st ã o, Q uí mi c a  

E m b al a g e m  E m b al a g e m d os gr ã os t orr a d os d e a c or d o c o m as 
e xi g ê n ci as p ar a a distri b ui ç ã o d o c af é  

G e st or e s  D e a c or d o c o m o pr o c e ss o d e e m b al a g e m, 
pr o pri e d a d e s ar o m áti c a s p o d er ã o s er 
p er di d a s e d e v er á h a v er c ui d a d os 
pr e v e nti v os à o xi d a ç ã o.  

G e st ã o, 
Q uí mi c a, 
F ar m a c ol o gi a, 
E n g e n h ari as  

Ar m a z e n a g e m 
e L o gísti c a  

E m b al a g e ns s ã o ar m a z e n a d as e tr a ns p ort a d as a o d esti n o 
fi n al 

G e st or e s, 
pr ofis si o n ais d e 
l o gísti c a e 
tr a ns p ort e 

R e d u ç ã o d os ní v eis d e a cril a mi d a  G e st ã o, 
Q uí mi c a, 
F ar m a c ol o gi a, 
E n g e n h ari as  

Pr e p ar o d a 
b e bi d a fi n al  

Os gr ã os/ p ó d e c af é s ã o  tr a nsf or m a d os  e m b e bi d a  B arist as, 
c o ns u mi d or e s fi n ais  

a c e nt u a ç ã o d o s a b or e pr o pri e d a d e s 
ar o m áti c a s  

Q uí mi c a, 
F ar m a c ol o gi a  

F o nt e: O a ut or c o m b a s e e m Ill y e Vi a ni ( 2 0 0 5); U k ers ( 2 0 0 9); H at z ol d ( 2 0 1 2) 
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O c af é p o d e s er d a nifi c a d o e m q u al q u er u m a d as et a p as d o S C A S, p or é m al g u m as et a p as 

s e d est a c a m c o m a pr es e n ç a d e m ai or es tr a nsf or m a ç õ es q uí mi c a q u e p o d e m alt er ar 

si g nifi c ati v a m e nt e o p a dr ã o d e q u ali d a d e fi n al d o pr o d ut o.  D e ntr e est as et a p as, d est a c a m -s e o 

a S e c a g e m e Pr o c es s a m e nt o d o C af é v er d e, o n d e a c o nt e c e a f er m e nt a ç ã o  d o gr ã o d e c af é  e a 

T orr a.   

A t e m p er at ur a d a t orr a é  utili z a d a –  m uit as v e z es –  p ar a es c o n d er d ef eit os d os gr ã os d e 

c af és. A c or m uit o es c ur a p o d e i n di c ar q u e o utr as s u bst â n ci as f or a m t orr a d as j u nt o c o m o 

c af é, t ais q u ais c as c as di v ers as, p a us, t err a e d e m ais i m p ur e z as, pr áti c a q u e ai n d a a c o nt e c e n o 

Br asi l. Al é m d est as i m p ur e z as, q u a nt o m ais alt a a t e m p er at ur a, m ai or a pr o b a bili d a d e d a 

pr es e n ç a d e s u bst â n ci as c ar b o ni z a d as n o pr o d ut o fi n al.  

A tít ul o d e e x e m pl o, s ali e nt a -s e o  p o nt o d e f us ã o d a s a c ar os e –  s u bst â n ci a pr es e nt e n o 

gr ã o v er d e d e c af é –  é d e 1 8 5, 5º C 2 4 . É c o m u m a t e m p er at ur a d a t orr a d o c af é ultr a p as s ar os 

2 2 5º C, t e m p er at ur a n a q u al os c o m p ost os d e s a c ar os e t er ã o si d o c ar b o ni z a d os.  

J á f or a m e n c o ntr a d as a m ostr as c o m at é 4 mil d ef eit os e m c af és c o m er ci ais d e e m pr es as 

q u e d esr es p eit a m os c o ns u mi d or es d e s e us pr o d ut os (B R E S S A NI , 2 0 1 8). 

A a v ali a ç ã o s e ns ori al d o c af é é r e ali z a d a p or pr ofis si o n ais d e n o mi n a d os Q -G r a d er s  

( a v ali a d or es d e q u ali d a d e) c a p a cit a d os p el o C off e e Q u alit y I nstit ut e 2 5  e c o m a c o m p et ê n ci a 

p ar a p o nt u ar e i d e ntifi c ar l ot es i n di vi d u ais d e c af és d e a c or d o c o m os crit éri os físi c os e 

s e ns ori ais d a S C A ( S p e ci alt y C off e e As s o ci ati o n ) p ar a c ertifi cá -l os c o m o c af é es p e ci al 

(s p e ci alt y c off e e ). A Es c al a d e A v al i a ç ã o S e ns ori al d e C af é d a S C A  é a pr es e nt a d a n a Fi g ur a 

1 3 .  

Fi g ur a 1 3  –  Es c al a d e A v ali a ç ã o S e ns ori al d e A m ostr as d e C af é  - S C A A  

 

F o nt e: N et o ( 2 0 0 9)  

 
2 4  N ati o n al C e nt er f or Bi ot e c h n ol o g y I nf or m ati o n. P u b C h e m D at a b as e. S u cr os e, CI D = 5 9 8 8, 
htt ps:// p u b c h e m. n c bi. nl m. ni h. g o v/ c o m p o u n d/ S u cr os e ( a c c e ss e d o n J ul y 2 5, 2 0 1 9)  

2 5  htt ps:// w w w. c off e ei ns tit ut e. or g 
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O s crit éri os d a M et o d ol o gi a S C A p ar a a v ali a ç ã o d e a m ostr as d e c af é s ã o b ast a nt e 

e xi g e nt es e o r es ult a d o fi n al pri m a p or u m c af é d e e x c el e nt e q u ali d a d e  c o m p o nt u a ç ã o i g u al 

o u s u p eri or a 8 0 p o nt os n a Es c al a S C A. I nstit u ci o n al m e nt e, no Br asil é utili z a d a a 

Cl as sifi c a ç ã o C O B q u e c o nsist e n a a p ur a ç ã o d o n ú m er o d e gr ã os i m p erf eit os e d e i m p ur e z as 

e n c o ntr a d os e m 1 0 0 g d a a m ostr a s el e ci o n a d a, c o n v erti d os e m d ef e it os c o nf or m e t a b el a d e 

e q ui v al ê n ci a e m ulti pli c a d o p or tr ês p ar a o bt er o t ot al d e d ef eit os d a a m ostr a e m 3 0 0 g  

(M I NI S T É RI O D A A G RI C U L T U R A , 2 0 1 0). A a n ális e d a b e bi d a é f eit a p or m ét o d o d e g ust ati v o, 

b as e a n d o -s e n os s e nti d os d e g ost o e d e olf at o. A b e bi d a b ási c a é cl as sifi c a d a n a s e g ui nt e 

es c al a:  

i. Estrit a m e nt e  M ol e ( E M ), a q u el a q u e a pr es e nt a, e m c o nj u nt o, t o d os os r e q uisit os 

d e ar o m a e s a b or “ m ol e ” m ais a c e nt u a d o;  

ii. M ol e ( M) , a q u el a q u e a pr es e nt a ar o m a e s a b or, a gr a d á v el, br a n d o e a d o ci c a d o; 

iii. A p e n as M ol e ( A M) , a q u el a q u e a pr es e nt a s a b or l e v e m e nt e d o c e e s u a v e, m as s e m 

a dstri n g ê n ci a o u as p er e z a d e p al a d ar;  

i v. D ur a ( D) , a q u el a q u e a pr es e nt a s a b or a cr e, a dstri n g e nt e e ás p er o, p or é m n ã o 

a pr es e nt a p al a d ar es estr a n h os ; 

v.  Ri a d a ( R d) , a q u el a q u e a pr es e nt a l ev e s a b or tí pi c o d e i o d of ór mi o;  

vi.  Ri o ( R) , a q u el a q u e a pr es e nt a s a b or tí pi c o e a c e nt u a d o d e i o d of ór mi o, e 

vii.  Ri o Z o n a ( R z) , a q u el a q u e a pr es e nt a ar o m a e s a b or m uit o a c e nt u a d o, as s e m el h a d o 

a o i o d of ór mi o o u a o á ci d o f ê ni c o.  

B us c a n d o -s e el a b or ar  u m a a pr o xi m a ç ã o  vis u al e ntr e as es c al as d a S C A  e d o Mi nist éri o d a 

A gri c ult ur a, P e c u ári a e A b ast e ci m e nt o d o Br asil  ( M A P A) é a pr es e nt a d a a Pir â mi d e d a 

Q u ali d a d e d o C af é, q u e c o nst a n a  Fi g ur a 1 5.  É i m p ort a nt e r es s alt ar q u e os m ét o d os d e 

cl as sifi c a ç ã o d a S C A, d o M A P A e d a A s s o ci a ç ã o Br asil eir a d as I n d ústri as d e C af é ( A BI C) 

s ã o dif er e nt es.   

O pr ot o c ol o d e a v ali a ç ã o d a S C A e xi g e q u e “ a a m o str a d e c af é t e n h a si d o t orr a d a e m at é 

2 4 h or as a nt es d a d e g ust a ç ã o ( c u p pi n g ) e q u e t e n h a p er m a n e ci d o e m r e p o us o p el o m e n os p or 

8 h or as ” 2 6  (S C A , 2 0 2 1, tr a d u ç ã o n os s a) o n d e a p o nt u a ç ã o s o m e nt e t er á v al or p ar a est e p erí o d o 

d e g ust a ç ã o  e o SI N DI C A F É P Q C ( Pr o gr a m a d e Q u ali d a d e d o C af é) pr o v a c af és pr o nt os e 

 

2 6  T h e s a m pl e s h o ul d b e r o a st e d wit hi n 2 4 h o urs of c u p pi n g a n d all o w e d t o r e st f or at l e a st 8 h o urs.  
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e m b al a d os h á di as c o m pr ot o c ol os d if er e nt es e o s el o c o m a cl as sifi c a ç ã o é est a m p a d o n as 

e m b al a g e ns d e c af és q u e ti v er a m s u as a m ostr as a v eri g u a d as .  

A Fi g ur a 1 4  t e m o o bj eti v o d e f a cilit ar a c o m pr e e ns ã o d os dif er e nt es  ní v eis d e q u ali d a d e 

d o c af é e pr e cis a d e m ais est u d os p ar a c ali br a ç ã o d as d efi ni ç õ es.  

 

Fi g ur a 1 4  –  C at e g ori as P o nt u a d as  n o f or m at o d e Pir â mi d e d e Q u ali d a d e d o C af é  

 

F o nt e: O A ut or c o m b a s e e m  Mi nist éri o D a A gri c ult ur a ( 2 0 0 3); N et o ( 2 0 0 9); G a c ( 2 0 1 8); H ers z k o wi c z ( 2 0 1 9)  

 

Est a Pir â mi d e d a Q u ali d a d e d o C af é il ustr a a p os sí v el q u a nti d a d e d e c af és 

c o m er ci ali z a d os n o m er c a d o c o m ní v el d e q u ali d a d e a b ai x o d o c o nsi d er a d o c o m o e x c el e nt e 

q u ali d a d e  e n o q u al o p ú bli c o c o ns u mi d or  p o d e  t e n d er a d es c o n h e c er o v er d a d eir o pr o d ut o 

q u e c o ns o m e.  Il ustr a ç õ es s e m el h a nt es j á f or a m a pr es e nt a d as e m p al estr as n o II F ór u m 

M u n di al d os Pr o d ut or es d e C af és e e m w e bsit es d e Q -Gr a d ers.  

O a ut or r es s alt a q u e a i m p ort â n ci a d a r e ali z a ç ã o d e p es q uis as a c er c a d o i m p a ct o n a s a ú d e 

d e pr o d ut os d e n o mi n a d os “ c af és ” q u e s ã o  c o m er ci ali z a d os c o m b ai x as cl as sifi c a ç õ es d e 

q u ali d a d e e s ã o e n c o ntr a d os n o m er c a d o.  

C o m a p o nt u a ç ã o a b ai x o d e 7 5 p o nt os n a Es c al a S C A o c af é c o m e ç a a a pr es e nt ar 

c ar a ct erísti c as d e B e bi d a D ur a  (N E T O , 2 0 0 9), q u e p el a I nstr u ç ã o N or m ati v a nº 1 6 d e 2 4 d e 
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m ai o d e 2 0 1 0 t e m o si g nifi c a d o d e “ b e bi d a d e s a b or a cr e, a dstri n g e nt e e ás p er a, p or é m n ã o 

a pr es e nt a n d o p al a d ar es estr a n h os ” . C o m o a cr és ci m o d e d ef eit os n o c af é, s u as cl as sifi c a ç õ es 

g a n h a m o utr as d e n o mi n a ç õ es c o nf or m e I nstr u ç ã o N or m ati v a M A P A nº 1 6 d e 2 4/ 0 5/ 20 1 0 d as 

N or m as Br asil, r e pr es e nt a d a n o Q u a dr o 5  –  P a dr ã o d e Cl as sifi c a ç ã o d e C af és - I nstr u ç ã o 

N or m ati v a M A P A nº 1 6 d e 2 4/ 0 5/ 2 0 1 0 . 

 

Q u a dr o 5  –  P a dr ã o d e Cl as sifi c a ç ã o d e C af és - I nstr u ç ã o N or m ati v a M A P A nº 1 6 d e 

2 4/ 0 5/ 2 0 1 0  

P a d r ã o d e Cl as sifi c a ç ã o  C a r a ct e rísti c as  
Estrit a m e nt e m ol e  B e bi d a d e s a b or s u a vís si m o e a d o ci c a d o, t o d os os r e q uisit os d e ar o m a e s a b or 

“ m ol e ” m ais  a c e nt u a d o.  
  B e bi d a d e s a b or s u a v e, a gr a d á v el, br a n d o e a d o ci c a d a.  
A p e n a s m ol e  B e bi d a d e s a b or l e v e m e nt e d o c e e s u a v e, m a s s e m a dstri n g ê n ci a o u a s p er e z a d e 

p al a d ar  
D ur a  B e bi d a c o m s a b or a cr e (s a b or  a z e d o, a dstri n g e nt e o u a m ar g o, q u e pr o v o c a 

cris p a ç ã o d os t e ci d os d a c a vi d a d e b u c al), a dstri n g e nt e e á s p er o, p or é m n ã o 
a pr e s e nt a p al a d ar e s estr a n h os.  

Ri a d a  B e bi d a a pr e s e nt a n d o s a b or tí pi c o d e i o d of ór mi o (s a b or f ort e d e s a gr a d á v el)  
Ri o  B e bi d a c o m tí pi c o e a c e nt u a d o d e i o d of ór mi o (s a b or f ort e e d e s a gr a d á v el)  
Ri o Z o n a  S a b or m uit o a c e nt u a d o, a s s e m el h a d o a o i o d of ór mi o o u a o á ci d o f ê ni c o (s a b or e 

o d or i nt ol er á v eis)  
F o nt e: I nstr u ç ã o N or m ati v a M A P A Nº 1 6 d e 2 4/ 0 5/ 2 0 1 0 –  N or m a s Br a sil, (M I NI S T É RI O D A A G RI C U L T U R A , 

2 0 1 0)  

 

A A ss o ci a ç ã o Br asil eir a d a I n d ústri a d o C af é ( A BI C) cri o u o S el o d e P ur e z a A BI C e m 3 0 

d e a g ost o d e 1 9 8 9 , t e n d o i m p ort â n ci a n a r e d u ç ã o d e fr a u d es e a d ult er a ç õ es d o c af é n o Br asil e 

i m p ulsi o n a n d o o c o ns u m o i nt er n o. U m c af é c o m mist ur as d e o utr as s u bst â n ci as  p o d er á  s er 

pr ej u di ci al à s a ú d e d e p es s o as c elí a c as, p or e x e m pl o. Est a c ertifi c a ç ã o c o m o S el o d e P ur e z a 

g ar a nt e, p or a n ális e l a b or at ori al, q u e os pr o d ut os d as m ar c as c ertifi c a d as s ã o pr o d u zi d os 

1 0 0 % c o m gr ã os d e c af é , s e m mist ur as c o m p al h a s, o utr os c er e ais e i m p ur e z as. O S el o d e 

P ur e z a A BI C é m ostr a d o n a Fi g ur a 1 5 . 

 

Fi g ur a 1 5  –  S el o d e P ur e z a A BI C  

 

F o nt e: As s o ci a ç ã o Br a sil eir a D a I n d ústri a D o C af é ( 2 0 1 9)  
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O Pr o gr a m a d e Q u ali d a d e d o C af é ( P Q C) d a A BI C f oi l a n ç a d o n o A n o d e 2 0 0 4 , 

c ertifi c a n d o  a q u ali d a d e d o pr o d ut o fi n al p or m ei o d e u m a m et o d ol o gi a d e a n ális e s e ns ori al  

e m q u atr o c at e g ori as: E xtr af ort e, Tr a di ci o n al, S u p eri or e G o ur m et  (A BI C , 2 0 1 8) c o m os s el os 

r e pr es e nt a d os n a Fi g ur a 1 6 . U m a d as i m p ort â n ci as d o P Q C est á r el a ci o n a d o a o pr o d ut o q u e 

r e c e b e o s el o P Q C q u e d e v e c o nt er s o m e nt e c af é e n ã o o utr as mist ur as t ais q u ais f ar el os d e 

mil h o, arr o z, c e v a d a, m a d eir a, d e ntr e o utr as. E st as mist ur as –  al é m d e vi es ar e m os 

c o ns u mi d or es – , p o d e m c a us ar s éri os d a n os n a s a ú d e d e q u e m c o ns u mir o pr o d ut o; p es s o as 

c elí a c as é u m e x e m pl o.  

 

Fi g ur a 1 6  –  S el os d e Q u ali d a d e A BI C  

 

F o nt e: A bi c ( 2 0 1 9)  

 

D e a c or d o c o m a n or m a d a A BI C, os c af és s ã o cl as sifi c a d os c o m o:  

•  C af és T r a di ci o n ais  o u E xt r af o rt e : C af és c o m q u ali d a d e r e c o m e n d á v el p ar a us o d o 

Sí m b ol o d a Q u ali d a d e Tr a di ci o n al o u E xtr af ort e A BI C s ã o a q u el es c o nstit uí d os d e 

c af és ar á bi c a, r o b ust a/ c o nill o n o u bl e n d a d os. C o nstit uí d os p or gr ã os d e c af é ti p o 8 

C O B o u m el h or es, c o m m á xi m o d e 2 0 % e m p es o d e gr ã os c o m d ef eit os pr et os, v er d es 

e ar di d os, a d miti n d o -s e a utili z a ç ã o d e gr ã os d e s afr as p as s a d as d e c af és v e r d e cl ar os 

c o m q u al q u er b e bi d a. R e c o m e n d a -s e e vit ar  a pr e s e n ç a d e gr ã os pr et os -v er d es o u 

f er m e nt a d os.  

•  C af és S u p e ri o r es : C af és c o m q u ali d a d e r e c o m e n d á v el p ar a us o d o Sí m b ol o d a 

Q u ali d a d e S u p eri or A BI C s ã o a q u el es c o nstit uí d os d e c af és Ar á bi c a o u bl e n d a d os c o m 

c af é R o b ust a/ C o nill o n. C o nstit uí d os p or gr ã os d e c af é ti p o 6 C O B o u m el h or es, c o m 
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m á xi m o d e 1 0 % e m p es o d e gr ã os c o m d ef eit os pr et os, v er d es e ar di d os, a d miti n d o -s e 

a utili z a ç ã o d e gr ã os d e s afr as p as s a d as d e c af és v er d e cl ar os c o m q u al q u er b e bi d a. 

R e c o m e n d a -s e e vit ar  a pr es e n ç a d e gr ã os pr et os -v er d es o u f er m e nt a d os.  

•  C af és G o u r m et : C af és c o m q u ali d a d e r e c o m e n d á v el p ar a us o d o Sí m b ol o d a 

Q u ali d a d e G o ur m et A BI C s ã o a q u el es c o nstit uí d o s d e c af és A r á bi c a o u bl e n d a d os 

c o m c af é R o b ust a/ C o nill o n. C o nstit uí d os p or gr ã os d e c af é ti p o 2 a ti p o 4 C O B, c o m 

a us ê n ci a d e gr ã os c o m d ef eit os pr et os, v er d es e ar di d os, pr et o v er d es e f er m e nt a d os, 

c o m b e bi d a estrit a m e nt e m ol e, m ol e o u a p e n as m ol e.  

A r e c o m e n d a ç ã o t é c ni c a d a A BI C é a pr es e nt a d a n a Fi g ur a 1 7 . 

 

Fi g ur a 1 7  –  R e c o m e n d a ç ã o T é c ni c a d e Q u ali d a d e d a A BI C  

 

F o nt e: A bi c ( 2 0 2 1)  

 

A p es ar d as c ertifi c a ç õ es e xist e nt es, n ã o e xist e u m a r e g ul a m e nt a ç ã o p ar a us o d e 

d e n o mi n a ç õ es c o m o “ c af é es p e ci al ”, “ s p e ci alt y c off e e ”, “ c af é g o ur m et ”, “ c af é s u p eri or ” e 

o utr as e m e m b al a g e ns d e pr o d ut os ( d es d e q u e s e m o us o d os s el os d as c ertifi c a ç õ es). H á –  

d est a f or m a –  a p os si bili d a d e d e i n ú m er as c o nf us õ es p or p art e d os c o ns u mi d or es n o q u e t a n g e 

a “ v er d a d eir a ” q u ali d a d e d o c af é a s er c o ns u mi d o.  

I m port a nt e s ali e nt ar q u e d e ntr e os pri n ci p ais dir e ci o n a d or es d e m u d a n ç a c o m pr e e n di d os 

c o m o i m p ort a nt es p ar a o f ut ur o d a c af ei c ult ur a br asil eir a at é o a n o d e 2 0 4 0, D e Al m ei d a  et al.  

( 2 0 1 8 b) r es s alt a m, n o q u e t a n g e a g est ã o d e ris c o d a ati vi d a d e c af e eir a , a i m p ort â n ci a d a 
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a pr o xi m a ç ã o d a u ni d a d e pr o d uti v a d e c e ntr os d e c o n h e ci m e nt o, s ej a p or m ei o d as 
c o o p er ati v a s,  o u ór g ã os g o v er n a m e nt ais, o u ai n d a p el a i n d ústri a, afi m d e a u m e nt ar a 
ef eti v a tr o c a e ntr e o c o n h e ci m e nt o t á cit o e os a v a n ç os n a a c a d e mi a, g er a n d o m as s a 
críti c a p ar a a v a n ç ar n os m ais di v ers os as p e ct os d a g est ã o d a c ult ur a c af e eir a 2 7  ( p. 
2 9 2) . 

T er n o sist e m a d e a gr o n e g ó ci os d e c af és es p e ci ais a vis ã o ori e nt a d a a o c o n h e ci m e nt o, 

f a cilit a o e nt e n di m e nt o e o c o m p artil h a m e nt o d as di v ers as ár e as d e d o mí ni o pr es e nt es n o 

sist e m a. B e m c o m o, a r e pr es e nt a ç ã o d o c o n h e ci m e nt o r es ult a nt e d e f err a m e nt as e m ét o d os d a 

E n g e n h ari a d o C o n h e ci m e nt o c o ntri b uir á c o m a tr o c a e ntr e c o n h e ci m e nt os e a v a n ç os n a 

a c a d e mi a s u pr a cit a d os p el os a ut or es e é o t ó pi c o d a pr ó xi m a s e ç ã o.  

 

2. 2  R E P R E S E N T A Ç Ã O D O C O N H E CI M E N T O  

 

P ar a c o m pr e e n d er o si g nifi c a d o d e r e pr es e nt a ç ã o d o c o n h e ci m e nt o S al m J ú ni or ( 2 0 1 2)  

r es s alt a q u e é i m pr es ci n dí v el c o n h e c er i ni ci al m e nt e o si g nifi c a d o d e r e pr es e nt a ç ã o o n d e o 

a ut or r ef er e n ci a as e x pl a n a ç õ es d e Br a c h m a n e L e v es q u e ( 2 0 0 9)  n o q u e t a n g e a o  s e u 

si g nifi c a d o q u e –  e m t er m os g er ais –  é  

u m a r el a ç ã o e ntr e d ois d o mí ni os, e m q u e o pri m eir o s e d e sti n a a ‘r e pr e s e nt ar’ o u 
s u bstit uir o s e g u n d o. G er al m e nt e, o pri m eir o d o mí ni o –  o r e pr e s e nt a n d o  –  é m ais 
c o n cr et o, i m e di at o o u a c e s sí v el d e al g u m a f or m a d o q u e o s e g u n d o 2 8  (B R A C H M A N , 
L E V E S Q U E , 2 0 0 9, p. 3, tr a d u ç ã o n os s a). 

P ar a est es a ut or es, a r e pr es e nt a ç ã o d o c o n h e ci m e nt o s e tr a d u z n o c a m p o d e est u d o 

v olt a d o a o us o d e sí m b ol os f or m ais p ar a r e pr es e nt ar u m c o nj u nt o d e pr o p osi ç õ es a cr e dit a d as 

p or al g u m a g e nt e s u p osití ci o. E m n e n h u m m o m e nt o est es sí m b ol os r e pr es e nt ar ã o t o d as as 

pr o p osi ç õ es a cr e dit a d as p el o a g e nt e, p ois p o d e h a v er u m n ú m er o i nfi nit o d e pr o p osi ç õ es 

a cr e dit a d as e a p e n as u m n ú m er o fi nit o d est as é r e pr es e nt a d a. É c o m o n a vis u ali z a ç ã o d e u m a 

f ot o gr afi a. A F ot o gr afi a é u m s e g m e nt o d e v er d a d e e n q u a dr a d o o n d e a v er d a d e a bs ol ut a n ã o 

p o d er á s er r e pr es e nt a d a p el as d eli mit a ç õ es d a c a pt ur a e a hist óri a r e pr es e nt a d a r estri n g e -s e a o 

a pr es e nt a d o i m a g eti c a m e nt e.  

 
2 7  A p pr o xi m ati n g t h e pr o d u cti v e u nit t o t h e c e nt er of k n o wl e d g e, eit h er t hr o u g h c o o p er ati v e s, g o v er n m e nt al 
or g a ni z ati o ns, or i n d ustr y i n or d er t o  i n cr e a s e t h e eff e cti v e e x c h a n g e of t a cit k n o wl e d g e a n d t h e a d v a n c e m e nts i n 
a c a d e mi a, g e n er ati n g criti c al m as s t o a d v a n c e i n t h e m ost di v ers e a s p e ct of t h e c off e e b usi n es s m a n a g e m e nt.  

2 8  V er y r o u g hl y s p e a ki n g, r e pr e s e nt ati o n is a r el ati o ns hi p b et w e e n t w o d o m ai ns, w h er e t h e first is m e a nt t o 
“ st a n d f or ” or t a k e t h e pl a c e of t h e s e c o n d. Us u all y, t h e first d o m ai n, t h e r e pr e s e nt or, is m or e c o n cr et e, 
i m m e di at e, or a c c e ssi bl e i n s o m e w a y t h a n t h e s e c o n d. 
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O d es e n v ol vi m e nt o d e pr o d ut os e s ol u ç õ es c o m pl e x as  e i nt e gr a d as p or or g a ni z a ç õ es 

q u e a d e ntr a m e m n o v os m er c a d os e xi g e pr o c es s os di n â mi c os d e c o nstr u ç ã o d e c a p a ci d a d es a o 

l o n g o d o t e m p o. P ar a t a nt o, as or g a ni z a ç õ es pr e cis a m d e i nf or m a ç õ es e c o n h e ci m e nt os 

c o nfi á v eis. “ U m a b as e d e c o n h e ci m e nt o é c o nstr uí d a e  m a nti d a p or u m e n g e n h eir o d o 

c o n h e ci m e nt o, q u e t e m c o m o t ar ef a f or m ali z ar o c o n h e ci m e nt o d e u m gr u p o d e es p e ci alist as ” 

(A L M EI D A , 2 0 1 4, p. 2 4 9). 

Or g a ni z a ç õ es p os s u e m c o n h e ci m e nt o dis s e mi n a d o e c o m p artil h a d o, m as t a m b é m 

c o n h e ci m e nt os t á cit os e i m plí cit os. N est e s e nti n d o, é  i m p ort a nt e i d e ntifi c ar e c o difi c ar p art e 

d est e c o n h e ci m e nt o t á cit o e i m plí cit o p ar a t or n á -l o a c es sí v el a t o d os (S I L V A, S PI T Z , 2 0 0 7). 

Atr a v és d a s u a r e pr es e nt a ç ã o e c o difi c a ç ã o, o c o n h e ci m e nt o é s e p ar a d o d o i n di ví d u o e as 

c a p a ci d a d es d e m e m óri a e c o m u ni c a ç ã o g er a d as t or n a m -s e i n d e p e n d e nt es d as p es s o as 

( S H U L T Z E & L EI D N E R, 2 0 0 2 a p u d A L V E S , 2 0 0 5). 

T or n ar o c o n h e ci m e nt o e x plí cit o e m c ó di g o p ar a q u e p os s a s er utili z a d o é j ust a m e nt e 

u m as d as m ai or es difi c ul d a d es, p ois el e n ã o d e v e p er d er s u as pr o pri e d a d es disti nt as 

(L O U R EI R O , 2 0 0 3). C orr o b or a n d o, C e ci ( 2 0 1 0)  ar g u m e nt a q u e d e p ois d e a d q uiri d o o 

c o n h e ci m e nt o i m plí cit o n as b as es t e xt u ais d a or g a ni z a ç ã o, o gr a n d e pr o bl e m a é c o m o 

r e pr es e nt á-l o d e t al m o d o q u e p os s a s er utili z a d o, c o m p artil h a d o e r e utili z a d o. 

É n es s e c o nt e xt o q u e a e n g e n h ari a d o c o n h e ci m e nt o of er e c e s u p ort e à g est ã o d o 

c o n h e ci m e nt o c o m s e u f err a m e nt al. P ar a estr ut ur ar a gr a n d e q u a nti d a d e d e i nf or m a ç ã o 

distri b uí d a e m dif er e nt es f or m at os s ã o n e c es s ári as m et o d ol o gi as q u e p er mit a m cl as sifi c ar, 

r e c o n h e c er e r e utili z ar os r e c urs os (D E V A S C O N C E L O S , K I M B L E, R O C H A , 2 0 0 3). 

A I n d ústri a 4. 0 e a A gri c ult ur a d e Pr e cis ã o ( A P) c o m p artil h a m m uit os o bj eti v os, t ais 

q u ais:  

1.  Di git ali z a ç ã o d e pr o c es s os, n e c es s ári a p ar a c o nfir m ar e r ef or ç ar o us o d o 

Sist e m a d e I nf or m a ç ã o p ar a g er e n ci ar pr o c es s os d e pr o d u ç ã o, pl a n ej ar r e c urs os 

e s u p ort ar d e cis õ es estr at é gi c as a v a n ç a d as n a e m pr es a ( e v ol u ç ã o d o E R P –  

Sist e m a I nt e gr a d o d e G est ã o);  

2.  B us c a p or r o b óti c a e pr o c es s os a ut o m ati z a d os a v a n ç a d os (t a nt o p ar a m o nit or ar 

as li n h as d e pr o d u ç ã o q u a nt o p ar a m el h or ar a pr o d uti vi d a d e d o pr o c es s o);  

3.  Hi p er c o n e cti vi d a d e e ntr e os a g e nt es d e pr o d u ç ã o ( h u m a n os e m á q ui n as), 

b us c a n d o a b or d a g e ns ci b er n éti c as a v a n ç a d as ( n o m o m e nt o, c o m u m gr a n d e 

f o c o a p e n as n a i n d ústri a);  
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4.  Tr at a m e nt o d e gr a n d e q u a nti d a d e d e d a d os ( Bi g D at a ), e  

5.  A pr e n di z a d o d e M á q ui n a, c o m r á pi d a i nt er pr et a ç ã o d os d a d os p ar a f a cilit ar o 

us o d as i nf or m a ç õ es n os pr o c es s os d e t o m a d a d e d e cis ã o (M A Z Z E T T O  et al. , 

2 0 1 9, p. 3, tr a d u ç ã o n os s a) . 

A A gri c ult ur a I nt eli g e nt e, s e m el h a nt e à I n d ústri a 4. 0, t e m c o m o o bj eti v o i m pl e m e nt ar 

sist e m as d e pr o d u ç ã o d e q u ali d a d e, a pli c a n d o f or m as d e g er e n ci a m e nt o d e i nf or m a ç õ es 

i nt e gr a da s. 

Is s o é p os sí v el atr a v és d a i ntr o d u ç ã o d e Sist e m as d e I nf or m a ç õ es ( SI) q u e f or n e c e m 

f err a m e nt as p ar a s u p ort ar a tr a nsf or m a ç ã o d e d a d os br ut os e m i nf or m a ç ã o (M A Z Z E T T O  et al. , 

2 0 1 9, p. 3 -4, tr a d u ç ã o n os s a)  c o ntri b ui n d o c o m pr o p ósit os d e cis óri os, c o m o r e pr es e nt a d o n a 

Fi g ur a 1 8 . 

 

Fi g ur a 1 8  –  C a mi n h o d a tr a nsf or m a ç ã o d e d a d os e m d e cis õ es  

 

F o nt e: A d a pt a d o d e M a z z ett o  et al.  ( 2 0 1 9, p. 4, tr a d u ç ã o n oss a) 

 

B us c a n d o e x pl a n ar c o m o e x e c ut ar o g er e n ci a m e nt o estr ut ur a d o e a a n ális e d o 

c o n h e ci m e nt o b e m c o m o o d es e n v ol vi m e nt o d e sist e m as i nt e nsi v os e m c o n h e ci m e nt o, 

S c hr ei b er ( 2 0 0 0)  a pr es e nt a as s e g ui nt es c ar a ct erísti c as d a e n g e n h ari a d o c o n h e ci m e nt o:  

1)  A e n g e n h ari a d o c o n h e ci m e nt o p er mit e i d e ntifi c ar a s o p ort u ni d a d e s e os 
g ar g al os n a f or m a c o m o a s or g a ni z a ç õ es d e s e n v ol v e m, distri b u e m e a pli c a m 
s e us r e c urs os d e c o n h e ci m e nt o, al é m d e f or n e c er f err a m e nt a s p ar a o 
g er e n ci a m e nt o c or p or ati v o d o c o n h e ci m e nt o.  

2)  A e n g e n h ari a d o c o n h e ci m e nt o f or n e c e os m ét o d os p ar a o bt er u m e nt e n di m e nt o 
c o m pl et o d a s e str ut ur a s e pr o c e ss os utili z a d os p el os pr ofis si o n ais d o 
c o n h e ci m e nt o - m e s m o o n d e gr a n d e p art e d o s e u c o n h e ci m e nt o é t á cit o - 
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l e v a n d o a u m a m el h or i nt e gr a ç ã o d a t e c n ol o gi a d a i nf or m a ç ã o e m a p oi o a o 
tr a b al h o d o c o n h e ci m e nt o. 

3)  A e n g e n h ari a d o c o n h e ci m e nt o aj u d a, c o m o r e s ult a d o, a c o nstr uir m el h or e s 
sist e m a s d e c o n h e ci m e nt o: sist e m a s q u e s ã o m ais f á c eis d e us ar, p os s u e m u m a 
ar q uit et ur a b e m e str ut ur a d a e s ã o m ais si m pl e s d e m a nt er 2 9  ( p. 7, tr a d u ç ã o 
n os s a) . 

A s or g a ni z a ç õ es q u e m ais d es p o nt a m n os s e us s et or es tr at a m o c o n h e ci m e nt o c o m o u m 

d os pri n ci p ais ati v os c o m p etiti v os.  A g est ã o d o c o n h e ci m e nt o f or n e c e m ei os p ar a m el h or ar a 

s u a i nfr a estr ut ur a e t e m c o m o f u n ç ã o a d q uirir o c o n h e ci m e nt o c ert o p ar a a p es s o a c o rr et a e m 

f or m at o e t e m p o a d e q u a d os (S C H R EI B E R , 2 0 0 0). A p ós o c o n h e ci m e nt o t er si d o r e pr es e nt a d o 

p el os e n g e n h eir os d o c o n h e ci m e nt o, o m es m o p o d e r á s er vir d e i ns u m o p ar a a gr e g a ç ã o d e 

v al or es e v a nt a g e ns c o m p etiti v as às or g a ni z a ç õ es, i nt e gr a n d o r es ult a d os d a E n g e n h ari a d o 

C o n h e ci m e nt o à  pr o c es s os d a  G est ã o d o C o n h e ci m e nt o.  

N o S é c ul o X XI as i nstit ui ç õ es t ê m a o p ort u ni d a d e d e c o m p artil h ar c o n h e ci m e nt os e m 

r e d es di n â mi c as d e a pr e n di z a g e m c o m o a pr o v eit a m e nt o d as c a p a ci d a d es d e i n di ví d u os, 

or g a ni z a ç õ es e i nt er or g a ni z a ç õ es r es s alt a m R o m a n o e S e c u n d o ( 2 0 0 9) . O s a ut or es d esta c a m a 

n e c es si d a d e d o d es e n v ol vi m e nt o e pr o c es s os p or p art e d as or g a ni z a ç õ es p ar a  

i nt e gr ar a a pr e n di z a g e m q u e o c orr e n o n ú cl e o e n as m últi pl a s ar e st as d as 
or g a ni z a ç õ e s; c o m bi n ar o a pr e n di z a d o q u e o c orr e e m or g a ni z a ç õ e s i n di vi d u ais, 
or g a ni z a ci o n ais e i nt er o r g a ni z a ci o n ais e ní v eis d e r e d e e, or g a ni z ar-s e e m r e d e p ar a 
g er e n ci ar a i n c ert e z a e a c o m pl e xi d a d e d o a m bi e nt e c o m p etiti v o. A o c o n e ct ar 
p e s s o as e m r e d e s, é p ossí v el al a v a n c ar o a pr e n di z a d o e m or g a ni z a ç õ es e e x p a n dir 
e x p o n e n ci al m e nt e o al c a n c e e v al or d a a pr e n di z a g e m 3 0  (R O M A N O , S E C U N D O , 2 0 0 9, 
p. xi, tr a d u ç ã o n os s a) .  

A i m p ort â n ci a d o c o n h e ci m e nt o c o m o f at or d e pr o d u ç ã o é cr es c e nt e n a a gri c ult ur a 

m o d er n a, o n d e a g est ã o d o c o n h e ci m e nt o p o d e s er f a cilit a d a c o m o us o d e t e c n ol o gi as d e 

i nf or m a ç ã o e c o m u ni c a ç ã o (R A O , 2 0 0 7). 

 

2 9  1) K n o wl e d g e e n gi n e eri n g e n a bl e s o n e t o s p ot t h e o p p ort u niti e s a n d b ottl e n e c ks i n h o w or g a ni z ati o ns d e v el o p, 
distri b ut e a n d a p pl y t h eir k n o wl e d g e r e s o ur c e s, a n d s o gi v e s t o ols f or c or p or at e k n o wl e d g e m a n a g e m e nt; 2) 
K n o wl e d g e e n gi n e eri n g pr o vi d es t h e m et h o ds t o o bt ai n a t h or o u g h u n d erst a n di n g of t h e str u ct ur e s a n d pr o c e ss es 
us e d b y k n o wl e d g e w or k ers —  e v e n w h er e m u c h of t h eir k n o wl e d g e is t a cit —  l e a di n g t o a b ett er i nt e gr ati o n of 
i nf or m ati o n t e c h n ol o g y i n s u p p ort of k n o wl e d g e w or k, a n d 3) K n o wl e d g e e n gi n e eri n g h el ps, a s a r e s ult, t o b uil d 
b ett er k n o wl e d g e s yst e ms: s yst e ms t h at ar e e a si er t o us e, h a v e a w ell -str u ct ur e d ar c hit e ct ur e, a n d ar e si m pl er t o 
m ai nt ai n.  

3 0  i nt e gr at e l e ar ni n g t h at o c c urs at t h e c or e a n d m ulti pl e e d g es of or g a ni z ati o ns; c o m bi n e l e ar ni n g t h at t a k e s 
pl a c e at i n di vi d u al, or g a ni z ati o n al a n d i nt er or g a ni z ati o n al a n d n et w or k l e v els a n d , or g a ni z e t h e ms el v e s i n 
n et w or k e d f or m t o m a n a g e t h e u n c ert ai nt y  a n d  t h e c o m pl e xit y of t h e c o m p etiti v e e n vir o n m e nt. B y c o n n e cti n g 
p e o pl e i n n et w or ks, w e c a n l e v er a g e l e ar ni n g i n or g a ni z ati o ns,  a n d b y n et w or ki n g or g a ni z ati o ns, w e c a n 
e x p o n e nti all y e x p a n d t h e  r e a c h a n d v al u e of l e ar ni n g. 
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D as  f or m as d e r e pr es e nt a ç ã o o c o n h e ci m e nt o r es s alt a m os as o nt ol o gi as e os fr a m e w or ks 

c o n c eit u ais. “ A s o nt ol o gi as s e r ef er e m a u m art ef at o d e e n g e n h ari a c o nstit uí d o p or u m 

v o c a b ul ári o us a d o p ar a d es cr e v er u m a c ert a r e ali d a d e ” 3 1  (G U A RI N O , 1 9 9 8, p. 4, tr a d u ç ã o 

n os s a)  e s u as c ar a ct erísti c as s ã o tr at a d as n a pr ó xi m a s e ç ã o. O s fr a m e w or ks c o n c eit u ais est ã o  

a b or d a d o s n a s e ç ã o s u bs e q u e nt e.  

 

2. 2. 1  O nt ol o gi as  

 

O t er m o o nt ol o gi a t e m s u a ori g e m n o gr e g o “ o nt os ” (s er) e “ l o g os” ( p al a vr a). É 

c o ns e ns u al q u e o est u d o d a O nt ol o gi a e m s u a a b or d a g e m fil os ófi c a di z r es p eit o a os ti p os d e 

c ois as q u e e xist e m, o n d e “ti p o ” t e m o si g nifi c a d o d e “ c at e g ori a ”, t er m o utili z a d o p or 

Arist ót el es p ar a dis c utir d e cl ar a ç õ es s o br e u m a e nti d a d e (A L M EI D A , 2 0 14) . 

U m a o nt ol o gi a r efl et e o q u e e xist e n o m u n d o d e i nt er es s e est a b el e ci d o o u r e pr es e nt a o 

q u e d e v erí a m os p e ns ar q u e l á e xist e. A o nt ol o gi a é e s s e n ci al m e nt e pr oj et a d a p ar a s er o bj eti v a 

e c o m p artil h a d a p or m uit os a g e nt es (M I Z O G U C HI, 2 0 0 1). 

U m d os f o c os d e est u d o d a e n g e n h ari a d o c o n h e ci m e nt o est á r el a ci o n a d o c o m a n at ur e z a 

d os ti p os d e g e n er ali z a ç õ es d e es q u e m as, d os q u ais os es q u e m as d e d o mí ni os g e n er ali z a d os 

s ã o c h a m a d os d e “ o nt ol o gi as ”. A s o nt ol o gi as d e v e m c o nt er d es cri ç ã o e x plí cit a d o si g nifi c a d o 

(s e m â nti c a) d os ti p os i ntr o d u zi d os (S C H R EI B E R , 2 0 0 0). 

B e n efí ci os d o us o d e o nt ol o gi as i n cl u e m a c o m pr e e ns ã o d e u m d o mí ni o c o m p artil h a n d o 

e ntr e p es s o as e sist e m as, a di ci o n a n d o estr ut ur as s e m â nti c as a u m a f o nt e d e d a d os (A L M EI D A , 

2 0 0 3) . 

O d es e n v ol vi m e nt o d e o nt ol o gi as é u m pr o c es s o c o m pl e x o, c o ns o m e m uit o t e m p o e 

e n v ol v e es p e ci alist as d e di v ers as f or m a ç õ es e c o m p et ê n ci as (N A VI G LI , V E L A R D I, 2 0 0 4).  

E n g e n h ari a d e o nt ol o gi a s r ef er e -s e a o c o nj u nt o d e ati vi d a d e s q u e di z e m r e s p eit o a o 
pr o c e s s o d e d es e n v ol vi m e nt o d e o nt ol o gi a s, a o ci cl o d e vi d a d a o nt ol o gi a, a os 
m ét o d os e m et o d ol o gi as p ar a a c o nstr u ç ã o d e o nt ol o gi as e a o c o nj u nt o d e 
f err a m e nta s e li n g u a g e ns p ar a a c o nstr u ç ã o d e o nt ol o gi a s 3 2  (G Ó M E Z -P É R E Z , 
F E R N Á N D E Z -L Ó P E Z , C O R C H O , 2 0 1 0, p. V, tr a d u ç ã o n os s a).  

 

 
3 1  a n o nt ol o g y r ef ers t o a n e n gi n e eri n g artif a ct, c o nstit ut e d b y a s p e cifi c v o c a b ul ar y us e d t o d es cri b e a c ert ai n 
r e alit y 

3 2  O nt ol o gi c al E n gi n e eri n g r ef ers t o t h e s et of a cti viti e s t h at c o n c er n t h e o nt ol o g y d e v el o p m e nt pr o c e s s, t h e 
o nt ol o g y lif e c y cl e, a n d t h e m et h o d ol o gi e s, t o ols a n d l a n g u a g e s f or b uil di n g o nt ol o gi e s.  
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A s o nt ol o gi as p o d e m s er i m pl e m e nt a d as vis a n d o li n g u a g e ns i nt er pr et a d as p or sist e m as 

c o m p ut a ci o n ais c o m o a O W L ( W e b O nt ol o g y L a n g u a g e ) e R D F (R es e ar c h D es cri pti o n 

Fr a m e w or k ) c o m r a ci o cí ni os e i nf er ê n ci as e c ar a ct erí sti c as d e as s erti vi d a d e.  

U m a o nt ol o gi a p o d e r e pr es e nt ar u m m o d el o c o n c eit u al d e u m d o mí ni o d e a pli c ati v o, 

s e n d o i nt er pr et a d a p or m á q ui n as atr a v és d e t é c ni c as d e r e pr es e nt a ç ã o d o c o n h e ci m e nt o e p o d e 

s er utili z a d a p or a pli c ati v os p ar a b as e ar d e cis õ es n o r a ci o cí ni o s o br e o c o n h e ci m e nt o d o 

d o mí ni o (G RI M M  et al. , 2 0 1 1). S al m J ú ni or ( 2 0 1 2)  c o m pl e m e nt a  q u e a r e pr es e nt a ç ã o d o 

c o n h e ci m e nt o p ar a Gri m m  et al.  ( 2 0 1 1) e n c o ntr a -s e n o â m bit o d a I nt eli g ê n ci a Artifi ci al e 

tr at a d a r e pr es e nt a ç ã o d o c o n h e ci m e nt o si m b óli c o v olt a d o à cri a ç ã o d e sist e m as 

c o m p ut a ci o n ais “ q u e r a ci o ci n a m p or m ei o d e u m a m á q ui n a d e  i nt er pr et a ç ã o d e m u n d o, 

s e m el h a nt e a o r a ci o cí ni o h u m a n o ” ( p. 1 2 4).  

N a b us c a p or t or n ar o c o n h e ci m e nt o c o m p artil h á v el e e x plí cit o as o nt ol o gi as t ê m p a p el 

i m p ort a nt e c o m o f or m a d e r e pr es e nt a ç ã o. N a s u a d efi ni ç ã o m ais dif u n di d a s ã o tr at a d as c o m o 

“ u m a es p e cifi c a ç ã o f or m al e e x plí cit a d e u m a c o n c eit u ali z a ç ã o c o m p artil h a d a 3 3 ” (S T U D E R , 

B E NJ A MI N S , F E N S E L , 1 9 9 8, p. 1 8 4, tr a d u ç ã o n os s a). 

“ A m ai ori a d as li n g u a g e ns d e m o d el a g e m us a d as p ar a o nt ol o gi as s ã o b as e a d as e m R D F, 

q u e n a v er d a d e, s ã o m o d el os d e gr af os ” 3 4  (B A R R A S A , 2 0 1 8). 

N o e nt a nt o, o nt ol o gi as p o d e m as s u mir dif er e nt es f or m at os (U S C H O L D , J A S P E R , 1 9 9 9). 

S e g u n d o G u ari n o ( 1 9 9 8)  u m a o nt ol o gi a p o d e t er dif er e nt es ní v eis d e g e n er ali d a d e: O nt ol o gi as 

d e F u n d a m e nt a ç ã o, O nt ol o gi as d e D o mí ni o, O nt ol o gi as d e T ar ef a e O nt ol o gi as d e A pli c a ç ã o, 

s e n d o: 

 O nt ol o gi as d e F u n d a m e nt a ç ã o : i n d e p e n d e nt es d e pr o bl e m as e/ o u d o mí ni os 

es p e cífi c os b us c a n d o d es cr e v er c o n c eit os g er ais t ais q u ais t e m p o, m at éri a, o bj et o, 

e v e nt o, a ç ã o e es p a ç o;  

 O nt ol o gi as d e D o mí ni o : d es cr e v e m o v o c a b ul ári o r el a ci o n a d o a u m d o mí ni o g e n éri c o 

p or es p e ci ali z a ç ã o d os t er m os i ns eri d os n a O nt ol o gi a d e F u n d a m e nt a ç ã o;  

 O nt ol o gi as d e T a r ef a : d es cr e v e m o v o c a b ul ári o r el a ci o n a d o a u m a t ar ef a o u ati vi d a d e 

g e n éri c a p or es p e ci ali z a ç ã o d os t er m os i ns eri d os n a O nt ol o gi a d e F u n d a m e nt a ç ã o;  

 

3 3  A n o nt ol o g y is a f or m al, e x pli cit s p e cifi c ati o n of a s h ar e d  c o n c e pt u ali z ati o n.  

3 4  M ost of t h e m o d eli n g l a n g u a g es us e d f or o nt ol o gi e s, ar e b as e d o n R D F w hi c h is a ct u all y a gr a p h m o d el  [ …]  
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 O nt ol o gi as d e A pli c a ç ã o : us u al m e nt e s ã o es p e ci ali z a ç õ es d as O nt ol o gi as d e D o mí ni o 

e O nt ol o gi as d e T ar ef a, d es cr e v e n d o c o n c eit os d e p e n d e nt es ( d o mí ni o p arti c ul ar e 

t ar ef a). 

N a vi gli e V el ar di ( 2 0 0 4)  a pr es e nt a m u m ní v el a m ais e ntr e as O nt ol o gi as d e 

F u n d a m e nt a ç ã o e as O nt ol o gi as d e D o mí ni o –  pr o p ost as p or G u ari n o ( 1 9 9 8) : A s O nt ol o gi as 

d e N ú cl e o ( C or e O nt ol o gi es ) q u e f or n e c e m d efi ni ç õ es pr e cis as d o c o n h e ci m e nt o estr ut ur al, 

Est as o nt ol o gi as f or n e c e m u m r efi n a m e nt o às O nt ol o gi as d e F u n d a m e nt a ç ã o, a di ci o n a n d o 

c o n c eit os d et al h a d os e r el a ç õ es e m s e u c a m p o es p e cífi c o c o bri n d o dif er e nt es d o mí ni os d e 

a pli c a ç ã o (S C H E R P  et al. , 2 0 1 1). 

A s O nt ol o gi as d e F u n d a m e nt a ç ã o p o d e m s er d es crit as c o m o m ais g er ais e as O nt ol o gi a s 

d e D o mí ni o c o m o m ais es p e cífi c as, t e n d o as O nt ol o gi as d e N ú cl e o n o c a m p o i nt er m e di ári o, 

c o m o r e gi õ es e m u m es p e ctr o c o m fr o nt eir as dif us as e ntr e el as (D E A L M EI D A F A L B O  et al. , 

2 0 1 3) . Est as d efi ni ç õ es s ã o a pr es e nt a d as n a Fi g ur a 1 9 . 

 

Fi g ur a 1 9  –  Ní v eis d e G e n er ali d a d e d e O nt ol o gi as. A s s et as es c ur as r e pr es e nt a m r el a ç õ es d e 

es p e ci ali z a ç ã o.  

 

F o nt e: O a ut or c o m b a s e e m G u ari n o ( 1 9 9 7; 1 9 9 8); N a vi gli e V el ar di ( 2 0 0 4); S c h er p  et al.  ( 2 0 1 1); A br a h a o e 

Hir a k a w a ( 2 0 1 7); M ar c o -R ui z  et al.  ( 2 0 1 7); R u y et al.  ( 2 0 1 7); Ji n ( 2 0 1 8) 
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N o y e M c g ui n n es s ( 2 0 0 1)  a pr es e nt a m r a z õ es p el as q u ais as o nt ol o gi as p o d e m s er 

d es e n v ol vi d as, s e n d o a p os si bili d a d e d e r e utili z a ç ã o d o c o n h e ci m e nt o d e u m d o mí ni o, a 

e x pli cit a ç ã o d e f at os c o ns e ns u ais, a a n ális e d o c o n h e ci m e nt o d e u m d o mí ni o e o 

c o m p artil h a m e nt o d o e nt e n di m e nt o c o m u m d a estr ut ur a d e i nf or m a ç õ es e ntr e p es s o as o u 

a g e nt es d e s oft w ar e.  

A c o nstr u ç ã o d e u m e nt e n di m e nt o c o m p artil h a d o c o ntri b u i c o m o d es e n v ol vi m e nt o d os 

fr a m e w or ks c o n c eit u ais e pr o m o v e, s e g u n d o N a vi gli e V el ar di ( 2 0 0 4) : 

 C o m u ni c a ç ã o e c o o p er a ç ã o e ntr e as p es s o as;  

 M el h or or g a ni z a ç ã o e m pr es ari al;  

 I nt er o p er abili d a d e e ntr e sist e m as e,  

 B e n efí ci os d a e n g e n h ari a d os sist e m as, t ais q u ais a r e us a bili d a d e, a c o nfi a bili d a d e e a 

es p e cifi c a ç ã o.  

O s a ut or es s e g u e m afir m a n d o q u e p ar a c o nstr uir u m a o nt ol o gi a, es p e ci alist as d e v ári os 

c a m p os d e v e m a n alis ar mi n u ci os a m e nt e o d o mí ni o p or m ei o d e:  

 E x a m e d o v o c a b ul ári o q u e d es cr e v e as e nti d a d es q u e o p o v o a m;  

 D es e n v ol vi m e nt o d as d es cri ç õ es f or m ais d os t er m os (f or m ali z a d os e m c o n c eit os, 

r el a ci o n a m e nt os o u i nst â n ci as d e c o n c eit os) n es s e v o c a b ul ári o, e  

 C ar a ct eri z a ç ã o d as r el a ç õ es c o n c eit u ais q u e m a nt ê m e ntr e o u d e ntr o d es s es t er m os.  

P ar a est a t es e, o c o n c eit o d e o nt ol o gi a é s u p ort a d o p el as l e nt es d e G u ari n o ( 1 9 9 8 a) n o q u e 

t a n g e a O nt ol o gi as d e D o mí ni o. A o nt ol o gi a d e d o mí ni o a pr es e nt a c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais 

s o br e o  sist e m a d e a gr o n e g ó ci os d e c af és es p e ci ais. É utili z a d a p ar a e x pli cit ar o c o n h e ci m e nt o 

e p ar a p o d er r e pr es e nt á -l o e n ã o p ar a a o bt e n ç ã o d e u m a li n g u a g e m c o m o O W L e R D F, n ã o 

s e n d o as si m ori e nt a d a a o d es e n v ol vi m e nt o d e u m sist e m a c o m p ut a ci o n al p ar a f a z er 

i nf er ê n ci as. 

P ar a d e m o nstr ar a r el a ç ã o e ntr e os A g e nt es d o S C A S e os C o n h e ci m e nt os Es s e n ci ais, e m 

d etri m e nt o a q u a nti d a d e e a ori g e m d os d a d os o bti d os p el a s ur v e y , utili z o u-s e a c o n ot a ç ã o d e 

tri pl as p or m ei o d e gr af os. 

O s gr af os d e c o n h e ci m e nt os, c o nf or m e s a li e nt a m Li  et al.  ( 2 0 2 1), p er mit e m a 

r e pr es e nt a ç ã o d e i nf or m a ç õ es a c er c a d e e nti d a d es d o m u n d o r e al e s u as r el a ç õ es c o m o s e n d o 

u m a c ol e ç ã o d e c o n h e ci m e nt os h u m a n os.  
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Gr af os d e c o n h e ci m e nt os p os s u e m f ort es c a p a ci d a d es d e mi n er a ç ã o, ar m a z e n a m e nt o 
e r e utili z a ç ã o d e d a d os [...] e s ã o n or m al m e nt e ar m a z e n a d os n a f or m a d e tri pl as 
( e nti d a d e d e ori g e m, r el a ç ã o e e nti d a d e d e d e sti n o), [...] p or é m a s r el a ç õ e s e xist e nt es 
n a s tri pl a s s ã o bi n ári as, o u s ej a, e n v ol v e m a p e n a s d u as e nti d a d e s ” 3 5  (Z H A N G  et al. , 
2 0 2 1, p. 1, tr a d u ç ã o n os s a)  

O utr a f or m a d e r e pr es e nt a ç ã o d o c o n h e ci m e nt o –  q u e est á pr es e nt e n est a t es e –  s ã o os 

Fr a m e w or ks C o n c eit u ais. S u as c ar a ct erísti c as e d es cri ç õ es est ã o a pr es e nt a d as n a pr ó xi m a 

s u bs e ç ã o.  

 

2. 2. 2  F r a m e w o r k s C o n c eit u ais  

 

A pli c ati v os d e g er e n ci a m e nt o s ã o f or m as d e i m pl e m e nt ar c o n c eit os c o nti d os e m 

r e pr es e nt a ç õ es d e g er e n ci a m e nt o. S h e h a b u d d e e n  et al.  ( 1 9 9 9) cl as sifi c a m est as a pli c a ç õ es e 

r e pr es e nt a ç õ es e m d u as di m e ns õ es: a pli c a d a-c o n c eit u al e est áti c a -di n â mi c a, s e n d o:  

C o n c eit u al : v olt a d a p ar a a a bstr a ç ã o o u c o m pr e e ns ã o d e u m a sit u a ç ã o; 

A pli c a d a : v olt a d a p ar a a a ç ã o c o n cr et a e m u m a m bi e nt e pr áti c o; 

E st áti c a : v olt a d a p ar a a e str ut ur a e p osi ç ã o d os el e m e nt os d e ntr o d o sist e m a e,  

Di n â mi c a : v olt a d a p ar a a c a us ali d a d e e i nt er a ç ã o e ntr e os el e m e nt os d e u m 

sist e m a 3 6  (S H E H A B U D D E E N  et al. , 1 9 9 9, p. 5, tr a d u ç ã o n os s a, grif o n os s o).  

Est as di m e ns õ es, s e g u n d o os a ut or es, p o d e m s er utili z a d as p ar a estr ut ur ar e c o m pr e e n d er 

os si g nifi c a d os d e: Sist e m as, Fr a m e w or ks, M a p a s, M o d el os, Pr o c es s os, Pr o c e di m e nt os, 

T é c ni c as e F err a m e nt as , c o nf or m e r e pr es e nt a d o n a Fi g ur a 2 0 . 

 

 
3 5  K n o wl e d g e gr a p hs ( K Gs), d u e t o t h e ir str o n g a bilit y of d at a mi ni n g, st or a g e a n d r e us e. [ …] T h e f a cts d at a i n 
K Gs ar e t y pi c all y st or e d i n t h e f or m of a tri pl e, i. e., (s o ur c e e ntit y, r el ati o n, d e sti n ati o n e ntit y)  [ …] h o w e v er, t h e 
r el ati o n i n tri pl es is bi n ar y, i. e., m er el y i n v ol vi n g t w o e ntiti e s. 

3 6  C o n c e pt u al: c o n c er n e d wit h t h e a bstr a cti o n or u n d erst a n di n g of a sit u ati o n; A p pli e d: c o n c er n e d wit h c o n cr et e 
a cti o n i n a pr a cti c al e n vir o n m e nt; St ati c: C o n c er n e d wit h t h e str u ct ur e a n d p ositi o n of el e m e nts wit hi n a s yst e m 
a n d, D y n a mi c: C o n c er n e d wi t h c a us alit y a n d i nt er a cti o n b et w e e n t h e el e m e nts of a s yst e m. 
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Fi g ur a 2 0  –  R e pr es e nt a ç õ es e a b or d a g e ns d e g est ã o e m u m c o nt e xt o  

 

F o nt e:  A d a pt a d o d e  S h e h a b u d d e e n  et al.  ( 1 9 9 9, p. 6, tr a d u ç ã o n os s a) 

 

Cr os s a n, L a n e e W hit e ( 1 9 9 9)  t o m ar a m p or b as e c o n c eit os d e B a c h ar a c h ( 1 9 8 9); W h ett e n 

( 1 9 8 9); S utt o n e St a w ( 1 9 9 5); W ei c k ( 1 9 9 5)  p ar a d efi nir fr a m e w or k c o m o u m a estr ut ur a q u e 

p os s ui os s e g ui n t es r e q uisit os f u n d a m e nt ais:  

1.  i d e ntifi c a o f e n ô m e n o d e i nt er es s e;  

2.  d e cl ar a  as pri n ci p ais pr e mis s as o u pr e mis s as s u bj a c e nt es à s u a estr ut ur a e,  

3.  d es cr e v e  a r el a ç ã o e ntr e os el e m e nt os d a estr ut ur a a n alis a d a.  

O d es e n v ol vi m e nt o e us o d e fr a m e w or ks r e pr es e nt a m a f or m a m ais g er al d e a n ális e 

t e óri c a o n d e s u as estr ut ur as i d e ntifi c a m el e m e nt os e r el a ç õ es g er ais e ntr e os m es m os q u e 

pr e cis a m s er c o nsi d er a d os p ar a a n ális e i nstit u ci o n al, or g a ni z a n d o as si m, i n v esti g a ç õ es 

di a g n ósti c as e pr es criti v as (O S T R O M , 2 0 1 1). 

A p es ar d e h o di er n a m e nt e s er e m a m pl a m e nt e utili z a d os, n ã o e xist e u m a d efi ni ç ã o p a dr ã o 

p ar a fr a m e w or k. Est a  t es e s e a pr o pri a d a l e nt e d os a ut or es s u pr a cit a d os e c o m pl e m e nt a d os p or 

Mil es e H u b er m a n ( 1 9 9 4)  q u e d efi n e m Fr a m e w or k C o n c eit u al c o m o  

u m fr a m e w or k q u e e x pli c a gr afi c a m e nt e o u e m f or m a d e n arr ati v a os pri n ci p ais 
t ó pi c os a s er e m e st u d a d os –  os f at or e s -c h a v e, c o nstr ut os o u v ari á v eis –  e os 
r el a ci o n a m e nt os pr e s u mi d os e ntr e ele s. Est es fr a m e w or ks p o d e m s er r u di m e nt ar e s 

CONFERE COM ORIGINAL, cópia extraída de documento original de acordo com o Art. 5º do Decreto nº 83.936/79.



 

 

 

8 6  

o u el a b or a d os, b as e a d os n a t e ori a o u n o s e ns o c o m u m, d es criti v os o u c a us ais 3 7  ( p. 
1 8, tr a d u ç ã o n os s a) . 

A est as d efi ni ç õ es S h e h a b u d d e e n  et al.  ( 1 9 9 9) a cr es c e nt a m q u e u m Fr a m e w or k d e v e:  

1.  r e pr es e nt ar u m a q u est ã o p ar a u m pr o p ósit o d efi ni d o;  

2.  li g ar v ári os el e m e nt os p ar a m ostr ar u m r el a ci o n a m e nt o; 

3.  p er mitir u m a vis ã o h olísti c a d e u m a sit u a ç ã o a s er r e pr es e nt a d a;  

4.  d e m o nstr ar u m a sit u a ç ã o o u f or n e c er u m a b as e p ar a r es ol v er u m pr o bl e m a e,  

5.  f or n e c er u m a a b or d a g e m estr ut ur a d a p ar a li d ar c o m u m pr o bl e m a es p e cífi c o. 

(p. 9, tr a d u ç ã o n os s a) 3 8 . 

O Fr a m e w or k C o n c eit u al é u m a p os si bili d a d e p ar a r e pr es e nt a ç ã o d o  S C A S ori e nt a d o a o 

c o n h e ci m e nt o  ali c er ç a d o p el o d es e n v ol vi m e nt o d e u m a O nt ol o gi a d e D o mí ni o d o C af é 

Es p e ci al  p or m ei o d a vis u ali z a ç ã o d e gr af os d e c o n h e ci m e nt os.  

D e ntr e os dir e ci o n a d or es d e m u d a n ç a s  p ar a o sist e m a d e a gr o n e g ó ci os  d e c af és es p e ci ais 

q u e o k -S C A S Fr a m e w or k  s e pr o p õ e a a pr es e nt ar , d est a c a m -s e ci n c o c o nj u nt os h o m o g ê n e os  

a pr es e nt a d os p or T ei x eir a  et al.  ( 2 0 1 9) a cr es ci d o s d os dir e ci o n a d or es d e c o n h e ci m e nt os 

c o m p artil h a d os, s e n d o:  

1.  Dir e ci o n a d or es t e c n ol ó gi c os;  

2.  Dir e ci o n a d or es p olíti c o/i nstit u ci o n ais;  

3.  Dir e ci o n a d or es d os h á bit os d os c o ns u mi d or es;  

4.  Dir e ci o n a d or es a d mi nistr ati v os;  

5.  Dir e ci o n a d or es a m bi e nt ais e,  

6.  Dir e ci o n a d or es d e c o n h e ci m e nt os c o m p artil h a d os . 

Fi n d as d efi ni ç õ es d e a gr o n e g ó ci os , d a es p e cifi ci d a d e d o c af é e d as f or m as d e 

r e pr es e nt a ç ã o d o c o n h e ci m e nt o a s er e m utili z a d as n est a t es e, c orr el a ci o n a-s e n a pr ó xi m a 

s e ç ã o  o c o n h e ci m e nt o e o s et or d e a gr o n e g ó ci os . 

 

 

 
3 7  “ A c o n c e pt u al fr a m e w or k e x pl ai ns, eit h er gr a p hi c all y or i n n arr ati v e f or m, t h e m ai n t hi n gs t o b e st u di e d –  t h e 
k e y f a ct ors, c o nstr u cts or v ari a bl e s –  a n d t h e pr es u m e d r el ati o ns hi ps a m o n g t h e m . Fr a m e w or ks c a n b e 
r u di m e nt ar y or el a b or at e, t h e or y– dri v e n or c o m m o ns e nsi c al, d es cri pti v e or c a us al. ”  

3 8  “( 1) r e pr e s e nt a n is s u e f or a d efi n e d p ur p os e; ( 2) li n k v ari o us el e m e nts t o s h o w a r el ati o ns hi p; ( 3) e n a bl e a 
h olisti c vi e w of a sit u ati o n t o b e c a pt ur e d; ( 4) d e m o nstr at e a sit u ati o n or pr o vi d e a b a sis f or s ol vi n g a pr o bl e m, 
a n d ( 5) pr o vi d e a str u ct ur e d a p pr o a c h t o d e ali n g wit h a p arti c ul ar is s u e ”.  
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2. 3  O RI E N T A Ç Ã O A O C O N H E CI M E N T O E O S E T O R D E A G R O N E G Ó CI O S  

 

R es ult a nt e d as b us c as bi bli o gr áfi c as, est a s e ç ã o a b or d a r es ult a d os i m p ort a nt es d e 

p es q uis as q u e r el a ci o n a m  a ori e nt a ç ã o a o  c o n h e ci m e nt o e o s et or d e a gr o n e g ó ci os . 

A g est ã o d o c o n h e ci m e nt o e s u as ati vi d a d es est ã o pr es e nt es n o s et or d e a gr o n e g ó ci os . O s 

a ut or es J ati b  et al.  ( 2 0 0 3); M ar g h erit a, S e c u n d o e T a uri n o ( 2 0 0 9); G es si  et al.  ( 2 0 1 7) 

e vi d e n ci a m a i m p ort â n ci a d a utili z a ç ã o d a g est ã o d o c o n h e ci m e nt o n a f or m a ç ã o e 

d es e n v ol vi m e nt o d e c o m p et ê n ci as a os g est or es d e e m pr es as d o s et or d e a gr o n e g ó ci os  b e m 

c o m o  a  g est ã o d e c o m p et ê n ci as c o m o estr at é gi a pr o mis s or a  às  or g a ni z a ç õ es.  

Est as c ar a ct erísti c as s ã o r es s alt a d as p er a nt e o cr es c e nt e di n a mis m o e c o m pl e xi d a d e q u e o 

s et or e xi g e  d e a c or d o c o m os r e c urs os a pri m or a d os d e e n g e n h ari a e g er e n ci a m e nt o p ar a os 

lí d er es d o a gr o n e g ó ci o , r el a ci o n a d os à a n ális e d e p a dr õ es m a cr o e c o n ô mi c os, d e c o ns u m o e 

distri b ui ç ã o, b e m c o m o a o d esi g n e i m pl e m e nt a ç ã o d e n o v os m o d el os d e g er e n ci a m e nt o e 

t e c n ol o gia  (M A R G H E RI T A , S E C U N D O , T A U RI N O , 2 0 0 9). Est es a ut or es a pr es e nt a m d ois q u a dr os 

r ef er e nt es a t ó pi c os r el e v a nt es par a o p erfil d o s  g est or es  d o a gr o n e g ó ci o e os c o n c eit os 

as s o ci a d os às ár e as d e c o n h e ci m e nt o n o s et or, r e pr es e nt a d as p el os Q u a dr o 6  e Q u a dr o 7  

r es p e cti v a m e nt e. 

 

Q u a dr o 6  –  T ó pi c os r el e v a nt es a o p erfil d o g est or d e a gr o n e g ó ci os  

N e g ó ci os e E c o n o mi a  E s p e cifi ci d a d e s t é c ni c as e d a i n d úst ri a  
C o nt a bili d a d e e fi n a n ç as c or p or ati v a s  T é c ni c as d e c o ns u m o  
P olíti c a s e pr o gr a m a s d e n e g ó ci os  Sist e m a s d e pr o d u ç ã o a grí c ol a / p e c u ári a  
A n ális e d e d e m o nstr a ç õ e s fi n a n c eir a s  M o d el os d e distri b ui ç ã o d e ali m e nt os  
G e st ã o d e r e c urs os h u m a n os  A pli c a ç õ e s d e e -b usi n e ss  
C o m ér ci o i nt er n a ci o n al e e c o n o mi a  T e c n ol o gi as d e e n g e n h ari a  
G e st ã o d e e st o q u e s  Q uí mi c a e bi o ci ê n ci as ali m e nt ar e s  
M a cr o e c o n o mi a  Q u e st õ e s d e q u ali d a d e e s e g ur a n ç a ali m e nt ar  
G e st ã o d e m ar k eti n g  E n g e n h ari a i n d ustri al  
D efi ni ç ã o e pl a n ej a m e nt o d os o bj eti v os  T e n d ê n ci as d e gl o b ali z a ç ã o d a i n d ústri a  
Estr ut ur a s or g a ni z a ci o n ais  P olíti c a s p ú bli c a s e r e g ul a ç ã o  
G e st ã o d e r e c urs os físi c os  Tr a ns p ort e e l o gísti c a d e ali m e nt os  
G e st ã o d e pr o d ut os  G e st ã o d e o p er a ç õ e s  
G e st ã o d e pr o c e s s os  G e st ã o d e pl a nt a s  
G e st ã o d e ris c os  T e c n ol o gi as d e pr o c e ss a m e nt o  
Distri b ui ç ã o e v e n d a s  G e st ã o d a c a d ei a d e s u pri m e nt os  

F o nt e: (M A R G H E RI T A , S E C U N D O , T A U RI N O , 2 0 0 9, p. 2 5, tr a d u ç ã o n os s a) 

 
 

 

CONFERE COM ORIGINAL, cópia extraída de documento original de acordo com o Art. 5º do Decreto nº 83.936/79.



 

 

 

8 8  

 

Q u a dr o 7  –  C o n c eit os as s o ci a d os às ár e as  d e c o n h e ci m e nt o  

Á r e a d e C o n h e ci m e nt o  C o n c eit os -c h a v e  
M a cr o c e n ári os  Gl o b ali z a ç ã o d a i n d ústri a ali m e nt ar  

Gl o b ali z a ç ã o d a i n d ústri a ali m e nt ar 
N or m a s i nt er n a ci o n ais  
P olíti c a s e or g a ni z a ç õ es d e ali m e nt os p ú bli c os  
Q u e st õ e s d e s ust e nt a bili d a d e e éti c a  

T e n d ê n ci as d e c o ns u m o  M ar k eti n g ori e nt a d o a o c o ns u mi d or  
D e s p e s a s ali m e nt ar es e c o m p ort a m e nt o d os c o ns u mi d or e s  
Ali m e nt os d e q u ali d a d e e v al or a gr e g a d o  
S e g ur a n ç a ali m e nt ar  

T e n d ê n ci as d e distri b ui ç ã o  Distri b ui d or e s d e ali m e nt os  
Distri b ui ç ã o d e l ar g a e s c al a or g a ni z a d a  
N o v os m o d el os d e distri b ui ç ã o  
Distri b ui ç ã o tr a di ci o n al  

M o d el os d e f or n e c e d or es or g a ni z a ci o n ais  Distrit os a gr oi n d ustri ais  
C o o p er ati v a s d e ali m e nt os  
M er c a d os  
R ót ul os pri v a d os  
M o d el o d e c a d ei a d e v al or  
I nt e gr a d or e s v erti c ais 

G e st ã o d e o p er a ç õ e s  C R M e g e st ã o d e m ar k eti n g  
Sist e m a I nt e gr a d o d e G e st ã o E m pr e s ari al ( E R P ) e c o m pr a s  
G e st ã o fi n a n c eir a  

F o nt e: (M A R G H E RI T A , S E C U N D O , T A U RI N O , 2 0 0 9, p. 2 9, tr a d u ç ã o n os s a) 

 

A s T e c n ol o gi as d e I nf or m a ç ã o e C o m u ni c a ç ã o ( TI C’s) n o s et or d e a gr o n e g ó ci os  t ê m s u as 

r el e v â n ci as d est a c a d as p or R a o ( 2 0 0 7); V as q u e z e Arr o y a v e ( 2 0 1 4) , o n d e R a o ( 2 0 0 7)  pr o p õ e 

u m fr a m e w or k c o n c eit u al p ar a ori e nt ar p olíti c as e i m pl e m e nt a ç ã o d e TI C’s n a a gri c ult ur a 

i n di a n a, t e n d o p or o bj eti v o o e x a m e d e c o m o est as t e c n ol o gi as c o ntri b u e m p ar a o 

d es e n v ol vi m e nt o a grí c ol a n a Í n di a, a u m e nt a n d o a r e n d a r ur al e m a nt e n d o as pr e o c u p a ç õ es 

c o m a s ust e nt a bili d a d e.  Est e Fr a m e w or k é a pr es e nt a d o n a Fi g ur a 2 1 . 
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Fi g ur a 2 1  –  Fr a m e w or k p ar a i nt e gr a ç ã o d as TI C’s n o d es e n v ol vi m e nt o a grí c ol a n a Í n di a  

 

F o nt e: (R A O , 2 0 0 7, p. 5 1 1, tr a d u ç ã o n os s a) 

 

O c o m p artil h a m e nt o d o c o n h e ci m e nt o t e m s u a r el e v â n ci a a pr es e nt a d a p or T a n d o n e 

S o n k a ( 2 0 0 3); D u a n, X u e  F u ( 2 0 0 6); M a e H u a n g ( 2 0 1 4); S o uli g n a c  et al.  ( 2 0 1 7) o n d e 

d es p o nt a a i m p ort â n ci a d as r el a ç õ es d e c o nfi a n ç a e ntr e a g e nt es d o a gr o n e g ó ci o  ( p es s o as e 

or g a ni z a ç õ es), as p e ct os c o m p ort a m e nt ais e c ult ur ai s e ntr e as p art es i nt er es s a d as e o us o d a 

I nt er n et c o m o mí di a f a cilit a d or a d o c o m p artil h a m e nt o d o c o n h e ci m e nt o.  
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S o uli g n a c  et al.  ( 2 0 1 7) a pr es e nt a m o a pli c ati v o fr a n c ês b as e a d o n a W E B p ar a 

g er e n ci a m e nt o d e c o n h e ci m e nt os e m a gr o e c ol o gi a: o G E C O. Tr at a -s e d e u m m o d el o 

s e m â nti c o f or m ali z a d o c o m o u m a o nt ol o gi a t e n d o p or a br a n g ê n ci a as or g a ni z a ç õ es a grí c ol as 

fr a n c es as e n v ol v e n d o  os st a k e h ol d er s  q u e p os s u e m c o n h e ci m e nt os e m a gri c ult ur a ; d e 

a gri c ult or es a p es q uis a d or es.   

A s c o m u ni d a d es d e pr áti c a t a m b é m s ã o d est a c a d as n o s et or d e a gr o n e g ó ci os  p or  Hi nt o n 

( 2 0 0 3); L ó p e z, H er n á n d e z e M ar ul a n d a ( 2 0 1 4); S á n c h e z e B et a n c ur ( 2 0 1 6); Si m a n c a, 

M o nt o y a e B er n al ( 2 0 1 6); B er n ar d o, Bi n ott o e F ari n h a ( 2 0 1 7)  q u e  e nf ati z a m a n e c es si d a d e d e 

t or n ar o a gr o n e g ó ci o  c o m p etiti v o e i n o v a d or, o n d e o i n v esti m e nt o e m c o n h e ci m e nt o é 

f u n d a m e nt al. Cl as sifi c a m  os el e m e nt os f a cilit a d or e s à g est ã o d o c o n h e ci m e nt o q u e i n cl ui o 

e n v ol vi m e nt o d o Est a d o e d o m ei o a c a d ê mi c o.  R es s alt a -s e t a m b é m o m el h or a m e nt o d a 

efi ci ê n ci a d as or g a ni z a ç õ es d o s et or atr a v és d o a u m e nt o d a b as e d e c o n h e ci m e nt os 

n e c es s ári as a o m el h or at e n di m e nt o  d as n e c es si d a d es d os cli e nt es.  

Int er es s a nt e r es s alt ar o us o d a e n g e n h ari a d o c o n h e ci m e nt o p ar a pr o v er i nf or m a ç õ es e 

c o n h e ci m e nt os a os pr ofis si o n ais d e ár e as r ur ais q u e n ã o t ê m a c es s o à e n or m e b as e d e 

c o n h e ci m e nt os ci e ntífi c os, c o m o n o c as o d a Í n di a a p o nt a d o p or R a m a mrit h a m  et al.  ( 2 0 0 8) 

atr a v és d o P ort al A grí c ol a d o Pr oj et o a A Q U A 3 9  e d o u s o d e hi p er -ár v or es c o m o f err a m e nt a d e 

s u p ort e p ar a vis u ali z a ç ã o d e o nt ol o gi as n o d o mí ni o  a grí c ol a a pr es e nt a d o p or D e S o u z a, D os 

S a nt os e E v a n g elist a ( 2 0 0 3)  t e n d o c o m o pr o p ósit o a f a cilit a ç ã o d e tr a b al h os c ol eti v os 

e n v ol v e n d o ci e ntist as e a g e nt es pr o d ut or es d e i nf or m a ç õ es p ar a a E M B R A P A. Est e pr oj et o 

f oi i ns pir a d o n as i d ei as d o a ntr o p ól o g o fr a n c ês L e v y ( 2 0 1 0) , n a q u al a I nt er n et d e v eri a s er 

t a m b é m u m es p a ç o d e i nt er a ç ã o e c o nstr u ç ã o d e c o n h e ci m e nt os a o i n v és d e s o m e nt e 

e nt r et e ni m e nt o, c o ns u m o e pr o p a g a n d as. 

A G est ã o d o c o n h e ci m e nt o p or m ei o d a tr a nsf er ê n ci a d o c o n h e ci m e nt o t a m b é m é 

o bj et o d e est u d o d e Y a ni v e Br o c k ( 2 0 0 8); M ar ul a n d a, B e d o y a e Q ui nt e r o ( 2 0 1 8); M ar ul a n d a, 

V al e n ci a e M arí n ( 2 0 1 9)  c o m f o c o n o s et or c af e eir o.  

Y a ni v e Br o c k ( 2 0 0 8)  pr o p õ e m u m m o d el o q u e us a a " at e n ç ã o or g a ni z a ci o n al " c o m o 

f at or e x pli c ati v o d a tr a nsf er ê n ci a d e c o n h e ci m e nt o utili z a n d o os d a d os d e tr ês c a d ei as 

pr o d uti v as d e c af és. O arti g o c o n cl ui q u e c a d a c a d ei a t e m u m p erfil d e at e n ç ã o dif er e nt e, 

r efl eti d o n as v ari á v eis d e at e n ç ã o às f o nt es e d o mí ni os d e c o n h e ci m e nt o. Es s es p erfis s ã o 

 

3 9  htt ps:// a a q u a. p ersist e nt. c o.i n/ a a q u a/f or u m/i n d e x  
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c o nsist e nt es c o m as tr ês m e di d as d e r es ult a d o d a estr at é gi a d e r e pli c a ç ã o d e c a d a c a d ei a –  a 

s a b er: u nif or mi d a d e, pr e cis ã o e disti n ç ã o.  

E m M ar ul a n d a, B e d o y a e Q ui nt er o ( 2 0 1 8)  a g est ã o d o c o n h e ci m e nt o ( G C) p o d e s er 

e nt e n di d a c o m o u m pr o c es s o p ar a f a cilit ar a cri a ç ã o, tr a nsf or m a ç ã o, tr a nsf er ê n ci a e us o d o 

c o n h e ci m e nt o. C e ntr os e i nstit ui ç õ es d e p es q uis a e m c af é d a C ol ô m bi a (tri â n g ul o d o c af é) 

est ã o d es e n v ol v e n d o u m a s éri e d e pr o c es s os q u e b us c a m a tr a nsf er ê n ci a d e c o n h e ci m e nt o, 

r efl eti d os e m di v ers os r es ult a d os r el a ci o n a d os a c o m er ci ais e n ã o c o m er ci ais . Nes te s e nti d o, 

f oi el a b or a d o e v ali d a d o u m m o d el o d e a v ali a ç ã o p ar a es s es c e ntr os e i nstit ui ç õ es d e p es q uis a. 

O m o d el o pr o p ost o p el os a ut or es p art e d e u m a p es q uis a q u alit ati v a  e c o nt e m pl a os r es ult a d os 

d o e x er cí ci o d a tr a nsf er ê n ci a d e c o n h e ci m e nt o e o s pr o c es s os i nt er n os q u e p o d e m l e v ar à 

c o ns oli d a ç ã o d e u m a tr a nsf er ê n ci a i nt e gr a d a às n e c es si d a d es d o m ei o a m bi e nt e.  

O m o d el o é d efi ni d o a p artir d as c at e g ori as e v ari á v eis m ais i m p ort a nt es n o m o m e nt o 

d e t or n ar a tr a nsf er ê n ci a u m a r e ali d a d e:  

 dir e ç ã o or g a ni z a ci o n al ( dir e ç ã o estr at é gi c a, estr ut ur a e r e gr as d e pr o pri e d a d e 

i nt el e ct u al);  

 C ult ur a O r g a ni z a ci o n al ( v al or es e cli m a or g a ni z a ci o n al);  

 A pr e n di z a g e m ( ori e nt a ç ã o, estr at é gi a e c o m p et ê n ci a s) ;  

 P a dr õ es ( p a p éis e m ét o d os) ; 

 T e c n ol o gi as (t e c n ol o gi as d a i nf or m a ç ã o e c o m u ni c a ç ã o).  

 C o m is s o, s ã o g er a d as as c at e g ori as e v ari á v eis q u e g er al m e nt e s ã o c o nsi d er a d as n a 

tr a nsf er ê n ci a d e c o n h e ci m e nt o, t ais q u ais :  

 R e d es ( or g a ni z a ç õ es, p es q uis a, c o ntr at os e ali a n ç as);  

 S er vi ç os ( c o ns ult ori a, as s es s ori a e c o a c hi n g );  

 P r o d u ç ã o C o m er ci al (li c e n ci a m e nt o d e p at e nt es e e m pr e e n d e d oris m o) , e  

 P r o d u ç ã o Int el e ct u al ( arti g os, li vr os, t es es, cri a ç ã o d e pr o gr a m as d e est u d os p ar a 

gr a d u a ç ã o e p ós -gr a d u a ç ã o  e p al estr as ).  

T a m b é m vi n c ul a c a d a at or d o c e ntr o o u i nstit ut o d e p es q uis a, q u e a c es s a a p artir d e 

u m a p er c e p ç ã o c o m pl et a e at u ali z a d a d e s e u tr a b al h o n a or g a ni z a ç ã o e a i m p ort â n ci a d os 

r es ult a d os of er e ci d os a o m ei o a m bi e nt e, gr a ç as à int e gr a ç ã o d o m o d el o q u e ati n g e o i n di ví d u o 

e c ol eti v o.  
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E m est u d o p ost eri or b as e a d o n o m o d el o d e tr a nsf er ê n ci a d es e n v ol vi d o , M ar ul a n d a, 

V al e n ci a e M arí n ( 2 0 1 9)  a pr es e nt a m os o bst á c ul os q u e difi c ult a m a tr a nsf er ê n ci a d e 

c o n h e ci m e nt o d est es c e ntr os d e p es q uis a. D est e m o d o, est es o bst á c ul os est ã o li g a d os a f alt a 

d e u m a c ult ur a or g a ni z a ci o n al, a o d es c o n h e ci m e nt o d e c h a m a d as p ar a pr oj et os, a os m uit os 

pr o c es s os or g a ni z a ci o n ais n e c es s ári os e à f alt a d e us o d as t e c n ol o gi as d a i nf or m a ç ã o.  

P or fi m , m ais es p e cifi c a m e nt e s o br e c af és es p e ci ai s, es c o p o d est a  t es e, r es s alt a-s e o 

tr a b al h o d e  P al a ci o Pi e dr a hit a  et al.  ( 2 0 1 6) n o q u al  os a ut or es  r e ali z ar a m u m est u d o 

pr os p e cti v o  e m c af és es p e ci ais n a C ol ô m bi a at é 2 0 2 5. O est u d o f a z p art e d o pr oj et o 

“ Sist e m ati z a ç ã o e g est ã o d o c o n h e ci m e nt o p ar a o pr oj et o A nti o q ui a: ori g e m d os c af és 

es p e ci ais ” .  

P ar a pr os p e ct ar os t e m as s o br e c af és es p e ci ais, os a ut or es  fi z er a m us o d o m ét o d o 

D el p hi p ar a i d e ntifi c ar e pri ori z ar i n o v a ç õ es, n o v os n e g ó ci os e estr at é gi as d e dif us ã o q u e 

er a m i m p ort a nt es n os c af és es p e ci ais n a C ol ô m bi a.  

Pri m eir a m e nt e, p ar a i d e ntifi c ar o s t e m as s o br e i n o v a ç õ es, t e c n ol o gi as e n o v os 

n e g ó ci os f or a m r e ali z a d as b us c a s  e m b as e s  d e d a d os ci e ntífi c os. C o m es s es t e m as e b us c as 

n as b as es, c o nstr uír a m u m a ár v or e d e t er m os. A p ós, i d e ntifi c ar a m os es p e ci alist as d e a c or d o 

c o m os t e m as i d e ntifi c a d os n as  ár v or es, s e n d o el es a c a d ê mi c os e m e m br os d e e m pr es as, 

est a d os e e nti d a d es c o m o c e ntr os d e d es e n v ol vi m e nt o t e c n ol ó gi c o e p ar q u es ci e ntífi c o s . A o 

t ot al d e z oit o  es p e ci alist as p arti ci p ar a m d as d u as r o d a d as d o m ét o d o D el p h.  

A pri m eir a ár v or e d e t e m as c o nti n h a 2 2 8 t e m as e m ci n c o c at e g ori as:  

1.  I n o v a ç ã o;  

2.  T e c n ol o gi a;  

3.  N o v os n e g ó ci os;  

4.  E str at é gi as d e D if us ã o, e  

5.  C o m er ci ali z a ç ã o.  

A p ós as d u as r o d a d as es s es t e m as f or a m a v ali a d os e c o nsi d er a d os pri orit ári os  o u n ã o. 

O Q u a dr o 8  m ostr a o r es ult a d o d a pri m eir a e s e g u n d a r o d a d a, n o q u al vis u ali z a -s e os t e m as 

pri orit ári os e os q u e f or a m p ost os p ar a dis c us s ã o.  
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Q u a dr o 8  –  R es ult a d os d as d u as pri m eir as r o d a d as D el p hi  

1 I n o v a ç õ e s D e cis ã o d a 
P ri m ei r a R o d a d a 
D el p hi  

D e cis ã o d a S e g u n d a 
R o d a d a D el p hi  

D os e ú ni c a  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
E m b al a g e m bi o d e gr a d á v el  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
E m b al a g e m r e utili z á v el  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
L oj a s d e e x p eri ê n ci a  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
T orr a d o / m oí d o  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
M el h or a m e nt o g e n éti c o  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
Fit os s a ni d a d e  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
E c o n o mi a r ur al  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
Tr a nsf er ê n ci a d e t e c n ol o gi a  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
S e g ur a n ç a ali m e nt ar  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
Pl a nt a s d e B e n efí ci os C ertifi c a d a s  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
C o m bi n a ç ã o d e s el os d e c o m er ci ali z a ç ã o  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
Sist e m a s d e r e cir c ul a ç ã o d e á g u a  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
P ais a g e m C ult ur al d o C af é  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
Vi d a útil s e ns ori al  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
Pr a z o d e v ali d a d e Mi cr o bi ol ó gi c o  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
F er m e nt a ç õ e s c o ntr ol a d a s p ar a i n d u zir p erfis 
s e ns ori ais d o c af é  

Pri orit ári o  Pri orit ári o  

2 T E C N O L O GI A    
2. 1 M á q ui n a s e E q ui p a m e nt os    
B e n efi ci a m e nt os  e c ol ó gi c os  (s e m us o d e á g u a) Pri orit ári o  Pri orit ári o  
T orr ef a d or a s  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
M oi n h os  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
S e c a d or a s  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
D e b ul h a d or a  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
D e b ul h a d or a e s p e cífi c a p ar a c af és n at ur ais  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
Cl as sifi c a d or es d e c af é c er ej a m a d ur o  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
2. 2 Pr o c e s s os    
B e n efi ci a m e nt o  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
C ol h eit a  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
F er m e nt a ç ã o  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
S e c a g e m  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
Cl as sifi c a ç ã o  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
T orr ef a ç ã o  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
M o a g e m  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
R a str e a bili d a d e  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
B e n efí ci o m ol h a d o  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
B e n efí ci o s e c o  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
S e c a g e m a b ai x as t e m p er at ur a s  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
P erfis d e t orr a  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
D e s e n v ol vi m e nt o d e a ç ú c ar e s n a t orr a  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
F or m a s d e e xtr a ç ã o d e c af é  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
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2. 3 N O R M A S E/ O U C E R TI FI C A Ç Õ E S    
C ertifi c a ç ã o U T Z  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
S el o R ai nf or e st Alli a n c e  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
Crit éri os d a St ar b u c ks ( Pr o gr a m a d e f or n e c e d or 
pr ef er e n ci al ( P P P)  

Pri orit ári o  Pri orit ári o  

Pr áti c a s “ C off e e a n d F ar m e r E q uit y ” ( C. A. F. E.)  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
2. 4  C at e g o ri as    
2. 4 . 1 Ori g e m   
R e gi o n ais  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
E x óti c os  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
D e F a z e n d as  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
2. 4 . 2 D e Pr e p ar a ç ã o   
S el e ci o n a d os  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
2. 4 . 3 S ust e nt á v eis   
D e s c af ei n a d os  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
3. N O V O S N E G Ó CI O S    
S ust e nt a bili d a d e s o ci al  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
Ali a n ç a s p ú bli c o -pri v a d a s  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
E c ot uris m o  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
C a d ei as pr o d uti v as  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
Pr o d ut os or g â ni c os  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
C af é s fri os  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
Q u ali d a d e c ertifi c a d a  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
M er c a d os r e gi o n ais  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
4. E S T R A T É GI A S D E DI V U L G A Ç Ã O    
R e d e s s o ci ais  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
Cli p pi n g ( m o nit or a m e nt o d e mí di as)  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
A pli c ati v os ( A p p’s)  Pri orit ári o  Dis c uss ã o  
Sit e s w e b r el a ci o n a d os c o m o t e m a  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
E mis s or a s I nt er n a ci o n ais  Pri orit ári o  Dis c uss ã o  
B a s es d e d a d os e s p e ci ali z a d as  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
M ar c a r e gistr a d a  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
C o m u ni c a ç ã o pr o ati v a  Pri orit ári o  Dis c uss ã o  
C o m u ni c a ç ã o e xt er n a  Pri orit ári o  Dis c uss ã o  
C o nf er ê n ci as  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
B ol eti ns p eri ó di c os  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
F ol d ers (f ol h et os)  Pri orit ári o  Dis c uss ã o  
Di v ul g a ç ã o g er al à s p art es i nt er e ss a d as (st a k e h ol d ers) Pri orit ári o  Pri orit ári o  
S e mi n ári os  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
Ofi ci n a s  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
P á gi n a s w e b  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
J or n a d a s d e c o ns ci e nti z a ç ã o  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
M e s as d e r e u ni õ es  Pri orit ári o  Dis c uss ã o  
G ui a s  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
M a n u ais  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
P u bli c a ç ã o d e c o n c eit os b á si c os  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
Pr o p a g a n d a s e m p ar a d as d e ô ni b us  Pri orit ári o  Dis c uss ã o  
M ei os d e tr a ns p ort es  Pri orit ári o  Dis c uss ã o  
E x p osi ç õ e s  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
S er vi ç os d e i nf or m a ç õ e s  Pri orit ári o  Dis c uss ã o  
S er vi ç os d e d o c u m e nt a ç õ es  Pri orit ári o  Dis c uss ã o  
Bi bli ot e c a s virt u ais  Pri orit ári o  Dis c uss ã o  
R e d e s d e i nf or m a ç õ es  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
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2. 4. 3 S ust e nt á v eis ( c o nti n u a ç ã o)   
Pr o m o ç õ e s c ult ur ais  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
Estr at é gi a s c o m bi n a d a s  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
S p ots e m T V  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
5. C O M E R CI A L I Z A Ç Ã O    
C o m ér ci o j ust o “ S el o F airtr a d e ”  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
C ó di g o C o m u m “ 4 C’s ”  ( cli e nt e, c ust o, c o m u ni c a ç ã o 
e c o n v e ni ê n ci a ”  

Pri orit ári o  Pri orit ári o  

Ni c h os d e m er c a d os c o m o utr a s i n d ústri as  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
Sist e m a d e “ a m ê n d o a s a u d á v el ”  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
Pl at af or m a s d e c o m er ci ali z a ç ã o  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
C o o p er ati v a s e/ o u As s o ci a ç õ e s p ar a Pr o c e s s a m e nt o  Dis c uss ã o  Pri orit ári o  
T orr ef a ç õ e s  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
V a nt a g e m c o m p ar ati v a  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
L eil õ e s virt u ais  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
Pr o m o ç ã o d e h á bit os d e c o ns u m o  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
M er c a d os F ut ur os  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
E c o n o mi a s d e e s c al a  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
C o n gl o m er a d os tr a ns n a ci o n ais  Pri orit ári o  Pri orit ári o  
C o ntr at os d e pr ot e ç ã o d e pr e ç os  Pri orit ári o  Pri orit ári o  

F o nt e: (P A L A CI O P I E D R A HI T A et al. , 2 0 1 6, p. 1 2 - 1 6, tr a d u ç ã o n os s a)  

 

O est u d o t e v e t e m a c o ns oli d a d os p el os es p e ci alist as e m q u est õ es c o m o i n o v a ç ã o, 

t e c n ol o gi a, n o v os n e g ó ci os e estr at é gi as d e dif us ã o e m ar k eti n g. O c orr er a m  pr o bl e m as c o m 

p er c e nt u al d e c o ns e ns o e ntr e 5 0 % e 7 5 %, e m i n o v a ç õ es, s el os c o m bi n a n d o m ar k eti n g e 

f er m ent a ç õ es c o ntr ol a d as p ar a i n d u zir p erfis s e ns ori ais d e c af é. J á e m t e c n ol o gi as: pr o c es s os e 

p erfis d e t orr ef a ç ã o e b e n efi ci a m e nt o f or a m o bj et os d e m ai or c o ns e ns o. Al é m dis s o, e m 

" n o v os n e g ó ci os ", e c ot uris m o, pr o d ut os e c o -or g â ni c os e n o v as li n h as d e n e g ó ci os  n o s et or d e 

c af és es p e ci ais f or a m pr o e mi n e nt es. A s estr at é gi as d e dif us ã o q u e p o d eri a m s er a d ot a d as n o 

s et or s e g u n d o a p es q uis a f or a m cli p pi n g  ( m o nit or a m e nt o d e mí di as ) e b a n c os d e d a d os 

es p e ci ali z a d os.  

O s r es ult a d os a pr es e nt a d os p or P al a ci o Pi e dr a hit a  et al.  ( 2 0 1 6) d e m o nstr a m s er u m a 

p es q uis a i ni ci al c o m l e v a nt a m e nt os ai n d a g er ais, m as e vi d e n ci a m o p ot e n ci al e m r e pr es e nt ar 

os c o n h e ci m e nt os e n v ol vi d os n o s et or d e a gr o n e g ó ci os  d e c af és es p e ci ais b e m c o m o s u a 

i m p ort â n ci a estr at é gi c a a os p aís es pr o d ut or es. E vi d e n ci a -s e q u e a p es q uis a a pr es e nt a d a n ã o 

tr at a os c o n h e ci m e nt os c o m e nf o q u e i nt er dis ci pli n ar e n e m d es p o nt a a i nt e gr a ç ã o c o m b as es 

d e c o n h e ci m e nt os ori u n d os d a a c a d e mi a , p or é m  tr a z i nf or m a ç õ es i nt er es s a nt es a o 

d es e n v ol vi m e nt o d o k -S C A S Fr a m e w or k.  
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A ori e nt a ç ã o a o c o n h e ci m e nt o d as a ç õ es d os a g e nt es d o S C A S é, p ar a o a ut or, f at or 

pr e p o n d er a nt e  q u e  o bj eti v a  f a cilit ar o al c a n c e d a e x c el ê n ci a d a q u ali d a d e d o c af é c o m o 

pr o d ut o fi n al. S e n d o os c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais di s p o ni bili z a d os e c o m p artil h a d os e ntr e os 

a g e nt es d o S C A S (i nt er n os e e xt er n os), c a d a u m a d e s u as a ç õ es p o d er á t er o r es p al d o d est es 

c o n h e ci m e nt os  c o m p artil h a d os , s ej a m el es t é c ni c os, e m píri c os e/ o u ci e ntífi c os. 

N o P P G E G C, n o q u al o a ut or est á vi n c ul a d o p ar a o d es e n v ol vi m e nt o d est a t es e, as tr ês 

ár e as d e c o n c e ntr a ç ã o e xist e nt es ali n h a m -s e e m tr ês i d e nti d a d es p ar a di g m áti c as n o q u e t a n g e 

a o c o n h e ci m e nt o, s e n d o: A E n g e n h ari a d o C o n h e ci m e nt o c o m a i d e nti d a d e C o g niti vist a 

( est u d a a m o d el a g e m e o d es e n v ol vi m e nt o d e si st e m as d e c o n h e ci m e nt o), a G est ã o d o 

C o n h e ci m e nt o c o m a i d e nti d a d e A ut o p oi éti c a ( est u d a o est a b el e ci m e nt o d o ci cl o estr at é gi c o 

d o c o n h e ci m e nt o) e a Mí di a d o C o n h e ci m e nt o c o m a i d e nti d a d e C o n e xi o nist a ( est u d a a 

dif us ã o e c o m u ni c a ç ã o d o c o n h e ci m e nt o (P A C H E C O , 2 0 1 6). 

O Q u a dr o 9  a pr es e nt a as f or m as pr ati c a nt es i nst a n ci a d as d es s as tr ês e pist e m ol o gi as q u e –  

e m c o nj u nt o –  r e pr es e nt a m o m et a-c o n c eit o d e c o n h e ci m e nt o q u e ori e nt o u o d es e n v ol vi m e nt o 

d o k -S C A S Fr a m e w or k.  

 

Q u a dr o 9  –  E x e m pl os d e i nst a n ci a ç õ es d as d efi ni ç õ e s d e c o n h e ci m e nt os s e g u n d o vis õ es 

pr e d o mi n a nt es e m c a d a p ar a di g m a d e c o n h e ci m e nt o  

F at o r  C o g niti vist a  A ut o p oi éti c o  C o n e xi o nist a  

P or q u e m  H u m a n os e m á q ui n as  H u m a n os  C ol eti v os (r e d e s)  

C o m q u e f or m a  C o nt e ú d o  Pr o c e s s o  A m b os  

D e q u e m o d o  Cri a ç ã o ...  I d e ntifi c a ç ã o ... C o m u ni c a ç ã o ...  

D e/ P ar a o n d e  M e nt e e m á q ui n as  M e nt e  R el a ç õ es  

P ar a q u e  G er ar v al or  G er ar v al or  G er ar v al or  

D efi ni ç ã o i nst a n ci a d a  

C o n h e ci m e nt o  é 

pr o c e s s o e pr o d ut o 

t a n gí v el o u i nt a n gí v el 

ef eti v a d o n a r el a ç ã o e ntr e 

p e s s o as e a g e nt e s n ã o 

h u m a n os p ar a a g er a ç ã o 

d e v al or.  

 

C o n h e ci m e nt o  é 

pr o c e s s o e pr o d ut o 

ef eti v a d o n a r el a ç ã o e ntr e 

p e s s o as e a g e nt e s n ã o 

h u m a n os p ar a a g er a ç ã o 

d e v al or.  

 

C o n h e ci m e nt o  é 

r e s ult a d o d o e n c o ntr o d e 

a ct a nt e s h u m a n os o u n ã o 

h u m a n os n a g er a ç ã o d e 

v al or.  

 

M et a -c o n c eit o  
C o n h e ci m e nt o  é c o nt e ú d o o u pr o c es s o ef eti v a d o p or a g e nt e s h u m a n os o u artifi ci ais 

e m ati vi d a d e s d e g er a ç ã o d e v al or ci e ntífi c o, e c o n ô mi c o, s o ci al e/ o u c ult ur al 
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(P A C H E C O , 2 0 1 4). 

F o nt e: P a c h e c o ( 2 0 1 6, p. 2 1); P. P. G. E. G. C. ( 2 0 2 1)  

 

O c o n h e ci m e nt o f oi a b or d a d o n est a t es e p el as l e nt es d o m et a -c o n c eit o a ci m a e x p ost o  

a p es ar d a p ers p e cti v a  c o n e xi o nist a di al o g ar m uit o c o m o tr a b al h o p or m ei o d a fl ui d e z d o 

c o n h e ci m e nt o  sist ê mi c o  n as r el a ç õ es e ntr e a g e nt es, cli m a e c ult ur a or g a ni z a ci o n ais. T a nt o a 

cri a ç ã o q u a nt o a i d e ntifi c a ç ã o e a c o m u ni c a ç ã o d o c o n h e ci m e nt o r e pr es e nt a m m o d os p el os 

q u ais a or i e nt a ç ã o a o c o n h e ci m e nt o p o d er á c o ntri b uir c o m o S C A S n a b us c a p el a e x c el ê n ci a 

d a q u ali d a d e d o pr o d ut o fi n al, o c af é es p e ci al.  
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3   M E T O D O L O GI A  

 

Est e c a pít ul o a pr es e nt a pri m eir a m e nt e a c at e g ori z a ç ã o d a p es q uis a t e n d o c o m o b as e s u as 

c o n c e p ç õ es fil os ófi c as e,  p ost eri or m e nt e , a estr at é gi a d e i n v esti g a ç ã o c o m s e us  pr o c e di m e nt os 

m et o d ol ó gi c os.  

 

3. 1  C A R A C T E RI Z A Ç Ã O D A P E S Q UI S A  

 

D est a t es e d es p o nt o u  c o m o r es ult a d o fi n al o art ef at o Fr a m e w or k C o n c eit u al d o Sist e m a 

d e A gr o n e g ó ci os  d e C af és Es p e ci ais d e n o mi n a d o k -S C A S Fr a m e w or k ( K n o wl e d g e -D ri v e n  –  

S p e ci alt y C off e e A gri b usi n es s S yst e m Fr a m e w or k ).  

U m Fr a m e w or k p o d e s er d efi ni d o c o m o u m a estr ut ur a q u e i d e ntifi c a o f e n ô m e n o d e 

i nt er es s e, d e cl ar a as pri n ci p ais pr e mis s as à s u a estr ut ur a e d es cr e v e a r el a ç ã o e ntr e el e m e nt os 

d a estr ut ur a a n alis a d a (C R O S S A N , L A N E , W HI T E , 1 9 9 9). S u as pri n ci p ais c ar a ct erísti c as f or a m 

d es crit as n a s u bs e ç ã o 2. 2. 2  d est e tr a b al h o.  

Tr at a -s e d e u m a p es q uis a d e a b or d a g e m t e c n ol ó gi c a , a p es ar d e pr o p or u m art ef at o 

c o n c eit u al,  q u e b us c a pr o d u zir u m art ef at o c o m o r es ult a d o fi n al e p os s ui e n q u a dr a m e nt o 

m et o d ol ó g i c o n o D esi g n S ci e n c e , c ar a ct eri z a d o p or g er ar c o n h e ci m e nt o m ulti dis ci pli n ar c o m 

p es q uis as v olt a d as a r es ol u ç ã o d e pr o bl e m as c o m pl e x os r el e v a nt es e q u e est ã o i ns eri d as e m 

u m c o nt e xt o n o q u al s e us r es ult a d os s er ã o a pli c a d os , t e n d o o c o n h e ci m e nt o d es e n v ol vi do p el a 

D esi g n S ci e n c e d o ti p o pr es criti v o e n ã o d es criti v o -e x pli c ati v o (B U R G O Y N E , J A M E S , 2 0 0 6; 

L A C E R D A  et al. , 2 0 1 3).  

O f o c o d as p es q uis as ori e nt a d as à pr es cri ç ã o, s e g u e m os a ut or es L a c er d a  et al.  ( 2 0 1 3), é 

v olt a d o p ar a s ol u ç ã o d e pr o bl e m as c o m p ers p e cti v a p arti ci p ati v a, c o m q u est ã o d e p es q uis a 

q u e b us c a s ol u ç õ es alt er n ati v as p ar a u m a cl as s e d e pr o bl e m as. “ O pr o p ósit o d a D esi g n 

S ci e n c e est á v olt a d o p ar a a pr o d u ç ã o d e sist e m as q u e ai n d a n ã o e xist e m –  ist o é, m u d ar 

sist e m as or g a ni z a ci o n ais e sit u a ç õ es j á e xist e nt es p ar a al c a n ç ar m el h or es r es ult a d os ” ( 2 0 1 3, p. 

7 4 6) . 

É mist er d est a c ar q u e o fr a m e w or k o bj et o d est a t es e é d es criti v o. Tr at a -s e d e u m art ef at o 

q u e d e m o nstr a, i d e ntifi c a e q u alifi c a c o m l e nt es sist ê mi c as a ori e nt a ç ã o a o c o n h e ci m e nt o d o 

S C A S. O c o n h e ci m e nt o r es ult a nt e d a a pli c a ç ã o d est e art ef at o  p el os a g e nt es d o S C A S;  q u e é 

r es ult a nt e da m et o d ol o gi a D esi g n S ci e n c e ; é q u e s er á pr es criti v o, ori e nt a n d o os a g e nt es d o 
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S C A S a f or m as d e c o m o tr at a r e d es e n v ol v er a a ç õ e s q u e al m ej e m a e x c el ê n ci a d a q u ali d a d e 

d o c af é.  

A pr o d u ç ã o d e u m art ef at o c ar a ct eri z a a p es q uis a c o m o d e a b or d a g e m t e c n ol ó gi c a, p ois 

“ e n q u a nt o as ci ê n ci as n at ur ais est ã o pr e o c u p a d as c o m o m o d o p el o q u al as c ois as s ã o, (...) o 

d esi g n est á pr e o c u p a d o c o m a f or m a d e c o m o as c ois as d e v eri a m s er, c o m a cri a ç ã o d e 

art ef at os  p ar a ati n gir o bj eti v os ” 4 0  (S I M O N, 1 9 9 6, p. 1 1 4, tr a d u ç ã o n os s a). P eff ers  et al.  ( 2 0 0 7) 

r e es cr e v e m a afir m a ç ã o d e Si m o n ( 1 9 9 6)  p ar a “ e n q u a nt o as ci ê n ci as n at ur ais e s o ci ais t e nt a m 

e nt e n d er a r e ali d a d e, a ci ê n ci a d o d esi g n t e nt a cri ar c ois as q u e s er v e m a pr o p ósit os 

h u m a n os ” 4 1  ( p. 4 8, tr a d uç ã o n os s a) . 

“ O fr a m e w or k c o n c eit u al r e pr es e nt a u m a a bstr a ç ã o d e u m sist e m a c o m pl e x o –  S C A S –  

q u e i nstr u m e nt ali z a q u e m ir á c o ntri b uir n a e v ol u ç ã o d est e  a m bi e nt e c o m pl e x o. É as si m q u e a 

pr o p ost a d os fr a m e w or ks c o n c eit u ais s e m at eri ali z a m e m u m a t e c n ol o gi a ” 4 2 . Est a d efi ni ç ã o 

s e g u e as l e nt es d e C u p a ni ( 2 0 1 6)  q u a n d o afir m a q u e a q uil o q u e os s er es h u m a n os d e n o mi n a m 

c o m o t e c n ol o gi a “s e a pr es e nt a, p ois, c o m o u m a r e ali d a d e p olif a c et a d a: n ã o  a p e n as  e m f or m a 

d e o bj et os e c o nj u nt os d e o bj et os, m as t a m b é m c o m o sist e m as, c o m o pr o c es s os, c o m o m o d os 

d e pr o c e d er, c o m o c ert a m e nt ali d a d e ”  ( p. 1 2). 

Est as d efi ni ç õ es d e m a n d a m a c o m pr e e ns ã o d e c o m o s er ã o a b or d a d os os si g nifi c a d os d os 

s e g u i nt es t er m os: Artifi ci al, Art ef at o e T e c n ol o gi a. P ar a t a nt o, s er ã o  utili z a d as  as d efi ni ç õ es  

p el as l e nt es d e B u n g e ( 1 9 8 5); Mit c h a m ( 1 9 9 4); C u p a ni ( 2 0 0 6) , e x pli cit a d as n o Q u a dr o 1 0 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 0  T h e n at ur al s ci e n c e s ar e c o n c er n e d wit h h o w t hi n gs ar e . ( …) D e si g n, o n t h e ot h er h a n d, is c o n c er n e d wit h h o w 
t hi n gs o u g ht t o b e, wit h d e visi n g artif a cts t o att ai n g o als. 

4 1  W h er e a s n at ur al s ci e n c e s a n d s o ci al s ci e n c e s tr y t o u n d erst a n d r e alit y, d e si g n s ci e n c e att e m pts t o cr e at e t hi n gs 
t h at s er v e h u m a n p ur p os es. 

4 2  R o b ert o C arl os d os S a nt os P a c h e c o e m s e u p osi ci o n a m e nt o c o m o m e m br o d a B a n c a n a d ef e s a d est a t es e ( 2 3 
d e f e v er eir o d e 2 0 2 1).  
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Q u a dr o 1 0  –  D efi ni ç õ es d e Artifi ci al, Art ef at o e T e c n ol o gi a  
C o n c eit o  D efi ni ç ã o  
Artifi ci al  Q u al q u er c ois a o p ci o n al f eit a c o m a aj u d a d e c o n h e ci m e nt o a pr e n di d o e utili z á v el p or o utr os. 

(...) Cl as sifi c ar c o m o artifi ci al u m o bj et o ( c ois a, e st a d o o u pr o c e s s o) d e v e s er o p ci o n al, ist o é, 
d e v e s er pr e c e di d o p or u m a d e cis ã o t o m a d a e m f a c e d e u m a e s c ol h a –  tr a b al h ar o u n ã o 
tr a b al h ar n o o bj et o e m q u e st ã o. ( Est a c o n di ç ã o e x cl ui c ol m ei as, t ei as d e ar a n h as , ni n h os d e 
p á s s ar os e b arr a g e ns d e c ast or e s d o r ei n o d e art ef at os, p ois os a ni m ais e m q u e st ã o n ã o p ar e c e m 
pr e cis ar d e a u xíli o p ar a c o nstr uí -l os: el es s ã o g e n eti c a m e nt e pr o gr a m a d os p ar a f a z ê -l o, e m b or a 
a a pr e n di z a g e m d es e m p e n h e u m p a p el n a c o nstr u ç ã o d e ni n h os d e p á ss ar os e b arr a g e ns d e 
c a st or e s.) Al é m dis s o, a ati vi d a d e (tr a b al h o) q u e r e s ult a n a c ois a artifi ci al o u a ç ã o d e v e s er 
g ui a d a p or al g u m c o n h e ci m e nt o a pr e n di d o, p el o m e n os a pri m eir a v e z q u e f oi e x e c ut a d o. ( Est a 
c o n di ç ã o i m pli c a q u e t o d os os art ef at os s ã o o tr a b al h o d e s er es r a ci o n ais o u s e us pr o xi e s, p or 
e x e m pl o, r o b ôs.) Fi n al m e nt e, a ati vi d a d e e m q u e st ã o d e v e t er al g u m v al or s o ci al, r e al o u 
p ot e n ci al, p ositi v o o u n e g ati v o. 4 3  (B U N G E , 1 9 8 5, p. 2 2 2, tr a d u ç ã o n os s a). 

Art ef at o  P o d e s er u m a c ois a, u m est a d o o u u m pr o c e s s o e p o d e s er físi c o, q uí mi c o, bi ol ó gi c o o u s o ci al4 4  
(B U N G E , 1 9 8 5, p. 2 3 1, tr a d u ç ã o n os s a) . 

T e c n ol o gi a  P o d e s er c o nsi d er a d a c o m o o c a m p o d o c o n h e ci m e nt o r el a ci o n a d o a o pr oj et o d e art ef at os e a o 
pl a n ej a m e nt o d e s u a r e ali z a ç ã o, o p er a ç ã o, aj ust e, m a n ut e n ç ã o e m o nit or a m e nt o à l u z d o 
c o n h e ci m e nt o ci e ntífi c o 4 5  (B U N G E , 1 9 8 5, p. 2 3 1, tr a d u ç ã o n os s a). 

F o nt e: O a ut or c o m b a s e e m (B U N G E , 1 9 8 5, p. 2 2 2-2 3 1)  

As p al a vr a s art ef at o e artifi ci ais d e n ot a m o q u e f oi pr o d u zi d o c o nf or m e u m a “ art e ”, 
u m s a b er -f a z er q u e i m pli c a r e gr a s d e pr o ce di m e nt o. A p al a vr a art e é o e q ui v al e nt e 
l ati n o d o t er m o gr e g o t e c h n e, q u e d e si g n a v a u m a h a bili d a d e e n v ol v e n d o u m s a b er 
e s p e cífi c o, d aí o v o c á b ul o t é c ni c a e s e us c o g n at os (M I T C H A M, 1 9 9 4, p. 1 1 4 s s.). O 
art ef at o ( q u e p o d e s er t a nt o u m a f a c a q u a nt o u m a l o c o m oti v a, u m a f o g u eir a o u a 
tr a ns mis s ã o d e u m a m e ns a g e m t el e gr áfi c a) r e s ult a s er, lit er al m e nt e, “ a q uil o f eit o 
c o m art e ” 4 6 . O artifi ci al é a q uil o q u e r es ult a d a art e o u t e c h n e, disti n g ui d o d o n at ur al 
(C U P A NI , 2 0 1 6, p. 1 4). 

A c o m pl e xi d a d e d o si g nifi c a d o d e  “ t e c n ol o gi a”  é r efl eti d a p el a di v ersi d a d e d e d efi n i ç õ es 

pr o p ost a p el os fil ós of os q u e c o m el a d es e n v ol v er a m est u d os, s e n d o a pr es e nt a d as p or C u p a ni 

( 2 0 1 6) n o  Q u a dr o 1 1 . A s d efi ni ç õ es e m d est a q u e r e pr es e nt a m a q u el as q u e f or a m a d ot a d as  

n est a t es e. 

 

 

4 3  W e c all artifi ci al a n yt hi n g o pti o n al m a d e or d o n e wit h t h e h el p of l e ar n e d k n o wl e d g e a n d utili z a bl e b y ot h ers.  
N ot e t h e d efi n i n g c o n c e pts. T o r at e a s artifi ci al t h e o bj e ct (t hi n g, st at e or pr o c e s s) m ust b e o pti o n al, i. e. it m ust 
b e pr e c e d e d b y a d e cisi o n m a d e i n t h e f a c e of a c h oi c e - t o w or k or n ot t o w or k o n t h e o bj e ct c o n c er n e d. ( T his 
c o n diti o n e x cl u d e s b e e hi v es, s pi d er w e bs,  bir d n ests a n d b e a v er d a ms fr o m t h e r e al m of artif a cts, f or t h e a ni m als 
c o n c er n e d c a n n ot s e e m t o h el p b uil di n g t h e m: t h e y ar e g e n eti c all y pr o gr a m m e d t o d o s o, alt h o u g h l e ar ni n g d o e s 
pl a y  a r ol e i n t h e b uil di n g of bir d n e sts a n d b e a v er d a ms.) B e si d e s, t h e a cti vit y ( w or k) r e s ulti n g i n t h e artifi ci al 
t hi n g or a cti o n m ust b e g ui d e d b y s o m e l e ar n e d k n o wl e d g e, at l e ast t h e first ti m e it w as p erf or m e d. ( T his 
c o n diti o n e nt ails t h at all artif a cts ar e t h e w or k of r ati o n al b ei n g s or t h eir pr o xi e s, e. g. r o b ots.) Fi n al l y, t h e a cti vit y 
i n q u e sti o n m ust h a v e s o m e s o ci al v al u e, a ct u al or p ot e nti al, p ositi v e or n e g ati v e. 

4 4  A n artif a ct c a n b e a t hi n g, a st at e or a pr o c e ss, a n d t h at it c a n b e p h ysi c al, c h e mi c al, bi ol o gi c al, or s o ci al.  

4 5  T e c h n ol o g y m a y b e r e g ar d e d a s t h e fi el d  of k n o wl e d g e c o n c er n e d wit h d e si g ni n g artif a cts a n d pl a n ni n g t h eir 
r e ali z ati o n, o p er ati o n, a dj ust m e nt, m ai nt e n a n c e a n d m o nit ori n g i n t h e li g ht of s ci e ntifi c k n o wl e d g e.  

4 6  A d e n o mi n a ç ã o “ b el as -art es ” s ur gi u p ar a dif er e n ci ar, d e ntr o d o artifi ci al, o pr o d u zi d o c o m a p ur a fi n ali d a d e d a 
b el e z a.  
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Q u a dr o 1 1  –  D efi ni ç õ es d e t e c n ol o gi a n o c a m p o d a fil os ofi a  
A n o  Fil ós of o  D efi ni ç ã o d e t e c n ol o gi a  
1 9 6 4  Ell ul  A t ot ali d a d e d os m ét o d os a q u e s e c h e g a r a ci o n al m e nt e e q u e t ê m efi ci ê n ci a 

a bs ol ut a ( p ar a u m d a d o e st á gi o d o d e s e n v ol vi m e nt o) e m t o d o c a m p o d e ati vi d a d e 
h u m a n a.  

1 9 8 3  S k oli m o ws ki  U m a f or m a d e c o n h e ci m e nt o h u m a n o e n d er e ç a d a a cri ar u m a r e ali d a d e c o nf or m e 
n os s os pr o p ósit os.  

1 9 8 3  J ar vi e  C o n h e ci m e nt o q u e f u n ci o n a, k n o w -h o w.  
1 9 8 4  B or g m a n n  O m o d o d e vi d a pr ó pri o d a M o d er ni d a d e.  
1 9 8 5  B u n g e  O c a m p o d e c o n h e ci m e nt o r el ati v o a o p r oj et o d e a rt ef at os e à pl a nifi c a ç ã o d a 

s u a r e ali z a ç ã o, o p e r a ç ã o, aj ust a m e nt o, m a n ut e n ç ã o e m o nit o r a m e nt o, à l u z d e 
c o n h e ci m e nt o ci e ntífi c o.  

1 9 9 4  Mit c h a m  F a b ri c a ç ã o e us o d e a rt ef at os, p e r m e a d os p o r q u at r o di m e ns õ e s: t e c n ol o gi a 
c o m o o bj et o; t e c n ol o gi a c o m o c o n h e ci m e nt o; t e c n ol o gi a c o m o a ç ã o o u 
ati vi d a d e e, t e c n ol o gi a c o m o v oli ç ã o 4 7 .  

1 9 9 5  F err é  I m pl e m e nt a ç õ e s pr áti c as d a i nt eli g ê n ci a. 
1 9 9 7  H ei d e g g er  C ol o c a ç ã o d a N at ur e z a à dis p osi ç ã o d o h o m e m c o m o r e c urs o.  
2 0 0 0  Pitt  A h u m a ni d a d e tr a b al h a n d o.  
2 0 0 2  F e e n b er g  A e str ut ur a m at eri al d a M o d er ni d a d e.  

F o nt e: (C U P A NI , 2 0 16, p. 1 5 -1 6)  
 

 

N a d efi ni ç ã o d e Mit c h a m ( 1 9 9 4) , c a d a u m a d as di m e ns õ es ( o bj et o, c o n h e ci m e nt o, a ç ão 

o u ati vi d a d e e v oli ç ã o) p o d e est ar m ais o u m e n o s pr o e mi n e nt es d e p e n d e n d o d o ti p o d e 

t e c n ol o gi a r es ult a nt e. A s d efi ni ç õ es d e (B U N G E , 1 9 8 5) e (M I T C H A M, 1 9 9 4) s ã o t o m a d as c o m o 

r ef er ê n ci a n est a p es q uis a, B u n g e p el a n ot ori e d a d e n a c o m u ni d a d e ci e ntífi c a e Mit c h a m p or 

s u a a b or d a g e m d as q u atr o p ers p e cti v as b ási c as p el as q u ais a t e c n ol o gi a p o d e s er visl u m br a d a, 

s e n d o est e r ef er e n d a d o p or (C U P A NI , 2 0 0 6) c o m o o a ut or q u e pr o v a v el m e nt e el a b or o u a 

m el h or i ntr o d u ç ã o a c o n c eit u a ç ã o d e t e c n ol o gi a n a ár e a fil os ófi c a.  

O s m o d os p el os q u ais a t e c n ol o gi a s e m a nif est a –  s e g u n d o Mit c h a m ( 1 9 9 4)  –  é 

a pr es e nt a d o n a Fi g ur a 2 2 .  

 

 

4 7  A ç ã o d e e s c ol h er o u d e ci dir, p o d er e s c ol h er li vr e m e nt e, d e t o m ar s u a s pr ó pri as d e cis õ e s. N a psi c ol o gi a é 
c o m pr e e n di d o c o m o pr o c e s s o m e nt al p el o q u al a p es s o a a d ot a u m a li n h a d e a ç ã o; ati vi d a d e c o ns ci e nt e q u e vis a a 
d et e r mi n a d o fi m, m a nif e st a d a p or i nt e n ç ã o e d e cis ã o. F o nt e: Di ci o n ári o Mi c h a elis o n li n e . 
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Fi g ur a 2 2  –  M o d os p el o q u al a t e c n ol o gi a s e m a nif est a  
 

 

F o nt e: A d a pt a d o d e Mit c h a m ( 1 9 9 4, p. 1 5 9-1 6 0); C u p a ni ( 2 0 0 6); S z c z e p a ni k ( 2 0 1 4); A n ki e wi c z ( 2 0 1 9, p. 3 3 0 -
3 3 1, tr a d u ç ã o n os s a)  

 

A c o m pl e xi d a d e q u e p er m ei a a a n ális e fil os ófi c a d a t e c n ol o gi a é r es s alt a d a p or Mit c h a m 

( 1 9 9 4), a b or d a d a p or C u p a ni ( 2 0 0 6); S z c z e p a ni k ( 2 0 1 4); A n ki e wi c z ( 2 0 1 9) , n a q u al “ a 

t e c n ol o gi a d e v e s er c o m pr e e n di d a c o m o u m a r e ali d a d e q u e v ai m uit o al é m d a pr o d u ç ã o e 

cri a ç ã o d e o bj et os t e c n ol ó gi c os ” (S Z C Z E P A NI K , 2 0 1 4, p. 2 8) .  

N o s e nti d o m ais g er al –  r es s alt a Mit c h a m ( 1 9 9 4)  –  a t e c n ol o gi a est á as s o ci a d a a “f a z er e 

us ar art ef at os ”, p or é m h á q u atr o as p e ct os q u e p er m ei a m est e f e n ô m e n o: Pri m eir o, a 

t e c n ol o gi a c o m o o bj et o ori u n d o d a cri a ç ã o e us o p el o s er h u m a n o t ais q u ais as m á q ui n as e 

f err a m e nt as; S e g u n d o, a t e c n ol o gi a c o m o c o n h e ci m e nt o , q u a n d o a p er c e p ç ã o é dir e ci o na d a 

n as h a bili d a d es e n v ol vi d as n est as ati vi d a d es d e f a z er e us ar; T er c eir o, a t e c n ol o gi a c o m o 

a ç ã o o u ati vi d a d e , o n d e o c o n h e ci m e nt o t é c ni c o d o s er h u m a n o pr o d u z art ef at os e d e m a n d a 

u m a a ç ã o p ar a utili z á -l os e, a t e c n ol o gi a c o m o v oli ç ã o  r efl eti d a n a v o nt a de q u e esti m ul a e 

b us c a o c o n h e ci m e nt o s o br e o m u n d o físi c o p ar a pr oj et ar pr o d ut os, pr o c es s os e sist e m as. 

D est a f or m a, o a ut or a pr es e nt a os q u atr o m o d os o u di m e ns õ es d e cri a ç ã o e us o t e c n ol ó gi c o: 

O bj et o, C o n h e ci m e nt o, Ati vi d a d e e V oli ç ã o.  

A n ki e wi c z ( 2 0 1 9) , a o a b or d ar o fr a m e w or k q u á dr u pl o p el o q u al a t e c n ol o gi a s e m a nif est a 

 n as l e nt es d a fil os ofi a – , l e m br a q u e “ o c o n h e ci m e nt o t e c n ol ó gi c o e a v oli ç ã o t ê m ori g e m n o 

s er h u m a n o e q u e atr a v és d el es ori gi n a m -s e as ati vi d a d es t e c n ol ó gi c as e x pr es s as c o m o o bj et os 

t e c n ol ó gi c os c o n cr et os. Est es q u atr o m o d os d e m a nif est a ç ã o d a t e c n ol o gia, s e g u e o a ut or, 
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f or a m c o n e ct a d os d e f or m a i n o v a d or a a os q u atr o c o m p o n e nt es d a fil os ofi a g er al 

d e n o mi n a d os: o nt ol o gi a 4 8 , e pist e m ol o gi a, m et o d ol o gi a e v oli ç ã o, r es p e cti v a m e nt e. 

P ar a V a n A k e n ( 2 0 0 4)  a r a z ã o d e s er d o D esi g n S ci e n c e  é “ d es e n v ol v er o c o n h e ci m e nt o 

p ar a pr oj et ar e c o nstr uir art ef at os o u p ar a s er utili z a d o n a m el h ori a e d es e m p e n h o d e 

e nti d a d es e xist e nt es ” 4 9  ( p. 2 2 4, tr a d u ç ã o n os s a).  

A o d es e n v ol vi m e nt o d o c o n h e ci m e nt o f a z -s e n e c es s ári o u m m ét o d o p ar a f a cilit ar e 

f or m at ar et a p as a s er e m s e g ui d as. D est a f or m a, Ç a ǧ d aş e St u b kj ær ( 2 0 1 1)  afir m a m q u e o 

D esi g n S ci e n c e R es e ar c h  c o m pr e e n d e u m pr o c es s o ri g or os o p ar a o d es e n v ol vi m e nt o d e 

art ef at os v olt a d os a r es ol u ç ã o d e pr o bl e m as o bs er v a d os, p ar a a v ali a ç ã o d e pr oj et os e s e us 

r es p e cti v os c o m p artil h a m e nt o d e r es ult a d os p ar a p ú bli c os a pr o pri a d os.  

O s art ef at os p o d e m s er t a nt o c o nstr u ct os, m o d el os, m ét o d os o u i nst a n ci a ç õ es. T o m a n d o 

c o m o b as e a d efi ni ç ã o d o q u e é u m c o nstr u ct o, e nt e n d e -s e q u e os fr a m e w or ks s e as s e m el h a m 

a est a  c at e g ori a d e art ef at os, c o m o p o d e s er o bs er v a d o n o Q u a dr o 1 2 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 8  O nt ol o gi a n e st a d efi ni ç ã o, visl u m br a d a p el as l e nt es d a fil os ofi a . 

4 9  T h e missi o n of a d e si g n s ci e n c e is t o d e v el o p k n o wl e d g e f or t h e d e si g n a n d r e ali z ati o n of art ef a cts, i. e. t o 
s ol v e c o nstr u cti o n pr o bl e ms, or t o b e us e d i n t h e i m pr o v e m e nt of t h e p erf or m a n c e of e xisti n g e ntiti es, i. e. t o 
s ol v e i m pr o v e m e nt pr o bl e ms.  
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Q u a dr o 1 2  –  Ti p os d e art ef at os r es ult a nt es d a D S R  

  
D efi ni ç ã o  

A rt ef at os 

r e s ult a nt e s 

d a D S R  

C o nstr ut os , 

C o n c eit os  o u 

Fr a m e w or ks 5 0  

F or m a m o v o c a b ul ári o d e u m d o mí ni o. C o nstit u e m u m a c o n c eit u a ç ã o utili z a d a 
p ar a d e s cr e v er pr o bl e m a s d e ntr o d o d o mí ni o e p ar a e s p e cifi c ar s u a s s ol u ç õ es. 
F or m a m a li n g u a g e m e s p e ci ali z a d a e o c o n h e ci m e nt o c o m p artil h a d o d e u m a 
dis ci pli n a o u s u b dis ci pli n a  e s ã o m uit o út eis p ar a d e si g n ers e p es q uis a d or e s 5 1 . 

M o d el os  
C o nj u nt o d e pr o p osi ç õ es o u d e cl ar a ç õ es q u e e x pr e ss a m r el a ç õ e s e ntr e 
c o nstr ut os. N a s ati vi d a d es d e d e si g n, os m o d el os r e pr e s e nt a m sit u a ç õ e s c o m o 
d e cl ar a ç õ e s d e pr o bl e m as e s ol u ç õ es. P o d e s er vist o c o m o u m a 
d e s cri ç ã o/r e pr e s e nt a ç ã o d e c o m o a s c ois a s s ã o 5 2 . 

M ét o d os  

C o nj u nt os d e et a p a s ( al g orit m o o u dir etri z) us a d a s p ar a e x e c ut ar e m u m a t ar ef a. 
B a s e a d os e m u m c o nj u nt o d e c o nstr ut os (li n g u a g e m) e u m a r e pr e s e nt a ç ã o 
( m o d el o) d o e s p a ç o d e s ol u ç ã o. P o d e m s er vi n c ul a d os a m o d el os e s p e cífi c os, 
p ois os p a s s os r e pr e s e nt a m p art es d o m o d el o c o m o e ntr a d a. Al é m dis s o, os 
m ét o d os s ã o fr e q u e nt e m e nt e us a d os p ar a tr a d u zir d e u m m o d el o o u 
r e pr e s e nt a ç ã o p ar a o utr o n o c urs o d a s ol u ç ã o d e u m pr o bl e m a 5 3 .  

I nst a n ci aç õ es  

S ã o  t a n gi bili z a ç õ e s d e u m art ef at o e m s e u a m bi e nt e. I nst a n ci a ç õ es 
o p er a ci o n ali z a m c o nstr ut os, m o d el os e m ét o d os. U m a i nst a n ci a ç ã o p o d e 
pr e c e d er a c o m pl et a arti c ul a ç ã o d e s e us c o nstr ut os, m o d el os e m ét o d os 
s u bj a c e nt es. D e m o nstr a m a vi a bili d a d e e efi c á c i a d os m o d el os e m ét o d os q u e 
el as c o nt e m pl a m 5 4 . 

F o nt e: (M A R C H , S MI T H , 1 9 9 5, p. 2 5 5 - 2 5 8, tr a d u ç ã o n oss a)  

 

P ar a c o n d u zir o D S R a ut or es H e v n er  et al.  ( 2 0 0 4); P eff ers et al.  ( 2 0 0 7); Gr e g or e H e v n er 

( 20 1 1); C as h, St a n k o vi c e St or g a ( 2 0 1 6)  a pr es e nt a m et a p as c o m pl e m e nt ar es q u e s er ã o 

d et al h a d as p ost eri or m e nt e c o nf or m e a di vis ã o d e (P E F F E R S  et al. , 2 0 0 7). A p es ar d os tr a b al h os 

m ais cit a d os est ar e m sit u a d os n o c o nt e xt o d a t e c n ol o gi a d a i nf or m a ç ã o, tr a b al h os r e c e nt es 

c o m o d e C as h, St a n k o vi c e St or g a ( 2 0 1 6) , a p o nt a m s e u us o p ar a e n g e n h ari as c o m o d e 

 
5 0  Mil e s e H u b er m a n ( 1 9 9 4, p. 1 8)  d efi n e m fr a m e w or k c o n c eit u al c o m o “ u m fr a m e w or k q u e e x pli c a 
gr afi c a m e nt e o u e m f or m a d e n arr ati v a os pri n ci p ais t ó pi c os a s er e m e st u d a d os –  os f at or e s -c h a v e, c o nstr ut os o u 
v ari á v eis –  e os r el a ci o n a m e nt os pr es u mi d os e ntr e el es ”, c orr o b or a n d o c o m a d efi ni ç ã o d e c o nstr ut o.  

5 1  C o nstr u cts or c o n c e pts f or m t h e v o c a b ul ar y of a d o m ai n. T h e y c o nstit ut e a c o n c e pt u ali z ati o n us e d t o d e s cri b e 
pr o bl e ms wit hi n t h e d o m ai n a n d t o s p e cif y t h eir s ol uti o ns. T h e y f or m t h e s p e ci ali z e d l a n g u a g e a n d s h ar e d 
k n o wl e d g e of a dis ci pli n e or s u b -dis ci pli n e.  

5 2  A m o d el is a s et of pr o p ositi o ns or st at e m e nts e x pr es si n g r el ati o ns hi ps a m o n g c o nstr u cts. I n d esi g n a cti viti e s, 
m o d els r e pr e s e nt sit u ati o ns a s pr o bl e m a n d s ol uti o n st at e m e nts.  A m o d el c a n b e vi e w e d si m pl y a s a d e s cri pti o n, 
t h at is, a s a r e pr es e nt ati o n of h o w t hi n gs ar e.  

5 3  A m et h o d is a s et of st e ps ( a n al g orit h m or g ui d eli n e) us e d t o p erf or m a t as k. M et h o ds ar e b a s e d o n a s et of 
u n d erl yi n g c o nstr u cts (l a n g u a g e) a n d a r e pr e s e nt ati o n ( m o d el) of t h e s ol uti o n s p a c e.  M et h o ds c a n b e ti e d t o 
p arti c ul ar m o d els i n  t h at t h e st e ps t a k e p arts of t h e m o d el as i n p ut. F urt h er, m et h o ds ar e oft e n us e d t o tr a nsl at e 
fr o m o n e m o d el or r e pr e s e nt ati o n t o a n ot h er i n t h e c o urs e of s ol vi n g a pr o bl e m.  

5 4  A n i nst a nti ati o n is t h e r e ali z ati o n of a n artif a ct i n its e n vir o n m e nt. I T r e s e a r c h i nst a nti at es b ot h s p e cifi c 
i nf or m ati o n s yst e ms a n d t o ols t h at a d dr e ss v ari o us a s p e ct of d e si g ni n g i nf or m ati o n s yst e ms. I nst a nti ati o ns 
o p er ati o n ali z e c o nstr u cts, m o d els, a n d m et h o ds. H o w e v er, a n i nst a nti ati o n m a y a ct u all y pr e c e d e t h e c o m pl et e 
arti c ul ati o n of its u n d erl yi n g c o nstr u cts, m o d els, a n d m et h o ds.  I nst a nti ati o ns d e m o nstr at e t h e f e a si bilit y a n d 
eff e cti v e n e s s of t h e m o d els a n d m et h o ds t h e y c o nt ai n.  
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pr o d u ç ã o e est u d os i nt er dis ci pli n ar es q u e o bj eti v a m r es ol v er al g u m pr o bl e m a, c o m o 

d ef e n d e m L a c er d a  et al.  ( 2 0 1 3). 

N est a t es e, o pt o u-s e p or f u n d a m e nt ar as et a p as d o D S R c o m b as e e m P eff ers  et al.  

( 2 0 0 7), pri n ci p al m e nt e p or p er mitir e m m ai or cl ar e z a d as et a p as e m ai or r efl e xi bili d a d e. El as 

s er ã o a pr es e nt a d as e d et al h a d as n os Pr o c e di m e nt os M et o d ol ó gi c os a s e g uir.  

 

3. 2  D E SI G N S CI E N C E R E S E A R C H –  D S R  

 

O pr o c e di m e n t o m et o d ol ó gi c o a d ot a d o n est a t es e é o D esi g n S ci e n c e R es e ar c h  q u e b us c a 

g er ar c o n h e ci m e nt o v olt a d o a s ol u ç ã o d e u m a cl as s e d e pr o bl e m as, b e m c o m o m el h ori a d e 

sist e m as j á e xist e nt es; c o n h e ci m e nt os q u e s ej a m út eis e a pli c á v eis a o i n v és d e f o c ar n a 

s ol u ç ã o p ar a u m ú ni c o pr o bl e m a (V E N A B L E , 2 0 0 6).  

A utili z a ç ã o d a D esi g n S ci e n c e R es e ar c h  ( D S R) c o m o pr o c e di m e nt o m et o d ol ó gi c o e m 

t es es e dis s ert a ç õ es v e m s e c o ns oli d a n d o a o l o n g o d os últi m os a n os, es p e cifi c a m e nt e 

tr at a n d o-s e d o c o nt e xt o d o P P G E G C. At é o m ês d e j a n eir o d e 2 0 2 1  o P P G E G C t e v e vi nt e e 

s et e p u bli c a ç õ es  –  d e ntr e t es es e dis s ert a ç õ e s –  q u e fi z er a m us o d a D S R c o m o pr o c e di m e nt o 

m et o d ol ó gi c o. A list a g e m c o m pl et a d os tr a b al h os e n c o ntr a -s e n o A p ê n di c e A.  

A p es ar d a e x a g er a d a c o nf us ã o e ntr e as t er mi n ol o gi as d e D S R e d e D esi g n R es e ar c h  

( D R), Ii v ari ( 2 0 1 5) disti n g u e a D S R c o m o u m a p es q uis a n a q u al  o d esi g n é utili z a d o c o m o u m 

m ét o d o d e i n v esti g a ç ã o q u e s e g u e a e pist e m ol o gi a d a “ utili d a d e ” e a D R c o m u m a a b or d a g e m 

m ais a m pl a e a bstr at a o n d e o d esi g n é ti d o t a nt o c o m o u m m ét o d o d e i n v esti g a ç ã o q u a nt o 

c o m o u m t ó pi c o d e i n v esti g a ç ã o. O s r es ult a d os d a D S R p o d e m s er e x p a n di d os p ar a u m a 

cl as s e d e pr o bl e m as, n o c as o d est a t es e q u e a b or d a a r e pr es e nt a ç ã o d os c o n h e ci m e nt os 

es s e n ci ais n o sist e m a d e a gr o n e g ó ci os d e c af és es p e ci ais  e o  fr a m e w or k fi n al p o d er á s er 

a d a pt a d o p ar a o utr as c ult ur as d e  a gr o n e g ó ci os, d es d e q u e s ej a m r es p eit a d as s u as 

es p e cifi ci d a d es.  

P eff ers  et al.  ( 2 0 0 7) a pr es e nt a m s eis et a p as q u e s er ã o utili z a d as n est a t es e e est ã o 

r e pr es e nt a d as n a Fi g ur a 2 3  e d et al h a d as n a s e q u ê n ci a.  
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Fi g ur a 2 3  –  Et a p as d a M et o d ol o gi a D esi g n S ci e n c e R es e ar c h  - D S R  

 

F o nt e: A d a pt a d o d e (P E F F E R S  et al. , 2 0 0 7) 

 

Est as et a p as d a m et o d ol o gi a D S R s ã o d es crit as a s e g uir.  

 

3. 2. 1  I d e ntifi c a ç ã o  d o P r o bl e m a, M oti v a ç ã o  e D efi ni ç ã o d os O bj eti v os  

 

A pri m eir a et a p a vis a a d efi ni ç ã o d o pr o bl e m a d e p e s q uis a e a s u a m oti v a ç ã o. O pr o bl e m a 

p o d e s er i d e ntifi c a d o p or m ei o d a lit er at ur a ci e ntífi c a (t e óri c o) o u p or m ei o d e u m pr o bl e m a 

pr áti c o o bs er v a d o (P E F F E R S  et al. , 2 0 0 7). 

N est a t es e o pr o bl e m a f oi m oti v a d o p or o bs er v a ç õ es pr áti c as s o br e a f alt a d e c o m u ni c a ç ã o 

e ntr e os el os d a c a d ei a pr o d uti v a d o c af é o q u al o a ut or p os s uí a c o nt at o e t a m b é m p el as 

dif er e nt es p er c e p ç õ es d o q u e v e m a s er u m c af é d e e x c el e nt e q u ali d a d e. S a es e F ari n a ( 1 9 9 9)  

d est a c a m o gr a n d e n ú m er o d e tr a b al h os e p es q uis as r e ali z a d os n o S A G d o c af é,  p or é m, c o m 

b o a p art e d as p u bli c a ç õ es r el a ci o n a d os a q u est õ es is ol a d as p or s e g m e nt os.  

Ali a d o a is s o, n a a c a d e mi a v erifi c o u -s e p or m ei o d e r e vis õ es e x pl or at óri as q u e h a vi a u m a 

l a c u n a t e óri c a d e c o m o ori e nt ar o S C A S p ar a a i nt e gr a ç ã o d o c o n h e ci m e nt o a o l o n g o d o  
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sist e m a  d e c af és es p e ci ais, t e n d o e m vist a as dif er e nt es ár e as q u e o  i nfl u e n ci a m ( A gr o n o mi a, 

M e di ci n a, F ar m a c ol o gi a, Q uí mi c a, Bi ol o gi a e G est ã o, p or e x e m pl o).  

A Fi g ur a 2 4  il ustr a, d e m o d o g er al, a i d e ntifi c a ç ã o d o pr o bl e ma s o b o p o nt o d e vist a d a 

D esi g n S ci e n c e , n a q u al h á i nt er a ç ã o e ntr e di v ers as b as es d e c o n h e ci m e nt o, o d esi g n d a 

p es q uis a e a m oti v a ç ã o vi n d a d e u m a m bi e nt e cir c u n st a n ci al.  

 

Fi g ur a 2 4  –  D a I d e ntifi c a ç ã o d o Pr o bl e m a d e P es q ui s a a o P r oj et o d o Art ef at o s o b o pris m a d a 

D esi g n S ci e n c e  

 

F o nt e: O a ut or, a d a pt a d o d e C as h, St a n k o vi c e  St or g a ( 2 0 1 6, p. 2 4 2)  

 

O s ci cl os 1, 2 e 3 d a Fi g ur a 2 4  s e r etr o ali m e nt a m c o nst a nt e m e nt e d ur a nt e o pr o c es s o p ar a 

at e n d er as F as es d e I d e ntifi c a ç ã o, D e fi ni ç ã o e Pr oj et o a pr es e nt a d as n a Fi g ur a 2 3  n as Et a p as d a 

D S R d e a c or d o c o m P eff ers  et al.  ( 2 0 0 7). 

S e g ui n d o as ori e nt a ç õ es d e P eff ers  et al.  ( 2 0 0 7) p ar a c o ns ci e nti z ar e d efi nir o pr o bl e m a d e 

p es q uis a, d e v e -s e r e ali z ar u m a r e vis ã o d a l it er at ur a. D est a f or m a, p ar a a i d e ntifi c a ç ã o d o 

pr o bl e m a d e p es q uis a, m oti v a ç ã o e s u a c o ns ci e nti z a ç ã o r e ali z o u -s e pri m eir a m e nt e b us c as 

e x pl or at óri as, a p ós d efi ni u -s e a pr o bl e m áti c a e d e f or m a m ais estr ut ur a d a r e ali z o u -s e a a n ális e 

d a lit er at ur a.  

A s b us c as  e x pl or at óri as i ni ci ais f or a m r e ali z a d as r ef er e nt e as t e m áti c as 

“ a gri b usi n es s ”, “ pr o d u cti v e c h ai n ” e “ a gr o e c ol o g y ” c o m bi n a d as c o m os t er m os “ k n o wl e d g e  

r e pr es e nt ati o n ”, “ k n o wl e d g e e n gi n e eri n g ”, “ o nt ol o g y ” e “ k n o wl e d g e m a n a g e m e nt ” e m 

dif er e nt es b as es d e d a d o s: S c o p us , W e b of S ci e n c e , S ci el o  e Bi bli ot e c a Di git al Br asil eir a d e 

T es es e Dis s ert a ç õ es; p ost eri or m e nt e, n o v as b us c as f or a m r e ali z a d as n os r e p osit óri os d a 
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U ni v ersi d a d e F e d er al d e L a vr as ( U F L A) e e m p eri ó di c os a c a d ê mi c os es p e ci ali z a d os n a ár e a 

q uí mi c a e m é di c a. A U F L A é r ef er ê n ci a i nt er n a ci o n al e m p es q uis as e n v ol v e n d o a gr o n e g ó ci os 

e c af és.  

N a s e g u n d a et a p a, b us c as m ais estr ut ur a d as utili z a n d o -s e d e m ét o d os sist e m áti c os 

f or a m f eita s a fi m d e v erifi c ar a e xist ê n ci as d e p es q uis as si mil ar es a est a. F or a m r e ali z a d as as 

b us c as sist e m áti c as d os est u d os n as b as es d e d a d os, l eit ur a e s el e ç ã o d os r es u m os e tít ul os 

p ar a i d e ntifi c ar o es c o p o d o tr a b al h o e a p ós is s o, f oi r e ali z a d a a l eit ur a e a n ális e d os tr a b al h os 

s el e ci o n a d os n a í nt e gr a. D a n d o s e q u ê n ci a f or a m i ns eri d os n as b us c as o t e m a “ c off e e ” e 

“ s p e ci alt y c off e e ”. M ai or d et al h a m e nt o d o c a mi n h o q u e est a p es q uis a s e g ui u p o d e s er 

v erifi c a d o n o it e m 3. 2. 1. 1  i ntit ul a d o L e v a nt a m e nt os d a Lit er at ur a. O s l e v a nt a m e nt os d a 

lit er at ur a o c orr er a m c o n c o mit a nt e m e nt e pri n ci p al m e nt e n as Et a p as 0 1, 0 2 e 0 3 d a D S R 

c o nf or m e Fi g ur a 2 4 e f or a m c o ns ult a d os e m t o d as as Et a p as d a D S R.  

A r e vis ã o d a lit er at ur a p er miti u c o nstr uir u m p a n or a m a d a t e m áti c a e d ar s u p ort e as 

i nt er v e n ç õ es pr o p ost as p or est a p es q uis a q u e t e m a s e g ui nt e p er g u nt a: C o m o r e p r es e nt a r o 

Sist e m a d e A g r o n e g ó ci os d e C af és Es p e ci ais o ri e nt a d o a o c o n h e ci m e nt o vis a n d o a 

m el h o r q u ali d a d e d o p r o d ut o fi n al ?  

D a n d o c o nti n ui d a d e  à m et o d ol o gi a, a Et a p a 0 2 d e D efi ni ç ã o d os O bj eti v os é 

a pr es e nt a d o a s e g uir .  

A r es p ost a à p er g u nt a d e p es q uis a a pr es e nt a d a dir e ci o n o u a o o bj eti v o d a pr o p ost a d e u m 

Fr a m e w or k C o n c eit u al p ar a r e pr es e nt ar o Sist e m a d e A gr o n e g ó ci os d e C af és Es p e ci ais 

ori e nt a d o a o c o n h e ci m e nt o vis a n d o a m el h or q u ali d a d e d o pr o d ut o fi n al . O s o bj eti v os 

es p e cífi c os f or a m p e ns a d os c o m o s u b pr o d ut os e ntr e g á v eis d o o bj eti v o g er al d est a t es e, 

n e c es s ári os à c o nstr u ç ã o d o m es m o, s e n d o:  

1.  C ar a ct eri z ar o sist e m a  d o Sist e m a d e A gr o n e g ó ci os d o C af é Es p e ci al 

( S C A S); 

2.  I d e ntifi c ar os c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais p ar a c a d a a g e nt e d as et a p as d o S C A S 

vis a n d o a q u ali d a d e d o pr o d ut o fi n al: c af é es p e ci al ; 

3.  R e pr es e nt ar p or m ei o d e o nt ol o gi as d e d o mí ni o os c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais 

d os a g e nt es d o S C A S p ar a o bt e n ç ã o d o C af é Es p e ci al ; 

4.  El a b or ar o fr a m e w or k c o n c eit u al d o Sist e m a d e A gr o n e g ó ci os d e C af és 

Es p e ci ais ori e nt a d o a o c o n h e ci m e nt o e,  
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5.  V erifi c ar o fr a m e w or k pr o p ost o j u nt o a es p e ci alist as d e d o mí ni o d o c af é 

es p e ci al.  

 

3. 2. 1. 1  L e v a nt a m e nt os  d a Lit er at ur a  

 

O l e v a nt a m e nt o d a lit er at ur a f oi b as e a d o e m et a p as e it er a ç õ es. P ar a r es p o n d er à p er g u nt a 

d e pr o p or u m Fr a m e w or k C o n c eit u al p ar a r e pr es e nt ar o Sist e m a d e A gr o n e g ó ci os d e C af és 

Es p e ci ais ori e nt a d o a o c o n h e ci m e nt o vis a n d o a m el h or q u ali d a d e d o  pr o d ut o fi n al , f or a m 

el a b or a d as b us c as sist e m áti c as n as s e g ui nt es b as es d e d a d os a c a d ê mi c os: S c o p us , W e b of 

S ci e n c e , S ci el o  e n a Bi bli ot e c a Di git al Br asil eir a d e T es es e Dis s ert a ç õ es , s e g ui d as d e b us c a 

lit er ári as n as b as es P u b M e d  e R o y al S o ci et y of C h e mistr y , b e m c o m o e m r e p osit óri os d a 

U ni v ersi d a d e F e d er al d e L a vr as (i nstit ui ç ã o n ot óri a e m p es q uis as e n v ol v e n d o o c af é), E G C, 

c o m pl e m e nt a d a p el a t é c ni c a S n o w B all  d e p es q uis a n o G o o gl e A c a d ê mi c o, e m c a pít ul os d e 

li vr os p u bli c a d os e i n d e x a d os al é m d e r e p ort a g e ns t é c ni c as d a ár e a (G r e y Lit er at ur e ).  

A s b as es d e d a d os W e b of S ci e n c e  e S c o p us  f or a m es c ol hi d as p ois, al é m d a S c o p us  s er 

u m a b as e i nt er dis ci pli n ar, el a a m ai or b as e d e d a d os d e pr o d u ç õ es ci e ntífi c as (lit er at ur a 

r e vis a d a p or p ar es, o u s ej a, r e vist as ci e ntífi c as, li vr os e c o nf er ê n ci as ( c o m p ost a p or m ais d e 

6 0 mil h õ es d e r e gistr os) s e g u n d o d a d os d a Els e vi er  ( 2 0 1 8). J á a W e b of S ci e n c e  ( W o S) é 

r e c o n h e ci d a q u ali d a d e d e tr a b al h os, al é m dis s o el a c o br e at u al m e nt e m ais d e 1 2. 0 0 0 

p eri ó di c os e m t o d as as ár e as d o c o n h e ci m e nt o ( P eri ó di c os C A P E S, 2 0 1 8).  

Al é m d as b as es ci e ntífi c as r e c o n h e ci d as, a i n cl us ã o d e G r e y Lit er at ur e  d e v e -s e a o c ar át er 

d est e est u d o q u e p os s ui m uit as p u bli c a ç õ es d e pr ofis si o n ais r el a ci o n a d os à pr áti c a d o Sist e m a 

d e A gr o n e g ó ci os d e C af és e –  n ã o n e c es s ari a m e nt e –  vi n c ul a d os a gr u p os d e p es q uis as 

a c a d ê mi c as. P u bli c a ç õ es e m mí di as es p e ci ali z a d as d est a ár e a s e t or n a m r el e v a nt es , 

c o m pl e m e nt ar a m e e n gr a n d e c er a m  os r es ult a d os d est a p es q uis a.  

Pri m eir a m e nt e, p ar a d et er mi n ar u m p a n or a m a d a lit er at ur a s o br e a gr o n e g ó ci os  e a 

r e pr es e nt a ç ã o d o c o n h e ci m e nt o f or a m f eit as b us c as sist e m áti c as n as b as es S c o p us , W e b of 

Si e n c e , S ci el o  e Bi bli ot e c a Br asil eir a d e T es es e Dis s ert a ç õ es e ntr e d e z e m br o d e 2 0 1 8 e 

j a n eir o d e 2 0 1 9.  

Utili z o u -s e c o m o estr at é gi a d e b us c a os t er m os r el a ci o n a d os a “ a gri b usi n es s ”, 

“ a gr o e c ol o g y ”, “ pr o d u cti v e c h ai n ”, “ k n o wl e d g e e n gi n e eri n g ”, “ o nt ol o g y ” e “ k n o wl e d g e 

r e pr es e nt ati o n ”. F or a m alt er n a d as v ári as b us c as c o m o m ostr a a  Fi g ur a 2 5 .  
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O t er m o “ s p e ci alt y c off e e ” n ã o f oi i n cl uí d o n as b u s c as i ni ci ais d e vi d o a o i n e x pr es si v o 

r es ult a d o d est e t er m o n as b as es d e d a d os q u a n d o c o m bi n a d o c o m as d e m ais stri n gs  d e b us c as 

q u e t e v e o bj e ti v o d e v erifi c ar a e xist ê n ci a d e f or m as d e r e pr es e nt a ç ã o d o c o n h e ci m e nt o n o 

sist e m a d e a gr o n e g ó ci os c o m o u m t o d o p ar a p ost eri or m e nt e dir e ci o n ar às p e c uli ari d a d es d o 

c af é es p e ci al.  

N a S c o p us  b us c o u -s e p or tít ul o, p al a vr as -c h a v e e r e s u m o , n a W e b of S ci e n c e  p or t ó pi c o, 

d e vi d o a q u a nti d a d e r es ult a nt e n ã o f or a m li mit a d os p or ti p o d e p u bli c a ç ã o, o u s ej a, i n cl ui -s e 

arti g os, c o nf er ê n ci as e c a pít ul os d e li vr os  e n a Bi bli ot e c a Di git al Br asil eir a d e T es es e 

Dis s ert a ç õ es f or a m utili z a d os t o d os os c a m p os dis p o ní v eis.  

A s b us c as r es ult ar a m 1 0 0 p u bli c a ç õ es j á s el e ci o n a d as s e m r e p eti ç õ es. T o d as f or a m 

i m p ort a nt es p ar a o S oft w ar e g er e n ci a d or d e bi bli o gr afi a E n d N ot e® X 9. N o s oft w ar e f oi f eit a a 

l eit ur a d o tít ul o e r es u m o d as 1 0 0 p u bli c a ç õ es e e v e nt u al l eit ur a c o m pl et a.  

P ar a s e l e ci o n ar as p u bli c a ç õ es f or a m e x cl uí d as a q u el as q u e a p e n as t a n g e n ci a v a m 

c o n h e ci m e nt o n o sist e m a d e a gr o n e g ó ci os s e m a pr es e nt ar r el a ç ã o e ntr e g est ã o d o 

c o n h e ci m e nt o e a gr o n e g ó ci os o u a m b os os crit éri os  b e m c o m o a q u el as n ã o a pr es e nt ar a m 

f or m as p ar a a r e pr es ent a ç ã o d os c o n h e ci m e nt os n est e s et or.  

T o m a n d o c o m o b as e os crit éri os d e i n cl us ã o e e x cl us ã o f or a m s el e ci o n a d os  d e z es s et e 

p u bli c a ç õ es p ar a a l eit ur a c o m pl et a s e n d o tr ês p a p er s  d e c o nf er ê n ci as e q u at or z e arti g os d e 

J o ur n als . A Fi g ur a 2 5  d e m o nstr a d es d e as estr at é gi a s d e b us c as i ni ci ais at é a s el e ç ã o fi n al d e 

p u bli c a ç õ es n est a et a p a.  
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Fi g ur a 2 5  –  R e pr es e nt a ç ã o gr áfi c a d a b us c a bi bli o gr áfi c a i ni ci al  

 

F o nt e: O a ut or  

 

Fi n d a a cl as sifi c a ç ã o e l eit ur a d os t e xt os s el e ci o n a d os f oi el a b or a d o o Q u a dr o 1 3  n o 

S oft w ar e Mi cr os oft ® E x c el  c o nt e n d o os pri n ci p ais c a m p os d os arti g os b e m c o m o u m a 

cl as sifi c a ç ã o d e p erti n ê n ci a e r el e v â n ci a a o es c o p o d a t es e b e m c o m o os pri n ci p ais c o n c eit os 

e n c o ntr a d os. Est e p ortf óli o i ni ci al a u xili o u –  pri n ci p al m e nt e –  n a c o nfir m a ç ã o d a l a c u n a d e 

p es q uis a c ol a b or a n d o c o m a c o nf e c ç ã o d o C a pít ul o 1 d est e tr a b al h o. P ost eri or m e nt e, a u xili o u 

n a c o nstr u ç ã o d as pr e mis s as n ort e a d or as p ar a d es e n v ol vi m e nt o d o fr a m e w or k c o n c eit u al.  
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Q u a dr o 1 3  –  C o n c eit os n ort e a d or es e n c o ntr a d os n as b us c as d e lit er at ur a  

 

F o nt e: O a ut or  
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A p es ar d as p u bli c a ç õ es c o ntri b uír e m c o m c o n c eit os n ort e a d or es p ar a a p es q uis a, el as n ã o 

s u bsi di ar a m c o ns u bst a n ci al m e nt e a f u n d a m e nt a ç ã o t e óri c a r el ati v a à q u est ã o d e p es q uis a 

i d e ntifi c a d a. P el a n u v e m d e p al a vr as c h a v es a pr es e nt a d a n a Fi g ur a 2 6  é p os sí v el v erifi c ar q u e 

n ã o h o u v e c o n gr u ê n ci a d e t er m os n as p u bli c a ç õ es. Est a a br a n g ê n ci a d es p ert o u a n e c es si d a d e 

d e n o v as b us c as p ar a f u n d a m e nt a ç ã o t e óri c a.  

 

Fi g ur a 2 6  –  N u v e m d e p al a vr as -c h a v e  d a s el e ç ã o d o pri m eir o c o nj u nt o d e b us c as 

bi bli o gr áfi c as  

 

F o nt e: O a ut or  

 

U m a v e z q u e as b us c as estr ut ur a d as n as b as es d e d a d os n ã o f or n e c er a m e x a usti v a 

lit er at ur a, o pt o u-s e p ar a c o nti n u ar a r e vis ã o lit er ári a a t é c ni c a s n o w b all , o n d e a s el e ç ã o 

a c o nt e c e a p artir d e r ef er ê n ci as d a a m ostr a i ni ci al (M A L H O T R A , 2 0 2 0).  É u m a t é c ni c a á gil 

p ar a e n c o ntr ar r es ult a d os a p artir d e est u d os pr e vi a m e nt e s el e ci o n a d os.  

Al é m dis s o, q u a n d o as b us c as utili z a m a p al a vr a “ c off e e ” i nt e gr a d a n as stri n gs  os 

r es ult a d os s ã o m uit o di v ers os d e vi d o a a br a n g ê n ci a d e si g nifi c a d os c orr el a ci o n a d os a o c af é. A 

tít ul o d e e x e m pl o, al g u ns r es ult a d os r ef eri a m-s e a o “ c off e e br e a k ” e m e v e nt os e s u as r el a ç õ es 

c o m o c o m p ort a m e nt o h u m a n o. R es ult a d os est es a d v ers os a o o bj et o d est a p es q uis a.  

D est e m o d o, ali a d o a i m p ort â n ci a e c o n ô mi c a q u e o c af é p os s ui n o Br asil e n o m u n d o 

f or a m r e ali z a d as p es q uis as e m lit er at ur as t é c ni c a s d a ár e a d o c af é i n cl ui n d o li vr os d e 
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pr ofis si o n ais r e n o m a d os c o m o A n dr e a Ill y, li vr os cl ás si c o s c o m o All A b o ut C off e e  d e U k ers 

( 2 0 0 9), b us c as e x pl or at óri as e m p ort ais lit er ári os c o m o A m a z o n. c o m, r e vist as t é c ni c as c o m 

r e n o m e n a ci o n al e i nt er n a ci o n al c o m o a R e vist a Es pr es s o, o gr u p o d e p es q uis a “ P e ns a ” 5 5  d o 

C N P q vi n c ul a d o a U ni v ersi d a d e d e S ã o P a ul o ( U S P) q u e p os s ui p ar c eri as n a ci o n ais e 

i nt er n a ci o n ais i n cl ui n d o a U ni v ersi d a d e Ill y c aff è; al é m d o r e p osit óri o d a U ni v ersi d a d e F e d er al 

d e L a vr as ( U F L A). A U F L A p os s ui o m ai or n ú m er o d e d o c u m e nt os cit a d os p el a b as e d e 

d a d os S c o p us q u a n d o r e ali z a d a b us c a p el a p al a vr a “ c off e e ” n a s u b ár e a “ A gri c ult ur al a n d 

Bi ol o gi c al S ci e n c es ”.  

Ill y et al.  ( 2 0 1 5) –  n o li vr o A C off e e D r e a m  –  r es s alt a m q u e o c af é p os s ui m ais d e 2 5. 0 0 0 

arti g os ci e ntífi c os p u bli c a d os s o m e nt e n a ár e a clí ni c a. D est a afir m a ç ã o d es p o nt o u o c a mi n h o 

p ar a b as es d e d a d os dir et a m e nt e r el a ci o n a d as a ár e a d a s a ú d e c o m o a P u b M e d.  

D e b us c as e x pl or at óri as n a A m a z o n. c o m r es ult o u o li vr o C off e e: e m er gi n g h e alt h eff e cts 

a n d dis e as e pr e v e nti o n , or g a ni z a d o p or C h u ( 2 0 1 2)  e c o m p ost o p or 1 8 c a pít ul os r es ult a nt es 

d e p u bli c a ç õ es ci e ntífi c as e o li vr o  T h e Cr aft a n d S ci e n c e of C off e e , or g a ni z a d o p or F ol m er 

( 2 0 1 7). A a ut or a p es q uis a d or a F ar a h ( 2 0 1 2)  s e d est a c o u n est as d u as o br as e u m a p es q uis a p or 

s e u n o m e c o n d u zi u à b as e ci e ntífi c a T h e R o y al S o ci et y of C h e mistr y , c o m i n ú m er as 

p u bli c a ç õ es r el e v a nt es à p es q uis a q u e est á s e n d o r e ali z a d a.  

O s r es ult a d os d as p u bli c a ç õ es n as ár e as d a s a ú d e e d a q uí mi c a e n v ol v e n d o o c af é 

c h a m ar a m at e n ç ã o p ar a a i m p ort â n ci a d e p es q uis as d a a c a d e mi a q u e e n v ol v e m c af é e s a ú d e 

h u m a n a e q u e n ã o d es p o nt ar a m r el a ç ã o n as p u bli c a ç õ es d e ár e as c o m o a gr o n o mi a e g est ã o, 

m ostr a n d o e nf o q u es d e p es q uis as dis ci pli n ar es n est as ár e as e r ef or ç a n d o a i m p ort â n ci a d o 

d es e n v ol vi m e nt o d e u m a r e pr es e nt a ç ã o d e c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais n o s et or d e c af és.  

Est es r es ult a d os f or a m p os sí v eis d e vi d o o us o d a t é c ni c a s n o w b all . R es s alt a-s e q u e a 

r el e v â n ci a d e i nf or m a ç õ es t é c ni c as d o s et or m oti v o u a i n cl us ã o d e “lit er at ur a ci n z a ” ( G r e y 

Lit er at ur e ) nas p es q uis as.  

E nf ati z a -s e t a m b é m a b us c a e m i nf or m a ç õ es t é c ni c a s d as pri n ci p ais as s o ci a ç õ es d e c af és 

d o m u n d o c o m o a T h e  S p e ci alt y C off e e As s o ci ati o n  ( S C A), I nt er n ati o n al C off e e O r g a niz ati o n 

(I C O) e As s o ci ati o n f or S ci e n c e a n d I nf or m ati o n o n C off e e  ( A SI C), u m a as s o ci a ç ã o d e di c a d a 

à or g a ni z a ç ã o d a pri n ci p al c o nf er ê n ci a bi e n al s o br e ci ê n ci a e t e c n ol o gi a d o c af é, c o bri n d o 

t o d a a c a d ei a d e v al or d o c af é. 

 
5 5  O P e ns a é u m C e ntr o d e C o n h e ci m e nt os e m A gr o n e g ó ci os q u e at u a e m tr ês fr e nt e s: p e s q uis a, e d u c a ç ã o 
c o nti n u a d a e pr oj et os a pli c a d os.  
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D est as b us c as d es p o nt o u o i nt er es s e p ar a p arti ci p a ç ã o n a c o nf er ê n ci a i nt er n a ci o n al d a 

A SI C, a A SI C P ortl a n d 2 0 1 8, n o q u al o a ut or t e v e o p ôst er “ K n o wl e d g e R e pr es e nt ati o n of t h e 

S p e ci alt y C off e e A gri b usi n es s S yst e m a n d its I m p a cts o n t h e I m pr o v e m e nt of t h e Fi n al 

Pr o d u ct Q u alit y ” a pr o v a d o p ar a e x p osi ç ã o e a pr es e nt a ç ã o. Al é m d a a pr es e nt a ç ã o d o p ôst er 

f or a m r e ali z a dos i n ú m er os c o nt at os c o m a g e nt es d e t o d as as et a p as d o s et or d e a gr o n e g ó ci os 

d e c af és es p e ci ais o n d e v erifi c a ç õ es i nf or m ais a c er c a d e dir e ci o n a m e nt os d est a p es q uis a 

f or a m r e ali z a d as. Est es c o nt at os f or a m r et o m a d os n o m o m e nt o d as e ntr e vist as p ar a v ali d a ç õ es  

d o art ef at o pr o p ost o.  

 A s et a p as s u pr a cit a d as est ã o d est a c a d as n a Fi g ur a 2 7 . 

 

Fi g ur a 2 7  –  Tri a g e m e r es ult a d os d a p es q uis a c o m a t é c ni c a S n o w B all  

 

F o nt e: O a ut or  

 

P ar a a m pli ar r ef er ê n ci as ci e ntífi c as a c er c a d a r e pr es e nt a ç ã o d o c o n h e ci m e nt o n o s et or d e 

a gr o n e g ó ci os p ar a al é m d os d ois fr a m e w or ks e n c o ntr a d os, f e z -s e u m a b us c a n a b as e S c o p us 

c o m a stri n g  d e p es q uis a “( a gr o *i n d ustr y O R a gri b usi n es s O R a gri c h ai n ) A N D  (m o d el O R 

fr a m e w or k O R s yst e m O R " k e y s u c c es s f a ct or s) ” r es ult a n d o 2. 9 4 7 p u bli c a ç õ es. Ai n d a n as 

b as es d e d a d os o pt o u -s e p or li mit ar a b us c ar a p artir d o A n o 2 0 0 0 e s o m e nt e e m Arti g os q u e 

r es ult o u e m 2. 1 4 9 d o c u m e nt os. O A n o 2 0 0 0 é c o nsi d er a d o o m ar c o i ni ci al d a i m pl e m e nt a ç ã o 

d a a gri c ult ur a d e pr e cis ã o c o nf or m e a pr es e nt a d o p el os a ut or es B as n et e B a n g ( 2 0 1 8); 

M a z z ett o  et al.  ( 2 0 1 9) atr a v és d a e v ol u ç ã o d as dif er e nt es t e c n ol o gi as utili z a d as n a i n d ústri a e 
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n a a gri c ult ur a vis u ali z a d o n a Fi g ur a 1 . A utili z a ç ã o s o m e nt e d e arti g os d e u -s e a fi m d e 

g ar a ntir a q u ali d a d e d os r es ult a d os.  A b us c a f oi r e ali z a d a n os m es es d e a g ost o e s et e m br o d e 

2 0 1 9.   

O o bj eti v o d est a b us c a f oi c o m pr e e n d er c o m o o sist e m a d e a gr o n e g ó ci os d e m o d o g er al é 

r e pr es e nt a d o l e v a n d o e m c o nsi d er a ç ã o a r e pr es e nt a ç ã o d os c o n h e ci m e nt os pr es e nt es, u m a v e z 

q u e m o d el os o u fr a m e w or ks d o sist e m a d e a gr o n e g ó ci os d e c af és es p e ci ais, p or s er u m t e m a 

r e c e nt e, n ã o f or a m e n c o ntr a d os. N o e nt a nt o, c o m pr e e n d e -s e q u e os fr a m e w or ks r el a ci o n a d os 

a o a gr o n e g ó ci o f or n e c e m el e m e nt os g e n éri c os q u e p o d er ã o s er vir d e b as e p ar a a 

c ar a ct eri z a ç ã o d o pr o c es s o S C A S, e, pri n ci p al m e nt e p ar a o d esi g n d o fr a m e w or k.  

T o d os est es arti g os f or a m e x p ort a d os p ar a o E n d N ot e ® X 9 , n o q u al n est e s oft w ar e i ni ci o u-

s e a l eit ur a d os tít ul os e filtr a g e m p ar a a q u el es q u e c o nti n h a m n o tít ul o as s e g ui nt es p al a vr as: 

fr a m e w or k e/ o u m o d el o e/ o u sist e m a e/ o u f at or es críti c os d e s u c es s o. A p ós est a a ç ã o r est ar a m 

5 0 0 arti g os. D est e m o nt a nt e os tít ul os f or a m li d os n o v a m e nt e c o m m ai or ri g or, n o q u al f or a m 

cl as sifi c a d os 9 4 arti g os.  

Est es arti g os f or m ar a m u m p ortf óli o i ni ci al p ar a a l eit ur a d o r es u m o e e v e nt u al l eit ur a 

c o m pl et a a fi m d e f or m ar o p ortf óli o fi n al p ar a a n ális e. O pri n ci p al crit éri o d e el ei ç ã o 

utili z a d o f oi s e o arti g o ti n h a o o bj eti v o d e r e pr es e nt ar os c o n c eit os tr at a d os e m u m 

fr a m e w or k, m o d el o o u c o m a utili z a ç ã o d e sist e m as o u ai n d a, i d e ntifi c a ç ã o d e f at or es críti c os 

d e s u c es s o, r es ult a n d o e m 1 8 arti g os.  

C o m a l eit ur a n a í nt e gr a d os arti g os c o nsi d er o u c o m o pri n ci p al crit éri o s e a estr ut ur a 

a pr es e nt a d a p os s uí a c o n c eit os cl ar a m e nt e i d e ntifi c a d os e d es crit os, n o q u al p u d es s e i d e ntifi c ar 

a r el a ç ã o e ntr e el es. O s arti g os d es c o ns i d er a d os –  a p es ar d e a pr es e nt ar e m u m a estr ut ur a –  

f o c a v a m e m p art es is ol a d as d o sist e m a d e a gr o n e g ó ci os.  

S eis arti g os f or a m s el e ci o n a d os, os q u ais est ã o d es crit os n o C a pít ul o 2 R ef er e n ci al 

T e óri c o e si nt eti z a d os n o Q u a dr o 4: Sí nt es e d os fr a m e w or ks s el e ci o n a d os p ar a e m b as a m e nt o 

t e óri c o. N est e q u a dr o f or a m is ol a d os os pri n ci p ais el e m e nt os, b e m c o m o i d e ntifi c a d os os 

p o nt os q u e c o ntri b u e m p ar a r e pr es e nt a ç ã o d o S C A S. P ort a nt o, est a b us c a c o ntri b ui p ar a 

al c a n ç ar p art e d o q u art o o bj eti v o es p e cífi c o e p art e d o pri m eir o.  

C a b e d est a c ar q u e n o p ortf óli o d e arti g os i n cl u e m -s e os d ois fr a m e w or ks e n v ol v e n d o 

c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais a o sist e m as d e a gr o n e g ó ci os q u e j á h a vi a m si d o i d e ntifi c a d os e m 

b us c as e x pl or at óri as i ni ci ais: N ati o n al A gri b usi n es s S yst e m Fr a m e w or k  d e Wil k e 
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F e nst ers eif er ( 2 0 0 3)  e o C o n c e pt u al Fr a m e w or k a n d R es e ar c h D e v el o p m e nt i n T hr e e P h as es  

p u bli c a d os p or D e Al m ei d a e Z yl b ers zt aj n ( 2 0 1 7) .  

O c a mi n h o d a p es q uis a d est a t es e e n c o ntr a -s e il ustr a d o n a Fi g ur a 2 8 . 

 

Fi g ur a 2 8  –  C a mi n h o d a P es q uis a c o m b us c as n a bi bli o gr afi a  

 

F o nt e: O A ut or  
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C o m o vist o, os l e v a nt a m e nt os d a lit er at ur a t ê m f u n d a m e nt al a p oi o a o c u m pri m e nt o d os 

o bj eti v os es p e cífi c os d est e tr a b al h o. P ar a m el h or c o m pr e e ns ã o d e c o m o f or a m ati n gi d os os 

o bj eti v os es p e cífi c os d est a p es q uis a  e p or c o ns e q u ê n ci a o o bj eti v o g er al f oi el a b or a d o o 

Q u a dr o 1 4 .  

 

Q u a dr o 1 4  –  A ç õ es r el a ci o n a d as a o c u m pri m e nt o d o s o bj eti v os es p e cífi c os  

O bj eti v os e s p e cífi c os  C o m o f o r a m al c a n ç a d os  
C ar a ct eri z ar o S C A S;  F oi r e ali z a d a r e vis ã o d a lit er at ur a a pr e s e nt a d a n o C a pít ul o 2 it e m 

2. 3 c af é s es p e ci ais utili z a n d o a s b us c as e a t é c ni c a s n o w b all .  
I d e ntifi c ar os c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais 
p ar a c a d a a g e nt e d as et a p as d o S C A S 
vis a n d o a q u ali d a d e d o pr o d ut o fi n al: 
c af é e s p e ci al ; 

R e vis ã o d a lit er at ur a - [ C a pít ul o 2] 
P e s q uis a d e c a m p o –  S ur v e y a pli c a d o vi a G o o gl e D o cs  c o m 3 6 9 
r e s p o n d e nt e s v áli d os e m 4 1 p aís e s d o m u n d o q u e t e v e i ní ci o n a 
S e m a n a I nt er n a ci o n al d o C af é c o m os a g e nt e s d o S C A S ( 2 0 d e 
n o v e m br o d e 2 0 1 9) e fi n ali z o u e m 3 1 d e m ai o d e 2 0 2 0  t e n d o a 
p arti ci p a ç ã o d e a g e nt es d e t o d as et a p as d o S C A S.  

R e pr e s e nt ar p or m ei o d e o nt ol o gi a s d e 
d o mí ni o os c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais 
d os a g e nt e s d o S C A S p ar a o bt e n ç ã o d o 
C af é Es p e ci al ; 

E x pli cit a ç ã o e r e pr e s e nt a ç ã o d o c o n h e ci m e nt o c o m a s 
i nf or m a ç õ e s o bti d a s p el a S ur v e y e v erifi c a ç ã o c o m e s p e ci alist as 
d e d o mí ni o.    

El a b or ar o fr a m e w or k c o n c eit u al k -
S C A S    

O fr a m e w or k f oi el a b or a d o c o m a c o m bi n a ç ã o d e el e m e nt os d a 
lit er at ur a, d a s ur v e y e d a s v erifi c a ç õ e s c o m es p e ci alist as. 

V erifi c ar o fr a m e w or k pr o p ost o j u nt o a 
e s p e ci alist as d o d o mí ni o  

P or m ei o e ntr e vist as s e mi estr ut ur a d a s c o m d e Es p e ci alist as d e 
D o mí ni o . 

F o nt e: O a ut or  

 

3. 2. 2  P r oj et o e D es e n v ol vi m e nt o  

 

N est a et a p a P eff ers  et al.  ( 2 0 0 7) r es s alt a m q u e c o n c eit u al m e nt e u m art ef at o d e p es q uis a 

d e d esi g n p o d e s er q u al q u er o bj et o pr oj et a d o n o q u al u m a c o ntri b ui ç ã o d e p es q uis a é 

i n c or p or a d a e m s e u d esi g n, i n cl ui n d o a d et er mi n a ç ã o d a f u n ci o n ali da d e d es ej a d a b e m c o m o 

s u a ar q uit et ur a e a cri a ç ã o.   

P ar a a c o nstr u ç ã o d o fr a m e w or k c o n c eit u al, art ef at o pri n ci p al d est a t es e, A u kl a n d, C ost a 

e Br o w n ( 2 0 0 3); R e g o ni el ( 2 0 1 6)  s u g er e m al g u m as dir etri z es g er ais q u e v ã o d es d e a es c ol h a 

d o t e m a, a r e vis ã o d a lit er at ur a, e n a s e q u ê n ci a o is ol a m e nt o d e el e m e nt os i m p ort a nt es 

e n c o ntr a d os n a lit er at ur a e a v erifi c a ç ã o d a r el a ç ã o e ntr e el es.  

N o fi n al d o l e v a nt a m e nt o d a lit er at ur a f oi d es e n v ol vi d a a v ers ã o B et a d o fr a m e w or k. Est a 

v ers ã o d e n o mi n a d a pr o p ost a i ni ci al f oi a pr es e nt a d a n o I F K A D 2 0 1 9 n a ci d a d e d e M at er a, 

It áli a. 

A E n g e n h ari a d o C o n h e ci m e nt o f oi pr e p o n d er a nt e n est a et a p a d a p es q uis a atr a v és d e s e us 

f err a m e nt ais p ar a o d es e n v ol vim e nt o d o fr a m e w or k. “ O p a p el d a r e pr es e nt a ç ã o d o 
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c o n h e ci m e nt o é r e d u zir o u tr a nsf or m ar u m pr o bl e m a d e a ç ã o i nt eli g e nt e e m u m pr o bl e m a d e 

p es q uis a 5 6 ” (M A O R , R E D D Y , 2 0 0 3, p. 4 6 0 0, tr a d u ç ã o n os s a).  

A e v ol u ç ã o d est e est u d o a pr es e nt o u q u atr o i m pli c a ç õ es t e óri c as, s e n d o a pri m eir a n a 

i nt e gr a ç ã o d a a c a d e mi a ci e ntífi c a à pr o p ost a d o Fr a m e w or k C o n c eit u al d o S C A S atr a v és d e 

s u as p u bli c a ç õ es, l a b or at óri os d e p es q uis as e ati vi d a d es d e i n o v a ç ã o; a s e g u n d a n a 

r e pr es e nt a ç ã o d os El e m e nt os d e C o n h e ci m e nt o c o m o at or es n a i nt e gr a ç ã o d o c o n h e ci m e nt o 

d o S C A S; o t er c eir o p el as c o ntri b ui ç õ es pr áti c as d os a g e nt es d o S C A S e –  p or últi m o –  o 

V al or P er c e bi d o n a i nt er a ç ã o e ntr e os c o m p o n e nt es d o S C A S c o m o a pr es e nt a d o n a Fi g ur a 2 9 . 

O p a p er  c o m pl et o p o d e s er c o nf eri d o n o A P Ê N DI C E H  –  P a p er  a pr es e nt a d o n o I F K A D 

2 0 1 9 . 

 

Fi g ur a 2 9  – V ers ã o B et a  d o k -S C A S Fr a m e w or k.  

 

F o nt e: Tr a u er  et al.  ( 2 0 1 9) 

 

 

5 6  T h e r ol e of k n o wl e d g e r e pr e s e nt ati o n is t o r e d u c e or tr a nsf or m a n i nt elli g e nt a cti o n pr o bl e m i nt o a s e ar c h 
pr o bl e m.  
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Est as i m pli c a ç õ es c o m pl e m e nt a m  os fr a m e w or ks d e Wil k e F e nst ers eif er ( 2 0 0 3); R a o 

( 2 0 0 7); C o n n oll y, S o dr e b e P hilli ps-C o n n oll y ( 2 0 1 6); D e Al m ei d a e Z yl b ers zt aj n ( 2 0 1 7); 

H er n a n d e z  et al.  ( 2 0 1 7); H ort o n et al.  ( 2 0 1 7). 

A p ós a p es q uis a lit er ári a, u m a p es q uis a d e c a m p o d o ti p o s ur v e y f oi a pli c a d a c o m a g e nt es 

d e t o d as as et a p as d o S C A S e m 4 1 p aís es d o m u n d o. A i nt er pr et a ç ã o d os r es ult a d os d a s ur v e y 

p er miti u a o bt e n ç ã o d e n o v os el e m e nt os p ar a a c o nstr u ç ã o d o fr a m e w or k b e m c o m o a 

c o nfir m a ç ã o d e el e m e nt os e xist e nt es. D e ntr e os r es ult a d os, a el a b or a ç ã o  d os gr af os d e 

c o n h e ci m e nt os e as e ntr e vist as d e v erifi c a ç ã o c o m es p e ci alist as f or a m es s e n ci ais p ar a est a 

et a p a d e pr oj et o e d es e n v ol vi m e nt o.  

A p es ar d a vis u ali z a ç ã o d os  Gr af os d e C o n h e ci m e nt os s e a pr es e nt ar e m c o m o r es ult a d os, 

os m es m os f or a m a q ui cit a d os p el a f or m a c o n c o mit a nt e e r e c orr e nt e c o m q u e as et a p as d a 

D S R s ã o e x e c ut a d as.  

P or fi m, o fr a m e w or k f oi g er a d o c o m a c o m bi n a ç ã o d e el e m e nt os d a lit er at ur a , d a s ur v e y 

e d as v erifi c a ç õ es c o m es p e ci alist as . 

D e f o r m a m ais d et al h a d a J a b ar e e n ( 2 0 0 9)  p u bli c o u o arti g o B uil di n g a C o n c e pt u al 

Fr a m e w or k: P hil os o p h y, D efi niti o ns, a n d Pr o c e d ur e, n o q u al tr a z os pr o c e di m e nt os c o m b as e 

n u m a a m pl a r e vis ã o d a lit er at ur a d e c o m o c o nstr uir u m fr a m e w or k c o n c eit u al.  

O pr o c es s o d e c o nstr u ç ã o d o fr a m e w or k c o n c eit u al é d efi ni d o p el o a ut or c o m b as e e m 

Orli k o w s ki ( 1 9 9 3); M y ers ( 2 0 1 3)  c o m o u m pr o c e s s o it er ati v o q u e e xi g e u m m o vi m e nt o 

c o nst a nt e e ntr e c o n c eit o e d a d os, e a o m es m o t e m p o c o m p ar ati v o, e xi gi n d o c o m p ar a ç ã o 

c o nst a nt e e ntr a as e vi d ê n ci as p ar a c o ntr ol ar o ní v el c o n c eit u al e o es c o p o d a t e ori a e m er g e nt e. 

P ort a nt o, s u g er e i nt er a ç ã o c o ntí n u a e ntr e os d a d os, c ol et a e a n ális e. A s ori e nt a ç õ es pr o p ost as 

p el o a ut or e c o nsi d er a d as p ar a a t es e est ã o c o m pr e e n di d as n o Q u a dr o 1 5 . 
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Q u a dr o 1 5  –  Ori e nt a ç õ es p ar a a c o nstr u ç ã o d e fr a m e w or k c o n c eit u al  

1: M a p e a m e nt o 
d as f o nt e s d e 
d a d os  

A pri m eir a t ar ef a é m a p e ar o e s p e ctr o d a lit er at ur a m ulti dis ci pli n ar s o br e o f e n ô m e n o e m 
q u e st ã o. Est e pr o c es s o i n cl ui a i d e ntifi c a ç ã o d e ti p os d e t e xt o e o utr a s f o nt e s d e d a d os, 
c o m o d a d os e m píri c os e pr áti c os. D e v e c o m e ç ar c o m u m a e xt e ns a r e vis ã o d os t e x t os 
m ulti dis ci pli n ar e s, r e c o m e n d a -s e t a m b é m r e ali z ar e ntr e vist as i ni ci ais c o m pr ofis si o n ais, 
e s p e ci alist as e est u di os os d e v ári as dis ci pli n as c uj o tr a b al h o s e c o n c e ntr a n o f e n ô m e n o 
al v o.  

2: L eit u r a 
e xt e nsi v a e 
c at e g o ri z a ç ã o d os 
d a d os 
s el e ci o n a d os 

O o bj et i v o n e st a f a s e é l er os d a d os s el e ci o n a d os e c at e g ori z á-l os t a nt o p or dis ci pli n a 
q u a nt o p or e s c al a d e i m p ort â n ci a e p o d er r e pr e s e nt ati v o d e ntr o d e c a d a dis ci pli n a. Est e 
pr o c e s s o m a xi mi z a a efi c á ci a d a i n v e sti g a ç ã o e g ar a nt e u m a r e pr e s e nt a ç ã o efi c a z d e c a d a  
dis ci pli n a.  

3: I d e ntifi c a ç ã o e 
at ri b ui ç ã o d e 
c o n c eit os  

O o bj eti v o n e st a f a s e é l er e r el er os d a d os s el e ci o n a d os e “ d e s c o brir ” c o n c eit os. S e u 
r e s ult a d o é u m a list a d e n u m er os os c o n c orr e nt e s e, p or v e z e s, c o ntr a dit óri os. G er al m e nt e, 
os c o n c eit os s ã o d a li t er at ur a. 

4: D e s c o nst r u ç ã o 
e c at e g o ri z a ç ã o 
d os c o n c eit os  

O o bj eti v o d e st a f a s e é d e s c o nstr uir c a d a c o n c eit o; p ar a i d e ntifi c ar s e us pri n ci p ais 
atri b ut os, c ar a ct erísti c as, pr e ss u p ost os e p a p el; e, p ost eri or m e nt e, or g a ni z ar e c at e g ori z ar 
os c o n c eit os d e a c or d o c o m s u a s c ar a ct erísti c as e p a p el o nt ol ó gi c o, e pist e m ol ó gi c o e 
m et o d ol ó gi c o. O r e s ult a d o d e st a f as e é u m a t a b el a q u e i n cl ui q u atr o c ol u n a s.  
O p ri m ei r o  i n cl ui os n o m e s d os c o n c eit os; o s e g u n d o  i n cl ui u m a d e s cri ç ã o d e c a d a 
c o n c eit o; o t e r c ei r o c at e g ori z a c a d a c o n c eit o d e a c or d o c o m s e u p a p el o nt ol ó gi c o, 
e pist e m ol ó gi c o o u m et o d ol ó gi c o; e o q u a rt o  a pr e s e nt a as r ef er ê n ci as p ar a c a d a c o n c eit o.  

5: I nt e g r a ç ã o d os 
c o n c eit os  

O o bj eti v o n e st a f a s e é i nt e gr ar e a gr u p ar c o n c eit os q u e t e n h a m s e m el h a n ç as c o m u m 
n o v o c o n c eit o. Est a f a s e r e d u z dr a sti c a m e nt e o n ú m er o d e c o n c eit os e p er mit e m a ni p ul ar 
u m n ú m er o r a z o á v el d e c o n c eit os.  

6: Sí nt e s e e 
r e s sí nt e s e  
 

O o bj eti v o n e st a f a s e é si nt eti z ar c o n c eit os e m u m q u a dr o t e óri c o. O p e s q uis a d or d e v e s er 
a b ert o, t ol er a nt e e fl e xí v el c o m o pr o c e ss o d e t e ori z a ç ã o e a n o v a t e ori a e m er g e nt e. Est e 
pr o c e s s o é it er ati v o e i n cl ui sí nt es e r e p etiti v a e r e ssí nt es e at é q u e o p e s q uis a d or 
r e c o n h e ç a u m fr a m e w or k c o n c eit u al g er al q u e f a ç a s e nti d o.  

F o nt e: O a ut or c o m b a s e e m J a b ar e e n ( 2 0 0 9)  

 

S e g ui n d o as ori e nt a ç õ es d e J a b ar e e n ( 2 0 0 9)  s o br e a e xi g ê n ci a d e it er a ç ã o e ntr e d a d os e 

a n ális e e a n e c es si d a d e d e el e m e nt os vi n d os d e p es q uis a d e c a m p o (R E G O NI E L , 2 0 1 6) f oi 

el a b or a d o u m q u esti o n ári o n o f or m at o d e s ur v e y  v olt a d o a os a g e nt es d o sist e m a d e 

a gr o n e g ó ci os d e c af és es p e ci ais.  

A s ur v e y  a u xili o u n a i d e ntifi c a ç ã o d os c o n h e ci m e nt os es s e n ci a is a c a d a a g e nt e d o S C A S 

p ar a a  o bt e n ç ã o d e u m c af é es p e ci al.  

 

3. 2. 2. 1  S ur v e y  

 

U m q u esti o n ári o estr ut ur a d o f oi el a b or a d o p ar a a c ol et a d e i nf or m a ç õ es c o m es p e ci alist as 

d o S C A S. Est e i nstr u m e nt o d e c ol et a d e d a d os f oi dis p o ni bili z a d o n a Pl at af or m a G o o gl e 

F or m s . 
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A c ol et a d e d a d os t e v e i ní ci o p or m ei o d e c o nt at os r e ali z a d os e m u m a d as pri n ci p ais f eir as 

d e c af és d o m u n d o, a S e m a n a I nt er n a ci o n al d o C af é ( SI C) 5 7 . A SI C é u m e n c o ntr o d e 

c af ei c ult or es, t orr ef a d or es, cl as sifi c a d or es, e x p ort a d or es, c o m pr a d or es, f or n e c e d or es, 

e m pr es ári os, b arist as, pr o pri et ári os d e c af et eri as e a pr e ci a d or es d e c af és r e ali z a d a  e m B el o 

H ori z o nt e, Br asil e m n o v e m br o d e 2 0 1 9. A pri m eir a r es p ost a d a s ur v e y  f oi r e c e bi d a n o di a 2 0 

d e n o v e m br o d e 2 0 1 9.  

O o bj eti v o i ni ci al er a ati n gir s es s e nt a r es p os t as v áli d as p ar a a n ális es c o m e ntr e vist as 

pr es e n ci ais n a S e m a n a I nt er n a ci o n al d o C af é. N o d e c orr er d o e v e nt o p er c e b e u -s e a 

difi c ul d a d e d e r e ali z ar as p es q uis as n o l o c al d e vi d o a m ulti pli ci d a d e d e ati vi d a d es q u e 

a c o nt e c er a m si m ult a n e a m e nt e. A estr at é gi a d e c ol et a d e i nf or m a ç õ es f oi alt er a d a p ar a o 

e n c a mi n h a m e nt o d o li n k d a s ur v e y  p or e -m ail a os p arti ci p a nt es c o nt at a d os  n a m es m a.  

O r et or n o d as r es p ost as f oi l e nt o n o i ní ci o t e n d o si d o r e gistr a d o s o m e nt e 1 7 r es p ost as at é o 

fi n al d o m ês d e n o v e m br o. 

N a s e q u ê n ci a  f oi el a b or a d a u m a list a g e m d e e-m ail s d e a g e nt es r el e v a nt es n o sist e m a d e 

a gr o n e g ó ci os d e c af és es p e ci ais estr ut ur a d a atr a v és d e c o nt at os est a b el e ci d os e m c o n gr es s os e 

e v e nt os i nt er n a ci o n ais d o s et or n os q u ais o p es q ui s a d or p arti ci p o u a pr es e nt a n d o tr a b al h os. 

At é o fi n al d e d e z e m br o d e 2 0 1 9 f or a m r e gistr a d as 7 0 r es p ost as d as q u ais s eis f or a m 

d es c art a d as p el a p er g u nt a filtr o.  

N est e m o m e nt o , u m a n o v a alt er a ç ã o n a m et a d a p e s q uis a f oi r e ali z a d a. C o m o o r et or n o 

d as r es p ost as p or e -m ail t e n d e a s er m ais b ai x o , d e m a n d a r ef or ç os p ar a s e us i n cr e m e nt os e 

c o m o o p es q uis a d or est a v a c o m vi a g e m m ar c a d a p ar a a E ur o p a  n os m es es d e J a n eir o e 

F e v er eir o d e 2 0 2 0 f oi d e ci di d o a u m e nt ar o pr a z o d a c ol et a d e d a d os p ar a o p ort u ni z ar visit as 

e m est a b el e ci m e nt os r el a ci o n a d os a o sist e m a  d e  c af é s  es p e ci a is n a Es p a n h a e B él gi c a. A 

s ur v e y  t a m b é m o bt e v e a u m e nt o n o n ú m er o d e  r es p ost as p or i n di c a ç ã o d e pr ofis si o n ais 

(t é c ni c a s n o w b all  d e p es q uis a).  

A t é c ni c a s n o w b all d e p es q uis a f oi r e ali z a d a d a s e g ui nt e f or m a: O a ut or s oli cit o u a os s e us 

pri n ci p ais c o nt at os d es e n v ol vi d os e m e v e nt os t é c ni c os e ci e ntífi c os d o s et or al é m d a s u a 

p arti ci p a ç ã o n a s ur v e y q u e e n c a mi n h as s e m o c o n vit e p ar a p arti ci p ar d a s ur v e y –  d e ntr o d o 

p os sí v el –  p ar a o utr os pr ofis si o n ais d o s et or. D a m es m a f or m a f oi f eit o c o m  p es q uis a d or es 

r ef er e n ci a d os n est a t es e e c o m m e m br os d os gr u p os f e c h a d os d e a g e nt es d o S C A S n as mí di as 

 

5 7   htt ps://s e m a n ai nt er n a ci o n al d o c af e. c o m. br  
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s o ci ais ( Li n k e di n, F a c e b o o k, I nst a gr a m e W h ats a p p ). P ar a est as mí di as, o p es q uis a d or r e di gi u 

u m br e v e s u m ári o n os i di o m as i n gl ês e p ort u g u ês r es s alt a n d o  os t ó pi c os pri n ci p ais d a 

p es q uis a e p e di u c ol a b or a ç ã o n o e n g aj a m e nt o d o s a g e nt es p ar a r es p o n d er e m a s ur v e y e 

i n di c ar e m a m es m a p ar a o utr os a g e nt es.  

A Fi g ur a 3 0  a pr es e nt a u m d os p osts p u bli c a d o n o Gr u p o C off e e Pr of es si o n als W orl d wi d e  

d o Li n k e di n  c o n vi d a n d o s e us i nt e gr a nt es a p arti ci p ar e m d a s ur v e y.  

 

Fi g ur a 3 0  –  P ost c o n vi d a n d o a g e nt es d o s et or c af e eir o  d o Gr u p o R estrit o “ C off e e 

P r of es si o n als W orl d wi d e ” d o Li n k e di n  p ar a p arti ci p ar d a s ur v e y –  f e v er eir o d e 2 0 2 0 

 

F o nt e: O a ut or  

 

O a ut or b us c o u c o nt at os ori u n d os d e  p aís es q u e s ã o i m p ort a nt es pr o d ut or es e 

c o ns u mi d or es d e c af és es p e ci ais  e f e z o m es m o pr o c e di m e nt o  s u pr a cit a d o . D e ntr e est es 

p aís es, d est a c a -s e a Eti ó pi a, Fili pi n as, C ol ô m bi a, Í n di a, Al e m a n h a, R ei n o U ni d o, P ort u g al, 

B él gi c a e Fi nl â n di a. D os p aís es q u e f or a m o bti d as r es p ost as d e a g e nt es n os c o nt at os 

r e ali z a d os s ã o  d est a c a d o s  o Q u ê ni a  e a J a m ai c a, e m b or a h á a g e nt es e n v ol vi d os n a pr o d u ç ã o 

d e c af és es p e ci ais d a J a m ai c a q u e n ã o tr a b al h a m dir et a m e nt e n est e p aís e q u e p arti ci p ar a m d a 

s ur v e y.  

N o di a 0 2 d e f e v er eir o d e 2 0 2 0 f oi s u g eri d o p or u m a es p e ci alist a a dis p o ni bili z a ç ã o d a  

s ur v e y e m gr u p os s el et os d e pr ofis si o n ais e n v ol vi d os c o m c af és es p e ci ais n a Pl at af or m a 

Li n k e di n . A p ós as s oli cit a ç õ es d e a pr o v a ç õ es n est es gr u p os p or p art e d o p es q uis a d or o 
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r es ult a d o d o n ú m er o d e r es p ost as t e v e gr a n d e i m p ulsi o n a m e nt o . At é o di a 0 2 d e f e v er eir o 

h a vi a m si d o c ol et a d as 1 9 8 r es p ost as t ot ais i n cl ui n d o as n ã o v áli d as e , n os pri m eir os 1 0 di as d a 

a ç ã o n o Li n k e d in , o n ú m er o d e r es p ost as t ot ais j á h a vi a ati n gi d o 3 1 5 r es p ost as.  

O e n g aj a m e nt o i nt er n a ci o n al atr a v és d e r e c o m e n d a ç õ es e d e gr u p os f e c h a d os  n as 

pl at af or m as d e mí di as s o ci ais r el a ci o n a d os  a o t e m a (Li n k e di n , I nst a gr a m e F a c e b o o k ) ali a d o 

a o i ní ci o d a P a n d e mi a C O VI D -1 9 m oti v o u a p ost er g a ç ã o d o e n c err a m e nt o d a s ur v e y . A 

p es q uis a  f oi e n c err a d a n o di a 3 1 d e m ai o t ot ali z a n d o 4 4 1 r es p ost as s e n d o 3 6 9 r es p ost as 

v áli d as c o m r es p o n d e nt es pr o v e ni e nt es d e 4 1 p aís es.  

O q u esti o n ári o f oi estr ut ur a d o n os i di o m as i n gl ês e p ort u g u ês e m s et e s e ç õ es e c o m n o v e 

p er g u nt as, s e n d o: u m a p er g u nt a filtr o, q u atr o p er g u nt as d e i d e ntifi c a ç ã o d o p erfil d o 

r es p o n d e nt e, d u as p er g u nt as a b ert as e d u as p er g u nt as o bj eti v as ( u m a d e m últi pl a es c ol h a e 

u m a d e r es p ost a ú ni c a). O q u esti o n ári o e n c o ntr a -s e dis p o ní v el n o A p ê n di c e C.  

P ar a a n ális e d os d a d os c ol et a d os f oi r e ali z a d a a a n ális e t e m áti c a  s e g ui n d o as ori e nt a ç õ es 

d e  Br a u n e Cl ar k e ( 2 0 0 6)  q u e o bj eti v a m  i d e ntifi c ar, a n alis ar e r el at ar p a dr õ es (t e m as) d e ntr o 

d e d a d os.  

Br a u n e Cl ar k e ( 2 0 0 6)  s u g er e m s eis f as es:  

1.  P ri m ei r a F as e : f a mili ari z ar-s e c o m os d a d os;  

2.  S e g u n d a F as e : g er a ç ã o d e c ó di g os i ni ci ais;  

3.  T e r c ei r a F as e : r e an ális e a o ní v el m ais a m pl o;  

4.  Q u a rt a F as e : r e v er t e m as;  

5.  Q ui nt a F as e : defi nir e r efi n ar os t e m as ;  

6.  S e xt a F as e : r el at ar.  

A p es ar d os a ut or es d efi nir e m est as f as es, el es d ei x a m cl ar o q u e a a n ális e n ã o é u m 

p r o c es s o li n e a r , o n d e si m pl es m e nt e p as s a d e u m a f as e p ar a a pr ó xi m a. E m v e z dis s o, é u m 

p r o c es s o r e c u rsi v o , o u s ej a, q u a n d o n e c es s ári o r et or n a-s e o u a v a n ç a -s e.  

 O s f or m ul ári os d a s ur v e y  f or a m r es p o n di d os vi a a pli c ati v o d e g er e n ci a m e nt o d e p es q uis as 

d o G o o gl e F or m s  e, n a s e q u ê n ci a as r es p ost as f or a m s al v as n o f or m at o d e pl a nil h a d o 

Mi cr os oft E x c el . N a pl a nil h a as r es p ost as q u e r es p o n d er a m n e g ati v a m e nt e à  p er g u nt a filtr o 

“ s e tr a b al h a c o m e/ o u c o ns o m e c af és es p e ci ais ”  t ot ali z ar a m 5 7 r es p ost as q u e f or a m 

d es c art a d as b e m  c o m o 0 2 r es p ost as d e t est es e 1 3 r es p ost as d u pli c a d as “ p arti ci p a nt es q u e 

r es p o n d er a m m ais d e u m a v e z”  t ot ali z a n d o 3 6 9 r es p ost as v áli d as. 
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D as  3 6 9 r es p ost as v áli d as , 1 5 7 f or a m r es p o n di d as n o i di o m a i n gl ês e pr e cis ar a m s er 

tr a d u zi d as p ar a q u e as a n ális es d os d a d os f os s e m p a dr o ni z a d as. T o d as as r es p ost as f or a m 

li d as b us c a n d o-s e u m a f a mili ari z a ç ã o c o m os d a d os –  P ri m ei r a F as e  d a a n ális e d e d a d os.  

L e v a n d o e m c o nsi d er a ç ã o a d e ns a q u a nti d a d e d e d a d os pri m ári os c ol et a d os f or a m 

utili z a d as t é c ni c as s e mi a ut o m ati z a d as q u e e xtr aír a m d a d os d e t e xt os p ar a s u a p ost eri or 

vis u ali z a ç ã o. Est as t é c ni c as s e e n q u a dr a m n a ár e a d a E n g e n h ari a d o C o n h e ci m e nt o e f or a m 

a pli c a d as p or m ei o d o s oft w ar e li vr e O r a n g e -3 5 8 , pl a nil h as d a Mi cr os oft E x c el ®, G e p hi  0. 9. 2  

( el a b or a ç ã o vis u al d e gr af os p ar a r e pr es e nt ar os c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais)  c o m r efi n a m e nt os 

gr áfi c os n o s oft w ar e A d o b e Ill ustr at or ® 2 0 2 1 e A d o b e P h ot os h o p ® 2 0 2 1.  

A p ós a a n ális e t e m áti c a,  as r es p ost as a b ert as f or a m a n alis a d as  c o m pl e m e nt ar m e nt e  c o m 

a p oi o d o O r a n g e -3 . N est e s oft w ar e as r es p ost as dis c ursi v as f or a m i m p ort a d as d o ar q ui v o 

E x c el  p el o C or p us  d o O r a n g e -3 . N a s e q u ê n ci a f or a m g er a d as n u v e ns d e p al a vr as p ar a c a d a 

r es p ost a dis c ursi v a. Est as n u v e ns d e p al a vr as a u xili ar a m n a p er c e p ç ã o i ni ci al d o c o nt e ú d o d as 

r es p ostas. P ar a r efi n a m e nt o d e d esi g n as c ol u n as c o m as pri n ci p ais p al a vr as f or a m n o v a m e nt e 

e x p ort a d as p ar a o Mi cr os oft E x c el ® . O p es o atri b uí d o p ar a c a d a p al a vr a f oi c o n v erti d o p ar a 

n ú m er os i nt eir os e e x p ort a d os n o f or m at o . cs v  p ar a q u e p u d es s e m s er li d os n o  sit e 

htt ps:// w w w. w or d cl o u ds. c o m  p ar a aj ust es vis u ais.  

 Fi n d o est es pr o c e di m e nt os  d e u -s e i ní ci o a g er a ç ã o d e c ó di g os p or s e m el h a n ç a d as 

r es p ost as dis c ursi v as . F or a m utili z a d os c ó di g os d e c or es e p ost eri or m e nt e q u a dr os d e a p oi o 

c o m o us o d e c or es e n ú m er os p ar a  c a d a gr u p o d e r es p ost as s e m el h a nt es. O e x e m pl o d est a 

c o difi c a ç ã o  p ar a as r es p ost as d a p er g u nt a a b ert a “ P ar a v o c ê, o q u e é u m C af é Es p e ci al ? ”  

f or a m i nt er pr et a d as e c o difi c a d as e m 3 3 gr u p os d e a c or d o c o m c ar a ct erísti c as d e c a d a  

r es p ost a e p o d e  s er c o nf eri d o  n a Fi g ur a 3 1 . 

 

 

5 8  htt ps:// or a n g e. bi ol a b.si  
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Fi g ur a 3 1  –  C o difi c a ç ã o p or c or es e n ú m er os d as c ar a ct erísti c as d e c af é es p e ci al  

 

F o nt e: O a ut or  

 

A p er g u nt a a b ert a “ N a s u a ati vi d a d e, o q u e é m ais i m p ort a nt e p ar a m a nt er o u 

p ot e n ci aliz ar a q u ali d a d e d o c af é es p e ci al ? S e v o c ê f or a p e n as c o ns u mi d or d e C af és 

Es p e ci ais, r es p o n d a o q u e é i m p ort a nt e S A B E R p ar a m el h or s a b or e ar o C af é Es p e ci al ”  g er o u 

2 7 5 p a dr õ es d e r es p ost as q u e f or a m a n alis a d as e m di a gr a m as  d e ár v or es g er a d os n o Mi cr os oft 

E x c el.  Est as c o difi c a ç õ es p ert e n c e m a S e g u n d a F as e d a a n ális e d os d a d os .  

 P ar a a  T e r c ei r a F as e  –  r e a n ális e a o ní v el m ais a m pl o –  f or a m g er a d as n o v as n u v e ns d e 

p al a vr as vi a O r a n g e -3  c o m o r es ult a d o d as c o difi c a ç õ es d as r es p ost as dis c ursi v as. Est as 

n u v e ns d e p al a vr as f or a m c o m p ar a d as c o m as n u v e ns d e p al a vr as i ni ci ais ai n d a s e m o 

r efi n a m e nt o. A c o m p ar a ç ã o vis u al d e a m b as p o d e s er vist a n a Fi g ur a 3 2 . 
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Fi g ur a 3 2  –  C o m p ar a ç ã o d as n u v e ns d e p al a vr as a nt e s e d e p ois d a c o difi c a ç ã o  

 

F o nt e: O a ut or  

 

N a c o m p ar a ç ã o e ntr e as d u as n u v e ns d e p al a vr as d es p o nt o u a i m p ort â n ci a d a 

r astr e a bili d a d e d o c af é c o m o c ar a ct erísti c a p er c e bi d a p ar a u m c af é s er es p e ci al. Al é m d a 

fr e q u ê n ci a d est a p al a vr a, o utr os t er m os f a z e m r ef er ê n ci a a m es m a, t ais q u ais: “ c ertifi c a ç ã o d e 

ori g e m ”, “t orr a es p e ci al ”, “ hist óri a ”, “ c ui d a d os es p e ci ais ”, “ 1 0 0 % ar á bi c a ” “s e m d ef eit os ”, 

“ or g â ni c o ” e “s ust e nt á v el ”. A r astr e a bili d a d e b e m f or m at a d a p o d er á tr a z er i nf or m a ç õ es  s o br e 

t o d os est es it e ns. 

O pr o c e di m e nt o d e g er a ç ã o d e n u v e ns d e p al a vr as f oi  utili z a d o p ar a a u xili ar a a n ális e d e 

t o d as as p er g u nt as, t a nt o as a b ert as q u a nt o as o bj eti v as. 

O s t e m as d a p es q uis a “ c af és es p e ci ais ”, “ c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais ” e “f o nt es d e 

c o n h e ci m e nt os ” f or a m c o nst a nt e m e nt e r e vist os e r efi n a d os c o m n o v as l eit ur as d as 

bi bli o gr afi as e visit as a sit es r el a ci o n a d os a o a gr o n e g ó ci o e a c af és, c o nt e m pl a n d o as si m as 

F as es Q u at r o e Ci n c o d a A n ális e  T e m á ti c a d e D a d os . 

Ai n d a n est as f as es s ur gi u a n e c es si d a d e d e as s o ci ar  as r es p ost as r el a ci o n a d as à p er c e p ç ã o 

d o q u e é c af é es p e ci al, d os c o n h e ci m e nt os n e c es s ári os a m a n ut e n ç ã o d a q u ali d a d e m á xi m a d o 

c af é es p e ci al e m c a d a et a p a d o S C A S b e m c o m o d a s f o nt es d e c o n h e ci m e nt os r el a ci o n a d os a 

est a q u est ã o c o m a es p e ci ali d a d e pri n ci p al d e c a d a a g e nt e d o S C A S.  

P ar a est e r el a ci o n a m e nt o d e d a d os os m es m os f or a m pr e p ar a d os e e x p ort a d os p el o 

Mi cr os oft E x c el  e i m p ort a d os p el o G e p hi  vis a n d o  a g er a ç ã o d e gr af os  p ar a c a d a gr u p o d e 
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a g e nt es e o c o nj u nt o d e r es p ost as r el a ci o n a d as a c o n h e ci m e nt o s es s e n ci ais  e às  f o nt es d e 

c o n h e ci m e nt os. U m e x e m pl o d est es gr af os é m ostr a d o n a Fi g ur a 3 3 . 

 

Fi g ur a 3 3  –  Gr af o r el a ci o n a n d o o a g e nt e " pr o d ut or " c o m s e us c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais  d e 

a c or d o c o m a s ur v e y  

 

F o nt e: O a ut or  

 

E nt e n d e -s e p or gr af o a “r e pr es e nt a ç ã o a bstr at a d e u m c o nj u nt o d e o bj et os e d as r el a ç õ es 

e xist e nt es e ntr e el es. É d efi ni d o p or u m c o nj u nt o d e n ós o u v érti c es e p el as li g a ç õ es o u ar est as 

q u e li g a m p ar es d e n ós ” (S I L V A, 2 0 1 2). 

N est a r e pr es e nt a ç ã o vis u al d os d a d os o di â m etr o d o s  n ó s  r ef er e nt es  a o s  a g e nt e s  f or a m 

fi x a dos  e m u m a u ni d a d e c o nst a nt e p ois a s ur v e y n ã o t e v e a m ostr a g e m pr o b a bilísti c a e, d est a 

f or m a, o n ú m er o d e r es p o n d e nt es p ar a c a d a a g e nt e d o S C A S n ã o c orr es p o n d e  a pr o p or ç ã o 

r e al d e a g e nt es n o u ni v ers o d e sist e m a d e a gr o n e g ó ci os d e c af és es p e ci ais n o m u n d o. C o m o o 

o bj eti v a -s e m ostr ar as r el a ç õ es d e c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais e f o nt es d e c o n h e ci m e nt os 

r el a ci o n a d as a c a d a a g e nt e, pri ori z o u-s e p el a  f a cili d a d e d e vis u ali z a ç ã o e n ã o p el a  

r e pr es e nt a ç ã o pr o p or ci o n al à fr e q u ê n ci a de c a d a gr u p o d e a g e nt es r es p o n d e nt es.  
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J á o di â m etr o d os n ós d e c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais e d as f o nt es d e c o n h e ci m e nt os 

r e pr es e nt a m a fr e q u ê n ci a d as r es p ost as d e c a d a u m a d est as f o nt es d e c o n h e ci m e nt os e d e 

c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais pr o p or ci o n a n d o as si m a m a g nit u d e vis u al d e s u a r el e v â n ci a  p ar a 

c a d a gr u p o d e a g e nt es d o S C A S.  A es p es s ur as d as ar est as t a m b é m est ã o r el a ci o n a d as c o m a 

fr e q u ê n ci a d as r es p ost as d e c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais e s u as r es p e cti v as f o nt es d e 

c o n h e ci m e nt os.  

A estr ut ur a b ási c a d os gr af os f oi utili z a d a n est a t es e p ar a a r e pr es e nt a ç ã o vis u al d os 

c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais e s u as f o nt es d e c o n h e ci m e nt os d e vi d o a ori g e m e q u a nti d a d e d os 

d a d os e f a cilit o u d es e n v ol vi m e nt o d a o nt ol o gi a d e d o mí ni o, b e m c o m o s er vi u p ar a s e u  

c o m pl e m e nt o . 

A S e xt a F as e  –  r el at o –  c ar a ct eri z o u -s e p el a es crit a d o c a pít ul o d e r es ult a d os d est a t es e.  

C o nf or m e r es s alt ar a m os a ut or es Br a u n e Cl ar k e ( 2 0 0 6) , est es pr o c es s os f or a m r e c ursi v os e 

n ã o li n e ar es e p er d ur ar a m at é o fi n al d a c o n c e p ç ã o d o k -S C A S Fr a m e w or k.  

 

3. 2. 3  D e m o n st r a ç ã o e A v ali a ç ã o  

 

N a d e m o nstr a ç ã o ( Ati vi d a d e 0 4), s e g u n d o P eff ers  et al.  ( 2 0 0 7) é r e c o m e n d a d a 

e x p eri m e nt a ç ã o e si m ul a ç ã o d o art ef at o r es ol v e n d o o pr o bl e m a. J á n a a v ali a ç ã o ( Ati vi d a d e 

0 5) m e ns ur a -s e c o m o o art ef at o at e n d e à s ol u ç ã o d o pr o bl e m a, c o m p ar a n d o -s e, p or m ei o d e 

m étri c as e t é c ni c as d e a n ális es, s e os o bj eti v os q u e f or a m pr o p o st os p ar a a s ol u ç ã o, c o m os 

r es ult a d os o bs er v a d os n a utili z a ç ã o d o art ef at o, d ur a nt e a s u a et a p a d e d e m o nstr a ç ã o q u e p o d e 

s er e m u m a m bi e nt e e x p eri m e nt al o u r e al, c o m o c o m pl e m e nt a m Dr es c h, L a c er d a e J ú ni or 

( 2 0 1 5).  

L e v a n d o e m c o nsi d er a ç ã o q u e est a t e s e pr o p ôs u m fr a m e w or k c o n c eit u al, a s u a 

d e m o nstr a ç ã o e a v ali a ç ã o f or a m  c u m pri d a s  p or m ei o d e u m a v erifi c a ç ã o d o fr a m e w or k c o m 

oit o es p e ci alist as d e d o mí ni o p or m ei o d e e ntr e vist as s e mi estr ut ur a d as , pr é -a g e n d a d as e 

r e ali z a d as c o nf or m e a dis p o ni bili d a d e d e s oft w ar es e a c es s o à I nt er n et d os e ntr e vist a d os.  

D est as, ci n c o e ntr e vist as f or a m ef eti v a d as e gr a v a d a s vi a s oft w ar e Mi cr os oft T e a m s ® , u m a 

f oi r e ali z a d a vi a W h ats a p p ®  ( o e ntr e vist a d o n ã o p o s s uí a c o m p ut a d or e m s u a r esi d ê n ci a e o 

a c es s o à I nt er n et est a v a pr e c ári o), u m a e ntr e vist a f oi c o n cl uí d a p or m ei o d o s oft w ar e S k y p e ®  e 

u m a e ntr e vist a f oi r e ali z a d a p el o a pli c ati v o G o o gl e M e ets ® . A s e ntr e vist as f or a m tr a ns crit as 
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c o m o a u xíli o d a f err a m e nt a d e i nt eli g ê n ci a artifi ci al ( A m az o n T r a ns cri b e ) d a A m az o n W e b 

S er vi c es  ( A W S). T o d as as gr a v a ç õ es  f or a m a ut ori z a d as p el os es p e ci alist as. 

N est a v erifi c a ç ã o o fr a m e w or k f oi a pr es e nt a d o p ar a c a d a u m d os oit o es p e ci alist as 

s e g ui d o p or q u esti o n a m e nt os ori u n d os d e r ot eir o a c er c a d os r es ult a d os p ar ci ais o bti d os n a 

s ur v e y  b e m c o m o d as p er c e p ç õ es d e c a d a u m s o br e a V ers ã o 0 2  d o k -S C A S  Fr a m e w or k  –   

Fi g ur a  3 4  –  n o q u e t a n g e a r e pr es e nt a ç ã o d as f o nt es e d esti n os d e c o n h e ci m e n t os 

es s e n ci ais n o S C A S b e m c o m o a v erifi c a ç ã o d os c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais atr a v és d os gr af os 

g er a d os n o G e p hi . 

R es s alt a -s e q u e o a ut or p os s ui u m a a m pl a r e d e d e r el a ci o n a m e nt os c o m m e m br os d e 

di v ers os el os d o s et or d e a gr o n e g ó ci os d e c af és es p e ci ais, o q u e  f a cilit o u o c u m pri m e nt o d est a 

et a p a.  
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Fi g ur a 3 4  –  V ers ã o 2. 0  d o k -S C A S Fr a m e w or k a pr es e nt a d a a os Es p e ci alist as p ar a v erifi c a ç ã o  

 

 

F o nt e: O a ut or  
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Est as e ntr e vist as f or a m c o n d u zi d as b us c a n d o a n alis ar e a v ali ar os c o nt e xt os d e 

a pli c a bili d a d e d o k -S C A S Fr a m e w or k b e m c o m o i d e ntifi c ar os p os sí v eis r es ult a d os q u e 

p o d er ã o s er o bti d os c o m o n a b us c a d a e x c el ê n ci a d a q u ali d a d e d o c af é es p e ci al a o l o n g o d e 

s eu sist e m a d e a gr o n e g ó ci os.  

F or a m s el e ci o n a d os 0 8 es p e ci alist as d a c a d ei a pr o d uti v a d e c af és es p e ci ais q u e t a m b é m 

h a vi a m p arti ci p a d o d a s ur v e y , s e n d o: 

1.  G est or d e Mi cr ot orr ef a ç ã o, M estr e d e T orr a e C o ns ult or ( P ar a n á, Br asil) –  

e ntr e vist a r e ali z a d a e m 0 6 d e o ut u br o d e 2 0 2 0;  

2.  C o ns u mi d or a d e c af és es p e ci ais e pr ofis si o n al d e U s er E x p eri e n c e  I nt er n a ci o n al 

( Q u é b e c, C a n a d á) –  e ntr e vist a r e ali z a d a e m 0 9 d e o ut u br o d e 2 0 2 0;  

3.  Pr o d ut or d e c af és es p e ci ais ( P ar a n á, Br asil) –  e ntr e vist a r e ali z a d a e m 1 0 d e 

o ut u br o d e 2 0 2 0;  

4.  G est or d e Mi cr ot orr ef a ç ã o, Q -Gr a d er, M estr e d e T orr a e G est or d e C af et eri a 

( K a g os hi m a, J a p ã o) –  e ntr e vist a r e ali z a d a e m 1 1 d e o ut u br o d e 2 0 2 0;  

5.  Q -Gr a d er, B arist a pr e mi a d a i nt er n a ci o n al m e nt e, C o ns ult or a d e Q u ali d a d e p ar a 

B S C A, J uí z a d e c a m p e o n at os i nt er n a ci o n ais d e c af és ( S ã o P a ul o, Br asil) –  

e ntr e vist a r e ali z a d a e m 1 4 d e o ut u br o d e 2 0 2 0;  

6.  P es q uis a d or d o I nstit ut o d e D es e n v ol vi m e nt o R ur al d o P ar a n á ( a nti g o I A P A R), 

G est or d e C af et eri a, A v ali a d or d e C af és d o Mi nist éri o d a A gri c ult ur a e P e c u ári a 

( M A P A) e M estr e de T orr a ( P ar a n á, Br asil) –  e ntr e vist a r e ali z a d a e m 1 5 d e 

o ut u br o d e 2 0 2 0;  

7.  G est or d e Mi cr ot orr ef a ç ã o, M estr e d e T orr a ( Li s b o a, P ort u g al) –  e ntr e vist a 

r e ali z a d a e m 1 6 d e o ut u br o d e 2 0 2 0; 

8.  E dit or a C h ef e d e r e vist a es p e ci ali z a d a e or g a ni z a d or a d e e v e nt os es p e cí fi c os d o 

s et or ( S ã o P a ul o, Br asil) –  e ntr e vist a r e ali z a d a e m 1 7 d e o ut u br o d e 2 0 2 0.  

A p ós a v erifi c a ç ã o c o m os es p e ci alist as, s u as s u g e st õ es f or a m a n alis a d as e a d e q u a d as à 

v ers ã o fi n al d o k -S C A S Fr a m e w or k . Ori u n d as d e s u g est õ es d as v erifi c a ç õ es, o k-S C A S 

Fr a m e w or k f oi utili z a d o c o m o b as e p ar a o d es e n v ol vi m e nt o d e  p ers o n as  d o s a g e nt es  

Mi cr o pr o d ut or, M estr e d e T orr a, B arist a e C o ns u mi d or  d o S C A S  c o m s e us r es p e cti v os m a p as 

d e  j or n a d as. A s P ers o n as e J or n a d as s ã o a pr es e nt a d a s n o C a pít ul o 0 5 . 
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3. 2. 3. 1  V erifi c a ç ã o c o m Es p e ci alist as  

 

A p ós as a n ális es d as 3 6 9 r es p ost as v áli d as d a s ur v e y a v ers ã o 0 2 d o k -S C A S Fr a m e w or k 

i m pl e m e nt a d a e a pr es e nt a d a a os oit o es p e ci alist as p ar a v erifi c a ç ã o c o n c eit u al atr a v és d e 

e ntr e vist as s e mi estr ut ur a d as. O s es p e ci alist as r e c e b er a m u m a c ó pi a di git al d o fr a m e w or k 

a nt e ci p a d a m e nt e j u nt o c o m a estr ut ur a d o r ot eir o n o f or m at o d e sli d es e m ar q ui v o . p df.  

A s e ntr e vist as i ni ci ar a m c o m a a pr es e nt a ç ã o d a pr o p ost a d a  t es e e c o m a a pr es e nt a ç ã o 

p as s o a p as s o d o k -S C A S Fr a m e w or k i ni ci a n d o p el a Di m e ns ã o  0 1 –  N ú cl e o d e 

C o n h e ci m e nt os at é a Di m e ns ã o 0 7  –  R es ult a d os. Fi n d a est a p art e  f or a m a pr es e nt a d as  as 

estr ut ur as d os  Gr af os d e C o n h e ci m e nt os Es s e n ci ais r el a ci o n a d os c o m a es p e cifi ci d a d e d e c a d a 

es p e ci alist a  e ntr e vist a d o.  

A s e ntr e vist as f or a m gr a v a d as e d ur a nt e a r e ali z a ç ã o d as m es m as os es p e ci alist as ti v er a m 

li b er d a d e p ar a t e c er críti c as e p er c e p ç õ es a c er c a d o fr a m e w or k. A s e ntr e vist as ti v er a m a 

d ur a ç ã o d e ntr e 6 0 mi n ut os a 1 2 0 mi n ut o s.  

A s pri n ci p ais críti c as e o bs er v a ç õ es d os es p e ci alist as s ã o a pr es e nt a d as n os Q u a dr o 1 6  e 

Q u a dr o 1 7 . D e ntr e el as d es p o nt o u a “ p ol ui ç ã o ” q u e as s et as a pr es e nt ar a m n a v ers ã o 

a pr es e nt a d a d o fr a m e w or k ; a difi c ul d a d e e m i d e ntifi c ar os A g e nt es I nt er n os d o S C A S s e m o 

a u xíli o d e u m a l e g e n d a ; a di vis ã o e ntr e as et a p as d o S C A S q u e p o d eri a m s er a gr u p a d as e m 

al g u ns c as os p ar a si m plifi c ar –  p or é m n ã o s e d e m o nstr o u pr e p o n d er a nt e –  e, p or fi m,  a 

i m p ort â n ci a d os c o m p ort a m e nt os c ult ur ais e s u as p er c e p ç õ es s o br e o q u e v e m a s er c af é 

es p e ci al.  

O utr o p o nt o q u e f oi e nf ati z a d o p or t o d os os es p e ci alist as f oi a i m p ort â n ci a d a 

r astr e a bili d a d e n o S C A S e c o m o a m es m a pr e cis a s er m ais b e m estr ut ur a d a . O fr a m e w or k 

c h a m o u a at e n ç ã o  p or e n gl o b ar u m sist e m a gr a n d e e c o m pl e x o e m u m a ú ni c a i m a g e m at é 

e nt ã o n ã o  vist a p or n e n h u m d os es p e ci alist as.  
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Q u a dr o 1 6  –  Pri n ci p ais o bs er v a ç õ es d os Es p e ci alist a s 0 1 a 0 4  

Es p e ci alist a 0 1  
0 6/ 1 0/ 2 0 2 0  

Es p e ci alist a 0 2  
0 9/ 1 0/ 2 0 2 0  

Es p e ci alist a 0 3  
1 0/ 1 0/ 2 0 2 0  

Es p e ci alist a 0 4  
1 1/ 1 0/ 2 0 2 0  

    
P a r a n á - B r asil  Q u é b e c - C a n a d á  Mi n as G e r ais - B r asil  K a g os hi m a - J a p ã o  

Pl at af o r m a: T e a ms  Pl at af o r m a: T e a ms  Pl at af o r m a: W h ats a p p  Pl at af o r m a: S k y p e  
G est or d e t orr ef a ç ã o, M estr e d e T orr a, 
mi nistr a c urs o p ar a b arist as, tr a b al h a c o m 
a v ali a ç ã o d e bl e n ds  e c o ns ult ori as e m 
f a z e n d as d e c af és. 2 4 a n os d e vi v ê n ci a n o 
s et or.  

Es p e ci alist a e m Us er E x p eri e n c e  ( U X) e m 
e m pr es a m ulti n a ci o n al, c o ntri b ui p ar a o 
d es e n v ol vi m e nt o d e s ol u ç õ es d e C o m ér ci o 
El etr ô ni c o e c o ns u mi d or a d e c af és 
es p e ci ais.  

Mi cr o pr o d ut or h á 2 3 a n os n a c af ei c ult ur a, 
c o m e ç o u c o m 1 0 a n os d e i d a d e c o m s e u 
P ai;  

M estr e d e T orr a, G est or d e T orr ef a ç ã o,  
G est or d e C af et eri a, Q -Gr a d er. 1 4 a n os d e 
vi v ê n ci a n o s et or.  

R e pr es e nt a ç ã o c o es a e p o d e s er utili z a d a 
e m o utr os sist e m as d e a gr o n e g ó ci os.  

A r e pr es e nt a ç ã o f a z t ot al s e nti d o e 
a pr e n d e u m uit o s o br e c af és c o m o 
Fr a m e w or k.  

I m p ort a nt e r ess alt ar a r astr e a bili d a d e q u e 
d ei x a a d es ej ar n os di as at u ais. É 
f u n d a m e nt al m ostr ar t o d o o p er c urs o q u e o 
c af é p er c orr e u at é c h e g ar a o p a dr ã o 
es p e ci al. R e pr es e nt ar a d es cri ç ã o c o m pl et a 
li g a n d o c o m o pr o d ut or, m ostr a n d o c o m o 
el e a d q uiri u o c af é, o ti p o d e a gri c ult ur a, 
m a q ui n ári os e pr o c ess a m e nt os d o c af é.  

C h a m o u at e n ç ã o p ar a a c o nf us ã o e ntr e 
" a g e nt es i nt er n os d o S C A S e as Et a p as d o 
S C A S "  

As et a p as d o S C A S n ã o d ei x ar a m cl ar o 
q u e m s ã o os pr o d ut or es.  

I m pr essi o n a nt e a q u a nti d a d e d e dis ci pli n as 
e n v ol vi d as n o pr o c ess o d e c af és.  

As f eir as c o m d e g ust a ç ã o f a z e m gr a n d e 
dif er e n ç a n o a pr e n di z a d o d o p ú bli c o.  

C o n c or d o u  q u e  as  di m e ns õ es  d o 
Fr a m e w or k r e pr e s e nt a m as f o nt es d e 
c o n h e ci m e nt os.  

O t uris m o e m f a z e n d as p o d e s er f o nt e d e 
c o m p artil h a m e nt o d e c o n h e ci m e nt os.  

As 1 4 et a p as s ã o i m p ort a nt es b e m c o m o 
s u as i nt er a ç õ es c o m o utr as dis ci pli n as e 
ár e as d e d o mí ni o.  

O c o m p artil h a m e nt o d e c o n h e ci m e nt os n os 
w e bi n ars d ur a nt e a p a n d e mi a f oi m uit o 
i m p ort a nt e. 

N e m s e m pr e o pr e ç o d o c af é r etr at a a s u a 
q u ali d a d e.  
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Es p e ci alist a 0 1  
0 6/ 1 0/ 2 0 2 0  

Es p e ci alist a 0 2  
0 9/ 1 0/ 2 0 2 0  

Es p e ci alist a 0 3  
1 0/ 1 0/ 2 0 2 0  

Es p e ci alist a 0 4  
1 1/ 1 0/ 2 0 2 0  

    
P er c e b e u o q u ã o é i m p ort a nt e o c o nt at o 
c o m o c o ns u mi d or fi n al n o s e u c as o 
pr ofissi o n al.  

I m p ort a nt e as r el a ç õ es e ntr e or g a ni z a ç õ es 
e n v ol vi d as  e  a f or m a  si m plifi c a d a 
m ostr a n d o a ass o ci a ç ã o e ntr e t o d os os 
e n v ol vi d os n o S C A S  

O fr a m e w or k f a z s e nti d o, n ã o é t ã o f á cil 
e nt e n d er s e m e x pli c a ç ã o. M ostr a c o m o 
f u n ci o n a t o d o o sist e m a. Es cl ar e c e a 
c o m pl e xi d a d e d o S C A S, p ois m uit a g e nt e 
a c h a q u e o c af é é s ó o pr o d ut or e o gr ã o, 
m as t e m m uit a g e nt e e n v ol vi d a. R ess alt o u 
p ess o as e pr o c ess os.  

C u p pi n g  é i m p ort a nt e e q u esti o n o u o n d e 
est ari a r e pr es e nt a d o n o Fr a m e w or k.  

 R e pr es e nt a ç ã o c o m pl et a d os el e m e nt os q u e 
p er mit e m a o bt e n ç ã o d a q u ali d a d e m á xi m a 
d o c af é.  

A r e pr es e nt a ç ã o fi c o u m uit o b e m f or m at a d a 
e a cr e dit a q u e ir á aj u d ar m uit o os 
pr o d ut or es.  

 

 R e pr es e nt a o p ot e n ci al d e c o n h e ci m e nt o 
q u e as p ess o as p o d e m a d q uirir a o l o n g o d o 
t e m p o c o m r el a ç ã o às c ar a ct erísti c as d o 
c af é.  

D e p ois d e ol h ar c o m at e n ç ã o fi c o u m uit o 
cl ar o, m o str a o n d e t u d o c o m e ç a. A cr e dit a 
q u e os pr o d ut or es ir ã o e nt e n d er s e h o u v er 
d es cri ç õ es a o l a d o.  

 

 As s et as d ei x a m c o nf us a a c o m pr e e ns ã o, 
m as c o ns e g u e e nt e n d er p el a " e x pl os ã o " 
f eit a n o fr a m e w or k. 

T e m m uit as p ess o as q u e a c h a m at é h oj e q u e 
o c af é f a z m al p ar a a s a ú d e.  

 

  R ess alt a q u e s e m pr e pr o c ur o u a pr e n d er 
c o m o utr as f o nt es d e c o n h e ci m e nt o.  

 

    

F o nt e: O a ut or  

 

 

 

CONFERE COM ORIGINAL, cópia extraída de documento original de acordo com o Art. 5º do Decreto nº 83.936/79.



 

 

 

1 3 6  

Q u a dr o 1 7  –  Pri n ci p ais o bs er v a ç õ es d os Es p e ci alist a s 0 5 a 0 8  

E s p e ci alist a 0 5  
1 4/ 1 0/ 2 0 2 0  

E s p e ci alist a 0 6  
1 5/ 1 0/ 2 0 2 0  

E s p e ci alist a 0 7  
1 6/ 1 0/ 2 0 2 0  

E s p e ci alist a 0 8  
1 7/ 1 0/ 2 0 2 0  

    
S ã o P a ul o  - B r asil  P a r a n á  - B r asil  Lis b o a  - P o rt u g al  S ã o P a ul o  - B r asil  
Pl at af o r m a: S k y p e  Pl at af o r m a: T e a ms  Pl at af o r m a: T e a ms  Pl at af o r m a: T e a ms  

1 3 a n os tr a b al h a n d o c o m c af és, c o m e ç o u 
c o m o B arist a, c o ns ult or a p ar a a b ert ur a d e 
m er c a d o p ar a m ét o d os d e pr e p ar o e m 2 0 1 0, 
s u p er vis or a d e fr a n q ui as d e c af et eri as, 
tr a b al h o u e m f a z e n d as c o m pr o v a d e c af é e 
q u ali d a d e, t orr a e s er vi ç o a o cli e nt e, 
tr a b al h o u e m f a z e n d as r ef er ê n ci as d e c af és 
es p e ci ais c o m o c o ntr ol e d e q u ali d a d e, 
pr est a s er vi ç os p ar a a B S C A c o m o 
c o ns ult or a d e q u ali d a d e - d es d e j uí z a d e 
c a m p e o n at os d e b arist as e c o n c urs os d e 
q u ali d a d e c o m o Q -Gr a d er, ú ni c a m ul h er 
j uí z a d o gr u p o d e a v ali a d or es d a B S C A, 
at u o u n o J a p ã o e c o n e x ã o e ntr e J a p ã o, Ási a 
e Br asil. É c o ns ult or a c o m s er vi ç os d e 
I n di c a ç ã o G e o gr áfi c a t e n d o f o c o e m 
Q u ali d a d e, E d u c a d or a ( b arist a e 
cl assifi c a ç ã o m ét o d o C O B, pr o c ess o p ar a 
s er  I nstr ut or a Q -Gr a d er, j uí z a i nt er n a ci o n al 
d o c o n c urs o d e q u al i d a d e d o F air Tr a d e . 

P es q uis a d or I nstit ut o d e D es e n v ol vi m e nt o 
R ur al d o P ar a n á ( A nti g o I A P A R), 
C o or d e n a d or Est a d u al d e Pr ot e ç ã o d e 
Pl a nt as; Es p e ci ali d a d e e m N e m at ol o gi a d o 
c af é; tr a b al h a c o m c af é d es d e 2 0 0 3 t e n d o 
es p e ci ali z a ç ã o, m estr a d o e d o ut or a d o, T e m 
f or m a ç ã o e m cl assifi c a ç ã o d e c af és d o 
Mi nist éri o d a A gri c ult ur a e S C A ( br e wi n g , 
t orr a e s e ns or y ), j ui z d e c o n c urs os, vi c e 
c a m p e ã o d o c a m p e o n at o i nt er n a ci o n al d e 
t orr a 2 0 1 9; g est or d e c af et eri a d e c af és 
es p e ci ais; M estr e d e T orr a, Ci e ntist a, 
Cl assifi c a d or.  

Tr a b al h a c o m c af é h á 7 a n os e m t orr ef a ç ã o 
f a mili ar, s e m pr e e n v ol vi d o c o m a t orr a d o 
c af é d es d e a c o m pr a d o c af é cr u at é a v e n d a 
d o c af é t orr a d o; f e z est á gi o n a Z o n a d o 
C a p ar a ó - Br asil; p oss ui c urs os d a S C A. 
T e m e x p eri ê n ci a e m t orr a a l e n h a e el étri c a.  

Es p e c i alist a e m c af és e f or m a d a h á 1 7 a n os 
e m j or n alis m o p el a P U C -S P. Dir et or a d e 
c o nt e ú d o d a pri n ci p al e dit or a es p e ci ali z a d a 
n o s et or d e c af és d o Br asil e r es p o ns á v el 
p el a dir e ç ã o d e r e d a ç ã o d e R e vist a 
es p e cífi c a n o s et or d e c af és q u e f oi 
pr e mi a d a c o m o a m el h o r p u bli c a ç ã o d e 
g astr o n o mi a p el a C â m ar a M u ni ci p al d e S ã o 
P a ul o ( 2 0 1 3/ 2 0 1 4/ 2 0 1 7) - e p el a cri a ç ã o d e 
pr oj et os e dit ori ais c o m o os li vr os G ui a d o 
B arist a ( E d g ar d Br ess a ni), 1 0 1 R a z õ es p ar a 
T o m ar C af é ( Dr. D ar c y Li m a) e B S C A 2 5 
a n os ( 2 0 1 6). D es e n v ol v e, c ur a d or i a d a 
m ai or f eir a d e c af és d o P aís, a S e m a n a 
I nt er n a ci o n al d o C af é, al é m d e s er u m a d as 
i d e ali z a d or as d o Pr ê mi o C off e e of T h e Y e ar  
p ar a pr o d ut or es br asil eir os e d a cri a ç ã o d o 
E n c o ntr o d a Ali a n ç a d as M ul h er es d o C af é 
(I W C A Br asil). C o or d e n a o G ui a d e 
C af et e ri as d o Br asil e f oi r es p o ns á v el p el as 
r e vist as i nstit u ci o n ais d a Br azil S p e ci alt y 
C off e e Ass o ci ati o n  ( B S C A) e m m ais d e 8 
i di o m as. R e ali z a p al estr as e m e v e nt os n o 
Br asil e n o m u n d o s o br e m er c a d o, 
t e n d ê n ci as d e c o ns u m o, e m pr e e n d e d oris m o 
e i n o v a ç ã o n o c af é.  
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E s p e ci alist a 0 5  
1 4/ 1 0/ 2 0 2 0  

E s p e ci alist a 0 6  
1 5/ 1 0/ 2 0 2 0  

E s p e ci alist a 0 7  
1 6/ 1 0/ 2 0 2 0  

E s p e ci alist a 0 8  
1 7/ 1 0/ 2 0 2 0  

 
   

F a z b a st a nt e s e nti d o a r e pr es e nt a ç ã o d o 
Fr a m e w or k  

Et a p as d o S C A S p o d e m s er a gr u p a d as. 
M o a g e m p o d e est ar j u nt o c o m o pr e p ar o 
fi n al d a b e bi d a. C a d a et a p a t e m s u as 
i nfl u ê n ci as p ar a a q u ali d a d e m á xi m a d o 
c af é es p e ci al  

R ess alt o u a p ossi bili d a d e d e a gr u p a m e nt o 
d e al g u m as et a p as d o S C A S [ m o a g e m, 
bl e n di n g e b e n efi ci a m e nt o d o c af é v er d e]  

R ess alt o u o C off e e S y st e m M a p ( C S M) d a 
S C A c o m o a n ális e s e m el h a nt e n o q u e t a n g e 
à or g a ni z a ç ã o d as i nf or m a ç õ es, s e n d o o k -
S C A S Fr a m e w or k p ar e c e n d o m ais 
c o m pl et o. O C S M é v olt a d o 
e x cl usi v a m e nt e p ar a a c o m pr e e ns ã o d a 
f or m a ç ã o d e pr e ç os d o c af é es p e ci al 

S e nti u f alt a d o C o o p er ati vis m o, d as n o v as 
or g a ni z a ç õ es q u e est ã o s e f or m a n d o c o m a 
m u d a n ç a d a e c o n o mi a.  

Fr a m e w or k est á b e m c o m pl et o  i m p ort â n ci a d as c ertifi c a ç õ es e 
r astr e a bili d a d e 

G ost o u d as r el a ç õ es q u e p o d e m s er f eit as 
e ntr e o c af é e a s a ú d e h u m a n a e r ess alt o u 
p u bli c a ç ã o e est u d os d o Dr. D ar c y R o b ert o 
Li m a  

S e nti u f alt a d as e m pr es as d e C ertifi c a ç õ es 
(R ai n F or est, F air Tr a d e , …) q u e t a m b é m 
i nfl u e n ci a m n a q u ali d a d e e cr e di bili d a d e d o 
pr o d ut o fi n al.  

E x pli cit ar o q u e é " c af é es p e ci al "  C o n h e ci m e nt o d e pr o d ut or es s o br e a t orr a 
d e a m ostr as p o d e v al ori z ar  o u d e pr e ci ar 
s e us l ot es. [r e g ul a g e m d os t orr ef a d or es]  

Gr a n d e d es afi o: s air d a a c a d e mi a e 
a pr o xi m ar os c o ns u mi d or es. L e m br o u d o 
li vr o 1 0 1 r a z õ es p ar a t o m ar c af é 

O Fr a m e w or k esti m ul a o " q u er er a pr e n d er ".  C af é cr u c o m b ai x o t e or d e as p ar a gi n a é 
i m p ort a nt e. A as p ar a gi n a q u a n d o s u b m eti d a 
a alt as t e m p er at ur as g er a a cril a mi d a q u e é 
c a n c erí g e n a ( c o n h e ci m e nt o i m p ort a nt e e 
e xi g ê n ci a d e al g u ns m er c a d os).  

A pri m eir a i m pr ess ã o f oi d e u m fr a m e w or k 
b e m c o m pl et o e c o m pl e x o  

A r astr e a bili d a d e é m uit o i m p ort a nt e. 
At u al m e nt e  el a vi n c ul a m uit o o pr o d ut or e 
o t orr ef a d or, m as n ã o a pr es e nt a a di m e ns ã o 
r e al d e c o m o f oi t o d o o pr o c ess o, c o m o 
ar m a z e n a g e m p or e x e m pl o. N est e a n o a 
s u p er s afr a c a us o u difi c ul d a d es p ar a 
ar m a z e n ar e b e n efi ci ar o c af é.  

Fr a m e w or k est á cl ar o, os a gr u p a m e nt os s e 
c o n v ers a m.  

Fr a m e w or k s e m e x pli c a ç ã o d e m a n d a t e m p o 
p ar a c o m pr e e n d er; c o m e x pli c a ç ã o fi c a 
f á cil. 

G ost o u d a fl or d o c af é n a últi m a di m e ns ã o  Pr o d ut or es ( m uit os) n ã o t e m l u g ar e m s e us 
síti os e f a z e n d as p ar a b e n efi ci ar e 
ar m a z e n ar o c af é. H á r e c e i o d e q u e 
t er c eir os e ns a q u e m err a d o, mist ur e m c o m 
o utr os gr ã os. (I m p ort â n ci a d o c o n h e ci m e nt o 
d o pr o c ess o p or p art e d as c o o p er ati v as e 
pr ofissi o n ais t er c eiri z a d os n est e pr o c ess o).  
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E s p e ci alist a 0 5  
1 4/ 1 0/ 2 0 2 0  

E s p e ci alist a 0 6  
1 5/ 1 0/ 2 0 2 0  

E s p e ci alist a 0 7  
1 6/ 1 0/ 2 0 2 0  

E s p e ci alist a 0 8  
1 7/ 1 0/ 2 0 2 0  

    
As c ult ur as s ã o dif er e nt es n o m u n d o. 
P er c e p ç ã o d e q u ali d a d e p ar a u m ori e nt al é 
dif er e nt e d a p er c e p ç ã o p ar a u m o ci d e nt al  

D es afi o: C o m o si m plifi c ar p ar a f a cilit ar a 
c o m pr e e ns ã o d e p ess o as s e m c o n h e ci m e nt o 
ci e ntífi c o ?  

Q u esti o n o u s o br e a i m p ort â n ci a d e 
r e pr es e nt ar as alt er a ç õ es cli m áti c as 
( c o n h e ci m e nt os s o br e) 

E xist e m m uit os pr o d ut os e n o vi d a d es p ar a 
at e n d er c ui d a d os es p e cífi c os a o c af é e 
s er e m i n c or p or a d os n a r astr e a bili d a d e  

A v ali a ç ã o S C A n ã o p o d e s er c ol o c a d a e m 
u m a e m b al a g e m. A pr o v a d o c af é d e v e s er 
c o ns u mi d a d e ntr e 8 h e 2 4 h d a t orr a.  

D a f or m a c o m o est á estr ut ur a d o " bril h a n a 
m e nt e " a c o n e x ã o e ntr e as p art es e m u m a 
m es m a i m a g e m.  

R ess alt o u a i m p ort â n ci a d as p er c e p ç õ es 
c ult ur ais d e c a d a r e gi ã o e p aís d o m u n d o. 
E x e m pl o: Vi et n ã c o m c h á e c af é r o b ust a  

O n d e est ari a m e n gl o b a d as as i nstit ui ç õ es d e 
p es q uis as ? R ess alt o u d es e n v ol vi m e nt os d e 
n o v as v ari e d a d es d e c af és e s e us i m p a ct os 
n o m er c a d o, fr ut o d e p es q uis as. E x.: C af é 
Ar ar a  

B arist a é dif er e n t e d e Q-Gr a d er. B arist a n ã o 
é u m " pr ofissi o n al f or m ali z a d o ”. Q -Gr a d er 
n ã o t e m pr o xi mi d a d es c o m os 
c o ns u mi d or es  

E nf ati z o u a i m p ort â n ci a d as i nfl u ê n ci as 
c ult ur ais e c o m p ort a m e nt ais  

O c af é s o br e vi v e d e vi d o a gl o b ali z a ç ã o.  C af é s ol ú v el: t e m m uit a p es q uis a e 
t ec n ol o gi a a pli c a d a  

 R ess alt o u o tr a b al h o d a F a bi a n a C ar v al h o 
s o br e n e ur o ci ê n ci a  

B e b er c af é t a m b é m é u m h á bit o c ult ur al.  R ess alt o u o q u a nt o é i m p ort a nt e 
a c o m p a n h ar as v ari a ç õ es cli m áti c as p ar a a 
t o m a d a d e d e cis õ es e str at é gi c a s d ur a nt e a 
pr o d u ç ã o n as f a z e n d a s. 

  Pr o bl e m as c ui d a d os n os tr a ns p ort e s p o d e m 
mist ur ar e d a nifi c ar s a c as d e c af és  

" a d or o u a fl or d o c af é "  

   R ess alt o u o tr a b al h o d a F a bi a n a C ar v al h o 
s o br e n e ur o ci ê n ci a  

   P os si bili d a d e d e s u b pr o d ut os c o m o 
Fr a m e w or k  

   A a pli c a bili d a d e é m uit o i nt er e s s a nt e. 
R e n d e u m a “s u p er m at éri a ”.  

   C a d a et a p a p os s ui m uit os 
c o n h e ci m e nt os i ntrí ns e c os  
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E s p e ci alist a 0 5  
1 4/ 1 0/ 2 0 2 0  

E s p e ci alist a 0 6  
1 5/ 1 0/ 2 0 2 0  

E s p e ci alist a 0 7  
1 6/ 1 0/ 2 0 2 0  

E s p e ci alist a 0 8  
1 7/ 1 0/ 2 0 2 0  

    
   A f or m a c o m o f oi a pr e s e nt a d o fi c o u 

i nt er e s s a nt e. G er al m e nt e vi m os e st as 
i nf or m a ç õ e s s e g m e nt a d as. Ai n d a n ã o 
h a vi a vist o i nf or m a ç õ e s or g a ni z a d as 
n e st e f or m at o c o nt e n d o t o d a s a s ár e a s 
q u e e st u d a m s o br e o c af é e s u as 
r el e v â n ci as n o t o d o. 

   O f or m at o aj u d a a c o m pr e e n d er a 
i m port â n ci a d a i nt e gr a ç ã o e ntr e os 
s et or e s, a p es ar d e al g u ns n ã o est ar e m 
ai n d a t ã o i nt e gr a d os, ur g e u m a 
pr o v o c a ç ã o c o m a r o d a, n ã o 
n e c e ss ari a m e nt e t o d os s e f al a m, é u m a 
pr o v o c a ç ã o  

F o nt e: O a ut or  
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C o m r el a ç ã o às a pli c a ç õ es d o fr a m e w or k a pr es e nt a d o s, a p es ar d e s e c ar a ct eri z ar p or u m 

tr a b al h o v olt a d o à c o m u ni d a d e ci e ntífi c a, os es p e ci alist as m e n ci o n ar a m  a p os si bili d a d e d e 

a pr es e nt á -l o a os pr o d ut or es d e c af és es p e ci ais c o m o f o nt e i m p ort a nt e q u e m ostr a 

si m plifi c a d a m e n t e a n e c es si d a d e d e a pri m or ar c o n h e ci m e nt os e m dif er e nt es s et or es d o S C A S, 

as p os si bili d a d es d as f o nt es d e c o n h e ci m e nt os q u e p o d er ã o est ar a c es sí v eis a os c o ns u mi d or es 

e a i nt er d e p e n d ê n ci a d as et a p as d o S C A S.  

A i m p ort â n ci a d a pr es e n ç a d os c o ns u mi d or es fi n ais d o S C A S p ar a os aj ust es d e 

pr ef er ê n ci as s e ns ori ais t a m b é m f oi r es s alt a d a c o m o c ar a ct erísti c a p ositi v a.  

O utr as o bs er v a ç õ es q u e l e v ar a m a aj ust es n a v ers ã o d o k -S C A S Fr a m e w or k f or a m as 

a us ê n ci as e x plí cit as d e  or g a ni z a ç õ es c ertifi c a d or as e d e c e ntr os d e p es q uis as.  

F oi s u g eri d o p el a Es p e ci alist a 0 2, q u e tr a b al h a c o m U s er E x p eri e n c e  ( U X) e m e m pr es a 

m ulti n a ci o n al, o d es e n v ol vi m e nt o d e p ers o n as  e j or n a d as  r etr at a n d o os a g e nt es d o S C A S 

t e n d o p or b as e os c o n h e ci m e nt os a pr es e nt a d os n o k -S C A S Fr a m e w or k. Est a s u g est ã o 

d es p o nt o u e m u m a d e m o nstr a ç ã o pr áti c a d o fr a m e w or k q u e c o m pl e m e nt a a Et a p a 0 4 d a 

M et o d ol o gi a D S R e est á a pr es e nt a d a n o C a pít ul o 0 5 d est a t es e.  A  s u g est ã o r e pr es e nt a u m a 

d as p os si bili d a d es d e a pli c a ç ã o d o k -S C A S Fr a m e w or k n o m er c a d o p ar a a u xíli o a o 

d es e n v ol vi m e nt o d e estr at é gi as  c o m p etiti v as  p ar a as or g a ni z a ç õ es d o s et or.   

D u as es p e ci alist as m e n ci o n ar a m o M a p a d os Sist e m as d e C af é 5 9  d es e n v ol vi d o p el a S C A 

q u e, a p es ar d e t er si d o d es e n v ol vi d o c o m o o bj eti v o d e m ostr ar as r a z õ es f or m a d or as d o pr e ç o 

d o c af é es p e ci al, a pr es e nt a u m a si mil ari d a d e c o m o k -S C A S Fr a m e w or k n o q u e t a n g e a 

i m p ort â n ci a d as r el a ç õ es e ntr e os a g e nt es d o S C A S. O M a p a  d os Sist e m as d e C af é é v olt a d o 

p ar a a f or m a ç ã o d o pr e ç o d o c af é es p e ci al e , o k -S C A S Fr a m e w or k , p ar a a ori e nt a ç ã o a o  

c o n h e ci m e nt o n o  S C A S.  

O M a p a d os Sist e m a s d e C af é d a S C A s ur gi u d o p e ns a m e nt o e d a s m et o d ol o gi a s d e 
m u d a n ç a d e sist e m a s q u e ori e nt ar a m o t r a b al h o d a I ni ci ati v a d e R es p ost a à Cris e d e 
Pr e ç os d a S C A. U m a a b or d a g e m d e sist e m a s m u d a o f o c o d a s p art es i n di vi d u ais d e 
u m sist e m a p ar a c o m o as p art es s ã o or g a ni z a d as, r e c o n h e c e n d o q u e a s i nt er a ç õ es d as 
p art es n ã o s ã o e st áti c a s, m a s di n â mi c as e fl ui d a s . Ess a a b or d a g e m t a m b é m 
r e c o n h e c e q u e a m u d a n ç a n ã o é li n e ar e a c o nt e c e e m v ári os ní v eis e m v ári as es c al as 
d e t e m p o. Est e m a p a d e s cr e v e a s r el a ç õ e s e ntr e os pri n ci p ais at or e s e a ç õ e s n o s et or 
d e c af é s e s p e ci ais, il ustr a n d o a ssi m a c o m pl e xi d a d e d es s e e c os si st e m a gl o b al d e 
g er a ç ã o d e v al or, a o m e s m o t e m p o q u e r e c o n h e c e at or e s a nt eri or m e nt e i n visí v eis e 
c o nt a v ári as hist óri as. Est e m a p a d es cr e v e a s r el a ç õ es e ntr e os pri n ci p ais at or e s e 
a ç õ e s n o s et or d e c af é s e s p e ci ais, il ustr a n d o as si m a c o m pl e xi d a d e d e ss e 
e c os sist e m a gl o b al d e g er a ç ã o d e v al or, a o m es m o t e m p o q u e r e c o n h e c e at or es 

 

5 9  T h e C off e e S yst e ms M a p  
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a nt eri or m e nt e i n visí v eis e c o nt a v ári as hist óri as. A c ol u n a c e ntr al d o m a p a m ostr a as 
ati vi d a d e s m ais r e c o n h e cí v eis d e u m a c a d ei a d e v al or d e c af é s e s p e ci ais. C a d a 
ati vi d a d e c orr e s p o n d e a u m at or pri n ci p al, c uj os n o m e s ( e m i n gl ê s) c ost u m a m 
e s p el h ar o v er b o - a a gri c ult ur a é f eit a p or f a z e n d eir os, a t orr ef a ç ã o p or t orr ef a d or e s 
- m a s t a m b é m p o d e e n v ol v er o utr os at or es. Às v e z es, o m e s m o at or e st á e n v ol vi d o 
e m v ári as ati vi d a d e s . O a n el ext er n o d o m a p a r e pr e s e nt a at or e s a di ci o n ais q u e 
f a cilit a m a j or n a d a d o c af é e os e st á gi os d e s u a tr a nsf or m a ç ã o  (S C A , 2 0 2 0 b, tr a d u ç ã o 
n os s a) 6 0 .  

O M a p a d os Sist e m as d e C af é p o d e s er vis u ali z a d o n o A n e x o A.  

O ut r a p os si bili d a d e pr áti c a d o fr a m e w or k f oi o bs er v a d a  p el a Es p e ci alist a 0 8 q u e r es s alt o u 

a o p ort u ni d a d e f ut ur a d e d es e n v ol v er m at éri a c o m pl et a s o br e o k -S C A S Fr a m e w or k p ar a 

p u bli c a ç ã o e m r e vist a es p e ci ali z a d a n o s et or.  

A p ós a n ális es e r e a n ális es d as e ntr e vis t as, as o bs er v a ç õ es e críti c as f or a m a v ali a d as e o k-

S C A S Fr a m e w or k r e c e b e u a V ers ã o 3. 0 c o nf or m e a pr es e nt a d o n a Fi g ur a 3 5 . 

 

6 0  T h e S C A C off e e S yst e ms M a p ar os e fr o m t h e s yst e ms c h a n g e t hi n ki n g a n d m et h o d ol o gi e s t h at g ui d e d t h e 
w or k of t h e S C A's Pri c e Crisis R e s p o ns e I niti ati v e. A s yst e ms a p pr o a c h s hifts t h e f o c us fr o m t h e i n di vi d u al p arts 
of a s yst e m t o h o w t h e p arts ar e or g a ni z e d, r e c o g ni zi n g t h at t h e i nt er a cti o ns of t h e p arts ar e n ot st ati c, b ut 
d y n a mi c a n d fl ui d. T his a p pr o a c h als o a c k n o wl e d g e s t h at c h a n g e is n o n -li n e ar a n d h a p p e ns at m ulti pl e l e v els 
o v er m ulti pl e ti m e s c al es.  T his m a p o utli n es t h e r el ati o ns hi ps b et w e e n k e y a ct ors a n d a cti o ns i n t h e s p e ci alt y 
c off e e i n d ustr y, t h er e b y ill ustr ati n g t h e c o m pl e xit y of t his gl o b al v al u e -g e n er ati n g e c os yst e m, w hil e r e c o g ni zi n g 
pr e vi o usl y i n visi bl e a ct ors a n d t elli n g m ulti pl e st ori es.  T h e c e ntr al c ol u m n of t h e m a p d e pi cts t h e m ost 
r e c o g ni z a bl e a cti viti e s of a s p e ci alt y c off e e v al u e c h ai n. E a c h a cti vit y c orr e s p o n ds t o a pri m ar y a ct or, t h e 
(E n glis h) n a m e s of w hi c h oft e n mirr or t h e v er b — f ar mi n g is d o n e b y f ar m ers, r o a sti n g b y r o a st ers — b ut m a y als o 
i n v ol v e ot h er a ct ors. S o m eti m e s t h e s a m e a ct or is i n v ol v e d i n m ulti pl e a cti viti e s. T h e o ut er ri n g of t h e m a p 
d e pi cts a d diti o n al a ct ors w h o f a cilit at e c off e e's j o ur n e y a n d t h e st a g e s of its tr a nsf or m ati o n.  
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Fi g ur a 3 5  –  k -S C A S Fr a m e w or k - V ers ã o 3. 0  

 

F o nt e: O a ut or  
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A l é m d os it e ns m e n ci o n a d os a ci m a, a vers ã o 3 . 0 d o k -S C A S Fr a m e w or k  t e v e 

m o difi c a ç õ es n o d esi g n q u e o t or n o u m ais si m pl es e m e n os p ol uí d o c o m i nt e gr a ç ã o d e u m 

m ati z  d e c or es e m t o n ali d a d es q u e l e m br a m as c or es d o c af é t orr a d o.  O s c o nj u nt os d e s et as 

q u e r e pr es e nt a v a m a r astr e a bili d a d e e a i nt e gr a ç ã o e ntr e as di m e ns õ es f oi r e d u zi d o p ar a u m 

ú ni c o l a ç o p o ntil h a d o q u e u n e d es d e o N ú cl e o d e C o n h e ci m e nt os at é a Di m e ns ã o 0 6 –  F at or es 

Críti c os d e S u c es s o.   

N o e nt a nt o, est a n ã o r e pr es e nt a a v ers ã o fi n al. F or a m r e ali z a d os n o v os c o nt at os c o m a 

Es p e ci alist a 0 2 q u e p os s ui e x p ertis e  e m U X e, i n s pir a d os p el o n o v o d esi g n, f or a m f eit as 

n o v as m o difi c a ç õ es q u e r es ult ar a m n a v ers ã o fi n al d o k -S C A S Fr a m e w or k a pr es e nt a d o e m 

d et al h es n o C a pít ul o 0 4. N est es m es m os c o nt at os, a es p e ci alist a t a m b é m s u g eri u o 

d es e n v ol vi m e nt o d e P ers o n as e M a p as d e J or n a d as  d os A g e nt es d o S C A S q u e est ã o 

a pr es e nt a d os n o C a pít ul o 0 5 e ti v er a m o k -S C A S Fr a m e w or k e os gr af os d e c o n h e ci m e nt o 

c o m o b as e p ar a s e us d es e n v ol vi m e nt os.  

A s e g u n d a p art e d a v erifi c a ç ã o c o m os es p e ci alist as tr at o u d as vis u ali z a ç õ es d os  gr af os d e 

c o n h e ci m e nt os  e f o nt es d e c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais  a pr es e nt a d os a o s  m es m o s  c o m o n a 

Fi g ur a 3 6 . 

 

Fi g ur a 3 6  –  Gr af o d e C o n h e ci m e nt os Es s e n ci ais - M estr e d e T orr a  

 

F o nt e: O a ut or  
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A o a pr es e nt ar est a r e pr es e nt a ç ã o vis u al  os es p e ci alist as c o n c or d ar a m u n a ni m e m e nt e c o m 

os c o n h e ci m e nt os a pr es e nt a d os e m c a d a ti p o d o  a g e nt e  e r es s alt ar a m a i m p ort â n ci a d est e 

f or m at o d e vis u ali z a ç ã o c h e g ar a o c o n h e ci m e nt o d os a g e nt es . Tr at a-s e d e u m a i nf or m a ç ã o 

si m pl es e dir et a s o br e o e n v ol vi m e n t o d o q u e é es s e n ci al  s a b er p ar a  c a d a a g e nt e b e m c o m o 

e x pli cit a as f o nt es d e c o n h e ci m e nt os dis p o ní v eis  a el es . 

O s c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais r e pr es e nt a d os n os gr af os n ã o r e pr es e nt a m est atisti c a m e nt e o 

u ni v ers o d e c o n h e ci m e nt os p ar a c a d a a g e nt e d o S C A S. F or a m  c ol et a d os atr a v és d a s ur v e y 

q u e n ã o t e v e o c ál c ul o d e s u a a m ostr a d e r es p o n d e nt es d e f or m a pr o b a bilísti c a. Est es gr af os 

f or a m v erifi c a d os c o m os es p e ci alist as e s er v e m  t a nt o d e a u xíli o p ar a d e cis õ es estr at é gi c as 

q u a nt o  f or a m utili z a d os p ar a o d es e n v ol vi m e nt o d a v ers ã o fi n al d o k -S C A S Fr a m e w or k.  

 

3. 2. 3. 2  C o nstr u ç ã o d as P ers o n as  e d e s u as J or n a d as  

 

S e g ui n d o as s u g est õ es d a Es p e ci alist a 0 2  n o q u e t a n g e a cri a ç ã o d e p ers o n as e d e s e us 

m a p as d e  j or n a d as, afi m d e d e m o nstr ar u m a p os sí v el a pli c a bili d a d e d o fr a m e w or k, o a ut or 

s el e ci o n o u q u atr o a g e nt es d o S C A S –  Mi cr o pr o d ut or d e c af és es p e ci ais, M estr e d e T orr a, 

B arist a e C o ns u mi d or fi n al –  p ar a o d es e n v ol vi m e nt o d e s u as r es p e cti v as p ers o n as e m a p as d e 

j or n a d as t e n d o c o m o b as e o k -S C A S Fr a m e w or k e s e us c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais.  

P ers o n as  

s ã o ar q u éti p os, p ers o n a g e ns fi c ci o n ais, c o n c e bi d os a p artir d a sí nt es e d e 
c o m p ort a m e nt os o bs er v a d os e ntr e c o ns u mi d or e s c o m p erfis e xtr e m os. R e pr e s e nt a m 
a s m oti v a ç õ e s, d e s ej os, e x p e ct ati v a s e n e c es si d a d e s, r e u ni n d o c ar a ct erísti c as 
si g nifi c ati v a s d e u m gr u p o m ais a br a n g e nt e (V I A N N A et al. , 2 0 1 4, p. I 9 1 8). 

A p es ar d os a g e nt es d o S C A S n ã o s er e m c o nsi d er a d o s cli e nt es d e u m pr o d ut o, os m es m os 

r e pr es e nt a m u m a p es s o a c o m m e nt e, c or p o e s e nti m e nt os c o nf or m e r es s alt a P a z mi n o ( 2 0 2 0) . 

Ort b al, Fr a z z ett e e M e ht a ( 2 0 1 6 a)  a d a pt ar a m a t é c ni c a d e d es e n v ol vi m e nt o d e p ers o n as p ar a 

cli e nt es p ar a o d es e n v ol vi m e nt o d e P er s o n as d e S t a k e h ol d er s ar g u m e nt a n d o q u e est as 

p ers o n as e x p a n d e m o e nt e n di m e nt o tr a di ci o n al d as p ers o n as  d o  cli e nt e.  Est es  a ut or es s e g u e m 

afir m a n d o q u e  

a c o nstr u ç ã o d e P er s o n a s d e S t a k e h ol d ers r e pr es e nt a m u m f or m at o c o n cis o e 
r e pli c á v el p ar a p er mitir q u e a s i nf or m a ç õ e s s ej a m tr a nsf eri d a s f a cil m e nt e e ntr e 
e m pr e e n di m e nt os e m c a m p os, d e c o nt e xt os s e m el h a nt es o u d e u m a e q ui p e p ar a 
o utr a [ ...] r e d u zi n d o o t e m p o n e c e s s ári o p ar a a tr a nsf er ê n ci a d e c o n h e ci m e nt o e 
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f or n e c e n d o u m a e x p eri ê n ci a c o nsist e nt e (O R T B A L , F R A Z Z E T T E , M E H T A , 2 0 1 6 a, p. 
2 3 1, tr a d u ç ã o n os s a) 6 1 . 

N est a t es e, e st a t é c ni c a d o D esi g n T hi n ki n g f oi a d a pt a d a p ar a o d es e n v ol vi m e nt o d os 

p ers o n a g e ns fi c ci o n ais d est es a g e nt es d o S C A S vis a n d o f a cilit ar a c o m u ni c a ç ã o e e d u c a ç ã o 

t a nt o d os a g e nt es d o S C A S q u a nt o d os c ons u mi d or es d e c af és es p e ci ais n o q u e t a n g e à 

c o m pl e xi d a d e d o sist e m a, s u a v al ori z a ç ã o e c o m pr e e ns ã o d o q u e est á p or tr ás d a 

tr a nsf or m a ç ã o d o c af é es p e ci al e d e s e us b e n efí ci os p ar a os c o ns u mi d or es.  

P ar a c a d a u m a d as p ers o n as d os a g e nt es  s el e ci o n a d o s ( pr o d u t or, m estr e d e t orr a, b arist a e 

c o ns u mi d or)  f oi d es e n v ol vi d o u m M a p a d e s u a p os sí v el J or n a d a  n o S C A S . O m a p e a m e nt o d a 

j or n a d a d o us u ári o vis u ali z a as f as es d a j or n a d a d o u s u ári o i nt er a gi n d o c o m o pr o d ut o (Z H O U , 

2 0 2 0) . N est a t es e a j or n a d a d as p ers o n as d os a g e nt es a pr es e nt a m as Ati vi d a d es e D es afi os d os 

C o n h e ci m e nt os n e c es s ári os à p ers o n a e m c a d a M a cr o e t a p a d o S C A S p ar a a o bt e n ç ã o d a 

q u ali d a d e m á xi m a d o c af é e m s u as ati vi d a d es c o m o a g e nt e. A o bt e n ç ã o d os c o n h e ci m e nt os 

t e v e p or b as e o k-S C A S Fr a m e w or k.  

 

3. 2. 4  C o m u ni c a ç ã o d os R es ult a d os p a r a P ú bli c os I nt e r es s a d os  

 

A S e xt a Et a p a d a D S R d es cr e v e a C o m u ni c a ç ã o d os r es ult a d os p ar a os p ú bli c os 

i nt er es s a d os. Fi n d a a v erifi c a ç ão s o br e a a pli c a bili d a d e d o art ef at o k -S C A S Fr a m e w or k  e 

fi n ali z a d as as s u g est õ es pr o p ost as, o m es m o s er á a pr es e nt a d o p ar a a a c a d e mi a e p ar a o 

m er c a d o p or m ei o d e p u bli c a ç õ es ci e ntífi c as e t é c ni c as.  

 

3. 2. 4. 1  C o m u ni c a ç ã o p ar a A c a d e mi a  

 

A s c o m u ni c a ç õ es c o m a a c a d e mi a  i ni ci ar a m c o m r es ult a d os p ar ci ais d o k-S C A S 

Fr a m e w or k e m c o n gr es s os e e v e nt os ci e ntífi c os i nt er n a ci o n ais c o m o o p a p er  “ O nt ol o g y 

Pr o p os al f or t h e A gri b usi n es s S yst e m of S p e ci alt y C off e es ” a pr es e nt a d o n o C O N T E C SI 2 0 1 8 

(I nt er n ati o n al C o nf er e n c e o n I nf or m ati on S yst e m & T e c h n ol o g y M a n a g e m e nt ) n a ci d a d e d e 

 

6 1  C o nstr u ct e d S t a k e h ol d er P ers o n a s  ( C S Ps) ar e a c o n cis e a n d r e pli c a bl e f or m at f or all o wi n g i nf or m ati o n t o b e 
tr a nsf err e d e a sil y b et w e e n v e nt ur e s i n si mil ar fi el ds/ c o nt e xts or fr o m o n e t e a m t o t h e n e xt . T his r e d u c es t h e ti m e 
r e q uir e d f or k n o wl e d g e tr a nsf er a n d pr o vi d e s a c o nsist e nt e x p eri e n c e.  
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S ã o P a ul o, Br asil; “ o p a p er  “ K n o wl e d g e R e pr es e nt ati o n of t h e S p e ci alt y C off e e A gri b usi n es s 

S yst e m ” a pr es e nt a d o n o I F K A D 2 0 1 8 ( I nt er n ati o n al F or u m o n K n o wl w d g e As s et D y n a mi cs ) 

n a ci d a d e d e D elft, H ol a n d a; o p a p er  “ U s o d o D esi g n C e ntr a d o n o S er H u m a n o n a C a d ei a 

Pr o d uti v a d o C af é c o m e nf o q u e e m I n o v a ç ã o S o ci al ” a pr es e nt a d o n o CI KI 2 0 1 8 ( C o n gr es s o 

I nt er n a ci o n al d e C o n h e ci m e nt o e I n o v a ç ã o) n a ci d a d e d e G u a d al aj ar a, M é xi c o; o P ôst er 

“ K n o wl e d g e R e pr es e nt ati o n of t h e S p e ci alt y C off e e A gri b usi n es s S yst e m a n d it’s I m p a cts o n 

t h e I m pr o v e m e nt of t h e Fi n al Pr o d u ct Q u alit y” a pr es e nt a d o n a A SI C 2 0 1 8 ( As s o ci ati o n f or 

S ci e n c e a n d I nf or m ati o n o n C off e e)  n a ci d a d e d e P ortl a n d, Est a d os U ni d os d a A m éri c a; o 

p a p er  “ K n o wl e d g e R e pr es e nt ati o n of t h e S p e ci alt y C off e e A gri b usi n es s S yst e m: A C o n c e pt u al 

Fr a m e w or k ” a pr es e nt a d o n o I F K A D 2 0 1 9 n a ci d a d e d e M at er a, It áli a . 

C o m a d ef es a d a t es e a v ers ã o fi n al d o art ef at o é a pr es e nt a d a p ar a a B a n c a d e D ef es a d e 

D o ut or a m e nt o c u m pri n d o c o m as  e xi g ê n ci as d o P P G E G C e s u a r es p e cti v a v ali d a ç ã o 

ci e ntífi c a , s e n d o p u bli c a d o n os m ei os el etr ô ni c os d a Bi bli ot e c a U ni v ersit ári a d a U F S C e n o 

B a n c o d e T es es e Dis s ert a ç õ es d o P P G E G C.  N a s e q u ê n ci a est ã o pr o gr a m a d os o  

d es e n v ol vi m e nt o d e  arti g os ci e ntífi c os p ar a p u bli c a ç õ es e m R e vist as e C o n gr es s os 

I nt er n a ci o n ais d a n d o p u bli ci d a d e a o art ef at o n a c o m u ni d a d e ci e ntífi c a  i nt er n a ci o n al b e m 

c o m o c u m pri n d o c o m a S e xt a Et a p a d a D S R.  

 

3. 2. 4. 2  C o m u ni c a ç ã o p ar a o M er c a d o  

 

A s p u bli c a ç õ es p ar a o m er c a d o s ã o c ar a ct eri z a d a s p el a li n g u a g e m a d e q u a d a a c a d a 

v eí c ul o d e c o m u ni c a ç ã o b e m c o m o s e us p ú bli c os -al v os . Est ã o pr e vist as p u bli c a ç õ es e m 

mí di as es p e ci ali z a d as e m c af és es p e ci ais c o m d es cri ç õ es d et al h a d as e si m plifi c a d as d o k -

S C A S  Fr a m e w or k b e m c o m o o d es e n v ol vi m e nt o d e a ni m a ç õ es d o art ef at o o bj eti v a n d o e d u c ar 

t a nt o a g e nt es d o S C A S q u a nt o c o ns u mi d or es d e c af é s es p e ci ais. 

O d es e n v ol vi m e nt o d as P ers o n as e d e s e us M a p as d e  J or n a d as t a m b é m s e c ar a ct eri z a m 

c o m o c o nt e ú d os a s er e m c o m p art il h a d os c o m o m er c a d o. Est á pr e vist o t a m b é m o 

d es e n v ol vi m e nt o d e Bl o gs d et al h a n d o o k -S C A S Fr a m e w or k p ar a s e us p ú bli c os -al v o .  
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4  k -S C A S F R A M E W O R K  

 

O sist e m a d e a gr o n e g ó ci os d e c af és es p e ci ais e n gl o b a a s e q u ê n ci a d e ati vi d a d es i nt er -

r el a ci o n a d as f or m a d as p or et a p as c o m a g e nt es es p e ci alist as e m c a d a u m a d el as q u e v ã o d es d e 

e m pr es as d e g e n éti c a at é o c o ns u mi d or fi n al (G U N D E R S O N  et al. , 2 0 1 4). A o a n alis ar est as 

c ar a ct erísti c as p er c e b e -s e q u e c a d a et a p a f u n ci o n a c o m o s e f os s e m or g a ni z a ç õ es 

i n d e p e n d e nt es c o m o bj eti v os pr ó pri os e n ã o n e c es s ari a m e nt e c o n e ct a d os e m o bj eti v os 

c o m u ns c o m as et a p as a nt eri or es e s u c es s or es c o n f or m e m e n ci o n o u P a c h e c o 6 2  ( a n ot a ç õ es d e 

s e mi n ári os, 2 0 1 6).  

O S C A S  p os s ui c ar a ct erísti c as ai n d a m ais pr o e mi n e nt es q u e o utr os sist e m as d e 

a gr o n e g ó ci os d e vi d o as es p e cifi ci d a d es e fr a gili d a d es d o c af é d ur a nt e s e us pr o c es s os d e 

tr a nsf or m a ç ã o d e s e m e nt e v er d e a s er pl a nt a d a at é as tr a nsf or m a ç õ es q uí mi c as q u e o c orr e m 

n a et a p a d a t orr a, i n cl ui n d o t a m b é m s u a e xtr a ç ã o p ar a o c o ns u m o fi n al, c ar a ct eri z a d o c o m o 

pr o c es s os i nt e nsi v os e m c o n h e ci m e nt o (T R A U E R  et al. , 2 0 1 7). 

S e n d o o sist e m a d e a gr o n e g ó ci os u m a f or m a si n g ul ar d e ati vi d a d e e c o n ô mi c a n a q u al as 

e m pr es as e n v ol vi d as c o m p artil h a m r e c urs os b ási c o s, t e c n ol o gi as e pr o c es s os si mil ar es c o m 

o bj eti v os disti nt os (W I L K, F E N S T E R S EI F E R , 2 0 0 3), o S C A S r e q u er as si m a b or d a g e m 

i nt er dis ci pli n ar e ori e nt a d a a o  c o n h e ci m e nt o  –  q ui ç á tr a ns dis ci pli n ar  – , c o m o i nt uit o d e o bt er 

oti mi z a ç ã o di n â mi c a n o sist e m a c o m o u m t o d o.  

D est a c a -s e a d e p e n d ê n ci a q u e o sist e m a d e a gr o n e g ó ci os m o d er n o t e m d as di v ers as ár e as 

d e c o n h e ci m e nt o  (E N C A R N A Ç Ã O , L I M A, 2 0 0 3; G O L D B E R G , 2 0 1 8; M E GI D O , Z A NI NI , M E GI D O , 

2 0 1 9) . N est e i nt eri m f oi c o n c e bi d o o fr a m e w or k d o Sist e m a d e A gr o n e g ó ci os d e C af é s 

Es p e ci ais  ori e nt a d o a o c o n h e ci m e nt o p ar a a o bt e n ç ã o d a e x c el ê n ci a n a q u ali d a d e d o c af é .  

O k -S C A S Fr a m e w or k n as c e u a p artir d os c o n h e ci m e nt os e x pl or a d os p or m ei o d e 

p es q uis as n a lit er at ur a d o t e m a b e m c o m o os r es ult a d os d a s ur v e y a pli c a d a e s u as r es p e cti v as 

v erifi c a ç õ es c o m es p e ci alist as d o s et or.  

Est e fr a m e w or k c o n c eit u al p er mit e a p arti ci p a ç ã o c o o p er ati v a e c ol a b or ati v a d as ár e as d a 

ci ê n ci a i d e ntifi c a d as n as p es q uis as e n d os s a n d o s u a ori e nt a ç ã o a o c o n h e ci m e nt o  d e f or m a a 

c o n e ct ar c o n h e ci m e nt os e p er c e p ç õ es e ntr e os dif er e nt es a g e nt es d a c a d ei a d e v al or d a 

 

6 2  R o b ert o d os S a nt os P a c h e c o e m c o nsi d er a ç õ es d e b a n c a n a a pr e s e nt a ç ã o d a dis ci pli n a S e mi n ári os d e P es q uis a 
n o P P G E G C ( 2 0 1 6).  
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pr o d u ç ã o d o c af é.  Est as ár e as d es p o nt a m c o m o r ef er e n ci ais p ar a  q u e  –  a p artir d o k -S C A S 

Fr a m e w or k –  p os s a m  c o ntri b uir c o m a e x c el ê n ci a d a q u ali d a d e d o c af é es p e ci al , s e n d o o k-

S C A S Fr a m e w or k o art ef at o p ar a est a pr o p osi ç ã o.  

 

4. 1  R E P R E S E N T A Ç Ã O D O S C O N H E CI M E N T O S E S S E N CI AI S P A R A A 

Q U A LI D A D E D O C A F É  

 

O s c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais à m a n ut e n ç ã o d a q u ali d a d e m á xi m a d o c af é e m c a d a et a p a 

d o S C A S f or a m a b or d a d os n a s ur v e y r e ali z a d a e d e s crit a n o C a pít ul o 3. C o m pr e e n d e -s e p or 

c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais a q u el es q u e s ã o i m p ort a nt es a os A g e nt es p ar a a o bt e n ç ã o e 

m a n ut e n ç ã o d a q u ali d a d e m á xi m a e m c a d a et a p a d o S C A S q u e os m es m os est ã o e n v ol vi d os.  

A d e n o mi n a ç ã o d e C o n h e ci m e nt os Críti c os c o nf or m e  d efi ni d os  p el a lit er at ur a p or m ei o 

d e s e us crit éri os d e criti ci d a d e q u e s ã o ori u n d os d os F at or es Críti c os d e C o n h e ci m e nt o 

( Criti c al K n o wl e d g e F a ct or s –  C K F ) d es e n v ol vi d os p el o Cl u b e d e G est ã o d o C o n h e ci m e nt o 

d e P aris ( Cl u b d e G esti o n d es C o n n ais s a n c es d e P aris ) s ã o cl as sifi c a d os d e a c or d o c o m 2 0 

f at or es a gr u p a d os e m q u atr o ei x os pri n ci p ais: R ari d a d e, Utili d a d e, Difi c ul d a d e e m C a pt ur ar e 

N at ur e z a d o C o n h e ci m e nt o (E R MI N E , B O U G H Z A L A , T O U N K A R A , 2 0 0 6; F R A G A , 2 0 1 9). C o m o 

est es crit éri os d e criti ci d a d e n ã o f or a m i n v esti g a d os n as s ur v e y  d est a t es e a d e n o mi n a ç ã o 

C o n h e ci m e nt os Críti c os n ã o f oi utili z a d a.   

O a ut or pr e cis o u o pt ar e ntr e u m a r e pr es e nt ati vi d a d e m ai or n o n ú m er o d e r es p ost as d a 

s ur v e y  s o br e c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais a o t e m a e m pr ol d a pr of u n di d a d e d e q u esti o n a m e nt os 

q u e a b or d ari a os ei x os pri n ci p ais d o es c o p o t e óri c o d e c o n h e ci m e nt os críti c os.  

D e ntr e os r es ult a d os d a s ur v e y r es s alt a-s e 3 6 9 r es p o n d e nt es v áli d os ( a g e nt es d o S C A S) 

d e 4 1 p aís es n o m u n d o o n d e as r es p ost as f or a m a gr u p a d as a p ós as et a p as d a t a b ul a ç ã o, 

a n ális e, tr a d u ç ã o e c o difi c a ç ã o e m di a gr a m as d e ár v or es ( tr e e m a ps) a pr es e nt a d os no Gr áfi c o 

1 .  

R es s alt a -s e q u e as fi g ur as q u e a pr es e nt a m os t r e e m a ps tê m p or  o bj eti v o m ostr ar 

gr afi c a m e nt e a v ari e d a d e d as i nf or m a ç õ es i d e ntifi c a d as p os si bilit a n d o a i d e ntifi c a ç ã o 

d a q u el as q u e o bti v er a m m ai or es fr e q u ê n ci as  d e r es p ost as . A s d e m ais i nf or m a ç õ es f or a m 

utili z a d as p el o a ut or n o d es e n v ol vi m e nt o d o art ef at o o bj et o d est a t es e.  
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Gr áfi c o 1  –  P aís es e m q u e os a g e nt es d o S C A S e x er c e m s u as ati vi d a d es pri n ci p ais  

 

F o nt e: O a ut or  

 

S e n d o o Br asil o m ai or pr o d ut or e e x p ort a d or d e c af és d o m u n d o e p aís d e ori g e m d o 

a ut or, é n at ur al q u e Br asil  q u e  t e n h a ti d o m ai or p arti ci p a ç ã o. O e n g aj a m e nt o p ar a as r es p ost as 

t e v e i ní ci o c o m a r e d e d e r el a ci o n a m e nt os d es e n v ol vi d a p el o a ut or n o d e c orr er d e a n os d e 

p arti ci p a ç ã o e m e v e nt os t é c ni c os e c o n gr es s os ci e ntífi c os d o s et or b e m c o m o o e n v ol vi m e nt o 

c o m gr u p os r el a ci o n a d os a o c af é e m mí di as s o ci ais t ais q u ais Li n k e di n , I nst a gr a m, W h ats a p p  

e F a c e b o o k . R el e m br a -s e q u e o e n v ol vi m e nt o d o s p arti ci p a nt es t e v e cr es ci m e nt o c o m a 

t é c ni c a S n o w B all  d e p es q uis a (i n di c a ç ã o p or p art e d e q u e m j á h a vi a p arti ci p a d o d a s ur v e y). 

A s ati vi d a d es pri n ci p ais d os a g e nt es r es p o n d e nt es s ã o  a pr es e nt a d as  n o Gr áfi c o 2  
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Gr áfi c o 2  –  Ati vi d a d e pri n ci p al d os A g e nt es d o S C A S  

 

F o nt e: O a ut or  

 

N est e gr u p o d e r es p ost as é mist er r es s alt ar q u e m uit os a g e nt es d o S C A S p arti ci p a m d e 

m ais d e u m a et a p a d o sist e m a o q u e a u m e nt a a c o m pl e xi d a d e d o r el a ci o n a m e nt o e ntr e os 

d a d os e t a m b é m r ef or ç a o c ar át er m ulti dis ci pli n ar  d os c o n h e ci m e nt os. É i m p ort a nt e 

r e pres e nt ar os c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais à m a n ut e n ç ã o d a q u ali d a d e m á xi m a d o c af é 

c o m p artil h a n d o -os e t or n a n d o -os d e f á cil a c es s o e i nt er pr et a ç ã o p or t o d os os a g e nt es d o 

S C A S.   

A s P er c e p ç õ es s o br e o si g nifi c a d o d e C af é Es p e ci al p ar a os A g e nt es d o S C A S est ã o 

a pr es e nt a d as n o Gr áfi c o 3 . 
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Gr áfi c o 3  –  P er c e p ç õ es s o br e o si g nifi c a d o d e C af é Es p e ci al p ar a os A g e nt es d o S C A S  

 

F o nt e: O a ut or  

 

Est e c o nj u nt o d e r es p ost as –  c o nf or m e a pr es e nt a d o n o C a pít ul o 3 –  a pr es e nt a os 

r es ult a d os a p ós c o difi c a ç ã o s o br e as p er c e p ç õ es d os a g e nt es r es p o n d e nt es d o q u e v e m a  s er 

c af é es p e ci al. A s c ar a ct erísti c as q u e m ais d es p o nt ar a m p os s u e m r el a ç ã o dir et a c o m a 

e x c el ê n ci a d a q u ali d a d e d o c af é d es d e a q u ali d a d e c o m o u m t o d o p as s a n d o p el os e q uilí bri os 

d as c ar a ct erísti c as s e ns ori ais q u e s o m e nt e s ã o c o ns e g ui d as q u a n d o o c af é é s a di o, s e m 

a pr es e nt a ç ã o d e d ef eit os.  

O cl ust er  d e r es p ost as c o m p ost o p or “ c ui d a d os es p e ci ais a o l o n g o d a c a d ei a pr o d uti v a ”, 

“ c af é s ust e nt á v el ”, “ pr o d ut os c o m hist óri a ”, “ at e n ç ã o es p e ci al n a t orr a ” e “ c ertifi c a ç ã o d e 

ori g e m ” t ê m r el a ç ã o dir et a c o m a R astr e a bi li d a d e. E nt e n d e-s e p or R astr e a bili d a d e c o m o “ o 

sist e m a d e i d e ntifi c a ç ã o q u e p er mit e r es g at ar a ori g e m e a hist óri a d o pr o d ut o e t o d as as 

et a p as d o pr o c es s o pr o d uti v o a d ot a d o, q u e v ai d a pr o d u ç ã o a o c o ns u mi d or ” (Z A M B O LI M , 

2 0 0 7, p. 2) . 

A R astr e a bili d a d e, c o nf or m e j á e x pli cit a d a n est a t e s e, d e m o nstr o u s er u m a c ar a ct erísti c a 

f u n d a m e nt al e i nt e gr a nt e d o k-S C A S Fr a m e w or k.  

O utr o f at or q u e r ai o u n est a q u est ã o f oi a Cl as sifi c a ç ã o S C A. A A s s o ci a ç ã o d e C af és 

Es p e ci ais ( S C A) d es crit a n o C a pít ul o 0 2 p os s ui crit éri os e xi g e nt es p ar a a a v ali a ç ã o d e 
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a m ostr as d e c af é, crit éri os est es r e pr es e nt a d os n a Es c al a S C A n a q u al os c af és a v ali a d os c o m 

8 0 p o nt os o u m ais s ã o c o nsi d er a d os es p e ci ais. P or s er u m a es c al a c o n h e ci d a m u n di al m e nt e é 

n at ur al q u e e xist a u m a as s o ci a ç ã o d a p er c e p ç ã o d o q u e é c af é es p e ci al c o m a Es c al a S C A.   

N a s e q u ê n ci a, Gr áfi c o 4 , s ã o a pr es e nt a d os os c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais à o bt e n ç ã o d a 

q u ali d a d e m á xi m a d o c af é.  

 

Gr áfi c o 4  –  C o n h e ci m e nt os es s e n ci ais à m a n ut e n ç ã o d a q u ali d a d e m á xi m a d o c af é n a et a p a 

e m q u e o A g e nt e tr a b al h a  

 

F o nt e: O a ut or  

 

O Gr áfi c o 4  m ostr a n o tr e e m a p os r es ult a d os g er ais –  p ar a t o d os a g e nt es r es p o n d e nt es –  

d os c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais à m a n ut e n ç ã o d a q u ali d a d e m á xi m a e m s u as et a p as d e 

ati vi d a d e. Est a f or m a d e r e pr es e nt a ç ã o f oi c o nsi d er a d a d e f á cil c o m pr e e ns ã o p el os 

es p e ci alist as e ntr e vist a d os e t a m b é m d e gr a n d e i m p ort â n ci a p ar a m ostr ar a os a g e nt es d o 

S C A S.  

É i m p ort a nt e d est a c ar a f or m a p el a q u al o a gr u p a m e nt o d e r es p ost as f oi tr at a d o. S e g ui n d o 

a ori e nt a ç ã o d a Fi g ur a 1 8  –  C a mi n h o d a tr a nsf or m a ç ã o d e d a d os e m d e cis õ es , a r es p ost a 

“ c ol h eit a ” q u e f oi u m a d as r es p ost as r ef er e nt es a os c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais n e c es s ári os p ar a 

o bt er a m á xi m a q u ali d a d e d o c af é, est a r es p ost a d e v eri a s er c o nsi d er a d a “i nf or m a ç ã o ” p or é m, 

n os gr af os d o c o n h e ci m e nt o a “ d at a d a c ol h eit a ” f a z p art e d o c o nj u nt o “ c o n h e ci m e nt os 

es s e n ci ais ”.  
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Est as i nf or m a ç õ es f or a m tr at a d as c o m o c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais p a r a ef eit os d e 

a gr u p a m e nt os e p ar a s er vir e m d e f a cilit a d or es à c o m u ni c a ç ã o c o m os a g e nt es.  S u b e nt e n d e -s e, 

n a a n ális e r e ali z a d a n est a t es e, q u e p ar a r e ali z ar a c ol h eit a d e c af és es p e ci ais o pr o d ut or 

pr e cis a c o n h e c er as c ar a ct erísti c as d os gr ã os m a d ur os b e m c o m o as pr o pri e d a d es d os gr ã os 

q u e el e pr et e n d e o bt er. O gr ã o d e c af é p o d e t er dif er e nt es p o nt os d e m at ur a ç ã o e c a d a u m 

d el es d e m a n d a c ui d a d os e a ç õ es es p e cífi c as o n d e a c ol h eit a t e n d e a s er f eit a m a n u al m e nt e e 

s el eti v a m e nt e.  D est a f or m a, o c o n h e ci m e nt o est á i ntrí ns e c o n a r es p ost a “ c ol h eit a ”.  

I m p ort a nt e t a m b é m d est a c ar a m oti v a ç ã o q u e l e v o u a d ei x ar as  r es p ost as –  g est ã o d a 

f a z e n d a e c o ntr ol e d a f a z e n d a, p or e x e m pl o –  c o m o o bj et os d os gr af os. E m u m pri m eir o 

m o m e nt o, “ g est ã o ”  e ‘c o ntr ol e ” p o d eri a m s er a gr u p a d os e m u m m es m o cl ust er  d e 

c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais,  p or é m, o a ut or o pt o u p or d ei x á -l as e x plí cit as d e vi d o a n ã o 

c o nfir m a ç ã o c o m os r es p o n d e nt es s o br e o q u e el es c o m pr e e n di a m p or “ g est ã o ” e “ c o ntr ol e ”. 

U m a pr ó xi m a et a p a q u alit at i v a d e v erifi c a ç ã o s eri a n e c es s ári a e a d eli mit a ç ã o d o t e m p o p ar a a 

t es e i n vi a bili z ari a est a et a p a. A m b as as r es p ost as  n ã o c o m pr o m et er a m o d es e n v ol vi m e nt o d o 

art ef at o  e est a d e cis ã o c o nst a n a S e ç ã o 6. 2  Li mit a ç õ e s.  

A p es ar d os r es ult a d os d e u m a t es e d e d o ut or a d o s er e m r e di gi d os e dir e ci o n a d os à 

c o m u ni d a d e ci e ntífi c a, c o m li n g u a g e m e c o m o ri g or ci e ntífi c o, o a ut or pri m o u p or t or n ar 

s u as r e pr es e nt a ç õ es d e s t es c o n h e ci m e nt os p as sí v eis d e s er e m c o m p artil h a d as a  p ú bli c os 

l ei g os n o q u e t a n g e a li n g u a g e m ci e ntífi c a . D est a f or m a o c o n h e ci m e nt o p o d e s er f a cil m e nt e 

c o m p artil h a d o c o m o m er c a d o.  

O s a g e nt es p arti ci p a nt es d a s ur v e y t a m b é m f or a m q u esti o n a d os s o br e as f o n t es d e s e us 

c o n h e ci m e nt os ( Gr áfi c o 5 ), o u s ej a, o n d e el es b us c a m os c o n h e ci m e nt os p ar a s er e m utili z a d os 

e m s u as ati vi d a d es n o S C A S. Est e c o nj u nt o d e r es p ost as é i m p ort a nt e p ar a g ui ar a ç õ es 

estr at é gi c as n os gr u p os f or m a d or es d e o pi ni ã o t ais q u ais os A g e nt es E xt er n os d o S C A S c o m o 

a Mí di a Es p e ci ali z a d a e as or g a ni z a ç õ es q u e s e f a z e m pr es e nt e n o N ú cl e o d e C o n h e ci m e nt os 

d o S C A S.  
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Gr áfi c o 5  –  F o nt es d e C o n h e ci m e nt os d os A g e nt es d o S C A S  

 

F o nt e: O a ut or  

 

M ais u m a v e z é i m p ort a nt e r es s alt ar o c ar át er n ã o a m ostr al d est a s ur v e y. C o m o a 

fr e q u ê n ci a d os p es q uis a d or es q u e p arti ci p ar a m f oi r e pr es e nt ati v a n o q u e t a n g e a o t ot al d e 

p arti ci p a nt es é p os sí v el i nt uir a alt a fr e q u ê n ci a d e p u bli c a ç õ es ci e ntífi c as n os r es ult a d os.  

N a s e q u ê n ci a a pr es e nt a -s e a o nt ol o gi a, Fi g ur a 3 7 , p ar a c o m pr e e n d er a r el a ç ã o e ntr e os 

A g e nt es d o S C A S e os C o n h e ci m e nt os Es s e n ci ais, b e m c o m o s u as F o nt es d e C o n h e ci m e nt o. 

A  o nt ol o gi a  p os s ui  tr ês  cl as s es,  A g e nt e _ S C A S,  C o n h e ci m e nt os _ Es s e n ci a is, 

F o nt es _ C o n h e ci m e nt os _ Es s e n ci ais. R es p e cti v a m e nt e a cl as s e A g e nt e _ S C A S é c o m p ost a p el o 

G e n eti cist a, Pr o d ut or, G est or _ D e _ F a z e n d a, G e st or _ D e _ T orr ef a ç ã o, M estr e _ D e _ T orr a, 

B arist a, G est or _ D e _ C af et eri a, C o ns u mi d or, Tr a d er _ C af e _ V er d e e Tr a d er _ C af e _ T orr a d o. J á a 

cl as s e d e C o n h e ci m e nt os _ Es s e n ci ais r e pr es e nt a os c o n h e ci m e nt os c o nsi d er a d os es s e n ci ais 

p el os a g e nt es q u e f or a m o bti d os p or m ei o d a s ur v e y. P or fi m, a cl as s e 

F o nt e _ C o n h e ci m e nt os _ Es s e n ci ais r e pr es e nt a o a m bi e nt e o n d e os a g e nt es o bt ê m os 

c o n h e ci m e nt os.  

C o m o e x e m pl o, t o m a -s e a fi g ur a d o Pr o d ut or, o Pr o d ut or é u m ti p o d e A g e nt e  d o S C A S  

(r el a ç ã o hi er ár q ui c a “is-a ”), pr e cis a s a b er s o br e os C o n h e ci m e nt os _ Es s e n ci ais 

M ét o d os _ C ol h eit a  e  Ori g e m _ C af é,  p ar a  s a b er  is s o  b us c a  n as 

F o nt es _ C o n h e ci m e nt o s _ Es s e n ci ais  C o n gr es s o s  e W e bi n ar s .  
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Fi g ur a 3 7  –  O nt ol o gi a d e C o n h e ci m e nt os Es s e n ci ais e F o nt es d e C o n h e ci m e nt o s  

F o nt e: O a ut or  
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Dit o is s o, d a d a a ori g e m e q u a nti d a d e d e d a d o s ( 3 6 9 r es p ost as d a s ur v e y ), c o m o 

e x pl a n a d o n a m et o d ol o gi a, utili z o u a t é c ni c a d e gr af os p ar a a n alis ar os d a d os e r e pr es e nt ar 

vis u al m e nt e es s as r el a ç õ es.  

Q u a n d o s ã o el a b or a d os gr af os c o m a c o n e x ã o d e d ois n o d os s e t e m o c o n c eit o d e s uj eit o, 

pr e di c a d o e o bj et o ( R D F) q u e c o nstit u e m a b as e d a r e pr es e nt a ç ã o d os gr af os d e 

c o n h e ci m e nt o. O s gr af os r e pr es e n t a d os n est a t es e p os s u e m s e m pr e o m es m o pr e di c a d o: 

“ pr e cis a s a b er ”  p ar a os c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais d os a g e nt es d o S C A S e “ b us c a 

c o n h e ci m e nt o e m ”  p ar a as f o nt es d e c o n h e ci m e nt os. C o m o e x e m pl o a pr es e nt a -s e: ( Pr o d ut or, 

pr e cis a s a b er, r astr e a bili d a d e), s e n d o a e nti d a d e d e ori g e m ( pr o d ut or), a r el a ç ã o ( pr e cis a 

c o n h e c er) e a e nti d a d e d e d esti n o (r astr e a bili d a d e) i n di c a q u e o Pr o d ut or pr e cis a c o n h e c er 

s o br e r astr e a bili d a d e q u e est á il ustr a d o n a Fi g ur a 3 8  

 

Fi g ur a 3 8  –  R e pr es e nt a ç ã o n o f or m at o d e u m a  tri pl a ( pr o d ut or, pr e cis a s a b er, r astr e a bili d a d e) 

 

F o nt e: o a ut or  

 

V al e r es s alt ar q u e n o pr o p ósit o d est a t es e, os c o n c eit os r e pr es e nt a d os n ã o t ê m fi ns 

c o m p ut a ci o n ais,  m as si m d e e x pli cit a ç ã o, p ort a nt o s ã o e m pr e g a d os a p e n as p ar a  vis u ali z a ç ã o. 

Est á m ais v olt a d o p ar a o vis u al d o q u e p ar a o f or m al.  

O s gr af os s u prir a m a r e pr es e nt a ç ã o vis u al n e c es s ári a p ar a f or n e c er i nsi g hts a o 

d es e n v ol vi m e nt o d o fr a m e w or k u m a v e z q u e f or n e c er a m a p oi o vis u al p ar a c o m pr e e n d er a 

r el a ç ã o d os a g e nt es c o m os c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais e s u as r es p e cti v as f o nt es. P ort a nt o, a 

p artir d es s e m o m e nt o s ã o a pr e s e nt a d as est as r e pr es e nt a ç õ es a p artir d os gr af os, s e n d o as si m, 

d a q ui e m di a nt e, s er á r ef eri d o a p e n as a d e n o mi n a ç ã o d e gr af os d e c o n h e ci m e nt os. P ar a e vit ar 

p ol ui ç ã o vis u al a e x pli cit a ç ã o d o pr e di c a d o f oi s u pri mi d a n as fi g ur as.  

N a s e q u ê n ci a s ã o a pr es e nt a d as  as r e pr es e nt a ç õ es d os C o n h e ci m e nt os es s e n ci ais e d as 

F o nt es d e C o n h e ci m e nt os Es s e n ci ais d os s e g ui nt es a g e nt es d o S C A S:  
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C o nf or m e a pr es e nt a d o n as F as es Q u atr o e Ci n c o d a A n ális e T e m áti c a d e D a d os d o 

C a pít ul o 0 3 d est a t es e, a estr ut ur a b ási c a d os gr af os d e c o n h e ci m e nt os f oi  utili z a d a  p ar a a 

r e pr es e nt a ç ã o vis u al d os c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais e s u as f o nt es d e c o n h e ci m e nt os.  

N a s e q u ê n ci a s ã o a pr es e nt a d as as r e pr es e nt a ç õ es d os c o n h e ci m e nt os  es s e n ci ais  e f o nt es d e 

c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais d os s e g ui nt es a g e nt es d o S C A S:  

1.  Pr o d ut or  (Fi g ur a 3 9 ) 

2.  M estr e d e T orr a  (Fi g ur a 4 0 ) 

3.  G est or d e C af et eri a  (Fi g ur a 4 1 ) 

4.  B arist a  (Fi g ur a 4 2 ) 

5.  Pr ofis si o n al d e Mí di a Es p e ci ali z a d a (Fi g ur a 4 3 ) e,  

6.  C o ns u mi d or d e C af és Es p e ci ais  Fi g ur a 4 4 ). 

 

Fi g ur a 3 9  –  Vis u ali z a ç ã o d o Gr af o d e C o n h e ci m e nt o s Es s e n ci ais a o Pr o d ut or d o S C A S  

 

F o nt e: O a ut or  
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Fi g ur a 4 0  –  Vis u ali z a ç ã o  d o Gr af o d e F o nt es d e C o n h e ci m e nt o s  Es s e n ci ais  - Pr o d ut or d o 

S C A S  

 

F o nt e: O a ut or  

 

Est a f or m a d e r e pr es e nt a ç ã o d os c o n h e ci m e nt os f oi el o gi a d a p el os es p e ci alist as d ur a nt e a 

v erifi c a ç ã o c o m o u m f or m at o d e f á cil c o m pr e e ns ã o p or a g e nt es q u e n ã o est ej a m dir et a m e nt e 

li g a d os c o m a ci ê n ci a. 

É n at ur al e es p er a d o q u e o  Pr o d ut or t e n h a c o n h e ci m e nt os  s o br e os m ét o d os d e c ol h eit as, 

f or m as d e s e c a g e m, b o as pr áti c as a gr o n ô mi c as, g est ã o d a f a z e n d a, pr o c es s a m e nt os p ós -

c ol h eit a e f or m as d e ar m a z e n a g e m d o c af é v er d e. P or é m c h a m a a at e n ç ã o a pr e o c u p a ç ã o c o m 

a r astr e a bili d a d e e c o m a e d u c a ç ã o d os c o ns u mi d or e s . 

A s f o nt es d e c o n h e ci m e nt os q u e m ais d es p o nt ar a m a os Pr o d ut or es f or a m C urs os, 

C o n gr es s os, W or ks h o ps, C o ns ult or es e P u bli c a ç õ es Ci e ntífi c as.  

F oi si g nifi c ati v o o r es ult a d o d as f o nt es d e c o n h e ci m e nt os a r es p ost a “ e u t e n h o est e 

c o n h e ci m e nt o ”. H á u m a  hi p ót es e a s er c o nsi d er a d a: 1) É n at ur al q u e o pr ofis si o n al p os s u a o 

c o n h e ci m e nt o p ar a e x e c u ç ã o d e s u as ati vi d a d es  c o m m a estri a,  p or é m o o bj eti v o d a p es q uis a 

f oi d e i d e ntifi c ar a ori g e m d est es c o n h e ci m e nt os. N est es c as os, as f o nt es d est es 

c o n h e ci m e nt os d e v eri a m t er si d o e x pl or a d as , o q u e f oi u m a li mit a ç ã o e est e t ó pi c o est á 

d es crit o  n o C a pít ul o 0 6 d est a t es e n a s e ç ã o Li mit a ç õ es.  
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T o d os est es c o n h e ci m e nt os t ê m ori g e ns e d esti n os m a p e a d os p el o k -S C A S Fr a m e w or k 

q u e , e m f ut ur as v ers õ es , p o d er á s er i m pl e m e nt a d o p ar a q u e f u n ci o n e d e f or m a i nt er ati v a n a 

q u al os c o n h e ci m e nt os p os s a m s er e x pl or a d os q u a n d o a ç õ es v e n h a m a s er a pli c a d as e m c a d a 

estr ut ur a d o fr a m e w or k.  Est a p os si bili d a d e c o nfi g ur a -s e c o m o  s u g est ã o d e tr a b al h os f ut ur os  

a pr es e nt a d os n a s e ç ã o 6. 3.  

 

Fi g ur a 4 1  –  Vis u ali z a ç ã o d o  Gr af o d e C o n h e ci m e nt o s Es s e n ci ais a o M estr e d e T orr a d o 

S C A S  

 

F o nt e: O a ut or  
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Fi g ur a 4 2  –  Vis u ali z a ç ã o d o Gr af o d e F o nt es d e C o n h e ci m e nt os –  M estr e d e T orr a  

 

F o nt e: O a ut or  

 

O s M estr es d e T orr a a p o nt ar a m c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais c o m o os P erfis d e T orr a, 

Atri b ut os d o C af é q u e i n cl ui o T er r oir  e s u as Ori g e ns , os P erfis S e ns ori ais, a M a n ut e n ç ã o d os 

E q ui p a m e nt os e C o n h e ci m e nt o d os Pr o c es s os Utili z a d os n a T orr a q u e s ã o f u n d a m e nt ais a o 

e x er cí ci o d est as ati vi d a d es. D es p o nt ar a m t a m b é m c o n h e ci m e nt os s o br e a R astr e a bili d a d e q u e 

i n cl ui os c o n h e ci m e nt os s o br e Pr o c es s os d o Ci cl o Pr o d uti v o, as T e n d ê n ci as d o M er c a d o e 

f or m as d e c o m o C o n e ct ar o C af é a o D es ej o d os C o ns u mi d or es e s u a s E x p e ct ati v as.   

O s c o n h e ci m e nt os a p o nt a d os v ã o al é m d os n e c es s ári os e x cl usi v a m e nt e a o d es e m p e n h o 

t é c ni c o d os pr o c es s os d e t orr a d o c af é v er d e. 

A s f o nt es d e c o n h e ci m e nt os q u e m ais f or a m cit a d as p el os M estr es d e T orr a f or a m os 

C o n gr es s os, C urs os, F eir as  e  W or ks h o ps.  
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Fi g ur a 4 3  –  Vis u ali z a ç ã o d o Gr af o d e C o n h e ci m e nt o s Es s e n ci ais a o G est or d e C af et eri a d o 

S C A S  

 

F o nt e: O a ut or  

 

Fi g ur a 4 4  –  Vis u ali z a ç ã o d o Gr af o d e F o nt es d e C o n h e ci m e nt os Es s e n ci ais –  G est or d e 

C af et eri a  

 

F o nt e: O a ut or  

CONFERE COM ORIGINAL, cópia extraída de documento original de acordo com o Art. 5º do Decreto nº 83.936/79.



 

 

 

1 6 2  

A os G est or es d e C af et eri as d es p o nt ar a m c o n h e ci m e nt os v olt a d os p ar a a c o m pr e e ns ã o d o 

ci cl o pr o d uti v o d o c af é e d e s u as tr a nsf or m a ç õ es c o m o P erfis d e T orr a, d os P a dr õ es d e 

Q u ali d a d e e m T o d os os Pr o c es s os, d os Pr o c es s a m e nt os e m T o d as Et a p as d a C a d ei a 

Pr o d uti v a, d as Ori g e ns d o C af é, M ét o d os d e E xtr a ç ã o b e m c o m o a c o n h e ci m e nt os 

f u n d a m e nt ais a o b o m at e n di m e nt o d os cli e nt es r es p eit a n d o s u as e xi g ê n ci as e x pli cit a d o p el as 

Pr ef er ê n ci as d os C o ns u mi d or es.  

N o v a m e nt e n e c es si d a d es d e c o n h e ci m e nt o s o br e R astr e a bili d a d e f or a m a p o nt a d os p or 

est es a g e nt es d o S C A S.   

Q u a nt o as f o nt es d e c o n h e ci m e nt os q u e s o br es s aír a m a os G est or es d e C af et eri as, 

d est a c a m -s e os C urs os, W or ks h o ps e C o n gr es s os.  

 

Fi g ur a 4 5  –  Vis u ali z a ç ã o d o Gr af o d e  C o n h e ci m e nt o s Es s e n ci ais a o B arist a d o S C A S  

 

F o nt e: O a ut or  
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Fi g ur a 4 6  –  Vis u ali z a ç ã o d o Gr af o d e F o nt es d e C o n h e ci m e nt os  Es s e n ci ais  - B arist a  

 

F o nt e: O a ut or  

 

A l é m d os c o n h e ci m e nt os t é c ni c os d os B arist as t ais q u ais os M ét o d os d e E xtr a ç ã o , 

Pr e p ar o , T e m p er at ur a d a Á g u a , P erfis S e ns ori ais e R e g ul a g e m d os E q ui p a m e nt os, a p ar e c er a m 

c o n h e ci m e nt os r el a ci o n a d os a E d u c a ç ã o d os C o ns u mi d or es. É i m p ort a nt e r es s alt ar est e 

c o n h e ci m e nt o , p er a nt e as t e n d ê n ci as d e m er c a d o p ar a o c af é es p e ci al e s e us v al or es 

a gr e g a d os , p o d e m i m p a ct ar  e m pr e ç os dif er e n ci a d os  a o c af é es p e ci al . 

O utr o f at or q u e c h a m o u a at e n ç ã o est á r el a ci o n a d o a o estr eit a m e nt o d e r el a ci o n a m e nt o 

c o m Pr o d ut or es , M estr es d e T orr a e d e m ais A g e nt es d o S C A S . 

C o n h e c er s o br e a R astr e a bili d a d e d o c af é t a m b é m s e f a z pr es e nt e a est es a g e nt es.  

O s B arist as b us c a m c o n h e ci m e nt os c o m m ai or i nt e n si d a d e n as P u bli c a ç õ es T é c ni c as, e m 

C urs os, W or ks h o ps, F eir as, P u bli c a ç õ es C i e ntífi c as, c o m C o ns ult or es e e m C o n gr es s os.  
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Fi g ur a 4 7  –  Vis u ali z a ç ã o d o Gr af o d e C o n h e ci m e nt o s Es s e n ci ais a o Pr ofis si o n al d e Mí di a 

Es p e ci ali z a d a d o S C A S  

 

F o nt e: O a ut or  

 

Fi g ur a 4 8  –  Vis u ali z a ç ã o d o Gr af o d e F o nt es d e C o n h e ci m e nt os  Es s e n ci ais  –  Pr ofis si o n ais d e 

Mí di a Es p e ci ali z a d a  

 

F o nt e: O a ut or  
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É d es afi o gr a n di os o a os Pr ofis si o n ais d a Mí di a Es p e ci ali z a d a n o q u e t a n g e a o E d u c ar os 

C o ns u mi d or es s o br e o q u e v e m a s er C af é Es p e ci al. P ar a t a nt o , est es a g e nt es d o S C A S 

pr e cis a m c o n h e c er mi n u ci os a m e nt e os mili n dr es d as  et a p as d o S C A S e as s o ci á -lo s à 

li n g u a g e m d e m er c a d o d e s e us  l eit or es . 

D e ntr e os c o n h e ci m e nt os a p o nt a d os p or est es a g e nt es  n a s ur v e y, al é m d a q u el es q u e 

e n v ol v e m as et a p as d o S C A S , d est a c a -s e n o v a m e nt e os c o n h e ci m e nt os s o br e a 

R astr e a bili d a d e d o c af é  b e m c o m o d as n o v as t e c n ol o gi as q u e p os s a m i m p a ct ar o S C A S.   

O s Pr ofissi o n ais d e Mí di as Es p e ci ali z a d as c o n c e ntr a m s u as b us c as p or c o n h e ci m e nt os e m 

C o n gr es s os, F eir as, W or ks h o ps, C urs os, c o m C o ns ult or es e e m P u bli c a ç õ es Ci e ntífi c as.  

 

Fi g ur a 4 9  –  Vis u ali z a ç ã o Gr af o d e C o n h e ci m e nt os E s s e n ci ais a os C o ns u mi d or es d o S C A S  

 

F o nt e: O a ut or  
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Fi g ur a 5 0  –  Vis u ali z a ç ã o d o Gr af o d e  F o nt es d e C o n h e ci m e nt os  Es s e n ci ais  –  C o ns u mi d or es  

 

F o nt e: O a ut or  

 

O s C o ns u mi d or es s e d e m o nstr ar a m i nt er es s a d os e m i n ú m er as et a p as d o S C A S c o m a 

es p er a d a n e c es si d a d e d e c o n h e ci m e nt os s o br e os m ét o d os d e pr e p ar o,  e t a m b é m  d es p o nt ar a m 

n e c es si d a d e d e c o n h e c er  s o br e a hist óri a e s o br e atri b ut os d o c af é. N o v a m e nt e a 

R astr e a bili d a d e a p ar e c e  n as d e m a n d as  d est es a g e nt es.  

A s  f o nt es d e c o n h e ci m e nt os m ais cit a d as p el os C o ns u mi d or es f or a m as P u bli c a ç õ es 

T é c ni c as, P u bli c a ç õ es Ci e ntífi c as, C o ns ult or es, C urs os, F eir as, C o n gr es s os, E m b al a g e ns e 

I nt er n et. 

 

4. 2  E S T R U T U R A D O k -S C A S F R A M E W O R K  

 

O fr a m e w or k e n gl o b a as et a p as  m e n ci o n a d as p or G u n d ers o n  et al.  ( 2 0 1 4) e c o nfir m a d as 

t a nt o n a lit er at ur a q u a nt o n as a n ális es d a s ur v e y e v erifi c a ç õ es c o m os e s p e ci alist as  b e m c o m o 

a ori e nt a ç ã o a os c o n h e ci m e nt os r e pr es e nt a d o p el o N ú cl e o d e C o n h e ci m e nt os  at é e nt ã o n ã o 

e n c o ntr a d as n a lit er at ur a ci e ntífi c a.  

O k -S C A S Fr a m e w or k é c o nstit uí d o p or s et e di m e ns õ es. A di m e ns ã o 0 1 d e n o mi n a d a 

N ú cl e o d e C o n h e ci m e nt os  p os s ui a l etr a “ k ” r e pr es e nt a n d o os c o n h e ci m e nt os d o S C A S e 

oit o h éli c es pr o p uls or as d e c o n h e ci m e nt o e m c or es r e pr es e nt a n d o as ár e as d e est u d os 
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ci e ntífi c o  e t é c ni c o q u e c o nt e m pl a m p es q uis as e n v ol v e n d o o c af é e m t o d as s u as estr ut ur as e 

est á gi os d e d es e n v ol vi m e nt o.  

N a s e g u n d a di m e ns ã o s ã o r e pr es e nt a d os os A g e nt es I nt e r n os e Et a p as d o S C A S . É 

n est a di m e ns ã o q u e o sist e m a d e a gr o n e g ó ci os s e d e s e n v ol v e o n d e e m c a d a et a p a e xist e m u m 

o u m ais a g e nt es d o S C A S e n v ol vi d os e q u e utili z a m s e us c o n h e ci m e nt os p ar a as a ç õ es e 

pr o c es s a m e nt os a d e q u a d os à tr a nsf or m a ç ã o d o c af é n est e est á gi o. A s Et a p as d o S C A S f or a m 

di vi di d as e m d ois gr u p os: B a c k E n d  e Fr o nt E n d d o S C A S  ( a pr es ent a d os n o I F K A D d e 

D elft, 2 0 1 7). O B a c k E n d  é r e pr es e nt a d o p el as M a cr o et a p as d e C ulti v o e Pr o c es s a m e nt o q u e 

s ã o c o n e ct a d as c o m o Fr o nt E n d  p el a Et a p a d a L o gísti c a . J á o Fr o nt E n d  é r e pr es e nt a d o 

p el as M a cr o et a p as d a T orr a e C o ns u m o. T o d as est as et a p as s er ã o  e x pli cit a d as e m s e ç õ es 

s u bs e q u e nt es.  

O s E v e nt os d e C o m p a rtil h a m e nt o d e C o n h e ci m e nt os  –  t er c eir a di m e ns ã o –  

r e pr es e nt a m as f or m as p el as q u ais o c o n h e ci m e nt o r el a ci o n a d o a o c af é é c o m p artil h a d o c o m o 

t o d os s e us a g e nt es e i nt e gr a A g e nt es I nt er n os c o m A g e nt es E xt er n os d o S C A S.  

N a q u art a  di m e ns ã o e n c o ntr a m -s e os A g e nt es E xt e r n os d o S C A S  c o m oit o di vis õ es. 

N est a di m e ns ã o q u e i n cl ui d es d e o G o v er n o, p a s s a n d o p el as C o o p er ati v as, C e ntr os d e 

P es q uis as, Or g a ni z a ç õ es d e T e c n ol o gi as, A s s o ci a ç õ es, C ertifi c a d or as, Mí di a Es p e ci ali z a d a 

at é os C o ns u mi d or es fi n ais d o c af é, t o d os est es a g e nt es e x er c e m i nfl u ê n ci as i n dir et as n as 

et a p as d o S C A S q u e p o d e m p os si bilit ar tr a nsf or m ar a q u ali d a d e d o c af é a o l o n g o d e s u a 

j or n a d a. 

O s F at o r es C ríti c os d e S u c es s o  s ã o r e pr es e nt a d os n a Di m e ns ã o 0 5  q u e d et al h a f at or es 

críti c os  à o bt e n ç ã o d a e x c el ê n ci a d a q u ali d a d e d o c af é i d e ntifi c a d os n a lit er at ur a e n os 

fr a m e w or ks q u e s er vir a m d e b as e p ar a o d es e n v ol vi m e nt o d est a p es q uis a. E x pli cit a el e m e nt os 

i m p ort a nt es p ar a s er e m l e v a d os e m c o nsi d er a ç ã o p el os a g e nt es d o S C A S c o m p erfil g er e n ci al.  

A R ast r e a bili d a d e  afl or o u  c o m pr e p o n d er â n ci a n a s ur v e y r e ali z a d a b e m c o m o n as 

e ntr e vist as d e v erifi c a ç ã o c o m os es p e ci alist as e, d e vi d o a s u a i m p ort â n ci a, r e c e b e u u m a 

di m e ns ã o e x cl usi v a n o k -S C A S Fr a m e w or k  –  q ui nt a di m e ns ã o –  s e n d o r e pr es e nt a d a p or u m  

l a ç o tr a c ej a do  q u e a m arr a t o d as as d e m ai s di m e ns õ es p er miti n d o a i d e ntifi c a ç ã o d e t o d as as 

a ç õ es q u e a c o nt e c e m d ur a nt e o pr o c es s o d e tr a nsf or m a ç ã o d a s e m e nt e d e c af é a s er pl a nt a d a 

at é a xí c ar a p ar a o c o ns u m o fi n al.  
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C o m o s éti m a di m e ns ã o s ã o a pr es e nt a d os os R es ult a d os  es p er a d os p ar a o S C A S: A 

E x c el ê n ci a d a Q u ali d a d e d o C af é , a I nt e g r a ç ã o c o m a A c a d e mi a , o B e n efí ci o p a r a os 

C o n s u mi d o r es , os G a n h os p a r a as O r g a ni z a ç õ es  e, p or fi m, a Ri q u e z a p a r a a S o ci e d a d e . 

A s pri n ci p ais f o nt es d e d a d os, i nf or m a ç õ es e c o n h e ci m e nt os q u e s er vir a m d e a p oi o p ar a o 

d es e n v ol vi m e nt o d as di m e ns õ es d o k -S C A S Fr a m e w or k p o d e m s er c o nf eri d as n o Q u a dr o 1 8 . 

 

Q u a dr o 1 8  –  Di m e ns õ es d o k -S C A S Fr a m e w or k e s u as pri n ci p ais r ef er ê n ci as d e d a d os  

Di m e ns ã o  Tít ul o  R ef e r ê n ci as  

1  N ú cl e o d e C o n h e ci m e nt os  

R o y al S o ci et y of C h e mistr y; P ort al P u b m e d;  
E M B R A P A;  C h u ( 2 0 1 2) ; Ill y e Vi a ni 
( 2 0 0 5); Tr a u er  et al.  ( 2 0 1 8); R e p osit óri o 
U ni v ersi d a d e  F e d er al  d e  L a vr a s; 
U ni v ersi d a d e d o C af é ; S ur v e y r e ali z a d a ; 
E ntr e vist as d e v erifi c a ç ã o c o m es p e ci alist as  

2  A g e nt e s I nt er n os e Et a p a s d o S C A S  

H er n a n d e z  et al.  ( 2 0 1 7); D e Al m ei d a e 
Z yl b ers zt aj n ( 2 0 1 7) ; Ill y e Vi a ni ( 2 0 0 5); 
U k ers ( 2 0 0 9) ; H at z ol d ( 2 0 1 2) ; Tr a u er  et al.  
( 2 0 1 7); Tr a u er  et al.  ( 2 0 1 8); S ur v e y 
r e ali z a d a; E ntr e vist as d e v erifi c a ç ã o c o m 
e s p e ci alist as  

3  E v e nt os d e C o m p artil h a m e nt o d e C o n h e ci m e nt os  
C af é E dit or a; A SI C; S C A; E ntr e vist as d e 
v erifi c a ç ã o c o m e s p e ci alist as; S ur v e y 
r e ali z a d a;  

4  A g e nt e s E xt er n os d o S C A S  

S C A;  Wil k  e  F e nst ers eif er  ( 2 0 0 3) ; 
C o n n oll y, S o dr e b e P hilli ps -C o n n oll y 
( 2 0 1 6); H ort o n  et al.  ( 2 0 1 7); D e Al m ei d a e 
Z yl b ers zt aj n ( 2 0 1 7) ; S ur v e y r e ali z a d a; 
E ntr e vist as c o m e s p e ci alist as  

5  F at or e s Críti c os d e S u c es s o  

D e Al m ei d a e Z yl b ers zt aj n ( 2 0 1 7) ; 
C o n n oll y, S o dr e b e P hilli ps -C o n n oll y 
( 2 0 1 6); S ur v e y r e ali z a d a; E ntr e vist as c o m 
e s p e ci alist as  

6  R a str e a bili d a d e  
Z a m b oli m  ( 2 0 0 7) ;  S ur v e y  r e ali z a d a; 
E ntr e vist as c o m e s p e ci alist as  

7  R e s ult a d os  

Wil k e F e nst ers eif er ( 2 0 0 3) ; H ort o n  et al.  
( 2 0 1 7); D e Al m ei d a e Z yl b ers zt aj n ( 2 0 1 7) ; 
(M A G A L H Ã E S , S A M P AI O , 2 0 0 8) S ur v e y 
r e ali z a d a; E ntr e vist as c o m es p e ci alist a s 

F o nt e: O a ut or  

 

A estr ut ur a d o k -S C A S Fr a m e w or k é d et al h a d a n as s e ç õ es s u bs e q u e nt es q u e e x pli cit a m 

os el e m e nt os q u e c o m p õ e m c a d a u m a d as s et e di m e n s õ es.  

Est e fr a m e w or k s er v e c o m o r ef er ê n ci a a os  a g e nt es d o S C A S n a b us c a p or c o n h e ci m e nt os 

es s e n ci ais à m a n ut e n ç ã o d a e x c el ê n ci a d a q u ali d a d e d o c af é . 
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4. 2. 1  N ú cl e o d e C o n h e ci m e nt os  

 

O N ú cl e o d e C o n h e ci m e nt os é si m b oli z a d o m et af ori c a m e nt e p el as h éli c es pr o p uls or as d e 

c o n h e ci m e nt o s  d o S C A S. Est a pri m eir a di m e ns ã o a pr es e nt a a i nt e gr a ç ã o e a ori g e m d os 

c o n h e ci m e nt os e x pli cit a d os r es ult a nt es d e p es q uis a s  e r el at óri os  t é c ni co s  e  ci e ntífi c o s d as 

di v ers as ár e as q u e est u d a m o c af é e m s u as di m e ns õ es. Est a di m e ns ã o é ori u n d a d os 

c o n h e ci m e nt os e x pl or a d os n as r e vis õ es d e  lit er at ur a e m ostr a a i m p ort â n ci a d a p arti ci p a ç ã o 

c o o p er ati v a e c ol a b or ati v a d es s as ár e as d a ci ê n ci a.  

Est es c o n h e ci m e nt os s ã o c o m p artil h a d os –  n a c o n c e p ç ã o d o fr a m e w or k –  c o m t o d os 

a g e nt es d o S C A S (i nt er n os e e xt er n os) p or m ei o  d os E v e nt os d e C o m p artil h a m e nt o d e 

C o n h e ci m e nt os.  

D est a f or m a, as ár e as d e p es q uis as p o d e m c o m p artil h ar c o n h e ci m e nt os e ntr e si e c o m a 

c o m u ni d a d e n a b us c a d o c o n h e ci m e nt o tr a ns dis ci pli n ar.  

A s ár e as d a ci ê n ci a pr es e nt es n o N ú cl e o d e C o n h e ci m e nt os f or a m i d e ntifi c a d as p or m ei o 

d e p u bli c a ç õ es ci e ntífi c as d a R o y al S o ci et y of C h e mistr y , P ort al P u b m e d , E M B R A P A , C h u 

( 2 0 1 2), Ill y e Vi a ni ( 2 0 05) , Tr a u er  et al.  ( 2 0 1 8), R e p osit óri o U ni v ersi d a d e F e d er al d e L a vr as , 

U ni v ersi d a d e d o C af é , d a  s ur v e y r e ali z a d a , b e m c o m o d as entr e vist as d e v erifi c a ç ã o c o m 

es p e ci alist as . 

É c o m p ost o p or oit o h éli c es q u e r e pr es e nt a m as ár e as d e c o n h e ci m e nt os t é c ni c os e 

ci e ntífi c os es p e ci ali z a d a s e q u e p os s u e m c o n h e ci m e nt os  r el a ci o n a do s a o c af é , o q u e f or m a 

u m a b as e d e c o n h e ci m e nt o r e pr es e nt a d o p el a  l etr a “ K " c o nf or m e a pr es e nt a d o n a Fi g ur a 5 1 .  
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Fi g ur a 5 1  –  Di m e ns ã o 0 1 - N ú cl e o d e C o n h e ci m e nt o s  

 

F o nt e: O a ut or  

 

Est as ár e as e x pli cit a m p or m ei o  d e s u as p u bli c a ç õ es , d as p es q uis as d e l a b or at óri os d e 

i nstit ui ç õ es d e e nsi n o e d e m ais i nstit ui ç õ es q u e p os s u a m m ei os d e c o m p artil h ar o 

c o n h e ci m e nt o . A i d ei a d a h éli c e é d e vi d o à p er c e p ç ã o d e m o vi m e nt o c o nst a nt e p ar a a 

i nt e gr a ç ã o e c o m p artil h a m e nt o d e c o n h e ci m e nt os e ntr e as ár e as e os a g e nt es i nt er n os e 

e xt er n os d o S C A S.  

S e n d o est e o el e m e nt o pri n ci p al d o fr a m e w or k e q u e l h e d á dir e ç ã o, t o d as as d e m ais 

et a p as e ní v eis s ã o ori e nt a d os p or es s es c o n h e ci m e nt os. Al é m dis s o, a r e pr es e nt a ç ã o d á a i d ei a 

d e q u e é al g o di n â mi c o e r etr o ali m e nt a d o, p ois c o m pr e e n d e -s e q u e t o d os os d e m ais el e m e nt os 

d o fr a m e w or k s ã o f o nt es g er a d or as d e c o n h e ci m e nt os e s er v e m d e s u bsí di os p ar a es s as ár e a s, 

d a m es m a f or m a q u e o n ú cl e o ali m e nt a o t o d o.  

É i m p ort a nt e o di ál o g o e ntr e as ár e as d e c o n h e ci m e nt o p ar a q u e n ã o fi q u e r estrit o 

s o m e nt e à ár e a q u e o ori gi n o u. O s c o n h e ci m e nt os p o d e m s er c o m p artil h a d os e m e v e nt os 

d est a c a d os n a di m e ns ã o 0 3 –  E v e nt os d e C o m p artil h a m e nt o d e C o n h e ci m e nt os.  
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4. 2. 2  A g e nt es I nt e r n os e Et a p as d o S C A S  

 

I nt e gr a n d o a s e g u n d a di m e ns ã o d o k-S C A S Fr a m e w or k, os A g e nt es I nt er n os e Et a p as d o 

S C A S s ã o a pr es e nt a d os n a f or m a gr áfi c a q u e di vi d e as Et a p as d o S C A S n as M a cr o et a p as  

B a c k E n d  e Fr o nt E n d.  Est a di vis ã o  e ntr e B a c k E n d  e Fr o nt E n d  f oi a pr es e nt a d a n o C o n gr es s o 

I nt er n a ci o n al I F K A D d e 2 0 18  q u e a c o nt e c e u n a ci d a d e d e D elft, H ol a n d a  (T R A U E R  et al. , 

2 0 1 8) . 

 C a d a et a p a d o S C A S é c o m p ost a p or u m o u m ais a g e nt es. É c o m u m n o S C A S q u e u m 

a g e nt e t e n h a m ais d o q u e u m a f u n ç ã o at u a n d o i n cl u si v e e m et a p as disti nt as. N ã o h á c o ns e ns o 

e ntr e o n ú m er o d e et a p as m ais a d e q u a d o p ar a di vi dir o Sist e m a d e A gr o n e g ó ci os d e C af és  

Es p e ci ais . Est a t es e f oi b as e a d a n a di vis ã o d e U k ers ( 2 0 1 2)  c o m aj ust es r es ult a nt es d as 

e n tr e vist as c o m es p e ci alist as. A j or n a d a d o gr ã o d e c af é p as s a p or v ári as et a p as d es d e a 

pr e p ar a ç ã o g e n éti c a d as s e m e nt es at é a xí c ar a p ar a o c o ns u m o fi n al. Est as et a p as est ã o 

c o nt e m pl a d as n a d efi ni ç ã o d e a gr o n e g ó ci os utili z a d a p or G u n d ers o n  et al.  ( 2 0 1 4) q u e é 

a d ot a d a n est a t es e.  

Al é m d os a ut or es s u pr a cit a d os, est a di m e ns ã o f oi d es e n v ol vi d a a p ós est u d os n as 

p u bli c a ç õ es d e H er n a n d e z et al. ( 2 0 1 7) , D e Al m ei d a e Z yl b ers zt aj n ( 2 0 1 7) , Ill y e Vi a ni 

( 2 0 0 5), U k ers ( 2 0 0 9) , H at z ol d ( 2 0 1 2) , Tr a u er et a l. ( 2 0 1 7), Tr a u er et al. ( 2 0 1 8) , n a s ur v e y 

r e ali z a d a e n as e ntr e vist as d e v erifi c a ç ã o c o m es p e ci alist as.  

A Fi g ur a 5 2  a pr es e nt a as et a p as q u e i nt e gr a m o B a c k E n d  e o Fr o nt E n d  d o S C A S.  
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Fi g ur a 5 2  –  B a c k E n d  e Fr o nt E n d  d o S C A S c o m s u as et a p as i nt e gr a nt es  

 

F o nt e: O a ut or  

 

Est a r e pr es e nt a ç ã o a pr es e nt a as di vis õ es d e n o mi n a d as B a c k -E n d  e Fr o nt -E n d  d o S C A S. 

O B a c k -E n d  c o m pr e e n d e as M a cr o et a p as d o C ulti v o e d o Pr o c es s a m e nt o.  

A M a cr o et a p a C ulti v o é c o m p ost a p el as et a p as:  

1.  Pr e p ar a ç ã o g e n éti c a e est o q u e d e s e m e nt es;  

2.  Pl a nti o e m est uf as ; 

3.  C ulti v o n os T al h õ es;  

4.  C o ntr ol e d e D o e n ç as e Pr a g as  e M a n ej o ; 

5.  C ol h eit a . 

A M a cr o et a p a Pr o c es s a m e nt o é i nt e gr a d a p el as Et a p as:  

6.  S e p ar a ç ã o d os Gr ã os ; 

7.  S e c a g e m e F er m e nt a ç ã o ; 

8.  Cl as sifi c a ç ã o e E m b al a g e m . 

N o B a c k -E n d d o S C A S at u a m A g e nt es c o m o o P es q uis a d or G e n eti cist a, Pr o d ut or e o 

G est or d e F a z e n d as.  

O Fr o nt -E n d  t e m i ní ci o c o m as c e nt e n as d e tr a nsf or m aç õ es q uí mi c as q u e a c o nt e c e m n o 

c af é d ur a nt e s u a t orr a, d a n d o a f or m a d o c af é q u e é c o n h e ci d a p el os c o ns u mi d or es. É 

i nt e gr a d a p el as M a cr o et a p as d a T orr a e d o C o ns u m o. 

A M a cr o et a p a d a T orr a é c o m p ost a p el as Et a p as:  
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9.  T orr a;  

1 0.  Bl e n di n g ; 

1 1.  M o a g e m ; 

1 2.  E m b al a g e m . 

O Bl e n di n g e a M o a g e m p o d e m est ar pr es e nt es n a t a nt o n a M a cr o et a p a d a T orr a q u a nt o 

n a M a cr o et a p a d o C o ns u m o, d e p e n d e n d o d as d e cis õ es d os A g e nt es G est or es d e T orr ef a ç õ es. 

O s a g e nt es q u e at u a m dir et a m e nt e n a M a cr o et a p a d a T orr a s ã o os G est or es d e T orr ef a ç õ es e  

M estr es d e T orr a.  

N a M a cr o et a p a C o ns u m o e n c o ntr a m -s e as Et a p as fi n ais d a tr a nsf or m a ç ã o d o c af é, s e n d o:  

1 3.  Ar m a z e n a g e m ; 

1 4.  Bl e n di n g e M o a g e m;  

1 5.  Pr e p ar o d a B e bi d a Fi n al ; 

1 6.  C o ns u m o . 

O s A g e nt es q u e at u a m dir et a m e nt e n est as Et a p a s s ã o os B arist as, os G est or es d e 

C af et eri as e, p or fi m, os C o ns u mi d or es.  

A L o gísti c a é r es p o ns á v el p el o tr a ns p ort e d os gr ã os v er d es at é as t orr ef a ç õ es b e m c o m o 

p ort os p ar a e x p ort a ç õ es. T a m b é m f a z p art e d a l o gísti c a o tr a ns p ort e d os gr ã os t orr a d os e 

m oí d os p ar a as e m pr es as v ar ejist as, c af e t eri as, c o ns u mi d or es fi n ais e t a m b é m p el as 

e x p ort a ç õ es e i m p ort a ç õ es.  O s a g e nt es d e n o mi n a d o s T r a d er s  d e C af és V er d es e Tr a d er s  d e 

C af és T orr a d os i nt er m e di a m n e g ó ci os e ntr e v e n d e d or es e c o m pr a d or es d e dif er e nt es p aís es.  

A Fi g ur a 5 3  m ostr a est a s e g u n d a di m e ns ã o d o fr a m e w or k : A g e nt es I nt er n os e Et a p as d o 

S C A S . 
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Fi g ur a 5 3  –  Di m e ns ã o 0 2 - A g e nt es I nt er n os e Et a p a s d o S C A S  

 

F o nt e: O A ut or  

 

É n est a di m e ns ã o q u e o c orr e m t o d as as tr a nsf or m a ç õ es d o c af é d es d e os l a b or at óri os d e 

g e n éti c a at é a xí c ar a d os c o ns u mi d or es fi n ais q u e p o s s u e m e xi g ê n ci as, d es ej os, e x p e ct ati v as e 

d ú vi d as c o m r el a ç ã o a o c af é es p e ci al , s u as pr o pri e d a d es e f or m as d e pr e p ar o.  

 

4. 2. 3  E v e nt os d e C o m p a rtil h a m e nt o d e C o n h e ci m e nt os  

 

O s c o n h e ci m e nt os pr o d u zi d os p el as i nstit ui ç õ es d e e nsi n o e p es q uis a s ã o e x pli cit a d os  e 

a m pl a m e nt e c o m p artil h a d os  e m e v e nt os or g a ni z a d os p or a g e nt es e xt er n os d o S C A S. Est es 

e v e nt os i nt e gr a m a g e nt es i nt er n os , a g e nt es e xt er n os  e p es q uis a d or es q u e a pr es e nt a m 

t e n d ê n ci as, t e c n ol o gi as, p es q uis as, pr o d ut os, m a q ui n ári os, i ns u m os, pr o gr a m as d e i n c e nti v os 

e pr e mi a ç õ es. O s e v e nt os t a m b é m pr o p or ci o n a m  r el a ci o n a m e nt os pr ofis si o n ais e c ertifi c a ç õ es  

p or m ei o d as Or g a ni z a ç õ es C ertifi c a d or as .  
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Est a di m e ns ã o t e v e c o m o r ef er ê n ci as p ar a s e u d es e n v ol vi m e nt o o tr a b al h o d es e n v ol vi d o 

p el a C af é E dit or a, p el a A SI C, S C A, p el as e ntr e vist as d e v erifi c a ç ã o c o m es p e ci alist as e a 

s ur v e y r e ali z a d a;  

O  c o m p artil h a m e nt o p o d e a c o nt e c er t a nt o e m m ei o s físi c os q u a nt o di git ais ( a m pl a m e nt e 

utilis a d os n o a n o d a Si n d e mi a pr o v o c a d a p el a C O VI D -1 9 6 3  e m 2 0 2 0 p or m ei o  d e w e bi n ar es, 

li v es, c o n gr es s os e f eir as e m pl at af or m as di git ais). 

A r e pr es e nt a ç ã o d est a di m e ns ã o d o fr a m e w or k é a pr es e nt a d a n a Fi g ur a 5 4 . 

 

Fi g ur a 5 4  –  E v e nt os d e C o m p artil h a m e nt o d e C o n h e ci m e nt os  

 

F o nt e: O a ut or  

 

 

6 3  D o e n ç a d o C or o n a vír us.  
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O s W e bi n ar s  e c o n gr es s os e m pl at af or m as di git ais f or a m i nt e nsifi c a d os c o m a si n d e mi a 

d o C O VI D -1 9 n o A n o d e 2 0 2 0. O fr a m e w or k e x pli cit a s et e ti p os d e e v e nt os e d ei x a e m 

a b ert o , p or m ei o  d as r eti c ê n ci as , o utr os f or m at os q u e p o d e m s er or g a ni z a d os.  

C o m o e x e m pl os cit a -s e as C o nf er ê n ci as or g a ni z a d as p el a A s s o ci a ç ã o p ar a a Ci ê n ci a e 

I nf or m a ç ã o s o br e o C af é –  A SI C –  q u e é u m a as s o ci a ç ã o d e di c a d a a or g a ni z ar a pri n ci p al 

c o nf er ê n ci a bi e n al s o br e ci ê n ci a e t e c n ol o gi a d o c af é, a br a n g e n d o t o d a a c a d ei a d e v al or d o 

c af é e t a m b é m a S e m a n a I nt er n a ci o n al d o C af é –  SI C –  or g a ni z a d a p el a C af é E dit or a n o 

Br asil. A SI C é u m a d as m ai or es F eir as d o m u n d o d o s et or  c af e eir o  e pr o m o v e o e n c o ntr o d e 

pr ofis si o n ais q u e t e m o o bj eti v o d e c o n e ct ar e g er ar o p ort u ni d a d es p ar a t o d a a c a d ei a d o c af é 

br asil eir o n o a c es s o a m er c a d os, c o n h e ci m e nt o e n e g ó ci os, r e u ni u 2 3. 0 0 0 visit a nt es e m s u a 

e di ç ã o d e 2 0 1 9 e e m 2 0 2 0 o c orr e u 1 0 0 % e m s u a pl at af or m a di git al.  

N est a di m e ns ã o est ã o pr es e nt es C o n gr es s os, C urs os, F eir as, W or ks h o ps , W e bi n ar s , Di as 

d e C a m p o, Si m p ósi os e d e m ais e v e nt os q u e v e n h a m i nt e gr ar A g e nt es d o S C A S e m tr o c as d e 

c o n h e ci m e nt os.  

O a c es s o a est es e v e nt os  p el os p e q u e n os pr o d ut or es f oi r es s alt a d o c o m o m uit o i m p ort a nt e 

n as e ntr e vist as c o m os es p e ci alist as.  

 

4. 2. 4  A g e nt es E xt e r n os d o S C A S  

 

A di m e ns ã o 0 4 c o nt e m pl a os A g e nt es E xt er n os d o S C A S. S ã o c o nsi d er a d os a g e nt es 

e xt er n os as i nstit ui ç õ es e s e us pr ofis si o n ais q u e e x er c e m i nfl u ê n ci as dir et as n as et a p as d o 

S C A S e e m s e us A g e nt es I nt er n os. Est as i nfl u ê n ci as m at eri ali z a m -s e e m f or m a d e 

c ertifi c a ç õ es, or g a ni z a ç õ es d e e v e nt os, p u bli c a ç õ es r el a ci o n a d as c o m o s et or, m o vi m e nt os 

or g a ni z a d os e m pr ol d a q u ali d a d e d o c af é, n or m a s, l eis e i n c e nti v os, d es e n v ol vi m e nt o d e 

t e c n ol o gi as e f or n e c e d or es d e i ns u m os a grí c ol as, m a q ui n ári os e a c es s óri os. 

A s pri n ci p ais r ef er ê n ci as q u e d er a m s u p ort e a o d es e n v ol vi m e nt o d e st a di m e ns ã o f or a m as 

p u bli c a ç õ es d a S C A, d e Wil k e F e nst ers eif er ( 2 0 0 3) , C o n n oll y, S o dr e b e P hilli ps -C o n n oll y 

( 2 0 1 6), H ort o n et al. ( 2 0 1 7) , D e Al m ei d a e Z yl b ers zt aj n ( 2 0 1 7) , a s ur v e y r e ali z a d a, b e m c o m o 

as e ntr e vist as c o m os es p e ci alist as.  

O s A g e nt es E xt er n os d o S C A S est ã o r e pr es e nt a d os n o fr a m e w or k p or m ei o d a Fi g ur a 5 5 . 
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Fi g ur a 5 5  –  A g e nt es E xt er n os d o S C A S  

 

F o nt e: O a ut or  

 

A i m p ort â n ci a d as O r g a ni z a ç õ es d e T e c n ol o gi as  i n cl ui n d o as A gr ot e c hs 6 4  é cr es c e nt e 

c o m o a d v e nt o d a I nt er n et d as C ois as (I o T) e I nt er n et d e T u d o (I o E). O s art ef at os q u e 

p er mit e m c o n e ct ar s e ns or es p ar a m o nit or a m e nt os s er ã o cr u ci ais p ar a o d es e n v ol vi m e nt o d e  

u m a R astr e a bili d a d e c o m pl et a n o S C A S  c o nf or m e s ali e nt a  M a z z ett o  et al.  ( 2 0 1 9) n o q u e 

t a n g e às t e c n ol o gi as dis p o ní v eis p ar a a a gri c ult ur a d e pr e cis ã o. 

A s A s s o ci a ç õ es  t a m b é m d es e m p e n h a m i m p ort a nt e p a p el n o S C A S p or m ei o  d o 

d es e n v ol vi m e nt o d e n or m as, d e p es q uis as, d e g ui as d e ori e nt a ç õ es e or g a ni z a ç ã o d e e v e nt os. 

D es p o nt a m c o m o e x e m pl o a A s s o ci a ç ã o d e C af és Es p e ci ais ( S C A) e s u as afili a d as n o m u n d o, 

a A s s o ci a ç ã o p ar a a Ci ê n ci a e I nf or m a ç ã o s o br e o C af é ( A SI C) e a Or g a ni z a ç ã o I nt er n a ci o n al 

d o C af é (I C O).  

 

6 4  St art u ps  f o c a d a s e m s ol u ç õ e s t e c n ol ó gi c as p ar a o a gr o n e g ó ci o q u e v ê m r e v ol u ci o n a n d o o c a m p o c o m 
i n o v a ç õ e s t e c n ol ó gi c a s d e p o nt a.  
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O s et or d e c af és es p e ci ais p os s ui v ári as E m p r es as  C e rtifi c a d o r as  q u e b us c a m r e p as s ar 

c o nfi a bili d a d e i n cl usi v e p ar a os c o ns u mi d or es. D e ntr e est as e m pr es as cit a m os a F air T r a d e  

I nt er n ati o n al, a R ai nf or est Alli a n c e , Bir d Fri e n dl y , C ar b o n N e utr al , O r g a ni c  e Dir e ct T r a d e  e 

s e us r es p e cti v os s el os d e c ertifi c a ç ã o q u e p o d e m s er vist os n a Fi g ur a 5 6 . 

 

Fi g ur a 5 6  –  S el os d e C ertifi c a ç õ es  

 

F o nt e: E dit a d o p el o a ut or b a s e a d o e m: htt ps:// w w w. br a n ds oft h e w orl d. c o m e htt ps:// w w w. c o 2l o gi c. c o m  

 

1.  R ai nf or est Alli e a n c e : s u a mis s ã o n ã o é a p e n as pr ot e g er o m ei o a m bi e nt e –  

fl or est a tr o pi c al e d es m at a m e nt o –  m as t a m b é m os dir eit os d os tr a b al h a d or es q u e 

pl a nt a m c af é c o m est a c ertifi c a ç ã o 6 5 . 

2.  F air Tr a d e : o m o d el o d e c ertifi c a ç ã o d o C o m ér ci o J ust o - p a g a a os pr o d ut or es u m 

pr e ç o d e “ c o m ér ci o j ust o ” a ci m a d o m er c a d o, d es d e q u e at e n d a m a p a dr õ es 

tr a b al hist as, a m bi e nt ais e d e pr o d u ç ã o es p e cífi c os 6 6 . 

3.  Bir d Fri e n dl y : Es s a c ertifi c a ç ã o é q u as e s e m pr e pr o v e ni e nt e d a a gri c ult ur a 

f a mili ar e b asi c a m e nt e di z q u e es s e c af é f oi c ulti v a d o e m u m a m bi e nt e m ais 

n at ur al e q u e o c ulti v o e a c ol h eit a d o c af é est ã o i n c or p or a d os a o a m bi e nt e 

n at ur al 6 7 . 

4.  C ar b o n N e utr al : U m c af é n e utr o e m c ar b o n o é a q u el e q u e, a o l o n g o d a t ot ali d a d e 

d e s u as ati vi d a d es, n ã o a di ci o n a g as es d e ef eit o est uf a n a at m osf er a. A s e m pr es as  
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d e v e m s u b m et er o c af é a u m a A n ális e d e Ci cl o d e Vi d a d et al h a d a, u m pr o c es s o d e 

t er c eir os q u e e x a mi n a f or m al m e nt e as e mis s õ es d e c ar b o n o as s o ci a d as a c a d a 

et a p a d a pr o d u ç ã o. A a n ális e r es ult a nt e l e v a e m c o nt a t o d as as e mis s õ es d e 

di ó xi d o d e c ar b o n o, c o m e ç a n d o c o m u m a pl a nt a d e c af é e t er mi n a n d o c o m u m 

s a c o v a zi o d e c af é 6 8 . 

5.  U S D A Or g a ni c : N os Est a d os U ni d os, o t er m o "C ertifi e d O r g a ni c " é u m a 

c ertifi c a ç ã o ofi ci al d o D e p art a m e nt o d e A gri c ult ur a d os Est a d os U ni d os ( U S D A) 

e si g nifi c a q u e o pr o d ut o est á e m c o nf or m i d a d e c o m os p a dr õ es n a ci o n ais 

d efi ni d os. A e m pr es a p as s o u p or ri g or os as i ns p e ç õ es p ar a g ar a ntir q u e at e n d e m às 

dir etri z es d efi ni d as. P ar a r e c e b er es s a c ertifi c a ç ã o, t o d os os e n v ol vi d os n o ci cl o d e 

vi d a d o pr o d ut o, d es d e a s e m e nt e at é a e m b al a g e m fi n al, d e v e m at e n d er a u m 

rí gi d o c o nj u nt o d e p a dr õ es i nt er n a ci o n ais. O s c af ei c ult or es d e v e m us ar pr o c es s os 

n at ur ais p ar a c ulti v ar e c ol h er os gr ã os d e c af é, r es p eit a n d o os p a dr õ es e pr áti c as 

d efi ni d os. El es n ã o t ê m p er mis s ã o p ar a us ar p esti ci d as, f ertili z a nt es si nt éti c os o u 

e n g e n h ari a g e n éti c a; a p e n as s u bst â n ci as n at ur ais p o d e m s er utili z a d as. O s ol o 

t a m b é m d e v e est ar li vr e d e pr o d ut os q uí mi c os p or m ais d e tr ês a n os 6 9 .  

6.  Dir e ct Tr a d e : C o m ér ci o dir et o é u m t er m o us a d o p el os t orr ef a d or es d e c af é q u e 

c o m pr a m dir et o d os c af ei c ult or es, e x cl ui n d o t a nt o os tr a di ci o n ais c o m pr a d or es e 

v e n d e d or es i nt er m e di ári os q u a nt o as or g a ni z a ç õ es q u e c o ntr ol a m c ertifi c a ç õ es 

c o m o as a ci m a cit a d as 7 0 . O Dir e ct T r a d e  n ã o é b e m u m a c ertifi c a ç ã o, é m ais u m 

a c or d o d e c a v al h eir os c o m r e gr as es p e cíf i c as: t orr ef a d or es p a g a m u m pr e ç o m ai or 

p or c af és d e q u ali d a d e s u p eri or; t o d o gr ã o é n e g o ci a d o dir et a m e nt e c o m o 

f a z e n d eir o e e xist e a pr e o c u p a ç ã o e m est a b el e c er u m r el a ci o n a m e nt o c o m er ci al 

d ur a d o ur o 7 1 . 

O s Q -G r a d e rs  s ã o pr ofis si o n ais es p e ci alist as e m a v ali a ç ã o d e c af és. Est es pr ofis si o n ais 

p os s u e m h a bili d a d es s e ns ori ais c o m a c o m p et ê n ci a p ar a a v ali ar m ais d e 3 6 ori g e ns dif er e nt es 
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d e gr ã os d e c af é 7 2 . S u as ár e as d e at u a ç ã o p o d e m s er e m f a z e n d as, f á bri c as e c af et eri as on d e 

v erifi c a m a e x c el ê n ci a d o gr ã o e a c o m p a n h a m t o d a a j or n a d a d e pr o d u ç ã o at é o pr o d ut or 

fi n al. S ã o cl as sifi c a d os n est a t es e c o m o A g e nt es E xt er n os d o S C A S e n o k -S C A S Fr a m e w or k 

e n c o ntr a m -s e c o m o A g e nt es n as Or g a ni z a ç õ es C ertifi c a d or as.  

A Mí di a Es p e ci ali z a d a  e x er c e p a p el cr u ci al n o S C A S c o m u ni c a n d o e e d u c a n d o os 

l eit or es c o m m at éri as i m p ort a nt es a o s et or, di v ul g a ç ã o d e n o v as t e c n ol o gi as, m et o d ol o gi as e 

e v e nt os. D est a c a -s e a R e vist a Es pr es s o, o P ort al R e vist a C af ei c ult ur a, o P ort al C a n al R ur al, 

B a rist a M a g a zi n e, C off e e T al k M a g azi n e , Gl o b al C off e e R e vi e w M a g azi n e , B e a n S c e n e 

M a g azi n e , C aff ei n e  M a g azi n e  e R o ast M a g azi n e . A R e vist a Es pr es s o p u bli c a d a p el a C af é 

E dit or a é r es p o ns á v el p el a or g a ni z a ç ã o d a S e m a n a I nt er n a ci o n al d o C af é, u m d os m ais 

i m p ort a nt es e v e nt os d o s et or n o m u n d o. 

O s F o r n e c e d o r es  d e I ns u m os A grí c ol a s, M a q ui n ári os p ar a t o d as as et a p as d o S C A S, d a 

f a z e n d a p as s a n d o p el as t orr ef a ç õ es at é os e q ui p a m e nt os utili z a d os n a e xtr a ç ã o d o c af é, s ã o 

f u n d a m e nt ais p ar a a b us c a d a q u ali d a d e e m c a d a et a p a d est e sist e m a d e a gr o n e g ó ci os. Est e 

s et or est á i nti m a m e nt e li g a d o c o m as e v ol u ç õ es t e c n ol ó gi c as.  

T a m b é m os G o v e r n os  d es e m p e n h a m p a p el i m p ort a nt e n o s et or atr a v és d e s u as 

r e g ul a m e nt a ç õ es, pr o gr a m as d e i n c e nti v os e fis c ali z a ç õ es.  

A s C o o p e r ati v as  s ã o m uit o at u a nt es pr o pi ci a n d o “f or ç as ” a os p e q u e n os pr o d ut or es t a nt o 

n o pr o c es s a m e nt o q u a nt o n o ar m a z e n a m e nt o d e c af és v er d es, pr o gr a m as d e fi n a n ci a m e nt os 

c ol eti v os e r e p as s e d e c o n h e ci m e nt os.  

P or fi m, os C e nt r os d e P es q uis as  d e m o nstr a m -s e f u n d a m e nt ais e nri q u e c e n d o  o N ú cl e o 

d e C o n h e ci m e nt os e r e p as s a n d o c o n h e ci m e nt o a os a g e nt es d o S C A S. D e ntr e est es d est a c a m os 

a E M B R A P A, o pr o gr a m a i nstit u ci o n al d a F u n d a ç ã o I nstit ut o d e A d mi nistr a ç ã o ( FI A) 

P E N S A q u e t e m c o m o mis s ã o o d es e n v ol vi m e nt o d e e x c el ê n ci a e m p es q uis as a c a d ê m i c as 

a pli c a d as, c a p a cit a ç ã o e c o ns ult ori a; o C o ns ór ci o P es q uis a C af é, o C e ntr o d e C af é Al ci d es 

C ar v al h o d o I nstit ut o A gr o n ô mi c o d e S ã o P a ul o, a U ni v ersi d a d e d o C af é d o Gr u p o Ill y, o 

I n o v a C af é ( A g ê n ci a d e I n o v a ç ã o d o C af é), o I nstit ut o d e D es e n v ol vi m e nt o R u r al d o P ar a n á  –  

I a p ar-E m at er , o W orl d C off e e R es e ar c h , d e ntr e o utr o s. 
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4. 2. 5  F at o r es C ríti c os d e S u c es s o  

 

O s F at o r es C ríti c os d e S u c es s o  f or a m el a b or a d os t e n d o p or b as e os fr a m e w or ks 

s el e ci o n a d os p ar a a n ális e d est a t es e, s e n d o el es Wil k e F e nst ers eif er ( 2 0 0 3); R a o ( 2 0 0 7); 

C o n n oll y, S o dr e b e P hilli ps -C o n n oll y ( 2 0 1 6); D e Al m ei d a e Z yl b ers zt aj n ( 2 0 1 7); H er n a n d e z  

et al.  ( 2 0 1 7); H ort o n et al.  ( 2 0 1 7) e c o m pl e m e nt a d o s c o m as a n ális es d a s ur v e y  e v erifi c a ç ã o 

c o m  es p e ci alist as.  Est ã o r e pr es e nt a d os n a Fi g ur a 5 7 . 

 

Fi g ur a 5 7  –  F at or es Críti c os d e S u c es s o  

 

F o nt e: O a ut or  
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Est ã o r e pr es e nt a d os os F at or es Críti c os d e S u c es s o r ef er e nt es as dir etri z es, n or m as, 

l e gisl a ç õ es e d e m a n d as d os M er c a d os N a ci o n ais e I nt er n a ci o n ais, as C a m a d as d e M er c a d o, a 

T e c n ol o gi a dis p o ní v el, a L e gisl a ç ã o A m bi e nt al n a ci o n al e i nt er n a ci o n al, a S ust e nt a bili d a d e, 

os pr o gr a m as d e Fi n a n ci a m e nt os, a M ã o d e O br a  dis p o ní v el , a E c o n o mi a, a C o m er ci ali z a ç ã o, 

a G est ã o d e C ust os e Pr o d uti vi d a d e e as P er d as d e Ali m e nt os  

É mist er d est a c ar q u e  as C a m a d as d e M er c a d o s ã o c o nstit uí d as p or q u atr o gr u p os d e 

c a m a d as c o m p etiti v as a pr es e nt a d as p or M a g al h ã e s e S a m p ai o ( 2 0 0 8, p. 1 3 0)  c o m o “ as 

c a m a d as d e u m a gr a n d e c o b ert ur a q u e e n v ol v e c a d a p o nt o d e tr a ns a ç ã o e ntr e u m v e n d e d or e 

u m c o m pr a d or ” c o nf or m e m ostr a a Fi g ur a 5 8 . 

 

Fi g ur a 5 8  –  C a m a d as d e M er c a d o  

 

F o nt e: A d a pt a d o d e M a g al h ã e s e S a m p ai o ( 2 0 0 8, p. 1 3 1)  

 

A i m p ort â n ci a d as i nfl u ê n ci as c ult ur ais e c o m p ort a m e nt ais f or a m d est a c a d as n as 

v erifi c a ç õ es c o m os es p e ci alist as.  

Al é m d as C a m a d as d e M er c a d o, e x er c e m i nfl u ê n ci a s n o S C A S os M er c a d os N a ci o n ais e 

I nt er n a ci o n ais, a T e c n ol o gi a, a L e gisl a ç ã o A m bi e nt al, a S ust e nt a bili d a d e, os Fi n a n ci a m e nt os, 

a M ã o d e O br a, a E c o n o mi a, a C o m er ci ali z a ç ã o, a G est ã o d e C ust os e Pr o d uti vi d a d e e as 

P er d a s d e Ali m e nt os.  
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Est es F at or es Críti c os d e S u c es s o i m p a ct a m dir et a m e nt e n os r es ult a d os d as Et a p as d o 

S C A S c o m m ai or o u m e n or i nfl u ê n ci a d e p e n d e n d o d a et a p a ati n gi d a.  

 

4. 2. 6  R ast r e a bili d a d e  

 

A R ast r e a bili d a d e  a p ar e c e u  n os r es ult a d os d a s ur v e y c o m o c ar a ct erísti c a d a p er c e p ç ã o 

s o br e o q u e v e m a s er c af é es p e ci a l e t a m b é m n os c o n h e ci m e nt os n e c es s ári os à m a n ut e n ç ã o 

d a q u ali d a d e m á xi m a d o c af é e m c a d a et a p a d o S C A S. N as e ntr e vist as d e v erifi c a ç ã o c o m os 

es p e ci alist as f oi u n â ni m e  c o m o f at or d e pr e p o n d er â n ci a a o c o n h e ci m e nt o d as tr a nsf or m a ç õ es 

p el as q u ais o c af é p er c orr e a o l o n g o d o s e u ci cl o d a s e m e nt e at é a xí c ar a.  

O s es p e ci alist as r es s alt ar a m q u e  –  d e u m a f or m a g er al –  a r astr e a bili d a d e r e gistr a h oj e o 

n o m e d o pr o d ut or d o l ot e d e c af é, a v ari e d a d e d o c af é, s e é pr o d u ç ã o or g â ni c a e o p erfil d e 

t orr a. É i m p ort a nt e p ar a o c o n h e ci m e nt o r e al d o pr o d ut o q u e a r astr e a bili d a d e c o nt e n h a o utr as  

i nf or m a ç õ es s o br e o q u e a c o nt e c e n a j or n a d a d o c af é at é a s u a dis p o n i bili z a ç ã o a o 

c o ns u mi d o r. A o br a d e Z a m b oli m ( 2 0 0 7)  t a m b é m f oi i m p ort a nt e a o d es e n v ol vi m e nt o d est a 

di m e ns ã o.  

A t e c n ol o gi a c o m I o T e I o E p er mitir á o a pri m or a m e nt o d a r astr e a bili d a d e a gr e g a n d o 

v al or a o c af é es p e ci al. N est e p o nt o s ã o i ns eri d as as Or g a n i z a ç õ es d e T e c n ol o gi a c o ntri b ui n d o 

c o m a b us c a p el a e x c el ê n ci a d o c af é.  

N o k -S C A S Fr a m e w or k a R astr e a bili d a d e é r e pr es e nt a d a c o m o u m l a ç o  p o ntil h a d o  q u e 

p er p as s a p or t o d as as di m e ns õ es c o nf or m e a pr es e nt a d o n a Fi g ur a 5 9 . 
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Fi g ur a 5 9  –  R astr e a bili d a d e  

 

F o nt e: O a ut or  

 

A R astr e a bili d a d e c o m pl et a d o S C A S p er mitir á a os c o ns u mi d or es u m c o n h e ci m e nt o m ais 

a pri m or a d o s o br e a j or n a d a d o c af é e c o ntri b uir á c o m v ári os d os r es ult a d os es p er a d os p el o k-

S C A S Fr a m e w or k, s e n d o: a e x pli cit a ç ã o d a e x c el ê n ci a d o c af é es p e ci al, g a n h o p ar a as 

or g a ni z a ç õ es, a d e m o nstr a ç ã o d e ri q u e z a p ar a a s o ci e d a d e tr a z e n d o as si m b e n efí ci os p ar a os 

c o ns u mi d or es.  

4. 2. 7  R es ult a d os  

 

O s a g e nt es d o S C A S t e n d e m a pri ori z ar o bj eti v os i n di vi d u ais e m pr ol d a q u ali d a d e n o 

fi n al d o sist e m a  e m uit as v e z es n ã o p os s u e m o c o n h e ci m e nt o e n v ol vi d o e m t o d o o p er c urs o , 

m uit o m e n os os c o n h e ci m e nt os ori u n d os d a a c a d e mi a. S e m a i nt e gr a ç ã o d est es 

c o n h e ci m e nt os a g est ã o d a q u ali d a d e d o c af é t e n d e a fi c ar pr ej u di c a d a.   
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C o m o R es ult a d os  es p er a d os d o k -S C A S Fr a m e w or k d est a c a m -s e pri m eir a m e nt e a 

E x c el ê n ci a n a Q u ali d a d e d o C af é  r es ult a nt e d e pr o c es s os ali n h a d os, i nt er d e p e n d e nt es e 

ori e nt a d os a o c o n h e ci m e nt o.  

E m s e g u n d o  I nt e g r a ç ã o c o m a A c a d e mi a  é f u n d a m e nt al p ar a o b o m f u n ci o n a m e nt o 

d est e sist e m a d e a gr o n e g ó ci os o n d e os c o n h e ci m e nt os d as dif er e nt es ár e as d e p es q uis as s e 

c o n v ers a m e s e c o m pl e m e nt a m  e r ef or ç a m a int er  e q ui ç á a tr a ns dis ci pli n ari d a d e d as 

p es q uis as ci e ntífi c as i nt e gr a d as a o m er c a d o (I nstit ui ç õ es P ú bli c as, S et or E m pr es ari al e 

S o ci e d a d e Ci vil).  

M a g al h ã es e S a m p ai o ( 2 0 0 8)  r es s alt a m q u e o r es ult a d o d e u m a estr at é gi a d e m ar k eti n g 

b e m i m pl e m e nt a d a é a a q u el a q u e –  si m ult a n e a m e nt e –  g er a l u cr os p ar a as e m pr es as, 

b e n efí ci os p ar a os c o ns u mi d or es e ri q u e z a p ar a a s o ci e d a d e. T e n d o p or b as e est a d efi ni ç ã o 

f or a m est a b el e ci d os e v erifi c a d os o c o nj u nt o d os tr ês r es ult a d os fi n ais: B e n efí ci os p a r a os 

C o n s u mi d o r es , G a n h os p a r a  as O r g a ni z a ç õ es  e Ri q u e z a p a r a a S o ci e d a d e . 

A s O r g a ni z a ç õ es  e n v ol vi d as r e c e b e m G a n h os p r o p o r ci o n ais  a o v al or p er c e bi d o d o c af é 

p el o m er c a d o e m c a d a u m a d as s u as et a p as d o S C A S. Est es g a n h os p o d e m s er t a nt o 

fi n a n c eir os q u a nt o p el a p er c e p ç ã o d o v al or e d a mar c a as s o ci a d os  a os s e us pr o d ut os .  

O s C o ns u mi d o r es  d e c af és es p e ci ais s e b e n efi ci ar ã o c o m c o n h e ci m e nt os c o m p artil h a d os 

n o m er c a d o atr a v és d as or g a ni z a ç õ es p arti ci p a nt e s d o S C A S e c o m as p os si bili d a d es d e 

es c ol h a p or c af és c o m e x c el ê n ci a n a q u ali d a d e, b e n éfi c os à s a ú d e e c o m s a b or es p e c uli ar es.  

R es s alt a -s e q u e o c af é s er á d e n o mi n a d o Es p e ci al a p e n as n o m o m e nt o d e s u a d e g ust a ç ã o 

fi n al, c o nf or m e s ali e nt a d o p or R hi n e h art ( 2 0 1 7) , s e n d o d efi ni d o 

p el a q u ali d a d e d o pr o d ut o, s ej a el e o gr ã o v er d e d e c af é, gr ã o d e c af é t orr a d o, o u 
b e bi d a pr e p ar a d a, b e m c o m o p el a q u ali d a d e d e vi d a q u e o c af é p o d e pr o p or ci o n ar a 
t o d os os e n v ol vid os d e s d e o s e u c ulti v o, p a ss a n d o p el a pr e p ar a ç ã o e d e g ust a ç ã o 
fi n al. U m c af é q u e of er e c e s atisf a ç ã o e m t o d os os a s p e ct os e a gr e g a v al or à vi d a e 
a os m ei os d e s u bsist ê n ci a d e t o d os os e n v ol vi d os é r e al m e nt e  u m c af é e s p e ci al 7 3  
(S C A A , 20 0 9, tr a d u ç ã o n os s a) . 

P or fi m a S o ci e d a d e e n gr a n d e c e c o m pr o c es s os q u e pr es er v a m o m ei o a m bi e nt e, c o m o 

r es p eit o e v al ori z a ç ã o d as p es s o as e n v ol vi d as e c o m o c o m ér ci o j ust o.  O a u m e nt o d o c o ns u m o 

d e c af és es p e ci ais, d e vi d o a os s e us b e n efí ci os p ar a a s a ú d e, p o d er á c o ntri b uir c o m a r e d u ç ã o 

 

7 3  S p e ci alt y C off e e will b e d efi n e d b y t h e q u alit y of t h e pr o d u ct, w h et h er gr e e n b e a n, r o a st e d b e a n or pr e p ar e d 
b e v er a g e a n d b y t h e q u alit y of lif e t h at c off e e c a n d eli v er t o all of t h os e i n v ol v e d i n its c ulti v ati o n, pr e p ar ati o n 
a n d d e g ust ati o n. A c off e e t h at d eli v ers s atisf a cti o n o n all c o u nts a n d a d ds v al u e t o t h e li v e s a n d li v eli h o o ds of all 
i n v ol v e d is tr ul y a s p e ci alt y c off e e. 
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d os g ast os c o m a s a ú d e 7 4 , q u e n o Br asil –  p or e x e m pl o –  r e pr es e nt o u R $ 5 4 6 bil h õ es 7 5  d e 

2 0 1 0 a 2 0 1 5.  O s r es ult a d os es p er a d os est ã o r e pr es e nt a d os n a Fi g ur a 6 0  q u e t e m a o f u n d o 

il ustr ati v a m e nt e a sil h u et a d a fl or d o c af é. 

 

Fi g ur a 6 0  –  R es ult a d os d o k -S C A S Fr a m e w or k  

 

F o nt e: O a ut or  

 

O s ci n c o R es ult a d os d o k -S C A S Fr a m e w or k s ã o a pr es e nt a d os cir c u n d a n d o a sil h u et a d as 

ci n c o p ét al as d a Fl o r d o C af é  n a s e g ui nt e or d e m: E x c el ê n ci a d a Q u ali d a d e d o C af é;  

 

7 4  C u n h a, R o dri g o A. ( 2 0 1 9, A pril). C af é e S a ú d e H u m a n a: O q u e s a b e m os e o q u e v o c ê g ost ari a d e s a b er. I n R. 
D. Pr e di g er; C. T a s c a. Si m p ósi o C af é e S a ú d e. P al estr a pr of eri d a n o Pr o gr a m a d e P ós -Gr a d u a ç ã o e m 
F ar m a c ol o gi a, U F S C, Br a sil.  

7 5  I B G E ( 2 0 1 0-2 0 1 5). T a b el as si n ó pti c a s [ Pl a nil h a s Mi cr os oft E x c el]. Br a síli a, D F: I B G E. Dis p o ní v el e m: 
htt ps:// w w w.i b g e. g o v. br/ est atisti c as/ e c o n o mi c as/ c o nt a s -n a ci o n ais/ 9 0 5 6 -c o nt a -s at elit e -d e -
s a u d e. h t ml ? = &t = d o w nl o a ds [ a c e s s a d a 1 4 A bril, 2 0 1 9] 
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I nt e gr a ç ã o c o m a A c a d e mi a; B e n efí ci os p ar a os C o n s u mi d or es;  G a n h os p ar a as  Or g a ni z a ç õ es 

e,  Ri q u e z a p ar a a S o ci e d a d e.  

O r es ult a d o fi n al d o k -S C A S Fr a m e w or k  e m s u a V ers ã o 4. 0  é a pr es e nt a d o n a Fi g ur a 6 1 . 

 

Fi g ur a 6 1  –  k -S C A S Fr a m e w or k –  V . 4 . 0 

 

F o nt e: o A ut or  

 

 O s a g e nt es e or g a ni z a ç õ es q u e i nt e gr a m o S C A S p o d e r ã o s e b e n efi ci ar d o k -S C A S 

Fr a m e w or k c o m o g ui a n ort e a d or p ar a pr o d u ç ã o d e c af és  c o m m ai or v al or a gr e g a d o. E st e 

CONFERE COM ORIGINAL, cópia extraída de documento original de acordo com o Art. 5º do Decreto nº 83.936/79.



 

 

 

1 8 8  

art ef at o a pr es e nt a  m oti v a ç õ es p ar a a  b us c a d a  tr a ns dis ci pli n ari d a d e n as  i nstit ui ç õ es q u e 

e x er c e m i nfl u ê n ci a n o S C A S.  

O Q u a dr o 1 9  fi n ali z a est e c a pít ul o m ostr a n d o a e v ol u ç ã o d as v ers õ es d o k -S C A S 

Fr a m e w or k c o m s u as pri n ci p ais c ar a ct erísti c as e u p g r a d es  d e  c a d a v ers ã o.  

 

Q u a dr o 1 9  –  V ers õ es d o S C A S e s e us u p gr a d es  

V e r s ã o  C a r a ct e rísti c a P ri n ci p al  U p gr a d e s  

B et a  

M o vi m e nt o d os el e m e nt os d e c o n h e ci m e nt o p or t o d o o 
e c os sist e m a e e n v ol v e n d o t o d os os a g e nt e s d o sist e m a. 
V ers ã o a ni m a d a a pr es e nt a d a n o I F K A D 2 0 1 9. 
C o n h e ci m e nt o c o m p artil h a d o c o m o el e m e nt o c h a v e n o 
fr a m e w or k. T e v e ori g e m n a s r e vis õ es d e lit er at ur a e 
vi v ê n ci a d o a ut or.  

 

2. 0  

D e si g n m ais estr ut ur a d o e x pli cit a n d o 6  di m e ns õ es. Vis ã o 
i nt e gr a d a d a s di m e ns õ e s s u p er p ost as n a fl or d e c af é c o m 
s u a s 5 p ét al a s r e pr e s e nt a n d o os 5 r es ult a d os fi n ais. I n ú m er a s 
s et as p ar a r e pr es e nt ar o fl u x o d o c o n h e ci m e nt o e ntr e 
di m e ns õ e s e li n h as tr a c ej a d a s n os el e m e nt os p ar a m ostr ar 
q u e s ã o p er m e á v eis p ar a r e c e b er e c o m p artil h ar 
c o n h e ci m e nt os.  V ers ã o a pr e s e nt a d a n a Q u alifi c a ç ã o  d o 
d o ut or a d o e t a m b é m a os es p e ci alist a s p ar a s u a s v erifi c a ç õ e s.  

N o v o d e si g n c o m a e x pli cit a ç ã o 
d a s 1 4  et a p as d o S C A S  or bit a n d o o 
N ú cl e o d e C o n h e ci m e nt os . Fl or d e 
c af é c o m s u as 5 p ét al as 
r e pr e s e nt a n d o os 5 r e s ult a d os 
e s p er a d os d o fr a m e w or k.  

3. 0  

R a st r e a bili d a d e é r e pr es e nt a d a c o m o u m a n o v a di m e ns ã o e 
n a f or m a d e u m l a ç o p o ntil h a d o e n v ol v e n d o a s 5 di m e ns õ e s.  

Aj ust es gr áfi c os ori u n d os d as críti c a s c o nstr uti v a s e 
s u g e st õ es d os es p e ci alist as d ur a nt e as e ntr e vist as d e 
v erifi c a ç ã o.  

Est a v ers ã o n e c es sit a v a d e u m a l e g e n d a p ar a e x pli cit ar a s 
et a p a s d o S C A S.  

D e si g n r e c o n c eit u ali z a d o p ar a fi c ar 
m ais l e v e e h olísti c o. O fr a m e w or k 
fi c a m ais a gr a d á v el vis u al m e nt e e 
c o m m e n os p ol ui ç ã o gr áfi c a. As 
s et as q u e r e pr es e nt a v a m o fl u x o d e 
c o n h e ci m e nt os d ei x a m d e e xistir. O 
fl u x o d os c o n h e ci m e nt os fi c a 
i m plí cit o n a i nt e gr a ç ã o d a s 
di m e ns õ e s. R a str e a bili d a d e 
d e s p o nt a c o m o n o v a di m e ns ã o n o 
f or m at o d e u m l a ç o p o ntil h a d o 
i nt e gr a n d o a s d e m ais di m e ns õ e s. 

4. 0  

V ers ã o a pr e s e nt a d a n a d ef es a d o d o ut or a d o. F oi i n cl uí d a 
i nf or m a ç ã o vis u al so br e o B a c k -E n d  e Fr o nt -E n d  d a s et a p a s 
d o S C A S  e os cír c ul os q u e r e pr es e nt a v a m as et a p as d o 
S C A S f or a m s u bstit uí d os p or el e m e nt os r e pr e s e nt a n d o a s 
M a cr o et a p as  d o S C A S.  

Alt er a ç õ e s n a Di m e ns ã o 0 2 –  
A g e nt e s I nt er n os e Et a p a s d o 
S C A S. Os n ú m er os q u e 
r e pr e s e nt a v a m c a d a et a p a f or a m 
s u bstit uí d os p or el e m e nt os q u e 
r e pr e s e nt a m a s 0 4 M a cr o et a p as d o 
S C A S a cr e s ci d os d a L o gísti c a. 
D e s p o nt a t a m b é m el e m e nt o 
m ostr a n d o o B a c k -E n d  e o Fr o nt -
E n d d o S C A S.  A r e d u ç ã o d os 
n ú m er os r ef er e nt e s à s et a p a s d o 
S C A S pr o pi ci o u a eli mi n a ç ã o d a 
l e g e n d a pr e s e nt e n a V ers ã o 3. 0. 

F o nt e: O a ut or   
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5  k -S C A S  F R A M E W O R K  A P LI C A D O  C O M O S U P O R T E  A O 

D E S E N V O L VI M E N T O  D E  P R O T O -P E R S O N A S  O R I E N T A D A S  A O 

C O N H E C I M E N T O  D O S A G E N T E S D O S C A S E S U A S R E S P E C TI V A S J O R N A D A S  

D E A TI VI D A D E S  

 

C o m o i nt uit o d e  d es e n v ol v er ori e nt a ç ã o  pr áti c a a o  Fr a m e w or k,  é a pr es e nt a d o n est e 

c a pít ul o o us o d o k -S C A S Fr a m e w or k c o m o a p oi o p ar a o d es e n v ol vi m e nt o d e  Pr ot o -

P er s o n as O ri e nt a d as a o C o n h e ci m e nt o  d os  A g e nt es d o S C A S e s u as  r es p e cti v as J or n a d as  d e 

ati vi d a d es . Est es r es ult a d os p o d e m a u xili ar pr ofis si o n ais e m d e cis õ es estr at é gi c as t ais q u ais os 

g est or es d e c af et eri as e t orr ef a ç õ es q u e p o d er ã o i m pl e m e nt ar a ç õ es p ar a d es p ert ar m ai or 

i nt er es s e e e d u c ar os c o ns u mi d or es d e c af és es p e ci ai s.  

“ A s p ers o n as (...) f or n e c e m u m a m a n eir a pr e cis a d e p e ns ar e c o m u ni c ar s o br e c o m o os 

gr u p os d e us u ári os s e c o m p ort a m, c o m o el es p e ns a m, o q u e el es q u er e m r e ali z ar e p or q u ê ” 

(C O O P E R , 2 0 1 4, p. 6 2, tr a d u ç ã o n os s a). A t é c ni c a p ar a o d es e n v ol vi m e nt o d e p ers o n as é 

c ar a ct eri z a d a p or s er o n er os a d e vi d o a n e c es si d a d e –  s e g u n d o s u a d efi ni ç ã o cl ás si c a –  d e 

r e ali z a ç ã o d e p es q uis as e l e v a nt a m e nt o d e d a d os p ar a a el a b or a ç ã o d as p ers o n as (B I L L E S T R U P 

et al. , 2 0 1 4; P I N H EI R O et al. , 2 0 1 8). 

C o m o o o bj et o d est e c a pít ul o é a a pr es e nt a ç ã o  d e u m a ori e nt a ç ã o pr áti c a a o k -S C A S 

Fr a m e w or k, o pt o u -s e p el o d es e n v ol vi m e nt o d e Pr ot o -P er s o n as  Ori e nt a d as a o C o n h e ci m e nt o  

d os A g e nt es d o S C A S, t a m b é m c o n h e ci d as c o m o L e a n -P er s o n as . O d es e n v ol vi m e nt o d e 

Pr ot o -P er s o n as  Ori e nt a d as a o C o n h e ci m e nt o  é b a s e a d o n o pr o c es s o L e a n U X  n a q u al a 

or d e m d as o p er a ç õ es d o pr o c es s o d e d es e n v ol vi m e nt o d as p ers o n as é alt er a d a  p ar a pr o pi ci ar 

a gili d a d e a o pr o c es s o , fi c a n d o as c o nfir m a ç õ es p or m ei o d e p es q uis as q u alit ati v as, 

o bs er v a ci o n ais , q u a ntit ati v as  e/ o u et n o gr áfi c as p ar a u m a f as e p ost eri ori (G O T H E L F , 2 0 1 4; 

P I N H EI R O et al. , 2 0 1 8). P ar a est a t es e, a v erifi c a ç ã o d as c ar a ct erísti c as d as Pr ot o -P er s o n as  

Ori e nt a d as a o C o n h e ci m e nt o  d os A g e nt es d o S C A S est á al o c a d a  c o m o pr o p ost a d e tr a b al h os 

f ut ur os. 

G ot h elf ( 2 0 1 4)  d est a c a q u e a vi a bili z a ç ã o d as Pr ot o -P er s o n as  s e d e v e a o c o n h e ci m e nt o 

pr é vi o q u e os st a k e h ol d er s  t ê m a c er c a d os us u ári os fi n ais b e m c o m o d o mí ni o d o s oft w ar e q u e 

s er á d es e n v ol vi d o. N o c as o d est a t es e, a a d a pt a ç ã o é f eit a a os c o n h e ci m e nt os d o a ut or s o br e o 

S C A S, s e us a g e nt es e et a p as, ori u n d os d e s u as p es q uis as, vi v ê n ci a e e ntr e vist as.  
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E nt e n d er q u ais s ã o ati vi d a d es, q u ais s ã o os a g e nt es e q u e el es f a z e m p art e d e u m sist e m a 

c o m pl e x o  e i nt e gr a d o  –  q u e p o d e s er cl ar a m e nt e vi s u ali z a d o n o k -S C A S fr a m e w or k  –  f oi o 

q u e ori e nt o u o d es e n v ol vi m e nt o d as Pr ot o -P er s o n as  Ori e nt a d as a o C o n h e ci m e nt o  p ar a os 

a g e nt es.  

Al é m dis s o, a ori e nt a ç ã o b as e a d a n o fr a m e w or k s e f e z a d e q u a d a u m a v e z q u e el e t e m 

c o m o n ú cl e o os c o n h e ci m e nt os, p ort a nt o, as Pr ot o -P er s o n as  Ori e nt a d as a o C o n h e ci m e nt o  

f or a m d es e n v ol vi d as ori e nt a d as a o c o n h e ci m e nt o, t a nt o os es s e n ci ais q u a nt o as f o nt es d e o n d e 

a d q uir e m es s es c o n h e ci m e nt os. Is s o p os si bilit o u i d e ntifi c ar ati vi d a d es e d es afi os  p ar a a 

a q uisi ç ã o d o c o n h e ci m e nt o, o q u e m uit as v e z es n ã o é c o m u m n as t é c ni c as d e 

d es e n v ol vi m e nt o d e P ers o n as . 

A a pr es e nt a ç ã o d as Pr ot o -P er s o n as Ori e nt a d as a o C o n h e ci m e nt o t or n a cl ar o as 

p os si bili d a d es e n e c es si d a d es d e i nt er a ç õ es e ntr e a g e nt es e m ati vi d a d es d e c o m p artil h a m e nt o 

d e c o n h e ci m e nt os vis a n d o as m el h ori as d e q u ali d a d e d os pr o d ut os p or el es d es e n v ol vi d os. 

Est as i nt er a ç õ es s ã o a pr es e nt a d as n o f or m at o d e M a p as d e J or n a d as , t é c ni c a q u e c o m pl e m e nt a 

o d es e n v ol vi m e nt o d as P ers o n as.  

É i m p ort a nt e disti n g uir as d efi ni ç õ es d e P ers o n as d e Cli e nt es  (B u y er P er s o n as ), P ers o n as 

d e D esi g n ( D esi g n P er s o n as ), P ers o n as d e St a k e h ol d ers (St a k e h ol d er s P er s o n as ), t o d as 

ori u n d as d e t é c ni c as pr es e nt es n a lit er at ur a e d as P ers o n as d os A g e nt es d o S C A S q u e f or a m 

a d a pt a d as e d es e n v ol vi d as p el o a ut or d est a t es e. S u as pri n ci p ais c ar a ct erísti c as est ã o 

a pr es e nt a d as n o Q u a dr o 2 0 . 
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Q u a dr o 2 0  –  Ti p os d e P ers o n as e s u as pri n ci p ais c ar a ct erísti c as  

C a r a ct e rísti c as  B u y e r P e rs o n as  D e si g n P e r s o n as  
St a k e h ol d e r s 

P e r s o n as  

Pr ot o -P e r s o n as  
O ri e nt a d as a o 

C o n h e ci m e nt o  d os 
A g e nt e s  d o S C A S  

F o c o  Pr o c es s o d e V e n d a  Pr o c es s o d e 
D es e n v ol vi m e nt o  

C o m pr e e n d er 
m oti v a ç õ es e 
n e c es si d a d es d os 
st a k e h ol d er s 

Pr o c es s o d e a q ui si ç ã o 
d e c o n h e ci m e nt os 
es s e n ci ai s  à o bt e n ç ã o 
d a e x c el ê n ci a d a 
q u ali d a d e d o pr o d ut o  

P ri n ci p ai s 
D a d os  

D e m o gr áfi c os e 
psi c o gr áfi c os  

I nf or m a ç õ es q u e 
i d e ntifi q u e m o q u e 
m oti v a a s ati sf a ç ã o d os 
us u ári os c o m r el a ç ã o a o 
pr o d ut o a s er 
d es e n v ol vi d o  

I d e ntifi c a ç ã o d e 
st a k e h ol d er s, s u as 
m oti v a ç õ es e 
n e c es si d a d es 
r el a ci o n a d os a o 
es c o p o d e s u as 
ati vi d a d es  

C o n h e ci m e nt os 
n e c es s ári os à 
o bt e n ç ã o d a 
e x c el ê n ci a d a 
q u ali d a d e  

R es ult a d os 
Es p e r a d os  

A ç õ es q u e f a cilit e m 
a a q ui si ç ã o d e 
pr o d ut os/s er vi ç os p or 
p art e d os cli e nt es 
b e m c o m o o 
estr eit a m e nt o d as 
r el a ç õ es e ntr e a 
or g a ni z a ç ã o e s e us 
cli e nt es.  

I nf or m a ç õ es n e c es s ári as 
a m el h or a d e q u a ç ã o d a 
pr o p ost a d e v al or d os 
pr o d ut os/s er vi ç os a os 
s e us us u ári os s e n d o 
as si m t a n gi bili z a d as n o 
d esi g n d o 
pr o d ut o/ s er vi ç o.  

R e d u ç ã o d o t e m p o 
n e c es s ári o p ar a 
tr a nsf er ê n ci a d e 
c o n h e ci m e nt o e 
f or n e ci m e nt o d e 
e x p eri ê n ci a 
c o nsi st e nt e n est e 
pr o c es s o. F err a m e nt a 
E d u c a ci o n al.  

Ori e nt a ç õ es a os 
a g e nt es a c er c a d os 
c o n h e ci m e nt os 
n e c es s ári os p ar a 
o bt e n ç ã o d a 
e x c el ê n ci a d a 
q u ali d a d e e s u as 
r es p e cti v as f o nt es d e 
c o n h e ci m e nt os. 
F err a m e nt a 
E d u c a ci o n al  

F o nt e: O a ut or c o m b a s e e m C o o p er ( 2 0 0 4); Bill estr u p  et al.  ( 2 0 1 4); C o o p er ( 2 0 1 4); Ort b al, Fra z z ett e e M e ht a 

( 2 0 1 6 a); Pi n h eir o et al.  ( 2 0 1 8) 

 

O d es e n v ol vi m e nt o d as Pr ot o -P er s o n as Ori e nt a d as a o C o n h e ci m e nt o d os A g e nt es , al é m 

d o k -S C A S Fr a m e w or k e d os Gr af os d e C o n h e ci m e nt os,  s e g ui u a d a pt a ç ã o d a ori e nt a ç ã o d os  

c o m p o n e nt es a pr es e nt a d os p or Ort b al, F r a z z ett e e M e ht a ( 2 0 1 6 a) n a T a b el a 1 . Est es a ut or es 

a pr es e nt a r a m u m a a d a pt a ç ã o i m p ort a nt e d as B u y er P er s o n as  ( m ais c o n h e ci d as e a m pl a m e nt e 

utili z a d as) p ar a a s St a k e h ol d er s P er s o n as . O s it e ns d e # 1 3 , # 1 4, # 1 5 e # 1 6 d a T a b el a 1  f or a m 

d efi ni d os p or m ei o d os c o n h e ci m e nt os a pr es e nt a d o s n os  Gr af os e F o nt es d e C o n h e ci m e nt os 

Es s e n ci ais. O k -S C A S Fr a m e w or k s er vi u d e ori e nt a ç ã o p ar a a el a b or a ç ã o d os it e ns  # 8,  # 1 5, 

# 1 7, # 1 8, # 1 9, # 2 0 e  # 2 1 d as Pr ot o -P ers o n as  Ori e nt a d as a o C o n h e ci m e nt o . 
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T a b el a 1  –  C o m p o n e nt es d a  Pr ot o -P ers o n a  Ori e nt a d a a o C o n h e ci m e nt o  d os A g e nt es d o S C A S  

F o nt e: A d a pt a d o d e (O R T B A L , F R A Z Z E T T E , M E H T A , 2 0 1 6 a, p. 2 3 2-2 3 3, tr a d u ç ã o n os s a)  

 

O s a g e nt es d o S C A S p o d er ã o s e b e n efi ci ar d as P ers o n as e s u as J or n a d as n as ori e nt a ç õ es 

estr at é gi c as d e s u as a ç õ es d e v al ori z a ç ã o d o c af é es p e ci a l. A a d a pt a ç ã o d o d es e n v ol vi m e nt o 

d e p ers o n as d e st a k e h ol d ers p ar a as Pr ot o -P er s o n as  Ori e nt a d as a o C o n h e ci m e nt o  d os  A g e nt es 

d o S C A S é a pr es e nt a d a n a Fi g ur a 6 2 . 

 

#  C o m p o n e nt e p a r a o d e s e n v ol vi m e nt o d a P e r s o n a d o A g e nt e d o S C A S  

1  N o m e n arr ati v o d o a g e nt e (tít ul o d o ar q u éti p o d o a g e nt e)  

2  Cit a ç ã o n arr ati v a ( cit a ç ã o q u e c ar a ct eri z a o ar q u éti p o d o a g e nt e)  

3  N o m e ( n o m e d a p e s s o a q u e a p ers o n a d e s cr e v e)  

4  F ot o gr afi a  

5  
As s o ci a ç ã o a o s e g m e nt o ( q u alifi c a d or e s q u e c o n e ct a m a p ers o n a a o s e g m e nt o, n or m al m e nt e 
d e m o gr áfi c os)  

6  P a dr õ e s d e c o m p ort a m e nt o ( a s ati vi d a d es, h á bit os o u a ç õ e s d o ar q u éti p o d o s e g m e nt o)  

7  Ati vi d a d e s r el a ci o n a d as a o S C A S  

8  M et as ( as m et as d o a g e nt e, n ã o a p e n a s r el a ci o n a d a s a u m e m pr e e n di m e nt o, m a s n a vi d a)  

9  V al or e s ( os v al or e s p ers o n a s)  

1 0  Atit u d e s ( c o n ot a ç õ e s p ositi v a s o u n e g ati v a s as s o ci a d a s a u m a p ar c eri a c o m a s p art es i nt er e s s a d a s)  

1 1  El e m e nt os M oti v a ci o n ais (f at or e s m oti v a ci o n ais –  p e ss o ais e pr ofis si o n ais)  

1 2  I nfl u e n ci a d or e s ( os i nfl u e n ci a d or e s / m oti v a d or e s e m s u a s vi d as; i nt er n os  vs. e xt er n os)  

1 3  
C o n h e ci m e nt os A d q uiri d os ( c o n h e ci m e nt os q u e a d q uiri u p ar a o d es e n v ol vi m e nt o d a s ati vi d a d e s 
pr ofis si o n ais)  

1 4  C o n h e ci m e nt os a d e s e n v ol v er ( c o n h e ci m e nt os i m p ort a nt e s p ar a m el h or ar a q u ali d a d e d e s u as ati vi d a d es)   

1 5  F o nt e s d e C o n h e ci m e nt os  (o n d e b us c ar c o n h e ci m e nt os p ar a a pri m or ar a q u ali d a d e d e s u a s ati vi d a d e s )  

1 6  Ati vi d a d e s ( pri n ci p ais ati vi d a d e s d e s e n v ol vi d as e m s u a ár e a d e c o m p et ê n ci a)   

1 7  D e s afi os ( d e s afi os a c o n q uist ar p ar a i m pl e m e nt ar m el h or q u ali d a d e e m s u as ati vi d a d es)   

1 8  N e c e ssi d a d es e O p ort u ni d a d e s ( o q u e a p ers o n a pr e cis a f a z er/ c o n q uist ar p ar a a pri m or ar s u a s ati vi d a d es)   

1 9  R el a ci o n a m e nt os e xist e nt es c o m o utr os A g e nt es d o S C A S   

2 0  R el a ci o n a m e nt os q u e pr e cis a m s er d e s e n v ol vi d os c o m o utr os A g e nt e s d o S C A S  

2 1  
M étri c a s i m p ort a nt e s p ar a a v ali ar a q u ali d a d e d os s er vi ç os pr e st a d os e/ o u pr o d ut os fi n ais n a et a p a d o 
S C A S e m q u e o a g e nt e est á e n v ol vi d o  
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Fi g ur a 6 2  –  D et al h a m e nt o d os C o m p o n e nt es d as  Pr ot o -P er s o n as Ori e nt a d as a o 

C o n h e ci m e nt o d os A g e nt es d o S C A S  

 

F o nt e: O a ut or c o m a d a pt a ç ã o d e Ort b al, Fr a z z ett e e M e ht a ( 2 0 1 6 a)  e il ustr a ç ã o d e S o u z a ( 2 0 2 1 d)  

 

T e n d o p or b as e est a ori e nt a ç ã o d os c o m p o n e nt es d as Pr ot o -P er s o n as  Ori e nt a d as a o 

C o n h e ci m e nt o , f or a m d es e n v ol vi d as q u atr o p ers o n as a tít ul o d e e x e m plifi c a ç ã o, s e n d o: 

1.  Pr ot o -P ers o n a d o Mi cr o pr o d ut or d e c af és es p e ci ais  - Fi g ur a 6 3 ; 

2.  Pr ot o -P ers o n a d a M estr e d e T orr a d e c af és es p e ci ais  - Fi g ur a 6 4 ; 

3.  Pr ot o -P ers o n a d a B arist a d e c af és es p e ci ais  - Fi g ur a 6 5 ; 

4.  Pr ot o -P ers o n a d a C o ns u mi d or a d e c af és es p e ci ais  - Fi g ur a 6 6 . 
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A o Mi cr o pr o d ut or d e c af és e s p e ci ais, J os é B o ur b o n, a i nt er pr et a ç ã o k -S C A S p er miti u 

i d e ntifi c ar m et as r el a ci o n a d as a q u ali d a d e d o c af é pr o d u zi d o e os c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais à  

a q uisi ç ã o d est as m et as. P ar a  ist o o Gr af o d e C o n h e ci m e nt os Es s e n ci ais d o Pr o d ut or f oi 

c o ns ult a d o  e c o ntri b ui u c o m os it e ns d est a Pr ot o -P er s o n a  Ori e nt a d a a o C o n h e ci m e nt o  

d e n o mi n a d os C o n h e ci m e nt os Es s e n ci ais  q u e o A g e nt e P os s ui , P r e cis a D es e n v ol v e r  e s u as 

F o nt es d e C o n h e ci m e nt os , b e m co m o  o d es e n v ol vi m e nt o d as Ati vi d a d es  d est a P ers o n a.  

O s D es afi os  d e J os é B o ur b o n  ti v er a m o s u p ort e d as di m e ns õ es 0 4 e 0 5 d o k -S C A S s e n d o 

A g e nt es E xt er n os e F at or es Críti c os d o S C A S r es p e cti v a m e nt e.  

A s F o nt es d e C o n h e ci m e nt os  d o J os é B o ur b o n est ã o dir et a m e nt e r el a ci o n a d as c o m a 

Di m e ns ã o 0 3 d o k -S C A S ( E v e nt os d e C o m p artil h a m e nt o d e C o n h e ci m e nt os).  

P ar a o d es e n v ol vi m e nt o d as i nf or m a ç õ es c o nst a nt es n as N e c es si d a d es & O p o rt u ni d a d es  

d est a Pr ot o -P er s o n a  f oi c o ns ult a d a a Di m e ns ã o 0 2 ( A g e nt es I nt er n os e Et a p as d o S C A S), 

m ais es p e cifi c a d a m e nt e n a et a p a C o ns u m o d o Fr o nt -E n d  p or m ei o d o c o n h e ci m e nt o d as 

n e c es si d a d es d os a g e nt es C o ns u mi d or es.  

O s it e ns q u e c o m p õ e m os R el a ci o n a m e nt os c o m o ut r os A g e nt es d o S C A S  d est a Pr ot o -

P ers o n a f or a m  d es crit os  c o m s u p ort e d as Di m e ns õ es 0 2, 0 3 , 0 4 e 0 5 d o k -S C A S.  

O m es m o pr o c e di m e nt o f oi utili z a d o p ar a a c o nstr u ç ã o d as Pr ot o -P er s o n as  Ori e nt a d as a o 

C o n h e ci m e nt o  d a A dri a n a C at u aí ( M estr e d e T orr a), M ari G es h a ( B arist a) e W hit n e y T o p á zi o 

( C o ns u mi d or a) q u e est ã o a pr es e nt a d as n a s e q u ê n ci a.  
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Fi g ur a 6 3  –  Pr ot o – P er s o n a  Ori e nt a d a a o C o n h e ci m e nt o  d o Mi cr o pr o d ut or d e C af és Es p e ci ais  

 

F o nt e: O a ut or  c o m il ustr a ç ã o d e S o u z a ( 2 0 2 1 d)  
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Fi g ur a 6 4  –  Pr ot o -P er s o n a  Ori e nt a d a a o C o n h e ci m e nt o M estr e d e T orr a d e C af és Es p e ci ais  

 

F o nt e: O a ut or  c o m il ustr a ç ã o d e S o u z a ( 2 0 2 1 c)  
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Fi g ur a 6 5  –  Pr ot o -P er s o n a  Ori e nt a d a a o C o n h e ci m e nt o  d a B arist a d e C af és Es p e ci ais  

 

F o nt e: O a ut or  c o m il ustr a ç ã o d e S o u z a ( 2 0 2 1 a)  
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Fi g ur a 6 6  –  Pr ot o -P er s o n a  Ori e nt a d a a o C o n h e ci m e nt o  d a C o ns u mi d or a d e c af és es p e ci ais  

 

F o nt e: O a ut or  c o m il ustr a ç ã o d e S o u z a ( 2 0 2 1 b)  
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T e n d o p or b as e os c o m p o n e nt es d as Pr ot o -P er s o n as  Ori e nt a d as a o C o n h e ci m e nt o  d o 

S C A S, f or a m d es e n v ol vi d os r es u m os p ar a f a cilit ar e m  p os sí v eis a pr es e nt a ç õ es t é c ni c as e 

estr at é gi c as.  Est e s r es u m os est ã o a pr es e nt a d os  n a Fi g ur a 6 7 . 

 

Fi g ur a 6 7  –  R es u m o d as Pr ot o -P er s o n as  Ori e nt a d as a o C o n h e ci m e nt o  d o S C A S  

 

F o nt e: O a ut or  c o m il ustr a ç õ e s d e S o u z a ( 2 0 2 1 d; 2 0 2 1 c; 2 0 2 1 a; 2 0 2 1 b)  

 

P ar a f a cilit ar a c o m pr e e ns ã o d e st a k e h ol d ers n as a pr es e nt a ç õ es d as Pr ot o -P er s o n as 

Ori e nt a d as a o C o n h e ci m e nt o e s u as j or n a d as, f or a m d es e n v ol vi d os q u a dr os c o m 

c o n h e ci m e nt os  es s e n ci ais  r el a ci o n a d os às Ati vi d a d es, D es afi os, N e c es si d a d es e 

O p ort u ni d a d es d e c a d a Pr ot o -P ers o n a. A s i nf or m a ç õ es pr es e nt es n est es q u a dr os f or a m 

e xtr aí d as d as i nt er pr et a ç õ es d os Gr af os d e C o n h e ci m e nt os e F o nt es d e C o n h e ci m e nt os 

Es s e n ci ais e d o k -S C A S Fr a m e w or k.  

Est as r e pr es e nt a ç õ es est ã o a pr es e nt a d as n a Fi g ur a 6 8 . 
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Fi g ur a 6 8  –  Q u a dr os R es u m o d as Pr ot o -P er s o n as  Ori e nt a d as a o C o n h e ci m e nt o  d o S C A S  

 

F o nt e: O a ut or  c o m il ustr a ç õ e s d e  S o u z a ( 2 0 2 1 d; 2 0 2 1 c; 2 0 2 1 a; 2 0 2 1 b)    
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Fi n d a a et a p a d e d es e n v ol vi m e nt o d as Pr ot o -P er s o n as Ori e nt a d as a o C o n h e ci m e nt o  d os 

A g e nt es d á -s e i ní ci o a el a b or a ç ã o d os M a p as d as J or n a d as d as Pr ot o -P er s o n as  Ori e nt a d as a o 

C o n h e ci m e nt o . 

J or n a d a d o U s u ári o é d efi ni d a c o m o u m a r e pr es e nt a ç ã o gr áfi c a  –  p or m ei o d e u m 

fl u x o gr a m a o u d e o utr o ti p o d e gr áfi c o –  d a e x p eri ê n ci a d o cli e nt e e m c a d a et a p a d e 

r el a ci o n a m e nt o d el e c o m pr o d ut os o u s er vi ç os . D es cr e v e os p as s os -c h a v e p er c orri d os a nt es, 

d ur a nt e e d e p ois d a c o m pr a e utili z a ç ã o e r e pr es e nt a m u m a j or n a d a r e al o u i d e al d os cli e nt es 

(V I A N N A et al. , 2 0 1 4; L I E D T K A, O GI L V Y , A L E X A N D E R , 2 0 1 9). É utili z a d a, s e g u n d o est es 

a ut or es, q u a n d o s e f a z n e c es s ári o c o m pr e e n d er o ci cl o d e r el a ci o n a m e nt o d o cli e nt e c o m a 

or g a ni z a ç ã o.  

“ A o m a p e ar es s as et a p as é p os sí v el a n alis ar s u as e x p e ct ati v as e m c a d a m o m e nt o, d e 

m a n eir a a cri ar f or m as d e at e n d ê -l as m el h or, s ur pr e e n d e n d o o cli e nt e ” (V I A N N A et al. , 2 0 1 4, 

p. I 1 0 0 2) . 

D a m es m a f or m a e m q u e a t é c ni c a d o d es e n v ol vi m e nt o d e Pr ot o -P er s o n as f oi a d a pt a d a 

p ar a os A g e nt es d o S C A S c o m b as e n os tr a b al h os d e Ort b al, Fr a z z ett e e M e ht a ( 2 0 1 6 a) , est es 

a ut or es  d es e n v ol v er a m  u m a f err a m e nt a e d u c a ci o n al p ar a a el a b or a ç ã o d e M a p as d e J or n a d a 

d e St a k e h ol d er s  c o m o u m a a d a pt a ç ã o d as t é c ni c as  d e D esi g n T hi n ki n g  utili z a d os p ar a m a p e ar 

as j or n a d as d os cli e nt es.  

Est a a d a pt a ç ã o “ a m pli a o es c o p o p ar a al é m d os cli e nt e s/ c o ns u mi d or es e vis a ati n gir t o d os 

os gr u p os d e p art es i nt er es s a d as r el e v a nt es q u e i nfl u e n ci a m a l u cr ati vi d a d e d e u m 

e m pr e e n di m e nt o ” (O R T B A L , F R A Z Z E T T E , M E H T A , 2 0 1 6 b, p. 2 5 0, tr a d u ç ã o n os s a)7 6 . 

O m a p e a m e nt o d a j or n a d a d o c o ns u mi d or  p o d e c at alis ar as a b or d a g e ns tr a di ci o n ais d e 

p es q uis a e a v ali a ç ã o d e i nsi g hts d os c o ns u mi d or es, a pr o xi m a n d o as si m e m pr e e n di m e nt os d e 

s e us p ú bli c os -al v o . 

O s pr o c es s os p ar a a el a b or a ç ã o d a J or n a d a d os St a k e h ol d er s  a pr es e nt a d a p or Ort b al, 

Fr a z z ett e e M e ht a ( 2 0 1 6 b)  f oi a d a pt a d a p ar a os A g e nt es e t e m o k-S C A S Fr a m e w or k e os 

Gr af os d e C o n h e ci m e nt os Es s e n ci ais d o S C A S c o m o ori g e m d as i nf or m a ç õ es n e c es s ári as a o 

d es e n v ol vi m e nt o d as J or n a d as  e t e m os pr o c es s os a pr es e nt a d os n a T a b el a 2 : 

 

 

7 6  St a k e h ol d er J o ur n e y M a p pi n g, a n a d a pt ati o n of c ust o m er j o ur n e y m a p pi n g, br o a d e ns its s c o p e b e y o n d 
c ust o m ers/ c o ns u m ers t o i n cl u d e all t h e r el e v a nt st a k e h ol d er gr o u ps t h at i nfl u e n c e a v e nt ur e’s pr ofit a bilit y.  
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T a b el a 2  –  Et a p as p ar a el a b or a ç ã o d os M a p as d e  J or n a d as d as Pr ot o -P er s o n as  Ori e nt a d as a o 

C o n h e ci m e nt o  

#  Et a p a  

1  I d e ntifi c ar a s p art es i nt er e s s a d a s atr a v é s d a t é c ni c a d e P ers o n a s C o nstr uí d a s d os A g e nt e s d o S C A S  

2  C o m pr e e n d er os c o n h e ci m e nt os q u e af et a m a t o m a d a d e d e cis ã o e a s a ç õ e s d as p art es i nt er es s a d a s  

3  D efi nir os p os sí v eis p o nt os d e c o nt at o d a P ers o n a d o A g e nt e p ar a c o m os d e m ais A g e nt e s d o S C A S  

4  
Pr e v er os p o nt os d e D or es e O p ort u ni d a d es r el a ci o n a d os à a q uisi ç ã o d e C o n h e ci m e nt os Es s e n ci ais à 

e x c el ê n ci a d a q u ali d a d e d o c af é  

5  
D e s e n v ol v er estr at é gi a s d e a ç õ es p ar a b us c ar  os C o n h e ci m e nt os Es s e n ci ais à  m á xi m a q u ali d a d e d o c af é 

n a Et a p a d o S C A S n a q u al a P ers o n a p os s ui i nfl u ê n ci a  

F o nt e: A d a pt a d o d e Ort b al, Fr a z z ett e e M e ht a ( 2 0 1 6 b, p. 2 5 1)  

 

A i m pl e m e nt a ç ã o d as et a p as a ci m a f oi f a cilit a d a n o v a m e nt e c o m a vis u ali z a ç ã o d o k -

S C A S Fr a m e w or k, p ois n el e é p os sí v el i d e ntifi c ar o n d e s e e n c o ntr a m  os a g e nt es  n o sist e m a , 

a g or a j á r e pr es e nt a d os p or m ei o d as P ers o n as e  c o m pr e e n d er os c o n h e ci m e nt os q u e af et a m as 

t o m a d as  d e d e cis õ es  ol h a n d o p ar a os gr af os d e c o n h e ci m e nt o s .  

O s p os sí v eis p o nt os d e i nt er a ç ã o t a m b é m s ã o a m pli a d os p ar a al é m d o el o i m e di at o d a 

c a d ei a c o m a vis u ali z a ç ã o d o k -S C A S. P or fi m  –  c o ns ult a n d o t a nt o o fr a m e w or k q u a nt o os 

gr af os d e c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais –  é p os sí v el pr e v er ati vi d a d es e d es afi os  r el a ci o n a d os à 

a q uisi ç ã o d e C o n h e ci m e nt os Es s e n ci ais.  

A  d e p e n d er d o a g e nt e e d o o bj eti v o d a cri a ç ã o d es s as j or n a d as s er á p os sí v el d es e n v ol v er 

estr at é gi as d e a ç õ es p ar a b us c ar es s es C o n h e ci m e nt os Es s e n ci ais  q u e f alt a m p ar a c a d a a g e nt e 

e m el h or ar os p o nt os  d e i nt er a ç ã o e ntr e el es, p os si bilit a n d o  as si m c h e g ar n a e x c el ê n ci a d a  

q u ali d a d e d o c af é n a et a p a d o S C A S n a q u al a Pr ot o -P er s o n a  Ori e nt a d a a o C o n h e ci m e nt o  

p os s ui i nfl u ê n ci a.  

A s si m, c o m a i m pl e m e nt a ç ã o d as et a p as i nt e nt a-s e t or n ar m ais cl ar a a arti c ul a ç ã o d e 

pr o p ost as d e v al or p ar a as a ç õ es d os A g e nt es e s u as p art es i nt er es s a d as e, i d e ntifi c ar 

o p ort u ni d a d es d e m er c a d o p ar a o c af é es p e ci al b e m c o m o o d es e n v ol vi m e nt o d e estr at é gi as d e 

p ar c eri as a o s  A g e nt e s . 

A s i nf or m a ç õ es c ol et a d as p or m ei o d a c o nstr u ç ã o d as Pr ot o -P er s o n as  Ori e nt a d as a o 

C o n h e ci m e nt o  d o S C A S s ã o a pr es e nt a d as n o Ei x o X  d o M a p a d a J or n a d a n as ci n c o 

M a cr o et a p as d o S C A S d e n o mi n a d as Est á gi os d a J or n a d a e est ã o a pr es e nt a d as n a T a b el a 3 . 
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T a b el a 3  –  Est á gi os d o M a p a d a J or n a d a  d as Pr ot o -P er s o n as  Ori e nt a d as a o C o n h e ci m e nt o  

d os A g e nt es d o S C A S  

#  Est á gi o  

1  C ulti v o  

2  Pr o c e s s a m e nt o  

3  L o gísti c a  

4  T orr a  

5  C o ns u m o  

F o nt e: O a ut or  

 

C a d a est á gi o d o M a p a d a J or n a d a é s u b di vi di d o a o l o n g o d o Ei x o Y  d o M a p a p ar a i n cl uir 

os c o m p o n e nt es d as Ati vi d a d es  e D es afi os  p a r a A q uisi ç ã o d os C o n h e ci m e nt os E s s e n ci ais  

a o bt e n ç ã o d a q u ali d a d e m á xi m a d o c af é  p or c a d a  P r ot o -P er s o n a  Ori e nt a d a a o C o n h e ci m e nt o  

d os A g e nt es d o S C A S  p or m ei o d e p o nt os d e i nt er a ç ã o e ntr e as Pr ot o -P er s o n as  Ori e nt a d as a o 

C o n h e ci m e nt o . Est es c o m p o n e nt es est ã o a pr es e nt a d o s n a T a b el a 4 . 

 

T a b el a 4  –  C o m p o n e nt es d o M a p a d a J or n a d a  d as Pr ot o -P er s o n as  Ori e nt a d as a o 

C o n h e ci m e nt o  

#  C o m p o n e nt e  

1  
Ati vi d a d e s  d e s e m p e n h a d a s p el a P ers o n a d o A g e nt e d o S C A S e m p o nt os d e c o nt at o c o m o utr os A g e nt e s 

d o S C A S . As Ati vi d a d e s r ef er e m-s e a a ç õ es e ss e n ci ais d a p ers o n a ( o bj eti v os, r e s p o ns a bili d a d es).  

2  

D e s afi os  d a P ers o n a d o A g e nt e d o S C A S n o q u e t a n g e a o bt e n ç ã o d e c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais à 

o bt e n ç ã o d a e x c el ê n ci a d a q u ali d a d e d o c af é . Os D e s afi os e st ã o r el a ci o n a d os a o p ort u ni d a d es d e 

a pri m or a m e nt o e at u ali z a ç ã o d e c o n h e ci m e nt os).  

F o nt e: O a ut or  

 

O M a p a d a J or n a d a d os A g e nt es d o S C A S é a pr es e nt a d o n o f or m at o d e M atri z  o n d e as 

Pr ot o -P er s o n as Ori e nt a d as a o C o n h e ci m e nt o  s ã o p osi ci o n a d as u m a a b ai x o d a o utr a p ar a 

f a cilit ar a c o m p ar a ç ã o e ntr e as m es m as . N o e x e m pl o q u e s e g u e f oi el a b or a d a u m a J or n a d a 

p os sí v el d os A g e nt es  s el e ci o n a d os  d o S C A S a pr es e nt a n d o p o nt os d e i nt er a ç ã o e ntr e el es n as 

dif er e nt es et a p as d o S C A S. Est es p o nt os d e i nt er a ç ã o m ostr a m p os si bili d a d es d e tr o c as d e 

c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais e ntr e as Pr ot o -P ers o n as Ori e nt a d as a o C o n h e ci m e nt o . O s 
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c o n h e ci m e nt os e et a p as t ê m s u as ori g e ns n os Gr af os d e C o n h e ci m e nt os Es s e n ci ais e n o k -

S C A S Fr a m e w or k.  

A M atri z c o m o M a p a d a J or n a d a d as Pr ot o -P er s o n as  Ori e nt a d as a o C o n h e ci m e nt o  d o 

S C A S é a pr es e nt a d a n a  Fi g ur a 6 9 . 
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Fi g ur a 6 9  –  M a p a d a J or n a d a d as Pr ot o -P er s o n as Ori e nt a d as a o C o n h e ci m e nt o d o S C A S  

 

F o nt e: O a ut or  
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D e p os s e d o M a p a d a J or n a d a d as Pr ot o -P er s o n as  Ori e nt a d as a o C o n h e ci m e nt o d o S C A S 

t a nt os os A g e nt es E xt er n os q u a nt o os A g e nt es I nt er n os d o S C A S p o d er ã o utili z ar p ar a 

est a b el e ci m e nt o d e pl a n ej a m e nt os d e a ç õ es n o s et or b e m c o m o el a b or a ç ã o d e p u bli c a ç õ es 

p ar a c o m p artil h ar c o n h e ci m e nt os e s u as f or m a s d e a q uisi ç ã o. Est as a ç õ es p o d er ã o 

e n gr a n d e c er o S C A S c o m o u m t o d o e a pri m or ar a s f or m as d e a q uisi ç ã o d e c o n h e ci m e nt os 

i nt e gr a n d o s e us a g e nt es. 

Est as r e pr es e nt a ç õ es vis u ais t a m b é m p o d e m s er a m pl a m e nt e utili z a d as p el a Mí di a 

Es p e ci ali z a d a c o m o f or m a d e c o m p artil h a m e nt o d e c o n h e ci m e nt os f a cil m e nt e a c es sí v eis p el o 

p ú bli c o q u e n ã o t e n h a –  n e c es s ari a m e nt e –  c o n h e ci m e nt os t é c ni c os e ci e ntífi c os a pri m or a d os.  

N a  Fi g ur a 7 0  é a pr es e nt a d o o M a p a d a E x p eri ê n ci a q u e c o nt é m a i nt e gr a ç ã o d os A g e nt es 

I nt er n os e E xt er n os a o l o n g o d o S C A S e t a m b é m a r e pr es e nt a ç ã o d as E m o ç õ es d as q u atr o 

Pr ot o -P er s o n as  Ori e nt a d as a o C o n h e ci m e nt o d e s e n v ol vi d as. Est a r e pr es e nt a ç ã o m ostr a 

e m o ç õ es p ositi v as, a m el h or ar e n e utr as r el a ci o n a n d o as  a ç õ es d as  Pr ot o -P er s o n as  Ori e nt a d as 

a o C o n h e ci m e nt o e m c a d a u m a d as  et a p as d o S C A S.  

T a m b é m s ã o r e pr ese nt a d os  os p o nt os d e ati v a ç ã o d os A g e nt es E xt er n os d o S C A S q u e 

c o ntri b u e m c o m o a n d a m e nt o d a J or n a d a E n d t o E n d  ( E 2 E) 7 7  d o c o m e ç o a o fi m e m 

m o m e nt os disti nt os.  

O s A g e nt es I nt er n os d efi n e m a J or n a d a e p os s u e m Et a p as es p e cífi c as p ar a s u a ár e a d e 

at u a ç ã o pri n ci p al. É i m p ort a nt e q u e el es c o n h e ç a m s o br e o utr as et a p as d o S C A S p ar a 

c o m pr e e n d er e m a i nt e gr a ç ã o d as a ç õ es e c o n h e ci m e nt os q u e p o d er ã o c o ntri b uir c o m  a  

e x c el ê n ci a d a q u ali d a d e d o c af é.  

N a r e pr es e nt a ç ã o d as E m o ç õ es d a Fi g ur a 7 0  é p os sí v el i d e ntifi c ar p el as c or es al o c a d as a 

c a d a A g e nt e o s e nti m e nt o p ositi v o, n e u tr o o u n e g ati v o n o q u e t a n g e a os r el a ci o n a m e nt os q u e 

c a d a A g e nt e p os s ui a o l o n g o d as Et a p as d o S C A S. A ár e a r e pr es e nt a d a p el a c or d o A g e nt e 

m ostr a s e u ní v el d e c o m pr e e ns ã o e i m p a ct o e m c a d a et a p a.  

E x e m plifi c a n d o, a W hit n e y T o p á zi o ( c o ns u mi d or a) n ã o p os s ui n e m r el a ci o n a m e nt os n e m 

i nfl u ê n ci as dir et as e m t o d o o B a c k -E n d  d o S C A S e n e m n a et a p a d a T orr a, t e n d o s o m e nt e 

a ç õ es d ur a nt e a et a p a d o C o ns u m o. Ist o m ostr a a i m p ort â n ci a d o estr eit a m e nt o d e 

 

7 7  E m tr a d u ç ã o n os s a, E n d -t o-E n d  ( E 2) t e m o si g nifi c a d o “ d e p o nt a a p o nt a ” e é b a st a nt e utili z a d o p ar a c a d ei as 
d e s u pri m e nt o o n d e b us c a -s e u m i d e al d e efi ci ê n ci a e s ust e nt a bili d a d e q u e d e v e e st ar pr e s e nt e e m t o d a s a s et a p as 
d a c a d ei a e e n gl o b a n d o t o d os s e us el os.  
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r el a ci o n a m e nt os e ntr e os A g e nt es d est as et a p as c o m o C o ns u mi d or p a r a c o n h e c ê-l o m el h or e 

a d e q u ar o c af é a os s e us d es ej os.  

T a m b é m p os si bilit a i nf erir q u e s e o c o ns u mi d or c o n h e c er m ais s o br e as tr a nsf or m a ç õ es 

d o c af é a o l o n g o d o S C A S p o d er á f a cilit ar s u a c o m pr e e ns ã o d a i m p ort â n ci a d a q u ali d a d e d o 

c af é e d as j ustifi c ati v as d o pr e ç o fi n al d o pr o d ut o.  

Est as i nf er ê n ci as –  e x e m plifi c a d a m e nt e –  p o d e m c o ntri b uir c o m o d es e n v ol vi m e nt o d e 

estr at é gi as d e c o m u ni c a ç ã o/ e d u c a ç ã o t a nt o g o v er n a m e nt ais q u a nt o p or p art e d e g est or es d e 

c af et eri as, d e t orr ef a ç õ es, d e c o o p er ati v as e as s o ci a ç õ es d o s et or, d o d es e n v ol vi m e nt o d e 

m at éri as p or p art e d a mí di a es p e ci ali z a d a, d e pl a n os d e a ç õ es p ar a a pr o xi m a ç ã o d e a g e nt es, d e 

s e nsi bili z a ç õ es a os a g e nt es p ar a q u e el es p er c e b a m q u e p o d e m e xistir o bj eti v os c o m u ns e ntr e 

dif er e nt es et a p as d o S C A S, d e ntr e o utr as i nt er pr et a ç õ es.  
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Fi g ur a 7 0  –  M a p a d a J or n a d a d a E x p eri ê n ci a  d as Pr ot o -P er s o n as Ori e nt a d as a o C o n h e ci m e nt o –  S C A S  

F o nt e: O a ut or  
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O s A g e nt es E xt er n os d o S C A S aj u d a m a c o m pr e e n d er a J or n a d a d o C af é Es p e ci al p or 

m ei o d e P o nt os d e C o nt at os E 2 E e xist e nt es e ntr e est es A g e nt es e as Et a p as d o S C A S. A s 

a ç õ es d os A g e nt es E xt er n os p o d e m e x er c er t a nt o i nfl u ê n ci as p ositi v as q u a nt o i nfl u ê n ci as 

n e g ati v as n o S C A S.  

C o m pr e e n d e -s e p or P o nt os d e C o nt at os E 2 E as Et a p as d o S C A S e m q u e os A g e nt es 

E xt er n os p o d e m i nfl u e n ci ar m u d a n ç as d e i m p a ct o n a q u ali d a d e d o pr o d ut o r es ult a nt e e m c a d a  

Et a p a p or m ei o d e a ç õ es es p e cífi c as às s u as atri b ui ç õ es c o m o i nstit ui ç õ es t ais q u ais 

i n v e nti v os, c ertifi c a ç õ es, p u bli c a ç õ es, p es q uis as, i ns u m os, dis p o ni bili z a ç ã o d e es p a ç os físi c os 

e d e t e c n ol o gi a, d e ntr e o utr os.  

O k -S C A S Fr a m e w or k s er vi u d e b as e p ar a a el a b or a ç ã o d o M a p a d e P o nt os d e C o nt at os 

E 2 E u m a v e z q u e os A g e nt es I nt er n os, E xt er n os e a s Et a p as d o S C A S est ã o r e pr es e nt a d os n o 

fr a m e w or k. 

A Fi g ur a 7 1  a pr es e nt a o  M a p a  d e P o nt os d e C o nt a d o d os A g e nt es E xt er n os d o S C A S p or 

m ei o d e u m c e n ári o  c o nsi d er a d o  a d e q u a d o  c o m b as e n a p es q uis a d es e n v ol vi d a .  
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Fi g ur a 7 1  –  M a p a d e P o nt os d e C o nt at o E 2 E d o S C A S  

 

F o nt e: O a ut or  
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O M a p a d e P o nt os d e C o nt at o E 2 E d o S C A S a pr es e nt a os p os sí v eis p o nt os d e 

r el a ci o n a m e nt os e a ç õ es e ntr e A g e nt es E xt er n o s e as Et a p as d o S C A S . Est as est ã o 

e x pli cit a d as n o f o r m at o d e M a cr o et a p as c o nf or m e a pr es e nt a d o n o k -S C A S Fr a m e w or k e m 

Et a p as B a c k E n d  e Fr o nt E n d  e d et al h a d as n o fl u x o d as e t a p as n u m er a d as l o g o a b ai x o o n d e 

os A g e nt es I nt er n os e x er c e m s u as f u n ç õ es.  

O f or m at o vis u al p o d e f a cilit ar a c o m pr e e ns ã o d e st a k e h ol d er s  e m a pr es e nt a ç õ es d e 

pl a n ej a m e nt os estr at é gi c os, b e m c o m o e m c a m p a n h as d e c o m u ni c a ç ã o e e d u c a ç ã o c o m a 

s o ci e d a d e e c o m o m er c a d o  vis u ali z a n d o c e n ári os p ot e n ci ais d e a q uisi ç õ es d e c o n h e ci m e nt os 

e i nt e gr a ç ã o d e a g e nt es.  

N o m o m e nt o e m q u e s o ci e d a d e e m er c a d o c o m pr e e n d e m a c o m pl e xi d a d e d e a ç õ es 

e xist e nt es n o pr o c es s o d e tr a nsf or m a ç ã o d e c o m m o dit y  e m ali m e nt o c o m q u ali d a d e é p os sí v el 

q u e vi es es  e m r el a ç ã o a pr e ç os fi n ais d os pr o d ut os s ej a m mi ni mi z a d os.  

O s e x e m pl os s u pr a cit a d os n ã o t ê m p or o bj et o a c o m pr o v a ç ã o d as a ç õ es, r e pr es e nt a m u m 

c e n ári o p os sí v el a o art ef at o d es e n v ol vi d o n est a t e s e, p ort a nt o, e n c o ntr a m -s e n o pr o p ósit o 

il ustr ati v o e n ã o d e m o nstr ati v o e s er v e m c o m o s u g est õ es a tr a b al h os f ut ur os. 

A et a p a d e v erifi c a ç ã o d as Pr ot o -P er s o n as Ori e nt a d a s a o C o n h e ci m e nt o é e x pli cit a d a 

c o m o s u g est ã o p ar a tr a b al h os f ut ur os.  

D est a f or m a, fi n d a a a pr es e nt a ç ã o d est a a pli c a ç ã o d o k -S C A S fr a m e w or k. N a s e q u ê n ci a 

s ã o a pr es e nt a d as as C o n cl us õ es c o m d et al h a m e nt o d as C o ntri b ui ç õ es T e óri c as, C o ntri b ui ç õ es 

Pr áti c as, Li mit a ç õ es e S u g est õ es p ar a Tr a b al h os F ut ur os.  
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6  C O N C L U S Õ E S  

 

D ur a nt e o p er c urs o d est a t es e, as  b us c as p el a c o m pr e e ns ã o e s ol u ç ã o d os tr ês pri n ci p ais 

s e g m e nt os d e pr o bl e m a  a pr es e nt a d os n a S e ç ã o 1. 2  d est e d o c u m e nt o –  1) c o m pl e xi d a d e e 

p arti c ul ari d a d es d a c a d ei a d e a gr o n e g ó ci o d e c af és es p e ci ais; 2) a i d e ntifi c a ç ã o d e 

c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais d os a g e nt es e s u a i n c or p or a ç ã o n o S C A S  c o m o el e m e nt o ori e nt a d or 

e,  3) a n e c es si d a d e d e m a nt er a q u ali d a d e m á xi m a d o c af é d ur a nt e  a c a d ei a – , p er miti u a 

cri a ç ã o d e u m art ef at o c o m u m a estr ut ur a c o n c eit u al r o b ust a ali n h a d o  à  lit er at ur a e  a o 

m er c a d o, o q u e p er mit e afir m ar q u e o m es m o  t e m p ot e n ci al d e c o ntri b ui ç ã o t a nt o pr áti c a 

q u a nt o t e óri c a. O k -S C A S Fr a m e w or k r e pr es e nt a a c a d ei a d e c o n h e ci m e nt os e i d e ntifi c a os 

a g e nt es ( at or es) i nt er n os e e xt er n os d o S C A S.  

Est e  art ef at o e s u a d e m o nstr a ç ã o pr áti c a s e a pr es e nt a m d e f á cil c o m pr e e ns ã o fr e nt e a o 

d et al h a m e nt o e s e q u e n ci a m e nt o vis u al d as s u as E t a p as, Pr ot o -P er s o n as  Ori e nt a d as a o 

C o n h e ci m e nt o , A g e nt es Int er n os e E xt er n os, b e m c o m o d as F o nt es d e C o n h e ci m e nt os 

es s e n ci ais. O art ef at o é u m fr a m e w or k c o n c eit u al d e n o mi n a d o k -S C A S Fr a m e w or k. 

R e pr es e nt a o Sist e m a d e A gr o n e g ó ci o d e C af és Es p e ci ais  e t e m c o m o el e m e nt o ori e nt a d or o 

c o n h e ci m e nt o p ar a a o bt e n ç ã o d a q u ali d a d e m á xi m a d o c af é es p e ci al e m c a d a et a p a d est e  

sist e m a.  

O Fr a m e w or k  é di vi di d o e m s eis ní v eis d e c a m a d a s m ais os r es ult a d os, s e n d o útil p ar a 

n ort e ar  p es q uis a d or es e a g e nt es d o S C A S ; c o m p erfil g er e n ci al ; e m d e cis õ es q u e o bj eti v e m 

ati n gir a e x c el ê n ci a d a q u ali d a d e d o c af é. C o ntri b ui d e m a n eir a si n g ul ar c o m ci ê n ci a 

r e pr es e nt a n d o vis u al m e nt e e m u m art ef at o a r el e v â n ci a d a i nt e gr a ç ã o d e c o n h e ci m e nt os at é 

e nt ã o dis ci pli n ar es n o s et or d e a gr o n e g ó ci os d e c af és e s p e ci ais, m ostr a n d o a i m p ort â n ci a d a 

i nt e gr a ç ã o d e a g e nt es (i nt er n os e e xt er n os) e et a p as d est e sist e m a q u e t e m o p ot e n ci al d e s er 

a d a pt a d o a o utr os s et or es d o a gr o n e g ó ci o  p ar a g er ar o  M et a -Fr a m e w or k d o Sist e m a d e 

A gr o n e g ó ci os  (s u g est ã o p ar a tr a b al h os f ut ur os). 

D est a f or m a, i nf er e -s e q u e o o bj eti v o g er al d est a t es e –  Pr o p or u m Fr a m e w or k C o n c eit u al 

p ar a r e pr es e nt ar o Sist e m a d e A gr o n e g ó ci os d e C af és Es p e ci ais ori e nt a d o a o c o n h e ci m e nt o 

vis a n d o a e x c el ê n ci a d a q u ali d a d e d o pr o d ut o fi n al  –  f oi al c a n ç a d o. 

A e ntr e g a fi n al d est a t es e f oi t o m a n d o f or m a a c a d a e ntr e g a p ar ci al r e pr es e nt a d a p el os 

ci n c o o bj eti v os es p e cífi c os a pr es e nt a d os a s e g uir.  
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O pri m eir o o bj eti v o es p e cífi c o –  C ar a ct eriz ar o Sist e m a d e A gr o n e g ó ci os d e C af és 

Es p e ci ais  – , f oi r es p o n di d o c o m s u p ort e d a r e vis ã o d a lit er at ur a n o q u al i d e ntifi c o u-s e e 

d efi ni u -s e as pri n ci p ais et a p as e os pri n ci p ais a g e nt es d o S C A S, p er miti n d o as si m o d esi g n 

d os es b o ç os i ni ci ais d o k -S C A S Fr a m e w or k.  

O s e g u n d o o bj eti v o es p e cífi c o –  i d e ntifi c ar os c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais p ara c a d a 

a g e nt e d as et a p as d o S C A S vis a n d o a q u ali d a d e d o pr o d ut o fi n al: c af é es p e ci al – , d e m a n d o u, 

al é m d as p es q uis as n a lit er at ur a, o d es e n v ol vi m e nt o, a pli c a ç ã o e a n ális e d a s ur v e y q u e t e v e 

c o m o r es ult a d o 3 6 9 r es p ost as v áli d as d e a g e nt es d o S C A S e m 4 1 p aís es d o m u n d o. A a n ális e 

d as r es p ost as p er miti u o d es e n v ol vi m e nt o d e gr af os d e c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais e d as s u as 

f o nt es d e c o n h e ci m e nt os al é m d a c o m pr e e ns ã o d o si g nifi c a d o d e c af é es p e ci al p ar a os 

r es p o n d e nt es d a s ur v e y . N ã o h á u m c o n c eit o ofi ci al d e c af é es p e ci al  n o m u n d o. A 

r e pr es e nt a ç ã o d os c o n h e ci m e nt os n o f or m at o d e gr af os p er miti u u m a r á pi d a c o m pr e e ns ã o d e 

q u e c o n h e ci m e nt os b us c ar e d e o n d e e n c o ntr á -l os s e n d o útil p ar a os a g e nt es d o S C A S. A s 

a n ális es d os r es ult a d os d a s ur v e y f or a m i ns u m os p ar a o e nri q u e ci m e nt o d o art ef at o fi n al.  

O t er c eir o o bj eti v o es p e cífi c o –  r e pr es e nt ar p or m ei o d e O nt ol o gi as d e D o mí ni o os 

c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais d os a g e nt es d o S C A S p ar a o bt e n ç ã o d o C af é Es p e ci al – , f oi 

c u m pri d o c o m a r e pr es e nt a ç ã o  d a o nt ol o gi a  d e d o mí ni o  e o d es e n v ol vi m e nt o d os gr af os d e 

c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais . Est es f or a m e nt e n di d os c o m o c o m pl e m e nt os  d a  o nt ol o gi a  d e 

d o mí ni o . 

Q u a nt o a o q u art o o bj eti v o es p e cífi c o –  el a b or ar o fr a m e w or k c o n c eit u al d o Sist e m a d e 

A gr o n e g ó ci os d e C af és Es p e ci ais ori e nt a d o a o c o n h e ci m e nt o –  est e r es ult o u d os pr oj et os e 

d es e n v ol vi m e nt os cí cli c os q u e e n gl o b ar a m c o n c o mit a nt e m e nt e t o d as as et a p as d a D S R 

p u bli c a d as p or P eff ers  et al.  ( 2 0 0 7). A s v ers õ es d o art ef at o v ê m s e n d o  a pr es e nt a d as e m 

c o n gr es s os e e v e nt os i nt er n a ci o n ais d es d e 2 0 1 8, s e n d o a pri m or a d as a c a d a r o d a d a d e 

f e e d b a c ks e críti c as t a nt o n os e v e nt os q u a nt o n a s r e u ni õ e s d e ori e nt a ç õ es d o P P G E G C, 

dis c us s õ es c o m c ol e g as p es q uis a d or es e v erifi c a ç õ es c o m es p e ci alist as.  

O q ui nt o o bj eti v o es p e cífi c o –  v erifi c ar o Fr a m e w or k pr o p ost o j u nt o a es p e ci alist as d e 

d o mí ni o d o c af é es p e ci al –  f oi c o n cl uí do  a p ós  8 8 6 mi n ut os d e e ntr e vist as q u e  –  fi n d a as 

a n ális es –  r es ult ar a m e m o bs er v a ç õ es e críti c as p ar a o a pri m or a m e nt o d o art ef at o. D est as 

v erifi c a ç õ es t a m b é m s ur gi u  o C a pít ul o 0 5 d est a t es e c o m a t a n gi bili z a ç ã o d e u m a d as 

p os si bili d a d es d e us o pr áti c o d o k -S C A S Fr a m e w or k: A p oi o a o D es e n v ol vi m e nt o d e Pr ot o -

P er s o n as  Ori e nt a d as a o C o n h e ci m e nt o d os A g e nt es e s u as r es p e cti v as J or n a d as q u e p o d e m 
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s er utili z a d as p ar a f a cilit ar a c o m pr e e ns ã o d a i m p ort â n ci a d os c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais p ar a 

a b us c a d a  e x c el ê n ci a d a q u ali d a d e d o c af é n o S C A S, b e m c o m o u m f or m at o e d u c a ci o n al d e 

c o m p artil h a m e nt o d e c o n h e ci m e nt os e v al ori z a ç ã o d o S C A S.  

R es s alt a -s e q u e as p es q uis as e os  fr a m e w or k s a n alis a d os c o ntri b uír a m p ar a o 

d es e n v ol vi m e nt o d o k -S C A S Fr a m e w or k, c a d a u m c o m s u as p e c uli ari d a d es  e 

dir e ci o n a m e nt os, s e n d o:  

 O  fr a m e w or k a pr es e nt a d o p or R a o ( 2 0 0 7)  pr o p ô s a ori e nt a ç ã o d e p olíti c as e a 

i m pl e m e nt a ç ã o d as TI C’s n a a gri c ult ur a i n di a n a, r e pr es e nt a n d o a i nt e gr a ç ã o d os 

C e ntr os d e T e c n ol o gi as e I n o v a ç ã o p ar a o d es e n v ol vi m e nt o d a a gri c ult ur a;  

 Wil k e F e nst ers eif er ( 2 0 0 3)  a pr es e nt ar a m o Fr a m e w or k d o A gr o n e g ó ci o N a ci o n al  –  

Fi g ur a 7  –  c uj o o bj eti v o pri n ci p al f oi al c a n ç ar u m ali n h a m e nt o estr at é gi c o e ntr e as 

a ç õ es d os m últi pl os st a k e h ol d er s  ( e m pr es as, c e ntr os d e p es q uis as, c o ns u mi d or es, 

g o v er n o e s o ci e d a d e e m g er al);  

 D e Al m ei d a e Z yl b ers zt aj n ( 2 0 1 7)  il ustr ar a m os f at or es críti c os p ar a o s u c es s o n o 

Sist e m a d e A gr o n e g ó ci os d o C af é n o Br asil  –  Fi g ur a 8  –  ori u n d os d a p er c e p ç ã o d e 

a g e nt es d est e sist e m a;  

 B ei erl ei n, S c h n e e b er g er e O s b ur n ( 2 0 1 4)  a pr es e nt ar a m n a Fi g ur a 9  o fl u x o d e 

pr o d ut os n o sist e m a d e a gr o n e g ó ci os  gl o b al q u e di al o g a c o m o c o n c eit o d e 

a gr o n e g ó ci os a d ot a d o n est a t es e;  

 H ort o n  et al.  ( 2 0 1 7) a pr es e nt ar a m a i nt e gr a ç ã o d os pri n ci p ais a g e nt es d o e c os sist e m a 

r es s alt a n d o f at or es e xt er n os, e ntr a d as e r es ult a d os d e c a d a et a p a c o m s e us r e c urs os 

n e c es s ári os. R es s alt ar a m b e n efí ci os s o ci o e c o n ô mi c os e a m bi e nt ais, p e n ali d a d es 

a m bi e nt ais e d e s a ú d e h u m a n a;  

 C o n n oll y, S o dr e b e P hilli ps -C o n n oll y ( 2 0 1 6)  d es cr e v er a m os pri n ci p ais d es afi os q u e 

c a d a p art e i nt er es s a d a d o sist e m a d e a gr o n e g ó ci os v e m e nfr e nt a n d o e e nfr e nt ar á p ar a 

at e n d er a d e m a n d a esti m a d a d e 1 0 bil h õ es d e p es s o a s at é o A n o d e 2 0 5 0;  

 A estr ut ur a a pr es e nt a d a p or H er n a n d e z  et al.  ( 2 0 1 7) é ori e nt a d a a c o ntri b uir p ar a a 

g er a ç ã o d e estr at é gi as d e c ol a b or a ç ã o h ori z o nt al e v erti c al p ar a a p oi ar a c a d ei a d e 

v al or d a a gri c ult ur a e m t er m os d e d es e n v ol vi m e nt o d as or g a ni z a ç õ es b us c a n d o 

c o nstr u ç ã o d e r el a ç õ es m út u as e b e n éfi c as n a c a d ei a. T e m f o c o n a c ol a b or a ç ã o e ntr e 

a g e nt es d o sist e m a d e a gr o n e g ó ci os ; 
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 M ar ul a n d a, B e d o y a e Q ui nt er o ( 2 0 1 8)  e M ar ul a n d a, V al e n ci a e M arí n ( 2 0 1 9)  

r es s alt ar a m os o bst á c ul os q u e difi c ult a m a tr a nsf er ê n ci a d e c o n h e ci m e nt o p or p art e 

d os c e ntr os d e p es q uis as e i nstit ut os d a r e gi ã o d o Tri â n g ul o C af e eir o d a C ol ô m bi a e 

e vi d e n ci ar a m a v ali d a ç ã o d e u m m o d el o d e tr a nsf er ê n ci a d e c o n h e ci m e nt o p ar a est es 

c e ntr os e i nstit ut os d e p es q uis as d a r e gi ã o e, p or fi m,  

 O s est u d os d e P al a ci o Pi e dr a hit a  et al.  ( 2 0 1 6) –  Q u a dr o 8  –  e vi d e n ci ar a m o p ot e n ci al 

e m r e pr es e nt ar os c o n h e ci m e nt os e n v ol vi d os n o s et or d e a gr o n e g ó ci os d e c af és 

es p e ci ais b e m c o m o s u a i m p ort â n ci a estr at é gi c a a os p aís es pr o d ut or es . 

E st as p u bli c a ç õ es e m c o nj u nt o c o m as p es q uis as d es e n v ol vi d as s u bsi di ar a m o 

d es e n v ol vi m e nt o d o art ef at o a pr es e nt a d o n est a t es e q u e c o ntri b ui u c o m a lit er at ur a 

a pr es e nt a n d o t a nt o a i nt e gr a ç ã o d os a g e nt es i nt er n os e e xt er n os d o S C A S q u a nt o a ori e nt a ç ã o 

a o c o m p artil h a m e nt o d e c o n h e ci m e nt os e ntr e el es e c o m a ori e nt a ç ã o d e p arti ci p a ç ã o ati v a 

d as i nstit ui ç õ es  d e e nsi n o e p es q uis a d e dif er e nt es ár e as q u e p os s u a m i nt er es s e d e p es q uis as 

e n v ol v e n d o o c af é e m t o d os s e us c o m p o n e nt es.   

O k -S C A S Fr a m e w or k, à l u z d os tr a b a l h os a nt eri or es q u e pr o c ur ar a m m o d el ar o sist e m a 

d e a gr o n e g ó ci os, e n gr a n d e c e est a lit er at ur a c o m a ori e nt a ç ã o a o c o m p artil h a m e nt o d o 

c o n h e ci m e nt o t é c ni c o e ci e ntífi c o  (k n o wl e d g e -dri v e n ) d e t o d os p ar a  c o m  t o d os vis a n d o a 

e x c el ê n ci a d a q u ali d a d e d o c af é.  

R et o m a n d o os q u esti o n a m e nt os d e T ei x eir a  et al.  ( 2 0 1 9) a pr es e nt a d os n a S e ç ã o 2. 1. 1 , 

s ali e nt a -s e q u e a ori e nt a ç ã o a o c o n h e ci m e nt o pr o m o vi d a p el o k -S C A S Fr a m e w or k p o d er á 

s u prir os a g e nt es d o S C A S d e c o n h e ci m e nt os e s s e n ci ais à o bt e n ç ã o d a e x c el ê n ci a d a 

q u ali d a d e d o c af é e m s e us pr o c es s os, a o i nsti g a -l os a b us c ar est es c o n h e ci m e nt os n os 

di f er e nt es ti p os d e mí di as, n os e v e nt os  d e c o m p artil h a m e nt o d e c o n h e ci m e nt os , n as 

p u bli c a ç õ es  t é c ni c as e ci e ntífi c as b e m c o m o c o m o utr os a g e nt es  d o S C A S . 

Esti m a -s e q u e os a g e nt es q u e t e n h a m u m p erfil g er e n ci al s ej a m os m ais i m p a ct a d os e m 

u m pri m eir o m o m e nt o p ós c o nt at o c o m o k -S C A S Fr a m e w or k e q u e a p artir d e si m plifi c a ç õ es 

d o art ef at o c o m d eri v a ç õ es  d e i nf o gr áfi c os e a ni m a ç õ es n o f or m at o a u di o vis u al  ( p o d er á t er o 

a p oi o t a nt o d a r e ali d a d e a u m e nt a d a q u a nt o d a r e ali d a d e virt u al), os d e m ais a g e nt es d o S C A S 

t a m b é m p o d er ã o s e b e n efi ci ar c o m o pr o d ut o d est a t es e e n gr a n d e c e n d o as si m s e us 

c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais . P or fi m, os A g e nt es E xt er n os d o S C A S t er ã o a o  s e u dis p or t a nt o o 
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k -S C A S Fr a m e w or k q u a nt o s u as e v ol u ç õ es  ori u n d as d e tr a b al h os f ut ur os p ar a pr o m o v er a 

c o m u ni c a ç ã o c o m ori e nt a ç ã o a o c o n h e ci m e nt o d os a g e nt es d o S C A S.  

A s p o n d er a ç õ es d e T ar a b al ( 2 0 2 1)  n o q u e t a n g e à Q u art a O n d a d o C af é v ê m a o e n c o ntr o 

d a ori e nt a ç ã o a o c o n h e ci m e nt o pr o m o vi d a p el o k -S C A S Fr a m e w or k q u a n d o o a ut or afir m a 

q u e a as s o ci a ç ã o d o c o n h e ci m e nt o n a pr o d u ç ã o d o c af é a o c o n h e ci m e nt o n e c es s ári o n a 

tr a nsf or m a ç ã o d o gr ã o v er d e e m gr ã o t orr a d o e c o m o c o n h e ci m e nt o e m c o ns u m o, p er mitir á 

i nt e gr ar c a d a v e z m ais o c o ns u m o c o m a pr o d u ç ã o b e m c o m o  pr o pi ci ar a “ vi v ê n ci a d e q u e m 

est á n o c o ns u m o n a pr o d u ç ã o e vi c e -v ers a ”  ( p. 6). A Q u art a O n d a d o C af é, s e g u n d o T ar a b al 

( 2 0 2 1) p o d er á t er n os pr o d ut or es s e us pr ot a g o nist as “ n ã o a p e n as n a pr o d u ç ã o e n o v ol u m e, 

m as t a m b é m n a q u ali d a d e, n o c o n h e ci m e nt o e n a c ult ur a d o c af é ” ( p. 4-5) 7 8 . 

C o m o f at or d e i m p a ct o a o m er c a d o, pr e c o ni z a -s e q u e a Q ui nt a O n d a d o C af é v e n h a a t er 

a ori e nt a ç ã o a o c o n h e ci m e nt o  p or t o d os os a g e nt es d o S C A S e x pli cit a d a p el o k -S C A S 

Fr a m e w or k  c o m o s e u el e m e nt o pri m or di al.  

Est a  t es e a b or d o u u m pr o bl e m a r el e v a nt e t a nt o p ar a a s o ci e d a d e q u a nt o p ar a a  e c o n o mi a 

d o  Br asil e d o m u n d o e m  u m a pr o p osi ç ã o q u e m a nt e v e o  c o m pr o mis s o ci e ntífi c o a gr e g a d o  a  

i n o v a ç ã o tr a ns dis ci pli n ar, i nsti g a n d o as si m, a p arti ci p a ç ã o ati v a e ntr e a g e nt es pr ofis si o n ais d o 

S C A S e ci e ntist as.  

Il ustr a n d o o tr aj et o d est a t es e e m u m a li n h a d o t e m p o q u e c o nt e m pl a P as s a d o, Pr es e nt e e 

F ut ur o, a pr es e nt a -s e a Fi g ur a 7 2  n a q u al r ef er e -s e a o P as s a d o c o m o t e m p o e m q u e o 

p es q uis a d or b us c a v a p or f or m as d e es cl ar e c er e r es ol v er o pr o bl e m a d e p es q uis a, o P r es e nt e 

r e pr es e nt a a pr o p ost a d e r es ol u ç ã o d o pr o bl e m a c o n cl uí d a e o F ut ur o, r e pr es e nt a t o d as as 

o p ort u ni d a d es d e p es q uis as ci e ntífi c as e utili z a ç õ es d o art ef at o p el os a g e nt es  fr e nt e a n o v as  

d es c o b ert as.  

 

 

7 8  P ar a m ai or e s i nf or m a ç õ e s s o br e as O n d a s d o C af é , r e c o m e n d a-s e a l eit ur a d e M orris ( 2 0 1 7)  e R e z e n d e ( 2 0 1 6) . 
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Fi g ur a 7 2  –  Li n h a d o T e m p o  d a T es e: P as s a d o , Pr es e nt e  e F ut ur o  

 

F o nt e: O A ut or  

 

6. 1  C O N T RI B UI Ç Õ E S T E Ó RI C A S E P R Á TI C A S  

 

N o â m bit o t e ó ri c o , os r es ult a d os d o d es e n v ol vi d o d est a t es e c o ntri b u e m p ar a as ár e as 

r el a ci o n a d as à s l a c u n as i d e ntifi c a d a s n a lit er at ur a s e n d o el as, r el a ci o n a d as a g est ã o n o 

c o nt e xt o d os  sist e m as  d e a gr o n e g ó ci os  e es p e cifi c a m e nt e s o br e o s e g m e nt o d e c af és es p e ci ais . 

C o m r e l a ç ã o à  g est ã o d os sist e m as  d e a gr o n e g ó ci o s c o ntri b ui a o  e x pl or ar u m s et or q u e 

v e m cr es c e n d o n o m er c a d o e n as p u bli c a ç õ es a c a d ê mi c as q u e é o d e c af és es p e ci ais. D ar 

at e n ç ã o es p e ci al as s u as et a p as , a os a g e nt es e c o n h e ci m e nt os é al g o i n é dit o p ar a es s a ár e a, 

p ort a nt o a pr es e nt a a v a n ç o d a lit er at ur a.  

Est as c o ntri b ui ç õ es t or n a m -s e ai n d a m ais visí v eis q u a n d o o tr a b al h o a gr e g a a o S C A S  

u m a vis ã o ori e nt a d a a o c o n h e ci m e nt o. D est a f or m a, el a e xtr a p ol a as r e pr es e nt a ç õ es 

tr a di ci o n ais d est e ti p o d e sist e m a e i n c or p or a c o m o n ú cl e o d o  sist e m a os c o n h e ci m e nt os at é 

e nt ã o dis ci pli n ar es n o s et or d o a gr o n e g ó ci o. D e f or m a vis u al m ostr a a i nt e gr a ç ã o d es s es 

c o n h e ci m e nt os , a nt es pr es e nt es e m p es q uis as is ol a d as  e  a g or a c o m o pr o p uls or es d o S C A S  

c o m ori e nt a ç ã o a o c o n h e ci m e nt o e b us c a p el a e x c el ê n ci a d a q u ali d a d e d os ali m e nt os s e n d o –  

n est a t es e –  o c af é es p e ci al.  

N o m ais, os r es ult a d os d es ta t es e c o ntri b u e m c o m o P P G E G C a o e nt e n d er q u e p ar a 

c h e g ar à  r es ol u ç ã o fi n al, tr a nsit o u p el as ár e as d a e n g e n h ari a, g est ã o e mí di a d o c o n h e ci m e nt o. 

A p es ar d e u m fr a m e w or k s er ori e nt a ç ã o g er e n ci al p ar a os a g e nt es d o sist e m a , o s e u 

d es e n v ol vi m e nt o p a ut o u -s e n a a pli c a ç ã o d e t é c ni c as a d vi n d as d a e n g e n h ari a d o 
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c o n h e ci m e n t o, c o m o e x e m pl o a r e pr es e nt a ç ã o p or m ei o d e gr af os/ o nt ol o gi a. P or fi m, c o m o 

e x e m pl o d e a pli c a ç ã o d o fr a m e w or k o tr a b al h o f e z us o d e t é c ni c as r el a ci o n a d as a ár e a d a 

mí di a, c o m o Pr ot o -P er s o n as  Ori e nt a d as a o C o n h e ci m e nt o  e M a p a d a J or n a d a d o A g e nt es . 

N a esf e r a p r áti c a , o k -S C A S Fr a m e w or k d e m o nstr o u -s e s er vir  c o m o n ort e a d or à 

c o m pr e e ns ã o d as c o m pl e xi d a d es d o S C A S  e m u m a estr ut ur a di n â mi c a d e f á cil vis u ali z a ç ã o 

a os a g e nt es d est e sist e m a.  C o ntri b ui t a m b é m m ostr a n d o vis u al m e n t e a i m p ort â n ci a d o 

c o m p artil h a m e nt o d e c o n h e ci m e nt os e ntr e a g e nt es i nt er n os e e xt er n os p ar a a o bt e n ç ã o d a 

e x c el ê n ci a d a q u ali d a d e d o c af é.  

O s r es ult a d os d a v erifi c a ç ã o c o m es p e ci alist as d e m o nstr ar a m o p ot e n ci al d e us o d o 

fr a m e w or k c o m o dir e ci o n a d or p ar a os a g e nt es q u e p os s u e m i nt er es s e e m c o n h e c er os d e m ais 

el os d o sist e m a e r e ali z ar a ç õ es d e a q uisi ç ã o d e c o n h e ci m e nt o o u g er e n ci ais n es s e â m bit o.  

F a z e n d o us o d e u m a r e pr es e nt a ç ã o gr áfi c a e p or s er utili z a d o c o m o dir e ci o n a d or à 

c o m pr e e ns ã o h olísti c a d o sist e m a, o fr a m e w or k t e m p ot e n ci al p ar a m u d ar a f or m a e 

fr e q u ê n ci a d e c o m o o a g e nt e s e r el a ci o n a e c o m p artil h a c o n h e ci m e nt o c o m os d e m ais 

m e m br os , i nsti g a n d o-o a c o n h e c er m ais s o br e a j or n a d a d o pr o d ut o q u e el e aj u d a a 

tr a nsf or m ar. 

A c o ntri b ui ç ã o pr áti c a d o fr a m e w or k e o p ot e n ci al d e utili z a ç ã o s ã o a m pli a d os c o m a 

c o m pl e m e nt ari e d a d e d os gr af os d e c o n h e ci m e nt os. N a v erifi c a ç ã o c o m es p e ci alist as fi c o u 

cl ar o o i nt er es s e e m s a b er q u ais s ã o os c o n h e ci m e nt os e as f o nt es d as q u ais s ã o o bti d os es s es 

c o n h e ci m e nt os p el os d e m ais a g e nt es, pri n ci p al m e nt e p el o c o ns u mi d or. F oi d e gr a n d e 

i nt er es s e e n o vi d a d e p ar a o g est or d e t orr ef a ç ã o, d e c af et eri a, p ar a o  pr o d ut or  e p ar a a 

pr ofis si o n al d e mí di a es p e ci ali z a d a  o q u e o c o ns u mi d or e nt e n d e p or c af é es p e ci al, o q u e el e 

g ost ari a d e s a b er e o q u e el e c o nsi d er a i m p ort a nt e s a b er. Di a nt e dis s o, t e m p ot e n ci al p ar a 

s er vir c o m o i ns u m o a  a ç õ es estr at é gi c as e m di v ers as esf er as.  

O utr o p ot e n ci al us o é q u a nt o a o  d es e n v ol vi m e nt o d e estr at é gi as d e c o m u ni c a ç ã o e 

e d u c a ç ã o p or p art e d e or g a ni z a ç õ es q u e t e n h a m o c af é es p e ci al c o m o o bj et o d e n e g ó ci os.  

N a m es m a ori e nt a ç ã o d o a p oi o a o d es e n v ol vi m e nt o d e estr at é gi as d e c o m u ni c a ç ã o e 

e d u c a ç ã o m e n ci o n a d o a ci m a, o k -S C A S Fr a m e w or k p o d e c o ntri b uir c o m o d es e n v ol vi m e nt o 

d as Pr ot o -P er s o n as  Ori e nt a d as a o C o n h e ci m e nt o  d e t o d os os a g e nt es d o S C A S c o m s u as 

r es p e cti v as j or n a d as, c o m pl e m e nt a n d o as q u e f or a m a pr es e nt a d as n o C a pít ul o 0 5 d est a t es e.  

Est e art ef at o s er v e t a m b é m c o m o g ui a d e  ori e nt a ç ã o a o d es e n v ol vi m e nt o d e estr at é gi as 

p ar a at e n d er as d e m a n d as d os pr o d ut or es m u n di ais d o c af é c o nf or m e a pr es e nt a d o n a c art a d e 

CONFERE COM ORIGINAL, cópia extraída de documento original de acordo com o Art. 5º do Decreto nº 83.936/79.



 

 

  

2 1 9  

d e cl ar a ç ã o fi n al d os p arti ci p a nt es d o II F ór u m M u n di al d e P aís es Pr o d ut or es d e C af é 

r e ali z a d o n o Br asil n os di as 1 0 e 1 1  d e j ul h o d e 2 0 1 9, c o nsi d er a n d o q u e:  

1.  O pri m eir o F ór u m d e s p ert o u a c o ns ci ê n ci a m u n di al s o br e a n e c e s si d a d e d e 
h a v er s ust e nt a bili d a d e e c o n ô mi c a n a of ert a gl o b al. C o nt u d o n ã o h o u v e 
e n g aj a m e nt o ef eti v o d os d e m ais s e g m e nt os d a c a d ei a d e v al or d o c af é p ar a 
m el h o r ar a r e m u n er a ç ã o d os c af ei c ult or e s; 

2.  É c o m pr o v a d a a n e c e s si d a d e d e h a v er i nt er a ç ã o e ntr e t o d os os a g e nt e s d a c a d ei a 
p ar a o d e s e n v ol vi m e nt o d e a ç õ e s gl o b ais, al é m d a s j á r e ali z a d a s p or c a d a p aís, 
h a v e n d o c orr e s p o ns a bili d a d e d e t o d os os a g e nt e s p ú bli c os e pr i v a d os d o 
n e g ó ci o c af é p ar a g ar a ntir a i m pl e m e nt a ç ã o d a s ust e nt a bili d a d e e m s u as 
di m e ns õ e s e c o n ô mi c a, a m bi e nt al e s o ci al;  

3.  A o p ort u ni d a d e d e d e s e n v ol vi m e nt o d e n o v a s t e c n ol o gi a s p ar a a pri m or ar a s 
f or m a s tr a di ci o n ais d e c o m er ci ali z a ç ã o d e c af é, a pr o xi m a n d o p r o d ut or e s d e 
c o ns u mi d or e s e g er a n d o a gr e g a ç ã o d e v al or n a s ori g e ns e,  

4.  A i m p ort â n ci a d e e stí m ul os a o a u m e nt o d o c o ns u m o m u n di al d e c af é, e m 
e s p e ci al n os p aís e s pr o d ut or e s e m er c a d os e m er g e nt e s, p ar a g ar a ntir e q uilí bri o 
e ntr e of ert a e d e m a n d a e, c o ns e q u e nt e m e nt e, pr e ç os r e m u n er ati v os a os 
c af ei c ult or e s (II F Ó R U M M U N DI A L D E P R O D U T O R E S D E C A F É , 2 0 1 9). 

D os oit o it e ns a pr es e nt a d os n a r es ol u ç ã o d a C art a Fi n al d os p arti ci p a nt es d o II F ór u m 

M u n di al d e P aís es Pr o d ut or es d e C af é, s eis d el es p o d e m s er c o nt e m pl a d os c o m s u p ort e d o k -

S C A S Fr a m e w or k, d est a c a d os n o  A P Ê N DI C E F –  R es ol u ç õ es d o II F ór u m M u n di al d e P aís es 

Pr o d ut or es d e C af é  e P os sí v eis S ol u ç õ es c o m o us o d o k -S C A S Fr a m e w or k . 

 

6. 2  LI MI T A Ç Õ E S  

 

A p ri m ei r a li mit a ç ã o  d est a t es e, é r ef er e nt e a utili z a ç ã o d a o nt ol o gi a d e d o mí ni o d e u m a 

m a n eir a c o n c eit u al, n ã o a v a n ç a n d o -a p ar a u m ní v el q u e p er mit e o s e u c o m p artil h a m e nt o 

utili z a n d o m ei os c o m p ut a ci o n ais. El a s er vi u c o m o u m a f or m a d e r e pr es e nt ar os 

c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais e as f o nt es d os m es m os p ar a c a d a a g e nt e utili z a n d o u m a estr ut ur a 

l e v e p or m ei o d e gr af os d e c o n h e ci m e nt o.  

I ni ci al m e nt e o bj eti v a v a-s e r e pr es e nt ar f or m al e e x pli cit a m e nt e os c o n h e ci m e nt os d o 

S C A S e p er mitir s e u c o m p artil h a m e nt o c o m a g e nt es h u m a n os e artifi ci ais n os m ol d es d e u m a 

o nt ol o gi a d e d o mí ni o a pli c a d a p ar a d ar s u p ort e a o d e s e n v ol vi m e nt o d o fr a m e w or k c o n c eit u al.   

A s u a estr ut ur a i ni ci al f oi el a b or a d a e f oi i m p ort a nt e p ar a a c o n c e p ç ã o d o art ef at o, p or é m 

–  a p ós f e e d b a c ks e m e v e nt os e c o n gr es s os t é c ni c os  e ci e ntífi c os e t a m b é m a p ós a p arti ci p a ç ã o 

n o c urs o d e F u n d a m e nt os d e A n ális e S e ns ori al  pr o m o vi d o p el a S C A  n a SI C 2 0 1 9 –  p er c e b e u -
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s e q u e s e u d es e n v ol vi m e nt o c o nf or m e al m ej a d o n ã o s eri a p os sí v el d e vi d o a os i n ú m er os 

c o n h e ci m e nt os t á cit os pr e s e nt es n a a n ális e s e ns ori al b e m c o m o a c o m pl e xi d a d e d o sist e m a d e 

a gr o n e g ó ci os d e c af és es p e ci ais c o m o u m t o d o.  

A s ur v e y d es e n v ol vi d a p ar a est a t es e pr e cis o u s er c o n cis a p ar a o bt er  a p arti ci p a ç ã o d os 

a g e nt es d o S C A S e m dif er e nt es p aís es d o m u n d o. O e q uilí bri o e ntr e a q u a nti d a d e d e 

p er g u nt as e o c o nt e ú d o  a b or d a d o  r e pr es e nt o u o utr a li mit a ç ã o  d est e tr a b al h o. N ã o f oi p os sí v el 

a pr of u n d ar os q u esti o n a m e nt os s o br e os crit éri os d e criti ci d a d e d os c o n h e ci m e nt os d os 

a g e nt es d e a c or d o c o m as d efi ni ç õ es d a lit er at ur a (r ari d a d e, utili d a d e, difi c ul d a d e e m c a pt ur ar 

e n at ur e z a d o c o n h e ci m e nt o). A hi p ót es e f oi d e q u e u m a s ur v e y l o n g a t eri a m e n or í n di c e d e 

e n v ol vi m e nt o e r es p ost a p el os p arti ci p a nt es. Est a r e pr es e nt o u a s e g u n d a li mit a ç ã o  d est a t es e.  

N a el a b or a ç ã o d o q u esti o n ári o utili z a d o n a s ur v e y f oi m a nti d a a o p ç ã o “ e u t e n h o est e 

c o n h e ci m e nt o ” p ar a as r es p ost as d a p er g u nt a r ef er e nt e às f o nt es d e c o n h e ci m e nt os d os 

a g e nt es. Est a alt er n ati v a n ã o f oi a p o nt a d a n o pr é -t est e e a c a b o u p or n ã o e x pli cit ar as f o nt es d e 

c o n h e ci m e nt os d os a g e nt es  r el a ci o n a d as c o m est a alt er n ati v a. É u m it e m a s er r ec o nsi d er a d o 

e m f ut ur as p es q uis as e est á a p o nt a d a a q ui c o m o a t e r c ei r a li mit a ç ã o d a p es q uis a.  

A s r es p ost as d a s ur v e y e n v ol v e n d o c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais f or a m a gr u p a d as p or 

i d e ntifi c a ç ã o q u alit ati v a d a i nf or m a ç ã o/ c o n h e ci m e nt o pri n ci p al d e c a d a r es p ost a a b ert a. N ã o 

f oi r e ali z a d o o a gr u p a m e nt o p or s e m el h a n ç a e ntr e t er m os, t ais q u ais “ g est ã o d a f a z e n d a ” e 

“ c o ntr ol e d a f a z e n d a ”, m a nt e n d o -s e as si m os t er m os ori gi n ais d e c a d a r es p ost a. Est e n ã o 

a gr u p a m e nt o c ar a ct eri z a -s e c o m o a q u a rt a li mit a ç ã o  d est a t es e.  

O k -S C A S Fr a m e w or k f oi v erifi c a d o p or oit o es p e ci alist as d o S C A S e s e us aj ust es 

s e g uir a m s u as ori e nt a ç õ es. O r es ult a d o d e st a t es e i n cl ui os p os sí v eis vi es es d os es p e ci alist as 

e ntr e vist a d os e p o d e s e c ar a ct eri z ar c o m o a q ui nt a  li mit a ç ã o d a p es q uis a.  

 

6. 3  T R A B A L H O S F U T U R O S  

 

Es p er a -s e q u e a e v ol u ç ã o d a ci ê n ci a tr a g a c o ntri b ui ç õ es à a c a d e mi a e a o m er c a d o. M uit o 

t e m s e dis c uti d o a c er c a d e c o n h e ci m e nt os i nt er dis ci pli n ar es, d a i nt e gr a ç ã o d e c o n h e ci m e nt os 

e m pr ol d e o bj eti v os c o m r el e v â n ci as s o ci ais, a m bi e nt ais e e c o n ô mi c as. D est a u ni ã o r es s alt a -

s e o c o n h e ci m e nt o tr a ns dis ci pli n ar q u e tr a z a i nt e gr a ç ã o d e a g e nt es s o ci ais e p es q uis a d or es 

tr a b al h a n d o j u nt os p ar a est a e v ol u ç ã o. 
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O art ef at o d es e n v ol vi d o n est a t es e b us c a a ori e nt a ç ã o tr a ns dis ci pli n ar n o e n v ol vi m e nt o 

e ntr e  p es q uis a d or es e a g e nt es d o S C A S.  

Est a t es e i ns pir a ori e nt a ç õ es f ut ur as a:  

 R e ali z ar a d a pt a ç õ es e m p es q uis as p ar a  r e pli c ar o k -S C A S Fr a m e w or k a  o utr os s et or es 

d o a gr o n e g ó ci o ; 

 El a b or ar  p es q uis as a pr of u n d a n d o  os c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais e m c o n h e ci m e nt os 

críti c os  d e  c a d a a g e nt e d o S C A S o bj eti v a n d o a e x c el ê n ci a d a q u ali d a d e d o c af é 

es p e ci al ; 

 A pr of u n d ar o d es e n v ol vi m e nt o d a o nt ol o gi a q u a nt o s u a d es cri ç ã o f or m al utili z a n d o os 

c o n h e ci m e nt os es s e n ci ais d os a g e nt es d o S C A S;  

 S er vir c o m o ali c er c e a o d es e n v ol vi m e nt o d e u m a pl at af or m a d e c o n h e ci m e nt os 

es s e n ci ais n o f or m at o d e u m r e p osit óri o d e c o n h e ci m e nt os d e t o d os e p ar a t o d os o s 

a g e nt es d o S C A S. O k -S C A S Fr a m e w or k p o d e s er i nstr u m e nt ali z a d o c o m a 

i m pl e m e nt a ç ã o d est a pl at af or m a; 

 Dir e ci o n ar p es q uis as a o utr os s et or es d e a gr o n e g ó ci os vis a n d o m a p e ar c o n h e ci m e nt os 

críti c os e es s e n ci ais d e s e us a g e nt es n a b us c a d a e x c el ê n ci a d a q u ali d a d e d os pr o d ut os 

fi n ais e m c o ns o n â n ci a c o m os pr o d ut os ali m e nt ar es c o nsi d er a d os s a u d á v eis e 

s ust e nt á v eis.  

 D es e n v ol vi m e nt o d e pr oj et os q u e a b or d e m a eli cit a ç ã o d e c o n h e ci m e nt os e m 

a m bi e nt es c o m pl e x os p or m ei o d o d es e n v ol vi m e nt o d e P ers o n as d e A g e nt es / 

St a k e h ol d er s  / C o ns u mi d or es  d e f or m a a e x pli cit ar o t a n g e n ci a m e nt o d e s e us ol h ar es 

a o e nt or n o d o sist e m a p el os q u ais est ã o e n v ol vi d os p es s o al e pr ofis si o n al m e nt e  p ar a 

f a cilit ar a c o m pr e e ns ã o e e d u c a ç ã o d est es A g e nt es / St a k e h ol d er s  / C o ns u mi d or es; 

 D es e n v ol v er p es q uis as p ar a c o m pr o v ar a c o n q uist a d a m el h ori a  d a q u ali d a d e d o c af é 

n as et a p as d o S C A S q u e est ej a m c o m pr o v a d a m e nt e ori e nt a d as a o c o n h e ci m e nt o o n d e 

s e us a g e nt es t e n h a m si d o i nstr u m e nt ali z a d os p el o k -S C A S Fr a m e w or k;  

 D es e n v ol v er a pli c a ç õ es d e m o d el os m ulti -i nt er dis ci pli n ar es q u e tr a g a m e m ní v el d e 

i g u al d a d e os c o n h e ci m e nt os d e c a m p o d os a g e nt es d o S C A S c o m os c o n h e ci m e nt os 

d as ár e as ci e ntífi c as d o N ú cl e o d e C o n h e ci m e nt os d o k -S C A S Fr a m e w or k, t or n a n d o-

os p artí ci p es d a a gr e g a ç ã o d e c o n h e ci m e nt o, i nsti g a nd o as si m a tr a ns dis ci pli n ari d a d e ; 
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 A i nt e gr a ç ã o d e c o n h e ci m e nt os dis ci pli n ar es c ar e c e d e m o d el o pr ó pri o . U m a 

p os si bili d a d e p ar a a c o nstr u ç ã o d est e m o d el o p o d e s er p or m ei o d e  pr áti c as d e est u d os 

i nt er dis ci pli n ar es. A i nt e gr a ç ã o d e c o n h e ci m e nt os d a pr áti c a e c ult ur a d o c af é p el a 

tr a ns dis ci pli n ari d a d e t e m afi ni d a d e c o m os fr a m e w or ks pr o p ost os p or M u h ar e P e n k er 

( 2 0 1 8) e B a m m er ( 2 0 1 9)  e r e pr es e nt a u m a p os si bili d a d e d e p es q uis as f ut ur as ; 

 D es e n v ol vi m e nt o d e p es q uis as l o n git u di n ai s  c o m o s dif er e nt es a g e nt es d o S C A S e m 

sit u a ç õ es n as q u ais o k -S C A S Fr a m e w or k est ej a s e n d o utili z a d o p ar a pr o m o v er a 

o bt e n ç ã o d a e x c el ê n ci a d a q u ali d a d e d o pr o d ut o fi n al e m pr o c es s os e a ç õ es ori e nt a d as 

a o c o n h e ci m e nt o, t e n d o p or o bj eti v o a v erifi c a ç ã o e c o m p ar a ç ã o d os r es ult a d os c o m 

pr o c es s os q u e n ã o t e n h a m si d o ori e nt a d os a o c o n h e ci m e nt o;  

 V ali d ar as Pr ot o -P er s o n as  Ori e nt a d as a o C o n h e ci m e nt o d os A g e nt es d o S C A S p or 

m ei o d e p es q uis as q u alit ati v as, q u a ntit ati v as e et n o gr áfi c as;  

 A d a pt ar o k -S C A S Fr a m e w or k a u m M et a -Fr a m e w or k p ar a o Sist e m a d e 

A gr o n e g ó ci os ori e nt a d o a o c o n h e ci m e nt o;  

Q ui ç á o us o d o k -S C A S Fr a m e w or k p os s a ori e nt ar f ut ur as p es q uis as ci e ntífi c as q u e 

t e n h a m o c af é e a s a ú d e h u m a n a c o m o o bj et o d e e st u d o esti m ul a n d o o d es e n v ol vi m e nt o d e 

u m pr ot o c ol o d e p es q uis a q u e es p e cifi q u e as c ar a ct erísti c as d o c af é utili z a d o  n as p es q uis as 

b ali z a n d o as si m os r es ult a d os e e vit a n d o c o nf us õ es q u a nt o a g e n er ali z a ç ã o d o c af é e m t er m os 

d e s u as q u ali d a d es.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

CONFERE COM ORIGINAL, cópia extraída de documento original de acordo com o Art. 5º do Decreto nº 83.936/79.



 

 

  

2 2 3  

R E F E R Ê N C I A S  

 

A BI C, A. B. D. I. D. C. -. N o r m a d e Q u ali d a d e R e c o m e n d á v el e B o as P r á ti c as d e 
F a b ri c a ç ã o d e C af é s T o r r a d os e m G r ã o e C af é s T o r r a d os e M o íd os . Ri o d e J a n eir o: 
A s s o ci a ç ã o Br asil eir a d a I n d ústri a d o C af é - A BI C : 1 8 p. 2 0 1 8.  
 
A BI C, A. B. D. I. D. C. -. P r o g r a m a d e Q u ali d a d e d o C af é A BI C .  2 0 1 9.  Dis p o ní v el e m: 
htt p:// a bi c. c o m. br/ c ertifi c a c a o/ q u ali d a d e/ . A c es s o e m: 1 9 d e j ul h o. 
 
A BI C, A. B. D. I. D. C. -. C at e g o ri as d e Q u ali d a d e d o C af é .  2 0 2 1.  Dis p o ní v el e m: 
htt ps:// w w w. a bi c. c o m. br/r e c o m e n d a c o es -t e c ni c as/ c at e g ori as-d e -q u ali d a d e -d o -c af e/ . A c es s o 
e m: 0 5 d e f e v er eir o d e 2 0 2 1.  
 
A B N T, A. B. D. N. T. A B N T N B R I S O 9 0 0 0 . Sist e m as d e g est ã o d a q u ali d a d e - 
F u n d a m e nt os e v o c a b ul ári o. Ri o d e J a n eir o: A B N T –  A ss o ci a ç ã o Br asil eir a d e N or m as 
T é c ni c as : 6 5 p. 2 0 1 5.  
 
A B R A H A O, E.; HI R A K A W A, A. R. T as k o nt ol o g y m o d eli n g f or t e c h ni c al k n o wl e d g e 
r e pr es e nt ati o n i n a gri c ult ur e fi el d o p er ati o ns d o m ai n. I n: K E T T A NI, H. e C H O U, C. H., 
2 0 1 7.    I nstit ut e of El e ctri c al a n d El e ctr o ni cs E n gi n e ers I n c. p. 1 2 -1 6.  
 
A L M EI D A, M. B. R ot eir o p ar a a c o nstr u ç ã o d e u m a o nt ol o gi a bi bli o gr áfi c a atr a v és d e 
f err a m e nt a a ut o m ati z a d a. 2 0 0 7, v. 8, n. 2, 2 0 0 7 -1 1 -2 2 2 0 0 3.  
 
A L M EI D A, M. B. U m a a b or d a g e m i nt e gr a d a s o br e o nt ol o gi as: Ci ê n ci a d a I nf or m a ç ã o, 
Ci ê n ci a d a C o m p ut a ç ã o e Fil os ofi a. P e rs p e cti v as e m Ci ê n ci a d a I nf o r m a ç ã o, v. 1 9, p. 2 4 2 -
2 5 8, 2 0 1 4.  
 
A L V E S, L. E. F. O C o m p a rtil h a m e nt o d o c o n h e ci m e nt o n as o r g a ni z a ç õ es: u m est u d o 
d es c o n st r u ci o nist a . 2 0 0 5.    
 
A N KI E WI C Z, P. Ali g n m e nt of t h e tr a diti o n al a p pr o a c h t o p er c e pti o ns a n d attit u d es wit h 
Mit c h a m’s p hil os o p hi c al fr a m e w or k of t e c h n ol o g y. I nt e r n ati o n al J o u r n al of T e c h n ol o g y 
a n d D esi g n E d u c ati o n, v. 2 9, n. 2, p. 3 2 9 -3 4 0, 2 0 1 9.  
 
A S S O CI A Ç Ã O B R A SI L EI R A D A I N D Ú S T RI A D O C A F É. C af é P u r o. P u r o R es p eit o. H á 
3 0 A n os .  2 0 1 9.  Dis p o ní v el e m: htt p:// a bi c. c o m. br/ c ertifi c a c a o/ p ur e z a/ c af e -p ur o -p ur o -
r es p eit o-h a -3 0 -a n os/ . A c es s o e m: 2 3 d e s et e m br o d e 2 0 1 9. 
 
A U K L A N D, L.; C O S T A, P. M.; B R O W N, S. A c o n c e pt u al fr a m e w or k a n d its a p pli c ati o n f or 
a d dr es si n g l e a k a g e: T h e c as e of a v oi d e d d ef or est ati o n. Cli m at e P oli c y, v. 3, n. 2, p. 1 2 3 -1 3 6, 
2 0 0 3.  
 
B A C H A R A C H, S. B. Or g a ni z ati o n al t h e ori es: S o m e crit eri a f or e v al u ati o n. A c a d e m y of 
m a n a g e m e nt r e vi e w, v. 1 4, n. 4, p. 4 9 6 -5 1 5 , 1 9 8 9.  
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B A M M E R, G. W h at m a k es a r es e ar c h er tr a ns dis ci pli n ar y ? A fr a m e w or k t o i d e ntif y e x p ertis e 
Fr a m e w or ks f or tr a ns dis ci pli n ar y r es e ar c h # 8. G A I A, v. 2 8, n. 3, p. 2 5 3, 2 0 1 9.  
 
B A R N A R D, F. L.   et al.  A g ri b u si n es s M a n a g e m e nt .    2 0 1 6.  
 
B A R R A S A, J. O nt ol o gi es i n N e o 4j: S e m a nti cs a n d K n o wl e d g e G r a p h s . N e w Y or k: Gr a p h 
C o n n e ct N e w Y or k Cit y. 2 0 2 1 2 0 1 8.  
 
B A S N E T, B.; B A N G, J. J. J. O. S. T h e st at e -of -t h e-art of k n o wl e d g e -i nt e nsi v e a gri c ult ur e: a 
r e vi e w o n a p pli e d s e nsi n g s yst e ms a n d d at a a n al yti cs.  v. 2 0 1 8, 2 0 1 8.  
 
B E H Z A DI, G.; O' S U L LI V A N, M. J.; O L S E N, T. L.; Z H A N G, A. A gri b usi n es s s u p pl y c h ai n 
ris k m a n a g e m e nt: A r e vi e w of q u a ntit ati v e d e cisi o n m o d els. O m e g a ( U nit e d Ki n g d o m), v. 
7 9, p. 2 1 -4 2, 2 0 1 8.  
 
B EI E R L EI N, J. G.; S C H N E E B E R G E R, K. C.; O S B U R N, D. D. P ri n ci pl es of  a g ri b u si n es s 
m a n a g e m e nt .  L o n g Gr o v e, Illi n ois: W a v el a n d Pr es s, I n c, 2 0 1 4.  
 
B E R N A R D O, L. V. M.; BI N O T T O, E.; F A RI N H A, M. J. U. S. Pr a cti c es of i d e ntif yi n g 
k n o wl e d g e m a n a g e m e nt i n a gri c ult ur al c o o p er ati v e. Es p a ci os, v. 3 8, n. 1 1, 2 0 1 7.  
 
B E R NI NI, D. S. D.; N Ä Ä S, I. D. A.; G A R CI A, S.; G A R CI A, R. G. C e n ári o d a F or m a ç ã o 
Pr ofis si o n al e m A gr o n e g ó ci o n o Br asil. E N C I C L O P É D I A BI O S F E R A, C e nt r o Ci e ntífi c o 
C o n h e c e r -G oi â ni a, v. 1 0, n. 1 8, p. 2 0 1 4, 2 0 1 4.  
 
BI L L E S T R U P, J.; S T A G E, J.; NI E L S E N, L.; H A N S E N , K. S. P ers o n a us a g e i n s oft w ar e 
d e v el o p m e nt: A d v a nt a g es a n d o bst a cl es. I n: MI L L E R, L. e C U L E N, A. L., 2 0 1 4.    
I nt er n ati o n al A c a d e m y, R es e ar c h a n d I n d ustr y A s s o ci ati o n, I A RI A. p. 3 5 9 -3 6 4.  
 
BI O T T O, M.; D E T O NI, A. F.; N O NI N O, F. K n o wl e d g e a n d c ult ur al diff usi o n al o n g t h e 
s u p pl y c h ai n as dri v ers of pr o d u ct q u alit y i m pr o v e m e nt: T h e ill y c aff è c as e st u d y. 
I nt e r n ati o n al J o u r n al of L o gisti cs M a n a g e m e nt, v. 2 3, n. 2, p. 2 1 2 -2 3 7, 2 0 1 2.  
 
B O E H LJ E, M.; D O E H RI N G, T.; S O N K A, S. F ar m ers of t h e f ut ur e: M ar k et s e g m e nt ati o n a n d 
b u yi n g b e h a vi or. I nt e r n ati o n al F o o d a n d A g ri b u si n es s M a n a g e m e nt R e vi e w, v. 8, n. 3, p. 
5 2 -6 8, 2 0 0 5.  
 
B O N N L Ä N D E R, B. 4. 4 V ol atil e Ar o m a C o m p o u n ds. I n: ( E d.). Es p r es s o C off e e: T h e 
S ci e n c e of Q u alit y : Els e vi er A c a d e mi c Pr es s, 2 0 0 4. c a p. 4. 4, p. 1 9 7 - 2 0 3.   
 
B O R DI N, A. S. F r a m e w o r k b as e a d o e m c o n h e ci m e nt o p a r a a n ális e d e r e d e d e 
c ol a b o r a ç ã o ci e ntífi c a . 2 0 1 5. 3 3 3 D o ut or a d o ( D o ut or a d o). Pr o gr a m a d e P ós-Gr a d u a ç ã o e m 
E n g e n h ari a e G est ã o d o C o n h e ci m e nt o, U ni v ersi d a d e F e d er al d e S a nt a C at ari n a, 
Fl ori a n ó p olis - S C.  
 
B R A C H M A N, R. J.; L E V E S Q U E, H. J. K n o wl e d g e r e p r es e nt ati o n a n d r e as o ni n g .  
A mst er d a m: Els e vi er, 2 0 0 9.  
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B R A U N, V.; C L A R K E, V. U si n g t h e m ati c a n al ysis i n ps y c h ol o g y. Q u alit ati v e R es e a r c h i n 
Ps y c h ol o g y, v. 3, n. 2, p. 7 7 -1 0 1, 2 0 0 6.  
 
B R E S S A NI, E. G ui a d o B a rist a: d a o ri g e m d o c af é a o es p r es s o p e rf eit o . 5ª. S ã o P a ul o: 
C af é E dit or a, 2 0 1 8.  
 
B U N G E, M. Tr e atis e o n B asi c P hil os o p h y : E pist e m ol o g y & M et h o d ol o g y III: P hil os o p h y of 
S ci e n c e a n d T e c h n ol o g y P art II Lif e S ci e n c e, S o ci al S ci e n c e a n d T e c h n ol o g y. 1 9 8 5.  
 
B U R G O Y N E, J.; J A M E S, K. T. T o w ar ds b est or b ett er pr a cti c e i n c or p or at e l e a d ers hi p 
d e v el o p m e nt: O p er ati o n al is s u es i n m o d e 2 a n d d esi g n s ci e n c e r es e ar c h. B ritis h J o u r n al of 
M a n a g e m e nt, v. 1 7, n. 4, p. 3 0 3 -3 1 6, 2 0 0 6.  
 
Ç A Ǧ D A Ş, V.; S T U B K J Æ R, E. D esi g n r es e ar c h f or c a d astr al s yst e ms. C o m p ut e rs, 
E n vi r o n m e nt a n d U r b a n S yst e ms, v. 3 5, n. 1, p. 7 7 -8 7, 2 0 1 1.  
 
C A S H, P.; S T A N K O VI C, T.; S T O R G A, M. E x p e ri m e nt al d esi g n r es e a r c h: A p p r o a c h es, 
p e rs p e cti v es, a p pli c ati o n s .   S pri n g er I nt er n ati o n al P u blis hi n g, 2 0 1 6. 1 -2 7 0  
 
C E CI, F. U m M o d el o S e mi -a ut o m áti c o P a r a a C o n st r u ç ã o e M a n ut e n ç ã o d e O nt ol o gi as a 
p a rt i r d e b as es d e d o c u m e nt os n ã o est r ut u r a d os. 2 0 1 0. 1 3 1 M estr a d o ( M estr e e m 
E n g e n h ari a d o C o n h e ci m e nt o). E n g e n h ari a d o C o n h e ci m e nt o, U ni v ersi d a d e F e d er al d e S a nt a 
C at ari n a ( U F S C), Fl ori a n ó p olis, S C.  
 
C H RI S T E N S E N, C. M.; R A Y N O R, M. E.; M C D O N A L D, R. W h at is disr u pti v e i n n o v ati o n ? 
H a r v a r d B u si n es s R e vi e w, v. 9 3, n. 1 2, p. 4 4 -5 3, 2 0 1 5.  
 
C H U, Y. F. C off e e: E m e r gi n g H e alt h Eff e cts a n d Dis e as e P r e v e nti o n .   Wil e y-Bl a c k w ell, 
2 0 1 2.  
 
C O N N O L L Y, A. J.; S O D R E B, L . R.; P HI L LI P S-C O N N O L L Y, K. G LI M P S E 2. 0: A 
fr a m e w or k t o f e e d t h e w orl d. I nt e r n ati o n al F o o d a n d A g ri b u si n es s M a n a g e m e nt R e vi e w, 
v. 1 9, n. 4, p. 1 -2 2, 2 0 1 6.  
 
C O O P E R, A. I n m at es Ar e R u n ni n g t h e A s yl u m, T h e. 2 0 0 4.  
 
C O O P E R, A. A b o ut F a c e: t h e es s e nti als of i n t e r a cti o n d esi g n ; [t h e c o m pl et el y u p d at e d 
cl as si c o n c r e ati n g d eli g htf ul u s e r e x p e ri e n c es] .    2 0 1 4.  
 
C R O S S A N, M. M.; L A N E, H. W.; W HI T E, R. E. A n or g a ni z ati o n al l e ar ni n g fr a m e w or k: 
Fr o m i nt uiti o n t o i nstit uti o n. A c a d e m y of M a n a g e m e nt R e vi e w, v. 2 4, n. 3 , p. 5 2 2-5 3 7, 
1 9 9 9.  
 
C U P A NI, A. L a p e c uli ari d a d d el c o n o ci mi e nt o t e c n ol ó gi c o. S ci e nti a e St u di a, v. 4, p. 3 5 3 -
3 7 1, 2 0 0 6.  
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C U R R A N, C. -S.; B R Ö RI N G, S.; L E K E R, J. A nti ci p ati n g c o n v er gi n g i n d ustri es usi n g 
p u bli cl y a v ail a bl e d at a. T e c h n ol o gi c al F o r e c asti n g  
S o ci al C h a n g e, v. 7 7, n. 3, p. 3 8 5 -3 9 5, 2 0 1 0.  
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U ni v ersit y, Di visi o n of R es e ar c h, Gr a d u at e S c h o ol of B us si n es A d mi nistr ati o n, 1 9 5 7.  
 
D E A L M EI D A F A L B O, R.; B A R C E L L O S, M. P.; N A R DI, J. C.; G UI Z Z A R DI, G. 
O r g a ni zi n g o nt ol o g y d esi g n p att e r n s as o nt ol o g y p att e r n l a n g u a g es . 1 0t h I nt er n ati o n al 
C o nf er e n c e o n T h e S e m a nti c W e b: S e m a nti cs a n d Bi g D at a, E S W C 2 0 1 3. M o nt p elli er. 7 8 8 2 
L N C S : 6 1 -7 5 p. 2 0 1 3.  
 
D E A L M EI D A, L. F.; Z Y L B E R S Z T A J N, D. K e y s u c c es s f a ct ors i n t h e br a zili a n c off e e 
a gri c h ai n: Pr es e nt a n d f ut ur e c h all e n g es. I nt e r n ati o n al J o u r n al o n F o o d S yst e m D y n a m i cs, 
v. 8, n. 1, p. 4 5 -5 3, 2 0 1 7.  
 
D E A L M EI D A, L. F.; Z Y L B E R S Z T A J N, D.; GI O R D A N O, S. R.; D E VI T A, C. L. R. 
Di r e ci o n a d o r es d e m u d a n ç a n a c af ei c ult u r a: p as s a d o, p r es e nt e e d es afi os f ut u r os –  2 0 1 4 . 
P es q uis as e m c af é d a U ni v ersit à d el C aff è Br a zil –  2 0 1 3 -2 0 1 7.  N O C E L LI, M. S ã o P a ul o: 
P A S A V E N T O : L o c 5 7 5 2 - 6 3 7 1 p. 2 0 1 8 a.  
 
D E A L M EI D A, L. F.; Z Y L B E R S Z T A J N, D.; GI O R D A N O, S. R.; D E VI T A, C. L. R. 
Dri v ers of c h a n g e i n t h e c off e e pr o d u cti o n: p ast, pr es e nt a n d f ut ur e c h all e n g es –  2 0 1 4. I n: 
( E d.). U ni v e rsit á d el C aff è B r a zil, C off e e R es e a r c h es: 2 0 1 3 -2 0 1 7 . S ã o P a ul o: P as a v e nt o, 
2 0 1 8 b. c a p. 5, p. 2 6 7 - 2 9 3.   
 
D E S O U Z A, K. X. S.; D O S S A N T O S, A. D.; E V A N G E LI S T A, S. R. M. Vis u ali z ati o n of 
o nt ol o gi es t hr o u g h h y p ertr e es. A C M I nt e r n ati o n al C o nf e r e n c e P r o c e e di n g S e ri es , 2 0 0 3. 
p. 2 5 1 -2 5 5.  
 
D E V A S C O N C E L O S, J. B.; KI M B L E, C.; R O C H A, Á. Or g a nis ati o n al m e m or y i nf or m ati o n 
s y st e ms a n e x a m pl e of a gr o u p m e m or y s yst e m f or t h e m a n a g e m e nt of gr o u p c o m p et e n ci es. 
J o u r n al of U ni v e rs al C o m p ut e r S ci e n c e, v. 9, n. 1 2, p. 1 4 1 0 -1 4 2 7, 2 0 0 3.  
 
D R E S C H, A.; L A C E R D A, D. P.; J Ú NI O R, J. A. V. A. D esi g n s ci e n c e r es e a r c h: m ét o d o d e 
p es q uis a p a r a a v a n ç o d a ci ê n ci a e t e c n ol o gi a .   B o o k m a n E dit or a, 2 0 1 5.  
 
D U A N, Y.; X U, X.; F U, Z. U n d erst a n di n g tr a ns n ati o n al k n o wl e d g e tr a nsf er. P r o c e e di n gs of 
t h e E u r o p e a n C o nf e r e n c e o n K n o wl e d g e M a n a g e m e nt, E C K M , p. 1 2 6-1 3 5, 2 0 0 6.  
 
E C K S C H MI D T, A. A v ali a ç ã o d e u m M ét o d o d e D es e n v ol vi m e nt o d e P r o g r a m as d e 
C e rtifi c a ç ã o d e G est ã o d o C o n h e ci m e nt o . 2 0 0 8. 1 7 3 Dis s ert a ç ã o d e M estr a d o ( M estr a d o). 
E n g e n h ari a d o C o n h e ci m e nt o, U ni v ersi d a d e F e d er al d e S a nt a C at ari n a - U F S C, Fl ori a n ó p olis.  
 
E N C A R N A Ç Ã O, R. D. O.; LI M A, D. R. C af é & S a ú d e H u m a n a .  Br asíli a, D F: Mi nist éri o 
d a A gri c ult ur a, P e c u ári a e A b ast e ci m e nt o, 2 0 0 3. 6 4  
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E R MI N E, J. -L.; B O U G H Z A L A, I.; T O U N K A R A, T. Criti c al k n o wl e d g e m a p as a d e cisi o n 
t o ol f or k n o wl e d g e tr a nsf er a cti o ns. El e ct r o ni c J o u r n al of K n o wl e d g e M a n a g e m e nt,  v. 4, n. 
2, p. 1 2 9 -1 4 0, 2 0 0 6 -0 3 2 0 0 6.  
 
E R P E N, J. G. P e c u á ri a I nt e n si v a e m C o n h e ci m e nt o: M o d el o d e M at u ri d a d e e m G est ã o 
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F A R A H, A. C off e e C o nstit u e nts. I n: C H U, Y.-F. ( E d.). C off e e: E m e r gi n g H e alt h Eff e cts 
a n d Dis e as e P r e v e nti o n . O xf or d: Wil e y-Bl a c k w ell, 2 0 1 2. c a p. 2, p. 2 1 -5 8.   
 
F O L M E R, B. T h e c r aft a n d s ci e n c e of c off e e .  A mst er d a m [ u. a.]: Els e vi er, 2 0 1 7.  
 
F O O D A N D B E V E R A G E S, G. M. R. F o o d A n d B e v e r a g es Gl o b al M a r k et R e p o rt 2 0 2 1 . 
T h e B usi n es s R es e ar c h C o m p a n y. 2 0 2 1  
 
F Ó R U M M U N DI A L D E P AÍ S E S P R O D U T O R E S D E C A F É, F. D e cl a r a ç ã o Fi n al d os 
P a rti ci p a nt es d o 2º F ó r u m M u n di al d e P r o d ut o r es d e C af é . C a m pi n as, S P,  2 0 1 9.  
Dis p o ní v el e m: htt ps://r e vist a d e a gr o n e g o ci os. c o m. br/ d e cl ar a c a o -fi n al-d os -p arti ci p a nt es -d o -
2 o -f or u m-m u n di al -d e -p ais es -pr o d ut or es -d e -c af e/ . A c es s o e m: 2 1 d e s et e m br o d e 2 0 1 9. 
 
F R A G A, B. D. F r a m e w o r k d e A n ális e d e C o n h e ci m e nt os C ríti c os às C a p a ci d a d es d e 
R esili ê n ci a O r g a ni z a ci o n al . 2 0 1 9. 2 2 5 ( D o ut or a d o e m E n g e n h ari a e G est ã o d o 
C o n h e ci m e nt o). E n g e n h ari a e G est ã o d o C o n h e ci m e nt o, U ni v ersi d a d e F e d er al d e S a nt a 
C at ari n a - U F S C, Fl ori a n ó p olis.  
 
G A C, L. D. S. -. M o d el o C o m p a r ati v o P Q C X S C A - Est u d o E x pl o r at ó ri o . S ã o P a ul o: 
SI N DI C A F E S P 2 0 1 8.  
 
G A R CI A -WI N D E R, M. A gri b usi n es s es i n t h e N e w Mill e n ni u m: T h e M aj or C h all e n g es ar e 
T w of ol d.  v. 2 0 0 5, n. 0 1 -0 3 J a n -M ar, p. 6, 2 0 0 5 2 0 0 5.  
 
G A R CI A -WI N D E R, M.   et al.  A grif o o d C h ai ns: A T o ol f or Str e n gt h e ni n g t h e I nstit uti o n al 
Fr a m e w or k of t h e A gri c ult ur al a n d R ur al S e ct or.  v. 2 0 0 9, n. 0 5 -0 8 M a y -A u g, p. 1 5, 
2 0 0 9 2 0 0 9.  
 
G E S SI, N. L.   et al.  K n o wl e d g e m a n a g e m e nt as a str at e g y f or m ai nt e n a n c e of t al e nts i n a 
c o m p a n y t h e b usi n es s of a gri b usi n es s. Es p a ci os, v. 3 8, n. 1 3, 2 0 1 7.  
 
G O L D B E R G, R. A. F o o d Citi z e n s hi p: F o o d S yst e m A d v o c a t es i n a n E r a of Dist r u st. 
P R E S S, O. U.: O xf or d U ni v ersit y Pr es s 2 0 1 8.  
 
G Ó M E Z -P É R E Z, A.; F E R N Á N D E Z -L Ó P E Z, M.; C O R C H O, O. O nt ol o gi c al e n gi n e e ri n g : 
wit h e x a m pl es f r o m t h e a r e as of k n o wl e d g e m a n a g e m e nt, e -c o m m e r c e a n d t h e s e m a nti c 
W e b .  L o n d o n; B erli n; H ei d el b er g: S pri n g er, 2 0 1 0.  
 
G O T H E L F, J. L e a n U X . B A U E R, H. C alif or ni a: O’ R eill y M e di a, I n c., 2 0 1 4. 
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G R E G O R, S.; H E V N E R, A. R. I ntr o d u cti o n t o t h e s p e ci al is s u e o n d esi g n s ci e n c e. 
I nf o r m ati o n S yst e ms a n d e -B u si n es s M a n a g e m e nt, v. 9, n. 1, p. 1 -9, 2 0 1 1.  
 
G RI M M , S.; A B E C K E R, A.; V Ö L K E R, J.; S T U D E R, R. O nt ol o gi es a n d t h e S e m a nti c W e b. 
I n: D O MI N G U E, J.; F E N S E L, D., et al ( E d.). H a n d b o o k of S e m a nti c W e b T e c h n ol o gi es . 
B erli n, H ei d el b er g: S pri n g er B erli n H ei d el b er g, 2 0 1 1.  p. 5 0 7 -5 7 9.   
 
G R Y N S Z P A N, M. Ori g e ns e c o n e x õ e s n ort e-a m eri c a n as d o a gri b usi n es s n o Br asil. R e vist a 
P ós Ci ê n ci as S o ci ais, v. 9, n. 1 7, j a n/j u n 2 0 1 2.  
 
G U A RI N O, N. S e m a nti c m at c hi n g: F o r m al o nt ol o gi c al disti n cti o n s f o r i nf o r m ati o n 
o r g a ni z ati o n, e xt r a cti o n, a n d i nt e g r ati o n . I nt er n ati o n al S u m m er S c h o ol o n I nf or m ati o n 
E xtr a cti o n, S CI E 1 9 9 7. P A ZI E N Z A, M. T.: S pri n g er V erl a g. 1 2 9 9 : 1 3 9 -1 7 0 p. 1 9 9 7.  
 
G U A RI N O, N. F o r m al O nt ol o g y a n d I nf o r m ati o n S yst e ms . F OI S/ 9 8. P R E S S, I. Tr e nt o, 
It al y: I O S Pr es s: 3 -1 5 p. 1 9 9 8.  
 
G U N D E R S O N, M. A.; B O E H LJ E, M. D.; N E V E S, M. F.; S O N K A, S. T. A gri b usi n es s 
Or g a ni z ati o n a n d M a n a g e m e nt. I n: ( E d.). E n c y cl o p e di a of A g ri c ult u r e a n d F o o d S yst e ms : 
Els e vi er, 2 0 1 4.  p. 5 1 -7 0.   
 
H A T Z O L D, T. I ntr o d u cti o n. I n: WI L E Y-B L A C K W E L L ( E d.). C off e e: e m e r gi n g h e alt h 
eff e cts a n d dis e as e p r e v e nti o n . N e w D el hi, I n di a, 2 0 1 2. c a p. I ntr o d u cti o n, p. 1-2 0.   
 
H E R N A N D E Z, J. E.   et al.  C h all e n g es a n d s ol uti o n s f o r e n h a n ci n g a g ri c ult u r e v al u e 
c h ai n d e cisi o n -m a ki n g. A s h o rt r e vi e w . 1 8t h I FI P W G 5. 5 W or ki n g C o nf er e n c e o n Virt u al 
E nt er pris es, P R O -V E 2 0 1 7. A F S A R M A N E S H, H.; C A M A RI N H A -M A T O S, L. M. , et al: 
S pri n g er N e w Y or k L L C. 5 0 6 : 7 6 1 -7 7 4 p. 2 0 1 7.  
 
H E R S Z K O WI C Z, N. E v ol uti o n of C off e e C o n s u m pti o n i n B r a zil . C a m pi n as: II F ór u m 
M u n di al d e Pr o d ut or es d e C af é 2 0 1 9.  
 
H E V N E R, A. R.; M A R C H, S. T.; P A R K, J.; R A M, S. D esi g n s ci e n c e i n i nf or m ati o n s yst e ms 
r es e ar c h. MI S Q u a rt e rl y: M a n a g e m e nt I nf o r m ati o n S yst e ms, v. 2 8, n. 1, p. 7 5 -1 0 5, 2 0 0 4.  
 
HI G D O N, J. V.; F R EI, B. C off e e a n d h e alt h: A r e vi e w of r e c e nt h u m a n r es e ar c h. C rit i c al 
R e vi e ws i n F o o d S ci e n c e a n d N ut riti o n, v. 4 6, n. 2, p. 1 0 1 -1 2 3, 2 0 0 6.  
 
HI N T O N, B. K n o wl e d g e m a n a g e m e nt a n d c o m m u niti es of pr a cti c e: A n e x p eri e n c e fr o m 
R a b o b a n k A ustr ali a a n d N e w Z e al a n d. I nt e r n ati o n al F o o d a n d A g ri b u si n ess M a n a g e m e nt 
R e vi e w, v. 5, n.  3, 2 0 0 3.  
 
H O R T O N, P.   et al.  A n a g e n d a f or i nt e gr at e d s yst e m -wi d e i nt er dis ci pli n ar y a gri -f o o d 
r es e ar c h. F o o d S e c u rit y, v. 9, n. 2, p. 1 9 5 -2 1 0, 2 0 1 7.  
 
II F Ó R U M M U N DI A L D E P R O D U T O R E S D E C A F É. D e cl a r a ç ã o Fi n al d os P a rti ci p a nt es 
d o S e g u n d o F ó r u m M u n di al d e P aís es P r o d ut o r es d e C af é . C a m pi n as - S P,  2 0 1 9.  
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Dis p o ní v el  e m: htt ps:// m ail c hi. m p/ 4 6 4 0 1fff 8 4 9f/ d e cl ar a o -fi n al-d o -ii-fr u m-m u n di al -d e -
pr o d ut or es -d e -c af ? e = 7 5 7 6 0 3 5 8 c 3 . A c es s o e m: 2 6 d e j ul h o d e 2 0 1 9. 
 
II V A RI, J. Disti n g uis hi n g a n d c o ntr asti n g t w o str at e gi es f or d esi g n s ci e n c e r es e ar c h. 
E u r o p e a n J o u r n al of I nf o r m ati o n S yst e ms, v. 2 4, n. 1, p. 1 0 7 -1 1 5, 2 0 1 5.  
 
I L L Y, A.; A L E S S A N D R E, V.; M C D O W E L L, G.; C O DI C E, E. A C off e e D r e a m .  T ori n o: 
C o di c e E di zi o ni, 2 0 1 5.  
 
I L L Y, A.; VI A NI, R. Es p r es s o c off e e : t h e s ci e n c e of q u alit y .  S a n Di e g o; L o n d o n: Els e vi er 
A c a d e mi c Pr es s, 2 0 0 5.  
 
J A B A R E E N, Y. B uil di n g a C o n c e pt u al Fr a m e w or k: P hil os o p h y, D efi niti o ns, a n d Pr o c e d ur e. 
I nt e r n ati o n al J o u r n al of Q u alit ati v e M et h o d s, v. 8, n. 4, p. 4 9 -6 2, 2 0 0 9/ 1 2/ 0 1 2 0 0 9.  
 
J A M A N D R E, W. E. A g ri b u si n es s: A P e rs p e cti v e . D e p art m e nt of A gri b usi n es s M a n a g e m e nt 
( n. d.). 
 
J A TI B, M. I.   et al.  A gri b usi n es s e x e c uti v e e d u c ati o n a n d k n o wl e d g e e x c h a n g e: N e w 
m e c h a nis ms of k n o wl e d g e m a n a g e m e nt i n v ol vi n g t h e u ni v ersit y, pri v at e fir m st a k e h ol d ers 
a n d p u bli c s e ct or. I nt e r n ati o n al F o o d a n d A g ri b u si n es s M a n a g e m e nt R e vi e w, v. 5, n. 3, 
2 0 0 3.  
 
JI N, Z. C h a pt er 5 - D o m ai n E n vir o n m e nt O nt ol o g y C o nstr u cti o n. I n: JI N, Z. ( E d.). 
E n vi r o n m e nt M o d eli n g -B as e d R e q ui r e m e nts E n gi n e e ri n g f o r S oft w a r e I nt e n si v e 
S yst e ms . O xf or d: M or g a n K a uf m a n n, 2 0 1 8.  p. 6 9 -8 4.   
 
J U NI O R, V. F. O nt ol o gi a p a r a R e p r es e nt a ç ã o S e m â nti c a d e I n di c a d o r es d e D es e m p e n h o 
c o n si d e r a n d o as ct os d e v a g ui d a d e, t e m p o r ali d a d e e r el a ci o n a m e nt o e nt r e i n di c a d o r es . 
2 0 1 6. 2 1 9 ( D o ut or a d o). E n g e n h ari a d o C o n h e ci m e nt o, U ni v ersi d a d e F e d er al d e S a nt a 
C at ari n a ( U F S C), Fl ori a n ó p olis.  
 
K A L AI T Z A N D O N A K E S, N.; C A R A Y A N NI S, E. G.; G RI G O R O U DI S, E. F r o m 
A g ris ci e n c e t o A g ri b u si n es s: T h e o ri es, P oli ci es a n d P r a cti c es i n T e c h n ol o g y T r a n sf e r 
a n d C o m m e r ci ali z ati o n .   S pri n g er, 2 0 1 8.  
 
K A S AI, J. L. O c af é n ã o n as c e r ui m, el e fi c a r ui m .  2 0 1 6.  Dis p o nív el e m: 
htt p://r e vist a c af ei c ult ur a. c o m. br/i n d e x. p h p ?ti p o =l er & m at = 6 1 0 4 2 . A c es s o e m: 1 7 d e j ul h o. 
 
K A S T E L LI, I.; T S A K A NI K A S, A.; C A L O G HI R O U, Y. T e c h n ol o g y tr a nsf er as a m e c h a nis m 
f or d y n a mi c tr a nsf or m ati o n i n t h e f o o d s e ct or. J o u r n al of T e c h n ol o g y T r a n sf e r, v. 4 3, n. 4, 
p. 8 8 2 -9 0 0, 2 0 1 8.  
 
L A C E R D A, D. P.; D R E S C H, A.; P R O E N Ç A, A.; A N T U N E S J Ú NI O R, J. A. V. D esi g n 
S ci e n c e R es e ar c h: A r es e ar c h m et h o d t o pr o d u cti o n e n gi n e eri n g. G est a o e  P r o d u c a o, v. 2 0, 
n. 4, p. 7 4 1 -7 6 1, 2 0 1 3.  
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L E V Y, P. Ci b e r c ult u r a .  S „ o P a ul o ( S P): E d. 3 4, 2 0 1 0.  
 
LI, M.; S U N, Z.; Z H A N G, S.; Z H A N G, W. E n h a n ci n g k n o wl e d g e gr a p h e m b e d di n g wit h 
r el ati o n al c o nstr ai nts. N e u r o c o m p uti n g, v. 4 2 9, p. 7 7 -8 8, 2 0 2 1.  
 
LI E D T K A, J. ; O GI L V Y, T.; A L E X A N D E R, B. A m a gi a d o d esi g n t hi n ki n g: u m kit d e 
f e r r a m e nt as p a r a o c r es ci m e nt o r á pi d o d a s u a e m p r es a . B O O K S, A. Ri o d e J a n eir o: Alt a 
B o o ks 2 0 1 9.  
 
LI N K N E R, J. H o w “ Mi c r o -I n n o v ati o n s ” c a n d ri v e b r e a k a w a y r es ults . F or b es,  2 0 1 6.  
Dis p o ní v el e m: htt ps:// w w w.f or b es. c o m/sit es/j os hli n k n er/ 2 0 1 6/ 0 1/ 1 8/ h o w -mi cr o -i n n o v ati o ns-
c a n -dri v e -br e a k a w a y -r es uts/ # 2 2 7 a b 4 6 3 6 4 2 b. A c es s o e m: J ul y, 1 7t h.  
 
L O K K E R, B. C off e e R o asts f r o m li g ht t o d a r k .  2 0 1 6.  Dis p o ní v el e m: 
htt ps:// w w w. c off e e cr os sr o a ds. c o m/ c off e e -1 0 1/ c off e e -r o asts-fr o m-li g ht-t o-d ar k . A c es s o e m: 
1 7 d e j ul h o.  
 
L Ó P E Z, M.; H E R N Á N D E Z, A.; M A R U L A N D A, C. E. Pr o c es s es a n d k n o wl e d g e 
m a n a g e m e nt pr a cti c es i n pr o d u cti o n c h ai ns of C ol o m bi a. I nf o r m a ci o n T e c n ol o gi c a, v. 2 5, n. 
3, p. 1 2 5 -1 3 4, 2 0 1 4.  
 
L O U R EI R O, J. L. G est ã o d o C o n h e ci m e nt o .  Lis b o a:  2 0 0 3.  
 
M A, Y. N.; H U A N G, S. T h e c oll a b or ati o n p att er n, tr ust r el ati o ns hi p, a n d tr a nsf erri n g a n d 
l e ar ni n g willi n g n es s: E vi d e n c e of C hi n a's a gri b usi n e s s a n d f ar m ers. I nt e r n ati o n al J o u r n al of 
S e r vi c es, T e c h n ol o g y a n d M a n a g e m e nt, v. 2 0 , n. 1-3, p. 3 1 -4 6, 2 0 1 4.  
 
M A G A L H Ã E S, M. F.; S A M P AI O, R. Pl a n ej a m e nt o d e m a r k eti n g c o n h e c e r, d e ci di r e 
a gi r .  S ã o P a ul o: P e ars o n Pr e nti c e H all, 2 0 0 8.  
 
M A L D O N A D O, G. I. El a gr o e n l a ur b e. E x pr esi ó n d el cir c uit o s u p eri or d e l a pr o d u c ci ó n 
a gr o p e c u ari a p a m p e a n a e n l a ci u d a d d e B u e n os Air es ( Ar g e nti n a). S c ri pt a N o v a: r e vist a 
el e ct r ó ni c a d e g e o g r afí a y ci e n ci as s o ci al es, v. 1 7, 2 0 1 3.  
 
M A L H O T R A, N. K. M a r k eti n g r es e a r c h : a n a p pli e d o ri e nt ati o n . S e v e nt h e diti o n, gl o b al 
e diti o n.  H arl o w, E n gl a n d P e ars o n, 2 0 2 0.  
 
M A O R, I.; R E D D Y, T. A. Lit er at ur e r e vi e w of artifi ci al i nt elli g e n c e a n d k n o wl e d g e -b as e d 
e x p ert s yst e ms i n b uil di n gs a n d H V A C & R s yst e m d esi g n. I n: G E S H WI L E R, M.; H O W A R D, 
E. , et al, T e c h ni c a l a n d S y m p osi u m P a p e rs P r es e nt e d At t h e 2 0 0 3 Wi nt e r M e eti n g of T h e 
A S H R A E , 2 0 0 3. C hi c a g o, I L. p. 1 2-2 6.  
 
M A R C H, S. T.; S MI T H, G. F. D esi g n a n d n at ur al s ci e n c e r es e ar c h o n i nf or m ati o n 
t e c h n ol o g y. D e cisi o n S u p p o rt S yst e ms, v. 1 5, n. 4, p. 2 5 1 -2 6 6, 1 9 9 5/ 1 2/ 0 1/ 1 9 9 5.  
 
M A R C O -R UI Z, L.   et al.  O nt ol o g y -b as e d t e r mi n ol o gi es f o r h e alt h c a r e : P ost b o ks: 
N asj o n alt s e nt er f or e -h els ef ors k ni n g : 7 8 p. 2 0 1 7.  
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M A R G H E RI T A, A.; S E C U N D O, G.; T A U RI N O, C. N e w c h all e n g es f or a gri b usi n es s 
m a n a g e m e nt. D esi g ni n g a c urri c ul u m f or c o m p et e n ci es b uil di n g. I nt e r n ati o n al J o u r n al of 
C o nti n ui n g E n gi n e e ri n g E d u c ati o n a n d Lif e -L o n g L e a r ni n g, v. 1 9, n. 1, p. 1 9 -3 3, 2 0 0 9.  
 
M A R Q U E S, M. A. J. F r a m e w o r k C o n c eit u al d o P ot e n ci al d e C o p r o d u ç ã o d e I n o v a ç ã o 
e m E c os sist e m as d e I n o v a ç ã o . 2 0 2 0. 1 9 3 ( D o ut or a do). E n g e n h ari a d o C o n h e ci m e nt o, 
U ni v ersi d a d e F e d er al d e S a nt a C at ari n a, Fl ori a n ó p olis.  
 
M A R U L A N D A, C.; B E D O Y A, O.; Q UI N T E R O, H. M o d el o d e tr a nsf er e n ci a d e 
c o n o ci mi e nt o p ar a c e ntr os e i nstit ut os d e i n v esti g a ci ó n. R e vist a Es p a ci os,( 3 9) , p. 1-2 0, 2 0 1 8.  
 
M A R U L A N D A, C. E.; V A L E N CI A, F. J.; M A RÍ N, P. F. M ai n o bst a cl es f or t h e tr a nsf er of 
k n o wl e d g e i n t h e c e nt ers a n d r es e ar c h i nstit ut e s of t h e c off e e tri a n gl e i n C ol o m bi a. 
I nf o r m a ci o n T e c n ol o gi c a, v. 3 0, n. 3, p. 3 9 -4 6, 2 0 1 9.  
 
M A Z Z E T T O, F.; G A L L O, R.; RI E D L, M.; S A C C O, P. Pr o p os al of a n o nt ol o gi c al a p pr o a c h 
t o d esi g n a n d a n al ys e f ar m i nf or m ati o n s yst e ms t o s u p p ort Pr e cisi o n A gri c ult ur e t e c h ni q u es. 
I n: T O M A SI NI, E. P., 1st W o r k s h o p o n M et r ol o g y f o r A g ri c ult u r e a n d F o r est r y, 
M E T R O A G R I F O R 2 0 1 8 , 2 0 1 9.   1: I nstit ut e o f P h ysi cs P u blis hi n g.  
 
M E GI D O, J. L. T.; Z A NI NI, M.; M E GI D O, V. F. D esi g n I n n o v ati o n c o m o f ó r m ul a p a r a 
e m p r e e n d e r n o c o m pl e x o A g r oi n d u st ri al . I N T E R N A TI O N A L, T. S ã o P a ul o: T C A 
I nt er n ati o n al: 5 4 p. 2 0 1 9.  
 
M E L O, W. L. D. B. A I m p o rt â n ci a d a I nf o r m a ç ã o S o b r e d o G r a u d e T o r r a d o C af é e s u a 
I nfl u ê n ci a n as C a r a ct e rísti c as O r g a n ol é pti c as d a B e bi d a. ,  2 0 0 4.  Dis p o ní v el e m: 
htt p://s a v as si c af e. c o m. br / as s ets/ d o c u m e nt os/ ct 5 8 _ 2 0 0 4 1 _ 1 _ c o pi a _ e m _ alt a _r es ol u c a o 1. p df. 
A c es s o e m: 1 7 d e j ul h o.  
 
MI C H A E LI S, D. R a ci o cí ni o .  2 0 2 1.  Dis p o ní v el e m: htt ps:// mi c h a elis. u ol. c o m. br/ m o d er n o -
p ort u g u es/ b us c a/ p ort u g u es -br asil eir o/r a ci o ci ni o . A c e s s o e m: 1 7/ 0 2/ 2 0 2 1.  
 
MI L E S, M. B.; H U B E R M A N, A. M. Q u alit ati v e d at a a n al ysis : a n e x p a n d e d s o u r c e b o o k .    
1 9 9 4.  
 
MI NI S T É RI O D A A G RI C U L T U R A, P. E. A. I n st r u ç ã o N o r m ati v a M A A 8/ 2 0 0 3 . Br asíli a: 
M A P A 2 0 0 3.  
 
MI NI S T É RI O D A A G RI C U L T U R A, P. E. A. I N S T R U á á O N O R M A TI V A N o 1 6, D E 2 4 
D E M A I O D E 2 0 1 0  2 0 1 0.  
 
MI O T O, B. M. I nfl u ê n ci as d o c o n s u m o d e c af é e m dif e r e nt es t o r r as e m v a ri á v eis 
c a r di ol ó gi c as d e v ol u nt á ri os c o m d o e n ç a c o r o n a ri a n a c r ô ni c a . 2 0 1 5. 7 2 ( T es e d e 
D o ut or a d o). U ni v ersi d a d e d e S ã o P a ul o, S ã o P a ul o.  
 
MI T C H A M, C. T hi n ki n g t h r o u g h t e c h n ol o g y: T h e p at h b et w e e n e n gi n e e ri n g a n d 
p hil os o p h y .   U ni v ersit y of C hi c a g o Pr es s, 1 9 9 4.  
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MI Z O G U C HI, R. O nt ol o gi c al e n gi n e e ri n g: F o u n d ati o n of t h e n e xt g e n e r ati o n k n o wl e d g e 
p r o c es si n g . 1st A si a-P a cifi c C o nf er e n c e o n W e b I nt elli g e n c e, WI 2 0 0 1. LI U, J.; Z H O N G, N. , 
et al : S pri n g er V erl a g. 2 1 9 8: 4 4 -5 7 p. 2 0 0 1.  
 
M O R RI S, J. W e C o ns u m ers -T ast es, Rit u als, a n d W a v es. I n: ( E d.). T h e C r aft a n d S ci e n c e of 
C off e e : Els evi er I n c., 2 0 1 7.  p. 4 5 7 -4 9 1.   
 
M U H A R, A.; P E N K E R, M. Fr a m e w or ks f or tr a ns dis ci pli n ar y r es e ar c h: Fr a m e w or k # 5. 
G A I A, v. 2 7, n. 3, p. 2 7 2, 2 0 1 8.  
 
M U NI Z, E. C. L. G est ã o d o C o n h e ci m e nt o d o Cli e nt e e D esti n os T u rísti c os I nt eli g e nt es: 
U m F r a m e w o r k p a r a a G est ã o I nt eli g e nt e d a E x p e ri ê n ci a T u rísti c a –  S M A R T U R . 2 0 2 0. 
3 3 6 ( D o ut or a d o). E n g e n h ari a d o C o n h e ci m e nt o, U ni v ersi d a d e F e d er al d e S a nt a C at ari n a, 
Fl ori a n ó p olis.  
 
M Y E R S, M. D. Q u alit ati v e R es e a r c h i n B u si n es s & M a n a g e m e nt . 2. L o n d o n: S a g e 
P u bli c ati o ns Li mit e d, 2 0 1 3.  
 
N A G A O K A, M. D. P. T.; E N S S LI N, S. R.; E N S S LI N, L.; N A G A O K A, A. G est ã o d e u m a 
f a z e n d a e x p eri m e nt al utili z a n d o o B al a n c e d S c or e c ar d. L ati n A m e ri c a n J o u r n al of B u si n ess 
M a n a g e m e nt, v. 2, n. 2, 2 0 1 1.  
 
N A S CI M E N T O, E. R. D. M et af r a m e w o r k d e C o p r o d u ç ã o e m A m bi e nt es C o m pl e x os 
p a r a G e r a ç ã o d e I n s u m os Est r at é gi c os . 2 0 1 8. 2 6 7 ( d o ut or a d o). E n g e n h ari a d o 
C o n h e ci m e nt o, U ni v ersi d a d e F e d er al d e S a nt a C at ari n a, Fl ori a n ó p olis.  
 
N A VI G LI, R.; V E L A R DI, P. L e ar ni n g d o m ai n o nt ol o gi es fr o m d o c u m e nt w ar e h o us es a n d 
d e di c at e d w e b sit es. C o m p ut ati o n al Li n g uisti cs, v. 3 0, n. 2, p. 1 5 1 -1 8 0, 2 0 0 4.  
 
N E T O, E. M et o d ol o gi a S C A d e A v ali a ç ã o d e C af és Es p e ci ais - G ui a R á pi d o - G r e e n 
C off e e .  2 0 0 9.   A c es s o e m: 0 5 d e f e v er eir o d e 2 0 2 1.  
 
N O Y, N. F.; M C G UI N N E S S, D. L. O nt ol o g y d e v el o p m e nt 1 0 1: A g ui d e t o c r e ati n g y o u r 
fi rst o nt ol o g y: St a nf or d k n o wl e d g e s yst e ms l a b or at or y t e c h ni c al r e p ort K S L-0 1 -0 5 a n d  … 
2 0 0 1.  
 
O R LI K O W S KI, W. J. C A S E t o ols as or g a ni z ati o n al c h a n g e: I n v esti g ati n g i n cr e m e nt al a n d 
r a di c al c h a n g es i n s yst e ms d e v el o p m e nt. MI S Q u a rt e rl y: M a n a g e m e nt I nf o r m ati o n 
S yst e ms, v. 1 7, n. 3, p. 3 0 9 -3 4 0, 1 9 9 3.  
 
O R T B A L, K.; F R A Z Z E T T E, N.; M E H T A, K. C o nstr u ct e d st a k e h ol d er p ers o n as: A n 
e d u c ati o n al t o ol f or s o ci al e ntr e pr e n e urs. I n: VI D A N, A. e S H O A G, D., H u m a nit a ri a n 
T e c h n ol o g y: S ci e n c e, S yst e ms a n d Gl o b al I m p a ct 2 0 1 6, H u m T e c h 2 0 1 6 , 2 0 1 6 a.    Els e vi er 
Lt d. p. 2 3 0 -2 4 8 . 
 
O R T B A L, K.; F R A Z Z E T T E, N.; M E H T A, K. St a k e h ol d er j o ur n e y m a p pi n g: A n e d u c ati o n al 
t o ol f or s o ci al e ntr e pr e n e urs. I n: VI D A N, A. e S H O A G, D., H u m a nit a ri a n T e c h n ol o g y: 
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S ci e n c e, S yst e ms a n d Gl o b al I m p a ct 2 0 1 6, H u m T e c h 2 0 1 6 , 2 0 1 6 b.    Els e vi er Lt d. p. 2 4 9-
2 5 8.  
 
O S T R O M, E. B a c k gr o u n d o n t h e I nstit uti o n al A n al ysis a n d D e v el o p m e nt Fr a m e w or k. P oli c y 
St u di es J o u r n al, v. 3 9, n. 1, p. 7 -2 7, 2 0 1 1.  
 
P. P. G. E. G. C., P. D. P. G. E. E. E. G. D. C. -. Á r e as d e C o n c e nt r a ç ã o d o P P G E G C . 
Fl ori a n ó p olis S C,  2 0 2 1.  Dis p o ní v el e m: htt ps:// p p g e g c. p a gi n as. ufs c. br/ ar e as -d e -
c o n c e ntr a c a o/ . A c es s o e m: 1 7 d e f e v er eir o d e 2 0 2 1. 
 
P A C H E C O, R. C. D. S. I n stit ut o I n C o m m o ns: R e d e I nt e r n a ci o n al d e P & D e m C o m m o n s 
Di git ais : Pr oj et o s u b m eti d o a o C o ns el h o N a ci o n al d e D es e n v ol vi m e nt o Ci e ntífi c o e 
T e c n ol ó gi c o ( C N P q), p ar a  
p arti ci p a ç ã o n a C h a m a d a P ú bli c a I N C T - M C TI/ C N P q/ C A P E S/ F A P s 2 0 1 4.  
 
P A C H E C O, R. C. S. C o pr o d u ç ã o  e m  Ci ê n ci a,  T e c n ol o gi a  e  I n o v a ç ã o:  F u n d a m e nt os  e  
Vis õ es. I n: C R V, E. ( E d.). I nt e r dis ci pli n a ri d a d e: U ni v e rsi d a d e e i n o v a ç ã o s o ci al e 
t e c n ol ó gi c a, 2 0 1 6.  p. 2 1-6 2.   
 
P A C H E C O, R. C. S.; F R EI R E, P. P.; T O S T A, K. C. B. T. E x p eri ê n ci a m ulti e i nt er dis ci pli n ar 
d o Pr o gr a m a d e P ós -Gr a d u a ç ã o e m E n g e n h ari a e G est ã o d o C o n h e c i m e nt o d a U F S C. I n: 
( E d.). I nt e r dis ci pli n a ri d a d e e m ci ê n ci a, t e c n ol o gi a e i n o v a ç ã o . B ar u eri, S P: M a n ol e, v. 1, 
2 0 1 1.  p. 8 6 9 -9 9 6.   
 
P A L A CI O PI E D R A HI T A, J. C.; H E R N Á N D E Z Z A R T A, R.; RÍ O S M E S A, A. F.; Z A R T H A 
S O S S A, J. W. F or esi g ht st u d y: A p pli c ati o n of D el p hi m et h o d i n s p e ci alt y c off e es i n 
C ol o m bi a t o 2 0 2 5. Es p a ci os, v. 3 7, n. 1 4, 2 0 1 6.  
 
P A Z MI N O, A. V. C o m o s e C ri a: 4 0 M ét o d os p a r a D esi g n d e P r o d ut os . B L U C H E R, E.: 
E dit or a Bl u c h er 2 0 2 0.  
 
P E F F E R S, K.; T U U N A N E N, T.; R O T H E N B E R G E R, M. A.; C H A T T E RJ E E, S. A d esi g n 
s ci e n c e r es e ar c h m et h o d ol o g y f or i nf or m ati o n s yst e ms r es e ar c h. J o u r n al of M a n a g e m e nt 
I nf o r m ati o n S yst e ms, v. 2 4, n. 3, p. 4 5 -7 7, 2 0 0 7.  
 
PI N H EI R O, E. G.; L O P E S, L. A.; C O N T E, T. U.; Z AI N A, L. A. M. T h e c o ntri b uti o n of n o n -
t e c h ni c al st a k e h ol d ers o n t h e s p e cifi c ati o n of U X r e q uir e m e nts: A n e x p eri m e nt al st u d y usi n g 
t h e pr ot o-p ers o n a t e c h ni q u e. I n: G O T T A R DI, T., 3 2 n d B r a zili a n S y m p osi u m o n S oft w a r e 
E n gi n e e ri n g, S B E S 2 0 1 8 , 2 0 1 8.    A s s o ci ati o n f or C o m p uti n g M a c hi n er y. p. 9 2-1 0 1.  
 
P OI S S O N, L.; B L A N K, I.; D U N K E L, A.;  H O F M A N N, T. C h a pt er 1 2 - T h e C h e mistr y of 
R o asti n g — D e c o di n g Fl a v or F or m ati o n. I n: F O L M E R, B. ( E d.). T h e C r aft a n d S ci e n c e of 
C off e e : A c a d e mi c Pr es s, 2 0 1 7.  p. 2 7 3-3 0 9.   
 
R A M A M RI T H A M, K.   et al.  T h e a A Q U A A p pr o a c h: I n n o v ati v e w e b 2. 0 t o ols f or 
d e v el o pi n g c o u ntri es. I E E E I nt e r n et C o m p uti n g, v. 1 2, n. 2, p. 6 2 -7 0, 2 0 0 8.  
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R A O, N. H. A fr a m e w or k f or i m pl e m e nti n g i nf or m ati o n a n d c o m m u ni c ati o n t e c h n ol o gi es i n 
a gri c ult ur al d e v el o p m e nt i n I n di a. T e c h n ol o gi c al F o r e c asti n g a n d S o ci al C h a n g e, v. 7 4, n. 
4, p. 4 9 1 -5 1 8, 2 0 0 7.  
 
R E G O NI E L, P. A. C o n c e pt u al F r a m e w o r k D e v el o p m e nt H a n d b o o k : A st e p-b y -st e p 
g ui d e wit h fi v e p r a cti c al e x a m pl es . SI M P L Y E D U C A T E. M E 2 0 1 6.  
 
R E Z E N D E, D. C. D. T e r c ei r a O n d a d o C af é: B as e C o n c eit u al e A pli c a ç õ es . 2 0 1 6.  
Dis s ert a ç ã o ( M estr e e m A d mi nistr a ç ã o). P ós Gr a d u a ç ã o e m A d mi nistr a ç ã o, U ni v ersi d a d e 
F e d er al d e L a vr as , L a vr as - M G.  
 
R HI N E H A R T, R. W h at is S p e ci alt y C off e e ?  ,  2 0 1 7.  Dis p o ní v el e m: 
htt ps://s c a n e w s. c off e e/ 2 0 1 7/ 0 3/ 1 7/ w h at -is-s p e ci alt y -c off e e/ . A c es s o e m: 1 9 d e j ul h o. 
 
R O M A N O, A.; S E C U N D O, G. D y n a mi c l e a r ni n g n et w o r k s: M o d els a n d c as es i n a cti o n .   
S pri n g er U S, 2 0 0 9. 1 -1 7 8  
 
R U Y, F. B.   et al.  Fr o m r ef er e n c e o nt ol o gi es t o o nt ol o g y p att er ns a n d b a c k. D at a a n d 
K n o wl e d g e E n gi n e e ri n g, v. 1 0 9, p. 4 1 -6 9, 2 0 1 7.  
 
S A E S, M. S. M.;  F A RI N A, E. M. M. Q. O a g ri b usi n es s d o c af é n o B r asil .   Mil k bi z z S ã o 
P a ul o, 1 9 9 9.  
 
S A L M J Ú NI O R, J. F. P a d r ã o d e P r oj et o d e O nt ol o gi as p a r a I n cl u s ã o d e R ef e r ê n ci as d o 
N o v o S e r vi ç o P ú bli c o e m Pl at af o r m as d e G o v e r n o A b e rt o . 2 0 1 2. 3 0 3 ( D o ut or a d o). 
E n g e n h ari a  d o C o n h e ci m e nt o, U ni v ersi d a d e F e d er al d e S a nt a C at ari n a, Fl ori a n ó p olis.  
 
S A L M J Ú NI O R, J. F.; P A C H E C O, J. C. D. S. N e w P u bli c S er vi c e t hr o u g h C o pr o d u cti o n. I n: 
( E d.). T h e O xf o r d H a n d b o o k of I nt e r dis ci pli n a rit y . 2: R o b ert Fr o d e m a n, 2 0 1 7.    
 
S Á N C H E Z, D. L. V.; B E T A N C U R, H. E. N. S yst e m ati c r e vi e w of t h e lit er at ur e as s o ci at e d 
wit h a gri b usi n es s. Es p a ci os, v. 3 7, n. 1 8, p. 1 -1 9, 2 0 1 6.  
 
S A T O L O, E. G.; HI R A G A, L. E. S.; G O E S, G. A.; L O U R E N Z A NI, W. L. L e a n pr o d u cti o n 
i n a gri b usi n es s or g a ni z ati o ns: m ulti pl e c as e st u di es i n a d e v el o pi n g c o u ntr y. I nt e r n ati o n al 
J o u r n al of L e a n Si x Si g m a, v. 8, n. 3, p. 3 3 5 -3 5 8, 2 0 1 7.  
 
S C A, S. C. A. C off e e S yst e ms M a p . S C A: S C A 2 0 2 0 a. 
 
S C A, S. C. A. T h e C off e e S yst e ms M a p .  2 0 2 0 b.  Dis p o ní v el e m: htt ps://s c a. c off e e/ c off e e -
s yst e ms -m a p . A c es s o e m: 1 7 d e o ut u br o. 
 
S C A, S. C. A. -. P r ot o c ols & B est P r a cti c es .  2 0 2 1.  Dis p o ní v el e m: 
htt ps://s c a. c off e e/r es e ar c h/ pr ot o c ols -b est -pr a cti c es . A c es s o e m: 0 5 d e f e v er eir o. 
 
S C A A, S. C. A. O. A. W h at is S p e ci alt y C off e e .  2 0 0 9.  Dis p o ní v el e m: 
htt ps://s c a n e w s. c off e e/ 2 0 1 7/ 0 3/ 1 7/ w h at -is-s p e ci alt y -c off e e/ . A c es s o e m: J u n e, 2 1st. 
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S C H E R P, A.; S A A T H O F F, C.; F R A N Z, T.; S T A A B, S. D esi g ni n g c or e o nt ol o gi es. A p pli e d 
O nt ol o g y, v. 6,  n. 3, p. 1 7 7 -2 2 1, 2 0 1 1.  
 
S C H R EI B E R, G. K n o wl e d g e e n gi n e e ri n g a n d m a n a g e m e nt : t h e c o m m o nt K A D S 
m et h o d ol o g y .  C a m bri d g e, M as s a c h us etts: MI T Pr es s, 2 0 0 0.  
 
S C O P O NI, L.   et al.  I n di c at or m o d el t o v al u e u ni v ersit y-a gri b usi n es s i n L ati n A m eri c a n 
c o nt e xt. Es p a c i os, v. 3 7, n. 1 5, 2 0 1 6.  
 
S H A RI F, A. M. K n o wl e d g e r e p r es e nt ati o n wit hi n i nf o r m ati o n s yst e ms i n m a n uf a ct u ri n g 
e n vi r o n m e nts . 2 0 0 4.  ( D o ct or of P hil os o p h y). S c h o ol of I nf or m ati o n S yst e ms, C o m p uti n g 
a n d M at h e m ati cs, Br u n el U ni v ersit y, L o n d o n.  
 
S H E H A B U D D E E N, N .; P R O B E R T, D.; P H A A L, R.; P L A T T S, K. R e pr es e nti n g a n d 
a p pr o a c hi n g c o m pl e x m a n a g e m e nt is s u es: P art 1 -R ol e a n d d efi niti o n. C e nt r e f o r T e c h n ol o g y 
M a n a g e m e nt W o r ki n g P a p e r , n. 2 0 0 0/ 0 3, 1 9 9 9.  
 
S H E N, N. C ust o m er k n o wl e d g e s h ari n g i n c e nti v e m e c h a nis m i n a gri c ul t ur al pr o d u cts s u p pl y 
c h ai n i n bi g d at a c o nt e xt. R e vist a d e l a F a c ult a d d e A g r o n o mi a, v. 3 6, n. 2, p. 2 4 3 -2 5 1, 
2 0 1 9.  
 
SI L V A, F. M. A. G r af o . U ni v ersi d a d e d o P ort o,  2 0 1 2.  Dis p o ní v el e m: 
htt ps:// wi ki ci e n ci as. c as a d as ci e n ci as. or g/ wi ki/i n d e x. p h p/ Gr af o . A c es s o e m: 1 5 d e j a n eir o d e 
2 0 2 1.  
 
SI L V A, I.; S PI T Z, R. A g est ã o d o c o n h e ci m e nt o or g a ni z a ci o n al e s u a r el a ç ã o c o m a 
v a nt a g e m  c o m p etiti v a. A rti g o.  Dis p o ní v el  e m: < htt p://fi d o .  p al e r m o. 
e d u/s e vi ci os _ d y c/ e n c u e nt r o 2 0 0 7/ 0 2 _ a u s pi ci os _ p u bli c a ci o n es/ a ct as _ dis e n o/ a rti c ul os _ p df 
A, v. 5 0 2 0, 2 0 0 7.  
 
SI L V A, L. E. S. M o d el o d e C o m e r ci ali z a ç ã o d e A r r o z p a r a P e q u e n o A g ri c ult o r: U m a 
A n ális e n as A s s o ci a ç õ es d e A r r o z ei r os d o Ri o G r a n d e d o S ul . 2 0 1 6. 1 8 7 ( M estr a d o). 
E n g e n h ari a d o C o n h e ci m e nt o, U ni v ersi d a d e F e d er al d e S a nt a C at ari n a - U F S C, 2 0 1 6.  
 
SI L V A, T. C. F r a m e w o r k P o nt e T A P: G est ã o d a C u r v a d e A p r e n di z a g e m p a r a a 
Ef eti v a’ v á o d a T r a n sf e r ê n ci a d e A p r e n di z a g e m p a r a a P r áti c a d o T r a b al h o . 2 0 1 9. 3 9 1 
( D o ut or a d o). E n g e n h ari a d o C o n h e ci m e nt o, U ni v ersi d a d e F e d er al d e S a nt a C at ari n a, 
Fl ori a n ó p olis.  
 
SI M A N C A, M. M.; M O N T O Y A, L. A.; B E R N A L, C. A. G esti ó n d el C o n o ci mi e nt o e n 
C a d e n as Pr o d u cti v as: El C as o d e l a C a d e n a L á ct e a  e n C ol o m bi a. I nf o r m a ci ó n t e c n ol ó gi c a, 
v. 2 7, n. 3, p. 9 3 -1 0 6, 2 0 1 6.  
 
SI M O N, H. A. T h e s ci e n c es of t h e artifi ci al. 1 9 9 6.  
 
S O U LI G N A C, V.   et al.  G E C O, t h e Fr e n c h W e b -b as e d a p pli c ati o n f or k n o wl e d g e 
m a n a g e m e nt i n a gr o e c ol o g y. C o m p ut e rs a n d El e ct r o ni cs i n A g ri c ult u r e , 2 0 1 7.  
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S O U Z A, A. C. L. D. Il u st r a ç ã o e m g r afit e s o b r e p a p el d a P r ot o -P e rs o n a d a B a rist a d e 
C af és Es p e ci ais . Fl ori a n ó p olis S C: P P G E G C - U F S C 2 0 2 1 a.  
 
S O U Z A, A. C. L. D. Il u st r a ç ã o e m g r afit e s o b r e p a p el d a P r ot o -P e rs o n a d a C o n s u mi d o r a 
d e C af és Es p e ci ais . Fl ori a n ó p olis S C: P P G E G C - U F S C 2 0 2 1 b.  
 
S O U Z A, A. C. L. D. Il u st r a ç ã o e m g r afit e s o b r e p a p el d a P r ot o -P e rs o n a d a M est r e d e 
T o r r a d e C af és Es p e ci ais . Fl ori a n ó p olis S C: P P G E G C - U F S C 2 0 2 1 c.  
 
S O U Z A, A. C. L. D. Il u st r a ç ã o e m g r afit e s o b r e p a p el d a P r ot o -P e rs o n a d o P r o d ut o r d e 
C af és Es p e ci ais . Fl ori a n ó p olis S C: P P G E G C - U F S C 2 0 2 1 d.  
 
S T A TI S T A. C off e e  W o rl d wi d e .    2 0 2 1.    Dis p o ní v el  e m: 
htt ps:// w w w.st atist a. c o m/ o utl o o k/ 3 0 0 1 0 0 0 0/ 1 0 0/ c off e e/ w orl d wi d e . A c es s o e m: 2 6 d e j a n eir o 
d e 2 0 2 1.  
 
S T EI N, K. D a F a z e n d a à s u a Xí c a r a . 0 8 d e a g ost o d e 2 0 1 3 2 0 1 3.  Dis p o ní v el e m: 
htt ps:// w w w. m e xi d o d ei d ei as. c o m. br/i n d ustri a/i nf o gr afi c o -d o -c af e -2 -d a -f a z e n d a-a -s u a-xi c ar a/ . 
A c es s o e m: 2 0 d e j ul h o d e 2 0 1 9.  
 
S T U D E R, R.; B E N J A MI N S, V. R.; F E N S E L, D. K n o wl e d g e E n gi n e eri n g: Pri n ci pl es a n d 
m et h o ds. D at a a n d K n o wl e d g e E n gi n e e ri n g, v. 2 5, n. 1 -2, p. 1 6 1 -1 9 7, 1 9 9 8.  
 
S U T T O N, R. I.; S T A W, B. M. W h at t h e or y is n ot. A d mi nist r ati v e s ci e n c e q u a rt e rl y , p. 
3 7 1 -3 8 4, 1 9 9 5.  
 
S W A F FI E L D, S. R.   et al.  C o n n e cti n g b usi n es s wit h t h e a gri c ult ur al l a n ds c a p e: b usi n es s 
str at e gi es f or s ust ai n a bl e r ur al d e v el o p m e nt. B u si n es s St r at e g y a n d t h e E n vi r o n m e nt , 2 0 1 9.  
 
S Z C Z E P A NI K, G. E. E m a n ci p a ç ã o d a T e c n ol o gi a e m r el a ç ã o à Ci ê n ci a . 2 0 1 4. 1 9 9 
D o ut or a d o ( D o ut or a d o). Fil os ofi a, U ni v ersi d a d e F e d er al d e S a nt a C at ari n a, Fl ori a n ó p olis.  
 
T A N D O N, G.; S O N K A, S. T. A d v a n c e d t e c h n ol o g y a n d k n o wl e d g e tr a nsf er. P r o c e e di n gs of 
t h e 3 6t h A n n u al H a w aii I nt e r n ati o n al C o nf e r e n c e o n S yst e m S ci e n c es, HI C S S 2 0 0 3 , 
2 0 0 3.  
 
T A R A B A L, J. Q u al s e r á o e pi c e nt r o d a 4ª o n d a d o c af é ?  ,  2 0 2 1.  Dis p o ní v el e m: 
ht t ps:// w w w. c af e p oi nt. c o m. br/ c ol u n as/ d es afi os-d a -c af ei c ult ur a/ q u al -s er a-o -e pi c e ntr o -d a -4 -
o n d a -d o -c af e -
2 2 4 6 2 9/ ?f b cli d =I w A R 1 w O g v G kjs 3 H M E dr g D Ll U K p o n 9 z V u pf a D L N b m d P W C F d 8 0 O g Ff u T
W W a G a V k . A c es s o e m: 2 6 d e m ar ç o d e 2 0 2 1. 
 
T EI X EI R A, A. A.   et al.  C a d er n os d a U ni v ersi d a d e d o C af é 2 0 1 9. 2 0 1 9.  
 
T O R R E S, R. L. A “i n o v a ç ã o ” n a t e ori a e c o n ô mi c a: u m a r e vis ã o. V I E n c o nt r o d e E c o n o mi a 
C at a ri n e n s e , 2 0 1 2.  
 

CONFERE COM ORIGINAL, cópia extraída de documento original de acordo com o Art. 5º do Decreto nº 83.936/79.

https://www.statista.com/outlook/30010000/100/coffee/worldwide
https://www.mexidodeideias.com.br/industria/infografico-do-cafe-2-da-fazenda-a-sua-xicara/
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T R A U E R, E.; T O D E S C O, J. L.; C O S T A, E. M. D.; D Á VI L A, G. A. K n o wl e d g e 
R e p r es e nt ati o n i n t h e S p e ci alt y C off e e A g ri b u si n es s S yst e m: A C o n c e pt u al F r a m e w o r k 
P r o p os al . 1 4t h I nt er n ati o n al F or u m o n K n o wl e d g e A s s et D y n a mi cs - I F K A D. H A N V A N 
D E R M E E R, G. E., GI O V A N NI S C HI U M A. U ni v ersit y of B asili c at a 2 0 1 9.  
 
T R A U E R, E.   et al.  O c o n h e ci m e nt o e a c a d ei a p r o d uti v a d o c af é . Int er n ati o n al C o n gr es s 
of K n o wl e d g e a n d I n n o v ati o n. F o z d o I g u a ç u, P R: E G C / U F S C. 1 2 0 1 7.  
 
T R A U E R, E.; V A L D A TI, A. D. B.; T O D E S C O, J. L.; C O S T A, E. M. D. K n o wl e d g e 
R e p r es e nt ati o n of t h e S p e ci alt y C off e e A g ri b u si n es s S yst e m . 1 3t h I nt er n ati o n al F or u m o n 
K n o w l e d g e A s s et D y n a mi cs - I F K A D. H A N V A N D E R M E E R, G. E., GI O V A N NI 
S C HI U M A. D elft U ni v ersit y of T e c h n ol o g y : 1 7 0 4 - 1 7 2 0 p. 2 0 1 8.  
 
U K E R S, W. H. All A b o ut C off e e .   Pr oj e ct G ut e n b er g, 2 0 0 9.  
 
U K E R S, W. H. All A b o ut C off e e - T h e O ri gi n al Cl as si c E diti o n .  D a y b oro: E m er e o P u b., 
2 0 1 2.  
 
U S C H O L D, M.; J A S P E R, R. A fr a m e w or k f or u n d erst a n di n g a n d cl as sif yi n g o nt ol o g y 
a p pli c ati o ns. P r o c e e di n gs of t h e I J C A I -9 9 W o r ks h o p o n O nt ol o gi es a n d P r o bl e m -S ol vi n g 
M et h o d s ( K R R 5), St o c k h ol m, S w e d e n , 1 9 9 9.  
 
V A N A K E N, J. E. M a n a g e m e n t R es e ar c h B as e d o n t h e P ar a di g m of t h e D esi g n S ci e n c es: T h e 
Q u est f or Fi el d -T est e d a n d Gr o u n d e d T e c h n ol o gi c al R ul es. J o u r n al of M a n a g e m e nt 
St u di es, v. 4 1, n. 2, p. 2 1 9 -2 4 6, 2 0 0 4.  
 
V A S Q U E Z, J. C. D.; A R R O Y A V E, C. F. T er mi n ol o g y m a n a g e m e nt s yst e ms a n d its r ol e i n 
t h e d e v el o p m e nt of t h e l a n g u a g e i n d ustr y i n c ol o m bi a. 1 1t h I nt e r n ati o n al C o nf e r e n c e o n 
T e r mi n ol o g y a n d K n o wl e d g e E n gi n e e ri n g: O nt ol o g y, T e r mi n ol o g y a n d T e xt Mi ni n g, 
T K E 2 0 1 4 , 2 0 1 4. p. 9 7-1 0 5.  
 
V E G R O, C. L. R.; D E A L M EI D A, L. F. C h a pt er 1 - Gl o b al c o ff e e m ar k et: S o ci o-e c o n o mi c 
a n d c ult ur al d y n a mi cs. I n: D E A L M EI D A, L. F. e S P E R S, E. E. ( E d.). C off e e C o n s u m pti o n 
a n d I n d u st r y St r at e gi es i n B r a zil : W o o d h e a d P u bli s hi n g, 2 0 2 0.  p. 3-1 9.   
 
V E N A B L E, J. T h e r ol e of t h e or y a n d t h e orisi n g i n d esi g n s ci e n c e r es e ar c h. P r o c e e di n gs of 
t h e 1st I nt e r n ati o n al C o nf e r e n c e o n D esi g n S ci e n c e i n I nf o r m ati o n S yst e ms a n d 
T e c h n ol o g y ( D E S R I S T 2 0 0 6) , 2 0 0 6. p. 1-1 8.  
 
VI A N N A, M.   et al.  D esi g n T hi n ki n g: I n o v a ç ã o e m N e g ó ci os : M J V pr es s 2 0 1 4. 
 
W EI C K, K. E. W h at t h e or y is n ot, t h e ori zi n g is. A d mi nist r ati v e s ci e n c e q u a rt e rl y, v. 4 0, n. 
3, p. 3 8 5 -3 9 0, 1 9 9 5.  
 
W H E T T E N, D. A. W h at c o nstit ut es a t h e or eti c al c o ntri b uti o n ? c a d e m y of m a n a g e m e nt 
r e vi e w, v. 1 4, n. 4, p. 4 9 0 -4 9 5, 1 9 8 9.  
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WI L K, E. D. O.; F E N S T E R S EI F E R, J. E. T o w ar ds a n ati o n al a gri b usi n es s s yst e m: A 
c o n c e pt u al fr a m e w or k. I nt e r n ati o n al F o o d a n d A g ri b u si n es s M a n a g e m e nt R e vi e w, v. 6, n. 
2, p. 9 9 -1 1 0, 2 0 0 3.  
 
Y A NI V, E.; B R O C K, D. M. R e pli c ati o n str at e gi e s, k n o wl e d g e a n d att e nti o n: A st u d y of 
c off e e c h ai ns. I nt e r n ati o n al J o u r n al of S e r vi c e I n d u st r y M a n a g e m e nt, v. 1 9, n. 3, p. 3 7 9 -
3 9 9, 2 0 0 8.  
 
Z A M B O LI M, L. R ast r e a bili d a d e p a r a C a d ei a P r o d uti v a d o C af é .  Vi ç os a: Uni v ersi d a d e 
F e d er al d e Vi ç os a - D e p art a m e nt o d e Fit o p at ol o gi a, 2 0 0 7. 4 4 2  
 
Z H A N G, Y.   et al.  T R F R: A t er n ar y r el ati o n li n k pr e di cti o n fr a m e w or k o n K n o wl e d g e 
gr a p hs. A d H o c N et w o r k s, v. 1 1 3, 2 0 2 1.  
 
Z H O U, Q. B uil di n g d esi g n t hi n ki n g i nt o c o nt e nt str at e g y. 3 8 t h A C M I nt e r n ati o n al 
C o nf e r e n c e o n D esi g n of C o m m u ni c ati o n, SI G D O C 2 0 2 0 , 2 0 2 0.    A s s o ci ati o n f or 
C o m p uti n g M a c hi n er y, I n c.  
 
ZI M M E R, P. F r a m e w o r k p a r a a G est ã o d e C o n s ó r ci os d e P es q uis a P r é -C o m p etiti v a c o m 
M últi pl os St a k e h ol d e rs . 2 0 1 8. 3 2 2 ( D o ut or a d o). E ng e n h ari a d o C o n h e ci m e nt o, 
U ni v ersi d a d e F e d er al d e S a nt a C at ari n a, Fl ori a n ó p olis.  
 
Z Y L B E R S Z T A J N, D. A gri b usi n es s s yst e ms a n al ysis: ori gi n, e v ol uti o n a n d r es e ar c h 
p ers p e cti v es. R e vist a d e A d mi nist r a ç ã o ( S ã o P a ul o), v. 5 2, p. 1 1 4 -1 1 7, 2 0 1 7.  
 
Z Y L B E R S Z T A J N, D.; GI O R D A N O, S. R.; D E VI T A, C. L. R. U ni v e rsit á d el C aff è B r a zil, 
C off e e R es e a r c h es: 2 0 1 3 -2 0 1 7 .  S ã o P a ul o: P as a v e nt o, 2 0 1 8. 4 4 0  
 
 

  

CONFERE COM ORIGINAL, cópia extraída de documento original de acordo com o Art. 5º do Decreto nº 83.936/79.



 

 

  

2 3 9  

A P Ê N D I C E A –  P u bli c a ç õ es d o P P G E G C c o m afi ni d a d e d e t e m as a est a t es e  

 

 

Q u a dr o 2 1  –  T es es e Dis s ert a ç õ es p u bli c a d as n o P P G E G C e n v ol v e n d o a s b us c as  " a gr o " e 

" a gr o n e g ó ci os ”  

 A ut o r  Tít ul o  A n o  Ti p o  
1  J uli o Gr a eff E R P E N  P e c u ári a I nt e nsi v a e m C o n h e ci m e nt o: M o d el o d e 

M at uri d a d e e m G e st ã o d o C o n h e ci m e nt o A pli c a d o a 
B o vi n o c ult ur a d e C ort e  

2 0 1 9  T e s e  

2  Ci nt h y a M ô ni c a d a 
Sil v a Z A N U Z ZI  

A v ali a ç ã o d a M at uri d a d e d a G e st ã o d o 
C o n h e ci m e nt o d a s U ni d a d e s Pr o d ut or a s I nt e gr a d a s 
d a A gr oi n d ústri a A ví c ol a  

2 0 1 9  Dis s ert a ç ã o  

3  Gi o v a n a d e S o u z a 
FI L É TI  

I ni ci ati v a s d e A ç ã o S o ci al d e C o o p er ati v a s à L u z d a 
I n o v a ç ã o S o ci al 

2 0 1 9  Dis s ert a ç ã o  

4  R os â n g el a B or g e s 
PI M E N T A  

A n ális e d e m at uri d a d e d a c o pr o d u ç ã o d e 
c o n h e ci m e nt o tr a ns dis ci pli n ar: U m Est u d o d e C a s o 
e m u m a R e d e A gr o e c ol ó gi c a.  

2 0 1 7  T e s e  

5  M at e us L o h n 
A N D RI A NI  

U m m ét o d o p ar a a C o nstr u ç ã o d e T a x o n o mi as 
utili z a n d o a D B P e di a  

2 0 1 7  Dis s ert a ç ã o  

6  F er n a n d a d e 
S A N T O S  

Q u ali d a d e d a I nf or m a ç ã o Estr at é gi c a 
Or g a ni z a ci o n al utili z a n d o a C a s a d a Q u ali d a d e  

2 0 1 6  Dis s ert a ç ã o  

7  L u c a s E v arist o 
S c ai ni SI L V A  

M o d el o d e C o m er ci ali z a ç ã o d e Arr o z p ar a P e q u e n o 
A gri c ult or: U m a A n ális e n a s As s o ci a ç õ e s d e 
Arr o z eir os d o Ri o Gr a n d e d o S ul  

2 0 1 6  Dis s ert a ç ã o  

8  Vit óri a A u g ust a 
Br a g a d e S O U Z A  

C o m p et ê n ci as E m pr e e n d e d or as n o Pr o c e s s o d e 
F or m a ç ã o d o E xt e nsi o nist a R ur al  

2 0 1 3  T e s e  

9  D e ni z e D e m ar c h e 
Mi n atti F E R R EI R A  

G e st ã o e us o d a á g u a n a s ui n o c ult ur a: u m 
di a g n ósti c o a p artir d a c o m p ar a ç ã o d as p e g a d a s 
hí dri c a s  

2 0 1 2  T e s e  

1 0  Di e g o J a c o b K U R T Z  Fl u x o d e c o n h e ci m e nt o i nt er or g a ni z a ci o n al: 
As p e ct os r el a ci o n a d os à c a d ei a s ui ní c ol a br a sil eir a  

2 0 1 1  Dis s ert a ç ã o  

1 1  A dr o al d o G ui m ar ã e s 
R O S E T TI  

U m M o d el o C o n c eit u al d e G e st ã o d o C o n h e ci m e nt o 
p ar a U ni d a d e s Or g a ni z a ci o n ais d e P es q uis a 
A gr o p e c u ári a s o b a óti c a d a I nt er dis ci pli n ari d a d e  

2 0 0 9  T e s e  

1 2  Al e x 
E C K S C H MI D T  

A v ali a ç ã o d e u m M ét o d o d e D es e n v ol vi m e nt o d e 
Pr o gr a m a s d e C ertifi c a ç ã o S et ori al c o m o u m a 
F err a m e nt a d e G e st ã o d o C o n h e ci m e nt o  

2 0 0 8  Dis s ert a ç ã o  

F o nt e: O A ut or –  B us c a n a b as e d e p u bli c a ç õ e s d o P P G E G C at é j a n eir o d e 2 0 2 1  
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Q u a dr o 2 2  –  T es es e Dis s ert a ç õ es p u bli c a d as n o P P G E G C e n v ol v e n d o a b us c a  "r e pr es e nt a ç ã o 

d o c o n h e ci m e nt o "  

Nº  A n o  A ut o r  Tít ul o  Ti p o  
1  2 0 2 0  M ari n a C arr a d or e 

S É R GI O  
M o d el o d e A v ali a ç ã o d e P ot e n ci ais I d ei as Ali n h a d as a o 
C o nt e xt o Or g a ni z a ci o n al  

T e s e  

2  2 0 1 9  Vi vi a n e 
S C H N EI D E R  

A C o er ê n ci a d os Sí m b ol os q u e u n e m A g e nt es e m 
C o nt e xt os S o ci ot é c ni c os d e C o pr o d u ç ã o  

T e s e  

3  2 0 1 8  Rit a d e C as si a Cl ar k 
T E O D O R O S KI  

R e c urs os e d u c a ci o n ais a b ert os ( R E A) n o Br a sil: 
C o nstr u ç ã o d e u m m o d el o e c os sist e m a d e R E A  

T e s e  

4  2 0 1 8  F er n a n d o F err eir a 
A G UI A R  

U m m o d el o d e c o n h e ci m e nt o p ar a e m pr e e n di m e nt os 
cri a d os p or e gr e s s os d e u ni v ersi d a d e s br a sil eir as  

Dis s ert a ç ã o  

5  2 0 1 7  D a ni el F er n a n d o 
A N D E R L E  

M o d el o d e C o n h e ci m e nt o p ar a R e pr es e nt a ç ã o S e m â nti c a 
d e S m art Citi es c o m f o c o n a s P es s o as  

T e s e  

6  2 0 1 7  R o b ert o F a bi a n o 
F E R N A N D E S  

Fr a m e w or k c o n c eit u al p ar a o pr o c e s s o d e i d e ntifi c a ç ã o 
d e o p ort u ni d a d e s d o Fr o nt E n d d a I n o v a ç ã o  

T e s e  

7  2 0 1 7  E g o n S e w al d 
J U NI O R 

Sist e m áti c a p ar a R e pr es e nt a ç ã o d e C o n h e ci m e nt o 
J u di ci al b a s e a d o e m C ol a b or a ç ã o, C o ns e ns o e R e p ut a ç ã o  

 
T e s e  

8  2 0 1 6  V a n d erl ei Fr eit a s 
J U NI O R 

O nt ol o gi a p ar a r e pr e s e nt a ç ã o s e m â nti c a d e i n di c a d or e s 
d e d e s e m p e n h o c o nsi d er a n d o as p e ct os d e v a g ui d a d e, 
t e m p or ali d a d e e r el a ci o n a m e nt o e ntr e i n di c a d or es 

T e s e  

9  2 0 1 5  A n dr é a S a b e dr a 
B O R DI N  

Fr a m e w or k b a s e a d o e m c o n h e ci m e nt o p ar a a n ális e d e 
r e d e d e c ol a b or a ç ã o ci e ntífi c a 

T e s e  

1 0  2 0 1 5  Fl á vi o C E CI  U m M o d el o B as e a d o e m C a s os e O n g ol o gi a p ar a a p oi o à 
T ar ef a I nt e nsi v a e m C o n h e ci m e nt o d e Cl a s sifi c a ç ã o c o m 
f o c o n a A n ális e d e S e nti m e nt os  

T e s e  

1 1  2 0 1 5  D é b or a C a br al 
N A Z Á RI O  

C UI D A –  U m m o d el o d e c o n h e ci m e nt o d e q u ali d a d e d e 
c o nt e xt o a pli c a d o a os a m bi e nt e s u bí q u os i nt er n os e m 
d o mi cíli os a s sisti d os  

T e s e  

1 2  2 0 1 5  M a urí ci o B O T E L H O  A pli c a ç ã o d e o nt ol o gi a s n a or g a ni z a ç ã o d e c o nt e ú d os 
p ar a a p oi o a e q ui p e s d e d e s e n v ol vi m e nt o d e s oft w ar e  

Dis s ert a ç ã o  

1 3  2 0 1 5  T h al es d o 
N a s ci m e nt o d a 
SI L V A  

U m m o d el o b a s e a d o e m o nt ol o gi a p ar a s u p ort e a t ar ef a 
i nt e nsi v a e m c o n h e ci m e nt o d e r e c o m e n d a ç ã o 

Dis s ert a ç ã o  

1 4  2 0 1 4  Isr a el B R A G LI A U m m o d el o b a s e a d o e m o nt ol o gi a e e xtr a ç ã o d e 
i nf or m a ç ã o c o m o s u p ort e a o d e si g n i nstr u ci o n al n a 
g er a ç ã o d e mí di as d o c o n h e ci m e nt o  

T e s e  

1 5  2 0 1 4  P al o m a M ari a 
S A N T O S  

Fr a m e w or k d e a p oi o à d e m o cr a ci a el etr ô ni c a e m p ort ais 
d e g o v er n o c m b a s e n as pr áti c as d e g e st ã o d o 
c o n h e ci m e nt o  

T e s e  

1 6  2 0 1 4  Y uri G o m e s 
C A R D E N A S  

M o d el o d e O nt ol o gi a p ar a R e pr e s e nt a ç ã o d e J o g os 
Di git ais d e Dis s e mi n a ç ã o d o C o n h e ci m e nt o  

Dis s ert a ç ã o  

1 7  2 0 1 3  Vi vi a n e 
S C H N EI D E R  

M ét o d o d e m o d el a g e m d o c o nt e xt o e str at é gi c o p ar a 
sist e m a s b a s e a d os e m c o n h e ci m e nt o  

Dis s ert a ç ã o  

1 8  2 0 1 3  L u ci a n e B ar att o 
A D O L F O  

U m a o nt ol o gi a d e a p oi o a cl as sifi c a ç ã o d e pr o c e ss os 
j u di ci ais 

Dis s ert a ç ã o  

1 9  2 0 1 2  J os é Fr a n cis c o 
S A L M J Ú NI O R  

P a dr ã o d e Pr oj et o d e O nt ol o gi a s p ar a I n cl us ã o d e 
R ef er ê n ci as d o N o v o S er vi ç o P ú bli c o e m Pl at af or m a s d e 
G o v er n o A b ert o  

T e s e  

2 0  2 0 1 2  Mi c h el e A n dr éi a 
B O R G E S  

R e pr e s e nt a ç ã o o nt ol ó gi c a d a m e m óri a or g a ni z a ci o n al d a 
m e di ati z a ç ã o d a i nt er a ç ã o e d u c a ci o n al  

Dis s ert a ç ã o  

2 1  2 0 1 1  C é s ar R a mir e z 
K ej eli n 
S T R A DI O T T O  

M ét o d o d e c o nstr u ç ã o d e o nt ol o gi a s m ultilí n g u e s c o m 
a s s o ci a ç ã o d e c o n c eit os a o bj et os e m es p a ç os 3 D  

T e s e  
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2 4 1  

Nº  A n o  A ut o r  Tít ul o  Ti p o  
2 2  2 0 1 1  R o b ert o H EI N Z L E  U m m o d el o d e e n g e n h ari a d o c o n h e ci m e nt o p ar a 

sist e m a s d e a p oi o a d e cis ã o c o m r e c urs os p ar a r a ci o cí ni o 
a b d uti v o  

T e s e  

2 3  2 0 1 1  M uri al d o L O C H  U m m o d el o d e r e pr e s e nt a ç ã o d o c o n h e ci m e nt o d o 
pr o c e s s o r e g ul at óri o n o s e g m e nt o d e distri b ui ç ã o el étri c a  

Dis s ert a ç ã o  

2 4  2 0 1 1  Si m o n e S T A D NI C K  U m m o d el o d e c o n h e ci m e nt o p ar a us o d e b al a n ç o 
hí dri c o s u p erfi ci al n o a p oi o à g e st ã o d e r e c urs os hí dri c os  

Dis s ert a ç ã o  

2 5  2 0 1 0  S yl vi o L ui z 
M A N T E L LI N E T O  

M o d el a g e m e r e pr e s e nt a ç ã o d os p a dr õ e s at m osf éri c os 
e xist e nt e s n a s i m a g e ns d os sist e m as d e o bs er v a ç ã o 
si n ó pti c a 

T e s e  

2 6  2 0 1 0  L u ci a n o Fr o nti n o d e 
M E D EI R O S  

Fr a m e w or k p ar a e n g e n h ari a e pr o c e ss a m e nt o d e 
o nt ol o gi a s utili z a n d o c o m p ut a ç ã o q u â nti c a  

T e s e  

2 7  2 0 1 0  Fl á vi o C E CI  U m M o d el o S e mi -a ut o m áti c o P ar a a C o nstr u ç ã o e 
M a n ut e n ç ã o d e O nt ol o gi a s a p artir d e b as e s d e 
d o c u m e nt os n ã o estr ut ur a d os  

Dis s ert a ç ã o  

2 8  2 0 0 9  T hi a g o P. S. d e 
O LI V EI R A  

Sist e m a s b a s e a d os e m c o n h e ci m e nt o e f err a m e nt as 
c ol a b or ati v a s p ar a a g est ã o p ú bli c a: U m a pr o p ost a a o 
pl a n ej a m e nt o p ú bli c o l o c al  

Dis s ert a ç ã o  

2 9  2 0 0 8  H éli o S a nti a g o 
R A M O S J Ú NI O R  

U m a o nt ol o gi a p ar a r e pr e s e nt a ç ã o d o c o n h e ci m e nt o 
j urí di c o-p e n al n o c o nt e xt o d os d elit os i nf or m áti c os  

Dis s ert a ç ã o  

3 0  2 0 0 7  A n dr é C o el h o 
D O N A D E L  

U m m ét o d o p ar a r e pr e s e nt a ç ã o d e pr o c e ss os i nt e nsi v os 
e m c o n h e ci m e nt o  

Dis s ert a ç ã o  

3 1  2 0 0 6  Cristi n a S o u z a 
S A N T O S  

O a c e ss o a o c o n h e ci m e nt o e m sist e m a s i nt eli g e nt es d e 
g e st ã o e a n ális e estr at é gi c a s –  u m a a pli c a ç ã o n a 
s e g ur a n ç a p ú bli c a  

Dis s ert a ç ã o  

F o nt e: O A ut or –  B us c a n a b as e d e p u bli c a ç õ e s d o P P G E G C at é j a n eir o d e 2 0 2 1  
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2 4 2  

Q u a dr o 2 3  –  T es es e Dis s ert a ç õ es p u bli c a d as n o P P G E G C c o m Pr o c e di m e nt os M et o d ol ó gi c os 
a n c or a d os n o D S R  

Nº  A n o  Al u n o  Tít ul o  Ti p o  

1  2 0 1 0  M a urí ci o C. M a n h ã e s  
A I n o v a ç ã o e m S er vi ç os e o Pr o c es s o d e Cri a ç ã o 
d o C o n h e ci m e nt o: U m a Pr o p ost a d e M ét o d o p ar a 
o D e si g n d e S er vi ç o.  

Dis s ert a ç ã o  

2  2 0 1 4  R af a el F e y h J a p p ur  
M o d el o C o n c eit u al p ar a Cri a ç ã o, A pli c a ç ã o e 
A v ali a ç ã o d e J o g os E d u c ati v os Di git ais  

T e s e  

3  2 0 1 5  
A n dr é a S a b e dr a 
B or di n  

Fr a m e w or k B a s e a d o e m C o n h e ci m e nt o p ar a 
A n ális e d e R e d e d e C ol a b or a ç ã o Ci e ntífi c a  

T e s e  

4  2 0 1 6  
Cristi a n e R a q u el 
W os z e z e n ki  

M o d el o p ar a D es c o b ert a d e C o n h e ci m e nt o 
B a s e a d o e m Ass o ci a ç ã o S e m â nti c a e T e m p or al 
e ntr e El e m e nt os T e xt u ais.  

T e s e  

5  2 0 1 6  
V a n d erl ei Fr eit a s 
J u ni or 

O nt ol o gi a p ar a R e pr e s e nt a ç ã o S e m â nti c a d e 
I n di c a d or e s d e D e s e m p e n h o C o nsi d er a n d o 
As p e ct os d e V a g ui d a d e, T e m p or ali d a d e e 
R el a ci o n a m e nt o e ntr e I n di c a d or es  

T e s e  

6  2 0 1 6  Willi a n R o c h a d el  
I d e ntifi c a ç ã o d e Crit éri os p ar a A v ali a ç ã o d e 
I d ei as: U m M ét o d o Utili z a n d o F ol ks o n o mi as 

Dis s ert a ç ã o  

7  2 0 1 7  
L u c a s N o v eli n o 
A b d al a  

I n o v a ç ã o Sist ê mi c a: M o d el o d e D e s cri ç ã o d a 
L ó gi c a C o m pl e x a d e V al or  

T e s e  

8  2 0 1 7  
M a d al e n a P er eir a d a 
Sil v a  

U m M o d el o d e G er e n ci a m e nt o d a Q u ali d a d e d e 
E x p eri ê n ci a p ar a A Pr o vis ã o d e S er vi ç os Ci e nt es 
d e C o nt e xt o  

T e s e  

9  2 0 1 7  
R a q u el G ul art e 
Q u eir o z  

C o nstr u ç ã o e C o m p aril h a m e nt o d e 
C o n h e ci m e nt o Atr a v é s d o O bj et o d e 
A pr e n di z a g e m C' Art es  

Dis s ert a ç ã o  

1 0  2 0 1 7  S a m ar a d e S e n a  
J o g os Di git ais E d u c ati v os: D e si g n Pr o p ositi o ns 
p ar a G D D E  

Dis s ert a ç ã o  

1 1  2 0 1 8  
Al es s a n dr o C ost a 
Ri b eir o  

M o d el o d e R e c o n h e ci m e nt o d e P a dr õ es e m 
I d ei as Us a n d o T é c ni c a s d e D e s c o b ert a d e 
C o n h e ci m e nt o e m T e xt os  

Dis s ert a ç ã o  

1 2  2 0 1 8  
E v ert o n Ri c ar d o d o 
N a s ci m e nt o  

M et afr a m e w or k d e C o pr o d u ç ã o e m A m bi e nt es 
C o m pl e x os p ar a a G er a ç ã o d e I ns u m os 
Estr at é gi c os  

T e s e  

1 3  2 0 1 8  R e n a n d e P a ul a Bi n d a  
Art ef at o p ar a R e pr e s e nt a ç ã o I nt er ati v a d e 
Dir etri z e s p ar a Pr o d u ç ã o d e M at eri al 
E d u c a ci o n al A c e ssí v el  

Dis s ert a ç ã o  

1 4  2 0 1 9  Br u n a D e v e ns Fr a g a  
Fr a m e w or k d e A n ális e d e C o n h e ci m e nt os 
Críti c os à s C a p a ci d a d es d e R e sili ê n ci a  

T e s e  

1 5  2 0 1 9  L e a n dr o Q ui n g ers ki  
K E -I o T: U m a Pr o p ost a d e M o d el o B as e a d o e m 
C o n h e ci m e nt o p ar a A m bi e nt es d e I nt er n et d a s 
C ois a s (I o T)  

Dis s ert a ç ã o  

1 6  2 0 1 9  Vi vi a n e S c h n ei d er  
A C o er ê n ci a d os Sí m b ol os q u e u n e m A g e nt es e m 
C o nt e xt os S o ci ot é c ni c os d e C o pr o d u ç ã o  

T e s e  
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2 4 3  

Nº  A n o  Al u n o  Tít ul o  Ti p o  

1 7  2 0 1 9  
Alfr e d o C e s ar d os 
A NJ O S  

S er vi ç os d e C o n h e ci m e nt o: U m M ét o d o p ar a o 
D e s e n v ol vi m e nt o.  

Dis s ert a ç ã o  

1 8  2 0 1 9  
Al es s a n dr a D u art e 
B A TI S T A  

Sist e m áti c a p ar a A d o ç ã o d e O bs er v at óri os 
T e c n ol ó gi c os d e C o n h e ci m e nt o c o m o Pr áti c a s d e 
G e st ã o d o C o n h e ci m e nt o Or g a ni z a ci o n al.  

Dis s ert a ç ã o  

1 9  2 0 1 9  
Gr a zi el a d e S o u z a 
S O M B RI O  

O C e g o e a G e o m etri a Pl a n a: U m D e s afi o 
Pi a g eti a n o.  

T e s e  

2 0  2 0 1 9  O m ar O M A R  
G e st ã o or ç a m e nt ári a c or p or ati v a: U m a pr o p ost a 
d e m o d el o d e g e st ã o ori e nt a d o a o c o n h e ci m e nt o.  

T e s e  

2 1  2 0 2 0  
L e a n dr o M a ci el 
N A S CI M E N T O  

C a n v a s p ar a i d e ntifi c a ç ã o d o p erfil 
e m pr e e n d e d or: U m m o d el o c o n c eit u al c o m b as e 
n a vis ã o sist ê mi c a.  

Dis s ert a ç ã o  

2 2  2 0 2 0  
M ô ni c a R a m os 
C A R N EI R O  

I nstr u m e nt ali z a ç ã o d o Fr a m e w or k d o 
D e s e n v ol vi m e nt o Ur b a n o b as e a d o e m 
C o n h e ci m e nt o ( K B U D) p ar a s u p ort e à t o m a d a d e 
d e cis ã o n a g o v er n a n ç a d as ci d a d es.  

T e s e  

2 3  2 0 2 0  
M ari n a C arr a d or e 
S É R GI O  

M o d el o d e a v ali a ç ã o d e p ot e n ci ais i d ei as 
ali n h a d a s a o c o nt e xt o or g a ni z a ci o n al.  

T e s e  

2 4  2 0 2 0  
E m ers o n Cl eist er 
Li m a M U NI Z  

G e st ã o d o c o n h e ci m e nt o d o cli e nt e e d esti n os 
t urísti c os i nt eli g e nt e s: U m Fr a m e w or k p ar a a 
G e st ã o.  

T e s e  

2 5  2 0 2 0  
F er n a n d o M el o 
F A R A C O  

M o d el o d e c o n h e ci m e nt o b a s e a d o e m t ó pi c os d e 
a c ór d ã os p ar a s u p ort e à a n ális e d e p eti ç õ es 
i ni ci ais 

Dis s ert a ç ã o  

2 6  2 0 2 0  
L e o n ar d o E nri c o 
S C HI M M E L P F E N G  

Tr a ns mí di a e F a ns u bs: Estr at é gi a s A pli c a d a s a 
C urs os O nli n e A c e s sí v eis à P es s o a c o m 
D efi ci ê n ci a Vis u al  

T e s e  

2 7  2 0 2 0  
M ari a A n g eli c a J u n g 
M A R Q U E S  

Fr a m e w or k C o n c eit u al d o P ot e n ci al d e 
C o pr o d u ç ã o d e I n o v a ç ã o e m E c os sist e m a s d e 
I n o v a ç õe s  

T e s e  

F o nt e: O a ut or e m p e s q uis a vi a G o o gl e n o di a 3 0  d e j a n eir o d e 2 0 2 1 . Stri n g d e b us c a: " d e si g n s ci e n c e 
r e s e ar c h " sit e: htt p:// bt d. e g c. ufs c. br c o m a n ális e i n di vi d u al d e c a d a r e s ult a d o p ar a v ali d a ç ã o.  
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2 4 4  

Q u a dr o 2 4  –  T es es e Dis s ert a ç õ es p u bli c a d as n o P P G E G C e n v ol v e n d o  est u d os e 

d es e n v ol vi m e nt os d e Fr a m e w or ks  

Nº  A n o  Al u n o  Tít ul o  Ti p o  

1  2 0 0 8  
M a urí ci o U. 
M A L D O N A D O  

A n ális e d o i m p a ct o d as p olíti c a s d e cri a ç ã o e 
tr a nsf er ê n ci a d e c o n h e ci m e nt o e m pr o c e ss os 
i nt e nsi v os e m c o n h e ci m e nt o: U m m o d el o d e 
di n â mi c a d e sist e m a s  

Dis s ert a ç ã o  

2  2 0 0 8  
F a bi a n o D u art e 
B E P P L E R  

U m m o d el o p ar a r e c u p er a ç ã o e b us c a d e 
i nf or m a ç ã o b a s e a d o e m o nt ol o gi a e n o cír c ul o 
h er m e n ê uti c o  

T e s e  

3  2 0 0 9  J a n e L. S. S A N T O S 
Pr o c e s s o d e a pr e n di z a g e m d ur a nt e a 
i m pl e m e nt a ç ã o d o pl a n ej a m e nt o estr at é gi c o n a 
U ni v ersi d a d e F e d er al d e Al a g o a s  

Dis s ert a ç ã o  

4  2 0 1 0  K arist o n P E R EI R A  
O r a ci o cí ni o a b d uti v o n o j o g o d e x a dr e z: a 
c o ntri b ui ç ã o d o c o n h e ci m e nt o, i nt ui ç ã o e 
c o ns ci ê n ci a d a sit u a ç ã o p ar a o pr o c e ss o cri ati v o  

T e s e  

5  2 0 1 1  
R ut h M arí a 
R E Á T E G UI R OJ A S  

A n ális e d a ef eti vi d a d e d os sist e m a s d e m e m óri a 
or g a ni z a ci o n al d e u m a i nstit ui ç ã o d e e nsi n o 
s u p eri or  

Dis s ert a ç ã o  

6  2 0 1 1  
J e a n C arl o R os s a 
H A U C K  

U m m ét o d o d e a q uisi ç ã o d e c o n h e ci m e nt o p ar a 
c ust o mi z a ç ã o d e m o d el os d e 
c a p a ci d a d e/ m at uri d a d e d e pr o c e ss os d e s oft w ar e  

T e s e  

7  2 0 1 1  
H é ct or A n dr é s 
M E L G A R S A SI E T A  

U m m o d el o p ar a vis u ali z a ç ã o d o c o n h e ci m e nt o 
b a s e a d o e m i m a g e ns s e m â nti c as  

T e s e  

8  2 0 1 2  
M ari a Cl ar a 
C a v al c a nt e 
B U G A RI M  

D e s e n v ol vi m e nt o e g est ã o d e pr o gr a m a s d e 
c a p a cit a ç ã o m e di a d os p or t e c n ol o gi a: Pr o p osi ç ã o 
d e u m ar c a b o u ç o t e óri c o n o â m bit o d a 
g o v er n a n ç a c or p or ati v a  

T e s e  

9  2 0 1 2  
J o n at h a s L e o p ol d o d e 
M E L L O  

N o v a s mí di as e m al ert a pr é vi o d e d e s astr e s: 
a v ali a ç ã o d e mí di as p ar a m o bili z ar e dis s e mi n ar 
c o n h e ci m e nt o e m sit u a ç õ e s pr é vi as a d es a str e s  

Dis s ert a ç ã o  

1 0  2 0 1 2  
M a uri ci o Uri o n a 
M A L D O N A D O  

Di n â mi c a d e sist e m a s s et ori ais d e i n o v a ç ã o: U m 
m o d el o d e si m ul a ç ã o a pli c a d o n o s et or br a sil eir o 
d e s oft w ar e  

T e s e  

1 1  2 0 1 2  
K ell y Cristi n a B e n etti 
T o n a ni T O S T A  

A u ni v ersi d a d e c o m o c at alis a d or a d a i n o v a ç ã o 
t e c n ol ó gi c a b a s e a d a e m c o n h e ci m e nt o 

T e s e  

1 2  2 0 1 3  S e v eri n o C E R V E LI N  
D e si g n i nstr u ci o n al à e d u c a ç ã o pr ofis si o n al o n -
li n e 

T e s e  

1 3  2 0 1 3  
S ô ni a R e gi n a L a m e g o 
LI N O  

Dir etri z e s p ar a a i nstit u ci o n ali z a ç ã o d a g est ã o d o 
c o n h e ci m e nt o n a R e d e F e d er al d e E d u c a ç ã o 
Pr ofis si o n al, Ci e ntífi c a e T e c n ol ó gi c a, Br a sil  

T e s e  

1 4  2 0 1 4  
C á s si o Fr e d eri c o 
M or eir a D R U ZI A NI  

O r e p osit óri o W e b c o m o p ot e n ci ali z a d or d o 
c o n h e ci m e nt o e m o bj et os d e a pr e n di z a g e m  

T e s e  

1 5  2 0 1 3  
D e nis e L e o n or a 
C a br er a M U Ñ O Z  

Pr o c e s s os d e c o n h e ci m e nt o as s o ci a d os à g e st ã o 
p ar a s ust e nt a bili d a d e: U m e st u d o b as e a d o n a 
r e vis ã o sist e m áti c a d e lit er at ur a 

Dis s ert a ç ã o  
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2 4 5  

Nº  A n o  Al u n o  Tít ul o  Ti p o  

1 6  2 0 1 5  
A n g el a R e gi n a 

H ei z e n A mi n H E L O U  
A v ali a ç ã o d a m at uri d a d e d a g e st ã o d o 
c o n h e ci m e nt o n a a d mi nistr a ç ã o p ú bli c a  

T e s e  

1 7  2 0 1 5  
Pris cil a R o dri g u e s 
VI EI R A  

A v ali a ç ã o d a q u ali d a d e d a i nf or m a ç ã o p ar a 
sist e m a s d e i nf or m a ç ã o e str at é gi c a s v olt a d os a o 
j u di ci ári o br a sil eir o 

Dis s ert a ç ã o  

1 8  2 0 1 5  
E v eli n Pris cil a 
T RI N D A D E  

Alt er n ati v a s p ar a i m pl a nt a ç ã o d e g e st ã o d o 
c o n h e ci m e nt o e m p e q u e n a s e m é di as e m pr e s a s  - 
P M E : U m e st u d o d e c a s o e m e m pr e s as 
c at ari n e ns es   

Dis s ert a ç ã o  

1 9  2 0 1 5  
R os a n e D e o cl é ci a 
Al és si o D AI T O É  

A n ális e d e f at or e s críti c os à i m pl a nt a ç ã o d e 
p ar q u e s ci e ntífi c os: U m est u d o d e c as o  

T e s e  

2 0  2 0 1 6  
J a mil e S a b ati ni 
M A R Q U E S  

R ef or mi n g t e c h n ol o g y c o m p a n y i n c e nti v e 
pr o gr a ms f or a c hi e vi n g k n o wl e d g e -b a s e d 
e c o n o mi c d e v el o p m e nt: A Br a zil - A ustr ali a 
c o m p ar ati v e st u d y  

T e s e  

2 1  2 0 1 6  
D a ni el a S at o mi 
S AI T O  

A m bi e nt e s d e c o m u ni d a d es d e pr áti c as virt u ais 
c o m o a p oi o a o d e s e n v ol vi m e nt o d e n e ol o gis m os 
t er mi n ol ó gi c os e m lí n g u a d e si n ais 

T e s e  

2 2  2 0 1 6  
Al es s a n dr a M ari a 
R ui z G A L D O  

C a p a ci d a d es di n â mi c as p ar a a i n o v a ç ã o a b ert a: 
A n ális e c o m b as e n o c a pit al i nt el e ct u al  

T e s e  

2 3  2 0 1 8  R o dri g o K R A E M E R  
M o d el o d e m at uri d a d e d o sist e m a d e e d u c a ç ã o 
c or p or ati v a  

Dis s ert a ç ã o  

2 4  2 0 1 8  
F er n a n d a Elis a 
D e m or e P A L A DI NI  

T h e c ult ur al pr o c e ss of d e m at eri ali z ati o n f or 
a c hi e vi n g s ust ai n a bl e o ut c o m e s i n k n o wl e d g e 
s o ci eti e s 

Dis s ert a ç ã o  

2 5  2 0 1 9  
M ar c us P h o e b e F ari as 
HI N NI G  

Pr o p ost a d e m ét o d os, t é c ni c as e f err a m e nt a s d e 
g e st ã o d o c o n h e ci m e nt o p ar a a pr áti c a d e li ç õ e s 
a pr e n di d a s e m pr oj et o d e li c e n ci a m e nt o 
a m bi e nt al  

Dis s ert a ç ã o  

2 6  2 0 2 0  
Al dr wi n F ari as 
H A M A D  

C o m p et ê n ci as e h a bili d a d e s p ar a e v e nt os d e 
i n o v a ç ã o d e c urt a d ur a ç ã o 

T e s e  

2 7  2 0 0 8  R e n at o CI S L A G HI  

U m m o d el o d e sist e m as d e g est ã o d o 
c o n h e ci m e nt o e m u m fr a m e w or k p ar a a 
pr o m o ç ã o d a p er m a n ê n ci a dis c e nt e n o e nsi n o d e 
gr a d u a ç ã o  

T e s e  

2 8  2 0 1 0  
L u ci a n o Fr o nti n o d e 
M E D EI R O S  

Fr a m e w or k p ar a e n g e n h ari a e pr o c e ss a m e nt o d e 
o nt ol o gi a s utili z a n d o c o m p ut a ç ã o q u â nti c a  

T e s e  

2 9  2 0 1 0  J uli a n a L E O N A R DI  
Fr a m e w or k p ar a c o m p artil h a m e nt o d e 
c o n h e ci m e nt o s o b a óti c a d e u m sist e m a d e 
r e pr e s e nt a ç õ es si m b óli c o 

Dis s ert a ç ã o  

3 0  2 0 1 1  
M a uri ci o C a p o bi a n c o 
L O P E S  

C o m pl e x Vi e w: U m fr a m e w or k p ar a a pr o d u ç ã o 
d e j o g os d e e m pr e s a s a pli c a d os a o 
d e s e n v ol vi m e nt o d e li d er a n ç a c o m b a s e n a 
c o m pl e xi d a d e  

T e s e  

3 1  2 0 1 3  
M aris a Ar aj új o 
C A R V A L H O  

Fr a m e w or k C o n c eit u al p ar a a m bi e nt e virt u al 
c ol a b or ati v o d a s c o m u ni d a d es virt u ais d e pr áti c a 
n a s u ni v ersi d a d es n o c o nt e xt o d e e -G o v  

T e s e  
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2 4 6  

 A n o  Al u n o  Tít ul o  Ti p o  

3 2  2 0 1 3  Z el y C O N C EI Ç Ã O  
U m fr a m e w or k p ar a a tr a nsf er ê n ci a d e t e c n ol o gi a 
n a i nt er a ç ã o u ni v ersi d a d e -e m pr e s a c o nsi d er a n d o 
os a s p e ct os d a g est ã o d o c o n h e ci m e nt o  

T e s e  

3 3  2 0 1 3  
L u ci a M or ais 
KI N C E L E R  

U m fr a m e w or k b a s e a d o e m o nt ol o gi a d e a p oi o à 
g e st ã o e str at é gi c a d a i n o v a ç ã o e m or g a ni z a ç õ e s 
d e P & D +i  

T e s e  

3 4  2 0 1 3  
M ar c us Vi ni ci us A. 
d a Sil v a F E R R EI R A  

Fr a m e w or k c o m a s c o ntri b ui ç õ e s d a 
c o n v er g ê n ci a di git al p os si bilit a d a p el a utili z a ç ã o 
d a s t e c n ol o gi as i nt er ati v a s d a T V Di git al, 
a s s o ci a d a s a o us o d os dis p ositi v os m ó v eis 
di git ais, p ar a a e v ol u ç ã o d o m o d el o br asil eir o d e 
g o v er n o el etr ô ni c o  

T e s e  

3 5  2 0 1 3  
M a urili o Ti a g o 
Br ü ni n g S C H MI T T  

I nt eli g ê n ci a c o m p etiti v a n a W e b: U m fr a m e w or k 
c o n c eit u al p ar a a q uisi ç ã o d e ati v os d e 
c o n h e ci m e nt o n o c o nt e xt o d o Fr o nt -E n d d a 
I n o v a ç ã o 

Dis s ert a ç ã o  

3 6  2 0 1 4  
El oi J u niti 
Y A M A O K A  

Pr e s er v a ç ã o d e l o n g o pr a z o d e c o n h e ci m e nt o 
c o difi c a d o: Pr o p osi ç ã o d e u m fr a m e w or k  

T e s e  

3 7  2 0 1 4  
A n a L uis a 
M Ü L B E R T  

A i m pl e m e nt a ç ã o d e mí di as e m dis p ositi v os 
m ó v eis: U m fr a m e w or k p ar a a a pli c a ç ã o e m 
l ar g a e s c al a e c o m s ust e nt a bili d a d e e m e d u c a ç ã o 
a dist â n ci a  

T e s e  

3 8  2 0 1 4  
P al o m a M ari a 
S A N T O S  

Fr a m e w or k d e a p oi o à d e m o cr a ci a el etr ô ni c a e m 
p ort ais d e g o v er n o c o m b a s e n a s pr áti c as d e 
g e st ã o d o c o n h e ci m e nt o  

T e s e  

3 9  2 0 1 5  
R o b ert a M or a e s d e 
B E M  

Fr a m e w or k d e g e st o d o c o n h e ci m e nt o p ar a 
bi bli ot e c a s u ni v ersit ári as  

T e s e  

4 0  2 0 1 4  
Gr ei c y K elli S p a n h ol 
L E N ZI  

Fr a m e w or k p ar a o c o m p artil h a m e nt o d o 
c o n h e ci m e nt o n a g est ã o d e t ut ori a d e c urs os d e 
e d u c a ç ã o à dist â n ci a  

T e s e  

4 1  2 0 1 5  
D o u bl a s P a ul e s k y 
J U LI A NI  

Fr a m e w or k d a c ult ur a or g a ni z a ci o n al n a s 
u ni v ersi d a d e s p ar a a i n o v a ç ã o s o ci al  

T e s e  

4 2  2 0 1 5  
Airt o n 
Z A N C A N A R O  

Pr o d u ç ã o d e r e c urs os e d u c a ci o n ais a b ert os c o m 
f o c o n a dis s e mi n a ç ã o d o c o n h e ci m e nt o: U m a 
pr o p ost a d e fr a m e w or k  

T e s e  

4 3  2 0 1 5  
A n dr é a S a b e dr a 
B O R DI N  

Fr a m e w or k b a s e a d o e m c o n h e ci m e nt o p ar a 
a n ális e d e r e d e d e c ol a b or a ç ã o ci e ntífi c a  

T e s e  

4 4  2 0 1 5  
P a ul a R e gi n a 
Z A R E L LI  

Fr a m e w or k p ar a a v ali a ç ã o d a s c a p a ci d a d e s 
di n â mi c a s s o b a p ers p e cti v a d o c a pit al i nt el e ct u al  

T e s e  

4 5  2 0 1 6  
Elis a M ari a 
PI V E T T A  

Cri a ç ã o d e v al or e s e m c o m u ni d a d e s d e pr áti c a: 
U m fr a m e w or k p ar a u m a m bi e nt e virt u al d e 
e nsi n o e a pr e n di z a g e m bilí n g u e  

T e s e  

4 6  2 0 1 6  
A n a Al e x a n dr a S a nt os 
D E L G A D O  

Fr a m e w or k p ar a c ar a ct eri z ar l a i n n o v a ci ó n s o ci al 
s o br e s us pr o c es s os  

T e s e  

 

Nº  A n o  Al u n o  Tít ul o  Ti p o  

CONFERE COM ORIGINAL, cópia extraída de documento original de acordo com o Art. 5º do Decreto nº 83.936/79.



 

 

  

2 4 7  

4 7  2 0 1 7  
M ari a Is a b el Ar a uj o 
Sil v a d os S A N T O S  

A s e g ur a n ç a d o s e gr e d o: Pr o p ost a d e fr a m e w or k 
d e a pli c a ç ã o d os i nstr u m e nt os d e pr ot e ç ã o d o 
s e gr e d o n o a m bi e nt e d e i n o v a ç ã o d a b as e 
i n d ustri al d e d ef e s a 

T e s e  

4 8  2 0 1 7  
T hi a g o d e S o u z a 
A R A ÚJ O  

U m fr a m e w or k p ar a o e -J u di ci ári o e st a d u al 
b a s e a d o n a g o v er n a n ç a e g e st ã o d o c o n h e ci m e nt o  

T e s e  

4 9  2 0 1 7  
C ar oli n a S c h mitt 
N U N E S  

G e st ã o e m e d u c a ç ã o a dist â n ci a: U m fr a m e w or k 
b a s e a d o e m b o a s pr áti c as  

T e s e  

5 0  2 0 1 7  
R o b ert o F a bi a n o 
F E R N A N D E S  

Fr a m e w or k c o n c eit u al p ar a o pr o c e s s o d e 
i d e ntifi c a ç ã o d e o p ort u ni d a d e s d o fr o nt e n d d a 
i n o v a ç ã o 

T e s e  

5 1  2 0 1 7  A d e m ar S C H MI T Z  

A i n o v a ç ã o e o e m pr e e n d e d oris m o n a 
u ni v ersi d a d e: U m fr a m e w or k c o n c eit u al 
sist ê mi c o p ar a pr o m o v er d e s e n v ol vi m e nt o 
s o ci o e c o n ô mi c o r e gi o n al e s ust e nt a bili d a d e 
i nstit u ci o n al 

T e s e  

5 2  2 0 1 8  
Cristi a n e F o nti n h a 
MI R A N D A  

P ar â m etr os c o nstit uti v os d e u m a n arr ati v a vis u al 
p ar a o j or n alis m o di git al: U m fr a m e w or k 
c o n c eit u al  

T e s e  

5 3  2 0 1 8  
E v ert o n Ri c ar d o d o 
N A S CI M E N T O  

M et afr a m e w or k d e c o pr o d u ç ã o e m a m bi e nt e s 
c o m pl e x os p ar a a g er a ç ã o d e i ns u m os 
e str at é gi c os  

T e s e  

5 4  2 0 1 8  P al o m a ZI M M E R  
Fr a m e w or k p ar a a g e st ã o d e c o ns ór ci os d e 
p e s q uis a pr é -c o m p etiti v a c o m m últi pl os 
st a k e h ol d ers  

T e s e  

5 5  2 0 1 9  
J úli o C é s ar C ost a 
C A S A E S  

G o v er n a n ç a d e d a d os a b ert os g o v er n a m e nt ais: 
Fr a m e w or k c o n c eit u al p ar a a s U ni v ersi d a d e s 
F e d er ais, b a s e a d o e m u m a vis ã o sist ê mi c a  

T e s e  

5 6  2 0 1 9  
M ari a E míli a M arti ns 
d a Sil v a G A R B UI O  

Es p a ç os P ú bli c os H u m a ni z a d os e S ust e nt á v eis: 
C o cri a ç ã o e c o ns oli d a ç ã o d e u m fr a m e w or k p ar a 
ci d a d e s c ost eir a s t urísti c as, s o b a p ers p e cti v a d o 
E ur o p e a n S m art Citi es M o d el  

T e s e  

5 7  2 0 1 9  
M ari a n a P e ssi ni 
M E Z Z A R O B A  

Fr a m e w or k p ar a a v ali a ç ã o d e p ort ais d o P o d er 
J u di ci ári o Br a sil eir o a p artir d e m e c a nis m os d e 
g e st ã o d o c o n h e ci m e nt o  

T e s e  

5 8  2 0 1 9  
Br u n a D e v e ns 
F R A G A  

Fr a m e w or k d e a n ális e d e c o n h e ci m e nt os críti c os 
à s c a p a ci d a d e s d e r e sili ê n ci a or g a ni z a ci o n al  

T e s e  

5 9  2 0 1 9  
J uli a n a A u g ust o 
C L E M E N TI  

C o m u ni c a ç ã o ci efi ntí c a bi dir e ci o n al n as mí di as 
s o ci ais: U m fr a m e w or k à l u z d as r el a ç õ es 
p ú bli c a s  

T e s e  

6 0  2 0 1 9  
L u ci a n o A nt o ni o 
C O S T A  

K M 4 SI: Fr a m e w or k p ar a g e st ã o d o 
c o n h e ci m e nt o e m or g a ni z a ç õ e s d e i n o v a ç ã o 
s o ci al 

T e s e  

6 1  2 0 1 9  
T alit a C a et a n o 
SI L V A  

Fr a m e w or k P o nt e T a p: G e st ã o d a c ur v a d e 
a pr e n di z a g e m p ar a a ef eti v a ç ã o d a tr a nsf er ê n ci a 
d e a pr e n di z a g e m p ar a a pr áti c a d o tr a b al h o  

T e s e  

6 2  2 0 1 9  
L u ci a n a D or n b us h 
L O P E S  

Fr a m e w or k c o n c eit u al d e el e m e nt os d a mí di a 
di git al M O O C: T e c n ol o gi a p e d a g ó gi c a c o m 
ê nf a s e e m vi d e o a ul as  

T e s e  
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Nº  A n o  Al u n o  Tít ul o  Ti p o  

6 3  2 0 2 0  
M ô ni c a R a m os 
C A R N EI R O  

I nstr u m e nt ali z a ç ã o d o Fr a m e w or k d o 
D e s e n v ol vi m e nt o Ur b a n o b as e a d o e m 
C o n h e ci m e nt o ( K A B U D) p ar a s u p ort e à t o m a d a 
d e d e cis ã o n a g o v er n a n ç a d as ci d a d e s  

T e s e  

6 4  2 0 2 0  Gis ell y RI Z Z A T TI  
Fr a m e w or k d e g o v er n a n ç a d a a pr e n di z a g e m 
or g a ni z a ci o n al  

T e s e  

6 5  2 0 2 0  
E m ers o n Cl eist er 
Li m a M U NI Z  

G e st ã o d o c o n h e ci m e nt o d o cli e nt e e d esti n os 
t urísti c os i nt eli g e nt e s: U m fr a m e w or k p ar a a 
g e st ã o i nt eli g e nt e d a e x p eri ê n ci a t urísti c a –  
S M A R T U R  

T e s e  

6 6  2 0 2 0  M aril ei O SI N S KI  
Fr a m e w or k d e a v ali a ç ã o d o i m p a ct o d e p ar q u e 
ci e ntífi c os  e t e c n ol ó gi c os: U m e st u d o 
c o m p ar ati v o  

T e s e  

6 7  2 0 2 0  
L u c y e n e L o p e s d a 
SI L V A  

Fr a m e w or k c o n c eit u al D a n d eli o n d e A n ális e d e 
R e d e s S o ci ais e T e c n ol o gi a s d a I nf or m a ç ã o e 
C o m u ni c a ç ã o p ar a or g a ni z a ç õ e s e m r e d e  

T e s e  

6 8  2 0 2 0  
Gi o v a n ni F err eir a d e 
F A RI A S  

U m fr a m e w or k p ar a i m pl e m e nt a ç ã o d e P B L n o 
M o o dl e  

T e s e  

6 9  2 0 2 0  
M ari a A n g eli c a J u n g 
M A R Q U E S  

Fr a m e w or k C o n c eit u al d o P ot e n ci al d e 
C o pr o d u ç ã o d e I n o v a ç ã o e m E c os sist e m a s d e 
I n o v a ç ã o 

T e s e  

F o nt e: O a ut or –  B us c a n a b as e d e p u bli c a ç õ es d o P P G E G C at é j a n eir o d e 2 0 2 1  
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2 4 9  

A P Ê N D I C E B  –  El e m e nt os I d e ntifi c a d os n os Fr a m e w o r ks  S el e ci o n a d os  

Q u a dr o 2 5  –  El e m e nt os I d e ntifi c a d os n os Fr a m e w or ks e  P es q uis a s S el e ci o n a d os  

C at e g o ri a d o 
El e m e nt o  

El e m e nt os I d e ntifi c a d os  R ef e r ê n ci a ( a ut o r e s)  

F a s e s  1) Pr e p ar a ç ã o g e n éti c a e est o q u e d e 
s e m e nt e s; 2) C ulti v o; 3 ) C o ntr ol e d e 
D o e n ç a s e Pr a g a s ; 4) C ol h eit a; 5) 
S e c a g e m; 6) Pr o c e s s a m e nt o d o C af é 
V er d e; 7) Tr a ns p ort e; 8) T orr a; 9) 
Bl e n di n g ; 1 0) M o a g e m; 1 1) E m b al a g e m; 
1 2) Ar m a z e n a g e m; 1 3) L o gísti c a; 1 4) 
Pr e p ar o d a B e bi d a Fi n al  

Ill y e Vi a ni ( 2 0 0 5); U k ers ( 2 0 0 9); 
H at z ol d ( 2 0 1 2)  

At or e s  G o v er n o ( n a ci o n al e r e gi o n al) Wil k e F e nst ers eif er, ( 2 0 0 3); 
C o n n oll y, A. J. S o dr e b, L. R. 
P hilli ps -C o n n oll y, K.; H ort o n et 
al. ( 2 0 1 7)  

P e s q uis a d or e s  H ort o n et al. ( 2 0 1 7)  

Pr o d ut or e s R ur ais  H er n a n d e z et al. ( 2 0 1 7); d e 
Al m ei d a e Z yl b ers zt aj n, ( 2 0 1 7)  

Mí di a Es p e ci ali z a d a   P al a ci o Pi e dr a hit a et al. ( 2 0 1 6)  

C o ns u mi d or e s Fi n ais    P al a ci o Pi e dr a hit a et al. ( 2 0 1 6)  

I nstit ui ç õ e s Or g a ni z a d as  P al a ci o Pi e dr a hit a et al. ( 2 0 1 6)  

M e str e s d e T orr a   P al a ci o Pi e dr a hit a et al. ( 2 0 1 6)  

Q -Gr a d e r s   P al a ci o Pi e dr a hit a et al. ( 2 0 1 6)  

G e st or e s d e Pl a nt a ç õ e s  H ort o n et al. ( 2 0 1 7); d e Al m ei d a 
e Z yl b ers zt aj n, ( 2 0 1 7)  

Tr a d e r s  d e Al m ei d a e Z yl b ers zt aj n, 
( 2 0 1 7) 

B arist as   P al a ci o Pi e dr a hit a et al. ( 2 0 1 6)  

A gr ô n o m os   P al a ci o Pi e dr a hit a et al. ( 2 0 1 6)  

G e st or e s d e C af et eri as  H ort o n et al. ( 2 0 1 7)  

Pr ofis si o n ais d e L o gísti c a   P al a ci o Pi e dr a hit a et al. ( 2 0 1 6)  

Pr ofis si o n ais Es p e ci ali z a d os e m 
F er m e nt a ç ã o d o C af é  

P al a ci o Pi e dr a hit a et al. ( 2 0 1 6)  

Diri g e nt e s d e Ass o ci a ç õ es d e Cl a s s e  d e Al m ei d a e Z yl b ers zt aj n, 
( 2 0 1 7) 

G e st or e s d e A g ê n ci as G o v er n a m e nt ais e 
T é c ni c os  

d e Al m ei d a e Z yl b ers zt aj n, 
( 2 0 1 7) 
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F at or e s 
Críti c os  

T e c n ol o gi a  d e Al m ei d a e Z yl b ers zt aj n, 
( 2 0 1 7) 

P er d a s d e Ali m e nt os  C o n n oll y, A. J.; S o dr e b, L. R.; 
P hilli ps -C o n n oll y, K. ( 2 0 1 6)  

M ã o d e O br a  C o n n oll y, A. J.; S o dr e b, L. R. 
( 2 0 1 6); P hilli ps-C o n n oll y, K. - d e 
Al m ei d a e Z yl b ers zt aj n, ( 2 0 1 7)  

Q u ali d a d e  d e Al m ei d a e Z yl b ers zt aj n, 
( 2 0 1 7) 

G e st ã o d e C ust os e Pr o d uti vi d a d e  d e Al m ei d a e Z yl b ers zt aj n, 
( 2 0 1 7) 

Fi n a n ci a m e nt o  C o n n oll y, A. J.; S o dr e b, L. R. 
( 2 0 1 6); d e Al m ei d a e 
Z yl b ers zt aj n, ( 2 0 1 7)  

C o m er ci ali z a ç ã o  C o n n oll y, A. J.; S o dr e b, L. R. 
( 2 0 1 6); d e Al m ei d a e 
Z yl b ers zt aj n, ( 2 0 1 7)  

S ust e nt a bili d a d e  C o n n oll y , A. J.; S o dr e b, L. R. 
( 2 0 1 6); d e Al m ei d a e 
Z yl b ers zt aj n, ( 2 0 1 7)  

L e gisl a ç ã o A m bi e nt al  d e Al m ei d a e Z yl b ers zt aj n, 
( 2 0 1 7) 

E c o n o mi a  C o n n oll y, A. J.; S o dr e b, L. R. 
( 2 0 1 6); d e Al m ei d a e 
Z yl b ers zt aj n, ( 2 0 1 7)  

R e s ult a d os  N a ç õ e s  Wil k e F e nst ers eif er, ( 2 0 0 3);  

M ei o A m bi e nt e  d e Al m ei d a e Z yl b ers zt aj n, 
( 2 0 1 7) 

N e g ó ci os  H ort o n et al. ( 2 0 1 7 ) 

C o ns u mi d or e s Fi n ais  H ort o n et al. ( 2 0 1 7 ) 

F o nt e: O A ut or  
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A P Ê N D I C E C  –  Q u esti o n á ri o utili z a d o n a  S u r v e y  

 

S E Ç Ã O 0 1/ 0 7 –  S p e ci alt y C off e e || C af é s Es p e ci ais  

[ E N G LI S H]  Esti m at e d ti m e t o c o m pl et e t his s ur v e y: 3 mi n ut e s. 

[ P O R T U G U E S E]  T e m p o e sti m a d o p ar a r e s p o n d er e st a p e s q uis a: 3 mi n ut os.  

 

[ E N G LI S H] T his r e s e ar c h is p art of E d u ar d o Tr a u er's P h D i n K n o wl e d g e E n gi n e eri n g at F e d er al 

U ni v er sit y of S a nt a C at ari n a. T h e ai m of t h e t h e sis is t o r e pr e s e nt t h e criti c al k n o wl e d g e of t h e 

s p e ci alt y c off e e a gri b usi n e ss s yst e m ai mi n g at t h e b e st q u alit y of t h e fi n al pr o d u ct. T h e a ns w er s will 

n ot b e a n al y z e d i n di vi d u all y, b ut i n st atisti c al s ets a n d will s er v e a s a b a sis f or t h e d e v el o p m e nt of t h e 

fi n al t h e sis artif a ct. P er s o n al i d e ntifi c ati o n at t h e e n d of t h e q u e sti o n n air e is d u e o nl y f or s ci e ntifi c 

pr o of a n d v erifi c ati o n of t h e s eri o us n e ss of t his r e s e ar c h. I n di vi d u al d at a will n ot b e p a ss e d o n t o t hir d 

p arti e s.  

T h a n k y o u v er y m u c h f or y o ur p arti ci p ati o n.  

 

[ P O R T U G U E S E] Est a p e s q uis a f a z p art e d o D o ut or a d o d e E d u ar d o Tr a u er e m E n g e n h ari a d o 

C o n h e ci m e nt o d a U ni v er si d a d e F e d er al d e S a nt a C at ari n a. O o bj eti v o d a t e s e e st á e m r e pr e s e nt ar os 

c o n h e ci m e nt os críti c os d o sist e m a d e a gr o n e g ó ci os d e c af é s e s p e ci ais vis a n d o a m el h or q u ali d a d e d o 

pr o d ut o fi n al. A s r e s p ost a s n ã o s er ã o a n alis a d a s i n di vi d u al m e nt e, m a s si m, e m c o nj u nt os e st atísti c os e 

s er vir ã o d e b a s e p ar a o d e s e n v ol vi m e nt o d o art ef at o fi n al d a t e s e. A i d e ntifi c a ç ã o p e ss o al n o fi n al d o 

q u e sti o n ári o d e v e -s e a p e n a s p ar a c o m pr o v a ç ã o ci e ntífi c a e v erifi c a ç ã o d a s eri e d a d e d e st a p e s q uis a. O s 

d a d os i n di vi d u ais n ã o s er ã o r e p a ss a d os p ar a t er c eir os.  

M uit o o bri g a d o p or s u a p arti ci p a ç ã o.  

 

S E Ç Ã O 0 2/ 0 7 –  I di o m a || I di o m  

 

P e r g u nt a  0 1:  [ E N G LI S H] W hi c h l a n g u a g e d o y o u pr ef er t o us e t o a ns w er t his s ur v e y ?  

[ P O R T U G U E S E] Q u al i di o m a v o c ê pr ef er e utili z ar p ar a r e s p o n d er e st a p e s q uis a ?  

 

S E Ç Ã O 0 3 e 0 4/ 0 7 –  P e r g u nt a Filt r o e m i n gl ê s e p o rt u g u ê s  

 

P e r g u nt a 0 2 –  Filt r o:  V o c ê tr a b al h a c o m C af é s Es p e ci ais o u é c o ns u mi d or d e C af é s Es p e ci ais 

( c o m pr a e m l oj a s, s u p er m er c a d os, ..., p ar a c o ns u m o pr ó pri o) ? 
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S E Ç Ã O 0 5 e 0 6/ 0 7 –  C o n h e ci m e nt os Ess e n ci ais p a r a p r o d u ç ã o d e C af é s Es p e ci ais e m i n gl ê s e 

p o rt u g u ê s  

 

P e r g u nt a 0 3:  P ar a v o c ê, o q u e é u m C af é Es p e ci al ? ( p er g u nt a a b ert a)  

 

P e r g u nt a 0 4:  E m q u al d a s et a p a s d o sist e m a d a c a d ei a pr o d uti v a d e C af é s Es p e ci ais v o c ê at u a c o m o 

A TI VI D A D E P RI N CI P A L ? ( p er g u nt a o bj eti v a)  

N ã o at u o pr ofissi o n al m e nt e n o s et or d e c af é s, p or é m s o u C O N S U MI D O R d e C af é s Es p e ci ais  

S o u p e s q uis a d or n a ár e a d e C af é s Es p e ci ais  

At u o n a pr o d u ç ã o d e s e m e nt e s s el e ci o n a d a s p ar a o pl a nti o d o c af é e s p e ci al  

At u o n o Pl a nti o d e c af é s e s p e ci ais  

S o u G e st or d e f a z e n d a d e c af é s e s p e ci ais;  

Tr a b al h o n a C ol h eit a d e c af é s e s p e ci ais;  

Tr a b al h o c o m o Pr o c e ss a m e nt o d e C af é s V er d e s;  

Tr a b al h o c o m o G e st or d e T orr ef a ç ã o d e c af é s e s p e ci ais;  

S o u B arist a  

S o u E x p ort a d or/I m p ort a d or d e C af é s V er d e s;  

S o u E x p ort a d or/I m p ort a d or d e C af é s T orr a d os;  

S o u Q -Gr a d er;  

S o u M e str e d e T orr a;  

Tr a b al h o n a Mí di a Es p e ci ali z a d a / I m pr e ns a  

O utr a: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

P e r g u nt a 0 5:  N a s u a ati vi d a d e, o q u e é m ais i m p ort a nt e p ar a m a nt er o u p ot e n ci ali z ar a q u ali d a d e d o 

c af é e s p e ci al ?  S e v o c ê f or a p e n a s c o ns u mi d or d e C af é s Es p e ci ais, r e s p o n d a o q u e é i m p ort a nt e 

S A B E R p ar a m el h or s a b or e ar o C af é Es p e ci al. S e v o c ê f or p e s q uis a d or o u pr ofissi o n al d e Mí di a / 

I m pr e ns a, r e s p o n d a o q u e é m ais i m p ort a nt e p ar a m a nt er a q u ali d a d e d o C af é Es p e ci al a o l o n g o d e s u a 

c a d ei a pr o d uti v a. E X E M P L O: S e v o c ê f or M e str e d e T orr a, u m c o n h e ci m e nt o críti c o i m p ort a nt e p o d e 

s er s a b er a ori g e m g e o gr áfi c a d o gr ã o d e c af é e s u a e s p é ci e p ar a e st a b el e c er o p erfil d e t orr a m ais 

a d e q u a d o vis a n d o e xtr air a s m el h or e s pr o pri e d a d e s d e st e gr ã o d e c af é, p ot e n ci ali z a n d o s u a q u ali d a d e 

p ar a o pr ó xi m o c o m pr a d or d a c a d ei a pr o d uti v a d o C af é Es p e ci al. S e v o c ê f or C o ns u mi d or Fi n al, u m 

c o n h e ci m e nt o i m p ort a nt e p o d e s er s a b er a s c ar a ct erísti c a s s o br e a f or m a d e pr e p ar o p ar a n ã o e str a g ar o 

c af é n o m o m e nt o d a e xtr a ç ã o ( utili z a n d o á g u a f er v e nt e, p or e x e m pl o). N ã o e xist e u m a r e s p ost a c ert a, 

a p e n a s r e s p o n d a a q uil o q u e v o c ê c o nsi d er a i m p ort a nt e. ( P er g u nt a A b ert a)  
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P e r g u nt a 0 6:  C o m r el a ç ã o a r e s p ost a a nt eri or, o n d e v o c ê b us c a e st e c o n h e ci m e nt o ?  

E u j á t e n h o e st e c o n h e ci m e nt o;  

B us c o e st e c o n h e ci m e nt o e m p u bli c a ç õ e s t é c ni c a s d o s et o r c o m o r e vist a s, li vr os e p u bli c a ç õ e s 

i m pr e ss a s; 

B us c o e st e c o n h e ci m e nt o e m c o n gr e ss os d o s et or d e C af és Es p e ci ais;  

B us c o e st e c o n h e ci m e nt o e m F eir a s d e C af é s Es p e ci ais;  

B us c o e st e c o n h e ci m e nt o e m W or ks h o ps d e C af é s Es p e ci ais;  

B us c o e st e c o n h e ci m e nt o c o m C o ns ult or e s d o s et or d e C af é s Es p e ci ais;  

B us c o e st e c o n h e ci m e nt o e m C ur s os Es p e cífi c os s o br e C af é s Es p e ci ais;  

B us c o e st e c o n h e ci m e nt o e m C o o p er ati v a s o u Ass o ci a ç õ es d o S et or d e C af é s Es p e ci ais;  

B us c o e st e c o n h e ci m e nt o e m U ni v er si d a d e s o u F a c ul d a d es e/ o u e m s u a s p u bli c a ç õ e s ci e ntífi c a s; 

O utr os: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

S E Ç Ã O 0 7/ 0 7 E N C E R R A M E N T O [ E N G LI S H] Cl osi n g || [ P O R T U G U E S E] E n c e r r a m e nt o  

[ E N G LI S H] T his s e cti o n is V E R Y I M P O R T A N T f or t h e s ci e ntifi c v ali d ati o n of t his q u e sti o n n air e. 

N o n e of t his d at a will b e s h ar e d wit h t hir d p arti e s.  

[ P O R T U G U E S E] Est a s e ç ã o é M UI T O I M P O R T A N T E p ar a a v ali d a ç ã o ci e ntífi c a d e st e q u e sti o n ári o. 

N e n h u m d e st e s d a d os s er ã o c o m p artil h a d os c o m t er c eir os.  

 

 

P e r g u nt a 0 7:  [ E N G LI S H] I n w hi c h c o u ntr y d o y o u w or k ?  ||  [ P O R T U G U E S E] E m q u e p aís v o c ê 

tr a b al h a ? ( P er g u nt a f e c h a d a c o m o p ç ã o d e 2 6 0 p aís e s) 

 

P e r g u nt a 0 8:  [ E N G LI S H]  W h at is y o ur N a m e ? || [ P O R T U G U E S E] Q u al é o s e u N o m e ? 

 

P e r g u nt a 0 9:  [ E N G LI S H] W h at is y o ur E m ail ?  ||  [ P O R T U G U E S E] Q u al é o s e u E m ail ? 

 

[ E N G LI S H] T h a n k y o u f or y o ur att e nti o n! Cli c k " S u b mit b utt o n " t o fi nis h t his r e s e ar c h.  ||  

[ P O R T U G U E S E]  M uit o o bri g a d o p or s u a at e n ç ã o! Cli q u e n o b ot ã o " E n vi ar " p ar a fi n ali z ar e st a 

p e s q uis a.  
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[ E N G LI S H] E d u ar d o Tr a u er, P h D St u d e nt i n K n o wl e d g e E n gi n e eri n g at t h e P ost Gr a d u at e Pr o gr a m i n 

E n gi n e eri n g a n d K n o wl e d g e M a n a g e m e nt at t h e F e d er al U ni v er sit y of S a nt a C at ari n a - P P G E G C / 

U F S C.  

 

[ P O R T U G U E S E] E d u ar d o Tr a u er, d o ut or a n d o e m E n g e n h ari a d o C o n h e ci m e nt o n o Pr o gr a m a d e P ós -

Gr a d u a ç ã o e m E n g e n h ari a e G e st ã o d o C o n h e ci m e nt o d a U ni v er si d a d e F e d er al d e S a nt a C at ari n a - 

P P G E G C/ U F S C.  

 

e d u ar d o @ etr a u er. c o m  

+ 5 5 4 8 9 9 9 6 9. 4 4 4 9  
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A P Ê N D I C E D  –  O nt ol o gi as d e D o mí ni o d os  A g e nt es  d o S C A S - G r af os d e 

C o n h e ci m e nt os Es s e n ci ais  I d e ntifi c a d os n a S u r v e y  

 

 

Fi g ur a 7 3  –  C o n h e ci m e nt os Es s e n ci ais - G e n eti cist as  

 

F o nt e: O a ut or  

 

 

Fi g ur a 7 4  –  C o n h e ci m e nt os Es s e n ci ais - A g e nt e d e Pr o c es s a m e nt o d e C af és V er d es  

 

 

F o nt e: O a ut or  
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Fi g ur a 7 5  –  G est or d e F a z e n d as d e C af és  

 

F o nt e: O a ut or  

 

Fi g ur a 7 6  –  C o n h e ci m e nt os Es s e n ci ais - T r a d er  d e C af és V er d es  

 

F o nt e: O a ut or  
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Fi g ur a 7 7  –  C o n h e ci m e nt os Es s e n ci ais - C o ns ult or es  

 

F o nt e: O a ut or  

 

 

 

 

Fi g ur a 7 8  –  C o n h e ci m e nt os Es s e n ci ais - C off e e H u nt er  

 

F o nt e: O a ut or  
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Fi g ur a 7 9  –  C o n h e ci m e nt os Es s e n ci ais - P es q uis a d or es  

 

F o nt e: O a ut or  

 

Fi g ur a 8 0  –  C o n h e ci m e nt os Es s e n ci ais - G est or d e T orr ef a ç ã o  

 

F o nt e: O a ut or  
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Fi g ur a 8 1  –  C o n h e ci m e nt os Es s e n ci ais –  M estr e d e T orr a  

 

F o nt e: O a ut or  

 

Fi g ur a 8 2  –  C o n h e ci m e nt os Es s e n ci ais - Pr ofis si o n al d e M ar k eti n g d o S et or  

 

F o nt e: O a ut or  
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Fi g ur a 8 3  –  C o n h e ci m e nt os Es s e n ci ais - T r a d er  d e C af és T orr a d os  

 

F o nt e: O a ut or  

 

 

Fi g ur a 8 4  –  C o n h e ci m e nt os Es s e n ci ais - Q -G r a d er  

 

F o nt e: O a ut or  
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A P Ê N D I C E E  –  O nt ol o gi as d e D o mí ni o  d e A g e nt es d o S C A S  - G r af os d e F o nt es d e 

C o n h e ci m e nt os Es s e n ci ais  I d e ntifi c a d os n a S u r v e y  

 

 

Fi g ur a 8 5  –  F o nt es d e C o n h e ci m e nt o - G e n eti cist a  

 

F o nt e: O a ut or  

 

 

 

Fi g ur a 8 6  –  F o nt es d e C o n h e ci m e nt o - A g e nt e q u e pr o c es s a c af és v er d es  

 

F o nt e: O a ut or  
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Fi g ur a 8 7  –  F o nt es d e C o n h e ci m e nt o - G est or d e F a z e n d as  

 

F o nt e: O a ut or  

 

Fi g ur a 8 8  –  F o nt es d e C o n h e ci m e nt o - T r a d er  d e C af és V er d es  
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F o nt e: O a ut or  

Fi g ur a 8 9  –  F o nt es d e C o n h e ci m e nt o - C o ns ult or  

 

F o nt e: O a ut or  

 

 

Fi g ur a 9 0  –  F o nt es d e C o n h e ci m e nt o - C off e e H u nt e r  

 

F o nt e: O a ut or  
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Fi g ur a 9 1  –  F o nt es d e C o n h e ci m e nt o - P es q uis a d or es  

 

F o nt e: O a ut or  

 

Fi g ur a 9 2  –  F o nt es d e C o n h e ci m e nt o - G est or d e T orr ef a ç ã o  

 

F o nt e: O a ut or  
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Fi g ur a 9 3  –  F o nt es d e C o n h e ci m e nt o - M estr e d e T orr a  

 

F o nt e: O a ut or  

 

Fi g ur a 9 4  –  F o nt es d e C o n h e ci m e nt o - Pr ofis si o n al d e M ar k eti n g  

 

F o nt e: O a ut or  
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Fi g ur a 9 5  –  F o nt es d e C o n h e ci m e nt o - T r a d er  d e C af és T orr a d os  

 

F o nt e: O a ut or  

 

 

 

Fi g ur a 9 6  –  F o nt es d e C o n h e ci m e nt o - Q -G r a d er  

 

F o nt e: O a ut or  
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A P Ê N D I C E F –  R es ol u ç õ es d o I I F ó r u m M u n di al d e P aís es P r o d ut o r es d e C af é  e 

P os sí v eis S ol u ç õ es c o m o u s o d o k -S C A S F r a m e w o r k  

 
Q u a dr o 2 6  –  R es ol u ç õ es d o II F ór u m M u n di al d e P aí s es Pr o d ut or es d e C af é e P os sí v eis 

s ol u ç õ es c o m o us o d o k -S C A S Fr a m e w or k  

R e s ol u ç õ e s d o I I F ó r u m M u n di al d e P aís e s 
P r o d ut o r e s d e C af é  

S u p o rt e d o k -S C A S F r a m e w o r k  

Pr o m o v er a cri a ç ã o d e u m a pl at af or m a t e c n ol ó gi c a 
p ar a  a gr e g ar e dis p o ni bili z ar i nf or m a ç õ e s e n ú m er os 
d e t o d os os s e g m e nt os d a c a d ei a d e v al or d o c af é, d e 
f or m a a g er ar tr a ns p ar ê n ci a c o m er ci al e n a f or m a ç ã o 
d e pr e ç os.  

F a cilit a d o p el a r e pr e s e nt a ç ã o k -S C A S Fr a m e w or k 
atr a v é s d a e x pli cit a ç ã o d os a g e nt e s e n v ol vi d o s n o 
sist e m a d e a gr o n e g ó ci os d e  c af é e s p e ci al.  

D e s e n v ol vi m e nt o d e m e c a nis m os q u e f a cilit e m a 
dis p o ni bili z a ç ã o d as i nf or m a ç õ e s d as ori g e ns 
pr o d ut or a s, p or m ei o d a r a str e a bili d a d e d os pr o d ut os 
of er e ci d os e s u as e s p e cifi ci d a d e s a os c o ns u mi d or e s 
fi n ais. 

O k -S C A S Fr a m e w or k c o ntri b ui c o m o u m g ui a d e 
ori e nt a ç ã o a i nt e gr a ç ã o d e c o n h e ci m e nt os n e c es s ári os 
a r a str e a bili d a d e d o c af é es p e ci al.  

Pr o m o v er a c a p a cit a ç ã o d os pr o d ut or e s, p or m ei o d e 
a s sist ê n ci a t é c ni c a e e xt e ns ã o r ur al p ar a a 
pr ofis si o n ali z a ç ã o  e m g est ã o d a pr o pri e d a d e e 
a q uisi ç ã o d e c o n h e ci m e nt o s o br e os ris c os d e m er c a d o.  

Os c o n h e ci m e nt os e ss e n ci ais p o d er ã o f a cil m e nt e 
i d e ntifi c a d os n os Gr af os d e C o n h e ci m e nt os, 
c o ntri b ui n d o a s si m c o m o d e s e n v ol vi m e nt o d e 
c a p a cit a ç õ es p erti n e nt e s a os a g e nt e s pr o d ut or e s d e 
c af é s es p e ci ais.  

Estí m ul o a o d e s e n v ol vi m e nt o d e e str at é gi a s 
i n o v a d or a s e c a m p a n h a s p ar a a pr o m o ç ã o d o c o ns u m o 
d e c af é, pri n ci p al m e nt e n os p aís e s pr o d ut or e s e 
m er c a d os e m er g e nt es.  

O d e s e n v ol vi m e nt o d as P ers o n a s e d os M a p a s d e s u as 
J or n a d a s é u m a  f or m a d e r e pr e s e nt a ç ã o útil a o 
e stí m ul o d e e str at é gi as i n o v a d or a s e c a m p a n h as 
e d u c a ci o n ais.  

D e s e n v ol v er m e c a nis m os, estr at é gi a s d e m ar k eti n g e 
i n o v a ç õ e s t e c n ol ó gi c a s q u e p er mit a m s e al c a n ç ar u m 
pr e ç o r e m u n er ati v o a os pr o d ut or e s, t ais c o m o s el os d e 
“ s ust e nt a bili d a d e e c o n ô mi c a ” e “t orr a d os p el a 
ori g e m ”.  

A e x pli cit a ç ã o d o c o n h e ci m e nt o atr a v é s d os Gr af os d e 
C o n h e ci m e nt os f a cilit ar á a dis s e mi n a ç ã o d o 
c o n h e ci m e nt o a os a g e nt e s p arti ci p a nt e s d o sist e m a d e 
a gr o n e g ó ci os d e c af és es p e ci ais, i n cl ui n d o os 
c o ns u mi d or e s  d e c af é s.  

I n c e nti v ar q u e c a d a ori g e m pr o d ut or a, e m s e us ní v eis 
p ú bli c o e pri v a d o, d e s e n v ol v a u m pl a n o n a ci o n al d e 
s ust e nt a bili d a d e p ar a o s et or c af é.  

O g o v er n o d os p aís es pr o d ut or e s d e c af é p o d er á s e 
b e n efi ci ar c o m o m a p e a m e nt o d os c o n h e ci m e nt os 
e s s e n ci a is d o sist e m a d e a gr o n e g ó ci os d e c af é s 
e s p e ci ais.  

F o nt e: D o a ut or c o m b a s e n a s R e s ol u ç õ e s p u bli c a d a s p el o Ii F ór u m M u n di al D e Pr o d ut or e s D e C af é ( 2 0 1 9) 

 

O s r e q uisit os a s er e m c o nt e m pl a d os p el o k -S C A S Fr a m e w or k c o n v er g e m c o m o r es ult a d o 

d o pri m eir o F ór u m M u n di al d e Pr o d ut or es d e C af é, a pr es e nt a d o n a D e cl ar a ç ã o Fi n al d os 

p arti ci p a nt es d o 2º F ór u m M u n di al d e P aís es Pr o d ut or es d e C af é:  

n e c es si d a d e d e h a v er i nt er a ç ã o e ntr e t o d os os a g e nt es d a c a d ei a p ar a o d es e n v ol vi m e nt o d e 

a ç õ es gl o b ais, al é m d as j á r e ali z a d as p or c a d a p aís, h a v e n d o c orr es p o ns a bili d a d e d e t o d os os 

a g e nt es p ú bli c os e pri v a d os d o n e g ó ci o c af é p ar a g ar a ntir a i m pl e m e nt a ç ã o  d a 

s ust e nt a bili d a d e e m s u as di m e ns õ es e c o n ô mi c a, a m bi e nt al e s o ci al (F Ó R U M M U N DI A L D E 

P AÍ S E S P R O D U T O R E S D E C A F É , 2 0 1 9). 
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A P Ê N D I C E G  –  P a p er  a p r es e nt a d o n o I F K A D 2 0 1 8  

 

K n o wl e d g e R e pr e s e nt ati o n of t h e S p e ci alt y C off e e A gri b u si n e s s 
S y st e m  

E d u ar d o Tr a u er *  

D e p art m e nt of K n o wl e d g e E n gi n e eri n g  
F e d er al U ni v ersit y of S a nt a C at ari n a  
C a m p us U ni v ersit ári o R eit or J o ã o D a vi d F err eir a Li m a  
ZI P: 8 8 0 4 0 -9 0 0 –  Tri n d a d e –  Fl ori a n ó p olis –  S a nt a C at ari n a –  Br a zil  
E -m ail: e d u ar d o @ etr a u er. c o m  
 

Ali n e d e Britt os V al d ati  

D e p art m e nt of K n o wl e d g e E n gi n e eri n g  
F e d er al U ni v ersit y of S a nt a C at ari n a  
C a m p us U ni v ersit ári o R eit or J o ã o D a vi d F err eir a Li m a  
ZI P: 8 8 0 4 0 -9 0 0 –  Tri n d a d e –  Fl ori a n ó p olis –  S a nt a C at ari n a –  Br a zil  
E -m ail: ali n e v al d ati @ g m ail. c o m  
 

J os é L e o m ar T o d es c o  

D e p art m e nt of K n o wl e d g e E n gi n e eri n g  
F e d er al U ni v ersit y of S a nt a C at ari n a  
C a m p us U ni v ersit ári o R eit or J o ã o D a vi d F err eir a Li m a  
ZI P: 8 8 0 4 0 -9 0 0 –  Tri n d a d e –  Fl ori a n ó p olis –  S a nt a C at ari n a –  Br a zil  
E -m ail: j os e.t o d e s c o @ ufs c. br  
 

E d u ar d o M or eir a d a C ost a  

D e p art m e nt of K n o wl e d g e E n gi n e eri n g  
F e d er al U ni v ersit y of S a nt a C at ari n a  
C a m p us U ni v ersit ári o R eit or J o ã o D a vi d F err eir a Li m a  
ZI P: 8 8 0 4 0 -9 0 0 –  Tri n d a d e –  Fl ori a n ó p olis –  S a nt a C at ari n a –  Br a zil  
E -m ail: e d u ar d oi n o v a c a o @ g m ail. c o m  
 

* C orr es p o n di n g a ut h or  

 

 

 

 

 

 

 

 

Str u ct ur e d A bstr a ct  
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P u r p os e  –  T his arti cl e a d dr e s s e s f u n d a m e nt al k n o wl e d g e of t h e B a c k -E n d of t h e C off e e A gri b usi n e ss S yst e m 
t h at c a n i nfl u e n c e t h e fi n al q u alit y of t h e pr o d u ct, i nt e gr ati n g t h e ar e a s of a gr o n o m y, m e di ci n e a n d b usi n es s. T h e 
r e pr e s e nt ati o n will b e m a d e t hr o u g h a n o nt ol o g y t h at will c o ntri b ut e t o cl arif yi n g f or t h e s ci e ntifi c c o m m u nit y 
t h e p os si bl e i m p a cts of t h e us e of c off e e wit h c o m pr o mis e d q u aliti e s i n cli ni c al r e s e ar c h a s w ell a s i nf or mi n g a n d 
e d u c ati n g c o ns u m ers wit h r e g ar d t o c off e e c h oi c e.  
 
D e si g n/ m et h o d ol o g y/ a p p r o a c h  –  Si x st e ps w er e f oll o w e d 1) T ar g et e d s e ar c h; 2) Lit er at ur e r e vi e w; 3) 
S yst e m ati c s e ar c h i n t h e t ar g et i nt er e st of t h e t hr e e ar e a s of lit er at ur e: a gr o n o m y, m e di ci n e a n d b usi n e s s; 4) Fi el d 
r e s e ar c h t hr o u g h si x s e mi -str u ct ur e d i nt er vi e ws wit h t h e p ur p os e of v ali d ati n g t h e r es e ar c h pr o bl e m; 5) 
Or g a nis ati o n of k n o wl e d g e wit h t h e ai m of f or mi n g a c o m m o n k n o wl e d g e b a s e a s a st arti n g p oi nt f or o nt ol o g y 
a n d 6) O nt ol o g y d e v el o p m e nt.  
 
O ri gi n alit y/ v al u e –  C off e e is o n e of  t h e m ost r e s e ar c h e d s u bst a n c e s i n t h e w orl d. T h er e ar e m or e t h a n 2 5, 0 0 0 
s ci e ntifi c arti cl es p u blis h e d j ust fr o m t h e cli ni c al p oi nt of vi e w (Ill y, 2 0 1 6), b ut littl e is a v ail a bl e i nt e gr ati n g 
r e s ults fr o m cli ni c al r e s e ar c h, a gr o n o m y a n d m a n a g e m e nt. I m pr o v e m e nts i n c off e e q u alit y c o ul d b e d e v el o p e d 
wit h t h e k n o wl e d g e i nt e gr ati o n of t h e s e ar e as.  
   
P r a cti c al i m pli c ati o ns  –  T h e S p e ci alt y C off e e A gri b usi n e s s S yst e m K n o wl e d g e R e pr e s e nt ati o n will i m pr o v e 
s u bsi di es f u n di n g f or t h e s ci e ntifi c c o m m u nit y b e c a us e of t h e  i m p ort a n c e of usi n g g o o d q u alit y c off e e i n cli ni c al 
r e s e ar c h. It will als o g ui d e pr of e s si o n als i n t h e c off e e a gri b usi n e s s s yst e m t o pr o d u c e b ett er q u alit y c off e e a n d 
off er a c o m m o n v o c a b ul ar y f or t h e pri n ci p al pr o p erti e s a n d i nfl u e n c e s d uri n g t h e B a c k -E n d  pr o c e ss f or 
r e s e ar c h ers i n t h e t hr e e ar e a s. 
 
K e y w o r ds –  K n o wl e d g e R e pr e s e nt ati o n, S p e ci alt y C off e e, A gri b usi n e s s S yst e m, O nt ol o g y, H u m a n H e alt h.  
 
P a p e r t y p e  –  A c a d e mi c R e s e ar c h P a p er  
 
… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  
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A ut h o r s’ s h o rt bi o  
 

E d u a r d o T r a u e r  –  P h D St u d e nt i n E n gi n e eri n g a n d K n o wl e d g e M a n a g e m e nt, wit h a r e s e ar c h f o c us o n t h e 
r e pr e s e nt ati o n of k n o wl e d g e of t h e a gri b usi n es s s yst e m of s p e ci alt y c off e e s at t h e F e d er al U ni v ersit y of S a nt a 
C at ari n a ( U F S C). H e is a m e m b er of t h e H u m a n e S m art Citi es L a b or at or y ( L a b C HI S) at U F S C. I n 1 9 9 8, h e 
c o m pl et e d his M a st er's d e gr e e i n A p pli e d I nt elli g e n c e at Pr o d u cti o n E n gi n e eri n g at U F S C w h er e h e w or k e d wit h 
I nt er a cti v e M ar k eti n g a n d V irt u al R e alit y a n d w a s o n e of t h e f o u n d ers of t h e s e c o n d Virt u al R e alit y L a b or at or y 
i n Br azil. H e c o m pl et e d a s p e ci ali z ati o n c o urs e i n I nt er n ati o n al E c o n o mi c s a n d F or ei g n Tr a d e at t h e St at e 
U ni v ersit y of S a nt a C at ari n a ( Es a g/ U d e s c). H e w a s c o or di n at or of t h e a d mi nistr ati o n c o urs e s at Est á ci o d e S á, 
S a nt a C at ari n a a n d c o or di n at or a n d h e a d of t h e  D e p art m e nt of B usi n e ss A d mi nistr ati o n at E S A G/ U d e s c w h er e 
h e h a s b e e n L e ct ur er  of M ar k eti n g f or u n d er gr a d u at es si n c e 1 9 9 8. H e w a s o n e of t h e f o u n d ers of J u ni or 
E nt er pris e of Es a g/ U d e s c. Pr of e s si o n al p h ot o gr a p h er f o c usi n g o n fi n e art p h ot o gr a p h y. His ar e a s  of i nt er e st ar e 
k n o wl e d g e e n gi n e eri n g, a gri b usi n e s s s yst e m, s p e ci alt y c off e e s, h u m a n e s m art citi es, m ar k eti n g, c o m m u ni c ati o n 
a n d fi n e art p h ot o gr a p h y. H e w a s a m e m b er of t h e j u d gi n g p a n el of t h e Mi cr o a n d S m all B usi n es s A w ar d of 
Br a zil - S e br a e i n S a nt a C at ari n a fr o m 2 0 0 9 t o 2 0 1 6.  
 
Ali n e d e B ritt os V al d ati  –  P h D St u d e nt a n d M a st er’s i n E n gi n e eri n g a n d K n o wl e d g e M a n a g e m e nt at t h e 
F e d er al U ni v ersit y of S a nt a C at ari n a ( U F S C), r e s e ar c h er at t h e N u cl e us of St u di e s i n I nt elli g e n c e, M a n a g e m e nt 
a n d T e c h n ol o gi es f o r I n n o v ati o n (I G TI) a n d i n t h e N u cl e us of E n gi n e eri n g of I nt e gr ati o n a n d K n o wl e d g e 
G o v er n a n c e ( E N GI N). H ol ds a d e gr e e i n I nf or m ati o n a n d C o m m u ni c ati o n T e c h n ol o gi es ( U F S C). W or k e d wit h 
pr oj e ct m a n a g e m e nt i n t h e ar e a of s yst e ms d e v el o p m e nt a n d as a t e a c h er i n t h e ar e a of I nf or m ati o n S ci e n c e at 
t h e C at ari n e ns e F e d er al I nstit ut e - S o m bri o A d v a n c e d C a m p us. C urr e nt r e s e ar c h f o c us es o n t h e pr o c e ss e s of 
i n n o v ati o n, e s p e ci all y o n t h e i niti al pr o c e s s es, w hi c h c o n c e ntr at e t h e cr e ati v e c a pit al of a n or g a ni z ati o n. H e h a s 
p u blis h e d w or ks o n t h e t h e m e s: Fr o nt E n d of I n n o v ati o n, S el e cti o n of I d e a s, M a n a g e m e nt of I d e as, M a n a g e m e nt 
S yst e ms of I n n o v ati o n (I M S) a n d i d e ntifi c ati o n of o p p ort u niti e s.  
 
J os é L e o m a r T o d es c o  - Pr of e s s or at t h e P ost -Gr a d u at e Pr o gr a m o n K n o wl e d g e M a n a g e m e nt at t h e F e d er al 
U ni v ersit y of S a nt a C at ari n a ( E G C/ U F S C), Fl ori a n o p olis, Br a zil. Gr a d u at e  i n M at h e m ati c s fr o m U F S C ( 1 9 8 7), 
gr a d u at e  i n P h ysi c al E d u c ati o n fr o m U F S C ( 1 9 8 5), M a st er’s at Pr o d u cti o n E n gi n e eri n g fr o m U F S C ( 1 9 9 1) a n d 
P h D at Pr o d u cti o n E n gi n e eri n g fr o m U F S C ( 1 9 9 5). H as e x p eri e n c e i n C o m p ut er S ci e n c e, a cti n g o n t h e 
f oll o wi n g s u bj e cts: d at a w ar e h o us e, i nf or m ati o n s yst e ms, o nt ol o g y e n gi n e eri n g, b usi n e s s i nt elli g e n c e, s e m a nti c 
w e b a n d i nt er a cti vit y o n Di git al T V.  
 
E d u a r d o M o r ei r a d a C ost a  - Pr of e s s or at t h e P ost -Gr a d u at e Pr o gr a m o n K n o wl e d g e M a n a g e m e nt at t h e 
F e d er al U ni v ersit y of S a nt a C at ari n a ( E G C/ U F S C), Fl ori a n ó p olis, Br a zil, a n d f o u n d er of t h e Pi -A c a d e m y, a 
pri v at e c o m p a n y t h at pr o m ot e s i n n o v ati o n f or l ar g e c or p or ati o ns. His r e s e ar c h f o c us e s o n t h e d e v el o p m e nt of 
m or e h u m a n e, s m art a n d s ust ai n a bl e citi es. H e is t h e C o or di n at or of H u m a n e S m art Citi es L a b o r at or y 
( L a b C HI S) at U F S C. S er v e d a s a n I n n o v ati o n Dir e ct or at FI N E P fr o m 2 0 0 7 t o 2 0 1 0. Fr o m 1 9 9 3 t o 1 9 9 7, h e 
s er v e d a s a Dir e ct or at C N P q. Pri or t o t h at, h e s er v e d a s a R e s e ar c h er at C P q D. M e m b er of t h e Or d er of 
S ci e ntifi c M erit fr o m t h e Br a zili a n G o v er n m e nt. H e s er v e d a s a n I n d e p e n d e nt Dir e ct or of Al g ar T el e c o m S/ A. 
H e is als o a M e m b er of t h e B o ar d a n d a M e m b er of t h e A d vis or y B o ar d at Al g ar H ol di n gs, S e ni or Sist e m as 
S. A., a n d at H O P L O N I nf ot ai n m e nt S. A. W a s t h e M e m b er of t h e A d vis or y B o ar d of As s o ci a ç ã o B r asil eir a d e 
Pri v at e E q uit y & V e nt ur e C a pit al. H ol ds a P h D i n El e ctr o ni c s fr o m t h e S o ut h a m pt o n U ni v ersit y, a n d a M. S c. i n 
C o m p ut er S ci e n c e a n d a B. S. gr a d u at e i n El e ctri c al E n gi n e eri n g fr o m U F M G. H e is a C o ns ult a nt at BI D f or t h e 
i n n o v ati o n, el e ctr o ni c b usi n e ss e s a n d el e ctr o ni c g o v er n m e nt a n d V e nt ur e P art n er at FI R C a pit al P art n ers - 
G e st ã o d e I n v e sti m e nt os S/ A.  
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1  I nt r o d u cti o n 

C off e e is o n e of t h e m ost c o ns u m e d b e v er a g e s i n t h e w orl d, s ur p a s si n g 3 billi o n c u ps d ail y (Ill y, 2 0 1 6). It is 

i n g e st e d m ai nl y for t h e sti m ul ati n g eff e cts of c aff ei n e, as w ell a s f or its r ol e i n s o ci al b o n di n g a n d its ar o m ati c 

pr o p erti e s b ut is r ar el y dr u n k f or its b e n efi ci al pr o p erti e s t o h u m a n h e alt h ( S h a p os h ni k o v et al ., 2 0 1 8). T h e w orl d 

c off e e pr o d u cti o n f or e c a st f or 2 0 1 8 is 1 5 9, 9 milli o n b a gs of 6 0 k g 7 9  ( U S D A, D e c e m b er 2 0 1 7) e q ui v al e nt t o t h e 

s u m of U S $ 5 7, 9 billi o n a n d t his r e pr e s e nts a c o m m o dit y of gr e at e c o n o mi c i m p ort a n c e.  

B ef or e it is c o ns u m e d, c off e e g o e s t hr o u g h m a n y st a g e s of a cti vit y t h at m a k e u p t h e a gri b usi n es s s yst e m . I n 

t his t y p e of s yst e m, all t h e pr o d u c ers a n d pr o c e s s ors of c o m m o diti e s i n s e mi-fi nis h e d/fi nis h e d pr o d u cts ar e 

j oi n e d t o t h e s u p pli ers of i n p uts a n d t e c h n ol o g y u ntil t h e y r e a c h t h e fi n al c o ns u m ers ( Wil k & F e nst ers eif er, 

2 0 0 3; N e v e s & S o n k a 2 0 1 7). N o n -c o n tr oll a bl e f a ct ors t h at e n c o m p a s s b ot h t h e e n vir o n m e nt a n d p oli c y d e cisi o ns 

ar e li n k e d t o c o ns u m er d e cisi o n -m a ki n g r e g ar di n g pr o d u ct c h oi c e a n d br a n d c h oi c e ( Wil k & F e nst ers eif er, 

2 0 0 3).  

I n t his arti cl e, t h e a cti viti e s of t h e S p e ci alt y C off e e A gri b usi n e ss S yst e m ( S C A S) t h at tr e at it as a c o m m o dit y 

will b e c all e d B a c k -E n d, f or e x a m pl e: c ulti v ati o n a n d h ar v e sti n g, gr e e n c off e e pr o c es si n g a n d r o a sti n g. 

C o n c o mit a ntl y, t h e k n o wl e d g e a b o ut t h e st a g e s t h at f oll o w t h e c o m m o dit y o n c e tr a nsf or m e d i nt o t h e fi n al 

pr o d u c t, w e will c all Fr o nt-E n d, s p e cifi c all y t h e r o ast e d bl e n di n gs, gri n di n gs, p a c k a gi n g, br e wi n g a n d c off e e 

pr e p ar ati o n b y t h e fi n al c o ns u m ers.  

Alt h o u g h c off e e is c o nsi d er e d a si m pl e pr o d u ct, s e e d -t o-c u p tr a nsf or m ati o ns i n v ol v e k n o wl e d g e -i nt e nsi v e 

pr o c e s s es ( T r a u er, V al d ati, C ost a, Tr z e ci a k &  V ar v a kis, 2 0 1 7) a n d n u m er o us c o m pl e x t as ks ( H at z ol d, 2 0 1 2) 

gi v e n t h at c off e e c a n h a v e s e v er al q u alit y st a n d ar ds, fr o m c off e e s wit h a v er y d ar k -r o a st - k n o w n a s It ali a n or 

Fr e n c h r o a st ( M el o, 2 0 0 4; L o k k er, 2 0 1 6) - t o c off e es c o m p os e d of d ef e cti v e, gr e e n, b ur nt, m o ul d y a n d ol d 

h ar v e sts t o g o ur m et a n d s p e ci alt y c off e e s.  

C off e e is n ot b or n b a d, it g ets b a d ( K a s ai, 2 0 1 6). T h e fi n al q u alit y of t his pr o d u ct m a y i nfl u e n c e t h e h e alt h of 

its c o ns u m ers, a s w ell a s s ci e ntifi c r e s e ar c h t h at m a y b e bi a s e d b y t h e us e of f o o d d eri v e d fr o m tr a nsf or m ati o ns 

t h at h a v e d et eri or at e d p art of its s u bst a n c e s. 

T h us, i n t h e S C A S, t h e m ar k et, a gr o n o m y a n d m e di ci n e h a v e t h eir o w n i nt er e sts a b o ut c h ar a ct eristi c s pr e s e nt 

i n t h e pr o d u cti v e pr o c e s s t h at ar e s o m eti m e s n ot p er c ei v e d, s h ar e d a n d us e d a m o n g t h e s e ar e a s b e c a us e t h e y ar e 

i m pli cit i n t h e a g e nts a n d i n t h e a cti viti e s of e a c h ar e a. T h er ef or e, it is n e c e ss ar y, n ot o nl y t o e x pl ai n t h e 

k n o wl e d g e, b ut als o t o o bt ai n a c o ns e ns us o n t his k n o wl e d g e pr e s e nt i n t h e a g e nts/ a cti viti e s i n v ol v e d i n t h e 

S C A S.  

T his arti cl e ai ms t o a d dr e ss i nf or m ati o n a n d f u n d a m e nt al k n o wl e d g e of t h e B a c k -E n d of t h e S C A S t h at c a n 

i nfl u e n c e t h e fi n al q u alit y of t h e pr o d u ct, i nt e gr ati n g t h e t hr e e ar e a s pr e vi o usl y m e nti o n e d. T h e r e pr e s e nt ati o n 

will b e m a d e t hr o u g h a n o nt ol o g y t h at w ill c o ntri b ut e t o cl arif yi n g f or t h e s ci e ntifi c c o m m u nit y t h e p os si bl e 

 

7 9  C al c ul ati o n b as e d o n t h e a v er a g e pri c e p er kil o gr a m of ar a bi c a a n d r o b ust gr e e n c off e e f or t h e m o nt h of M ar c h 2 0 1 8 
a c c or di n g t o d at a fr o m T h e W orl d B a n k C o m m o diti es D at a ( T h e -Pi n k -S h e et) 
htt p:// p u b d o cs. w orl d b a n k. or g/ e n/ 3 4 6 9 1 1 5 2 0 2 6 3 1 0 1 4 9 7/ C M O -Pi n k -S h e et -M ar c h -2 0 1 8. p df  
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i m p a cts of t h e us e of c off e e wit h c o m pr o mis e d q u aliti e s i n cli ni c al r e s e ar c h a s w ell a s i nf or mi n g a n d e d u c ati n g 

c o ns u m ers wit h r e g ar d t o c off e e c h oi c e.  

T his arti cl e is di vi d e d i nt o fi v e  s e cti o ns i n cl u di n g t his first o n e t h at c o nt e xt u alis e s t h e pr o bl e m. T h e s e c o n d is 

a r e vi e w of t h e lit er at ur e o n t h e S C A S a n d k n o wl e d g e r e pr e s e nt ati o n t hr o u g h o nt ol o gi e s. I n t h e t hir d s e cti o n t h e 

r e s e ar c h d esi g n is pr e s e nt e d. I n t h e f o urt h s e cti o n w e pr es e n t t h e o nt ol o g y a s t h e m ai n r e s ult a n d, l astl y, t h e fi n al 

c o nsi d er ati o ns i n t h e fift h s e cti o n.  

  

2  Bi bli o g r a p hi c R e vi e w  

2. 1 A gri b usi n es s S yst e m  

T h e c o n c e pt of a gri b usi n e ss w a s i niti all y d efi n e d b y D a vis & G ol d b er g ( 1 9 5 7, p. 2) a s “t h e s u m t ot al of all 

o p er at i o ns i n v ol v e d i n t h e m a n uf a ct ur e a n d distri b uti o n of f ar m s u p pli es; pr o d u cti o n o p er ati o ns o n t h e f ar m; a n d 

t h e st or a g e, pr o c e ssi n g, a n d distri b uti o n of f ar m c o m m o diti e s a n d it e ms m a d e fr o m t h e m ”.  

A c c or di n g t o D a vis & G ol d b ert ( 1 9 5 7), a gri b usi n e s s e n c o m p as s es all t h e f u n cti o ns t h at t h e t er m a gri c ult ur e 

i n cl u d e d 2 0 0 y e ars a g o, w hi c h w as tr e at e d t h e n as a b usi n e s s of i nt er d e p e n d e nt li n ks, r a n gi n g fr o m i n p ut 

pr o d u cti o n a n d fi n a n ci n g, t o f ar ms, t o t h e tr a ns p ort of pr o d u cts, t h eir st or a g e, pr o c e s si n g a n d distri b uti o n " 

( Gr y ns z p a n, 2 0 1 2, p. 1 2 6). 

I n t his s e ns e, G u n d ers o n, B o e hlj e, N e v e s a n d S o n k a ( 2 0 1 4), J a m a n dr e ( n. d.), G u n d ers o n et al. ( 2 0 1 4) a n d 

S at ol o et al. ( 2 0 1 7) e m p h a sis e t h at t h e a gri b usi n e s s s yst e m is c o m p os e d of i nt err el at e d s u bs yst e ms t h at ai m t o 

pr o vi d e  pr o d u cts a n d s er vi c e s t o c o ns u m ers ar o u n d t h e w orl d. T h e s e s u bs yst e ms ar e s u p p ort e d b y a n cill ar y 

s er vi c e s t h at pr o vi d e l o gisti cs, c o or di n ati o n, fi n a n ci n g, l a b o ur, t e c h n ol o g y, i nf or m ati o n, p oli ci es a n d 

pr o gr a m m e s, i n c e nti v e s a n d ot h ers.  

F or t his arti cl e w e will d efi n e t h e a gri b usi n es s s yst e m a s pr e s e nt e d b y G u n d ers o n et al. ( 2 0 1 7, p. 5 1): " T h e s e ct or 

of t h e e c o n o m y t h at is t h e s e q u e n c e of i nt err el at e d a cti viti e s m a d e u p of g e n eti c s a n d s e e d fir ms, a gri c ult ur al 

i n p ut s u p pli ers, a gri c ult ur al pr o d u c ers, a gri c ult ur al c o m m o dit y m er c h a n dis ers, f o o d pr o c e s s ors, f o o d r et ail ers 

a n d f o o d c o ns u m ers. " T his c o n c e pt is ill ustr at e d i n Fi g ur e 1.  
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Fi g ur e 1 - T h e a gri b usi n e s s s e ct or 8 0 . A d a pt e d fr o m G u n d ers o n, B o e hlj e, N e v e s e S o n k a ( 2 0 1 4) 

Wil k a n d F e nst ers eif er ( 2 0 0 3) ar g u e t h at t h e c h all e n g e s of t h e t e c h n ol o gi c al, e c o n o mi c a n d s o ci al s e ct ors 

i m p a ct t h e a gri b usi n e s s s yst e m a n d s h o ul d n ot b e st u di e d i n d e p e n d e ntl y. P a c h e c o a n d S al m ( 2 0 1 7) a d d t h at 

w h e n t h er e ar e s o ci al i nfl u e n c e s i n r e s e ar c h ar e a s, t h e a p pr o a c h e s of t h e s t u di e s cr oss t h e b o u n d ari es of 

u ni v ersit y dis ci pli n e s a n d t h e p ers p e cti v e of t h e r e s e ar c h b e c o m e s tr a ns dis ci pli n ar y.  

 T h e a gri b usi n e s s s yst e m is a u ni q u e f or m of e c o n o mi c a cti vit y, a c c or di n g t o Wil k a n d F e nst ers eif er ( 2 0 0 3), 

w h er e m ost of t h e c o m p a ni e s i n v ol v e d s h ar e v er y si mil ar b a si c r e s o ur c e s, t e c h n ol o gi es a n d pr o c e ss e s, al b eit wit h 

disti n ct o bj e cti v e s w h er e " a gri b usi n e ss a n al ysis t h us r e q uir es, i n a d diti o n t o a n i nt er dis ci pli n ar y a p pr o a c h, 

d y n a mi c a n d s yst e mi c, r at h er t h a n st ati c a n d l o c al, vi e w of i n v e st m e nts i n or d er t o a c hi e v e t h e l o n g-t er m 

d y n a mi c o pti mi z ati o n of t h e s yst e m a s a w h ol e "  ( Wil k & F e nst ers eif er, p. 1 0 0, 2 0 0 3). 

T h e a ss erti o n of a gri c ult ur e a s a n e c o n o mi c s e ct or c o m e s p artl y fr o m t h e p er c e pti o n t h at t h e pr o bl e ms 

s urr o u n di n g it d e m a n d s o l uti o ns t h at g o b e y o n d bi ol o g y, c h e mistr y a n d e n gi n e eri n g. T his s e ct or h as i n cr e asi n gl y 

d e m a n d e d e c o n o mi c r e s e ar c h, st atisti c al d at a a n d pri c e st u di e s, a s a b a s e f or its a cti o ns a n d t h e f or m ul ati o n of 

a gri c ult ur al p oli ci es ( Gr y ns z p a n, 2 0 1 2). I n t his w a y, t h e c o n c e pt of a gri b usi n e s s r e c o g nis es t h at t h e c o ns oli d ati o n 

of t h e k n o wl e d g e of t h e diff er e nt ar e a s is w h at d et er mi n e s t h e s u c c e ss of t h e s yst e m a s a w h ol e.  

I n t h eir s e ar c h f or a str at e gi c ali g n m e nt b et w e e n t h e a cti o ns of t h e m ulti pl e st a k e h ol d ers i n t h e a gri b usi n e s s 

s yst e m, Wil k a n d F e nst ers eif er ( 2 0 0 3) pr e s e nt a fr a m e w or k f or t his s yst e m ill ustr at e d i n Fi g ur e 2.  

 

8 0  Pi ct ur es i n di vi d u all y d esi g n e d b y W a e w ki dj a/ Fr e e pi k ; S C A A a n d Kitt y V e ct or 
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Fi g ur e 2 - T h e n ati o n al a gri b usi n e s s fr a m e w or k. ( Wil k & F e nst ers eif er, 2 0 0 3, p. 1 0 8)  

 

Usi n g t h e fr a m e w or k of t h e a gri b usi n e s s s yst e m it is p os si bl e t o v erif y t h e i m p ort a n c e of t h e r e pr e s e nt ati o n 

of k n o wl e d g e s o t h at all t h e s e ct ors i n v ol v e d c a n c o ntri b ut e t o a fi n al pr o d u ct t h at is of a d e q u at e q u alit y f or its 

c o ns u m ers. T his fr a m e w or k will s er v e as o n e of t h e i n p ut b a s e s f or t h e d e v el o p m e nt of S C A S k n o wl e d g e 

r e pr e s e nt ati o n. 
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2. 1. 1 S p e ci alt y C off e e  

 

I n t his arti cl e t h e n a m e S p e ci alt y C off e e will b e us e d, w hi c h r ef ers t o t h e hi g h est q u alit y gr e e n c off e e b e a ns 

t h at ar e r o a st e d b y m a st er r o ast ers i n or d er t o o bt ai n t h e b e st fl a v o ur p ot e nti al a c c or di n g t o pr e d et er mi n e d 

st a n d ar ds ( R hi n e h art, 2 0 0 9; S C A A -Pr ot o c ols, 2 0 0 9; S C A A -Pr ot o c ols, 2 0 1 5).  

C off e e a s t h e e n d pr o d u ct of t his s yst e m h a s c o m p o n e nts t h at c a n i nfl u e n c e b ot h t h e h e alt h of its c o ns u m ers 

a n d t h e r e s ult of s ci e ntifi c r e s e ar c h bi a s e d b y t h e us e of a f o o d d eri v e d fr o m tr a nsf or m ati o ns t h at h a v e 

d et eri or at e d p art of its c h e mi c al s u bst a n c e s ( Mi ot o, 2 0 1 5).  

Fi g ur e 3 s h o ws st e ps i n t h e c off e e pr o d u cti o n c h ai n al o n g wit h s o m e tr a nsf or m ati o ns of c off e e pr o p erti e s at 

s p e cifi c st a g es al o n g t h e c h ai n. T h e pr o d u cti v e c h ai n c o m pris e s t h e s et of c o ns e c uti v e st a g es t hr o u g h w hi c h 

v ari o us i n p uts p a ss a n d ar e tr a nsf or m e d a n d tr a nsf err e d ( K u pf er & H a s e n cl e v er, 2 0 1 3).  

 

 

 

Fi g ur e 3 - Eff e cts of c off e e pr o c e s si n g o n bi o a cti v e c o m p o u n ds ( H at z ol d, 2 0 1 2, p. 7)  

 

 " T h e r ol e s of t h e i n di vi d u al c o m p o u n ds o n t h e p h ysi ol o gi c eff e cts of c off e e ar e n ot w ell -c h ar a ct eri z e d ", 

e m p h a si z es H at z ol d ( 2 0 1 2, p. 1 0). T his a ut h or f urt h er st at es t h at " F urt h er d et ail e d r e s e ar c h i n t his ar e a c o ul d 

e n a bl e c off e e pr o d u c ers t o s el e cti v el y e n h a n c e s o m e of t h e b e n efi ci al c o m p o u n ds t hr o u g h pr o c e s si n g ".  

Fi g ur e 4 s h o ws t h e a m o u nt of s u bst a n c e s t h at m a y b e pr e s e nt i n a 1 0 0 ml c u p of c off e e fr o m a m e di u m -r o a st 

( F ar a h, 2 0 1 2). T h e a ut h or p oi nts o ut t h at t his c o m p ositi o n m a y v ar y a c c or di n g t o t h e r o a sti n g d e gr e e, t y p e of 

gri n di n g, pr e p ar ati o n m et h o ds a n d bl e n ds us e d.  
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Fi g ur e 4 - Bi o c h e mi c al c o m p o n e nts of c off e e pr e s e nt i n a 1 0 0 ml c u p of c off e e 8 1 . A d a pt e d fr o m F ar a h ( 2 0 1 2). 

 

T his fi g ur e e x e m plifi es s o m e c o m p o n e nts w h er e t h e p os si bl e i m p a cts r e s ulti n g fr o m n u m er o us d e cisi o ns a n d 

a cti o ns t a k e n i n t h e B a c k -E n d of t h e S C A S m a y o c c ur r e s ulti n g i n t h e d et eri or ati o n a n d/ or i nt e nsifi c ati o n of 

c h e mi c al s u bst a n c es pr e s e nt i n t h e c off e e t h at will b e c o ns u m e d.  

2. 2 R e pr es e nt ati o n of K n o wl e d g e t hr o u g h O nt ol o gi e s  

 

Or g a nis ati o ns t h at e x c el i n t h eir s e ct ors tr e at k n o wl e d g e as o n e of t h e m ai n c o m p etiti v e a s s ets. K n o wl e d g e 

m a n a g e m e nt pr o vi d e s t h e m e a ns t o i m pr o v e i nfr a str u ct ur e a n d h a s t h e f u n cti o n of o bt ai ni n g t h e ri g ht k n o wl e d g e 

f or t h e ri g ht p ers o n i n t h e a p pr o pri at e f or m at a n d ti m e ( S c hr ei b er et al., 2 0 0 2).  

O n e of t h e w a ys of r e pr e s e nti n g k n o wl e d g e is o nt ol o gi es. T h e y all o w t h e r e us e a n d tr a ns mis si o n of 

k n o wl e d g e a n d ar e str u ct ur e d f or ms f or st or a g e usi n g t h e c o n c e pt of cl as s es, r el ati o ns a n d attri b ut e s 

(G ó m e z P ér e z, C or c h o & F er n á n d e z -L ó p e z, 2 0 0 3). T h e i m pl e m e nt ati o n of o nt ol o gi e s all o ws us t h e cr e ati o n of 

s h ar e d i nf or m ati o n s p a c e s t h at s u p p ort t h e d e cisi o n b as e d o n t h e i nt e gr ati o n of t h e or g a nis ati o n al k n o wl e d g e a n d 

t h e i n di vi d u als w h o ar e p art of a pr o d ucti o n n et w or k ( K u dr y a vts e v, G a vril o v a & M e ns hi k o v a, 2 0 1 7), as w ell a s 

" h el pi n g t o m a k e tr a diti o n al c o n c e pt u al m o d els m or e fl e xi bl e m o d els s uit e d t o t h e c o nt e xt of c o n cr et e pr o bl e ms "  

( K u b els ki y & K u dr y a vt vs e v, 2 0 1 7, p. 6 2 0). 

I n t h eir m ost wi d el y us e d d efi niti o n, o nt ol o gi e s ar e tr e at e d as " a f or m al a n d e x pli cit s p e cifi c ati o n of a s h ar e d 

c o n c e pt u ali z ati o n " ( St u d er, B e nj a mi ns & F e ns el, 1 9 9 8). A n o nt ol o g y c a n t a k e m a n y f or ms, b ut it is a gr e e d t h at it 

m ust i n cl u d e a v o c a b ul ar y of t er ms a n d s o m e s p e cifi c ati o ns of t h e m e a ni n g of t h e s e t er ms a n d h o w t h e s e t er ms 

ar e r el at e d. T his r es ults i n t h e str u ct uri n g of t h e d o m ai n a n d t h e c o nstr ai nts of t h e i nt er pr et ati o ns of t h e t er ms 

( Us c h ol d & J a s p er, 1 9 9 9). 

As t h er e ar e s e v er al f or m ats, t h er e ar e als o diff er e nt t y p es of o nt ol o gi e s a c c or di n g t o t h eir g e n er alis ati o n 

c a p a cit y ( G ó m e z -P er e z, 1 9 9 9). T h e pr e s e nt w or k s e e ks t o d e v el o p a d o m ai n o nt ol o g y, s o it a d o pts t h e G ui z z ar di 

 

8 1  Tr a u er, E. ( P h ot o gr a p h er) 2 0 1 8. C u p -of -C off e e ( p h ot o gr a p h y). M ar c h 3 1 st 
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( 2 0 0 0) d efi niti o n, w hi c h st at es t h at t his t y p e of o nt ol o g y d e s cri b e s c o n c e pts a n d v o c a b ul ari es r el at e d t o p arti c ul ar 

d o m ai ns of k n o wl e d g e.  

T h er e is n o st a n d ar d t o d e v el o p a n o nt ol o g y a n d d e si g n a d o m ai n b ut t h er e ar e vi a bl e alt er n ati v e s t h at 

i n v ol v e a n it er ati v e pr o c e ss a c c or di n g t o N o y a n d M c g ui n n e ss ( 2 0 0 1). S o m e m o d els s u c h as O n -t o-K n o wl e d g e, 

M et h o d ol o g y a n d M et h o d 1 0 1 ar e hi g hli g ht e d i n t h e lit er at ur e. B a s e d o n t his, R a ut e n b er g, T o d e s c o a n d G a ut hi er 

( 2 0 0 9), pr o p os e d a m et h o d ol o g y t h at g at h ers t h e b e st pr a cti c e s of t h e t hr e e m et h o ds m e nti o n e d, e n c o m p a s si n g 

fi v e a cti viti e s: 

1.  S p e cifi c ati o n  t h at s e e ks t o k n o w t he c osts of d e v el o p m e nt, s c o p e, p ur p os e, s o ur c es of k n o wl e d g e a n d 

r e us e of o nt ol o gi e s; 

2.  C o n c e pt u alis ati o n  t h at d e s cri b e s t h e c o n c e pt u al m o d el of t h e o nt ol o g y; 

3.  F o r m alis ati o n  t h at tr a nsf or ms t h e c o n c e pt u al m o d el t o f or m al i n or d er t o b e p os si bl e t o i m pl e m e nt 

c o m p ut ati o n all y;  

4.  I m pl e m e nt ati o n  t h at a s si g ns v al u e t o d at a pr o p erti e s, r el ati o ns a n d cl ass r e stri cti o ns a m o n g ot h ers, a n d 

fi n all y; 

5.  V ali d ati o n  t h at e v al u at es t h e o nt ol o g y wit h s p e ci alists a n d i niti al r e q uir e m e nts. 

 

I n a d diti o n, t h e m et h o d ol o g y pr o vi d e s a n a u xili ar y t o ol, O nt o K e m, w hi c h c o ntri b ut e s i n t h e first st a g e s of 

d e v el o p m e nt, t h at is, t h e s p e cifi c ati o n a n d c o n c e pt u alis ati o n. T his will als o b e t h e f o c us of t his w or k.  

 

3  R es e a r c h D esi g n  

 

T h e r e s e ar c h w a s d e v el o p e d f oll o wi n g si x st e ps.  

1)  S e a r c h a d d r e s s e d t o t h e t h e m e : T his st a g e ai m e d t o f a mili aris e t h e r e s e ar c h ers wit h t h e t h e m e a n d 

d efi n e t h e s c o p e of t h e r e s e ar c h, a s w ell a s t o str u ct ur e t h e  pr o bl e m;  

2)  Lit e r at u r e r e vi e w : W e s e ar c h e d t h e lit er at ur e wit h t h e o bj e cti v e of f or mi n g t h e t h e or eti c al 

c o ntri b uti o n. T h e f oll o wi n g t h e m e s w er e st u di e d: A gri b usi n e s s S yst e m, C off e e a n d K n o wl e d g e 

R e pr e s e nt ati o n t hr o u g h O nt ol o g y;  

3)  S yst e m ati c s e a r c h : I n or d er t o fi n d t h e t o pi cs of i nt er e st i n t h e ar e as of A gr o n o m y, M e di ci n e a n d 

M a n a g e m e nt, w e s e ar c h e d t h e s ci e ntifi c b a s e S c o p us wit h t h e d at a us e d i n r e s e ar c h o n M ar c h 3 1 st, 2 0 1 8 

a n d s e ar c h e d usi n g t h e f oll o wi n g p ar a m et ers: K e y w or d: " c off e e "; D o c u m e nt t y p e:  " arti cl e ". S u bj e ct 

Ar e a: " A gri c ult ur al a n d Bi ol o gi c al S ci e n c e s ", " M e di ci n e " a n d " B usi n e s s, M a n a g e m e nt a n d A c c o u nti n g " 

r e s e ar c h e d s e p ar at el y i n or d er t o s el e ct t h e "K e y w or ds " of i nt er e st i n t h e p u blis h e d r e s e ar c h. Affili ati o n: 

T o t h e S u bj e ct Ar e a " A gri c ult ur al a n d Bi ol o gi c al S ci e n c e s " i d e ntifi e d t h at t h e first f o ur ar e as b el o n g e d 

t o A gr o n o m y (f o c us of t his st u d y) a n d t h e y r e pr e s e nt e d 5 1. 6 8 % of t h e p u bli c ati o ns i n t his di visi o n of 

S c o p us w hi c h i n cl u d e s Bi ol o gi c al S ci e n c e s. I n t h e c a s e of a c o m pl et e s e ar c h, t h e t er ms of i nt er e st i n t h e 

fi el d of Bi ol o gi c al S ci e n c e s i n cl u d es s e v er al n a m e s of c h e mi c al s u bst a n c e s a n d t h er ef or e c o nf us e s t h e 

f o c us of i nt er e st, A gr o n o m y. D u e t o t h e r e pr e s e nt ati o n of t h e first f o ur ar e a s i n n u m b er of p u bli c ati o ns, 

it w a s d e ci d e d t o d efi n e a c ut off 5 1. 6 8 %. T h e M e di ci n e ar e a h a d a c ut off of 5 2. 6 0 % of t h e 
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p u bli c ati o ns a n d t h e B usi n es s, M a n a g e m e nt a n d A c c o u nti n g ar e a h a d a c ut off of 5 6. 7 8 % of t h e 

p u bli c ati o ns o n t h e s a m e s e ar c h e d d at e.  

4)  Fi el d r e s e a r c h : Pri m ar y d at a w er e c oll e ct e d t hr o u g h s e mi-str u ct ur e d i nt er vi e ws wit h pr of e s si o n al 

e x p erts i n diff er e nt ar e a s of t h e c off e e a gri b usi n es s s yst e m. T h e i nt er vi e ws w er e r e c or d e d i n a u di o a n d 

tr a ns cri b e d a n d l at er a n al ys e d. T h e y w er e c arri e d o ut b et w e e n t h e y e ars 2 0 1 6-2 0 1 8. T h e i nt er vi e ws, i n 

t his pr oj e ct, ai m e d t o v ali d at e t h e pr o bl e m a n d t h e s c o p e of r e s e ar c h f o u n d i n t h e lit er at ur e.  

5)  O r g a nis ati o n of k n o wl e d g e : T his st e p h a d t h e o bj e cti v e of el a b or ati n g a di a gr a m t h at e n c o m p as s e s t h e 

r e s ults f o u n d i n pr e vi o us p h a s es, s er vi n g as i n p ut i nf or m ati o n f or t h e d e v el o p m e nt of t h e o nt ol o g y.  

6)  O nt ol o g y d e v el o p m e nt : T h e st e ps pr e s e nt e d b y R a ut e n b er g, T o d e s c o a n d G a ut hi er ( 2 0 0 9) w er e us e d t o 

g ui d e t h e c o nstr u cti o n of t h e o nt ol o g y. I n t his w a y, t h e first t w o ar e t h e s p e cifi c ati o n a n d f or m alis ati o n 

ai d e d b y t h e O n t o K e m T o ol8 2 . T hr o u g h t h es e, it w as p os si bl e t o r e pr e s e nt t h e k n o wl e d g e of t h e B a c k-

E n d of t h e S C A S j oi ni n g t h e t hr e e ar e a s.  

Fi g ur e 5 ill ustr at es t h e st e ps t a k e n u p t o t h e e n d r e s ult.  

 

 

Fi g ur e 5  - D e si g n of m et h o d ol o g y. S o ur c e: A ut h ors  

 

 

3. 1 D e v el o p m e nt of t h e P r o p os e d O nt ol o g y  

3. 1 . 1 S p e cifi c ati o n  

 

8 2  htt p:// o nt o k e m. e g c. ufs c . br 
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I n t his st a g e t h e s c o p e, p ur p os e, s o ur c e s of k n o wl e d g e, r e us e a n d c o m p et e n c e iss u e s w er e d efi n e d:  

S c o p e : T his c o v ers t h e es s e nti al k n o wl e d g e of t h e ar e a s i n v ol v e d ( A gri c ult ur e, M e di ci n e a n d M a n a g e m e nt) 

pr e s e nt i n t h e S C A S B a c k -E n d pr o c e s s e s t h at ar e r el at e d t o t h e m ai nt e n a n c e of c off e e q u alit y. As a n e x a m pl e, 

w e h a v e: pr e p ar ati o n a n d s el e cti o n of s e e ds, pl a nti n g, h ar v e sti n g, pr o c e s si n g of gr e e n gr ai ns  a n d r o asti n g.  

P u r p os e : T o r e pr e s e nt t h e m ai n k n o wl e d g e t h at i nfl u e n c es t h e ar e a s of A gri c ult ur e, M e di ci n e a n d M a n a g e m e nt 

i n t h e B a c k-E n d c o nt e xt of t h e S C A S s o t h at t h e t hr e e ar e as b e n efit fr o m a c o m m o n k n o wl e d g e.  

M ai n S o u r c e K n o wl e d g e:  

 S yst e m ati c s e a r c h : K e y w or ds i d e ntifi e d i n t h e a n al ysis of p u bli c ati o ns of t h e t hr e e ar e a s; 

 F r a m e w o r k of t h e A g ri b usi n e s s S yst e m  ( Wil k & F e nst ers eif er, 2 0 0 3); 

 P h ysi ol o gi c al eff e cts  r e s ulti n g fr o m e a c h of t h e pr o c e ss e s of t h e C off e e A gri b usi n e ss S yst e m ( H at z ol d, 

2 0 1 2);  

 Bi o c h e mi c al c o m p o n e nts  of c off e e pr e s e nt i n a 1 0 0 ml c u p of c off e e ( F ar a h, 2 0 1 2).  

 S C A A P r ot o c ols  ( 2 0 0 9 a n d 2 0 1 5) 

T h e s e m ai n s o ur c es of k n o wl e d g e w er e g at h er e d d uri n g St e p 5 of D e si g n R e s e ar c h a n d ar e r e pr es e nt e d i n 

Fi g ur e 6.  

 

Fi g ur e 6  - Or g a nis ati o n of t h e K n o wl e d g e S o ur c e s of t h e S C A S. S o ur c e: A ut h ors  

 

Fi g ur e 6 bri n gs t o g et h er k n o wl e d g e fr o m t h e A gr o n o m y, M e di ci n e a n d B usi n es s ar e a s at e a c h p oi nt of t h e 

tri a n gl e hi g hli g hti n g t h e tr a nsf or m ati o ns t h at m a y o c c ur d uri n g t h e c y cl e of t h e c off e e pr o d u cti o n c h ai n b a s e d i n 

H at z ol d ( 2 0 1 2) a n d c o m pl e m e nt e d b y i nt e r vi e ws wit h s p e ci alists. It pr e s e nts t h e S C A S B a c k -E n d a n d Fr o nt -E n d 
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di visi o n a n d t h e w or d cl o u ds f o u n d i n t h e s yst e m ati c s e ar c h f or R e s e ar c h D e si g n St e p 2 t h at gr a p hi c all y 

r e pr e s e nt t h e f o c us of i nt er e st i n e a c h ar e a i n t h e first i nst a n c e. 

T h e vis u al a n al ysis of w or d cl o u ds hi g hli g hts t h e dis ci pli n ar y i nt er e st i n e a c h ar e a. A c c or di n g t o H at z ol d 

( 2 0 1 2) i n his gr a p hi c d e m o nstr ati o n of t h e c h e mi c al tr a nsf or m ati o ns i n t h e st a g es of t h e c off e e pr o d u cti o n c h ai n, 

it is i n t h e r o a st t h at t h e m aj or tr a nsf or m ati o ns of s u bst a n c e s h a p p e n a n d t h e t er m "r o a sti n g " d o e s n ot a p p e ar i n 

t h e k e y w or ds of a n y of t h e r e s e ar c h ar e a s.  

T his r ais e s t h e h y p ot h esis t h at r e s e ar c h i n t h e ar e a s d o e s n ot i n v ol v e r el ati o ns b et w e e n t h e r o a st a n d h u m a n 

h e alt h. T h e t hr e e ar e as i n q u e sti o n t e n d t o pr e s e nt f o ci of dis ci pli n ar y r e s e ar c h a n d n o a p p ar e nt c orr el ati o n or 

i nt e gr ati o n b et w e e n r e s e ar c h a n d r e s ults. T h er e is k n o wl e d g e t h at is b ei n g g e n er at e d a n d s h ar e d i n is ol ati o n i n 

t h e s p e cifi c ar e a s a n d i n diff er e nt ar e as i n diff er e nt pl a c e s, c o ntr ar y t o w h at s h o ul d b e d o n e as pr es e nt e d b y Wil k 

a n d F e nst ers eif er ( 2 0 0 3) a n d P a c h e c o a n d S al m ( 2 0 1 7) r e g ar di n g tr a ns dis ci pli n arit y.  

 

R e us e : N o ot h er o nt ol o gi e s w er e f o u n d f or r e us e at t his ti m e; 

C o m p et e n c e Is s u es: H el p i n t h e i d e ntifi c ati o n of c o n c e pts, pr o p erti e s, r el ati o ns a n d i nst a n c e s f or t h e 

c o nstr u cti o n of t h e o nt ol o g y. T h e t a bl e b el o w pr es e nts e x a m pl es of c o m p et e n c e iss u es f or t h e S C A S O nt ol o g y:  

 

 

 

Ag
ro

no
my

 W h at ar e t h e m ai n i nfl u e n c ers f or s p e ci alt y c off e e pr o d u cti vit y ?  

W h at ar e t h e m a i n tr a nsf or m ati o ns of s p e ci alt y c off e e pr o p erti es d uri n g t h e S C A S 

B a c k -E n d ?  

Me
di

ci
ne

 

W h at ar e t h e eff e cts of t h e pr o p erti es of c off e e o n h u m a n h e alt h ?  

Bu
si

ne
ss

 

W h at ar e c off e e pr o p erti es i n S C A S's B a c k -E n d t h at i nfl u e n c e c o ns u m ers w h e n 

d e ci di n g o n t h e t y p e of c off e e t o b e p ur c h as e d ? 

T a bl e 1  - Q u e sti o ns of e x p ertis e. S o ur c e: A ut h ors  

 

3. 1. 2 C o n c e pt u aliz ati o n  

I n t his st e p, t h e t er ms of t h e o nt ol o g y t h at ar os e fr o m t h e q u e sti o ns of c o m p et e n c e s w er e list e d. T h e y w er e 

t h e n c at e g oris e d i nt o cl as s es, r el ati o ns hi ps, a n d pr o p erti es. I n a d diti o n, t h e d efi niti o n of t h e t er ms w a s m a d e t o 

r e stri ct t h eir i nt er pr et ati o ns a n d t o e n a bl e t h e str u ct uri n g of t h e d o m ai n of k n o wl e d g e aft er w ar ds.  

As a n e x a m pl e, o n e h as t h e t er m " R o a st " w hi c h is c at e g ori z e d as a cl ass a n d is d efi n e d a s "t h e h e art a n d s o ul 

of a n y c off e e m a n uf a ct uri n g o p er ati o n b e c a us e it is t h e r o a sti n g pr o c e s s d uri n g w hi c h fl a v o ur is cr e at e d a n d 

p h ysi c al b e a n pr o p erti e s ar e d et er mi n e d. R o a sti n g is g e n er all y d efi n e d a s dr y h e at tr e at m e nt "( S c h e n k er & 
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R ot h g e b, 2 0 1 7, p. 2 4 5). W h e n d efi ni n g all t h e t er ms of t h e o nt ol o g y, a di cti o n ar y of t er ms will b e f or m e d t h at 

will s er v e a s a r ef er e n c e f or t h e u n d erst a n di n g of t h e d o m ai n t h at t h e o nt ol o g y is m o d elli n g.  

As a n e x a m pl e of a r el ati o n w e h a v e “i nfl u e n c e _ c h ar a ct e risti cs ”, t his r el ati o n j oi ns t h e " R o a st " Cl as s wit h 

t h e “ C off e e _ C h ar a ct eristi cs ” Cl as s a n d d efi n e s a r el ati o n of b el o n gi n g b et w e e n t h e t w o cl ass es. A n ot h er e x a m pl e 

of o nt ol o g y str u ct ur e is t h e hi er ar c h y b et w e e n cl as s es: " R o ast " is a cl as s t h at h as s u b cl as s e s " Li g ht -R o a st ", 

" M e di u m -R o a st ", " M e di u m -D ar k -R o a st " a n d " D ar k -R o a st ".  

 

4  R es ults  

 

Fi g u r e 7 ill u st r at e s t h e c o n c e pt u al m o d el of t h e o nt ol o g y i n w hi c h t h e di vi si o n of S C A S i nt o B a c k -E n d 

P r o c e s s a n d F r o nt -E n d P r o c e s s wit h t h ei r att e n d a nt s u b -p r o c e s s e s i s d e m o n st r at e d. T h e r e p r e s e nt ati o n of 

k n o wl e d g e i s di vi d e d i nt o c ol o u r s a c c o r di n g t o t h e i nt e r e st s r e s ulti n g f r o m t h e w o r d cl o u d s i n e a c h of t h e 

a r e a s: A g r o n o m y ( O r a n g e ), M e di ci n e ( G r e e n) a n d B u si n e s s ( Bl u e). It i s cl e a r t h at t h e f o c u s of a g r o n o m y i s 

at t h e b e gi n ni n g of t h e p r o d u cti v e -c h ai n, b u si n e s s at t h e e n d a n d m e di ci n e m a k e s u s e of t h e r e s ulti n g 

c off e e wit h o ut n e c e s s a ril y b ei n g c o n c e r n e d a b o ut it s p r o p e rti e s. H o w e v e r, d e e p e ni n g of t h e a n al y si s 

r e v e al s t h e n e c e s sit y a n d p o s si bilit y of i nt e g r ati o n b et w e e n t h e a r e a s, si n c e s o m e p r o c e s s e s a r e s u bj e ct t o 

i nt e g r at e d i nfl u e n c e s fr o m t w o o r m o r e a r e a s. 

T h e m ai n c o n c e pt s t h at aff e ct t h e p r o c e s s of p r e p a ri n g c off e e f r o m t h e s e e d t o t h e c u p of t h e 

c o n s u m e r w e r e li st e d. T h e f o c u s of t hi s p a p e r w a s t h e S C A S B a c k -E n d P r o c e s s, w hi c h c o m p ri s e s s u b -

p r o c e s s e s: g e n eti c s a n d s e e d st o c k, c ulti v ati o n a n d h a r v e sti n g, g r e e n c off e e pr o c e s si n g, st or a g e a n d 

t r a n s p o rt, bl e n di n g, g r ai n s e p a r ati o n b y si z e, a n d r o a st. 

It w a s p o s si bl e t o i d e ntif y t h at t h e S C A S h a s i nfl u e n c e s c o m m o n t o all s u b -p r o c e s s e s of t h e B a c k -E n d 

a n d F r o nt -E n d, n a m el y: c off e e s p e ci e s, o ri gi n of g r ai n s, cli m at e, i n c e nti v e p oli ci e s, c o st s a n d g o o d 

p r a cti c e s.  

B a c k -E n d a n d Fr o nt -E n d Pr o c e s s e s m a k e us e of p ar a m et ers a n d m et h o ds.  T h e c h ar a ct eristi c s of t h e c off e e 

a s w ell a s its bi o c h e mi c al pr o p erti e s will b e i nfl u e n c e d a c c or di n g t o t h e us e of t h e t w o f a ct ors. T h es e pr o p erti es 

i nfl u e n c e h u m a n h e alt h t hr o u g h dis e a s e s t h at m a y als o h a v e p ositi v e or n e g ati v e c orr el ati o ns a c c or di n g t o t h e 

t y p e of c off e e c o ns u m ed.  
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Fi g ur e  7 –  C o n c e pt u al O nt ol o g y M o d el 8 3 . S o ur c e: A ut h ors 

 

A m o n g t h e B a c k -E n d p r o c e s s e s, R o ast  i s t h e s u b-p r o c e s s w h e r e t h e c off e e fl a v o u r s a r e i nt e n sifi e d a n d 

al s o w h e r e t h e p h y si c al pr o p e rti e s of t h e g r ai n a r e d et e r mi n e d. F o r t h e s e r e a s o n s t hi s w or k c h o s e t h e 

R o ast  a s a n el e m e nt f o r m o r e d et ail e d st u d y.  

I n Fi g u r e 8 it i s p o s si bl e t o o b s e r v e t h at t h e r o a st h a s s e v e r al t y p e s, f r o m li g ht -r o a st t o d a r k -r o a st. 

T h e s e r e s ult s a r e i nfl u e n c e d b y t h e p a r a m et e r s u s e d d uri n g t h e r o a sti n g, n a m el y: t e m p e r at u r e, ti m e a n d 

h u mi dit y. I n a d diti o n, t h e m et h o d s u s e d i n r o a sti n g, s u c h a s h e at t r a n sf e r a n d ai r -t o-b e a n r ati o a r e 

hi g hli g ht e d.  

T h e r o a st i nfl u e n c e s t h e g u st at o r y, olf a ct o r y a n d p h y si c al c h a r a ct e ri sti c s of c off e e b e a n s a n d i m p a ct 

t h ei r bi o c h e mi c al p r o p e rti e s t h at i nfl u e n c e t h e H u m a n H e alt h a n d h a s r el ati o n wit h H u m a n Di s e a s e s. A s 

a n e x a m pl e, D a r k -R o ast  u s e s t e m p e r at u r e s a b o v e 2 4 0° C a n d r e s ult s i n a n e x c e s si v el y bitt e r t a st e, s m o k y 

a r o m a a n d d a r k c ol o u r, wit h t h e f o r m ati o n of oil o n t h e s u rf a c e of t h e c off e e b e a n w h e r e s e v e r al of it s 

bi o c h e mi c al p r o p e rti e s m a y b e d e g r a d e d ( r e d u cti o n of c hl o r o g e ni c a ci d s f o r e x a m pl e ) a s p r e s e nt e d b y 

H alt z ol d ( 2 0 1 2).  

C o nti n ui n g t h e d e v el o p m e nt of t h e o nt ol o g y r e p r e s e nt e d i n t hi s c o n c e pt u al m o d el a n d i n cl u di n g i n it 

d at a f r o m b ot h t h e lit e r at u r e a n d s p e ci ali st s, it will b e p o s si bl e t o d e v el o p t h e s e a n d ot h e r i nf e r e n c e s 

t h r o u g h r ul e s, d at a b a s e s, q u alit y c o nt r ol s, m o nit o ri n g, a n d c e rtifi c ati o n of c off e e wit h i m p a ct s i n t h e 

m a r k et, a s w ell a s i n a g r o n o m y a n d s ci e ntifi c r e s e a r c h i n cli ni c al a r e a s.  
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Fi g ur e 8 - R o a st Pr o c e s s 8 4 . S o ur c e: A ut h ors 

 

It i s e m p h a si s e d t h at t h e c o n c e pt u al m o d el of t h e o nt ol o g y w a s p r e s e nt e d t o S C A S s p e ci ali st s i n o r d e r 

t o v e rif y t h e m ai n c o n c e pt s e x pl ai n e d. 

 

5  C o n cl u si o n s  

 

C off e e is o n e of t h e m ost c o ns u m e d b e v er a g e s i n t h e w orl d a n d of gr e at e c o n o mi c i m p ort a n c e. T h e lit er at ur e 

h a s s h o w n t h at w h e n it c o m e s t o s ci e ntifi c r e s e ar c h, t h e ar e a s i n v ol v e d wit h c off e e t e n d t o f o c us t h eir st u di es 

wit h dis ci pli n ar y f o ci. T his l a c k of tr a ns dis ci pli n arit y m e a ns t h at t h e i n n u m er a bl e b e n efits t h at c off e e c a n bri n g 

t o h u m a n h e alt h ar e disr e g ar d e d, si n c e d uri n g th e S C A S s e v er al tr a nsf or m ati o ns i n t h e pr o p erti e s of t h e gr ai ns 

o c c ur.  

T his p a p er pr es e nt e d a r e pr e s e nt ati o n of t h e m ai n k n o wl e d g e a b o ut t h e pr o d u cti o n a n d pr e p ar ati o n of c off e e 

t h at i nfl u e n c e t h e ar e a s of m e di ci n e, a gr o n o m y a n d b usi n e ss. B y di vi di n g S C A S i nt o t h e B a c k-E n d a n d Fr o nt -

E n d, it w a s p os si bl e t o v erif y t h at it is i n t h e B a c k -E n d t h at t h e m aj or tr a nsf or m ati o ns of gr ai n pr o p erti e s o c c ur 

t h at will l at er i m p a ct o n m e di c al r e s e ar c h o n its eff e cts o n h u m a n h e alt h, a s w ell a s pr o p erti e s t h at m a y i nfl u e n c e 

t h e p ur c h a s e of t h e fi n al c o ns u m er. T h us, gr e at er att e nti o n w as gi v e n t o t h e m ai n pr o c e s s i n t h e r o asti n g st a g e.  

T h e m ai n c o ntri b uti o n of t his w or k is t o hi g hli g ht t h e n e e d f or a r el ati o ns hi p b et w e e n t h e s e t hr e e ar e a s a n d t o 

pr o vi d e a c o m m o n v o c a b ul ar y  a b o ut t h e m ai n pr o p erti e s a n d i nfl u e n c ers d uri n g t h e B a c k -E n d pr o c e ss f or 

r e s e ar c h ers fr o m t h e t hr e e ar e a s. 

I n t his w a y, m or e pr e cis e r e s e ar c h b y t h e s ci e ntifi c c o m m u nit y a n d b ett er pr a cti c e s o n t h e p art of t h e 

pr o d u c ers a n d a c c ur at e i nf or m ati o n t o t h e m a r k et c a n b e r e alis e d.  

 

8 4  htt p:// w w w. etr a u er. c o m/ k n o wl e d g e -r e pr es e nt ati o n-of -t h e-s p e ci alt y -c off e e -a gri b usi n ess -s yst e m 

CONFERE COM ORIGINAL, cópia extraída de documento original de acordo com o Art. 5º do Decreto nº 83.936/79.



 

 

 

2 8 4  

 

R ef e r e n c e s  

Bi ott o, M., D e T o ni, A. F., & N o ni n o, F. ( 2 0 1 6). K n o wl e d g e a n d c ult ur al diff usi o n al o n g t h e s u p pl y c h ai n as dri v ers of 

pr o d u ct q u alit y i m pr o v e m e nt. T h e I nt er n ati o n al J o ur n al of L o gisti cs M a n a g e m e nt , 2 3( 2), 2 1 2-2 3 7. R etri e v e d J ul y 1 7, 

2 0 1 6 fr o m: htt p:// d x. d o i. or g/ 1 0. 1 1 0 8/ 0 9 5 7 4 0 9 1 2 1 1 2 6 5 3 6 9. 

C off e e M ar k et R e p ort ( p p. 1-6, R e p.). ( 2 0 1 8). L o n d o n, U K: I nt er n ati o n al C off e e Or g a niz ati o n. R etri e v e d fr o m 

htt p:// w w w.i c o. or g/ d o c u m e nts/ c y 2 0 1 7 -1 8/ c mr -0 2 1 8 -e. p df  

C off e e: W orl d M ar k ets a n d Tr a d e ( R e p.). ( 2 0 1 7). U nit e d St at es D e p art m e nt of A gri c ult ur e. R etri e v e d F e br u ar y 0 2, 2 0 1 8, 

fr o m htt ps:// a p ps.f as. us d a. g o v/ ps d o nli n e/ cir c ul ars/ c off e e. p df . 

D a vis, J. H. & G ol d b er g, R. A. ( 1 9 5 7).  A C o n c e pt of A gri b usi n ess . C a m bri d g e, M A: Di visi o n of R es e ar c h, Gr a d u at e S c h o ol 

of B usi n ess A d mi nistr ati o n, H ar v ar d U ni v ersit y.  

F ar a h, A. ( 2 0 1 2). C off e e C o nstit u e nts. I n J. Li n ds a y & P. C ar mi c h a el ( A ut h ors),  C off e e: e m er gi n g h e alt h eff e cts a n d dis e as e 

pr e v e nti o n ( p p. 9 7-1 1 0). H o b o k e n: I F T Pr ess.  

G ó m e z -P ér e z A. ( 1 9 9 9). K n o wl e d g e S h ari n g a n d R e us e. I n: Li e b o wit z J ( e d) H a n d b o o k of E x p ert S yst e ms. C R C C h a pt er 1 0.  

G ó m e z -P er e z, A., C or c h o, O. & F er n a n d e z -L o p e z, M. ( 2 0 0 3). O nt ol o gi c al E n gi n e eri n g . S pri n g er-V er l a g N e w Y or k, I n c, 

S e c a u c us, NJ, U S A.  

Gr u b er, T. R.  ( 1 9 9 3). A tr a nsl ati o n a p pr o a c h t o p ort a bl e o nt ol o g y s p e cifi c ati o n. K n o wl e d g e A c q uisiti o n  5( 2) 1 9 9 – 2 2 0.  

Gr y ns z p a n, M. ( 2 0 1 2, A ut u m n). Ori g e ns e c o n e x õ es n ort e -a m eri c a n as d o a gri b usi n ess n o Br asil.  R e vist a P ós Ci ê n ci as 

S o ci ais . R etri e v e d F e br u ar y 1 7, 2 0 1 7, fr o m htt p:// w w w. p eri o di c os el etr o ni c os. uf m a. br/i n d e x. p h p/r p cs o c/ arti cl e/ vi e w/ 9 8 7  

G ui z z ar di, G.( 2 0 0 0) D es e n v ol vi m e nt o p ar a e c o m r e us o: U m est u d o d e c as o n o d o mí ni o d e ví d e o s o b d e m a n d a . M ast er’s 

t h esis, U ni versi d a d e F e d er al d o Es pírit o S a nt o.  

G u n d ers o n, M. A., B o e hlj e, M. D., N e v es, M. F. & S o n k a S. T., ( 2 0 1 4). A gri b usi n ess Or g a ni z ati o n a n d M a n a g e m e nt. I n: N e al 

V a n Alf e n, e dit or -i n-c hi ef. E n c y cl o p e di a of A gri c ult ur e a n d F o o d S yst e ms , V ol. 1, S a n Di e g o: Els e vi er; 2 0 1 4. p p. 5 1-7 0.  

H at z ol d , T. ( 2 0 1 2). I nt o d u cti o n. I n J.Li n ds a y & P. C ar mi c h a el ( A ut h ors),  C off e e: e m er gi n g h e alt h eff e cts a n d dis e as e 

pr e v e nti o n ( p p. 9 7-1 1 0). H o b o k e n: I F T Pr ess.  

Ill y, A., ( 2 0 1 6). O s o n h o d o c af é ( 1st e d.). Ri o d e J a n eir o, RJ: V al e nti n a.  

J a m a n dr e, W. E. ( n. d.) A gri b usi n ess: A P ers p e cti v e. L e ct ur e t e xt: L ess o n 1. D e p art m e nt of A gri b usi n ess M a n a g e m e nt . 

C e ntr al L u z o n St at e U ni v ersit y S ci e n c e Cit y of M u á o z, N u e v a E ci aj.  

J as p er, R; Us c h ol d, M. A. ( 1 9 9 9). Fr a m e w or k f or U n d erst a n di n g a n d Cl assif yi n g O nt ol o g y A p pli c ati o ns. Pr o c e e di n gs of t h e 

I J C AI-9 9 W or ks h o p o n O nt ol o gi es a n d Pr o bl e m -S ol vi n g M et h o d ( K R R 5) , St o c k h ol m, S w e e d e n. 

K al a ki, R. B. & N e v es, M. F. ( 2 0 1 7). Pl a n o estr at é gi c o p ar a o sist e m a a gr oi n d ustri al citrí c ol a br asil eir o.  G est ã o & 

Pr o d u ç ã o , 2 4 ( 2), 3 3 8-3 5 4. E p u b J a n u ar y 2 6, 2 0 1 7. htt p s:// d x. d oi. or g/ 1 0. 1 5 9 0/ 0 1 0 4 -5 3 0 x 1 3 0 7 -1 5  

K as ai, J. L. ( 2 0 1 6). O c af é n ã o n as c e r ui m, el e fi c a r ui m!. R e vist a C af ei c ult ur a . R etri e v e d J u n e 2, 2 0 1 7, fr o m 

htt p://r e vist a c af ei c ult ur a. c o m. br/i n d e x. p h p ?ti p o =l er & m at = 6 1 0 4 2.  

K u b els ki y, M., & K u dr y a vts e v, D., ( 2 0 1 7).  A p pli c ati o n f e at ur es of c o n c e pt u al m o d els i n pr o c ess es of str at e gi c d e cisi o n -

m a ki n g ( p p. 6 1 0 -6 2 3). 1 2 t h I nt er n ati o n al F or u m o n K n o wl e d g e Ass et D y n a mi cs , I F K A D-2 0 1 7.  

CONFERE COM ORIGINAL, cópia extraída de documento original de acordo com o Art. 5º do Decreto nº 83.936/79.

https://apps.fas.usda.gov/psdonline/circulars/coffee.pdf
https://dx.doi.org/10.1590/0104-530x1307-15


 

 

  

2 8 5  

K u dr y a vts e v, D., G a vril o v a, T. & M e ns hi k o v a, A., ( 2 0 1 7). K n o wl e d g e m a n a g e m e nt t o ols: U ni v ers al a n d d o m ai n -s p e cifi c. 

( p p. 1 7 7 4-1 7 8 4). 1 2 t h I nt er n ati o n al F or u m o n K n o wl e d g e Ass et D y n a mi cs, I F K A D-2 0 1 7.  

K u pf er, D., & H as e n cl e v er, L. ( 2 0 1 3).  E c o n o mi a i n d ustri al:  F u n d a m e nt os t e óri c os e pr áti c as n o Br asil . Ri o d e J a n eir o: 

Els e vi er.  

L o k k er, B. ( 2 0 1 6). C off e e R o asts fr o m li g ht t o d ar k . R etri e v e d J ul y 1 7, 2 0 1 6, fr o m htt p:// w w w. c off e e cr ossr o a ds. c o m/ c off e e -

1 0 1/ c off e e -r o asts-fr o m-li g ht-t o-d ar k.  

M el o, W. L. d e B. ( 2 0 0 4). A i m p ort â n ci a d a i nf or m a ç ã o s o br e o gr a u d e t orr a d o c af é e s u a i nfl u ê n ci a n as c ar a ct erísti c as 

or g a n ol é pti c as d a b e bi d a . R etri e v e d J ul y 1 7, 2 0 1 6, fr o m 

ht t p://s a v assi c af e. c o m. br/ ass ets/ d o c u m e nt os/ ct 5 8 _ 2 0 0 4 1 _ 1 _ c o pi a _ e m _ alt a _r es ol u c a o 1. p df.  

Mi ot o, B. M. ( 2 0 1 5). I nfl u ê n ci as d o c o ns u m e d e c af é e m dif er e nt es t orr as e m v ari á v eis c ar di ol ó gi c as d e v ol u nt ári os c o m 

d o e n ç a c or o n ari a n a cr ô ni c a . D o ct or al t h esis, C ar di ol o g y Pr o gr a m, U ni v ersi d a d e d e S ã o P a ul o, S ã o P a ul o, S P, Br asil. 

R etri e v e d F e br u ar y 1 8, fr o m  w w w.i n c or. us p. br/sit es/i n c or 2 0 1 3/ d o cs/ e gr ess os -

t es es/ 2 0 1 5/ D e z _ 2 0 1 5 _ B R U N O _ M A H L E R _ MI O T O. p df 

N o y, N. F. M c g ui n n ess, D. L. ( 2 0 0 1). O nt ol o g y D e v el o p m e nt 1 0 1: A G ui d e t o Cr e at i n g Y o ur First O nt ol o g y. 

w w w. ksl.st a nf or d. e d u/ p e o pl e/ dl m/ p a p ers/ o nt ol o g y -t ut ori al-n o y -m c g ui n n ess. p df  

P a c h e c o, R. C. S. & S al m Jr., J. ( 2 0 1 7). N e w P u bli c S er vi c e t hr o u g h C o pr o d u cti o n. I n: R o b ert Fr o d e m a n; J uli e T h o m ps o n 

Kl ei n; R o b ert o C. S. P a c h e c o. ( O r g.). T h e O xf or d H a n b o o k of I nt er dis ci pli n arit y  - 2 n d E diti o n. 1 e d. O xf or d, U nit e d 

Ki n g d o m: O xf or d, v. 1, p. 4 2 7 -4 2 8.   

R a ut e n b er g, S., T o d es c o, J. L., & G a ut hi er, F. A. O., ( 2 0 0 9, J u n e). Pr o c ess o d e d es e n v ol vi m e nt o d e o nt ol o gi a: u m a pr o p ost a 

e u m a f err a m e nt a.  R e vist a T e c n ol o gi a , 3 0 ( 1), 1 3 3-1 4 4. R etri e v e d N o v e m b er 1 7, 2 0 1 7, fr o m 

htt p:// p eri o di c os. u nif or. br/t e c/ arti cl e/ vi e w/ 5 2 8 4/ 4 1 3 4 . 

R hi n e h art, R. ( 2 0 0 9, J u n e). W h at is S p e ci alt y C off e e ? . R etri e v e d A pril 1 7, 2 0 1 7, fr o m htt p://s c a a. or g/ ? p a g e = Ri c Art p 1  

S at ol o, E. G., Hir a g a, L. E., G o es, G. A., & L o ur e n z a ni, W. L. ( 2 0 1 7). L e a n pr o d u cti o n i n a g ri b usi n ess or g a ni z ati o ns: 

M ulti pl e c as e st u di es i n a d e v el o pi n g c o u ntr y.  I nt er n ati o n al J o ur n al of L e a n Si x Si g m a, 8( 3), 3 3 5-3 5 8. d oi: 1 0. 1 1 0 8/ijlss -

0 3 -2 0 1 6 -0 0 1 2  

S C A A -Pr ot o c ols: C u p pi n g S p e ci alt y C off e e [ P df]. ( 2 0 1 5, D e c e m b er 1 6). S p e ci alt y C off e e Ass o ci ati o n  of A m eri c a.  

S C A A -Pr ot o c ols: Gr a di n g Gr e e n C off e e [ P df]. ( 2 0 0 9, N o v e m b er 2 1). S p e ci alt y C off e e Ass o ci ati o n of A m eri c a.  

S c h e n k er, S., & R ot h g e b, T. ( 2 0 1 7). T h e R o ast –  Cr e ati n g t h e B e a ns’ Si g n at ur e. I n B. F ol m er ( A ut h or),  T h e Cr aft a n d 

S ci e n c e of C off e e ( p p.2 4 5 -2 7 1). L o n d o n: Els e vi er.  

S c hr ei b er, G., A k k er m a ns, H., A nj e wi er d e n, A., D e H o o g, R.,  S h a d b olt, N., V a n D e V el d e, W., & Wi eli n g a, B. ( 2 0 0 2). 

K n o wl e d g e e n gi n e e ri n g a n d m a n a g e m e nt: t h e C o m m o n K A D S m et h o d ol o g y . MI T pr es. 

S h a p os h ni k o v, S er g e y, et al.  ( 2 0 1 6) . “ C off e e a n d O xi d ati v e Str ess: a H u m a n I nt er v e nti o n St u d y. ” E ur o p e a n J o ur n al of 

N utriti o n , v ol. 5 7, n o. 2, 2 0 1 6, p p. 5 3 3– 5 4 4., d oi: 1 0. 1 0 0 7/s 0 0 3 9 4 -0 1 6 -1 3 3 6 -4.  

St u d er, R; B e nj a mi ns, V. R; F e ns el, D. ( 1 9 9 8). K n o wl e d g e E n gi n e eri n g: Pri n ci pl es a n d M et h o ds. D at a  & K n o wl e d g e 

E n gi n e eri n g , v. 2 5, n. 1– 2, p. 1 6 1 -1 9 7.  

Tr a u er, E., V al d ati, A., d a C ost a, E., Tr z e ci a k, D., & V ar v a kis, G. ( 2 0 1 7). O c o n h e ci m e nt o e a c a d ei a pr o d uti v a d o c af é. 

I nt er n ati o n al C o n gr ess of K n o wl e d g e a n d I n n o v ati o n - Ci ki, 1 ( 1). R etri e v e d 

fr o m htt p:// pr o c e e di n g. ci ki. ufs c. br/i n d e x. p h p/ ci ki/ arti cl e/ vi e w/ 2 3 5  

CONFERE COM ORIGINAL, cópia extraída de documento original de acordo com o Art. 5º do Decreto nº 83.936/79.

http://periodicos.unifor.br/tec/article/view/5284/4134
http://scaa.org/?page=RicArtp1


 

 

 

2 8 6  

Wil k, E. D., & F e nst ers eif er, J. E. ( 2 0 0 3). T o w ar ds A N ati o n al A gri b usi n ess S yst e m: A C o n c e pt u al Fr a m e w or k.  I nt er n ati o n al 

F o o d a n d A gri b usi n ess M a n a g e m e nt R e vi e w, 6( 2), 9 9 -1 1 0. R etri e v e d J a n u ar y 2 7, 2 0 1 7, fr o m 

htt ps:// w w w.if a m a. or g/r es o ur c es/ D o c u m e nts/ v 6i 2/ Wil k -F e nst es eif er. p df.  

W orl d B a n k C o m m o diti es Pri c e D at a ( T h e Pi n k S h e et)( p p. 1 -3, P u bli c ati o n). ( 2 0 1 8). W as hi n gt o n, D C: T h e W orl d B a n k. 

R etri e v e d M ar c h 1 1, 2 0 1 8, fr o m htt p:// p u b d o cs. w orl d b a n k. or g/ e n/ 3 4 6 9 1 1 5 2 0 2 6 3 1 0 1 4 9 7/ C M O -Pi n k -S h e et -M ar c h -

2 0 1 8. p df  
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A P Ê N D I C E H  –  P a p er  a p r es e nt a d o n o I F K A D 2 0 1 9  

 

K n o wl e d g e R e pr e s e nt ati o n i n t h e S p e ci alt y C off e e A gri b u si n e s s 
S y st e m: A C o n c e pt u al Fr a m e w or k Pr o p o s al  

 

E d u ar d o Tr a u er *  

G r a d u at e P r o g r a m m e i n K n o wl e d g e a n d M a n a g e m e nt E n gi n e e ri n g –  E G C   

F e d er al U ni v ersit y of S a nt a C at ari n a –  U F S C  
C a m p us U ni v ersit ári o R eit or J o ã o D a vi d F err eir a Li m a  
8 8 0 4 0 -9 0 0 –  Tri n d a d e –  Fl ori a n ó p olis –  S a nt a C at ari n a –  Br a zil  
B usi n e s s A d mi nist r ati o n D e p a rt m e nt –  E s a g  
St at es U ni v ersit y of S a nt a C at ari n a –  U d es c  
e d u ar d o @ etr a u er. c o m  

 

J os é L e o m ar T o d es c o  

G r a d u at e P r o g r a m m e i n K n o wl e d g e a n d M a n a g e m e nt E n gi n e e ri n g  –  E G C   

F e d er al U ni v ersit y of S a nt a C at ari n a –  U F S C  
C a m p us U ni v e rsit ári o R eit or J o ã o D a vi d F err eir a Li m a 
8 8 0 4 0 -9 0 0 –  Tri n d a d e –  Fl ori a n ó p olis –  S a nt a C at ari n a –  Br a zil  
tit et o d e s c o @ g m ail. c o m 

 

E d u ar d o M or eir a d a C ost a  

G r a d u at e P r o g r a m m e i n K n o wl e d g e a n d M a n a g e m e nt E n gi n e e ri n g  –  E G C   

F e d er al U ni v ersit y of S a nt a C at ari n a –  U F S C  
C a m p us U ni v ersit ári o R eit or J o ã o D a vi d F err eir a Li m a  
8 8 0 4 0 -9 0 0 –  Tri n d a d e –  Fl ori a n ó p olis –  S a nt a C at ari n a –  Br a zil  
e d u c ost ai n o v a c a o @ g m ail. c o m  

 

G uill er m o A nt o ni o D á vil a  

G r a d u at e P r o g r a m m e i n K n o wl e d g e a n d M a n a g e m e nt E n gi n e e ri n g  –  E G C  
F e d er al U ni v ersit y of S a nt a C at ari n a –  U F S C  
C a m p us U ni v ersit ári o R eit or J o ã o D a vi d F err eir a Li m a  
8 8 0 4 0 -9 0 0 –  Tri n d a d e –  Fl ori a n ó p olis –  S a nt a C at ari n a –  Br a zil  
d a vil a. g uill er m o @ g m ail. c o m  

 

* C orr es p o n di n g a ut h or  
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A b st r a ct  

 
T h e ai m of t his p a p e r is t o pr e s e nt w a ys t o m a k e e x pli cit t h e e xisti n g k n o wl e d g e of t h e s p e ci alt y c off e e 
a gri b usi n e ss s y st e m. T h e r e c o g niti o n of a gri c ult ur e as a r a pi dl y e x p a n di n g s e g m e nt i n v ol vi n g pri m ar y, 
s e c o n d ar y a n d t erti ar y s e ct ors of t h e e c o n o m y n e c e ssit at e s s ol uti o ns fr o m v ari o u s ar e as of k n o wl e d g e. S p e ci alt y 
c off e e, a m o n g t h e pr o d u cts of t h e a gri b usi n es s s y st e m, will b e a d dr e ss e d i n t his p a p e r as a n e x a m pl e d u e t o t h e 
c o m pl e xit y of m ai nt ai ni n g q u alit y d uri n g t h e v ari o us st a g e s of t r a nsf or m ati o n fr o m c off e e b e a ns i nt o t h e fi nis h ed 
pr o d u ct. T his r es e ar c h is b as e d o n fi el d visits, i nt er a cti o ns a n d a s y st e m ati c s e ar c h of t h e lit e r at ur e. P e r s p e cti v es 
fr o m t h e a gri b usi n es s s e ct or pr e s e nt m a n a g eri al f o c us e s a n d a d dr e ss criti c al f a ct ors f or its s u c c e ss. It is i n t h e 
n o v elt y of g e n e r at i n g v al u e t hr o u g h k n o wl e d g e as a f u n d a m e nt al el e m e nt t h at t h e ori gi n alit y of t his p a p e r st a n ds 
o ut. E x pli cit k n o wl e d g e of t h e s p e ci alt y c off e e a gri b usi n e ss s y st e m will c o ntri b ut e t o t h e e v ol uti o n of t h e m ar k et 
i n all li n k s of t h e a gri b usi n e s s s y st e m, r e s ulti ng i n a c oll a b or ati v e, k n o wl e d g e -i nt e nsi v e a gri b usi n es s s yst e m. T h e 
r e s ults s h o w t h e d o m ai ns, el e m e nts a n d v al u e of k n o wl e d g e i n t h e S p e ci alt y C off e e A gri b usi n es s S yst e m ( S C A S), 
w hi c h will s er v e as t h e b asis f or t h e el a b or ati o n of t h e S p e ci alt y C off e e D o m ai n O nt ol o g y a n d a C o n c e pt u al 
Fr a m e w or k of S C A S.  
K e y w o r ds –  k n o wl e d g e r e pr es e nt ati o n, a gri b usi n es s s yst e m, v al u e cr e ati o n, s p e ci alt y c off e e, c o n c e pt u al 
fr a m e w or k 
 
P a p e r t y p e  –  A c a d e mi c R e s e ar c h P a p er 1   
 
 
 
I nt r o d u cti o n  

 

T h e gl o b al f o o d a n d b e v er a g e m ar k et w as esti m at e d at m or e t h a n $ 5. 6 5 0 billi o n i n 2 0 1 7. T his s e g m e nt 

e n c o m p a s s e s al c o h oli c b e v er a g e s, n o n -al c o h oli c dri n ks, p et f o o d, gr ai n pr o d u cts, m e at, p o ultr y, s e af o o d, c a n n e d 

fr uit a n d v e g et a bl e s, fr o z e n f o o ds a n d d airy pr o d u cts ( F o o d a n d B e v er a g es Gl o b al M ar k et R e p ort, 2 0 1 8) 8 5 . T his 

a m o u nt r efl e ct s  t h e e c o n o mi c a n d s o ci al i m p ort a n c e of m e eti n g t h e f o o d n e e ds of a gr o wi n g w orl d p o p ul ati o n.  

F o o d d eri v e s fr o m c o m pl e x pr o d u cti v e c h ai ns c o m p os e d of n u m er o us a g e nts wit hi n t h eir b usi n e ss u nit li n ks. 

T h e d e m a n ds t h at t h e c urr e nt m ar k et h a s g e n er at e d i n a gri c ult ur e h a v e e nt ail e d r a pi d tr a nsf or m ati o ns a n d 

c h a n g e s i n t h e l a st d e c a d es ( B o e hlj e, D o e hri n g, & S o n k a, 2 0 0 5; M ar g h erit a, S e c u n d o, & T a uri n o, 2 0 0 9; S á n c h e z 

& B et a n c ur, 2 0 1 6)  T h e s e a ut h ors e m p h a si z e t h at t h e c h a n g es h a v e c o m e a b o ut n ot o nl y t hr o u g h t e c h n ol o g y, 

t e c h ni q u e s a n d g o o d pr o d u cti o n pr a cti c e s, b ut als o t hr o u g h r e s o ur c e m a n a g e m e nt, b usi n e ss m o d els, s u p pli er 

li n k a g e, a n d pl a nti n g o p er ati o ns. T h e s e c h a n g e s i m p a ct c o ns u m ers as w ell a s g o v er n m e nt, s ci e n c e , a n d 

e d u c ati o n i n v ol v e d i n a gri c ult ur e  ( M ar g h erit a et al., 2 0 0 9). 

A gri b usi n e s s is a u ni q u e f or m of e c o n o mi c a cti vit y ( Wil k & F e nst ers eif er, 2 0 0 3), w h er e t h e c o m p a ni e s 

i n v ol v e d t e n d t o s h ar e b a si c r e s o ur c es, t e c h n ol o gi es a n d si mil ar pr o c e s s es, b ut wit h diff er e nt o bj e cti v e s. 

“ A gri b usi n e ss a n al y sis t h us r e q uir e s, i n a d diti o n t o a n i nt er dis ci pli n ar y a p pr o a c h, a d y n a mi c a n d s yst e mi c, 

r at h e r t h a n a st ati c a n d l o c al, vi e w of i n v est m e nts i n or d er t o a c hi e v e a l o n g -t er m d y n a mi c o pti miz ati o n of t h e 

s y st e m as a w h ol e ” ( Wil k & F e nst ers eif er, 2 0 0 3, p. 1 0 0). 

T h e c o n c e pt of a gri b usi n e ss r e c o g ni z es t h at t h e i nt e gr ati o n of t h e k n o wl e d g e fr o m diff er e nt ar e a s is w h at 

d et er mi n e s t h e s u c c e ss of t h e s yst e m as a w h ol e. T his p a p er pr e s e nts a p os si bilit y of i nt e gr ati n g, r e pr e s e nti n g a n d 

 
8 5  htt ps:// w w w.r e p ortli n k er. c o m/ p 0 5 3 1 2 9 2 6/ F o o d -A n d -B e v er a g es -Gl o b al -M ar k et -R e p ort. ht ml  
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e x pl ai ni n g t h e k n o wl e d g e i n v ol v e d i n t h e pr o c e s s e s of t h e S p e ci alt y C off e e A gri b usi n e s s S yst e m ( S C A S) ai mi n g 

at a b ett er q u alit y of t h e fi n al pr o d u ct of t his s yst e m t hr o u g h t h e pr o p os al of t h e C o n c e pt u al F r a m e w or k of t h e 

S C A S. I n  f a ct, coff e e is n ot b or n b a d,  it c a n g et b a d ( K a s ai, 2 0 1 6). 

 

2  Bi bli o g r a p hi c R e vi e w  

2. 1 A gri b usi n es s S yst e m  

 
F o o d pr o d u cti o n c h ai ns h a v e disti n ct d e n o mi n ati o ns a c c or di n g t o t h eir p arti c ul ariti es. A gr o e c ol o g y a n d 

or g a ni c pr o d u c ers c a n b e s e e n a s o p p os e d t o i nt e nsi v e a gri c ult ur e, e m p h a si z e S o uli g n a c et al. ( 2 0 1 7). 

A gri b usi n e s s r e q uir e s a hi g h d e gr e e of i nt er d e p e n d e n c e a m o n g a gri c ult ur al pr o d u c ers  ( H arli n g, 1 9 9 5 a p u d 

M ar g h erit a et al., 2 0 0 9)  w h er e t h e di v er g e n c e b et w e e n t h e t w o is i n t h e si z e a n d us e of a gr o c h e mi c als i n 

pr o d u cti o n . 

T h e b a sil ar  c o n c e pt of a gri b usi n e ss w a s first p u bli ci z e d b y D a vis a n d G ol d b er g ( 1 9 5 7, p. 2)  a s  “ t h e s u m of all 

o p e r ati o ns i n t h e m a n uf a ct ur e a n d distri b uti o n of f ar m s u p pli es; pr o d u cti o n o p e r ati o ns o n t h e f ar m; a n d t h e 

st or a g e, pr o c e ssi n g, a n d distri b uti o n of f ar m c o m m o diti e s a n d it e ms m a d e fr o m t h e m ” .  

D a vis a n d G ol d b er g ( 1 9 5 7)  ar g u e t h at a gri b usi n e s s e n c o m p a ss e s all t h e f u n cti o ns t h at t h e t er m a gri c ult ur e 

i n cl u d e d 2 1 0 y e ars a g o. Gr y ns z p a n ( 2 0 1 2)  tr e ats t he A gri b usi n e s s S yst e m ( A G S ) a s a b usi n es s of i nt er d e p e n d e nt 

li n ks t h at b e gi ns wit h t h e pr o d u cti o n of i n p uts a n d fi n a n ci n g, t hr o u g h f ar ms, pr o d u ct tr a ns p ort ati o n, 

w ar e h o usi n g, pr o c e ssi n g a n d distri b uti o n . 

P ers p e cti v e s o n t his is s u e pr e s e nt m a n a g eri al f o c us e s a n d a d dr es s criti c al f a ct ors f or t h e s u c c e ss of t h e s e ct or, 

s u c h as t h e fr a m e w or ks of Wil k a n d F e nst ers eif er ( 2 0 0 3)  a n d  d e Al m ei d a a n d Z yl b ers zt aj n ( 2 0 1 7) , H o w e v er, 

k n o wl e d g e a s a v al u e is  n ot  e x pli cit  i n t h e s e fr a m e w or ks. K n o wl e d g e m a n a g e m e nt is i m p orta nt f or t h e 

g e n er ati o n of v al u e i n t h e a gri b usi n e s s s yst e ms (J ati b, Vil ell a, Or d o ñ e z, N a p olit a n o, & P al a u, 2 0 0 3; M ar g h erit a 

et al., 2 0 0 9; L ó p e z, H er n á n d e z, & M ar ul a n d a, 2 0 1 4; M a & H u a n g, 2 0 1 4; B er n ar d o, Bi n ott o, & F ari n h a, 2 0 1 7; 

G e s si et al., 2 0 1 7; H or á k o v á, R y d v al, & H o uš k a, 2 0 1 7; Tr a u er, V al d ati, T o d es c o, & C ost a, 2 0 1 8) . 

Pr o bl e ms s urr o u n di n g a gri c ult ur e r e q uir e s ol uti o ns t h at g o e s  b e y o n d bi ol o g y, c h e mistr y, a n d e n gi n e eri n g 

( Gr y ns z p a n, 2 0 1 2). T h us , t h e c o n c e pt of a gri b usi n e s s r e c o g ni z e s t h at t h e i nt e gr ati o n of t h e k n o wl e d g e i n t h e 

diff er e nt ar e a s is w h at d et er mi n e s t h e s u c c es s of t h e s yst e m as a w h ol e . “M o d er n a gri c ult ur e d e p e n ds h e a vil y o n 

a gr o n o m y, e n gi n e eri n g, t e c h n ol o g y, a n d t h e p h ysi c al a n d bi ol o gi c al s ci e n c e s ” ( E n c ar n a ç ã o & Li m a, 2 0 0 3, p. 1 4, 

o ur tr a nsl ati o n) . 

T h e a gri b usi n e ss s yst e m is c o m p os e d of i nt err el at e d s u bs yst e ms t h at ai m t o pr o vi d e pr o d u cts a n d s er vi c e s t o 

c o ns u m ers w orl d wi d e  ( Bi ott o, D e T o ni, & N o ni n o, 2 0 1 2; G u n d ers o n, B o e hlj e, N e v es, & S o n k a, 2 0 1 4; S at ol o, 

Hir a g a, G o e s, & L o ur e n z a ni, 2 0 1 7) . T h e s e s u bs yst e ms ar e u n d er pi n n e d b y s u p p ort s er vi c e s t h at pr o vi d e 

l o gisti c s, c o or di n ati o n, fi n a n ci n g, l a b o ur, t e c h n ol o g y, i nf or m ati o n, p oli ci es, pr o gr a m m e s, i n c e nti v e s a n d ot h ers . 
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2. 1. 1 S p e ci alt y C off e es  

 
A m o n g t h e pr o d u cts of A G S is c off e e, dis c us s e d i n t his p a p er a s a n e x a m pl e d u e t o t h e c o m pl e xit y of 

m ai nt ai ni n g q u alit y d uri n g t h e st a g e s of its tr a nsf or m ati o n i nt o a fi nis h e d pr o d u ct . 

C off e e is o n e of t h e m ost c o ns u m e d b e v er a g e s i n t h e w orl d, s ur p a s si n g 3 billi o n c u ps d ail y  (Ill y, Ale ss a n dr e, 

M c D o w ell, & C o di c e, 2 0 1 5) . It is i n g e st e d pri m aril y f or t h e sti m ul ati n g eff e cts of c aff ei n e a s w ell a s f or s o ci al 

b o n di n g a n d f or its ar o m ati c pr o p erti e s b ut is r ar el y dr u n k b e c a us e of its b e n efi ci al pr o p erti e s t o h u m a n h e alt h  

( S h a p os h ni k o v et al., 2 0 1 8). W orl d c off e e pr o d u cti o n f or e c a st f or 2 0 1 8/ 2 0 1 9 is 1 7 4. 5 milli o n b a gs of 6 0 k g, 1 5. 6 

milli o n m or e t h a n i n t h e l ast y e ar ( Tr a d e, 2 0 1 8) w hi c h is e q ui v al e nt t o a n a p pr o xi m at e s u m of U S $ 5 7. 9 billi o n 

o nl y i n t h e m ar k eti n g of gr e e n c off e e ( n ot y et r o a st e d a n d pr o c e s s e d) a n d r e pr e s e nts a c o m m o dit y of e xtr e m e 

e c o n o mi c i m p ort a n c e . 

B ef or e it is c o ns u m e d, c off e e u n d er g o e s s e v er al tr a nsf or m ati o ns wit hi n t h e  C off e e A gri b usi n e s s S yst e m 

( C A S). I n t his t y p e of s yst e m, all t h e pr o d u c ers a n d pr o c e s s ors of c o m m o diti e s i n s e mi -fi nis h e d/fi nis h e d 

pr o d u cts ar e li n k e d t o t h e s u p pli ers of i n p uts a n d t e c h n ol o g y u ntil r e a c hi n g fi n al c o ns u m ers ( Wil k & 

F e nst ers eif er, 2 0 0 3; K al a ki & N e v e s, 2 0 1 7) . N o n -c o ntr oll a bl e f a ct ors t h at e n c o m p a s s b ot h t h e e n vir o n m e nt a n d 

p oli c y d e cisi o ns ar e li n k e d t o c o ns u m er d e cisi o n -m a ki n g r e g ar di n g pr o d u ct c h oi c e a n d br a n d c h oi c e  ( Wil k & 

F e nst ers eif er, 2 0 0 3) . 

S a m o g gi a a n d Ri e d el ( 2 0 1 9)  aft er a n al y zi n g t h e p u bli c ati o ns of C a s al et al. ( 2 0 0 0); Gl o e s s et al. ( 2 0 1 3) a n d  

P arr a s ( 2 0 0 7) p oi nt o ut t h at  “ T h e bi o c h e mi c al c o m p ositi o n of a c u p of c off e e d e p e n ds o n t h e d e gr e e of r o a sti n g, 

t h e t y p e of b e a n ( Ar a bi c a v ers us R o b ust a), a n d t h e c off e e br e wi n g m et h o d, i n cl u di n g gri n d t y p e ” ( S a m o g gi a & 

Ri e d el, 2 0 1 9, p. 2) . D e p e n di n g o n t h e q u alit y of t h e gr ai ns us e d a n d  t h e t y p e of pr o c e s si n g, c off e e a s t h e fi n al 

pr o d u ct m a y h a v e a q u alit y dis p arit y r a n gi n g fr o m a pr o d u ct d eri v e d fr o m bl e n ds ( c off e e, c er e als, p e els a n d 

s p oil e d c off e e b e a ns) t o p ur e, w ell pr o c e s s e d c off e e w h er e t h e pr e s er v ati o n of its b e st pr o p erti e s is s o u g ht. It is 

t h e l att er t h at will b e c all e d S p e ci alt y C off e e. 

Alt h o u g h c off e e s e e ms t o b e a si m pl e pr o d u ct, s e e d -t o-c u p tr a nsf or m ati o ns i n v ol v e k n o wl e d g e -i nt e nsi v e 

pr o c e s s es ( Tr a u er, V al d ati, d a C ost a, Tr z e ci a k, & V ar v a kis, 2 0 1 7)  a n d n u m er o us c o m pl e x t as ks  ( H at z ol d, 2 0 1 2). 

At t h e e n d of t h e pr o c e s si n g, t h e c off e e c o ul d b e o n e of s e v er al q u alit y st a n d ar ds  –  fr o m c off e e s of a v er y d ar k 

r o a st –  k n o w n a s It ali a n or Fr e n c h r o a st e d c off e e  ( M el o, 2 0 0 4; L o k k er, 2 0 1 6), t o c off e e s c o m p os e d of d ef e cti v e, 

gr e e n, b ur nt, m o ul d y a n d ol d h ar v e st b e a ns t o g o ur m et a n d s p e ci alt y c off e e s . 

T h e fi n al q u alit y of t his pr o d u ct c a n i nfl u e n c e t h e h e alt h of its c o ns u m ers, as w ell a s s ci e ntifi c r e s e ar c h t h at 

m a y b e bi a s e d b y t h e us e of f o o d d eri v e d fr o m tr a nsf or m ati o ns t h at h a v e d a m a g e d p art of its s u bst a n c e s ( Mi ot o, 

2 0 1 5) .   

I n st u di e s i n v ol vi n g c off e e, t h e m ar k et, a gr o n o m y, c h e mistr y a n d m e di ci n e, t e n d t o s h o w dis ci pli n ar y 

i nt er e sts a b o ut c h ar a ct eristi c s pr e s e nt i n t h e pr o d u cti o n pr o c e s s t h at ar e s o m eti m e s n ot p er c ei v e d, s h ar e d a n d 

us e d b e y o n d t h es e ar e a s ( dis ci pli n ar y a p pr o a c h) a n d e n d u p r e m ai ni n g i m pli cit i n t h e a g e nts a n d a cti viti e s of 

e a c h s e ct or a n d e x pli cit i n t h eir ar e a s of k n o wl e d g e. It is n e c e s s ar y n ot o nl y t o e x pl ai n k n o wl e d g e, b ut als o t o 
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o bt ai n c o ns e ns us a n d i nt e gr ati o n o n t h e pr e s e nt k n o wl e d g e t hr o u g h a g e nts/ a cti viti e s i n v ol v e d i n t h e S C A S a n d, 

p er h a ps, t o  pr o m ot e a tr a ns dis ci pli n ar y a p pr o a c h a m o n g t h e s e ct ors . 

2. 2 K n o wl e d g e R e p r es e nt ati o n  

 

N o n a k a a n d T a k e u c hi ( 1 9 9 5)  pr e s e nt e d t w o t y p e s of k n o wl e d g e: e x pli cit k n o wl e d g e, c o nt ai n e d i n m a n u als 

a n d pr o c e d ur e s a n d t a cit k n o wl e d g e, l e ar n e d o nl y b y e x p eri e n c e a n d i n dir e ctl y s h ar e d t hr o u g h m et a p h ors a n d 

a n al o gi e s. F or t h e s e a ut h ors, s yst e mi c k n o wl e d g e e m er g e s fr o m t h e a g gr e g ati o n  of e x pli cit k n o wl e d g e. I n t h e 

t a cit di m e nsi o n, P ol a n yi ( 2 0 1 3, p. 4)  hi g hli g hts t h e f a ct t h at  “ w e c a n l e ar n m or e t h a n w e c a n t ell ”. T his 

di m e nsi o n of k n o wl e d g e is f u n d a m e nt al t o t h e d e v el o p m e nt of s ci e ntifi c k n o wl e d g e . S h arif ( 2 0 0 4)  c orr o b or at es 

t h e r e c o g niti o n of t h e t a cit di m e nsi o n a s a n i n dis p e ns a bl e p art of h u m a n k n o wl e d g e t h at is n ot al w a ys pr e s e nt at 

a c o ns ci o us l e v el . 

I n t his p a p er, k n o wl e d g e is d efi n e d t hr o u g h t h e l e ns of t h e Gr a d u at e Pr o gr a m m e i n K n o wl e d g e a n d 

M a n a g e m e nt  E n gi n e eri n g, U F S C, Br a zil: " it is c o nt e nt or pr o c e s s eff e ct e d b y h u m a n or artifi ci al a g e nts i n 

a cti viti e s t h at g e n er at e s ci e ntifi c, e c o n o mi c, s o ci al a n d/ or c ult ur al v al u e ”  ( P a c h e c o, 2 0 1 6, p. 2 0, o ur tr a nsl ati o n). 

K n o wl e d g e m a n a g e m e nt m a k e s it p os si bl e f or or g a ni z ati o ns t o w or k o ut str at e gi e s a m o n g t h e a g e nts 

i n v ol v e d i n a c oll a b or ati v e m a n n er m or e effi ci e ntl y a n d eff e cti v el y ( Hi nt o n, 2 0 0 3; G e s si et al., 2 0 1 7), w h er e 

k n o wl e d g e is a criti c al f a ct or f or b usi n e ss s ur vi v al . 

S C A S c a n b e c o nsi d er e d a s a s et of s e v er al i nt er d e p e n d e nt b usi n e s s e s t hr o u g h o ut its c h ai n. T h us, 

i n n u m er a bl e a g e nts –  h u m a n a n d n o n -h u m a n –  m a k e u p  t h e k n o wl e d g e b as e of t h e s e ct or. T o t his s et it is 

p os si bl e t o a d d k n o wl e d g e of r el at e d s ci e ntifi c r e s e ar c h. It is n ot e w ort h y t h at m ost k n o wl e d g e of t h e 

or g a ni z ati o ns –  i n t his c a s e –  of S C A S m a y b e i n t h e mi n ds of t h e p e o pl e w h o c o m pris e t h e m ( G e s si et al., 

2 0 1 7) . 

T h e a gri b usi n e ss s e ct or d e m a n ds k n o wl e d g e m a n a g e m e nt pr a cti c e s t o m e et k n o wl e d g e g a ps i n t h e  m ar k et 

( N a g a o k a, E ns sli n, E ns sli n, & N a g a o k a, 2 0 1 1; B er ni ni, N ä ä s, G ar ci a, & G ar ci a, 2 0 1 4; B er n ar d o et al., 2 0 1 7) . I n 

t his c o nt e xt, t h e i m p ort a n c e of k n o wl e d g e r e pr e s e nt ati o n e m er g e s t o pr o vi d e v al u e g e n er ati o n t hr o u g h o ut t h e 

S C A S. H o w e v er, t o r e pr e s e nt k n o wl e d g e o nl y a s i nf or m ati v e c o nt e nt is i ns uffi ci e nt; it is n e c e ss ar y t o pr o vi d e 

t h e u n d erst a n di n g of t his k n o wl e d g e t o o ( S h arif, 2 0 0 4). S h arif  str e s s e s t h at t h e c o m bi n ati o n of c o nt e xt a n d 

r e a s o ni n g of i nf or m ati o n c o nt e nt is f u n d a m e nt al t o r e pr e s e nt k n o wl e d g e i n a n i nf or m ati o n s yst e m. It is 

u n d erst o o d t h at t h e c o m bi n ati o n of c o nt e xt a n d r e a s o ni n g of i nf or m ati o n c o nt e nt is als o v ali d f or ot h er f or ms of 

k n o wl e d g e r e pr e s e nt ati o ns s u c h a s mi n d m a ps, o nt ol o gi e s a n d fr a m e w or ks. T h e r e pr e s e nt ati o n of k n o wl e d g e 

c o ntri b ut e s t o t h e g e n er ati o n of v al u e as e x pl ai n e d b y t h e a ss erti o n of   P a c h e c o, Fr eir e, a n d T ost a ( 2 0 1 1)  w h o 

c o n c ei v e of k n o wl e d g e as a g e n er at or of v al u e . 

 

2. 2. 1 O nt ol o gi es  

 
A n o nt ol o g y is c o m p os e d, i n g e n er al t er ms, of c o n c e pts a n d r el ati o ns hi ps t h at c a n  r es ult i n a k n o wl e d g e b a s e 

of a p arti c ul ar fi el d t h at is m o d ell e d a n d e x pl ai n e d, a n d c a n h a v e a s o n e of t h e o bj e cti v e s t h e c o nstit uti o n of a 

fr a m e w or k f or m o d elli n g pr o bl e ms ( Z a n ni-M er k, C a v all u c ci, & R o us s el ot, 2 0 1 1) , a s w ell a s c o ntri b uti n g t o t h e 
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c oll e cti o n of i nsi g hts a b o ut t h e u ni q u e n e s s of c ert ai n sit u ati o ns  ( F er n a n d e s, Gr os s e, Kris h n a m urt y, Wit h er ell, & 

Wil e d e n, 2 0 1 1) . 

T h e us e of o nt ol o gi e s is v er y br o a d i n t h e ar e as of K n o wl e d g e E n gi n e eri n g, Artifi ci al I nt elli g e n c e, E -

c o m m er c e, C o m p ut er S ci e n c e, N a t ur al L a n g u a g e Pr o c e ssi n g, I nf or m ati o n R etri e v al, D at a b a s e D esi g n a n d 

I nt e gr ati o n, Bi oi nf or m ati c s, a n d E d u c ati o n ( Si m p erl, 2 0 0 9; G ó m e z-P ér e z, F er n á n d e z -L ó p e z, & C or c h o, 2 0 1 0) , 

a s w ell a s i n t h e c o nt e xt of K n o wl e d g e M a n a g e m e nt, i n w hi c h "t h e c h ar a ct eristi c s  of t h e d e v el o p m e nt of a n 

o nt ol o g y ar e ali g n e d wit h k n o wl e d g e s h ari n g, o n e of t h e b a si c pr o c e ss es of K n o wl e d g e M a n a g e m e nt ” 

( R a ut e n b er g, T o d es c o, & St eil, 2 0 1 0, p. 1 7 1, o ur tr a nsl ati o n). 

T his p a p er us e s t h e cl assi c d efi niti o n of o nt ol o g y pr e s e nt e d b y  St u d er , B e nj a mi ns, a n d F e ns el ( 1 9 9 8): 

A n o nt ol o g y is a f or m al, e x pli cit s p e cifi c ati o n of a s h ar e d c o n c e pt u ali z ati o n. C o n c e pt u ali z ati o n r ef ers t o 
a n a bstr a ct m o d el of s o m e p h e n o m e n o n i n t h e w orl d b y h a vi n g i d e ntifi e d t h e r el e v a nt c o n c e pts of t h at 
p h e n o m e n o n. E x pli cit m e a ns t h at t h e t y p e of c o n c e pts us e d, a n d t h e c o nstr ai nts o n t h eir us e ar e e x pli citl y 
d efi n e d. F or m al r ef ers t o t h e f a ct t h at t h e o nt ol o g y s h o ul d b e m a c hi n e -r e a d a bl e. S h ar e d r efl e cts t h e 
n oti o n t h at a n o nt ol o g y c a pt ur es c o ns e ns u al k n o wl e d g e, t h at is, it is n ot pri v at e of s o m e i n di vi d u al, b ut 
a c c e pt e d b y a gr o u p ( p. 1 8 4). 

 

It is n e c e s s ar y t o e m p h a si z e t h at t h e o nt ol o gi es ai m t o r e pr e s e nt t h e c o ns e ns us k n o wl e d g e of a gi v e n d o m ai n 

i n a g e n eri c a n d f or m al w a y s o t h at it c a n b e r e us e d a n d s h ar e d b et w e e n a p pli c ati o ns a n d gr o u ps of p e o pl e  

(G ó m e z -P ér e z et al., 2 0 1 0) . T h e a ut h ors st at e  t h at t h er e is n ot o nl y o n e o nt ol o g y f or e a c h d o m ai n, b ut t h er e c a n 

b e s e v er al o nt ol o gi e s w hi c h  –  i n diff er e nt w a ys –  m o d el t h e s a m e t y p e of k n o wl e d g e or d o m ai n . 

 

 

2. 2. 2 C o n c e pt u al F r a m e w o r k  

 
Cr os s a n, L a n e, a n d W hit e ( 1 9 9 9)  b a s e d o n c o n c e pts of B a c h ar a c h ( 1 9 8 9); W h ett e n ( 1 9 8 9); S utt o n a n d St a w 

( 1 9 9 5); W ei c k ( 1 9 9 5) d efi n e fr a m e w or k a s a str u ct ur e t h at f ulfils t h e f oll o wi n g f u n d a m e nt al r e q uir e m e nts :  

 

1.  Id e ntif y t h e p h e n o m e n o n of i nt er e st ;  

2.  S t at e t h e m ai n pr e mis e s or t h e pr e mis es u n d erl yi n g its str u ct ur e a n d , 

3.  D e s cri b e t h e r el ati o ns hi p b et w e e n t h e el e m e nts of t h e str u ct ur e a n al y z e d . 

 

T h e d e v el o p m e nt a n d us e of fr a m e w or ks r e pr e s e nts t h e m ost g e n er al f or m of t h e or eti c al a n al ysis i n w hi c h 

str u ct ur e s i d e ntif y el e m e nts a n d g e n er al r el ati o ns b et w e e n t h e m t h at n e e d t o b e c o nsi d er e d f or i nstit uti o n al 

a n al ysis, t h us or g a ni zi n g di a g n osti c a n d pr es cri pti v e i n v e sti g ati o ns  ( Ostr o m, 2 0 1 1). 

Alt h o u g h t h e y ar e n o w wi d el y us e d, t h er e is n o st a n d ar d d efi niti o n of a fr a m e w or k. T his p a p er e m pl o ys t h e 

l e ns of t h e a ut h ors m e nti o n e d a b o v e, c o m pl e m e nt e d b y Mil es a n d H u b er m a n ( 1 9 9 4)  w h o d efi n e t h e C o n c e pt u al 

Fr a m e w or k a s  

T h e c o n c e pt u al fr a m e w or k e x pl ai ns, eit h er gr a p hi c all y or i n n arr ati v e f or m, t h e m ai n t hi n gs t o b e st u di e d 
–  t h e k e y f a ct ors, c o nstr u cts or v ari a bl es –  a n d t h e pr es u m e d r el ati o ns hi ps a m o n g t h e m. Fr a m e w or ks c a n 
b e r u di m e nt ar y or el a b or at e, t h e or y – dri v e n or c o m m o ns e nsi c al, d es cri pti v e or c a us al ( p. 1 8). 

 
T o t h e s e d efi niti o ns S h e h a b u d d e e n, Pr o b ert, P h a al, a n d Pl atts ( 1 9 9 9)  a d d t h at a Fr a m e w or k s h o ul d : 
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1.  R e pr e s e nt a n iss u e f or a d efi n e d p ur p os e;  

2.  L i n k v ari o us el e m e nts t o s h o w a r el ati o ns hi p;  

3.  E n a bl e a h olisti c vi e w of a sit u ati o n t o b e c a pt ur e d;  

4.  D e m o nstr at e a sit u ati o n or pr o vi d e a b a sis f or s ol vi n g a pr o bl e m, a n d  

5.  P r o vi d e a str u ct ur e d a p pr o a c h t o d e ali n g wit h a p arti c ul ar issu e  ( p. 9). 
 
T h e C o n c e pt u al Fr a m e w or k r e pr es e nts a p ossi bilit y f or r e pr e s e nt ati o n of S C A S k n o wl e d g e b as e d o n t h e 

d e v el o p m e nt of a S p e ci alt y C off e e D o m ai n O nt ol o g y . 

 

3 R es e a r c h D esi g n  

 
T h e d esi g n of t his r e s e ar c h w as b a s e d o n st a g e s a n d i nt er a cti o ns, st arti n g wit h s yst e m ati c lit er at ur e s e ar c h e s 

i n t h e S c o p us, W e b of S ci e n c e a n d S ci el o d at a b as es s u p pl e m e nt e d b y t h e S n o w B all s e ar c h t e c h ni q u e i n G o o gl e 

A c a d e mi cs, c h a pt ers of p u blis h e d a n d i n d e x e d b o o ks a n d t e c h ni c al r e p orts i n t h e ar e a ( Gr e y Lit er at ur e). K e y  

w or ds w er e d et e r mi n e d, s e ar c h e s of t h e d at a b as e s w er e c o n d u ct e d, a n d r el e v a nt arti cl es w er e s el e ct e d a n d 

cl as sifi e d usi n g E n d N ot e ® X 9 s oft w ar e. F oll o wi n g t h e cl as sifi c ati o n a n d r e a di n g of s el e ct e d t e xts, a t a bl e i n t h e 

Mi cr os oft ® E x c el c o nt ai ni n g t h e g ui di n g c o n c e pts of t h e r e s e ar c h a n d its r ef er e n c e s w as d e v el o p e d, t h us 

f ulfilli n g t h e first st e p f or i nt e gr ati n g S C A S k n o wl e d g e. S u b s e q u e ntl y, g ui d eli n e s f or t h e d e v el o p m e nt of t h e 

c o n c e pt u al fr a m e w or k w er e pr e s e nt e d. T his k n o wl e d g e r e pr e s e nt ati o n will us e k n o wl e d g e e n gi n e eri n g t o ols f or 

i d e ntifi c ati o n of k n o wl e d g e. 

 

4 D e v el o p m e nt  

 

Wit h t h e ai m of a c q uiri n g, or g a ni zi n g a n d r e pr e s e nti n g k n o wl e d g e of t h e pr o c e s s i n S C A S t o e n a bl e its 

s h ari n g i n t his d o m ai n, t h e d e v el o p m e nt of a C o n c e pt u al Fr a m e w or k will b e pr o p os e d. T h e k n o wl e d g e  n e e d e d 

a n d a v ail a bl e f or t his p ur p os e is pr e s e nt b ot h i n S C A S a g e nts a n d i n r el at e d d at a b a s es . 

 

4. 1 R e p r es e nt ati o n of t h e K n o wl e d g e C o nt e xt i n S C A S  

 
T h e v ari o us c o m p o n e nts t h at c o nstit ut e S C A S n e e d t o b e c o n n e ct e d t hr o u g h r el ati o ns hi ps. A m o n g t h e s e  

Wil k a n d F e nst ers eif er ( 2 0 0 3)  pr e s e nt i n t h e S C A S Fr a m e w or k t h e f oll o wi n g m a cr o f a ct ors ( h er e c all e d 

k n o wl e d g e d o m ai ns): C o m p etiti v e Sit u ati o n; E c o n o mi c F a c t ors; T e c h n ol o g y; N at ur e a n d S o ci et y. T h e s e m a cr o 

f a ct ors c a n b e c o m pl e m e nt e d b y t h e criti c al s u c c es s f a ct ors d efi n e d i n t h e C o n c e pt u al Fr a m e w or k of t h e Br a zil’s 

C off e e I n d ustr y pr e s e nt e d b y d e Al m ei d a a n d Z yl b ers zt aj n ( 2 0 1 7) . Fi g ur e 1 d eri v e s  fr o m t his i nt e gr ati o n a n d i n 

it, el e m e nts of k n o wl e d g e ori gi n at e fr o m t h e d o m ai ns, fl o w s m o ot hl y a n d ar e f e d b y v al u e s t h at c o ntri b ut e t o t h e 

u n d erst a n di n g of t h e k n o wl e d g e of t h e s yst e m. S u c h a n u n d erst a n di n g will e n a bl e S C A S a g e nts t o s e e k b ett er 

r e s ults i n t h e pre p ar ati o n of s p e ci alt y c off e e. F o ur  c o m p o n e nts ar e i nt e gr at e d a s a c o ntri b uti o n t o t h e a b o v e -
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m e nti o n e d fr a m e w or ks: K n o wl e d g e El e m e nts, S ci e ntifi c P u bli c ati o ns r el at e d t o t h e s e ct ors a n d t h eir fi n al 

pr o d u cts , Pr a cti c al C o ntri b uti o ns of S C A S A g e nts a n d P er c e i v e d V al u e f or e a c h of t h e c o m p o n e nts. 

 

 

Fi g ur e  1 : D o m ai ns, El e m e nts a n d V al u e of K n o wl e d g e i n S C A S. S o ur c e: A ut h ors 

 

K n o wl e d g e e m er g e s i n t his gr a p hi c r e pr e s e nt ati o n as a v al u e g e n er ati n g f a ct or t o S C A S, e n c o m p a ssi n g 

s ci e ntifi c, e c o n o mi c, s o ci al a n d c ult ur al a s p e cts, a c c or di n g t o t h e d efi niti o n of k n o wl e d g e pr e s e nt e d b y P a c h e c o 

et al. ( 2 0 1 1) , as a  criti c al s u c c es s f a ct or  i n or g a ni z ati o ns ( T offl er, 1 9 9 1; Dr u c k er, 1 9 9 9; P ort er, 2 0 0 4; St e w art, 

2 0 1 0)  a n d i n t h e c o nt e xt of t h e A gri b usi n es s S e ct or  ( Hi nt o n, 2 0 0 3; N a g a o k a et al., 2 0 1 1; B er ni ni et al., 2 0 1 4; 

B er n ar d o et al., 2 0 1 7; G e s si et al., 2 0 1 7) .  

E x pli cit k n o wl e d g e fr o m s ci e ntifi c p u bli c ati o ns i n t h e ar e a w a s i n cl u d e d b e c a us e of its r el e v a n c e t o t h e 

s e ct or, a n d b e c a us e it is a s s u m e d t h at m a n y S C A S a g e nts d o n ot h a v e o p p ort u niti e s t o a c c e ss s ci e ntifi c 

k n o wl e d g e b a s es, as v erifi e d i n e m piri c al i nt er vi e ws wit h s p e ci alists i n t h e  S C A S d o m ai n . 

T hr o u g h s ci e ntifi c d at a b a s e s it is p os si bl e t o h a v e a c c es s t o k n o wl e d g e s u c h a s t h at dis c uss e d b y  H at z ol d 

( 2 0 1 2, p. 6): “ T h e pr o c e s si n g m et h o ds als o i nfl u e n c e t h e pr e s e n c e of bi o a cti v e c o m p o u n ds, b ot h q u alit ati v el y 

a n d q u a ntit ati v el y, a n d t h e r ef or e m a y i nfl u e n c e c off e e’s p h ysi ol o gi c eff e cts i n t h e h u m a n b o d y ”. T his a ut h or 

hi g hli g hts t h e b e gi n ni n g of n e w dis c o v eri es r e g ar di n g t h e eff e cts of c off e e o n h u m a n h e alt h : 

S ci e n c e is o nl y b e gi n ni n g t o u n d erst a n d t h e r el ati o ns hi p b et w e e n c off e e dri n ki n g a n d h e alt h a n d w ell -
b ei n g. Pr e vi o usl y, m ost s ci e ntifi c r es e ar c h f o c us e d o n c aff ei n e, f or w hi c h t h er e is n o w si g nifi c a nt 
e vi d e n c e d es cri bi n g its mil d sti m ul ati n g eff e ct. H o w e v er, t h er e ar e m a n y c o m p o u n ds i n c off e e t h at 
a p p e ar t o e x ert bi o a cti v e a cti o ns ( p. 1 6) . 

 

T h e i nt er n ati o n al s ci e ntifi c c o m m u nit y is c o ntri b uti n g t o d e m ystif yi n g t h e n oti o n t h at c off e e c a n b e h ar mf ul 

t o h u m a n h e alt h. T his pr o d u ct is cl as sifi e d a s a n utr a c e uti c al b e v er a g e ( n utriti o n al a n d p h ar m a c e uti c al), h a s a 
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gr e at v ari et y of mi n er als, a mi n o a c i ds, li pi ds s u c h a s tri gl y c eri d e s a n d fr e e f att y a ci ds, s u g ars a n d 

p ol ys a c c h ari d es, h a s a vit a mi n B c o m pl e x ( ni a ci n, vit a mi n P P) t h at, w h e n o bt ai n e d fr o m a p pr o pri at e r o a sti n g 

pr o c e s s es, f or m c hl or o g e ni c a ci ds –  n at ur al a nti o xi d a nts –  w hi c h mi g ht a ct t o pr e v e nt d e pr e s si o n a n d its 

c o ns e q u e n c e s ( E n c ar n a ç ã o & Li m a, 2 0 0 3; Mi ot o, 2 0 1 5; Fis c h er, Vi ct or, R o bi ns o n, F ar a h, & M arti n, 2 0 1 9) . 

It is i m p ort a nt t o n ot e t h at of t h e c off e e c o m p o n e nts, " o nl y c aff ei n e is t h er m ost a bl e, t h at is, it is n ot d estr o y e d 

b y e x c e ssi v e r o a sti n g. Ot h er s u bst a n c e s s u c h as a mi n o a ci ds, s u g ars, li pi ds, ni a ci n a n d c hl or o g e ni c a ci ds c a n b e  

m o difi e d, f or m e d or e v e n d estr o y e d d uri n g t h e r o a sti n g pr o c e s s ” ( Mi ot o, 2 0 1 5, p. 4, o ur tr a nsl ati o n). Hi g hl y 

r o a st e d c off e e is es s e nti all y c aff ei n e a n d as h.  T h e af or e m e nti o n e d el e m e nts of k n o wl e d g e ar e r el e v a nt t o pr o vi d e 

k n o wl e d g e t o S C A S a g e nts a n d c o ntri b ut e t o t h e g e n er ati o n of v al u e of s p e ci alt y c off e e as fi n al pr o d u ct . 

P u bli c ati o ns o n t h e pr o p erti e s of c off e e a n d t h eir r el ati o n wit h h u m a n h e alt h h a v e b e e n pr e s e nti n g 

c o ntr a di ct or y i nf or m ati o n o v er ti m e . Fis c h er et al. ( 2 0 1 9)  pr e s e nt a hist ori c al a p pr o a c h t o c h a n g e s of c o n c e pti o ns 

a b o ut c off e e c o ns u m pti o n a n d its h e alt h i m p a cts, t h us r ei nf or ci n g t h e i m p ort a n c e of k n o wl e d g e r e pr e s e nt ati o n, 

h a vi n g s ci e ntifi c  b a s es as o n e of t h e i n p ut f a ct ors .  

M a n y of t h e hist ori c al pr o bl e ms a n d c o ntr o v ersi es t h at w er e ass o ci at e d wit h t h e us e of c off e e ar e n o w 
li n k e d t o m et h o d ol o gi c al g a ps, i nt er- a n d i ntr a -i n di vi d u al diff er e n c es, i nt err el ati o ns hi ps a m o n g f o o d 
s u bst a n c es, f or m of r o asti n g a n d br e w pr e p ar ati o n, a n d diff er e n c es i n c off e e c o m p ositi o n r el at e d t o 
v ari o us as p e cts of gr o wt h a n d pr o d u cti o n ( p. 1 4). 

T h e f or m of k n o wl e d g e r e pr e s e nt ati o n t h at will gi v e ris e t o t h e S C A S C o n c e pt u al Fr a m e w or k will b e 

i nst a n c e d b y a S p e ci alt y C off e e D o m ai n O nt ol o g y .  

 

5  C o n cl u si o n s  

 

O nt ol o gi e s a n d fr a m e w or ks c a n b e us e d t o r e pr e s e nt t h e i nt e gr ati o n of k n o wl e d g e i n f or m al a n d e x pli cit 

S C A S, i n w hi c h t h eir i nt er pr et ati o ns c o ntri b ut e t o t h e el a b or ati o n of r ef er e nti al a n d si m plifi e d g ui d es a v ail a bl e t o 

t h e v ari o us S C A S a g e nts. T h e s e r e pr e s e nt ati o ns of k n o wl e d g e - a m o n g ot h er r e s ults - pr e s e nt t w o c o m m o n 

f a ct ors a s hi g hli g ht e d b y P a c h e c o ( 2 0 1 6) : “k n o wl e d g e -a ct or r el ati o ns hi p a n d its r ol e i n s o ci al c o -pr o d u cti o n ” ( p. 

1 1, o ur tr a nsl ati o n) . 

 

5. 1 T h e o r eti c al I m pli c ati o n s  

 
T his st u d y pr es e nts f o ur t h e or eti c al i m pli c ati o ns, t h e first o n e b ei n g i n t h e i nt e gr ati o n of s ci e ntifi c a c a d e mi a 

to t h e pr o p os al of t h e S C A S C o n c e pt u al Fr a m e w or k t hr o u g h it s p u bli c ati o ns, t h e s e c o n d i n t h e r e pr e s e nt ati o n of 

t h e El e m e nts of K n o wl e d g e a s a ct ors i n t h e i nt e gr ati o n of S C A S k n o wl e d g e, t h e f o urt h wit h t h e Pr a cti c al 

C o ntri b uti o ns of S C A S A g e nts  a n d l a stl y, V al u e P er c ei v e d i n t h e i nt er a cti o n b et w e e n t h e c o m p o n e nts of S C A S . 

T h e s e i m pli c ati o ns c o m pl e m e nt t h e fr a m e w or ks of Wil k a n d F e nst ers eif er ( 2 0 0 3); d e Al m ei d a a n d 

Z yl b ers zt aj n ( 2 0 1 7) . 

 

5. 2 M a n a g e ri al I m pli c ati o n s  
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T h e a g e nts a n d or g a ni z ati o ns t h at c o nstit ut e t h e S C A S m a y b e n efit fr o m t h e C o n c e pt u al Fr a m e w or k of 

S C A S a s a g ui d e f or t h e pr o d u cti o n of pr o d u cts wit h gr e at er a d d e d v al u e. T h e fr a m e w or k will pr e s e nt 

m oti v ati o ns f or tr a ns dis ci pli n arit y i n t h e ar e a s t h at e x e rt i nfl u e n c e o n t h e S C A S. C o ns u m ers of s p e ci alt y c off e e s 

will b e n efit fr o m s h ar e d k n o wl e d g e i n t h e m ar k et t hr o u g h t h e or g a ni z ati o ns p arti ci p ati n g i n S C A S a n d fr o m t h e 

p os si biliti es of c h o osi n g c off e e s b e n efi ci al t o h u m a n h e alt h a n d wit h p arti c ul ar fl a v o urs . A n  i n cr e a s e i n 

c o ns u m pti o n o f s p e ci alt y c off e e s c o ul d  c o ntri b ut e t o t h e r e d u cti o n of h u m a n h e alt h e x p e n dit ur e s 8 6 , w hi c h i n 

Br a zil  –  f or e x a m pl e –  r e pr e s e nte d  U S $ 1 4 0 billi o n 8 7  fr o m 2 0 1 0 t o 2 0 1 5. All t h e s e r e s ults g e n er at e w e alt h f or 

s o ci et y. 

T his p a p er pr e s e nt e d w a ys t o e x pl ai n k n o wl e d g e i n t h e S C A S d o m ai n. Fr o m t h e e v ol uti o n of t his r e s e ar c h, 

t h e pr o p ositi o n of t h e D o m ai n O nt ol o g y of S p e ci alt y  C off e e, a n d of t h e C o n c e pt u al Fr a m e w or k of S C A S a n d its 

r e s p e cti v e c h e c ks wit h s p e ci alists will e m erg e . 

  

 
8 6  C u n h a, R o dri g o A. ( 2 0 1 9, A pril). C off e e a n d H u m a n H e alt h: W h at w e k n o w a n d w h at w e w o ul d li k e t o k n o w. I n R. D. 
Pr e di g er; C. T as c a. C off e e a n d H e alt h S y m p osi u m. L e ct ur e c o n d u ct e d fr o m Gr a d u at e Pr o gr a m i n P h ar m a c ol o g y, U F S C, 
Br a zil.  
8 7  I B G E ( 2 0 1 0-2 0 1 5). S y n o pti c t a bl es [ Mi cr os oft E x c el s pr e a ds h e et]. Br asili a, D F: I B G E. A v ail a bl e fr o m: 
htt ps:// w w w.i b g e. g o v. br/ est atisti c as/ e c o n o mi c as/ c o nt as -n a ci o n ais/ 9 0 5 6 -c o nt a -s at elit e -d e -s a u d e. ht ml ? = &t = d o w nl o a ds  
[ a c c ess e d 1 4 A pril, 2 0 1 9] 
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K a s ai, J. L. ( 2 0 1 6). O c af é n ã o n as c e r ui m, el e fi c a r ui m. R etri e v e d fr o m 
htt p://r e vist a c af ei c ult ur a. c o m. br/i n d e x. p h p ?ti p o =l er & m at = 6 1 0 4 2  

L o k k er, B. ( 2 0 1 6). C off e e R o a sts fr o m li g ht t o d ar k. R etri e v e d fr o m htt ps:// w w w. c off e e cr os sr o a ds. c o m/ c off e e -
1 0 1/ c off e e -r o a sts-fr o m-li g ht-t o-d ar k  

L ó p e z, M., H er n á n d e z, A., & M ar ul a n d a, C. E. ( 2 0 1 4). Pr o c e s s e s a n d k n o wl e d g e m a n a g e m e nt pr a cti c es i n 
pr o d u cti o n c h ai ns of C ol o m bi a. I nf or m a ci o n T e c n ol o gi c a, 2 5( 3), 1 2 5-1 3 4. R etri e v e d fr o m 
htt ps:// w w w.s c o p us. c o m/i n w ar d/r e c or d. uri ? e i d = 2-s 2. 0 -8 4 9 0 5 2 3 2 5 5 8 & d oi = 1 0. 4 0 6 7 % 2f S 0 7 1 8 -
0 7 6 4 2 0 1 4 0 0 0 3 0 0 0 1 5 & p art n erI D = 4 0 & m d 5 = 7 8 2 c c 9 5 7 e e 9 b 5 9 5 7 8 c 1 e d d d 3 0 c 9 e 6 a 4 7. d oi: 1 0. 4 0 6 7/ S 0 7 1 8 -
0 7 6 4 2 0 1 4 0 0 0 3 0 0 0 1 5  

M a, Y. N., & H u a n g, S. ( 2 0 1 4). T h e c oll a b or ati o n p att er n, tr ust r el ati o ns hi p, a n d tr a nsf erri n g a n d l e ar ni n g 
w illi n g n e s s: E vi d e n c e of C hi n a's a gri b usi n e s s a n d f ar m ers. I nt e r n ati o n al J o ur n al of S e r vi c e s, T e c h n ol o g y a n d 
M a n a g e m e nt, 2 0 ( 1-3), 3 1 -4 6. R etri e v e d fr o m htt ps:// w w w.s c o p us. c o m/i n w ar d/r e c or d. uri ? ei d = 2 -s 2. 0 -
8 4 9 0 4 8 7 3 7 4 7 & d oi = 1 0. 1 5 0 4 % 2fIJ S T M. 2 0 1 4. 0 6 3 5 8 7 & p art n erI D = 4 0 & m d 5 = 4 1 6 8 2ff 5 e 3 8f e 3 2 4 7 1 2 7 e 0 b 2 9 e 9 d 9 3
e 5. d oi: 1 0. 1 5 0 4/IJ S T M. 2 0 1 4. 0 6 3 5 8 7  

M ar g h erit a, A., S e c u n d o, G., & T a uri n o, C. ( 2 0 0 9). N e w c h all e n g e s f or a gri b usi n e s s m a n a g e m e nt. D esi g ni n g a 
c urri c ul u m f or c o m p et e n ci es b uil di n g. I nt e r n ati o n al J o ur n al of C o nti n ui n g E n gi n e e ri n g E d u c ati o n a n d Lif e-
L o n g L e ar ni n g, 1 9 ( 1), 1 9-3 3. R etri e v e d fr o m htt ps:// w w w.s c o p us. c o m/i n w ar d/r e c or d. uri ? ei d = 2 -s 2. 0 -
5 9 8 4 9 1 2 2 7 3 2 & d oi = 1 0. 1 5 0 4 % 2fIJ C E E L L. 2 0 0 9. 0 2 3 0 5 6 & p art n erI D = 4 0 & m d 5 = 4 4 8 2f 6 a 0 8 8 a 9 7 7 4 2 7f 1 6 3 c 7 2 3 8 c 7
1 7 b a. d oi: 1 0. 1 5 0 4/IJ C E E L L. 2 0 0 9. 0 2 3 0 5 6  

M el o, W. L. d. B. ( 2 0 0 4). A I m p ort â n ci a d a I nf or m a ç ã o S o br e d o Gr a u d e T orr a d o C af é e s u a I nfl u ê n ci a n a s 
C ar a ct erísti c as Or g a n ol é pti c a s d a B e bi d a. R etri e v e d fr o m 
htt p://s a v a s si c af e. c o m. br/ as s ets/ d o c u m e nt os/ ct 5 8 _ 2 0 0 4 1 _ 1 _ c o pi a _ e m _ alt a _r e s ol u c a o 1. p df  

Mil e s, M. B., & H u b er m a n, A. M. ( 1 9 9 4). Q u alit ati v e d at a a n al ysis : a n e x p a n d e d s o ur c e b o o k . 
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Mi ot o, B. M. ( 2 0 1 5). I nfl u ê n ci as d o c o ns u m o d e c af é e m dif er e nt e s t or r as e m v ari á v eis c ar di ol ó gi c as d e 
v ol u nt ári os c o m d o e n ç a c or o n ari a n a c r ô ni c a.  ( T e s e d e D o ut or a d o), U ni v ersi d a d e d e S ã o P a ul o, S ã o P a ul o.  

N a g a o k a, M. d. P. T., E ns sli n, S. R., E ns sli n, L., & N a g a o k a, A. ( 2 0 1 1). G e st ã o d e u m a f a z e n d a e x p eri m e nt al 
utili z a n d o o B al a n c e d S c or e c ar d. L ati n A m e ri c a n J o ur n al of B usi n e s s M a n a g e m e nt, 2 ( 2).  

N o n a k a, I., & T a k e u c hi, H. ( 1 9 9 5). T h e k n o wl e d g e -c r e ati n g c o m p a n y : h o w J a p a n e s e c o m p a ni e s c r e at e t h e 
d y n a mi cs of i n n o v ati o n . N e w Y or k [ et c.]: O xf or d U ni v ersit y Pr e s s. 

Ostr o m, E. ( 2 0 1 1). B a c k gr o u n d o n t h e I nstit uti o n al A n al ysis a n d D e v el o p m e nt Fr a m e w or k. P oli c y St u di e s 
J o ur n al, 3 9 ( 1), 7-2 7. d oi: 1 0. 1 1 1 1/j. 1 5 4 1 -0 0 7 2. 2 0 1 0. 0 0 3 9 4. x  

P a c h e c o, R. C. S. ( 2 0 1 6). C o pr o d u ç ã o  e m  Ci ê n ci a,  T e c n ol o gi a  e  I n o v a ç ã o:  F u n d a m e nt os  e  Vis õ es. I n E. 
C R V ( E d.), I N T E R DI S CI P LI N A RI D A D E: u ni v e r si d a d e e i n o v a ç ã o s o ci al e t e c n ol ó gi c a  ( p p. 2 1-6 2).  

P a c h e c o, R.  C. S., Fr eir e, P. P., & T ost a, K. C. B. T. ( 2 0 1 1). E x p eri ê n ci a m ulti e i nt er dis ci pli n ar d o Pr o gr a m a d e 
P ós -Gr a d u a ç ã o e m E n g e n h ari a e G e st ã o d o C o n h e ci m e nt o d a U F S C. I n I nt e r dis ci pli n ari d a d e e m ci ê n ci a, 
t e c n ol o gi a e i n o v a ç ã o ( V ol. 1, p p. 8 6 9-9 9 6). B ar u eri, S P: M a n ol e.  

P ol a n yi, M. ( 2 0 1 3). T h e t a cit di m e nsi o n . C hi c a g o, Ill: T h e U ni v ersit y of C hi c a g o Pr e s s.  

P ort er, M. E. ( 2 0 0 4). C o m p etiti v e a d v a nt a g e . N e w Y or k; L o n d o n: Fr e e. 

R a ut e n b er g, S., T o d es c o, J. L., & St eil, A. V. ( 2 0 1 0).  D o m ai n O nt ol o gi e s f or m a p pi n g k n o wl e d g e m a n a g e m e nt 
i nstr u m e nts a n d k n o wl e d g e e n gi n e eri n g c o m p ut ati o n al a g e nts: T h e st at e-of -t h e-art. P e r s p e cti v as e m Ci e n ci a d a 
I nf or m a c a o, 1 5( 2), 1 6 3-1 8 2. R etri e v e d fr o m htt ps:// w w w.s c o p us. c o m/i n w ar d/r e c or d. uri ? ei d = 2 -s 2. 0 -
7 8 6 4 9 4 6 1 3 2 5 & p art n erI D = 4 0 & m d 5 = 4 7 1 a d 5 9 d 6 9 1 5f 1 e 4 1 2 2 3 8 e 2 b 2 3 d 5 3 2 5f.  

S a m o g gi a, A., & Ri e d el, B. ( 2 0 1 9). C o ns u m ers’ P er c e pti o ns of C off e e H e alt h B e n efits a n d M oti v e s f or C off e e 
C o ns u m pti o n a n d P ur c h a si n g. N utri e nts, 1 1 ( 3). d oi: 1 0. 3 3 9 0/ n u 1 1 0 3 0 6 5 3 

S á n c h e z, D. L. V ., & B et a n c ur, H. E. N. ( 2 0 1 6). S yst e m ati c r e vi e w of t h e lit er at ur e a s s o ci at e d wit h a gri b usi n e s s. 
Es p a ci os, 3 7 ( 1 8), 1-1 9. R etri e v e d fr o m htt ps:// w w w.s c o p us. c o m/i n w ar d/r e c or d. uri ? ei d = 2 -s 2. 0 -
8 5 0 4 4 0 9 6 8 9 7 & p art n erI D = 4 0 & m d 5 = 7 7 2 af 0 0 6 0 6 3 0 1 6 e 4 e 5 2 b 8 d 8f 6 8 0 b b e 0 b.  

S at ol o, E. G., Hir a g a, L. E. S., G o e s, G. A., & L o ur e n z a ni, W. L. ( 2 0 1 7). L e a n pr o d u cti o n i n a gri b usi n e s s 
or g a ni z ati o ns: m ulti pl e c a s e st u di e s i n a d e v el o pi n g c o u ntr y. I nt e r n ati o n al J o ur n al of L e a n Si x Si g m a, 8( 3), 3 3 5-
3 5 8. R etri e v e d fr o m htt ps:// w w w.s c o p u s. c o m/i n w ar d/r e c or d. uri ? ei d = 2 -s 2. 0 -
8 5 0 2 5 8 0 6 1 2 7 & d oi = 1 0. 1 1 0 8 % 2fIJ L S S -0 3 -2 0 1 6 -
0 0 1 2 & p art n erI D = 4 0 & m d 5 = c d c b 7 2 c 6 1 2 2 9 6 3 3 0 4 7 a 0 8 c c 5 d 5 a d 7 4 d 0. d oi: 1 0. 1 1 0 8/IJ L S S -0 3 -2 0 1 6 -0 0 1 2  

S h a p os h ni k o v, S., H at z ol d, T., Y a m a ni, N. E., St a vr o, P. M., L or e n z o, Y., D usi ns k a, M., . . . C olli ns, A. ( 2 0 1 8). 
C off e e a n d o xi d ati v e str e ss: a h u m a n i nt er v e nti o n st u d y. E ur o p e a n J o ur n al of N utriti o n, 5 7 ( 2), 5 3 3-5 4 4. 
R etri e v e d fr o m htt ps:// w w w.s c o p us. c o m/i n w ar d/r e c or d. uri ? ei d = 2 -s 2. 0 -8 4 9 9 5 7 4 7 1 0 9 & d oi = 1 0. 1 0 0 7 % 2fs 0 0 3 9 4 -
0 1 6 -1 3 3 6 -4 & p art n erI D = 4 0 & m d 5 = 5 9 df bf 8f 1 3f c a 6f e a 8 1f 8 c 9 9 2 2 6 b b a 1 a. d oi: 1 0. 1 0 0 7/s 0 0 3 9 4 -0 1 6 -1 3 3 6 -4  

S h arif, A. M. ( 2 0 0 4). K n o wl e d g e r e pr e s e nt ati o n wit hi n i nf or m ati o n s y st e ms i n m a n uf a ct uri n g e n vir o n m e nts.  
( D o ct or of P hil os o p h y), Br u n el U ni v ersit y, L o n d o n. R etri e v e d fr o m htt p:// b ur a. br u n el. a c. u k/ h a n dl e/ 2 4 3 8/ 2 4 5 5  

S h e h a b u d d e e n, N., Pr o b ert, D., P h a al, R., & Pl atts, K. ( 1 9 9 9). R e pr e s e nti n g a n d a p pr o a c hi n g c o m pl e x 
m a n a g e m e nt is s u e s: P art 1 -R ol e a n d d efi niti o n. C e ntr e f or T e c h n ol o g y M a n a g e m e nt W or ki n g P a p e r ( 2 0 0 0/ 0 3). 
d oi: htt p:// d x. d oi. or g/ 1 0. 2 1 3 9/s sr n . 1 9 2 3 1 5 5 

Si m p erl, E. ( 2 0 0 9). R e usi n g o nt ol o gi e s o n t h e S e m a nti c W e b: A f e a si bilit y st u d y. D at a a n d K n o wl e d g e 
E n gi n e e ri n g, 6 8 ( 1 0), 9 0 5-9 2 5. R etri e v e d fr o m htt ps:// w w w.s c o p us. c o m/i n w ar d/r e c or d. uri ? ei d = 2 -s 2. 0 -
6 9 2 4 9 2 1 6 5 6 8 & d oi = 1 0. 1 0 1 6 % 2fj. d at a k. 2 0 0 9. 0 2. 0 0 2 & p art n erI D = 4 0 & m d 5 = d d 7 b 3 7 c 9 d 5 8 6 9 1f 3 5 b 2 4 8 7 3 1 0 7 a 3 1 2
f c. d oi: 1 0. 1 0 1 6/j. d at a k. 2 0 0 9. 0 2. 0 0 2 

S o uli g n a c, V., Pi n et, F., L a m b ert, E., G ui c h ar d, L., Tr o u c h e, L., & A u bi n, S. ( 2 0 1 7). G E C O, t h e Fr e n c h W e b -
b a s e d a p pli c ati o n f or k n o wl e d g e m a n a g e m e nt i n a gr o e c ol o g y. C o m p ut e r s a n d El e ctr o ni c s i n A gri c ult ur e . 
R etri e v e d fr o m htt ps:// w w w.s c o p us. c o m/i n w ar d/r e c or d. uri ? ei d = 2 -s 2. 0 -
8 5 0 3 4 0 9 4 4 8 4 & d oi = 1 0. 1 0 1 6 % 2fj. c o m p a g. 2 0 1 7. 1 0. 0 2 8 & p art n erI D = 4 0 & m d 5 = c 3 c 9 9 c 8 9 6 6 4 e e 5f 2 df 4 e 6 7 4f 0 6 1 2 5
6 a 2. d oi: 1 0. 1 0 1 6/j. c o m p a g. 2 0 1 7. 1 0. 0 2 8  
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St e w art, T. A. ( 2 0 1 0). I nt ell e ct u al c a pit al : t h e n e w w e alt h of or g a niz ati o ns. R etri e v e d fr o m 
htt p://s e ar c h. e bs c o h ost. c o m/l o gi n. a s p x ? dir e ct =tr u e &s c o p e = sit e & d b = nl e b k & d b = nl a b k & A N = 7 2 2 4 0 2  

St u d er, R., B e nj a mi ns, V. R., & F e ns el, D. ( 1 9 9 8). K n o wl e d g e E n gi n e eri n g: Pri n ci pl es a n d m et h o ds. D at a a n d 
K n o wl e d g e E n gi n e e ri n g, 2 5 ( 1-2), 1 6 1 -1 9 7. R etri e v e d fr o m htt ps:// w w w.s c o p us. c o m/i n w ar d/r e c or d. uri ? ei d = 2 -
s 2. 0 -0 0 3 2 0 2 6 9 9 5 & d oi = 1 0. 1 0 1 6 % 2f S 0 1 6 9 -0 2 3 X % 2 8 9 7 % 2 9 0 0 0 5 6 -
6 & p art n erI D = 4 0 & m d 5 =f b d 5 8 7 5f d b 4 8 6 4 d b d 4 1 9 6 3 0 a 3 7 7 0 c b 9f. d oi: 1 0. 1 0 1 6/ S 0 1 6 9 -0 2 3 X( 9 7) 0 0 0 5 6 -6  

S utt o n, R. I., & St a w, B. M. ( 1 9 9 5). W h at t h e or y is n ot. A d mi ni str ati v e s ci e n c e q u art erl y , 3 7 1-3 8 4.  

T offl er, A. ( 1 9 9 1). T h e T hir d W a v e . N e w Y or k, N. Y.: B a nt a m B o o ks. 

Tr a d e, C. W. M. a. ( 2 0 1 8). C off e e: W orl d M ar k et a n d Tr a d e . R etri e v e d fr o m 
htt ps:// a p ps.f a s. us d a. g o v/ ps d o nli n e/ cir c ul ars/ c off e e. p df  

Tr a u er, E., V al d ati, A. d. B., d a C ost a, E. M., Tr z e ci a k, D. S., & V ar v a kis, G. ( 2 0 1 7). O c o n h e ci m e nt o e a c a d ei a 
pr o d uti v a d o c af é . 

Tr a u er, E., V al d ati, A. d. B., T o d es c o, J. L., & C ost a, E. M. d. ( 2 0 1 8, 4 -6 J ul y 2 0 1 8). K n o wl e d g e R e pr es e nt ati o n 
of t h e S p e ci alt y C off e e A gri b usi n es s S y st e m.  P a p er pr es e nt e d at t h e 1 3t h I nt er n ati o n al F or u m o n K n o wl e d g e 
As s et D y n a mi cs - I F K A D, D elft U ni v ersit y of T e c h n ol o g y. 

W ei c k, K. E. ( 1 9 9 5). W h at t h e or y is n ot, t h e ori zi n g is. A d mi nistr ati v e s ci e n c e q u art e rl y, 4 0 ( 3), 3 8 5-3 9 0.  

W h ett e n, D. A. ( 1 9 8 9). W h at c o nstit ut es a t h e or eti c al c o ntri b uti o n ? c a d e m y of m a n a g e m e nt r e vi e w, 1 4 ( 4), 4 9 0-
4 9 5.  

Wil k, E. d. O., & F e nst ers eif er, J. E. ( 2 0 0 3). T o w ar ds a n ati o n al a gri b usi n e s s s yst e m: A c o n c e pt u al fr a m e w or k. 
I nt e r n ati o n al F o o d a n d A gri b usi n e s s M a n a g e m e nt R e vi e w, 6 ( 2), 9 9-1 1 0. R etri e v e d fr o m 
htt ps:// w w w.s c o p us. c o m/i n w ar d/r e c or d. uri ? ei d = 2 -s 2. 0 -
2 7 5 4 4 4 3 8 5 7 9 & p art n erI D = 4 0 & m d 5 = 4 7 4 6 ef 1 9 6 0 d d b c 3 2 8 a 1 8 9 9 c c 3 a d d a 1 4 9.  

Z a n ni -M er k, C., C a v all u c ci, D., & R o us s el ot, F. ( 2 0 1 1). Us e of f or m al o nt ol o gi e s a s a f o u n d ati o n f or i n v e nti v e 
d e si g n st u di e s. C o m p ut e rs i n I n d ustr y, 6 2 ( 3), 3 2 3-3 3 6. R etri e v e d fr o m 
htt ps:// w w w.s c o p us. c o m/i n w ar d/r e c or d . uri ? ei d = 2-s 2. 0 -
7 9 9 5 2 4 4 5 0 5 5 & d oi = 1 0. 1 0 1 6 % 2fj. c o m pi n d. 2 0 1 0. 0 9. 0 0 7 & p art n erI D = 4 0 & m d 5 = 0 1 8 0 b e 7f 9 e b b e a b 1 4 2 c df 2 c e 9 c 0 1f
5 c c. d oi: 1 0. 1 0 1 6/j. c o m pi n d. 2 0 1 0. 0 9. 0 0 7  
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S h ort bi o gr a p hi c al n ot e s of e a c h a ut h or  

 

E d u a r d o T r a u e r  - P h D st u d e nt i n E n gi n e eri n g a n d K n o wl e d g e M a n a g e m e nt ( U F S C) a d dr essi n g t h e k n o wl e d g e 
r e pr es e nt ati o n i n t h e S p e ci alt y C off e e A gri b usi n ess S yst e m at F e d er al U ni v ersit y of S a nt a C at ari n a ( U F S C). C o m pl et e d 
t h e m ast er’s i n a p pli e d  I nt elli g e n c e b y t h e U F S C i n 1 9 9 8. W as o n e of t h e f o u n d ers of t h e s e c o n d Virt u al R e alit y 
L a b or at or y i n Br a zil. H e w as c o or di n at or of t h e b u si n ess a d mi nistr ati o n c o urs es at Est a ci o d e S á a n d t h e c o or di n at or a n d 
t h e h e a d of b usi n ess a d mi nistr ati o n d e p art m e nt at S a nt a C at ari n a’s St at es U ni v ersit y –  Es a g / Ud es c , w h er e is M ar k eti n g 
Assist a nt Pr of ess or  si n c e 1 9 9 8. E d u ar d o Tr a u er is a Fi n e Art P h ot o gr a p h er, M ar k eti n g L e ct ur er  a n d S p e ci alt y C off e e 
R es e ar c h er.  

O R CI D : 0 0 0 0 -0 0 0 3 -0 4 4 6 -9 5 2 X  

 

 

J os é L e o m a r T o d es c o: Gr a d u at e i n M at h e m ati cs fr o m t h e F e d er al U ni v ersit y of S a nt a C at ari n a ( U F S C) ( 1 9 8 7)  a n d  i n 
P h ysi c al E d u c ati o n fr o m t h e St at e U ni v ersit y of S a nt a C at ari n a ( 1 9 8 5), a m ast er's d e gr e e a n d a P h D i n Pr o d u cti o n 
E n gi n e eri n g fr o m U F S C ( 1 9 9 1 a n d 1 9 9 5, r es p e cti v el y). C urr e n tl y A ss o ci at e P r of ess or III i n t h e D e p art m e nt of 
K n o wl e d g e E n gi n e eri n g at U F S C, w or ki n g i n t h e I nf or m ati o n S yst e ms c o urs e at u n d er gr a d u at e l e v el, i n t h e Gr a d u at e 
Pr o gr a m m e i n E n gi n e eri n g a n d K n o wl e d g e M a n a g e m e nt at U F S C a n d as a r es e ar c h er at t h e St el a I ns tit ut e. H e h as 
e x p eri e n c e i n t h e c o nstr u cti o n of I nf or m ati o n S yst e ms, wit h e m p h asis o n D at a W ar e h o us e, Artifi ci al I nt elli g e n c e a n d 
K n o wl e d g e E n gi n e eri n g, wit h a n i nt er est m ai nl y i n t h e f oll o wi n g t o pi cs: b usi n ess i nt elli g e n c e, o nt ol o g y e n gi n e eri n g, 
i nf or m ati o n s yst e ms, k n o wl e d g e r e pr es e nt ati o n, s e m a nti c w e b, p u blis hi n g pr o c ess o p e n d at a i n t h e li n k e d d at a f or m at. 

O R CI D : 0 0 0 0 -0 0 0 3 -4 9 3 4 -9 8 2 0  

 

E d u a r d o M o r ei r a d a C ost a: Pr of ess or i n t h e D e p art m e nt of K n o wl e d g e E n gi n e eri n g at t h e F e d er al U ni v ersit y of S a nt a 
C at ar i n a w h er e h e is g e n er al dir e ct or of L a b C HI S I nt er n ati o n al L a b or at or y ( H u m a n e, I nt elli g e nt a n d S ust ai n a bl e Citi es). 
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