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(FREIRE, 2003)



RESUMO

Mudangas sociais vém sendo realizadas em virtude das transformagdes no mercado de trabalho,
porém fatores como a seguranca, a saude e o bem-estar dos trabalhadores ainda sdo destaques
no contexto organizacional, estando ligados diretamente com a produtividade, a
sustentabilidade e a competitividade tanto dos trabalhadores quanto da organizacdo para
concorrer nos mercados e atingir seus objetivos globais e estratégicos. Dessa forma, a satde da
organizacdo depende da existéncia de equilibrio entre a vida pessoal e a profissional do
trabalhador e ainda da relag@o de equilibrio entre o trabalhador, o gestor e a organizagao, pois,
quando em sintonia, isso se reflete na felicidade no trabalho e, consequentemente, no
desempenho do profissional. Diante do exposto, o objetivo desta dissertagdo consistiu em
analisar os principais aspectos para a felicidade no trabalho de professores de uma institui¢ao
publica de ensino superior, visando a melhoria da produtividade organizacional. Para atingir o
objetivo proposto, metodologicamente assumiu caracteristicas de pesquisa bibliografica — por
meio de uma revisao integrativa da literatura —, de campo com instrumento de coleta de dados,
0 questionario (survey). Este foi aplicado em uma instituicdo publica de ensino superior, a
Universidade Federal de Santa Catarina — campus Floriandpolis, tendo como respondentes os
professores do Centro Tecnoldgico da mesma universidade. Como resultado desta pesquisa,
tem-se a felicidade com base na triade (espiritual, relacional e material), a maioria dos aspectos
pertencente a dimensao espiritual, depois a relacional e, por ultimo, mas ndo excluida, a
material, evidenciando que a felicidade no trabalho estabelece relagdes positivas, indo ao
encontro do entendimento de que o mais importante na vida ¢ ser para ter.

Palavras-chave: Felicidade no trabalho. Professor. Institui¢cdo publica de ensino superior.



ABSTRACT

Social changes have been carried out as a result of changes in the labor market, but factors such
as safety, health, and well-being of workers are still highlighted in the organizational context.
Those factors are directly linked to productivity, sustainability, and competitiveness of both
workers and the organization, competing in markets and achieving its global and strategic
objectives. Thus, the health of the organization depends on the existence of a balance between
the worker's personal and professional life and also on the balanced relationship among the
worker, the manager and, the organization because, when in harmony, this is reflected in
happiness at work and, consequently, in the worker's performance. Given the above, the
objective of this dissertation was to analyze the main aspects of happiness in the work of
teachers at a public higher education institution, aiming at improving organizational
productivity. To achieve the proposed objective, the methodology of this study assumed
characteristics of bibliographic research — through an integrative literature review —, and field
research. Participants who constituted professors from a public institution, the Federal
University of Santa Catarina, were asked to answer the questionnaire. As a result of this
research, happiness is based on a triad (spiritual, relational, and material), majority of the
aspects belonged to the spiritual dimension, then to the relational and, finally, but not excluded,
to the material, showing that happiness at work, establishes positive relationships, meeting the
understanding that the most important thing in life is to simply be versus to have.

Keywords: Happiness at work. Teacher. Public institution of higher education.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Na busca da promog¢ao de um ambiente em que as pessoas possam desempenhar suas
fungdes e, a0 mesmo tempo, se sentir felizes, Hoquei (1997) afirma que o desempenho delas
permanece estavel se as condi¢cdes de trabalho permanecerem normais, pois, quando
mudangas ocorrem — por exemplo, um aumento na demanda de trabalho —, o desempenho
profissional tende a diminuir. Consequentemente, outros fatores passam a sofrer mudancas
também, pois a pressdo do dia a dia em razdo do aumento de demanda pode afetar o
psicoldgico das pessoas, este diretamente relacionado ao seu bem-estar.

A preocupagdo em relacdo ao bem-estar das pessoas vem sendo fonte de inumeros
estudos, com o intuito de proporcionar uma melhoria na produtividade organizacional.
Propicia, assim, um ambiente de trabalho capaz de permitir que a felicidade seja
potencializada, ja que trabalhadores felizes geralmente sdo mais comprometidos e engajados
com suas atividades, passando a produzir mais € com um melhor desempenho
(CSIKSZENTMIHALYT, 2003; SCHAUFELI; BAKKER, 2004; BAKKER, 2009), chegando

ao sucesso com mais felicidade.

[...] é fulcral que as organizagdes estimulem os colaboradores a gerarem
emocdes positivas e as suas virtudes para rumarem ao sucesso, onde cada
vez mais, os gestores das empresas precisam criar valor para que as
organizacdes se mantenham no mercado de forma saudavel (MAIO, 2016,

p.5).

A felicidade contagia o ambiente e estimula o individuo a caminhar sempre para
frente, pois trabalhadores felizes tendem a ser mais produtivos, e os gestores precisam estar
atentos a esse fator no ambiente de trabalho. Maio (2016) afirma que ja existe a preocupagao
por parte das organizagdes em relacdo a gestdo do impacto da felicidade no ambiente de
trabalho, particularmente em relagdo ao impacto da motivagao e da satisfacdo no desempenho
do trabalhador.

Diante disso, fica evidente que a felicidade no trabalho ¢ importante para o crescimento
organizacional, pois as organizacdes necessitam de pessoas comprometidas com os seus

objetivos e com os da organizagdo, frente a competitividade do mercado.
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De acordo com Wright e Cropanzano (2004) e Maio (2016), a motivagdo ¢ a
satisfacdo do trabalhador sdo fundamentais para uma organizacdo de sucesso, em que as
emocdes positivas geram felicidade e possuem a capacidade de ampliar seu conhecimento e
de torna-lo mais criativo, resiliente, socialmente conectado e mentalmente saudavel,
propiciando maior produtividade. Como consequéncia, supde-se que a forga de trabalho
inserida em uma organizacao cujo ambiente ¢ psicologicamente saudavel pode ser o segredo
do sucesso. Assim, as organiza¢des podem obter vantagem e manter-se competitivas.

Falar de felicidade em organizagdes torna-se um tema desafiador, pois ¢ falar de um
sentimento e, a0 mesmo tempo, de um comportamento evidenciado nas pessoas, que muda de
acordo com o ambiente ¢ com a cultura em que elas estdo inseridas (MAIO, 2016). Diante
desse contexto, a motivacdo da pesquisadora ndo ¢ puramente ligada a fatores académicos,
pois a vivéncia pessoal €, em muitos casos, decisiva para suas escolhas. Dessa forma, trago
para esta contextualizagdo minha trajetoria de vida até chegar ao Programa de Pos-Graduagao
em Engenharia e Gestdo do Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina
(PPGEGC/UFSC).

Nasci em Nonoai, uma pequena cidade do interior do Rio Grande do Sul, em uma
familia de oito irmaos, criada em meio a dificuldades e conflitos, pois meus pais ndo tinham
condig¢des financeiras de proporcionar estudos para todos os filhos. Logo, eu € meus irmaos
sO conseguimos terminar o ensino fundamental mais tarde do que o normal. Nessa €poca,
percebia que os filhos de fazendeiros e de comerciantes em Nonoai, apOs atingirem uma certa
idade, eram enviados para uma cidade maior, para estudarem em internatos, € iSso nao
acontecia em minha familia, pois meus pais ndo tinham recursos para manter um filho em
outra cidade.

O tempo foi passando, e eu fui crescendo cheia de sonhos. Quando completei meus
16 anos, em 1979, tive meu primeiro emprego, € com ele a responsabilidade de colaborar
financeiramente em casa, além de ajudar minha mae nas tarefas domésticas nos finais de
semana. Esse trabalho remunerado foi em um #railer, vendendo lanches, e receber o primeiro
salario gerou em mim o sentimento de realizacdo. No mesmo ano, mudei de emprego ao ter a
oportunidade de trabalhar no comércio como vendedora em uma loja de calgados. Foi uma
experiéncia muito boa, pois obtive conhecimentos e nogdes de vendas e ainda passei a

conhecer pessoas diferentes todos os dias.



19

Ressalto que, mesmo satisfeita por estar trabalhando, ganhando meu salario, podendo
ajudar a minha familia financeiramente, o sonho de estudar em uma cidade maior e buscar
novos conhecimentos ainda “martelava” em minha cabeca.

Em 1981, com 18 anos, comecei a trabalhar em um escritorio de contabilidade, onde
aprendi a mexer com documentos contdbeis, ter nogdes sobre a importancia do dinheiro em
nossas vidas e como lidar melhor com ele. Assim, passei a economizar e a me preparar para
sair da cidade e ir em busca dos meus sonhos. Queria conhecer uma cidade maior, aprender a
viver nela e estudar, mas ao mesmo tempo sentia medo de deixar a minha cidade ¢ a minha
familia, enfim, da mudanca que estaria por vir.

Mesmo com medo, segui meu caminho!

Conversei com minha mae, que me deu todo o apoio para ir em busca de meus
sonhos. Entdo, me mudei para a cidade de Chapecd, em Santa Catarina, e 14 percebi que teria
que aprender mais sobre as pessoas, pois tinham comportamentos diferentes dos que eu era
acostumada em Nonoai. Tudo era novidade, e precisava estar atenta, pois caminhava rumo ao
desconhecido.

Assim, iniciei uma nova trajetoria em busca dos meus sonhos. Percebi que era um
novo comego ¢ que nada viria de graga, teria que lutar. A liberdade era boa, mas a partir
daquele momento eu seria responsavel pelos meus atos. Em 1982, surgiu a oportunidade de
morar em Floriandpolis, de morar na capital. Apods trés meses na cidade, comecei a trabalhar
em um escritorio de despachante, onde permaneci por pouco tempo, pois senti a necessidade
de buscar um trabalho que me desse satisfagao para amenizar a saudade de casa, que era muito
grande.

Entao, em 1983, consegui um emprego na Televisao Barriga Verde como responsavel
pelo roteiro comercial, onde precisei aprimorar um pouco mais os meus conhecimentos. Nesse
lugar, fiz amigos que carrego em meu coragao até hoje.

Mesmo trabalhando, nesse periodo ainda ndo podia realizar o sonho de voltar a
estudar, pois ndo ganhava o suficiente. Tive de adiar um pouco mais meus planos de retornar
as salas de aula.

Alguns meses se passaram, e, em 1983, conheci o Paulo. Comecamos a namorar, e
em 1985 nos casamos e nos mudamos para a cidade de Joinville. Finalmente, em 1986, pude
retomar meus estudos e iniciei o segundo grau. Estava com 22 anos e era a mais velha da sala,
em que a média de idade dos alunos ndo ultrapassava os 17 anos, mas ndo me intimidei com

isso e finalizei essa etapa em 1988. Comecei, entdo, a alimentar a possibilidade de um dia
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fazer uma faculdade de Administragdo. Porém, logo o projeto foi interrompido com a noticia
de que estava gravida. Em 1989, nasceu a minha filha, Flavia, e, por um periodo, fiquei muito
envolvida, deixando cair no esquecimento a possibilidade de continuar a estudar.

Em 1991, nasceu meu segundo filho, o Bruno. Depois do nascimento dele, passei
longos anos cuidando da minha familia e trabalhando. As vezes, revisitava meus sonhos de
um dia voltar a estudar e cursar Administragdo. Dessa forma, em 2002, prestei vestibular para
o curso pela primeira vez, no Instituto de Ensino Superior (Faculdade IES), na cidade de
Joinville. Fui aprovada e iniciei meus estudos, porém, por motivos financeiros, apos alguns
meses, precisei interromper mais uma vez meu sonho de estudar.

Em 2004, por convite da professora Edis, eu ¢ minha familia nos mudamos para
Floriandpolis por uma oportunidade de trabalho, para fazer parte da equipe de uma empresa
de base tecnologica. O trabalho me proporcionou novos aprendizados dentro de um mercado
competitivo. Era um ambiente tranquilo, harmonioso, com pessoas comprometidas, equipes
sempre muito engajadas. Trouxe-me uma sensagao de bem-estar em um meio agradavel, os
colegas dividiam experiéncias e conhecimentos de forma sauddvel. A organizagdo
comemorava com todos a cada resultado alcancado, propiciando bem-estar aos seus
colaboradores de tal forma que passava o sentimento de felicidade. Para Maio (2016, p. 5),
“[...] a felicidade organizacional ¢ um diferencial competitivo, € € necessario que as
organizagdes mentalizem esse fato para conseguirem competir adequadamente ¢ da melhor
forma possivel no mercado e gerarem a tdo ambicionada e vantajosa satisfacdo no seu
interior”.

A felicidade nas organizagdes esta diretamente associada a um conjunto de
comportamentos. Pode-se entender que uma organizacao ¢ feliz quando cada pessoa,
independentemente de sua fun¢do ou do seu nivel, atua em equipe, a fim de conquistar
objetivos comuns. Essas pessoas encaram seus desafios e obtém satisfacio quando
desenvolvem novos produtos/servigos que impactam de forma positiva. Além disso,
organizagoes felizes contam com o envolvimento total de lideres e com subordinados que
percebem o trabalho como uma atividade boa de ser realizada (BAKER; GREENBERG;
HEMINGWAY, 2006).

Continuando a minha jornada, em 2005 pude rever a possibilidade de voltar a estudar.
Prestei vestibular para o curso de Administragdo em duas faculdades, e para minha alegria
passei em ambas. Escolhi a faculdade que ficava préxima do meu trabalho e me matriculei no

curso de Administracdo da FASSESC (Faculdades Integradas Associacdo de Ensino de Santa
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Catarina), curso que trazia em meus sonhos por anos, sonhos estes que finalmente estavam se
tornando realidade. Nesse periodo, conciliar trabalho, familia e filhos adolescentes nao foi
nada fécil, mas nao desisti, continuei firme até me formar, em junho de 2009.

Mais uma etapa alcangada na minha vida!

Nao posso deixar de citar que, como parte de minha formagao, em 2008 iniciei um
estagio na Clinica Médica IGM, como recepcionista, buscando assim colocar em pratica todo
o conhecimento adquirido até o momento. Encarei esse desafio com muita alegria e tive como
resultado do aprendizado adquirido nos quatro anos de estudo na faculdade a minha
contratacdo como administradora. Coloquei em pratica novas ideias, necessarias para
proporcionar momentos desafiadores, ndo s6 para um colaborador, mas para toda a equipe
envolvida, inclusive para mim.

Fiquei um bom tempo sé me dedicando ao trabalho e a familia, mas em 2013 senti
que era hora de buscar algo novo, novos conhecimentos. Foi assim que pesquisei € encontrei
algo dentro da area em que trabalhava e iniciei um Master in Business Administration (MBA)
Executivo em Gestao Comercial no Instituto de P6s-Graduacao e Graduacao (IPOG). Foram
dois anos de intensa dedica¢@o, mas aprendi muito e pude promover a¢des para implementar
melhorias na organizagdo, principalmente na manutencdo e na captagao de clientes.

Em 2014, me desliguei da clinica, mas sem desistir de meus estudos, finalizando-os
nesse mesmo ano. Dois anos se passaram, e, em 2016, recebi mais um convite da professora
Edis. Esse era para cursar uma disciplina isolada no PPGEGC, a disciplina de Gestdo de
Pessoas em Organiza¢des Empreendedoras, ministrada pelas professoras Edis Mafra Lapolli
e Ana Franzoni. Logo aceitei, mas o medo era inevitavel, pois tudo era muito novo. Eu ndo
fazia ideia do grau de envolvimento que teria a partir daquele momento, mas tinha uma
certeza: de que esse seria um dos maiores desafios que eu enfrentaria. Estar dentro de uma
universidade federal era algo inexplicavel, circular entre os alunos foi uma sensagao diferente
de tudo que eu havia vivido até aquele momento.

Fiquei encantada pela didatica da disciplina, em que os alunos podiam expressar suas
opinides e participar ativamente, junto com os colegas. Foi uma sensa¢do muito agradavel,
percebi que eu estava iniciando um novo ciclo de minha vida.

No meu primeiro dia de aula, tudo era diferente para mim, e isso me encantava. A
forma como as professoras conduziam a aula, sempre explicando tudo nos minimos detalhes,

falando da importancia de estarmos ali e que nossa participag@o era necessaria para que a aula
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fluisse — por tudo isso, senti que estava no lugar certo e que era muito melhor do que eu
imaginava.

As aulas eram simplesmente fantasticas. Existia uma sintonia entre alunos e
professoras, e senti prazer em estar ali naquele momento. Eu percebia que todos tinham esse
mesmo sentimento.

Em 2016, tive a oportunidade de cursar mais uma vez a disciplina de Gestdo de
Pessoas em Organizagdes Empreendedoras, também como disciplina isolada. Foi esse
contexto que fez despertar em mim o interesse em pesquisar 0s aspectos comportamentais nas
organizagdes. Assim, fui em busca de problemas que existiam nas organizacdes, problemas
estes que fossem interessantes e que me trouxesse felicidade resolvé-los.

Para minha surpresa, deparei-me justamente com a questdo comportamental das
pessoas em relagao ao seu bem-estar no trabalho. Isso me levou a pensar na felicidade no
trabalho.

Em 2017, retornei para fazer uma nova disciplina com um assunto muito interessante:
Jogos e Técnicas Vivenciais para o Empreendedorismo, também ministrada pelas professoras
arroladas anteriormente. Eu estava ansiosa e curiosa para saber como era essa disciplina, e
mais uma vez me surpreendi. Foram horas maravilhosas e cheias de novidades, aprendi muito
sobre vivéncias e pude sentir como esse tema me fez falta dentro das empresas em que tive a
oportunidade de trabalhar. Nesse mesmo ano, ingressei no Grupo de Pesquisa Inovagdao em
Ciéncia e Tecnologia (CoMovI), sob a lideranga da professora Edis. Nesse grupo, obtive apoio
e incentivo para mergulhar nos estudos e me dedicar exclusivamente ao meu sonho.

No primeiro trimestre de 2018, fiz a disciplina de Criatividade, com os professores
Tarcisio Vanzin e Luciane Fadel, em que senti que podia ir um pouco mais além. “A
criatividade humana ¢ a fonte de novas possibilidades e esperancas, de sonhos, acdo e
realizacdo” (DILTS; EPSTEIN; DILTS, 2004, p. 13). Estudamos o processo de geragdo do
conhecimento e da inovagao na atualidade, visando a obter novos conhecimentos. Esse estudo
gerou um artigo que enviei para o Congresso Nacional de Exceléncia em Gestao (CNEG) —
que foi realizado na cidade do Rio de Janeiro —, com o titulo “Contribui¢des da criatividade
para a retencao de clientes em clinicas médicas”. Para minha alegria, o artigo foi aceito.

Focada nos estudos, nesse mesmo ano de 2018, no segundo trimestre, cursei a
disciplina de Fundamentos de Gestao da Inovagdo, com os professores Jodo Artur de Souza,

Gertrudes Aparecida Dandolini e Patricia de Sa Freire. Ao final do trimestre, percebi que todos
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podem inovar e que estava na hora de eu fazer isso em minha vida, entdo decidi participar do
processo de selegdo do programa, para o ingresso em 2019.

Assim, iniciei o processo seletivo do PPGEGC para cursar o mestrado, comegando
uma etapa nova em minha vida — entrar no meio académico —, o que achava um sonho um
pouco ousado para mim. Esse periodo foi de fortes emogdes: participacdo no processo
seletivo, aceite do artigo que fora enviado para o congresso no Rio, encontros para estudos
com os colegas, criacdo de um grupo para sanar davidas e trocar ideias em relagdo aos artigos.

Finalmente, chegou o grande dia! Muita adrenalina. Fiz a prova e tive a sensagdo de
que dei o meu melhor. Recebi o resultado no dia em que estava participando e apresentando
o artigo no congresso. Pelos meus amigos do CoMovl, soube que eu tinha passado no
processo. Nao me contive de tanta felicidade e aproveitei para comemorar com a turma que
conheci no congresso, a maioria de alunos da UFSC. Pensei: “Agora de fato vou fazer parte
da familia egeciana”.

Venci!

J& integrando a familia egeciana, cursei, no primeiro trimestre de 2019, as disciplinas
Fundamentos de Gestdo do Conhecimento, com os professores Neri dos Santos e Gregorio
Varvakis, e de Métodos de Pesquisa em Engenharia e Gestio do Conhecimento, com o
professor Cristiano Cunha, além de cursar novamente a disciplina de Gestdo de Pessoas em
Organizacdes Empreendedoras. Como em cada turma a didatica era diferente, eu aprendia
mais a cada encontro.

Tais disciplinas foram basilares para que eu pudesse compreender o universo em que
estava entrando. Conheci, entdo, os fundamentos de gestdo do conhecimento, bem como os
métodos necessarios para a minha dissertagao.

No segundo trimestre, me aprofundando um pouco mais, cursei as disciplinas
Métodos Qualitativos da Pesquisa, com o professor Cristiano Cunha, e Jogos e Técnicas
Vivenciais para o Empreendedorismo, com as professoras Edis Mafra Lapolli ¢ Ana Franzoni.

Os nossos mestres nos desafiam e nos mostram, por meio de exercicios a cada
encontro, a importancia de trabalharmos e superarmos juntos os desafios e as barreiras.
Também nos impulsionam para a vitdria, que € a nossa superagao, gerando felicidade a cada
conquista. A busca constante por melhorar o desempenho nas organizagdes ¢ associada ao
prazer pessoal, proporcionando o bem-estar as pessoas em seu ambiente de trabalho. Durante

a minha trajetoria, pude perceber a sensacao de felicidade na vida profissional, e isso me fez
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questionar: o que ¢ felicidade? E ainda: o que ¢ felicidade nas organizagdes? Como a
felicidade dos colaboradores influencia na eficiéncia das organizagdes?

Buscar entender a importancia de ser feliz no ambiente de trabalho foi o que mais
corroborou a escolha do tema desta dissertacao: a felicidade no ambiente de trabalho e sua

influéncia na produtividade, na sustentabilidade e na competitividade das organizagoes.

1.2 DEFINICAO E APRESENTACAO DO PROBLEMA

O bem-estar no trabalho, de acordo com Machado (2018), esta diretamente ligado ao
balanceamento da vida pessoal e profissional. A felicidade no trabalho se conquista com
esforcos e muita dedicacdo, de acordo com Edmunds e Pryce-Jones (2008), e depende de dois
fatores: que cada pessoa queira e goste da atividade que desempenha na organizacdo e que
isso contribua para seu crescimento tanto pessoal como profissional. A saude da organizacao
depende da existéncia de equilibrio entre o trabalhador, o gestor e a organiza¢do. Quando em
sintonia, isso faz com que o profissional atinja 0 maximo de desempenho.

Como vive-se um periodo de muitas transformagdes no mercado de trabalho, que
vem trazendo mudangas sociais, como dizem os autores Ebert, Severo e Johann (2017), fatores
como a seguranca, a saude e o bem-estar dos trabalhadores sao ainda considerados relevantes
no contexto organizacional. Pois esses fatores interferem na produtividade, na
sustentabilidade e também na competitividade tanto dos trabalhadores quanto da organizagao.

Machado (2018), em seu livro, traz que ¢ incipiente essa questdo no Brasil e mostra
um estudo realizado em 2014, em Sao Paulo, intitulado “O futuro do trabalho: impactos e
desafios para as organizacdes no Brasil”. Nele, foram ouvidas 113 organizagdes brasileiras,
com o objetivo de compreender como a evolugdo das caracteristicas do trabalho no mundo
contemporaneo afetam as organizagdes.

Ribeiro (2019), em sua tese de doutorado, traz que o ser humano, por meio do
trabalho, desenvolve habilidades e possibilidades de transformacao, isso porque faz parte da
necessidade humana atribuir significado a todo contexto de sua vida. Desse modo, para a
autora, ¢ possivel pensar em determinadas questdes: como se manifesta a felicidade no
trabalho? E possivel ser feliz no trabalho?

Tendo em vista que os seres humanos passam grande parte de seu tempo trabalhando,
pode-se dizer que o trabalho se caracteriza como um ponto central na vida das pessoas. Ribeiro

(2019) traz a preocupacao de que, entre as possiveis e inimeras profissdes, a de professor vem
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sofrendo grandes modificagdes ocasionadas pelos avangos tecnoldgicos e chama a atencao
para o fato de que existem poucas pesquisas que relacionam felicidade no trabalho e
significado atribuido ao trabalho de professores.

Para Tolfo e Piccinini (2007, p. 40):

O significado do trabalho ¢ a representagao social que a tarefa executada tem
para o trabalhador, seja individual (a identificacdo de seu trabalho no
resultado da tarefa), para o grupo (o sentimento de pertenca a uma classe
unida pela execugdo de um mesmo trabalho), ou social (0 sentimento de
executar um trabalho que contribua para o todo, a sociedade).

Warr (2007) afirma que, quanto a relevancia social, a felicidade no trabalho torna-se
benéfica para os trabalhadores, as organizacdes, as comunidades e a sociedade em geral.

Foi com base nos autores anteriormente arrolados que Ribeiro (2019) desenvolveu sua
tese, buscando responder como se constituem as relagdes entre sentido e significado do
trabalho e as consequéncias para a construgdo da felicidade no ambito profissional. O método
por ela desenvolvido foi aplicado em uma institui¢do de ensino privada e sem fins lucrativos.
Ao final de seu trabalho sugeriu que essa pesquisa fosse aplicada em uma institui¢do publica.
Nesse contexto, surgiu a pergunta de pesquisa: Quais os principais aspectos que
influenciam a felicidade no trabalho para professores de instituicoes de ensino superior

publica, visando a melhoria da produtividade organizacional?

1.3 OBJETIVOS

Para elucidar o problema de pesquisa, foram definidos os objetivos geral e

especificos, que sdo apresentados a seguir.

1.3.1 Objetivo geral

Analisar os principais aspectos para a felicidade no trabalho, para professores de uma

institui¢@o publica de ensino superior, visando a melhoria da produtividade organizacional.
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1.3.2 Objetivos especificos

v' Identificar os aspectos considerados para a felicidade, para os professores de
uma institui¢do publica de ensino superior.

v’ Verificar a percepgio desses profissionais em relagéo a felicidade no trabalho.

v' Estabelecer os componentes de sustentagdo fundamentais para a felicidade no

trabalho desses profissionais visando a melhoria organizacional.

1.4 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A busca pela felicidade das pessoas vem ganhando atenc¢do ndo sé nas organizagdes,
mas também no ambito geral de todos os paises. Como o ser humano passa boa parte do seu
tempo no trabalho, sendo esse um espaco central em suas vidas, a felicidade no trabalho se
torna um fator importante, que contribui para a geragdo de bons sentimentos. De forma geral,
as pessoas buscam, entdo, dar um significado ao trabalho e com isso esperam o
reconhecimento das organizagdes. Assim, sentem-se com o dever cumprido, e isso contribui
para o seu bem-estar e a sua felicidade.

Ribeiro (2019) traz a preocupacao de que, entre as possiveis e inimeras formas de
trabalho, a profissdo de professor vem sofrendo grandes modificagdes, sendo estas
ocasionadas pelos avancos tecnologicos, e ressalta que existem poucas pesquisas que
relacionam felicidade no trabalho e seu significado no que se refere ao trabalho de professores.

Vérios sdo os autores que tratam das modificacdes necessarias em sala de aula. Alda
(2012) afirma que antes a educacdo era centrada no professor, ele era o detentor do
conhecimento e o repassava aos alunos, sem uma reflexdo sobre o contetido ministrado. Ja
Ferro e Paixdo (2017) abordam as mudangas ocorridas, mostrando a sociedade conectada em
redes, com relacdes mais coletivas, permitindo aos alunos fazer parte do compartilhamento
dos conhecimentos.

Nesse contexto, torna-se relevante refletir sobre o significado do trabalho para os
professores e como isso estd construindo ou mudando a felicidade no trabalho, com vistas a

melhoria da produtividade.
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1.5 ESCOPO DA PESQUISA

Esta pesquisa tem como objetivo analisar os principais aspectos para a felicidade no
trabalho para professores de uma institui¢ao publica de ensino superior, visando a melhoria
da produtividade organizacional. O foco estd voltado para o significado de felicidade no
trabalho, e ndo para o significado do trabalho de professor, ndo se excluindo, no entanto, esse
constructo da pesquisa.

A abrangéncia do estudo ¢ local, tomando-se por base uma institui¢do publica de

ensino superior, e apresenta um viés transversal.

1.6 ADERENCIA AO PPGEGC

O PPGEGC/UFSC ¢ um programa interdisciplinar concentrado em trés areas de
conhecimento: Engenharia do Conhecimento, Midias do Conhecimento e Gestdo do
Conhecimento. O conhecimento ¢ objeto de pesquisa do PPGEGC, sendo caracterizado e
definido, de maneira interdisciplinar, como conteido ou processo resultante de interacdes
sociotécnicas entre agentes humanos e tecnologicos. Para o PPGEGC, o conhecimento ¢ um
“conteudo ou processo efetivado por agentes humanos ou artificiais em atividades de geracao
de valor, cientifico, econdmico, social ou cultural” (PACHECO, 2016, p. 20).

Dessa forma, esta dissertagdo apresenta aderéncia ao programa na area de
concentracdo de Gestdo do Conhecimento e se contextualiza na linha de pesquisa de Gestao
do Conhecimento Organizacional por analisar os principais aspectos para a felicidade no
trabalho para professores de uma instituicdo publica. Este estudo busca um melhor
entendimento do significado da felicidade no trabalho, partindo do pressuposto de que “a
felicidade no trabalho tem como objetivo contribuir para o desenvolvimento de organizagdes
que favoregam a felicidade, ao construir ambientes mais humanos e eficientes, orientados ao
aproveitamento da disposicao das pessoas”, conforme Ribeiro (2019, p. 35).

O tema “felicidade” vem despertando a curiosidade académica e se tornando um
objeto de estudo recente por parte de pesquisadores. Assim, realizou-se um levantamento de
estudos desenvolvidos pelo PPGEGC relacionados a aspectos do comportamento humano no
ambiente de trabalho, buscando resgatar contribuicdes que venham a enriquecer o

embasamento tedrico desta dissertagao e, também, realgando pesquisas que tangenciam o tema
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da felicidade. No Quadro 1, sdo apresentadas as teses (T) e dissertagdes (D) do PPGEGC com

as tematicas que se relacionam com a presente pesquisa.

Quadro 1 — Teses (T) e dissertacdes (D) do PPGEGC com as temadticas relacionadas a
esta pesquisa.

Ano Titulo Autor T/D
Riscos da perda de conhecimento vinculado a

2019 | fatores humanos em empresas intensivas em | POTRICH, L. N. D
conhecimento.

A pedagogia psicodramatica como forma de

construcdo do conhecimento: uma experiéncia na

disciplina metodologia de pesquisa no ensino

superior.

Conexdao FCEE (fisico, cognitivo, emocional e

2016 | espiritual) como um processo de autoconhecimento | LAPOLLI, J. T

para o desenvolvimento de lideres.

A influéncia da espiritualidade no processo de

2015 | gestdo do conhecimento em empresas de base | TECCHIO, E. L. T

tecnologica.

O processo de lideranca em  contexto

espiritualizado: a escola Waldorf Anaba. SANTOS, F. B. D
Fonte: Elaborado pela autora (2020).

2017 CARDOSO, A. S. D

2015

Esta dissertacdo une-se a essas teses e dissertagdes a fim de ampliar o conhecimento
sobre o comportamento das pessoas no ambiente de trabalho, especificamente em relagdo a
percepcao de felicidade no trabalho e seu significado para professores de uma instituicao

publica.

1.7 ASPECTOS ETICOS

Toda pesquisa envolvendo o ser humano em seu processo de construcao deve atender
fundamentos éticos e cientificos pertinentes as diretrizes e normas regulamentadoras da
pesquisa, de acordo com a Resolugdo n® 466, de 12 de dezembro de 2012, e com a Resolugao
n° 510/2016, do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos.

Segundo Araujo (2003), os comités de ética sao multidisciplinares e tém
envolvimento de pessoas de diversas areas relacionadas ao conhecimento humano. O autor
esclarece que o objetivo principal se da pela preservacdo tanto das pessoas envolvidas como
da pesquisa cientifica e busca contemplar antecipadamente como a pesquisa ocorre. Creswell
(2014) descreve a importancia de informar os participantes do propdsito da pesquisa ao enviar

o termo de consentimento, explicitar que a participag@o ¢ voluntaria e protegida de riscos.
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O desenvolvimento da pesquisa junto aos participantes ¢ regido e mantido a partir do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), em conformidade com a Resolugdo n®
466 por possuir diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos
(Anexo A). Importante destacar, a respeito da transparéncia das informacdes contidas nesta

pesquisa, ou decorrentes desta, que se resguarda o direito de anonimato dos participantes.

1.8 ESTRUTURA DO TRABALHO

O conteudo do presente trabalho divide-se em sete capitulos, conforme descricao:

O capitulo 1 apresenta a introdugdo, com o delineamento da pesquisa, constituido
por: contextualizacdo da pesquisa, definicio do problema de pesquisa, objetivo geral e
objetivos especificos, justificativa e relevancia do trabalho, escopo da pesquisa, adesdo ao
PPGEGC, aspectos éticos e, por fim, estrutura do trabalho.

O capitulo 2 trata da revisdo da literatura, tendo como base a revisdo sistematica
integrativa da literatura.

O capitulo 3 apresenta os procedimentos metodologicos, constituidos pela
caracterizacdo da pesquisa, pelo desenvolvimento de um fluxograma de trabalho e pelo
detalhamento dos procedimentos e dos instrumentos para coleta de dados, pela selecao de
onde sera realizada a pesquisa e dos respectivos respondentes, bem como pela condugdo da
apresentacgao e da andlise dos dados.

O capitulo 4 tem por finalidade apresentar a definicdo e o desenvolvimento do
instrumento de coleta de dados para dar suporte a analise dos aspectos da felicidade no
trabalho.

O capitulo 5 trata da coleta de dados utilizando o instrumento de pesquisa
desenvolvido.

No capitulo 6 apresenta-se o tratamento e a analise dos resultados obtidos com a
pesquisa.

No ultimo capitulo, o sete, sdo apresentadas as consideracdes finais da pesquisa e as
sugestdes para futuros trabalhos.

Na sequéncia, sao denominadas as referéncias utilizadas nesta dissertacao, seguidas

pelos apéndices e pelos anexos.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Este capitulo tem por objetivo desenvolver a base tedrica necessaria a esta pesquisa
para um melhor entendimento, compreendendo e dando significados aos fatos investigados.
Pois, conforme Trivinos (1987, p. 104), “nao ¢ possivel interpretar, explicar e compreender a
realidade sem um referencial tedrico”. Para isso, realizou-se uma revisdo sistematica
integrativa da literatura a partir de consulta as bases de dados Scopus e EBSCO, a dissertacdes
e teses do PPGEGC/UFSC e de outros programas de pds-graduacdo, além de livros, dos
artigos mais citados pelos autores dos artigos das bases de dados selecionadas e de outros
documentos considerados relevantes a esta pesquisa (Apéndice A).

Consideraram-se relevantes para o arcaboucgo teoérico a ser utilizado na construg¢ao

»

desta pesquisa os topicos: “felicidade no trabalho”, “professor” e “institui¢do de ensino

superior”.

2.2 FELICIDADE NO TRABALHO

A felicidade foi definida por Hartmann (1934, apud WARR, 2007) como um estado
de bem-estar, que emerge de emocdes agradaveis, sendo que essas emogdes podem ser
alteradas desde um pequeno prazer até um alto grau de felicidade. No decorrer da historia, a
felicidade foi considerada pelos filésofos como um bem superior importante, que leva a
motivacdo a uma a¢ao humana (DIENER, 1984).

Segundo Aristoteles, “a felicidade ¢ algo absoluto e autossuficiente, sendo também a
finalidade da acao” (PESSANHA, 1991, p. 15). Para serem felizes, as pessoas precisam de
amigos, pois teriam dificuldades de desenvolver qualquer atividade sozinhas. As atividades
desenvolvidas com outras pessoas tornam-se mais prazerosas € envolventes, resultando em
felicidade. Aristoteles ndo possuia habilidades diferentes das nossas para dividir os
componentes ou fatores que determinam a felicidade, mas tinha entendimento de que a satide
era primordial e fazia parte dos esfor¢os para se alcancar o bem-estar, fornecendo de certa
maneira alguns elementos (internos e externos) importantes para a felicidade, como:

nascimento nobre, numerosos € bons amigos, riqueza, bons filhos, muitos filhos, uma boa
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velhice; mais exceléncias corporais, tais como saude, beleza, forga, estatura, preparagdo para
competicdes atléticas, uma boa reputacao, honra, boa sorte e virtude (MICHALOS, 2007).

A visdo de Aristoteles em relacao a felicidade refere-se a um resultado do exercicio
das virtudes. Ja para Epicuro, filosofo ateniense que viveu no século IV a.C., a felicidade pode
ser atingida por prazeres moderados, trazendo um estado de tranquilidade, ocasionando a
felicidade plena (PESSANHA, 1991). Porém, para Epicuro, mesmo a felicidade sendo
baseada na realizacdo de desejos, estes podem gerar perturbacdes, dificultando, assim, o
encontro da felicidade, que, para ele, ¢ alcancada com a sustentagdo da saude do corpo e com
a serenidade do espirito.

Ferraz, Tavares e Zilberman (2007) dizem que os melhores niveis de felicidade tém
seu comprometimento com a fé, e que muitas pessoas entendem que precisam ter alguma
ligagdo com o espiritual para serem felizes. Os autores descrevem que, enquanto a
“religiosidade pressupde um sistema organizado de crengas e de praticas ritualisticas, a
espiritualidade consiste numa busca pelo significado da vida” (FERRAZ; TAVARES;
ZILBERMAN, 2007, p. 237). Porém, mesmo existindo uma conexao entre a felicidade plena
por meio da espiritualidade e a religiosidade, elas sdo diferentes, pois, de acordo com Tecchio
(2015), a religiosidade estd envolvida com cerimdnias, oragdes, entre outras manifestacdes, e
a espiritualidade esta mais associada ao ser humano e ao seu “Eu interior”.

Santos (2015) afirma que a espiritualidade esta inserida nos conceitos psicologicos
positivos, como: amor, paciéncia, compaixao, tolerancia, entre outros elementos que podem
influenciar a harmonia das pessoas em relag@o a outros individuos inseridos no ambiente. “A
espiritualidade refere-se a essa experiéncia de contato com algo que transcende as realidades
normais da vida”, diz Lapolli (2016, p. 88).

Para alcancar a felicidade, € necessario, entdo, nos conhecermos internamente, a fim
de obter um equilibrio externo com os eventos contrarios que intervenham nesse sentimento
de prazer (GRAZIANO, 2005). Nesse sentido, ja em 1990, Csikszentmihalyi disse que todos
os seres humanos tém liberdade para escolher serem felizes e, ainda, que sdo as pessoas que
tém o dominio em relagdo a experiéncia interior e possuem a capacidade de determinar a
qualidade de suas vidas.

Graziano (2005), em uma perspectiva historica, observou que a concep¢ao humana
de felicidade esta atrelada a duas naturezas: a primeira, relacionada a natureza extrinseca, que
leva o ser humano a acreditar na felicidade, buscar além de si mesmo, ndo necessariamente de

forma acomodada, mas com expectativas de encontra-la em eventos ou em conquistas
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externas. A segunda, de natureza intrinseca, parte da premissa de que a concepcdo de
felicidade percebe o individuo como fonte, atribuindo a ele a tarefa de trabalhar o seu Eu e
somente assim poder conquistar uma vida prospera e feliz.

Ja para Achor (2012, p. 61), ¢ fundamental ter a percepcao de que os beneficios da
felicidade podem existir nos “pequenos e momentaneos vislumbres de positividade que temos
todos os dias da vida”. O autor descreve que a felicidade ¢ subjetiva, diferente para cada ser
humano, o que leva a pessoa a descobrir o que traz para sua vida mais felicidade. Pode ser
uma conversa agradavel com um amigo, um video etc.; vai depender de cada um, e esses
momentos podem leva-la a desempenhar melhor suas fungdes, a gerar bons resultados em seu
dia a dia de trabalho.

O interesse em descobrir o que as pessoas consideram ser ou estar feliz foi
alavancado a partir da publicacdo do livro Authentic happiness, escrito por Seligman,
psicologo estadunidense e autor da area de psicologia positiva. Ele estabeleceu reflexdes sobre
a psicologia positiva, dando origem ao conceito de felicidade que se tornou referéncia na area
(SELIGMAN, 2010).

A felicidade, de acordo com Seligman (2010), consiste em diferentes momentos
independentes da satisfacdo do passado e do futuro, compreendendo dois aspectos distintos:
prazeres, que sdo as satisfagdes que envolvem componentes sensoriais € emocionais
(sensagOes naturais); e gratificacdes, que sdo ocupagdes que as pessoas gostam de praticar,
mas que ndo abrangem nenhuma sensacdo natural, embora tenham um envolvimento
profundo, perdendo a no¢do da realidade. Sendo assim, para o autor, a felicidade pode ser
definida e analisada por trés elementos essenciais: emocao positiva, engajamento e sentido,
elementos estes que vém confirmar o que o autor ja trazia em Seligman (2003). E, ainda,
corroborado por Fisher (2010), que afirma que, dependendo se a situagdo do momento
corresponde ao que a pessoa necessita, espera ou deseja que acontega, surge a satisfacdo,
levando-a a felicidade.

Ja, em 2003 Seligman identificou trés importantes pilares para a investigacao dessa
perspectiva: 1) a experiéncia subjetiva, relacionada a estudos voltados ao bem-estar, a
experiéncias positivas ocorridas no passado por meio de emogdes positivas, a aspectos como
felicidade e transcendéncia — flow — no presente, e, no futuro, a aspectos relacionados a
esperancga € ao otimismo; 2) as caracteristicas individuais relacionadas as forgas pessoais e as
virtudes, associadas as capacidades para o afeto, o perddo, a espiritualidade, o talento e a

sabedoria; 3) as instituicdes e as comunidades, relacionadas ao funcionamento de grupos,
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incentivando o estudo sobre as virtudes civicas e sobre as instituicdes que possibilitam
mudangas nos individuos, tornando-os melhores cidadaos — tem como foco o direcionamento
para a responsabilidade, o altruismo, a tolerancia e a ética no trabalho. Esses trés pilares
sustentam fatores que, ao serem percebidos e trabalhados no ser humano, podem se tornar
eficazes na prevengdo de problemas relacionados ao comportamento do individuo,
prospectando a felicidade.

A emocao positiva nos possibilita ter sentimentos como: prazer, entusiasmo, €xtase,
calor, conforto e sensagdes, sendo estes sentimentos que proporcionam o prazer. O
engajamento se refere a entrega em que o tempo passa sem a pessoa se dar conta, quando ela
perde a consciéncia do tempo durante a atividade em que estd envolvida. O sentido, o terceiro
elemento da felicidade, consiste em pertencer, servir e acreditar em algo que possa ser maior
que o seu eu (SELIGMAN, 2019).

Seligman (2019, p. 25) descreve, em seu livro Florescer: uma nova compreensao
sobre a natureza da felicidade e do bem-estar, a felicidade como uma “coisa real” e
mensuravel. O autor afirma que a teoria da felicidade auténtica surgiu para explicar a coisa
real, definindo a felicidade como satisfagdo com a vida e a partir de cinco elementos basicos:
1) a emocao positiva, fundamental para a teoria de bem-estar; 2) a entrega (viver o momento
presente); 3) o sentido (as idiossincrasias da vida); 4) sucessos (individuos que perseguem o
sucesso); e 5) relacdes (com os outros individuos), influenciando na formagao da resiliéncia,
do bem-estar e da felicidade das pessoas.

Hitokoto, Takahashi e Kaewpijit (2014), em pesquisa intitulada “Happiness in
Thailand: variation between urban and rural regions”, pelas varias defini¢des de felicidade ao
longo da historia e pelo grau de subjetividade do conceito, objetivaram examinar a correlacao
entre aspectos sociodemograficos e a concepgao de felicidade, investigando identificando os

diferentes significados dela entre adultos tailandeses (Quadro 2).

Quadro 2 — Significado de felicidade entre adultos tailandeses.

SIGNIFICADO %
Referéncia ao relacionamento imediato, como familia, filhos e amigos. | 92,1
Referéncia ao relacionamento imediato e a ser comum. 60
Referéncia a ser comum, vivendo uma vida comum. 72
Referéncia a ser comum por ndo ter grandes problemas. 89,4
Referéncia a bens materiais e concretos. 65,7
Referéncia a bens materiais e ao relacionamento imediato de alguém. | 60,6
Referéncia ao trabalho de alguém. 72,7
Referéncia a concepgdo de felicidade. 81,7
Referéncia a propria condicdo. 100
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| Referéncia a ndo ter uma conceituagdo clara sobre a felicidade. | 100 |
Fonte: Hitokoto, Takahashi e Kaewpijit (2014, p. 234-235).

Pela pesquisa de Hitokoto, Takahashi e Kaewpijit (2014), entre os tailandeses, o
significado de felicidade que se sobressaiu foi a referéncia a propria condi¢do e a ndo ter uma
conceituagdo clara sobre a felicidade. Isso se deve a sua subjetividade, bem como ao fato de
ela ser inerente e vivenciada por cada individuo de forma tnica. Agota e Szabé (2017)
afirmam que as vivéncias emocionais positivas mais fortes do individuo ndo sdo mais
preditoras da felicidade do que as vivéncias mais brandas, ou seja, a €nfase estd na frequéncia,
e ndo na intensidade. Cardoso (2017) argumenta também que a felicidade associada a
qualidade de vida ndo necessariamente ¢ aquela que esteja relacionada aos bens materiais.
Voltando a pesquisa de Hitokoto, Takahashi e Kaewpijit (2014), esse item obteve uma
porcentagem de 65,7% como significado de felicidade entre os tailandeses pesquisados.

Em diferentes culturas, existem palavras distintas que expressam o sentido de
felicidade associado a existéncia do ser humano. Diante dessa afirma¢do, Machado (2018) diz
que a felicidade ¢ um sentimento que flui internamente no ser humano e que depende muito
da sua for¢a de vontade de querer sentir. J4 Ribeiro (2019) expressa que a felicidade se
encontra quando o ser humano faz indagagdes sobre o sentido da vida, aparecendo com mais
profundidade ao se relacionar a sua existéncia. Afirma, ainda, que a busca constante pela
felicidade estd inserida na histéria da humanidade com o intuito de ter uma melhor
compreensao sobre o sentido da vida e sua importancia.

Assim, a felicidade pode ser considerada um acontecimento que necessita de atencao,
pois envolve o bem-estar individual, mas ndo se limita a ele; possui relacdo com outros fatores,
como: autorrealizacdo, aprendizagem, crescimento pessoal, significados e objetivos da vida,
entre outros (BUDDE, 2018). Um sentimento de perda da felicidade gera na pessoa sofrimento
e pode apresentar problemas sérios, em que a pessoa nessa situacao passa a ser vitima de
desespero seguido de ansiedade e de indiferenca (AL-TARAWNEH et al. 2019).

A felicidade vem chamando a aten¢ao dos estudiosos ndo somente como um estado
em que o ser humano sente, mas também como o bem-estar das pessoas e suas relagdes no
ambiente de trabalho. Para ser feliz, ¢ preciso estar bem consigo mesmo e viver de forma
plena, usufruindo ao maximo de tudo que a vida proporciona.

Csikszentmihalyi (1990) afirmava que o homem busca e anseia pela felicidade, mas
ela ndo ¢ algo que ocorre simplesmente, por meio do resultado obtido pela sorte ou pelo que

dinheiro possa conquistar, e sim depende de acontecimentos externos ¢ da forma como se
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interpretam tais acontecimentos. Nesse sentido, o autor relata que, no trabalho ou em outros
momentos da vida, a felicidade vai ao encontro das experiéncias de flow, isto ¢, a uma
experiéncia subjetiva de transcendéncia ao desenvolver uma atividade com sentido.

A origem do trabalho, para Warr (2007), ndo se resume a uma fungdo desenvolvida;
ele tem objetivos mais complexos, sendo fundamental para a organizacado, pois exige empenho
e uma dedicagdo que vai além do prazer. Segundo o autor, as capacidades intelectuais e
emocionais, junto com o conhecimento, contribuem para a felicidade no trabalho. Pessoas
com uma maior capacidade de desenvolver trabalhos mais complexos podem ter, em relacao
a outras pessoas, uma diferenca na execugao de objetivos, nas recompensas € nos impactos no
seu bem-estar. Em contrapartida, nos trabalhos que possuem um grau de complexidade menor,
as exigéncias podem ndo estar associadas ao desempenho.

Warr (2007) ressalta que nem todas as pessoas possuem o sentimento de felicidade
ou infelicidade no ambiente de trabalho com a mesma intensidade, independentemente de suas
ocupagOes terem as mesmas “‘caracteristicas”. Existe um sentimento, proprio da pessoa, que
influencia a sua felicidade e que independe de seu ambiente atual. A percep¢ao de um olhar
para o futuro, juntamente com o seu desgaste no ambiente do trabalho, altera seu olhar atual.
Dessa forma, “as pessoas no trabalho sdo mais felizes se seus empregos contiverem
caracteristicas geralmente desejaveis e se suas proprias caracteristicas € seus processos
mentais encorajarem a presenga de felicidade” (WARR, 2007, p. 2, tradugao nossa).

A existéncia de diferentes ambientes profissionais e de suas caracteristicas tem
importante influéncia no comportamento organizacional, bem como na satde mental e no
bem-estar do individuo, e assim, para Warr (2007), ambientes de trabalho adequados devem

contemplar, entre outras, as seguintes caracteristicas:

1. Oportunidade de controle pessoal.
Oportunidade para uso de habilidades.
Metas geradas pelo ambiente.
Variedades do trabalho.

Clareza no ambiente.

A i

Contato social.

Em virtude dos diferentes ambientes de trabalho, Fischer (2010) afirma que a

felicidade e as vivéncias positivas sdo influenciadas pelos sentimentos positivos, pelo estado
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de espirito, pelas emocgdes e pelo estado de fluxo no trabalho vivenciado pelas pessoas. Porém,
embora esses fatores compreendam atitudes positivas, elas podem ndo ser suficientes para
determinar as varias facetas da felicidade no local de trabalho. Conforme o autor, nos ultimos
anos foram apresentados em diversas pesquisas constructos que evidenciam a felicidade no
local de trabalho, mas a maioria tem o mesmo significado — experiéncias ou julgamentos
agradaveis, como sentimentos positivos, estado de espirito, emog¢des e estado de fluxo no
ambiente profissional.

Arnetz et al. (2013) relatam que estudos vém buscando examinar a relacao entre a
espiritualidade no local de trabalho e o bem-estar das pessoas, com o foco na experiéncia da
espiritualidade individual, incluindo aspectos transcendentais. O estado de espirito do ser
humano esta voltado a sua espiritualidade, isto ¢, a forma como transcende as realidades do
cotidiano. A “espiritualidade no ambiente de trabalho pode ser vista como a incorporagao dos
valores espirituais de um individuo ao seu ambiente laboral”, gerando efeitos em relagdo ao
comportamento da pessoa, bem como na forma que ela interpreta e questiona os
acontecimentos no espago de trabalho (SANTOS, 2015, p. 59). Para Garg (2017), em uma
experiéncia de grupo, a espiritualidade requer um comprometimento das pessoas satisfeitas
com seu trabalho e tendo equilibrio entre vida pessoal e profissional.

Corroborando, Aboobaker, Edward e Zakkariya (2019) afirmam que a
espiritualidade no local de trabalho possui um importante papel, sendo composta por trés
dimensdes: trabalho significativo, senso de comunidade e alinhamento com os valores
organizacionais.

Essas dimensoes, aliadas aos componentes abordados por Fischer (2010),
relacionados a felicidade no trabalho, possibilitam descobrir conceitos baseados no estresse,
na saude mental e em outros constructos existentes que identificam antecedentes do bem-estar
no trabalho como uma tarefa desafiadora, afirmam Paschoal, Torres e Porto (2010). Pois as
pessoas desenvolvem crengas relacionadas ao seu bem-estar e julgam que as organizagdes
valorizam seu trabalho e seu desempenho, podendo a felicidade ser observada no ambiente de
trabalho por meio da produtividade, do desempenho e da rentabilidade.

Fisher (2010) diz que, nas ultimas quatro décadas, pesquisadores desenvolveram
estudos sobre felicidade, sendo apresentados varios construtos, com diferentes denominagoes,
permitindo, assim, evidenciar e operacionalizar o conhecimento de felicidade no trabalho
como: job satisfaction (satisfacdo no trabalho); job involvement (envolvimento no trabalho),

voltado para a relagdo do profissional com a organizagdo; organizational commitment
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(comprometimento), que leva o profissional a internalizar os objetivos organizacionais;
employee engagement (engajamento); flow state (estado de flow), work motivation
(motivagdo), que pode ser intrinseca e/ou extrinseca; e well-being (bem-estar).

A felicidade que as pessoas sentem ao desenvolver seu trabalho, de acordo com
Robertson e Cooper (2011), faz parte do nivel de satisfagdo com o seu ambiente laboral. Para
a maior parte das pessoas, as experiéncias que envolvem o emocional estio ligadas ao trabalho
ou sao influenciadas pela atividade que realizam. Para os autores, a satisfagdo profissional
envolve alguns fatores importantes para a pessoa, como o relacionamento com gestores e
colegas e as oportunidades para crescimento e desenvolvimento no trabalho.

A capacidade das pessoas de desenvolver melhor suas tarefas, contribui para a
associacao de felicidade no trabalho “por meio das diferencas vinculadas no desempenho no
trabalho”, podendo ocorrer que pessoas com um maior conhecimento possam desenvolver
tarefas mais complexas e desempenha-las melhor que outros (ROBERTSON; COOPER,
2011, p. 375, tradugdo nossa). Em contrapartida, os autores descrevem que a capacidade
cognitiva pode “ndo estar relacionada ao desempenho e ao bem-estar”. Sentir-se feliz no
trabalho tem relagdo com a tarefa que o ser humano desenvolve — o desempenho tanto pode
ser bom como ruim, e isso vai depender exclusivamente de cada pessoa, refletindo, assim, na
sua produtividade, em seu desempenho e em sua rentabilidade.

Silva e Tolfo (2012) acreditam que a percep¢do do ser humano, de uma forma
significativa, em relacdo ao trabalho colabora com o desenvolvimento da pessoa, podendo
também contribuir para o aumento da felicidade no trabalho. Para os autores, “a importancia
proporcionada pelo trabalho a constru¢ao do bem-estar € variada, mas na sociedade atual tende
a ser relevante, pois aqueles que trabalham sdo cercados de designativos positivos”.
Desenvolver um trabalho que possa contribuir de forma significativa para a vida do individuo
contribui na formagao, na percepcao “e [em] sentimentos decorrentes de que a vida no trabalho
vale a pena” (SILVA; TOLFO, 2012, p. 342).

Tais percepgdes e sentimentos, na visdo de Kumar e Iyer (2012), fazem-se necessarios em
relagdo ao ambiente de trabalho, pois a qualidade de vida do profissional depende de varios
elementos que podem ndo se complementar, € com os quais a inteligéncia emocional tem
correlagdo positiva. Goleman (2012, p. 337), pesquisador contemporaneo dedicado a estudar
o conceito de inteligéncia emocional, define-a como a “[...] capacidade de identificar nossos
proprios sentimentos e os dos outros, de motivar a nés mesmos e de gerenciar bem as emogdes

dentro de nds e em nossos relacionamentos”. Dessa forma, os autores Kumar e Iyer (2012)
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enfatizam que a qualidade de vida no trabalho ¢ dependente da percepcao do individuo e da
forma com que se ajusta ao estresse e as mudangas que vivencia no ambiente de trabalho.
Corroborando, Saenghiran (2013) afirma que a felicidade no trabalho ndo se resume somente
a sentimentos ligados a satisfagdo e as vivéncias positivas; € necessario que sua vida
profissional tenha proposito e significado. Assim, “o papel de trabalhador continua a ser
central na vida dos individuos [...] A satisfagdo com a vida podera variar de acordo com os
diferentes papéis que as pessoas desempenham e com os varios contextos em que se
encontram envolvidas” (AGOSTINHO, 2013, p. 7-8).

Em organizagdes que possuem sistema de trabalho de alto desempenho, mas em que
os colaboradores percebem a existéncia de praticas favoraveis a familia, a quantidade de
conflitos ¢ reduzida. Nos ambientes em que colaboradores possuem alto nimero de conflitos,
esses apresentam niveis de desgaste elevados, e o envolvimento na tomada de decisdo
compartilhada ou em sistemas de treinamento demanda muitos recursos do individuo, como
esforco fisico e mental, aumentando a probabilidade de o estresse se desenvolver
(CARVALHO; CHAMBEL, 2015).

Em relacdo ao envolvimento no trabalho, Rivkin, Diestel e Schmidt (2016)
argumentam que colaboradores altamente comprometidos tém mais probabilidade de
experenciar o fluxo de trabalho pelo fato de que, durante a execugdo das tarefas, eles estao
mais dispostos e, portanto, mais propensos a investir seus recursos energéticos. Nas empresas
que trabalham com o maximo de eficacia, o equilibrio entre a vida profissional e a vida
particular ¢ mais dificil de se obter do que nas empresas pseudoempreendedoras, devido a
implicagdo das pessoas no processo inovador exigido da organizagdao, em que os resultados
esperados sdo imediatos, e depende deles que ocorra a inovagao (GEORGET; RAYNA, 2017).

Agota e Szabé (2017, p. 300, tradugdo nossa) definem que “os determinantes mais
significativos da felicidade no trabalho sdo os resultados e sucessos alcangados”. Afirmam
também que tanto o sucesso como as realizagdes no trabalho apresentam indicadores que
levam ao bom desempenho e possuem comunica¢do ndo apenas para si mesmo, mas também
para os outros, € que a importancia de se ter boa comunicac¢do e bons relacionamentos no
ambiente laboral contribui, da mesma forma, para o aumento da felicidade.

Silva, Boehs e Cugnier (2017) apresentam trés dimensoes consideradas fundamentais
para a felicidade nas organizagdes e no trabalho, que sdo: relacional, espiritual e material de

existéncia (Figura 1).
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Figura 1 — Dimensdes da felicidade nas organizagdes e no trabalho.

Material de
Existéncia

Fonte: Silva, Boehs e Cugnier (2017, p. 48).

A questdo da felicidade, do bem-estar e do crescimento dos colaboradores no
ambiente de trabalho tem influéncia na inten¢do de deixarem a organizacdo, dizem Rensburg,
Rothmann e Diedericks (2017). Nessa perspectiva, Salas-Vallina e Alegre (2018) fazem uma
comparagado entre o engajamento e a satisfagdo no trabalho: o engajamento tem a ver com o
humor da pessoa e seu entusiasmo, ja a satisfagdo tem relagdo com o julgamento do resultado
obtido pelo seu trabalho e ¢ avaliada pelas condi¢des que a envolvem: o financeiro, as
oportunidades de crescimento e o relacionamento com os colegas.

Para que as pessoas possam ter motivacdo com o objetivo de melhorar seu
desempenho, bem como para que possam ser ou estar felizes, ¢ fundamental a criacdo de
ambientes adequados (SALAS-VALLINA; ALEGRE; GUERRERO, 2018). E ainda,
mesmo o trabalho apresentando aspectos negativos e positivos, as discussdes acerca do tema
o classificaram, ao longo dos séculos, como fator importante na vida das pessoas. Pois o
trabalho ndo necessariamente precisa ser executado somente por motivos financeiros, mas
também por prazer e satisfacao, afirma Machado (2018), em que o equilibrio se torna essencial
em todos os momentos da vida.

Assim, a felicidade esta inserida nas experiéncias que proporcionam prazer, seguidas
de um propdsito resultante de percepcoes e de interpretacdes individuais, construidas por meio
do trabalho e podendo ser aos poucos desenvolvidas em seu ambiente fisico e psicossocial
(BUDDE, 2018). Associado ao crescimento individual, o conceito de felicidade também esté
relacionado ao significado e ao sentido profissional e em diversos outros momentos da vida

(FARSEN et al., 2018).



40

A felicidade no trabalho ¢ uma construgdo ampla que tem como base a dimensdo
positiva de atitudes, que engloba o envolvimento do individuo durante o trabalho e suas
obrigacdes organizacionais por meio da experiéncia pessoal direta, conforme afirmam Sabir
et al. (2019). Também se da pela existéncia de outras caracteristicas que somente sao
percebidas pela convivéncia com as pessoas, assim como sao ligadas ao sentimento de bem-
estar no trabalho (POTRICH, 2019).

Diante desse contexto, a psicologia positiva fornece contribuicdes para que as
pessoas prosperem no ambiente de trabalho, sendo que “a positividade ¢ promovida devido a
interagdo entre esperanga, otimismo, resiliéncia e autoeficacia que os funcionarios trazem para
a equipe de trabalho”, fazendo-se necessario rever atividades com potencial, com intuito de
melhorar o bem-estar do colaborador de forma geral (BASINSKA; ROZKWITALSKA, 2020,
p. 10, tradugao nossa).

O conceito de felicidade no trabalho ¢ proporcional ao espago que a organizagdo e
seus gestores disponibilizam aos individuos, o que pode conquistar a lealdade dos
colaboradores (GHADI; ALMANAGA’H, 2020), e pessoas felizes buscam dar o seu melhor
quando estdo emocionalmente envolvidas e exploram com mais profundidade suas
habilidades (SALAS-VALLINA; POZO-HIDALGO; GIL-MONTE, 2020).

Pode-se dizer entdo que entre trabalho e felicidade hd uma conexao direta: o trabalho
propicia aos colaboradores a realizacdo das atividades de que gostam, gerando prazer e
satisfacdo e possibilitando que deem sentido a suas vidas, pois a felicidade esta na atividade
em si, € ndo na sua institucionalizagdo, gerando sentimentos e percepgdes positivos € bem-
estar.

Dessa forma, o trabalho assume um papel essencial na vida dos colaboradores. No
entanto, ndo deve ser considerado como algo inico na vida do individuo: € preciso ter sentido
e proposito, buscando compreender os significados positivos voltados as qualidades
vivenciais dos colaboradores, em especial relacionadas ao trabalho docente, foco desta
dissertacao, sendo este trabalho tratado no préximo topico.

2.3 PROFESSOR

“A profissdo docente deve ser pautada no ensino e na aprendizagem do aluno,
incluindo o processo de construg¢do do conhecimento”, valorizando o conhecimento
desenvolvido no ambito de sua profissao (FERREIRA, 2018, p. 42). Ens e Donato (2011, p.
83) afirmam que a “atividade de ensinar realiza-se a partir de conhecimentos especificos e

necessarios [...] os quais sdo adquiridos, construidos na formagao inicial e na formacao que
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acontece durante toda a vida profissional”. Essa atividade atinge uma dimensao social, e ndo
apenas individual, intrinseca a formacao do professor como educador.

“Os educadores, apesar das suas dificuldades, sdo insubstituiveis, porque a gentileza,
a solidariedade, a tolerancia, a inclusdo, os sentimentos altruistas, enfim, todas as areas da
sensibilidade nao podem ser ensinadas por maquinas, e sim por seres humanos” (CURY, 2003,
p. 65).

“O mundo tem passado por varias transformacdes em curtos periodos de tempo,
principalmente no século XX, quando foi criada a maioria das invengdes que revolucionaram
o estilo de vida das pessoas” (DORNELAS, 2016, p. 21), e na educagdo nao foi diferente. Os
educadores vém enfrentando grandes desafios, ndo s6 psicoldgicos, mas também aqueles que
surgem no caminho percorrido até o seu estado atual (POLIZZI FILHO; CLARO, 2019).
Essas modificagdes tiveram inicio no século XX devido aos avangos tecnoldgicos, que
impactaram na forma como as pessoas vivem (RIBEIRO, 2019).

“Ser professor envolve complexa responsabilidade, pois requer formar o aluno com
intencdo de prepara-lo para viver na sociedade caracterizada pelas frequentes mudangas, e
ainda para ser capaz de enfrentar situagdes e desafios que lhes sdo postos” (MENDES;
PEREIRA, 2017, p. 392).

Em razdo das constantes mudangas, os professores buscam fazer uma reflexdao em
relagdo a importancia do trabalho que realizam nas instituicdes. Na visdo de David (2016), a
contribui¢do do professor no processo de ensino e de aprendizagem frente as mudangas reside
em protagonizar o estudante, assumindo o papel de mediador, estimulando o aluno a pensar,
questionar e interpretar suas proprias ideias de forma concisa quanto a sua realidade,
construindo senso critico. A aprendizagem passa a ser exercida com corresponsabilidade,
fazendo com que o professor repense sua postura e seu papel profissional (WILLERDING;
LAPOLLI, 2020). Considera-se que “a énfase na aprendizagem para os educadores esta
centrada em atividades educacionais, conforme as expectativas e aptidoes dos alunos, fazendo
com que busquem seu desenvolvimento individual e social” (BEUX, 2017, p. 4, traducdo
nossa).

Dessa forma, o professor passa a realizar o papel de orientador, estimulando o aluno
a refletir e a pensar. E faz isso por meio de sua profissdo, que cada vez mais se encontra em
um cendrio com caracteristicas variadas, exigindo mais velocidade, pois impde o ritmo das

mudangas sociais constantes (BALADELI; BARROS; ALTOE, 2012).
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Considerando as caracteristicas ¢ o bom desempenho dos professores, existe a
necessidade de enfrentamento ao lidar com condigdes de trabalho especificas. Muitas vezes,
isso representa um desafio que pode ou ndo aumentar a sua felicidade. E possivel que tais
condigdes permitam que reconhegam seu local de trabalho como fonte de felicidade, obtendo
mais chances de estar saudaveis (BENEVENE et al. 2019). Na visdo de Gyeltshen e Beri
(2018), o prazer no trabalho, as demandas da fun¢do e o comprometimento, juntamente com
as avaliagdes, interferem no rendimento do professor. Ramirez et al. (2015) afirmam que os
professores devem determinar uma linha dorsal na sua forma de ensinar, de modo a destacar
0 que ¢ importante e essencial para a aprendizagem dos alunos, levando em conta a percepgao
deles em relacdo ao estudo e proporcionando conhecimento para sua atuagdo profissional
futura. Os professores precisam estar dispostos a manter o senso de justica e de igualdade,
independentemente de suas origens, em relagdo aos estudantes. O trabalho desses
profissionais estd entrelacado aos estudantes, ao seu conhecimento cultural ¢ ao dos alunos,
que sdo compartilhados em sala de aula (KOZLESKI; PROFFITT, 2020).

Por esse entrelace, Ganotice Jr. ef al. (2015) evidenciaram, em suas pesquisas, que a
insatisfagdo do professor no trabalho acontece pelo intenso desgaste associado a perda de
qualidade do ensino e ao estresse, a sobrecarga de trabalho, levando a inexisténcia do bem-
estar, impactando, assim, na qualidade do trabalho do professor, sendo que esta ¢ fundamental

para o bom rendimento do aluno.

A felicidade e o bem-estar no trabalho docente sdo fundamentais para o
alcance dos niveis de qualidade do ensino. E essencial aprender a diminuir
o mal-estar e estabelecer o bem-estar docente. Para tanto, o docente precisa
se envolver com atividades que lhe proporcione[m] prazer e emogdes
positivas (RIBEIRO, 2019, p. 125).

Ingusci et al. (2016) relatam que, embora a satisfacdo no trabalho esteja sendo
estudada com profundidade dentro do contexto académico, em particular a satisfagdo no
trabalho dos docentes, percebe-se a inexisténcia de literatura sobre sua relagdo com a criacao
de empregos, isto €, a relacdo do comportamento proativo do colaborador em seus empregos
com suas necessidades, habilidades e preferéncias. A entrega se refere a estar fortemente
envolvido em seu trabalho “e experimentar um senso de significado, entusiasmo, inspiragao,
orgulho e desafio” (BAKKER; BAL, 2010, p. 190). Os autores concluem que um ambiente
com mais recursos incentiva o professor a ter mais envolvimento no seu trabalho e melhora o

seu desempenho.
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Dessa forma, a dinamica influencia a forma como sdo elaborados os sentidos
(propositos) e significados que se atribuem a profissdo de professor, bem como o impacto
significativo nas razdes que os levam a permanecer desenvolvendo suas atividades,
construindo e redefinindo sua identidade como educadores (GONCALVES; SILVEIRA;
KIMURA, 2015). Os autores consideram essencial que o professor tenha, como educador, um
objetivo para a formacgdo do individuo-mundo, pois a educacdo é o caminho para a
transformacao da realidade vivenciada e sentida.

Para Zee e Koomen (2016), a autoeficacia dos professores apresenta relagao positiva
com a adaptacdao do aluno ao ensino, uma autoeficacia que envolve o comportamento e as
praticas do professor, inseridos em seu ambiente de trabalho. Sao influentes, também, fatores
que permanecem velados, como a realizagdo pessoal, pois o seu prazer no trabalho esta
relacionado ao bem-estar psicologico. Agota e Szabd (2017) corroboram que sentimentos
relacionados ao bem-estar dos professores ndo se estendem apenas ao estudante; outros
elementos, como o desempenho e o prazer com o trabalho, também contribuem.

Nesse sentido, espera-se que o professor venha a atender as necessidades da atual
sociedade, assumindo o papel de provocador, ndo apenas de um profissional que compartilha
seu conhecimento, configurando-se em um “incansavel consumidor de informagdes para que
consiga dialogar com seus alunos cada vez mais atentos ao que acontece no mundo”
(BALADELIL;, BARROS; ALTOE, 2012, p. 163). Ou seja, professores que tenham a
habilidade de incorporar “[...] no seu dia a dia de trabalho uma visdo inovadora, como forma
de se manter atualizados e, a0 mesmo tempo, manter a organiza¢ao no mercado, cada vez mais
exigente e competitivo” (AMORIM; SILVA, 2012, p. 34).

Para que essa dinamicidade ocorra, € essencial que se tenha um ambiente compativel
com as novas exigéncias do ensino-aprendizagem, sendo esse o papel das instituicdes de
ensino. Eldor e Shoshani (2016) afirmam que as institui¢des, além de serem um local de
trabalho para os professores, sdo também um ambiente para os alunos. Nesses espacos, 0s
professores tanto recebem como expressam afeto e carinho para com os estudantes e as
pessoas em seu convivio no ambiente de trabalho, resultando no melhor desenvolvimento de
ambas as partes. Kun e Gadanecz (2019) descrevem que conhecimentos adquiridos em
pesquisas tém revelado que a felicidade e o bem-estar dos professores estao relacionados ao
bem-estar dos alunos e ao desempenho destes. Os autores consideram que o professor que

possui a capacidade de avaliar seu proprio bem-estar certamente obtém um melhor
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desempenho e, consequentemente, mais resultados positivos na educacdo, mantendo
estudantes comprometidos e felizes.

A felicidade no trabalho, em especial do professor, ocorre ao longo de sua trajetoria,
por seus conhecimentos e suas vivéncias, potencializados pelo sentimento de bem-estar, € para
cultivar essa felicidade em seu ambiente profissional ¢ preciso rega-la com significado e
propdsito, para o bem-estar ¢ o bom desempenho dos alunos, dos professores e da propria

institui¢ao de ensino.

2.4 INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

As instituigdes de ensino colocam em vigor modelos de interagdo social adequados,
conduzindo a uma maior eficacia nos resultados, sendo que esses resultados estao relacionados
ao trabalho desenvolvido pelos professores, seja ele individual, seja em grupo. Professores
que trabalham nessas institui¢des de ensino buscam atingir os objetivos pessoais e o da propria
instituicdo, tendo responsabilidades e comprometimento ao desempenhar seu papel
(RIBEIRO, 2019).

Entre as instituicdes de ensino, Nunes (2016) diz que a universidade ¢ uma
organizacdo complexa, onde existe uma multiplicidade de interesses, ou seja, ¢ a
representacao das contradi¢des da sociedade brasileira, contemplando pessoas que entram e
saem de uma institui¢do em que ha uma continuidade permanente de interesses dos mais
diversos. As institui¢des de ensino superior, de acordo com David (2016, p. 237), “estdo em
processo de reconstrucao e reformulacao referente a seu papel e funcao”. A urgéncia de uma
mudancga na educacgdo fica mais evidente a cada dia, para que possa existir a “inclusdo social
e o desenvolvimento democratico em nossas instituicdes”, sendo necessario dar maior acesso
aos alunos e a seus professores, mais livre-arbitrio para refletir sobre a educagdo superior no
cenario atual.

Para Inigo e Raufaste (2019), independentemente da instituicdo de ensino, o
professor ¢ uma peca-chave, pois depende dele compartilhar seus conhecimentos com os
alunos. Afirmam que os professores podem vivenciar dificuldade no trabalho, afetando, assim,
o sentimento de bem-estar devido as reformulagdes organizacionais constantes.

Gonzalez-Rico et al. (2018) descrevem que se sabe pouco dos trabalhadores das
universidades em relagdo ao bem-estar. Na pesquisa, os autores descrevem como fundamental

no ensino superior — composto pelo grupo académico de ensino e pesquisa, juntamente com a
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equipe de servigos e de administracdo — apresentarem-se padroes diferentes de bem-estar,
devido ao fato de esses trabalhadores exercerem funcdes diferentes na instituicdo, com
caracteristicas diferenciadas relacionadas ao tipo de atividade.

Entre as diversas instituigdes de ensino, t€ém-se as instituigdes publicas, que possuem
uma estrutura de hierarquia rigida, com um sistema de carreira por meio de concurso publico,
o que oferece estabilidade empregaticia. Existem ainda outras questdes, como as restrigdes no
orgamento publico, o que gera a necessidade de observa-los minuciosamente, incluindo a
efetividade e a eficiéncia organizacional. O or¢camento publico ¢ fundamental para que o
governo tenha um controle sobre gastos e investimentos na educacao (BIAZZI, 2007). Com
relacdo as instituigdes publicas de ensino superior, Biazzi (2007) diz que possuem uma gestao
do desempenho baseada: a) na hierarquia vertical; b) em planos de carreira; € ¢) em isonomia
salarial, comprometendo a qualidade do ensino. A autora descreve, que embora essas
instituicdes estejam apoiadas pelos colaboradores administrativos, as fungdes administrativas
sdo exercidas pelos funcionarios docentes, e a maioria ndo estd apta para realiza-las. Os
procedimentos referentes ao trabalho seguem o modelo burocratico, em que pode ocorrer um
apego excessivo as normas, que sao incorporadas e consideradas absolutas (BIAZZI, 2007).

As instituicdes publicas, conforme a Constituicdo Federal de 1988, incluem as
universidades publicas federais, constituidas na forma de autarquias ou de fundagdes.
Possuem a obrigacdo de prestar contas pelo uso dos seus recursos e de serem transparentes
em relacdo aos atos publicos por receberem recursos publicos. Assim, essas instituigdes tém
a obrigacdo de implementar uma politica transparente, apresentando todas as atividades
financiadas com esses recursos (GAMA; RODRIGUES, 2016). A Lei Complementar (LC) n®
131, de 2009, conhecida como Lei da Transparéncia, acrescentou dispositivos a Lei da
Responsabilidade Fiscal (LRF), LC n® 101, de 2000, refor¢ando-a para dar continuidade as
obrigagdes dos Orgdos publicos em relagdo ao ato publico, para cumprimento de todas as
normas legais. Esses cendrios de transparéncia podem servir de incentivo tanto para estudantes
como para professores, entre outros servidores, que com transparéncia contribuem para o
controle social.

Os professores de instituigdes publicas de ensino superior trabalham todos em prol
dos mesmos objetivos, s que seu comprometimento se estende de forma ampla por se tratar
de uma institui¢ao federal. Porém, Kowalski e Loretto (2017) dizem que a grande demanda

de trabalho no setor publico influéncia de forma negativa no bem-estar, tendo implicagdes
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tanto pessoais como organizacionais, € € necessaria maior atencdo para que se possa
desenvolver um ambiente de trabalho sustentavel.

Nessa perspectiva, Sabir et al. (2019) realizaram pesquisas sobre felicidade no
trabalho, tendo como foco o comportamento de cidadania organizacional, no contexto da
questdo de género, de institutos educacionais em Sialkot, Paquistdo. Os pesquisadores
evidenciaram que as mulheres apresentam comportamentos de cidadania positivos € melhor
humor (feliz) em relagdo aos homens no ambiente de trabalho. Com o objetivo de conhecer
bem os antecedentes da capacidade de aprendizagem de educadores de institui¢des de ensino
e a possivel relacdo desses antecedentes com a felicidade no trabalho, a pesquisa também
buscou evidenciar se o comportamento de cidadania organizacional afeta os professores de
faculdades e universidades publicas e privadas. Nesse estudo, foi confirmado o impacto
positivo da felicidade no trabalho, impacto este relacionado ao comportamento de cidadania
organizacional dos professores. Entretanto, as atitudes positivas da organizagdo — como
felicidade no trabalho, por exemplo — ndo asseguravam o alcance esperado para a qualidade
de servico (SABIR, ef al. 2019).

Ramirez-Garcia, Perea e Junco (2019) validaram uma escala de medida com foco na
felicidade no trabalho em duas dimensdes: fatores relacionados ao trabalho e fatores
relacionados ao trabalhador, isto €, a organizagao e ao individuo, respectivamente. Essa escala
foi criada com base em dados de 262 empresas na provincia de Sevilha (Espanha),
evidenciando que € necessario combinar a perspectiva do individuo e do ambiente de trabalho
ao analisar a felicidade na organizagao.

Mroueh e Waal (2020) avaliaram o modelo Happiness at Work (HAW) — que busca
medir a felicidade no trabalho e ¢ validado em um ambiente ocidental — quando aplicado em
um ambiente ndo ocidental, mais especificamente em uma seguradora Takaful nos Emirados
Arabes Unidos. O modelo mensura a felicidade em dois fatores: HAW voltado ao individuo
— referente ao compromisso, a satisfacdo profissional, a afetividade organizacional e ao
comprometimento; e o organizacional — em relacdo a atratividade da organizacdo no quesito
felicidade no trabalho.

Sender e Fleck (2017, p. 771, grifos das autoras) trazem o contexto da felicidade no
trabalho em duas perspectivas: a do “proprio individuo, cujas caracteristicas poderiam
influenciar seu grau de felicidade no trabalho; e na organizagdo, cujas iniciativas
[organizacionais] podem tornar o individuo mais feliz”. Nesse contexto, pode-se afirmar que

ser feliz se torna essencial para as pessoas, tanto no ambito pessoal quanto no profissional, e
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que na felicidade vinculada a atividade do professor prevalece um maior potencial de
promoc¢ao da aprendizagem e de autodesenvolvimento. Além disso, hd ainda a questdo da
felicidade dos discentes frente aos beneficios de se trabalhar em uma institui¢ao de ensino que
lhe gere o sentimento de bem-estar.

Ribeiro (2019, p. 45) também pesquisou sobre a felicidade no trabalho em uma
instituicao de ensino, buscando “[c]Jompreender como se constituem as relagdes entre sentidos
e significados conferidos ao trabalho e as possiveis consequéncias a construcao da felicidade
para professores”. A pesquisa foi realizada de forma quantitativa com 34 professores, ¢ um
segundo estudo, de forma qualitativa, com 15 docentes de uma instituicdo de ensino privada
e sem fins lucrativos.

No contexto das institui¢des publicas de ensino superior, busca-se por meio desta
dissertacao explorar essa lacuna sobre a felicidade no trabalho em uma instituicdo publica

com o propdsito de identificar o seu significado.

2.5 SINTESE DO CAPITULO

A busca pelo significado da vida e da felicidade tornou o caminhar do ser humano
mais interessante. O sentimento pelo proximo e as reflexdes sobre a existéncia humana
fizeram as pessoas melhores.

Ao longo da historia, diversos conceitos relacionados a felicidade e a felicidade no
trabalho foram apresentados. Com base nesses conceitos identificados na literatura, esta
dissertacdo propde o seguinte conceito de felicidade, fundamentado no pensamento de
Seligman (2019, p. 25): “[...] a felicidade € real, mensuravel e momentanea, podendo ser
analisada com base na emog#o positiva, no engajamento e no sentido da vida. E momentanea,
pois esté diretamente associada aos momentos vivenciados pelo individuo™.

O tema felicidade no ambiente de trabalho vem cada vez mais sendo evidenciado
pelos pesquisadores e ganhando notoriedade no mundo organizacional. Silva, Boehs e
Cugnier (2017) abordaram um modelo para mensurar a felicidade no trabalho sob a triade:
relacional, espiritual e material de existéncia. Os autores referem a dimensao relacional pelo
grau de qualidade das relagdes interpessoais dos profissionais tanto no ambiente interno
quanto no externo a organiza¢ao, o que influencia na promoc¢ao ao bem-estar, contribuindo
para a felicidade. J& a dimensao espiritual esta voltada ao desejo de ser no ambito profissional

e pessoal, permitindo a integragdo da espiritualidade com o propésito de vida. E a dimensao
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material de existéncia tem seu foco nas questdes relacionadas as condi¢des adequadas de
trabalho, permitindo qualidade de vida quando a organizacdo se preocupa em ter
equipamentos e aspectos ergondmicos compativeis com as atividades desempenhadas,
harmonia no /ayout, entre outros, proporcionando um ambiente com jornada de trabalho
apropriada e condigdes fisicas seguras. Para Silva, Boehs e Cugnier (2017), essa triade deve
ser percebida de forma sistémica, integrada, pois ¢ a partir dela que a felicidade pode ser
desenvolvida na esfera organizacional, a qual deve estabelecer uma cultura com foco para a
felicidade no trabalho.

Sender e Fleck (2017) trabalham a questdo da felicidade trazendo termos ligados a
felicidade no trabalho, termos estes que podemos compreender como dimensdes: job
satisfaction (satisfacdo); job involvement (envolvimento); organizational commitment
(comprometimento); employee engagement (engajamento); flow state (estado de fluxo); work
motivation (motivacao) e well-being (bem-estar). Pode-se dizer que essas dimensoes, assim
como Silva, Boehs e Cugnier (2017) apontam, estao intrinsicamente voltadas ao individuo, na
relagdo do seu Eu com a organizacdo na busca pela felicidade no trabalho.

Ribeiro (2019) traz a questdo da felicidade e do bem-estar na profissdao de docente,
com o proposito de diminuir o mal-estar e estabelecer o bem-estar, buscando compreender a
construgdo da felicidade no trabalho, centrada nas variaveis: bem-estar psicoldgico (dimensao
espiritual); bem-estar subjetivo (dimensdo relacional) e bem-estar objetivo (dimensao
material), com uma visdo muito préxima a de Silva, Boehs e Cugnier (2017).

Ramirez-Garcia, Perea e Junco (2019) buscaram medir os fatores de felicidade no
trabalho. Para isso, concentraram-se em duas dimensOes: dimensdo voltada a fatores
relacionais de trabalho; dimensao voltada a fatores intrinsecos do trabalhador.

Mroueh e Waal (2020) abordaram o modelo Happiness at Work (HAW) sob dois
fatores: individuo e organizagdo. O fator voltado ao individuo atua de forma intrinseca:
compromisso de trabalho; satisfacio no trabalho; afetividade organizacional; e
comprometimento. J4 o organizacional € voltado a atratividade.

Percebe-se, no ambito geral desses modelos, que a felicidade no trabalho estd
associada as relagdes dos ambientes interno e externo da organizagdo, bem como aos fatores
intrinsecos ao ser humano e ao equilibrio nessas relagdes. Assim, o sentimento de bem-estar
floresce, ou seja, a felicidade no trabalho.

No contexto da felicidade no trabalho, busca-se por meio deste estudo explorar o gap

existente voltado aos aspectos que influenciam a felicidade no trabalho para professores de
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uma instituicdo publica de ensino superior diante das mudangas ocasionadas pelas novas
exigéncias do século XXI. Para tal, se faz necessaria a utilizacdo de métodos cientificos,

conforme o capitulo a seguir.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Este capitulo ¢ dedicado a apresentacdo dos procedimentos metodologicos
estabelecidos, ou seja, o caminho a ser percorrido para encontrar a resposta da questdo de
pesquisa e atingir os objetivos tragados nesta dissertagdo. E, como muito bem alerta Severino
(2007), os resultados encontrados devem ressaltar a contribui¢do da pesquisa, apresentando o
progresso realizado.

Quanto ao procedimento adotado para a coleta de dados, Gil (2008) considera dois
grupos: um em que as informagdes vém de fontes publicadas, e o outro em que os dados sdao
relatados por pessoas.

Ambos os procedimentos foram adotados nesta pesquisa. O primeiro refere-se a
pesquisa bibliografica realizada para a elabora¢dao da revisdo da literatura apresentada no
capitulo 2. O segundo ¢ relativo ao levantamento de campo (survey), que sera abordado nesta
secao.

Para clarificar o caminho percorrido durante a trajetoria da pesquisa, a seguir

apresenta-se o fluxograma de trabalho com todas as etapas necessarias para a sua realizagao.
3.2 FLUXOGRAMA DE TRABALHO
A Figura 2 mostra o fluxograma de trabalho tracado para alcancar o objetivo geral e

responder a questao de pesquisa desta dissertacdo, como também realca cada uma das etapas

necessarias para todo o processo de sua realizagao.
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Figura 2 — Fluxograma de trabalho.

Imicio da Pesguisa

Revizdo da Revizsio Integrativa
Literatura da Literatura

!

Analize e Sintese da
Revizdo da Literatura

J Definicio e Desenvolvimento "
do Instrumento de
Coleta de Dadoz

|

Definicio e Caracterizacio
da Institunicdo a ser
Pesguisada

!

Coleta de Dado=
—

!

Tratamento € anilise dos
% Dados

e e e e e m—m—mmE —m—— mm———— ————————————

Relatorio Final

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

3.2.1 Etapa 1: Inicio da pesquisa

A pesquisa teve seu inicio com uma contextualizacdo, a fim de explicar aos leitores
o porqué da escolha do tema. Essa etapa estd apresentada no capitulo 1, em que, além da
contextualizag¢do, se tem a defini¢do do tema, a defini¢ado do problema com a respectiva
questdo de pesquisa, 0s seus objetivos, a justificativa e a sua relevancia, além dos aspectos

éticos e da adesao ao PPGEGC.
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3.2.2 Etapa 2: Revisido da literatura

Nessa segunda etapa (capitulo 2), buscou-se a fundamentagdo tedrica para o
desenvolvimento da dissertacdo. Para tal, definiu-se e realizou-se uma revisao integrativa da
literatura, que de acordo com Mendes, Silveira e Galvao (2008) ¢ um método que permite
encontrar, avaliar de forma critica e sintetizar as evidéncias que existam a respeito de um
determinado fendmeno.

A revisdo sistemadtica integrativa da literatura esta apresentada no Apéndice A. Com
ela, por meio dos objetivos definidos, identificaram-se e selecionaram-se, na literatura, os
estudos disponiveis pertinentes ao tema proposto. Para sua concretizagdo, foi realizada uma
busca sistematica na base de dado Scopus. Ap0s a realizacdo da busca sistematica na literatura,
foram recuperados 27 registros. Ainda, com o propdsito de compor o arcabougo tedrico desta
dissertacdo, contou-se com outras fontes de pesquisa, como o EBSCO, Banco de Dados de
Teses e Dissertacoes do PPGEGC/UFSC, além de teses e dissertacdes de outros programas de
pos-graduagdo. Também se somam outras producdes, como: artigos mais citados nos artigos
selecionados na revisdo integrativa da literatura; livros; e outros documentos considerados

relevantes a esta pesquisa.

3.2.3 Etapa 3: Analise e sintese da literatura

Na terceira etapa dos procedimentos metodologicos, verificou-se que ao longo da
historia diversos conceitos relacionados a felicidade e a felicidade no trabalho foram
apresentados. Com base nos conceitos identificados na literatura (capitulo 2), propds-se
assumir nesta dissertacdo o conceito de felicidade fundamentado no pensamento de Seligman
(2019, p. 25): “[...] a felicidade ¢ real, mensuravel e momentanea, podendo ser analisada com
base na emogdo positiva, no engajamento e no sentido da vida. E momentanea, pois esta
diretamente associada aos momentos vivenciados pelo individuo”.

Além disso, mostraram-se os principais modelos, verificados na literatura, que
permitem identificar e analisar o significado de felicidade no trabalho, bem como servem de
base para o instrumento de coleta de dados (survey) desta dissertacao.

Os conceitos apresentados na literatura indicam que a felicidade no ambiente de

trabalho envolve diferentes aspectos, bem como pode ser influenciada por diversos elementos.
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Nesse contexto, percebe-se a necessidade de se obter uma compreensao dos elementos e de
suas influéncias sobre a felicidade no trabalho a partir de uma visao sistémica, pois essa forma
de abordagem nos permite entender a felicidade no ambiente laboral como um sistema

estruturado a partir de elementos e de relagdes de influéncia.

3.2.4 Etapa 4: Definicio e desenvolvimento do instrumento de coleta de dados

Definiu-se como instrumento de coleta de dados o questionario, que, segundo Gil
(1999, p. 128), € conceituado “como a técnica de investigagdo composta por um niimero mais
ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o
conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes
vivenciadas etc.”. O autor diz que, nas questdes empiricas, € o questionario que servira para
coletar as informacdes da realidade, apresentando vantagens de sua aplicagdo para a coleta de

dados, como:

v' possibilita atingir grande niimero de pessoas, mesmo que
estejam dispersas numa area geografica muito extensa;

v implica menores gastos com pessoal, posto que o questionario
ndo exige o treinamento dos pesquisadores;

v’ garante o anonimato das respostas;

v permite que as pessoas o respondam quando julgarem mais
conveniente;

v ndo expde os pesquisadores a influéncia das opinides e do

aspecto pessoal do entrevistado (GIL, 1999, p. 128-129).

O questionario desta dissertagdo (Apéndice B) ¢ formado por um conjunto
estruturado de perguntas fechadas compostas por afirmativas utilizando a escala Likert de
concordancia de cinco pontos. O seu desenvolvimento € apresentado no capitulo 4 desta
dissertagdo. Apos o desenvolvimento, buscando aperfeicoamento, o questionario foi aplicado

a trés respondentes como pré-teste para verificar a necessidade ou ndo de adequagdes.

3.2.5 Etapa 5: Definicao e caracterizacdo da instituicio a ser pesquisada
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Nessa etapa, buscou-se uma institui¢ao publica de ensino superior em que tivéssemos
facilidade de acesso. Assim, definiu-se como institui¢do de pesquisa a Universidade Federal
de Santa Catarina — campus Floriandpolis, cuja caracterizagao se encontra no capitulo 5 desta

dissertacao.

3.2.6 Etapa 6: Definicao e caracterizacdo da populacio e da amostra

Bryman (2004) afirma que o pesquisador deve se preocupar em selecionar um
ambiente em que questdes de acesso e de disponibilidade precisam ser analisadas e
consideradas. O autor também ressalta que € preciso definir os participantes, ou seja, 0s
elementos aos quais a pesquisa sera conduzida, e que isso pode envolver processos de
amostragem.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, a populagdo foi formada por professores do
Centro Tecnologico da Universidade Federal de Santa Catarina. Tomou-se como amostra
dessa populacao de professores aqueles que se disponibilizaram para responder o questionario
que serviu de instrumento de coleta dos dados. A caracterizagdo da populagao definida esta

apresentada no capitulo 6.

3.2.7 Etapa 7: Coleta de dados

O instrumento de coleta de dados adotado foi o levantamento de campo a partir de
questionario de autopreenchimento aplicado a professores do Centro Tecnolégico da
Universidade Federal de Santa Catarina, instituicdo publica de ensino superior, com sede em
Florianopolis, Santa Catarina.

De acordo com Gil (2008, p. 55), as pesquisas do tipo survey “se caracterizam pela
interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer”. Esse questionario
foi transferido para a plataforma Google Forms e enviado para os e-mails dos professores
envolvidos.

Os dados foram coletados por meio da propria plataforma e transferidos

primeiramente para uma planilha do Excel®.

3.2.8 Etapa 8: Tratamento e analise dos dados
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Para a realizagdo do tratamento e da anélise dos dados (Capitulo 6), as informagdes
coletadas por meio de questionario precisam ser transformadas em dados. Dessa forma, “a
analise dos dados consiste em examinar, categorizar, classificar em tabelas, ou, do contrario,
recombinar as evidéncias tendo em vista proposi¢oes iniciais de um estudo” (YIN, 2001, p.
131). Creswell (2010) diz que ¢ importante discutir um plano para a apresentagdo de uma
analise descritiva dos dados para todas as variaveis do estudo.

Desse modo, os dados obtidos por meio das informagdes coletadas foram inicialmente
organizados e tabulados com auxilio de planilha do Excel®, efetuando-se um pré-tratamento
para verificar dados faltantes, discrepancias, erros de digitacao e/ou respostas em duplicidade.

Em seguida, utilizando-se técnicas basicas de estatistica, procedeu-se a analise
descritiva dos dados através do pacote estatistico Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) obtendo-se os quantitativos mais significativos das questdes aplicadas. Em seguida,

realizou-se os cruzamentos das questdes relativas as maiores frequéncias de cada dimensao

com as demais questdes.

3.2.9 Etapa 9: Relatorio final

ApOs a etapa de tratamento e de analise dos dados, apresenta-se o relatorio final desta
pesquisa, mostrando os objetivos alcangados e respondendo a pergunta de pesquisa da

investigagdo (Capitulo 7), com suas discussoes e conclusdes.

3.3 SINTESE DO CAPITULO

A apresentacdo dos elementos descritos neste capitulo buscou explicitar os
procedimentos metodoldgicos utilizados nesta dissertagdo. Assim, por meio dos pardmetros
metodologicos definidos, tencionou-se alcangar os objetivos geral e especificos tragados com
a finalidade de responder a questao de pesquisa, sustentada por uma base teorica e cientifica
da relevancia do problema identificado, e contribuir com o desenvolvimento do conhecimento

sobre o tema estudado.
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4 DEFINICAO E DESENVOLVIMENTO DO INSTRUMENTO DE COLETA DE
DADOS

4.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Este capitulo tem por finalidade apresentar a defini¢do e¢ o desenvolvimento do
instrumento de coleta de dados para dar suporte a andlise do significado de felicidade no
trabalho.

Apos o entendimento dos modelos de felicidade e dos instrumentos para tal fim
encontrados na literatura, € com base neles, definiu-se que o instrumento a ser utilizado ¢ o
questionario.

O instrumento para coleta de dados estd fundamentado na literatura que oferece
suporte a esta dissertagdo, e, ao analisar e sintetizar a revisdo da literatura, percebeu-se a
necessidade de qualquer modelo que trate da felicidade ter o olhar voltado para o todo, ou
seja, precisa ser desenvolvido com base na visdo sistémica, pois requer uma abordagem
integrada e sistémica da vida do colaborador e da organizagao.

Assim, tomou-se por base a definicdo de visdo sistémica adotada por Lapolli (2020,
p. 96) e fundamentada por Bunge (2006), Mayr (2008) e Alves (2012): “visdo sistémica ¢ uma
abordagem para o entendimento do sistema (o todo) a partir de uma analise das rela¢des de
cooperacao e interdependéncias de suas partes, considerando-se o entorno (o ambiente) em
que o sistema esta inserido”.

E foi com esse olhar que se buscou desenvolver o instrumento para coleta de dados

desta dissertacao.

4.2 DESENVOLVIMENTO DO INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS

Assim, o instrumento foi desenvolvido sob a luz da visdo sistémica, partindo-se do
principio de que o tema felicidade no ambiente de trabalho vem cada vez mais sendo
evidenciado pelos pesquisadores e ganhando notoriedade no mundo organizacional, levando-
se em consideragdo, principalmente, os instrumentos utilizados nos modelos desenvolvidos e
apresentados por: Sender e Fleck (2017); Silva, Boehs e Cugnier (2017); Ribeiro (2019);
Ramirez-Garcia, Perea e Junco (2019); e Mroueh e Waal (2020).

Sender e Fleck (2017, p. 771, grifos das autoras) dizem que a felicidade no trabalho

apresenta duas perspectivas: primeiro, a do “proprio individuo, cujas caracteristicas poderiam
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influenciar seu grau de felicidade no trabalho; e segundo a da organizacio, cujas iniciativas
[organizacionais] podem tornar o individuo mais feliz”. Corroboram esses autores Ramirez-
Garcia, Perea e Junco (2019), que validaram uma escala de medida com foco na felicidade no
trabalho em duas dimensdes: fatores relacionados ao trabalho e fatores relacionados ao
trabalhador, isto €, a organizacdo e ao individuo, respectivamente. Tal escala foi produzida
com base em dados de 262 empresas na provincia de Sevilha (Espanha), evidenciando que ¢
necessario combinar a perspectiva do individuo e do ambiente laboral ao analisar a felicidade
na organizagao.

A Figura 3 mostra o contexto da felicidade no trabalho, em que as caracteristicas dos
colaboradores influenciam no grau de felicidade deles, assim como as iniciativas proprias da

organizagao.

Figura 3 — Contextos que influenciam o grau de felicidade no trabalho.
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Fonte: Elaborado pela autora com base na literatura (2020).

Silva, Boehs e Cugnier (2017) trazem trés dimensdes consideradas fundamentais
para a felicidade no trabalho, que sdo: dimensao relacional, dimensdo espiritual e dimensao
material de existéncia.

Em 2019, Andresa Darosci Silva Ribeiro, em sua tese de doutorado, trabalhou com
o contexto dessas trés dimensdes, com o objetivo de compreender como se constituem as
relacdes entre sentidos e significados conferidos ao trabalho e as possiveis consequéncias a

construcdo da felicidade para professores de uma instituicdo privada de ensino. Ela concluiu
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que a dimensdo relacional foi evidenciada na importancia conferida pelos professores aos
processos psicossociais que envolvem, por exemplo, a comunicacdo e as relagdes sociais
estabelecidas no ambiente laboral. Ja a dimensdo espiritual foi percebida nos propdsitos de
vida pessoais e nos propositos de vida profissionais, enfatizando o papel social do trabalho, o
orgulho de ser professor, a paz interior e ainda o desempenho de tarefas laborais repletas de
significado e de proposito — fatores que se apresentam como caracteristicas preditoras da
felicidade no trabalho. Por ultimo, a dimensdo material foi destacada pelas condig¢des
materiais de existéncia ofertadas pela instituicdo de ensino, ou seja, as condi¢des que
envolvem o ambiente fisico de trabalho para o exercicio da profissdo.

Agregando essas trés dimensdes a Figura 3, pode-se observar que elas vém a
colaborar para o entendimento do significado de felicidade no trabalho, conforme comprovado

por Ribeiro (2019). Veja a Figura 4.

Figura 4 — Contexto com as trés dimensdes que também influenciam o grau de felicidade no
trabalho.

Fonte: Elaborado pela autora com base na literatura (2020).

Cientes das perspectivas e das dimensdes que influenciam a felicidade no ambiente
de trabalho e percebendo o quanto cada vez mais essa questao vem sendo evidenciada pelos
pesquisadores e ganhando notoriedade no mundo organizacional, chegou-se aos componentes
de sustentacdo e de constru¢do do significado de felicidade demonstrados na literatura que da

suporte a esta dissertacdo. Veja a Figura 5.
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Figura 5 — Representacdo dos componentes de sustentagdo e de construcao do significado de
felicidade.
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Fonte: Elaborado pela autora com base na literatura (2020).

As dimensodes relacional, espiritual e material de existéncia precisam ser entendidas
de forma organica, vinculadas a uma visdo sistémica, e ndo isoladamente, pois estdo
conectadas ao comportamento do individuo, com base na concepgao de felicidade. Tendo a
visdo sist€émica e organica, isto ¢, a capacidade de perceber as inter-relagdes e a
interdependéncia dos componentes do todo, a felicidade pode ser construida na esfera
organizacional visualizando-se tendéncias e possiveis agdes capazes de influenciar o futuro
de forma positiva.

Para estabelecerem a felicidade no trabalho, se torna essencial que as organizagdes
estabelecam também uma cultura que tenha como proposito a felicidade no ambiente laboral
e, ainda, que o profissional busque e crie de forma ativa significado, sentido e prazer no local

em que trabalha.
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4.2.1 Apresentacio do instrumento desenvolvido com base na literatura consultada

O instrumento (questionario) foi desenvolvido com base em: Ribeiro (2019); Sender
e Fleck (2017); Silva, Boehs e Cugnier (2017); Ramirez-Garcia, Perea e Junco (2019) e
Mroueh e Waal (2020). Para uma melhor compreensao, veja os quadros desenvolvidos por
Ribeiro (2019) e apresentados nos Anexos B e C.

O questionario foi composto por uma primeira parte, de levantamento de dados
sociodemograficos (Quadro 3), e por uma segunda parte, composta por 38 questdes de
multiplas escolhas (Quadro 4) com cinco graus de intensidade de avaliagdo, com base na
escala Likert de cinco pontos: (1) Discordo totalmente, (2) Discordo na maior parte, (3) Nem

concordo nem discordo, (4) Concordo na maior parte e (5) Concordo totalmente.

Quadro 3 — Parte 1 — Dados sociodemograficos.

Nome completo (opcional):

Telefone (opcional): ()

E-mail (opcional):

Por favor, assinale com um “x” o item que caracteriza o seu perfil:

Género: () Masculino () Feminino ( ) Outro: Qual?

Faixa etaria:
() Menos de 25 anos () De 25 a 35 anos () De 36 a 50 anos () Acima de 50 anos

Estado civil:
() Solteiro(a) () Casado(a) () Viuvo(a) () Divorciado(a)

() Outro: Qual?

Escolaridade completa
() Ensino superior () Especialista ( ) Mestrado ( ) Doutorado ( ) P6s-Doutorado

Em qual departamento voc€ ¢é lotado?

Tempo de atuacdo como professor:
()Menosde 1l ano ()1l anoaSanos ()6al0anos ()11 a20anos

()21 a30anos () Acima de 30 anos

Exerce outra profissdo além de professor? Sim () Néo ()
Caso sim, qual?

Renda familiar
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() Até 10 salarios minimos () De 10 a 15 salarios minimos
() De 15 a 20 salarios minimos ( ) Acima de 20 salarios minimos

Regime de trabalho como professor:
() 20 horas semanais () 40 horas semanais () DE

Atuacdo como professor
() Graduagdo () P6s-Graduagao

Fonte: Adaptado de Ribeiro (2019).

Quadro 4 — Parte 2 — Questiondrio sobre significado de felicidade no trabalho.

decida o

percebe”,

Instrucdes: A seguir, apresenta-se uma lista de afirmacgdes. Por favor, leia cada uma,
quanto ela se assemelha a vocé e assinale uma das alternativas. Responda como “vocé
e ndo como “gostaria que fosse”. Ndo ha respostas certas ou erradas. Nao deixe nenhum

item sem responder.

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo na maior parte

(3) Nem concordo nem discordo
(4) Concordo na maior parte

(5) Concordo totalmente

1. O trabalho que fago ¢ importante para mim.

2. O trabalho ¢é central na vida das pessoas.

3. Identifico-me com os valores da organizagdo onde trabalho.

4. Eu me envolvo, na maior parte do tempo, com o meu trabalho.

5. Consigo equilibrar o tempo que disponibilizo para a vida pessoal com o tempo que

dedico para o meu trabalho.

trabalho.

6. Reservo parte do meu salario como poupanga para o meu futuro.

7. Valorizo atividades que executo, por mais tediosas ou de baixa qualificagdo que sejam.
8. Sinto orgulho de ser professor.

9. A organizacao onde trabalho apoia meu treinamento e desenvolvimento.

10. A organizagdo onde trabalho promove atividades culturais e esportivas.

11. Recebo subsidios/beneficios para continuar estudando.

12. Tenho oportunidade de colocar meus conhecimentos em pratica na organizagdo onde

13. O trabalho s6 tem significado quando me envolvo com o trabalho.

14. Desenvolvo habilidades que considero importantes onde trabalho.

15. Sou consultado quando ha mudanca no método do trabalho que executo.
16. Tenho abertura para expressar minha opinido sobre meu trabalho.

17. A principal fungdo do trabalho ¢ produzir renda.

18. O salario que recebo mensalmente € justo.

19. O meu trabalho d4 status e prestigio.

20. Tenho oportunidades para progredir na carreira.

21. Sinto-me valorizado como professor na organizac¢do onde trabalho.

22. O trabalho tem como fungdo principal manter as pessoas ocupadas.

23. Tenho variagdo de tarefas nas atividades que desenvolvo.

24. Tenho autonomia para executar meu trabalho.

25. Tenho um horario de trabalho adequado.

26. Tenho estabilidade no emprego.

27. Os materiais, ambiente e equipamentos de que necessito para realizar o meu trabalho

sdo fornecidos pela organizacao.

28. As horas em que estou trabalhando sdo as melhores do meu dia.
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29. O trabalho que realizo proporciona sentimentos positivos.
30. Mantenho adequado relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho.
31. Estabeleco uma comunicagdo adequada com os meus gestores/superiores.
32. Sinto-me feliz em relag@o ao espirito de colaboragdo dos meus colegas de trabalho.
33. Recebo feedbacks positivos em relagao ao trabalho que realizo.
34. Estabele¢o uma comunicagdo adequada com os demais colaboradores.
35. Percebo igualdade de oportunidades entre os trabalhadores na organizagdo onde
trabalho.
36. Ha reconhecimento por parte da organizagdo a respeito do trabalho que realizo.
37. O trabalho que desenvolvo é muito importante para a sociedade.
38. Confio no meu gestor imediato.
Fonte: Adaptado de Ribeiro (2019) com base em Sender e Fleck (2017); Silva, Boehs e Cugnier
(2017); Ramirez-Garcia, Perea e Junco (2019); ¢ Mroueh ¢ Waal (2020).

4.3 PRE-TESTE

O questionario (Quadros 3 e 4) a ser utilizado na coleta de dados foi desenvolvido
com base em Ribeiro (2019) e fundamentado em Sender e¢ Fleck (2017); Silva, Boehs e
Cugnier (2017); Ramirez-Garcia, Perea e Junco (2019); e Mroueh e Waal (2020).

Tendo em vista a adaptag@o realizada, foram selecionados trés especialistas com
conhecimento e expertise sobre os aspectos que envolvem o significado de felicidade no
trabalho. O pré-teste tem como objetivo “identificar e eliminar problemas potenciais”,
trabalhando como um instrumento de refinamento frente a alguma incoeréncia e ampliando a
validade do instrumento de coleta de dados (MALHOTRA, 2011, p. 256).

Nesta pesquisa, a aplicagdo do pré-teste teve como proposito evidenciar possiveis
ajustes necessarios no questiondrio, como inconsisténcia, ambiguidade ou linguagem
inacessivel, perguntas supérfluas, auséncia de questdes abordando determinado aspecto do
que se deseja medir, erros ortograficos, entre outros. A partir da identificacdo dos ajustes
requeridos, o questionario deve necessariamente ser reformulado, passando por modificagoes,
ampliacdes ou até¢ mesmo eliminagdes de questdes, a fim de promover melhorias que venham
a facilitar o caminho para atingir o objetivo proposto (MARCONI; LAKATOS, 2017).

Com o resultado do pré-teste, verificamos que os trés especialistas concluiram que a
maioria das questdes € coerente com o objeto de pesquisa. Eles indicaram ajustes para
algumas, sugeriram duas novas afirmacdes e a retirada de uma delas. A seguir, apresentam-se
as modificagdes sugeridas, ressaltando-se que todas as contribui¢cdes dadas pelos especialistas

foram acatadas.
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1. Na instru¢do, mudar “assinale uma das alternativas” para “registre para cada
afirmacao o quanto vocé discorda ou concorda com ela”.

2. Acrescentar duas afirmagdes que poderdo permitir uma andlise reflexiva
comparativa com o resultado geral das demais afirmacdes.

3. Retirar a afirmag¢do 15 por ndo se aplicar ao contexto da dissertagao:
professores de uma instituicdo publica de ensino superior.

4. Além desses itens, foram sugeridos também ajustes nos textos das afirmacdes

2,14 e l6.

Apds o pré-teste, o questionario foi finalizado, mantendo-se a primeira parte de
levantamento de dados sociodemograficos (Quadro 3) e apresentando-se uma mudanga na

segunda parte, composta por 39 questdes de multiplas escolhas (Quadro 5).

Quadro 5 — Parte 2 — Resultado do questionario apds o pré-teste.

Instrucdes: A seguir, apresenta-se uma lista de afirmagdes. Por favor, leia cada uma,
decida o quanto ela se assemelha a vocé e registre para cada afirmacdo o quanto vocé discorda ou
concorda com ela. Responda como “vocé percebe”, e ndo como “gostaria que fosse”. Nao ha
respostas certas ou erradas. Nao deixe nenhum item sem responder.

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo na maior parte

(3) Nem concordo nem discordo
(4) Concordo na maior parte

(5) Concordo totalmente

1. O trabalho que faco é importante para mim.

2. Para mim, o trabalho ¢ central na vida das pessoas.

3. Identifico-me com os valores da organizag@o onde trabalho.

4. Na minha concepgdo, o0 mais importante na minha vida ¢ ter para ser.

5. Eu me envolvo, na maior parte do tempo, com o meu trabalho.

6. Consigo equilibrar o tempo que disponibilizo para a vida pessoal com o tempo que
dedico para o meu trabalho.

7. Reservo parte do meu salario como poupanga para o meu futuro.

8. Valorizo atividades que executo, por mais tediosas ou de baixa qualificacdo que sejam.

9. Sinto orgulho de ser professor.

10. A organizagdo onde trabalho apoia meu treinamento e desenvolvimento.

11. A organizacdo onde trabalho promove atividades culturais e esportivas.

12. Recebo subsidios/beneficios para continuar estudando.

13. Tenho oportunidade de colocar meus conhecimentos em pratica na organiza¢do onde
trabalho.

14. O trabalho s6 tem significado quando me envolvo com ele.

15. Desenvolvo habilidades que considero importantes onde trabalho.

16. Tenho abertura para expressar minha opinido sobre as atividades que desenvolvo na
organizagdo onde trabalho.

17. A principal fung¢do do trabalho ¢ produzir renda.

18. O salario que recebo mensalmente € justo.
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trabalho.

38
39

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
sdo fornecidos pela organizagao.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

37.

O meu trabalho da status e prestigio.

Tenho oportunidades para progredir na carreira.

Sinto-me valorizado como professor na organizacao onde trabalho.

O trabalho tem como fung¢ao principal manter as pessoas ocupadas.

Tenho variagao de tarefas nas atividades que desenvolvo.

Tenho autonomia para executar meu trabalho.

Tenho um horario de trabalho adequado.

Na minha concepgao, o mais importante na minha vida € ser para ter.

Tenho estabilidade no emprego.

Os materiais, ambiente e equipamentos de que necessito para realizar o meu trabalho

As horas que estou trabalhando sdo as melhores do meu dia.

O trabalho que realizo proporciona sentimentos positivos.

Mantenho adequado relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho.
Estabelego uma comunicagdo adequada com os meus gestores/superiores.

Sinto-me feliz em relacdo ao espirito de colabora¢dao dos meus colegas de trabalho.
Recebo feedbacks positivos em relagdo ao trabalho que realizo.

Estabelego uma comunicagdo adequada com os demais colaboradores.

Percebo igualdade de oportunidades entre os trabalhadores na organizacdo onde

Ha reconhecimento por parte da organizacao a respeito do trabalho que realizo.
. O trabalho que desenvolvo € muito importante para a sociedade.
. Confio no meu gestor imediato.

Fonte: Adaptado de Ribeiro (2019) com base em Sender e Fleck (2017); Silva, Boehs e Cugnier

(2017); Ramirez-Garcia, Perea e Junco (2019); e Mroueh ¢ Waal (2020).

4.4 SINTESE DO CAPITULO

Partiu-se, principalmente, dos instrumentos utilizados nos modelos desenvolvidos e
apresentados por: Sender e Fleck (2017); Silva, Boehs e Cugnier (2017); Ribeiro (2019);

Ramirez-Garcia, Perea e Junco (2019); e Mroueh e Waal (2020). Assim, definiu-se e

desenvolveu-se o modelo a ser utilizado nesta pesquisa. Apds o pré-teste realizado com trés

especialistas, o modelo foi definido para aplicacdo via Google Forms (Apéndice B).
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5. COLETA DOS DADOS

5.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Para a coleta de dados, foi utilizado o instrumento desenvolvido no capitulo 4 desta
dissertacdo, composto por um questiondrio dividido em duas partes. A primeira trata do
levantamento de dados sociodemograficos, e a segunda € constituida por questdes de multiplas
escolhas para verificagdo do significado de felicidade no trabalho.

Assim, com esse intuito, partiu-se para a definicdo da instituicdo publica a ser
pesquisada e optou-se pela Universidade Federal de Santa Catarina, campus de Florianopolis,

pela facilidade de acesso.

5.2 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO DE ENSINO A SER PESQUISADA —
UFSC

A instituicdo pesquisada ¢ de ensino superior, publica e federal. Trata-se da maior
universidade de Santa Catarina e destaca-se por estar entre as principais da regido Sul,
ocupando a 5* (quinta) posicdo do ranking das melhores universidades brasileiras Times
Higher Education (2021a) e o 12° (décimo segundo) lugar na América do Sul Times Higher
Education (2021b), de acordo com o The World University Ranking, publicado pela.

A Universidade de Santa Catarina teve seu ato de criagdo efetivado pela Lei n® 3.849,
de 18 de dezembro de 1960, sancionada pelo presidente da republica Juscelino Kubitschek.
Em 1965, foi designada como federal, passando a ser chamada de Universidade Federal de
Santa Catarina, ou UFSC, tendo agrupado para sua formacdo inicial sete faculdades
localizadas na capital do estado e criado a Escola de Engenharia Industrial. Em 1969, com a
reforma universitéria, as faculdades foram transformadas em unidades universitarias, que sao
os atuais centros de ensino.

Na década de 2000, a UFSC iniciou o processo de expansao, como parte do plano do
governo federal de expansdo das vagas no ensino superior, com a abertura de novos campi
nas cidades do interior, facilitando o acesso de alunos a oportunidade de cursar uma
universidade publica sem sairem de suas cidades: Ararangud; Curitibanos; Joinville e

Blumenau.
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Os campi de Ararangud e de Curitibanos foram criados em 2008, o campus de
Joinville, em 2009, e o campus de Blumenau, em 2013.

A UFSC tem como missdo: produzir, sistematizar e socializar o saber filoséfico,
cientifico, artistico e tecnoldgico, ampliando e aprofundando a formagao do ser humano para
o exercicio profissional, a reflexdo critica, a solidariedade nacional e internacional, na
perspectiva da constru¢do de uma sociedade justa e democratica e na defesa da qualidade da
vida (UFSC, 2020).

Como visao, apresenta “ser uma universidade de exceléncia e inclusiva”, e deve
afirmar-se, cada vez mais, como um centro de exceléncia académica nos cendrios regional,
nacional e internacional, contribuindo para a constru¢ao de uma sociedade justa e democratica
e para a defesa da qualidade da vida, com base nos seguintes valores: académica e de
qualidade, inovadora e empreendedora, atuante, inclusiva, internacionalizada, interdisciplinar,
livre e responsavel, autbnoma, democratica e plural, dialogal, bem administrada e planejada,
transparente, €tica, saudavel, sustentavel.

Para um melhor entendimento da estrutura organizacional da administragdo da
UFSC, apresenta-se na Figura 6 a sua representagdo grafica baseada na relagdo hierarquica

dos diferentes elementos que a compdem.

Figura 6 — Estrutura organizacional da administra¢do da UFSC.
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Fonte: UFSC (2020).
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Observando-se a Figura 6, verifica-se que atualmente o campus de Florianopolis ¢
composto por 11 centros de ensino: Centro de Ciéncias Agrarias; Centro de Ciéncias
Biologicas; Centro de Comunicagdo e Expressao; Centro de Ciéncias da Saude; Centro de
Ciéncias Juridicas; Centro de Desportos; Centro de Ciéncias da Educagao; Centro de Filosofia
e Ciéncias Humanas; Centro de Ciéncias Fisicas ¢ Matematicas; Centro Socioecondmico ¢
Centro Tecnoldgico.

No Quadro 6, apresentam-se os centros de ensino com o0s respectivos nimeros de

departamentos ¢ a quantidade de professores envolvidos em cada centro.

Quadro 6 — Centros de ensino: campus Florianopolis.

Centros Sigla N2 Deps. N° Profs.
Centro de Ciéncias Agrarias CCA 5 99
Centro de Ciéncias Bioldgicas CCB 8 164
Centro de Comunicac¢do e Expressao CCE 6 225
Centro de Ciéncias da Saude CCS 12 374
Centro de Ciéncias Juridicas CCJ 1 63
Centro de Desportos CDS 1 49
Centro de Ciéncias da Educacdo CED 3 269
Centro de Filosofia e Ci€ncias Humanas CFH 6 188
Centro de Ciéncias Fisicas ¢ Matematicas CFM 4 193
Centro Socioecondmico CSE 4 150
Centro Tecnologico CTC 10 402

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados fornecidos pela Pro-Reitoria de Desenvolvimento e
Gestao de Pessoas (PRODEGESPp, 2021).

Analisando o Quadro 6, definiu-se que a populagdo considerada na pesquisa seria
aquela com maior possibilidade de acesso, por estarmos em um momento de pandemia e com
dificuldades de obten¢ao de resposta dos participantes. Optou-se, entdo, por trabalhar com o
centro de ensino com maior numero de professores: o Centro Tecnoldgico, com seus 402
professores e seus dez departamentos (veja Quadro 7, que abarca laboratorios, grupos de
pesquisa, 15 cursos de graduacdo, 13 programas de mestrado académico e 12 programas de

doutorado) (UFSC, 2020).

Quadro 7 — Departamentos do CTC.

Departamentos Sigla N¢ Profs.
Departamento de Arquitetura ¢ Urbanismo ARQ 41
Departamento de Automacdo e Sistemas DAS 23
Departamento de Engenharia Civil ECV 48
Departamento de Engenharia Elétrica e Eletronica EEL 51
Departamento de Engenharia do Conhecimento EGC 36




68

Departamento de Engenharia Mecanica EMC 63
Departamento de Engenharia Sanitaria e Ambiental ENS 19
Departamento de Engenharia de Produgfo e Sistemas EPS 29
Departamento de Engenharia Quimica e de Alimentos EQA 34
Departamento de Informatica e Estatistica INE 58
TOTAL 402

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados fornecidos pela PRODEGESP/UFSC (2021).

Entre os professores que compdem a populacido da pesquisa (402), tem-se 314 do
género masculino e 88 do género feminino (Grafico 1), distribuidos por departamento

conforme Grafico 2.

Grafico 1 — Professores do CTC por género.

Professores do CTC por género

B Homens

B Mulheres

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados fornecidos pela PRODEGESP/UFSC (2021).

Grafico 2 — Centro Tecnologico — Distribui¢do dos professores por departamento e género.
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados fornecidos pela PRODEGESP/UFSC (2021).
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Verificando os Graficos 1 e 2, percebe-se que o CTC ¢ caracterizado, em ampla
maioria, pelo género masculino, sendo aproximadamente quatro pessoas do género masculino
para uma do género feminino. Chamam a atengdo: o DAS, em que as 23 pessoas desse
departamento sdao todas do género masculino; o EEL, em que, das 51 pessoas desse
departamento, somente trés sdo do género feminino; e 0 EMC, em que, das 63 pessoas nele
lotadas, somente duas sdo do género feminino. Essa predominancia, de acordo com Coll
(2020), ¢ resultante de uma socializagdo de género diferenciada para meninas € meninos,
fazendo com que haja uma sub-representagdo nas ciéncias exatas e tecnologicas, pois siao
consideradas masculinas pelo senso comum.

A colocagdo de Coll (2020) corrobora Cortez (2018), que afirma que as mulheres e
sua busca incansavel por conhecimento estdo ingressando nas universidades, onde apenas
homens atuavam. E isso vem de acordo com a afirmagdo de Neves (2013), que declara que as
mulheres vém conquistando postos de prestigio em diversas areas e chama a atenglo,
principalmente, em relacdo as engenharias, em que antes os cargos eram ocupados somente

por homens.

5.3 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

O procedimento de coleta de dados ocorreu por meio de questiondrio enviado a
populacdo da pesquisa com autorizacdo institucional (Anexo A). O questionario (Apéndice B)
foi elaborado no aplicativo Google Forms, que permite a criagdo de pesquisas e de
questionarios. Essa ferramenta € on-/ine e gratuita e integra o pacote de aplicativos da empresa
Google baseados na web. Esse pacote inclui Google Docs, Google Sheets, Google Slides.

O instrumento de pesquisa foi enviado por e-mail para a populagdo composta pelos
402 professores, € como amostra definiu-se que seriam considerados os professores

respondentes da pesquisa, no caso, 103 docentes.

5.4 SINTESE DO CAPITULO

A coleta de dados desta dissertagao se deu por meio de um questionario dividido em
dois momentos. No primeiro momento, tratou-se de elementos voltados a dados
sociodemograficos, e, no segundo, voltados a questdes relacionadas a verificagdo do

significado de felicidade no trabalho.
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Os dados foram coletados na Universidade Federal de Santa Catarina, oriundos de
questdes aplicadas aos professores do Centro Tecnologico (CTC), por ser este considerado o
maior centro da institui¢ao, composto por dez departamentos e 402 professores. O instrumento
foi idealizado no aplicativo Google Forms e enviado aos professores com a autorizacao
institucional. Obtiveram-se devolutivas de 103 respondentes, sendo essa a amostra desta
dissertacao.

No proximo capitulo, realizar-se-ao o tratamento e a analise dos dados obtidos.
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6 TRATAMENTO E ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS
6.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Este capitulo tem como objetivo apresentar os resultados, de forma organizada e
sistematizada, obtidos com base nas respostas fornecidas pelos respondentes do questionario.

Para um melhor entendimento do estudo realizado, este organizou-se da seguinte forma:

7. Caracterizagdo dos respondentes do questionario.

8. Tratamento e analise dos resultados obtidos.
6.2 CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES DO QUESTIONARIO

As caracteristicas sociodemograficas dos 103 participantes correspondem as
variaveis que serviram como base para a interpretacdo dos dados e do contetido deste estudo
e serdo relacionadas com as respostas da segunda parte do instrumento utilizado. Essas
caracteristicas sdo apresentadas nos Graficos 3,4,5,6,7,8 ¢ 9.

Do total de 103 respondentes, 68 sdo do género masculino, e 35, do género feminino,

percentualmente representados no Grafico 3.

Grafico 3 — Caracterizacao dos respondentes — género.

Professores por Género em %

B Feminino
B Masculino

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa realizada (2020).
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Observando-se os Graficos 1, 2 e 3, fica evidente a desigualdade de género,
mostrando o avango lento da mudanca de padrdes culturais e de género em relagdo a entrada
das mulheres na area das ciéncias exatas e tecnoldgicas. Nos ultimos anos, alguns autores,
como Jesus, Silva e Neves (2020), Montenegro, Gongalves e Silva (2017), Quirino et al.
(2016), Lima, Braga e Tavares (2015), Muzi e Luz (2011), Tabak (2002) e outros, discutem
as relagdes de género e a desproporcionalmente baixa participagdo feminina nas areas de
C&T.

Mesmo passado milhares de anos, as mulheres ainda se encontram em desigualdade
de género. Os movimentos feministas para equilibrar esta diferenca de género vem alcangando
grandes conquistas desde a década de 1930 (MONTENEGRO, GONCALVES E SILVA
,2017). No Brasil,

Apesar de a participagdo feminina na C&T ter aumentado de forma global,
a desagregacdo dos dados permite perceber a existéncia de duas formas de
sub-representacdo das mulheres no sistema cientifico e tecnologico: na
exclusdo horizontal, que indica o pequeno niumero de mulheres em
determinadas areas ou subareas do conhecimento; e na exclusao vertical, que
aponta para o pequeno numero de mulheres nos postos de prestigio em todas
as areas do conhecimento, mesmo nas carreiras consideradas femininas
(LIMA; BRAGA; TAVARES, 2015, p. 16).

Em relatorios sobre a inser¢do feminina em ciéncia e tecnologia em paises diversos,
foi verificado que o indice de participagdo de mulheres fica em torno de 30% do total de
pesquisadores da area, corroborando o encontrado nesta pesquisa (Graficos 1, 2 e 3).

Pode-se ainda citar Carvalho e Casagrande (2011), que dizem que, durante os séculos
XVI e XVII a participacdo de mulheres na ciéncia era restrito. Isto ndo esta relacionado com
a capacidade das mulheres em produzir conhecimento cientifico, mas sim com o contexto
histérico cultural da €época que considerava o conhecimento produzido pelas mulheres nao
cientifico. E, corroborando esses autores, tem-se Rezende e Quirino (2017), que afirmam
existir como necessidade prioritaria a incorpora¢do de mais mulheres em carreiras cientificas
e tecnologicas, tendo em vista que o género feminino representa mais de 50% da populagao.

Em relagdo a faixa etaria, observa-se no Grafico 4 que a maior concentracao foi de
58 respondentes com idade acima dos 50 anos. Em segundo lugar, vém os professores com
idade entre 36 e 50 anos, com 40 respostas. Em seguida, estdo aqueles com idade entre 25 e
35 anos, uma populagdo mais jovem, representada por cinco respondentes. De acordo com o

INEP (2020), com base no censo de 2019, a idade frequente de docentes de instituigoes
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publicas ¢ de 38 anos. No entanto, verificou-se que no Centro Tecnoldgico da UFSC

predomina a faixa etaria acima de 50 anos.

Grafico 4 — Caracterizacao dos respondentes — idade.

Professores por Faixa Etaria em %

56,31

B Menos de 25 anos
H De 25 a 35 anos
m De 36 a 50 anos

B Acima de 50 anos

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa realizada (2020).

Em relagdo ao estado civil, verificou-se que 80 dos professores respondentes sao
casados, seguidos de 14 divorciados e, por ultimo, 9 solteiros. Do total de 103 docentes,

nenhum deles ¢ viivo. No Gréfico 5, observam-se esses dados em porcentagem.

Grafico 5 — Caracterizacao dos respondentes — estado civil.

Professores por Estado Civil em %
77,67

m Solteiro(a)
m Casado(a)

E Vitvo(a)

B Divorciado

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa realizada (2020).
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Para Agota e Szab6 (2017), um ambiente familiar equilibrado, com um
relacionamento duradouro, contribui para a felicidade, fornecendo uma base so6lida para
superar as dificuldades no trabalho e ter com quem compartilhar as conquistas e as alegrias.

De acordo com o Grafico 6, relacionado ao nivel de escolaridade, tem-se somente
um professor respondente com ensino superior. Em contrapartida, sdo 5 com mestrado, 43

com doutorado e 51 com poés-doutorado.

Grafico 6 — Caracterizacao dos respondentes — nivel de escolaridade
Professores por Nivel de Escolaridade em %

® Ensino Superior

51,46

B Especialista
Mestrado
B Doutorado

B Pos-Doutorado

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa realizada (2020).

Em relagdo ao tempo de atuacgdo na institui¢do, a amostra apresenta o0 maior nimero
de respondentes com 30 anos ou mais de carreira (veja Grafico 7). Ribeiro (2019) traz em sua
pesquisa que, quando o professor cria vinculo de trabalho com a mesma institui¢cao de ensino,
1sso pode contribuir para ele estabelecer uma melhor socializa¢do, favorecendo o processo de
aprendizagem com mais eficiéncia e eficdcia. Da mesma forma, Silva, Zanelli e Tolfo (2014)
afirmam que a socializagdo contribui com a cultura organizacional — e, consequentemente,

com o grau de pertencimento, o que leva a mais felicidade.
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Grafico 7 — Tempo de atuacao.

Professores por Tempo de Servico em %
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Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa realizada (2020).

Na questao “Exercem outra profissao além de professor?”, obtiveram-se 12 respostas
afirmativas; portanto, a maioria dos respondentes ndo exerce outra profissdo. David (2016)
afirma que a qualidade de ensino exige por parte do professor uma grande dedicacdo e atengao
aos estudantes, tanto em qualificacdo quanto em suas tarefas diarias. O docente, ao exercer
outra atividade, gera acimulo de trabalho, o que consequentemente aumenta seus niveis de
estresse e diminui seu bem-estar. Isso vai ao encontro do resultado obtido para a pergunta
sobre “Regime de trabalho como professor”, em que se obtiveram 94 respostas de docentes
com dedicacdo exclusiva (DE). De acordo com a Lei n® 12.772/12, os professores em regime
de DE ndo podem exercer nenhuma outra atividade remunerada, seja publica, seja privada.

Com relagdo a renda familiar, 15 respondentes possuem renda familiar de até 10
salarios-minimos; 25 professores, de 10 a 15 salarios-minimos; ha 28 professores com renda
familiar de 15 a 20 salarios-minimos; e, acima de 20 salarios, obtiveram-se 35 respondentes,

conforme apresentado no Grafico 8, em porcentagem.
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Grafico 8 — Renda familiar.

Professores por Renda Familiar em %

33,99

H Até 10 salarios
minimos )
H De 10 a 15 salarios
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Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa realizada (2020).

Em relagdo a atuagdo do professor, o Grafico 9 apresenta que 65 respondentes
trabalham na graduacdo e na pos-graduacdo, correspondendo a 63,11%. Esses profissionais
normalmente permanecem mais tempo em sala de aula — para Benevene et al. (2019),
normalmente esses professores reconhecem o seu trabalho e o seu desempenho em sala de
aula como fonte de felicidade, aumentando a chance de se sentirem mais saudaveis na maior

parte do tempo.

Grafico 9 — Atuacdo como professor.

Professores por Atuaciao em %

63,11

® Graduacao
B Pos-graduacao

B Graduagao e
Pos-graduagao

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa realizada (2020).

Feita a exposi¢do dos dados sociodemograficos dos participantes, a seguir sao

apresentados os resultados obtidos a partir do conjunto de questdes contidas na segunda parte
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do instrumento de pesquisa, que permitird analisar os aspectos que influenciam a felicidade

no trabalho para professores de um centro de ensino da UFSC.

6.3 TRATAMENTO E ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS

Neste item, apresentam-se o tratamento e a analise dos resultados obtidos com a
aplicagdo do instrumento de coleta de dados. O objetivo foi avaliar os aspectos que
influenciam a felicidade no trabalho para professores do Centro Tecnologico da Universidade
Federal de Santa Catarina, visando a melhoria da produtividade.

A motivacao e a satisfagdo dos trabalhadores, segundo Wright e Cropanzano (2004)
e Maio (2016), sdo aspectos basilares para que a organizagdo alcance o sucesso, pois
trabalhadores motivados e satisfeitos experimentam a felicidade e possuem a capacidade de
ampliar sua criatividade, tornando-se resilientes, socialmente conectados e mentalmente
saudaveis, o que propicia melhoria em sua produtividade.

Vamos iniciar o tratamento e a analise dos resultados apresentando, na Tabela 1, os
quantitativos mais significativos das questdes 1 a 39 para os respondentes da pesquisa. Esses
resultados foram obtidos a partir das respostas encontradas por meio do relatdrio emitido pelo

software IBM SPSS.

Tabela 1 — Resultados quantitativos mais significativos das questdes 1 a 39 para os
participantes da pesquisa.

Nimero de Frequéncia
Questoes Grau (G) Respostas q
N (F)
| ™)
1..0 trabalho que fago é importante para Concordo 77 74,76
— mim. totalmente
§ 3. Identifico-me com os valores da Concordo na
= . . 46 44,66
= organizagdo onde trabalho. maior parte
=3 5. Eu me envolvo, na maior parte do tempo, Conpordo na 49 47,57
= com o meu trabalho. maior parte
o 8. Valorizo atividades que executo, por mais Concordo na
e tediosas ou de baixa qualificaca ' i rt 35 33,98
S qualificacdo que sejam.  maior parte
= . Concordo
)
= 9. Sinto orgulho de ser professor. totalmente 78 75,73
2 14. O trabalho s6 tem significado quando Concordo 46 44,66
me envolvo com ele. totalmente
19. O meu trabalho da status e prestigio. Conpordo na 4 40.80
maior parte
21. Sinto-me valorizado como professorna  Concordo na
L . 44 42,72
organizagdo onde trabalho. maior parte




24. Tenho autonomia para executar meu

Concordo na

trabalho. maior parte 48 46,60
26. Na minha concep¢do, o mais importante Concordo
. S 53 51,50
na minha vida € ser para ter. totalmente
Nao discordo
29. As horas em que estou trabalhando sao nem 46 44 66
as melhores do meu dia. concordo ’
30. O trabalho que realizo proporciona Concordo na 45 43.70
sentimentos positivos. maior parte ’
33. Sinto-me feliz em relagdo ao espirito de  Concordo na 43 4175
colaboragdo dos meus colegas de trabalho. maior parte ’
37. Ha reconhecimento por parte da Nao discordo
organizagdo a respeito do trabalho que nem 32 31,07
realizo. concordo
2. Para mim, o trabalho ¢é central na vida das Concordo na 48 46.60
pessoas. maior parte ’
6. Consigo equilibrar o tempo que Concordona
disponibilizo para a vida pessoal com o maior parte 34 33,01
tempo que dedico para o meu trabalho.
10. A organizacdo onde trabalho apoia meu Concordo na 44 407
treinamento e desenvolvimento. maior parte ’
11. A organizagdo onde trabalho promove Discordo na
L ) . . 31 30,10
atividades culturais e esportivas. maior parte
13. Tenho oportunidade de colocar meus  Concordo
conhecimentos em pratica na organizagdo  totalmente 51 49,51
Té onde trabalho.
S 16. Tenho abertura para expressar minha Concordo
= opinido sobre as atividades que desenvolvo totalmente 42 40,78
> na organizagao onde trabalho.
=7 23. Tenho variagdo de tarefas nas atividades  Concordo na
- . 45 43,69
= que desenvolvo. maior parte
< Concordo
= L
qE, 25. Tenho um horario de trabalho adequado. totalmente 39 37,86
E 31. Mantenho adequado relacionamento Concordo na 47 45.63
interpessoal no ambiente de trabalho. maior parte ’
32. Estabeleco uma comunicagdo adequada  Concordo na
. . 47 45,63
com 0s meus gestores/superiores. maior parte
34. Recebo feedbacks positivos em relagao Concordo na 504
ao trabalho que realizo. maior parte 33 32,
35. Estabeleco uma comunicagao adequada  Concordo na 53 51.46
com os demais colaboradores. maior parte ’
36. Percebo igualdade de oportunidades Concordo na
entre os trabalhadores na organizagdo onde  maior parte 44 42,72
trabalho.
38. O trabalho que desenvolvo ¢ muito  Concordo 65 63.10
importante para a sociedade. totalmente ’
. . Concordo
39. Confio no meu gestor imediato. totalmente 47 45,63
4. Na minha concepg¢do, 0 mais importante Discordo 5 50.44
« na minha vida ¢ ter para ser. totalmente ’
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7. Reservo parte do meu salario como  Concordo 44 4.7
poupanga para o meu futuro. totalmente ’
12.  Recebo subsidios/beneficios para Concordo na 4 73.30
continuar estudando. maior parte ’
15. Desenvolvo habilidades que considero ~ Concordo 56 5437
importantes onde trabalho. totalmente ’
17. A principal fungdo do trabalho ¢ produzir  Discordo na
. 34 33,01
renda. maior parte
18. O salario que recebo mensalmente ¢ Concordo na
. . 33 32,04
Justo. maior parte
20. Tenho oportunidades para progredir na ~ Concordo
. 47 45,63
carreira. totalmente
22. O trabalho tem como fungfo principal Discordo 47 45.63
manter as pessoas ocupadas. totalmente ’
. Concordo
27. Tenho estabilidade no emprego. totalmente 79 76,70
28. Os materiais, ambiente e equipamentos Discordo na
de que necessito para realizar o meu trabalho  maior parte 30 29,13

sdo fornecidos pela organizagdo.

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2020).

Analisando a Tabela 1, percebe-se que, na dimensdo espiritual, a questdo 9 apresenta

a mais alta frequéncia no quesito “Concordo totalmente”. Em rela¢do a dimensao relacional,

1sso corresponde a questdo 38; e, na dimensdo material, isso corresponde a questdo 27. No

entanto, ao observar os dados da Tabela 1 novamente, percebeu-se que a questdo 1,

pertencente a dimensdo espiritual, apresenta no quesito “Concordo totalmente” valor muito

proximo ao da questao 9.

Na Tabela 2, verificam-se os resultados dos questionarios dessas 4 questdes, para

analise e decisdo de qual representard a dimensdo espiritual como maior quesito.

Tabela 2 — Dados quantitativos das questdes 1, 9, 27 e 38, referentes as dimensdes espiritual,
material e relacional.

Nem
Discordo | Discordo | concordo | Concordo
~ . . Concordo
Questoes totalment | na maior nem na maior
. totalmente
e parte discordo parte
1. O trabalho que fago ¢ importante 0 1 3 22 77
para mim.
9. Sinto orgulho de ser professor. 1 1 5 18 78
27. Tenho estabilidade no 2 0 3 19 79
emprego.
38. O trabalho que desenvolvo ¢ 1 0 10 27 65
muito importante para a sociedade.

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2020).
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Se levarmos em consideragdo o quesito “Concordo totalmente” junto com o quesito

“Concordo na maior parte”, verificamos que a questdo 1 apresenta um numero de

respondentes (99) maior do que o da questao 9 (96). Portanto, a Tabela 2 sera alterada para o

apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 — Dados quantitativos das questdes 1, 27 e 38, representativos das dimensdes
espiritual, material e relacional.

Nem
. Discordo | concordo | Concordo
~ Discordo . . Concordo
Questoes na maior nem na maior
totalmente . totalmente
parte discordo parte
1. O trabalho que faco ¢ N=0 N=1 N=3 N=22 N=77
importante para mim. F=0,00% F=0,97% | F=2,91% | F=21,36% | F=74,76%
27. Tenho estabilidade no N=2 N=0 N=3 N=19 N=79
emprego. F=1,94% F=0,00% | F=2,91% | F=18,45% | F=76,70%
38. O trabalho que desenvolvo é N=1 N=0 N=10 N=27 N=65
muito  importante para a | F=0,97% F=0,00% | F=9,71% | F=26,21% | F=63,11%
sociedade.

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2020).

Assim, sdo essas questdes consideradas as mais importantes para relacionar e
estabelecer o cruzamento das diferentes dimensdes com as demais questdoes. E o que de
maneira geral se observa € que esses resultados mostram sentimentos positivos em relacao a
felicidade no trabalho, pois, conforme evidenciado na Tabela 3, a maioria dos respondentes
estd situada nos quesitos “Concordo totalmente” e “Concordo na maior parte”, somando-se,
para a questdo 1, N=99, com frequéncia de 96,12%. Para a questdo 27, tem-se, entdo, N=98,
com uma frequéncia de 95,15%; finalmente, para a questdo 38 tem-se N=92, com uma
frequéncia de 89,32%.

Ao identificarmos o grau de felicidade no trabalho, estamos trazendo reconhecimento
aos colaboradores. Portanto, identificar esse grau, para os professores, pode ser uma forma e
uma oportunidade de reconhecimento da importancia deles em relagao a sociedade. Ja diziam
Robertson e Cooper (2011), Gyeltshen e Beri (2018), entre outros, que a felicidade no trabalho
estd associada a experiéncia, a atitude e as emogoes positivas de cada ser.

Ainda, ao analisarmos a Tabela 3, referente a felicidade no trabalho nas trés
dimensdes apresentadas no instrumento de coleta de dados, verifica-se que os resultados
encontrados estao de acordo com os achados de Ribeiro (2019) em sua pesquisa. Nesta, as trés
dimensdes foram evidenciadas quanto a importancia conferida pelos professores de uma

instituicdo privada, no que se refere aos processos psicossociais envolvendo as relagdes
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sociais, o papel social do trabalho, a paz interior, o orgulho de ser professor e as condigdes
que envolvem o ambiente de laboral. Também estdo em conformidade com o que apontam os
resultados de Rebolo ¢ Bueno (2014), que identificam que, levando-se em consideragao o
significado positivo que os docentes fazem deles mesmos e das condi¢des para a realizagao
de suas atividades, isso contribui eficazmente para a constru¢do da felicidade no trabalho.
Assim, os resultados evidenciam que os professores se sentem felizes no trabalho e que o
significado dessa felicidade esta relacionado as trés dimensdes de forma sistémica.

Pode-se perceber a visdo sist€émica por meio da comparagdo das respostas das
questdes 4 — “Na minha concepg¢do, 0 mais importante na minha vida € ter para ser” — e 26 —
“Na minha concepgao, o mais importante na minha vida ¢é ser para ter”. Verifica-se, na Tabela
1, que o numero de respondentes para a questdo 26 foi de 53 com “Concordo totalmente” e
que, para a questao 4, foi de 52 com “Discordo totalmente”, mostrando o quanto prevalecem
sentimentos positivos em relagao a felicidade no trabalho. Esse resultado vai ao encontro da
afirmacdo feita por Csikszentmihalyi (1990), que diz que o homem busca e anseia pela
felicidade, mas ela ndo € algo que ocorre pela sorte ou pelo que o dinheiro possa conquistar,
e sim depende de outros acontecimentos, como as nossas relagdes e os nossos propositos de
vida. Nesse sentido, Budde (2018) declara que a felicidade pode ser considerada um
acontecimento que necessita de atengao, pois, além de envolver o bem-estar individual, possui
relagdo com outros fatores, como: autorrealizacdo, aprendizagem, crescimento pessoal,
significados e objetivos e propdsitos da vida (BUDDE, 2018).

Assim como Ribeiro (2019), nesta pesquisa percebeu-se que, ao identificar o grau de
felicidade no trabalho de professores, estamos reconhecendo a sua importancia na educacao e
o seu papel social. Portanto, fica evidente a partir desta pesquisa que os professores se
percebem felizes no trabalho porque realizam uma atividade que vai ao encontro de seu
proposito de vida.

Nesse contexto, ¢ importante € necessario, para o alcance do objetivo desta pesquisa,
identificar quais sdo os pontos cruciais relacionados ao trabalho dos professores de uma
institui¢do publica que os levam a ter sentimentos positivos para com suas atividades de
docéncia. Para tanto, realizou-se o cruzamento das questdes de maior frequéncia de cada uma
das dimensodes (questdes 1, 27 e 38, respectivamente espiritual, material e relacional) com
todas as demais.

Inicia-se pelo cruzamento da questdo 1 — “O trabalho que fago ¢ importante para

mim” — com as demais. Veja a Tabela 4.



Tabela 4 — Fatores que influenciam a felicidade no trabalho, a partir do cruzamento da questdo 1 com as demais.

Fatores que influenciam o quesito “O trabalho que fago é importante para mim”, a partir do cruzamento da questao 1 com as demais

Nem
Discordo Discordo na concordo | Concordona | Concordo
Cruzamento entre a questao 1 e as demais totalmente maior parte nem maior parte | totalmente
discordo
N F N F N F N F N F

2. Para mim, o trabalho ¢ central na vida das pessoas. 00| 0,00% | 01 0,97% |00| 0,00% |00| 0,006 |01| 0,97%
3. Identifico-me com os valores da organizagao onde trabalho. 00| 0,00% 00 0,00% |02| 1,94% |07| 6,80% |25| 24,27%
jérNa minha concep¢do, 0 mais importante na minha vida € ter para 00| 000% | 00| 000% |01| 097% |o04| 388% |01| 097%
5. Eu me envolvo, na maior parte do tempo, com o meu trabalho. |00| 0,00% | 00 | 0,00% |02| 1,94% |15| 14,56% |27 | 26,21%
6. Consigo equilibrar 0 tempo que disponibilizo para a vida pessoal 00| 000% | 00| 000% |01| 097% |o8| 7.77% |18 17,48%
com o tempo que dedico para o meu trabalho.
7. Reservo parte do meu salario como poupanca para o meu futuro. |00 | 0,00% | 00 | 0,00% |00| 0,00% |09| 8,74% |38| 36,89%
8. Vg10r1z? at1V1dafles que executo, por mais tediosas ou de baixa 00| 0,00% | 00| 0,00% |00| 000% |07| 680% |18| 17.48%
qualificag@o que sejam.
9. Sinto orgulho de ser professor. 00| 0,00% 00 0,00% |01| 097% |08| 7,77% |68 | 66,02%
clig.se If; ) f)\fiiilgrﬁigao onde trabalho apoia meu treinamento e 00| 0,00% | 00| 0,00% |01| 097% |12| 11,65% |28| 27,18%
éslr.)olrxti\c:;%anlzagao onde trabalho promove atividades culturais e 00| 000% | 01| 097% |00| 000% |03| 291% |11| 1068%
12. Recebo subsidios/beneficios para continuar estudando. 00| 0,00% 00 0,00% |01| 097% |04 | 3,88% |18 | 17,48%
13. Tenhp op~ortun1dade de colocar meus conhecimentos em pratica 00| 000% | 00| 000% |01| 097% |13| 12,62% |48 | 46,60%
na organizagdo onde trabalho.
14. O trabalho so6 tem significado quando me envolvo com ele. 00| 0,00% |01 | 097% |00| 0,00% |09| 8,74% |43 | 41,75%
:rii)aﬁlisenvolvo habilidades que considero importantes onde 00| 000% | 00| 000% |01| 097% |15| 14,56% |53 | 51.46%
1§. . Tenho abertura para expressar ~m1nha opinido sobre as 00| 0,00% 00 0,00% |01| 097% |o08| 7,77% |38| 36,89%
atividades que desenvolvo na organizag@o onde trabalho.
17. A principal funcdo do trabalho ¢é produzir renda. 00| 0,00% 01 0,97% |00| 0,00% |0O5| 4,85% |02| 1,94%




18. O salario que recebo mensalmente € justo. 00| 0,00% 00 0,00% |01| 0,97% |09| 8,74% |18 | 17,48%
19. O meu trabalho da status e prestigio. 00| 0,00% 00 0,00% |01| 0,97% |11| 10,68% |18 | 17,48%
20. Tenho oportunidades para progredir na carreira. 00| 0,00% 00 0,00% |01| 097% |08| 7,77% |40 | 38,83%
t2r LBaSHllI(l)to-me valorizado como professor na organizagdo onde 00| 000% | 00| 000% |01| 097% |10| 971% |24 23,30%
iiﬁp(;d ;abalho tem como fungdo principal manter as pessoas 00| 000% | 00| 000% |00| 000% |01| 097% |00| 0,00%
23. Tenho variacdo de tarefas nas atividades que desenvolvo. 00| 0,00% 01 0,97% |00| 0,00% |14| 13,59% |36| 34,95%
24. Tenho autonomia para executar meu trabalho. 00| 0,00% 00 0,00% |01| 0,97% |12| 11,65% |40 | 38,83%
25. Tenho um horario de trabalho adequado. 00| 0,00% | 00 0,00% |00| 0,00% |15| 14,56% |37 | 35,92%
ﬁgéal\tlzrmmha concepg¢do, 0 mais importante na minha vida ¢é ser 00| 000% | 00| 000% |02| 1,94% |03| 291% |43| 41.75%
28. Os materiais, ambiente e equipamentos de que necessito para

. R ! g 00| 0,00% | 00| 0,00% |00| 0,00% |07| 680% |04| 3,88%
realizar o meu trabalho sdo fornecidos pela organizagdo.
29. As horas em que estou trabalhando sdo as melhores do meu dia. | 00 | 0,00% 00 0,00% |02| 1,94% |06| 5,83% |04| 3,88%
30. O trabalho que realizo proporciona sentimentos positivos. 00| 0,00% 00 0,00% |01| 0,97% |11| 10,68% |37 | 35,92%
Zé.trl\;llj;t;(r)lho adequado relacionamento interpessoal no ambiente 00| 000% | 00| 0,00% |00| 000% |15| 14,56% |36| 34,95%
32. Estabelego uma comunicagdo adequada com os meus 00| 000% | 00| 0,00% |00| 000% |11| 10,68% |33 | 32,04%
gestores/superiores.
33. Sinto-me feliz em relag@o ao espirito de colaboragdo dos meus 00| 000% | 00| 000% |01| 097% |o8| 7.77% |16/ 1553%
colegas de trabalho.
34. Recebo feedbacks positivos em relagdo ao trabalho que realizo. | 00| 0,00% | 01 0,97% |02| 1,94% |09| 8,74% |31| 30,10%
(3: gl‘ab]isr;ﬂf’(fﬂ:fo uma  comunicagdo adequada com os demais| 4| a0 | 00 | 0,00% |00| 0,00% |15| 14,56% |35| 33,98%
36. Pe'rce‘tgo igualdade de oportunidades entre os trabalhadores na 00| 000% | 00 0,00% |01| 097% |08| 7.77% |15| 14,56%
organizac¢do onde trabalho.
37. Ha reconheqlmento por parte da organizacdo a respeito do 00| 000% | 00| 000% |01| 097% |o04| 388% |19| 1845%
trabalho que realizo.
39. Confio no meu gestor imediato. 00| 0,00% 00 0,00% |00| 0,00% |08| 7,77% |42 | 40,78%

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados da pesquisa (2020).
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Tomando como base os resultados obtidos (Tabela 4) a partir do cruzamento entre a
questdo 1 e as demais, ¢ possivel evidenciar que os principais aspectos influenciadores na
felicidade no trabalho sdo, neste caso, os componentes das questdes 9, 13, 14, 15, 24 e 25, em

ordem decrescente, levando em consideracao os quesitos “Concordo totalmente” e “Concordo

na maior parte”, conforme apresentado no Quadro 8.

Quadro 8 — Aspectos influenciadores do significado de felicidade no trabalho, obtidos pelo
cruzamento entre a questdo 1 e as demais, de acordo com suas frequéncias.

Questdo 1: O trabalho que faco
¢ importante para mim.

Questao 9: Sinto orgulho de ser
professor.

73,79% atribuem felicidade no
trabalho a sentir orgulho de ser
professor.

Questao 15: Desenvolvo
habilidades que considero
importantes onde trabalho.

66,02% atribuem felicidade no
trabalho a  perceber que
desenvolvem habilidades que
consideram importantes.

Questao 13: Tenho
oportunidade de colocar meus
conhecimentos em pratica na
organizacdo onde trabalho.

59,22% atribuem felicidade no
trabalho a ter oportunidade de
colocar conhecimentos em
pratica na organizacdo onde
trabalham.

Questao 14: O trabalho s6 tem
significado quando me envolvo
com ele.

50,49% atribuem felicidade no
trabalho a sentir o seu
significado somente quando se
envolvem com ele.

Questdao 24: Tenho autonomia
para executar meu trabalho.

50,48% atribuem felicidade no
trabalho a ter autonomia para
executar seu trabalho.

Questdo 25: Tenho um horario

50,48% atribuem felicidade no

trabalho a ter um horario de
trabalho adequado.
Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados obtidos na pesquisa (2020).

de trabalho adequado.

Comparando os resultados da Tabela 1 com o mostrado no Quadro 8, percebe-se que
prevaleceu a ordem dos resultados das questdes. Portanto, pode-se inferir que os resultados
obtidos com o cruzamento da questdo 1 com as questdes 9, 13, 14, 15, 24, e 25 ratificam os
descritos no relatdrio geral, obtido com o software SPSS, confirmando a percepcdo e os
sentimentos dos professores a respeito da felicidade no trabalho.

Um ponto que vale ser discutido ¢ que, na Tabela 4, os principais aspectos que
contribuem para a felicidade no trabalho para os professores respondentes sdo: “Sinto orgulho
de ser professor”; “Desenvolvo habilidades que considero importantes onde trabalho”; “Tenho
oportunidade de colocar meus conhecimentos em pratica na organizagdo onde trabalho”; “O

trabalho s6 tem significado quando me envolvo com ele”; “Tenho autonomia para executar meu
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trabalho”; “Tenho um horario de trabalho adequado”. Mas, ao realizar o somatorio entre os
quesitos “Concordo totalmente” e “Concordo na maior parte”, nos aspectos que influenciam a
felicidade no trabalho, outros fatores surgiram e foram trazidos para discussao por alcangar uma
percepcdo positiva com mais de 70% de frequéncia. Assim, na Tabela 5, apresenta-se o
resultado obtido com a soma das frequéncias dos quesitos “Concordo totalmente” e “Concordo

na maior parte”.

Tabela 5 — Aspectos que influenciam o significado de felicidade no trabalho considerando o
somatorio dos quesitos “Concordo totalmente” e “Concordo na maior parte”, a partir dos
resultados encontrados na Tabela 4.

Cruzamento entre a questao 1 Concordo na Concordo TOTAL
e as demais maior parte (%) totalmente (%)

Questao 9: Sinto orgulho de ser 17,48 75,73 93,21
professor.
Questao 15: Desenvolvo habilidades que 38,83 54,37 93,20
considero importantes onde trabalho.
Questdao 24: Tenho autonomia para 46,61 43,69 90,30
executar meu trabalho.
Questao 35: Estabelego uma 51,46 37,87 89,33
comunica¢do adequada com os demais
colaboradores.
Questdao 13: Tenho oportunidade de 34,95 49,52 84,47
colocar meus conhecimentos em pratica
na organizagdo onde trabalho.
Questao 32: Estabelego uma 45,63 38,84 84,47
comunicacdo adequada com os meus
gestores/superiores.
Questdao 31: Mantenho adequado 45,63 37,87 83,50
relacionamento interpessoal no ambiente
de trabalho.
Questao 2: Para mim, o trabalho é central 46,61 3591 82,52
na vida das pessoas.
Questao 23: Tenho variacdo de tarefas 43,69 37,87 81,56
nas atividades que desenvolvo.
Questdo 30: O trabalho que realizo 43,69 36,89 80,58
proporciona sentimentos positivos.
Questao 5: Eu me envolvo, na maior 47,58 31,07 78,65
parte do tempo, com meu trabalho.
Questdo 20: Tenho oportunidade para 33,01 45,63 78,64
progredir na carreira.
Questdo 7: Reservo parte do meu 34,95 42,71 77,66
trabalho como poupanga para meu futuro.
Questao 39: Confio no meu gestor 31,07 45,63 76,70
imediato.
Questao 16: Tenho abertura para 33,98 40,77 74,75
expressar minha opinido sobre as
atividades que desenvolvo na
organizac¢do onde trabalho.
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Questao 14: O trabalho s6 tem 28,16 44,66 72,82
significado quando me envolvo com ele.

Questdo 25: Tenho horario de trabalho 34,95 37,87 72,82
adequado.

Questao 26: Na minha concepgao, o mais 20,40 51,50 71,90

importante ¢ ser para ter.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados obtidos na pesquisa (2020).

Analisando a Tabela 5, decidiu-se permanecer com as questdes cuja soma ultrapassou

a frequéncia de 80%, e nas demais verificaram-se as que possuiam mais de 50% no quesito

“Concordo totalmente” por serem consideradas com uma boa representatividade. Os resultados

sdo apresentados na Tabela 6.

Tabela 6 — Aspectos que influenciam o significado de felicidade no trabalho considerando o
somatorio dos quesitos “Concordo totalmente” e “Concordo na maior parte”, apresentando
representatividade para a felicidade no trabalho.

Cruzamento entre a questao 1 e as Concordo na Concordo TOTAL
demais maior parte (%) totalmente (%)

Questao 9: Sinto orgulho de ser 17,48 75,73 93,21
professor.
Questdo 15: Desenvolvo habilidades que 38,83 54,37 93,20
considero importantes onde trabalho.
Questdao 24: Tenho autonomia para 46,61 43,69 90,30
executar meu trabalho.
Questao 35: Estabeleco uma 51,46 37,87 89,33
comunicacdo adequada com os demais
colaboradores.
Questdo 13: Tenho oportunidade de 34,95 49,52 84,47
colocar meus conhecimentos em pratica
na organizagdo onde trabalho.
Questao 32: Estabeleco uma 45,63 38,84 84,47
comunicacdo adequada com o0s meus
gestores/superiores.
Questao 31: Mantenho adequado 45,63 37,87 83,50
relacionamento interpessoal no ambiente
de trabalho.
Questao 2: Para mim, o trabalho é central 46,61 35,91 82,52
na vida das pessoas.
Questao 23: Tenho variacdo de tarefas 43,69 37,87 81,56
nas atividades que desenvolvo.
Questao 30: O trabalho que realizo 43,69 36,89 80,58
proporciona sentimentos positivos.
Questdo 26: Na minha concepgao, 0 mais 20,39 51,46 71,85

importante ¢ ser para ter.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados obtidos na pesquisa (2020).
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Analisando a Tabela 6, pode-se verificar diversos pontos que ja foram discutidos.
Pode-se perceber que 11 fatores sdo avaliados como positivos, € isso ¢ um indicativo de que
eles sdo importantes para a felicidade no trabalho de professores de uma instituicdo publica
especifica — no caso, para a UFSC — representada pelos docentes do Centro Tecnoldgico.

Verifica-se também que a soma das frequéncias dos quesitos “Concordo totalmente”
e “Concordo na maior parte” dos trés primeiros fatores (questdoes 9, 15 e 24) sdo as que
apresentam uma melhor representatividade (maior que 90%). Isso significa que, ao sentir
orgulho de ser professor, ele consegue desenvolver habilidades consideradas importantes e que
isso acontece porque possui autonomia no trabalho. Pode-se, portanto, dizer que o professor,
ao ter autonomia, passa a ser o ativador de sua pratica pedagdgica, desenvolvendo habilidades
e tornando-se cada vez mais orgulhoso do seu trabalho.

Outra andlise que se percebe na Tabela 6 ¢ a visdo sistémica, pois os 11 aspectos
considerados que influenciam a felicidade no trabalho abrangem as trés dimensdes: espiritual,
relacional e material. Por outro lado, chama a aten¢do que a dimens3o que mais se destaca,
neste caso, ¢ a relacional, em segundo lugar fica a espiritual e por Gltimo vem a material. Veja

a representagdo na Figura 7.

Figura 7 — Representagao das dimensdes considerando os resultados da Tabela 6.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Observa-se que a comunicacao estd em destaque tanto na questdo 35 como nas
questdes 31 e 32, mostrando uma adequada comunicacdo tanto com os demais colaboradores
como com seus gestores/superiores (questao 32), fechando perfeitamente com a questdo 31:

“Mantenho adequado relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho™.
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Ainda pela Tabela 6, verifica-se que a questdo 9, “Sinto orgulho de ser professor”,
estabelece uma relacdo com a questdo 1, “O trabalho que fago ¢ importante para mim”, porque
pode-se considerar que sentir orgulho de ser professor leva para a importancia do proprio
trabalho.

Como foi realizado o cruzamento da questdo 1 com todas as demais, do mesmo modo
foi realizado o cruzamento da questdo 27, “Tenho estabilidade no emprego”, com todas as
demais, conforme apresentado na Tabela 7, que também mostra os aspectos percebidos pelos

professores como importantes para a felicidade no trabalho.
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Tabela 7 — Fatores que influenciam a felicidade no trabalho, a partir do cruzamento da questdo 27 com as demais.

Fatores que influenciam o quesito “Tenho estabilidade no emprego”, a partir do cruzamento da questao 27 com as demais

Nem
Discordo Discordo na concordo | Concordona| Concordo
Cruzamento entre a questdo 27 e as demais totalmente maior parte nem maior parte | totalmente
discordo
N F N F N F N F N F
2. Para mim, o trabalho ¢ central na vida das pessoas. 00| 0,00% | 00 0,00% |01| 097% |11| 10,68% |30| 29,13%
3. Identifico-me com os valores da organizagao onde trabalho. 00| 0,00% 00 0,00% |03| 2,91% |09| 8,74% |24 | 23,30%

4. Na minha concepg¢ao, 0 mais importante na minha vida é ter para

ser 02| 1,94% |00 | 0,00% (00| 0,00% (00| 0,00% |01| 0,97%

5. Eu me envolvo, na maior parte do tempo, com o meu trabalho. |00| 0,00% | 00 | 0,00% |01| 0,97% |12| 11,65% |25| 24,27%

6. Consigo equilibrar o tempo que disponibilizo para a vida pessoal

. 01| 0,97% 00 0,00% |01, 097% |06| 5,83% |20| 19,42%
com o tempo que dedico para o meu trabalho.

7. Reservo parte do meu salario como poupanca para o meu futuro. |00 | 0,00% | 00 | 0,00% |01| 0,97% |11| 10,68% |37 | 35,92%

8. Valorizo atividades que executo, por mais tediosas ou de baixa

qualificacdo que sejam 01| 097% | 00| 0,00% |03| 291% |0O5| 4,85% |21| 20,39%

9. Sinto orgulho de ser professor. 00| 0,00% 00 0,00% |00| 0,00% |10| 9,71% |66 | 64,08%
10. A organizagao onde trabalho apoia meu treinamento e 01| 097% | 00| 000% |01| 097% |10| 9,71% |26 2524%
desenvolvimento.

11. A.orgamzagao onde trabalho promove atividades culturais e 01| 097% | 00| 000% |01| 097% |03| 2,91% |o08| 7,77%
esportivas.

12. Recebo subsidios/beneficios para continuar estudando. 02| 1,94% 00 0,00% |02| 1,94% |05| 4,85% |18 | 17,48%

13. Tenho oportunidade de colocar meus conhecimentos em pratica

. 01| 0,97% | 00 0,00% |00| 0,00% |12| 11,65% |47 | 45,63%
na organizagdo onde trabalho.

14. O trabalho so6 tem significado quando me envolvo com ele. 00| 0,00% |00 | 0,00% |02| 1,94% |09| 8,74% |43 | 41,75%

15. Desenvolvo habilidades que considero importantes onde

00| 0,00% 00 0,00% |01| 0,97% 13| 12,62% |49 | 47,57%
trabalho.

16. Tenho abertura para expressar minha opinido sobre as

o) 0, o) o, o)
atividades que desenvolvo na organizagao onde trabalho. 01} 0,97% 00 0,00% |01} 0,97% |07 6,80% |38/ 36,89%

17. A principal funcdo do trabalho ¢ produzir renda. 01| 0,97% 00 0,00% |01| 0,97% |03| 2,91% |03| 2,91%
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18. O salario que recebo mensalmente € justo. 01| 0,97% 00 0,00% |02| 1,94% |04| 3,88% |19 | 18,45%
19. O meu trabalho da status e prestigio. 01| 0,97% 00 0,00% |03| 2,91% |07| 6,80% |18 | 17,48%
20. Tenho oportunidades para progredir na carreira. 01| 0,97% 00 0,00% |01| 0,97% |11 | 10,68% |45 | 43,69%
t2r LBaSHllI:)to-me valorizado como professor na organizagdo onde 00| 000% | 00| 000% |03| 291% |09| 874% |25| 24,27%
iiﬁp(;d ;abalho tem como fungdo principal manter as pessoas 01| 097% | 00| 000% |01| 097% |01| 097% |00| 0,00%
23. Tenho variacdo de tarefas nas atividades que desenvolvo. 00| 0,00% 00 0,00% |01| 0,97% |13 | 12,62% |34 | 33,01%
24. Tenho autonomia para executar meu trabalho. 00| 0,00% 00 0,00% |01| 0,97% |15| 14,56% |41 | 39,81%
25. Tenho um horario de trabalho adequado. 01| 0,97% | 00 0,00% |01| 0,97% |12| 11,65% |37 | 35,92%
ﬁgéal\tlzrmmha concepg¢do, 0 mais importante na minha vida ¢ ser 00| 000% | 00| 000% |01| 097% |07| 680% |4a8| 4660%
28. Qs materiais, amblerite e equlpamentos de que nfzcessno para| o, 0,97% | 00 | 0,00% |01| 097% |06| 583% |06| 5:83%
realizar o meu trabalho sdo fornecidos pela organizagdo.
29. As horas em que estou trabalhando sdo as melhores do meu dia. | 00 | 0,00% 00 0,00% |01| 097% |05| 4,85% |05| 4,85%
30. O trabalho que realizo proporciona sentimentos positivos. 00| 0,00% 00 0,00% |01| 0,97% |10| 9,71% |34 | 33,01%
Zé.trl\;llj;t;(r)lho adequado relacionamento interpessoal no ambiente 00| 000% | 00| 000% |01| 097% |12| 11,65% |35| 3398%
32. Estabeleco uma comunicacdo adequada com os meus

. 01| 0,97% 00 0,006 |02| 1,94% |11| 10,68% |37 | 35,92%
gestores/superiores.
33. Sinto-me feliz em relag@o ao espirito de colaboragdo dos meus 00| 000% | 00| 000% |00| 000% |07| 680% |15| 14,56%
colegas de trabalho.
34. Recebo feedbacks positivos em relagdo ao trabalho que realizo. | 00| 0,00% | 00 0,00% |00| 0,00% |06| 5,83% |30| 29,13%
35. Estabeleco uma comunicagdo adequada com os demais 00| 000% | 00| 000% |00| 000% |14| 13,59% |36| 34.95%
colaboradores.
36. Pe'rce‘tgo igualdade de oportunidades entre os trabalhadores na 01| 097% | 00| 0,00% |03| 291% |09| 874% |18| 17,48%
organizac¢do onde trabalho.
37. Ha reconheqlmento por parte da organizacdo a respeito do 00| 000% | 00| 000% |03| 291% |o06| 583% |20| 19.42%
trabalho que realizo.
39. Confio no meu gestor imediato. 00| 0,00% 00 0,00% |03| 2,91% |09| 8,74% |43 | 41,75%

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados da pesquisa (2020).
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Tomando como base os resultados obtidos (Tabela 7) a partir do cruzamento entre a
questdo 27 e as demais, ¢ possivel evidenciar que os principais aspectos influenciadores da
felicidade no trabalho sdo, neste caso, os componentes das questoes 9, 13, 14, 15, 20, 24, 26 ¢
39, em ordem decrescente, levando em consideracdo os quesitos “Concordo totalmente” e

“Concordo na maior parte”, conforme apresentado no Quadro 9.

Quadro 9 — Aspectos influenciadores da felicidade no trabalho, obtidos pelo cruzamento entre

a questdo 27 e as demais, de acordo com suas frequéncias.

Questao 27: Tenho estabilidade
no emprego.

Questdo 9: Sinto orgulho de ser
professor.

73,79% atribuem felicidade no
trabalho a sentir orgulho de ser
professor.

Questao 15: Desenvolvo
habilidades que considero
importantes onde trabalho.

60,19% atribuem felicidade no
trabalho a  perceber que
desenvolvem habilidades que
consideram importantes.

Questao 13: Tenho
oportunidade de colocar meus
conhecimentos em pratica na
organizagdo onde trabalho.

57,28% atribuem felicidade no
trabalho a ter oportunidade de
colocar conhecimentos em
pratica na organizagdo onde
trabalham.

Questao 20: Tenho
oportunidade para progredir na
carreira.

54,37% atribuem felicidade no
trabalho a sentir que tém
oportunidade para progredir na
carreira.

Questao 24: Tenho autonomia
para executar meu trabalho.

54,37% atribuem felicidade no
trabalho a sentir que t€m
autonomia para executar seu
trabalho.

Questdo 26: Na  minha
concepgdo, 0 mais importante
na minha vida ¢ ser para ter.

53,40% atribuem felicidade no
trabalho a sentir que o mais
importante na vida € ser para
ter.

Questdo 14: O trabalho sé tem
significado quando me envolvo
com ele.

50,49% atribuem felicidade no
trabalho a sentir este que s6 tem
significado quando se envolvem
com ele.

Questao 39: Confio no meu
gestor imediato.

50,49% atribuem felicidade no
trabalho a confiar no seu gestor
imediato.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados obtidos na pesquisa (2020).

Comparando os resultados obtidos na Tabela 1 com os resultados mostrados no Quadro
9, percebe-se que a ordem de importancia, como aspectos influenciadores da felicidade no
trabalho, das questdes 9, 13, 14, 15, 20 e 24 foi mantida. No entanto, as questdes 26 e 39, que
também fazem parte da Tabela 1, aparecem, mas em ordens diferentes, embora também

consideradas relevantes para os professores participantes.
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Percebe-se que a questdo 26, “Na minha concepgdo o mais importante na minha vida
¢ ser para ter”, que aparece com destaque no Quadro 9, vai ao encontro do apresentado por
Silva e Tolfo (2012) quando estes dizem que o trabalho pode servir para o desenvolvimento
pessoal e contribuir para o aumento da felicidade no trabalho. E vai ainda ao encontro da
percepcao de Seligman (2011) quando este fala da vida prazerosa, da vida comprometida e da
vida significativa.

Quanto a questdo 39, “Confio no meu gestor imediato”, ela nos remete a dimensao
relacional, a qual foi bem representada no Quadro 9. Essa dimensao leva as experiéncias de
realizacdo pessoal, expressando os potenciais dos seres humanos, como afirmado por Fisher
(2010), para quem um dos fatores que levam a felicidade no trabalho ¢ o estabelecimento de
um tratamento justo e confidvel aos demais integrantes da equipe.

Percebe-se, também, no Quadro 9 a visdo sistémica, pois os oito aspectos considerados
que influenciam a felicidade no trabalho abrangem as trés dimensdes: espiritual, relacional e
material. Por outro lado, chama a aten¢@o que a dimensdo que mais se destaca ¢ a espiritual, e
em segundo lugar ficam empatadas as dimensdes relacional e material. Veja a representacao na

Figura 8.

Figura 8 — Representagao das dimensdes considerando o apresentado no Quadro 9.

Espiritual

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Finalmente, realizou-se o cruzamento da questdo 38, “O trabalho que desenvolvo ¢

muito importante para a sociedade”, com todas as demais, conforme apresentado na Tabela 8,
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que também mostra os aspectos percebidos pelos professores como importantes para a

felicidade no trabalho.



Tabela 8 — Fatores que influenciam a felicidade no trabalho, a partir do cruzamento da questdo 38 com as demais.

Fatores que influenciam o quesito “O trabalho que desenvolvo é muito importante para a sociedade”, a partir do cruzamento da questao

38 com as demais

Nem
Discordo | Discordo na concordo | Concordona | Concordo
Cruzamento entre a questdo 38 e as demais totalmente | maior parte nem maior parte | totalmente
discordo
N F N F N F N F N F

2. Para mim, o trabalho ¢ central na vida das pessoas. 00 | 0,00% | 00 0,00% |04 | 3,88% |15| 14,56% |29 | 28,16%
3. Identifico-me com os valores da organizagao onde trabalho. 01| 0,97% | 00 0,00% |02| 1,94% |11| 10,68% |20 | 19,42%
jérNa minha concep¢do, o mais importante na minha vida € ter para 01]097% | 00 | 000% |01| 097% |o01| 097% |01| 097%
5. Eu me envolvo, na maior parte do tempo, com o meu trabalho. 00| 0,00% | 00 | 0,00% [05| 4,85% |17 | 16,50% |24 | 23,30%
6. Consigo equlhbrar.o tempo que disponibilizo para a vida pessoal 01]097% | 00 | 0,00% |01| 097% |o8| 7.77% |15| 14,56%
com o tempo que dedico para o meu trabalho.
7. Reservo parte do meu salario como poupanga para o meu futuro. | 00 | 0,00% | 00 | 0,00% |02| 194% |10| 9,71% |29| 28,16%
8. Yalorlz~o at1v1dgdes que executo, por mais tediosas ou de baixa 01]097% | 00 | 000% |02| 1,94% |13| 12,62% |15| 14.56%
qualificag@o que sejam.
9. Sinto orgulho de ser professor. 01| 0,97% | 00 0,00% |03| 2,91% |07| 6,80% |56| 54,37%
clig.senéd\c:irie;rrllltzoagao onde trabalho apoia meu treinamento e 00|0,00% | 00| 000% |05| 485% |17| 16,50% |25| 24,27%
éslr.)oﬁivc;r;ganlzagao onde trabalho promove atividades culturais e 00| 0,00% | 00 | 000% |04| 3,88% |o0s| 777% |os| 7.77%
12. Recebo subsidios/beneficios para continuar estudando. 00| 0,00% | 00 | 0,00% [02| 1,94% |09| 8,74% |18 | 17,48%
13. Tenhp olzortumdade de colocar meus conhecimentos em pratica 01]097% | 00 | 0,00% |03| 2,91% |15| 14,56% |42 | 40,78%
na organizagdo onde trabalho.
14. O trabalho so6 tem significado quando me envolvo com ele. 00| 0,00% | 00 | 0,00% [06| 5,83% |13| 12,62% |41 | 39,81%
15. Desenvolvo habilidades que considero importantes onde trabalho.| 01 | 0,97% | 00 | 0,00% |02| 1,94% |17 | 16,50% |47 | 45,63%
16. Tenho abertura para expressar minha opinido sobre as atividades 00|0,00% | 00| 000% |o0a| 3588% |14| 13,59% |36| 34,95%
que desenvolvo na organizagdo onde trabalho.
17. A principal fungdo do trabalho é produzir renda. 00 | 0,00% | 00 0,00% |06| 583% |04| 3,88% |02| 1,94%
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18. O salario que recebo mensalmente € justo. 00 | 0,00% | 00 0,00% |04| 3,88% |10| 9,71% |12 | 11,65%
19. O meu trabalho da status e prestigio. 00 | 0,00% | 00 0,00% |05| 4,85% |12 | 11,65% |15 | 14,56%
20. Tenho oportunidades para progredir na carreira. 00 | 0,00% | 00 0,00% |03| 2,91% |14 | 13,59% |33 | 32,04%
t2r LBaISﬁgto-me valorizado como professor na organizagdo onde 01]097% | 00 | 0,00% |03| 2,91% |13| 12,62% |22 | 21.36%
iiﬁp;)datsrabalho tem como funcdo principal manter as pessoas 01]097% | 00 | 0,00% |06| 583% |02| 194% |01| 097%
23. Tenho variacdo de tarefas nas atividades que desenvolvo. 00 | 0,00% | 00 0,00% |04| 3,88% |16| 15,53% |32 | 31,07%
24. Tenho autonomia para executar meu trabalho. 00 | 0,00% | 00 0,00% |03| 2,91% |15| 14,56% |33 | 32,04%
25. Tenho um horario de trabalho adequado. 00 | 0,00% | 00 0,00% |03| 2,91% |15| 14,56% |32 | 31,07%
t266r. Na minha concepgdo, 0 mais importante na minha vida é ser para 00| 0,00% | 00 | 0,00% |o04| 388% |07| 680% |37| 3592%
28. .Os materiais, amb1e~nte e equipamentos de que. necessito para 00 | 0,00% | 00 | 0,00% |01| 0097% |07| 680% |03| 291%
realizar o meu trabalho sdo fornecidos pela organizagdo.
29. As horas que estou trabalhando sdo as melhores do meu dia. 00 | 0,00% | 00 0,00% |06| 583% |09| 8,74% |04 | 3,88%
30. O trabalho que realizo proporciona sentimentos positivos. 010,97% | 00 0,00% |04| 3,88% |17| 16,50% |34 | 33,01%
friblg/llﬁcr)ltenho adequado relacionamento interpessoal no ambiente de 01]097% | 00 | 0,00% |02| 194% |19| 1845% |32 | 31,07%
32. Estabelego uma comunicagdo adequada com os meus

: 00 | 0,00% | 00 0,006 |01, 097% |17| 16,50% |29 | 28,16%
gestores/superiores.
33. Sinto-me feliz em relagdo ao espirito de colabora¢do dos meus 01]097% | 00 | 0,00% |03| 2,91% |15| 14,56% | 15| 14,56%
colegas de trabalho.
34. Recebo feedbacks positivos em relag@o ao trabalho que realizo. 00 | 0,00% | 00 0,00% |02| 1,94% |09| 8,74% |29 | 28,16%
35. Estabelego uma comunicacdo adequada com os demais 00| 0,00% | 00 | 000% |02| 1,94% |19| 1845% |30| 29,13%
colaboradores.
36. P'ercel?o igualdade de oportunidades entre os trabalhadores na 01]097% | 00 | 0,00% |03| 2,91% |16| 1553% |15| 14,56%
organizac¢do onde trabalho.
31171.eI;I:arlei:;§nhec1mento por parte da organizacdo a respeito do trabalho 01]097% | 00 | 0,00% |06| 583% |10| 971% |18| 17,48%
39. Confio no meu gestor imediato. 010,97% | 00 0,00% |06| 583% |14| 13,59% |38 | 36,89%

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados da pesquisa (2020).
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Tomando como base os resultados obtidos (Tabela 8) a partir do cruzamento entre a
questdo 38 e as demais, ¢ possivel evidenciar que os principais aspectos influenciadores da
felicidade no trabalho sdo, neste caso, os componentes das questdes 9, 13, 14, 15 ¢ 39, em

ordem decrescente, levando em consideracao os quesitos “Concordo totalmente” e “Concordo

na maior parte”, conforme apresentado no Quadro 10.

Quadro 10 — Aspectos influenciadores da felicidade no trabalho, obtidos pelo cruzamento
entre a questdo 38 e as demais, de acordo com suas frequéncias.

Questdao 38: O trabalho que
desenvolvo ¢ muito importante
para a sociedade.

Questao 15: Desenvolvo
habilidades que considero
importantes onde trabalho.

62,13% atribuem felicidade no
trabalho a  perceber que
desenvolvem habilidades que
consideram importantes.

Questao 9: Sinto orgulho de ser
professor.

61,17% atribuem felicidade no
trabalho a sentir orgulho de ser
professor.

Questao 13: Tenho
oportunidade de colocar meus
conhecimentos em pratica na
organizacdo onde trabalho.

55,34% atribuem felicidade no
trabalho a ter oportunidade de
colocar conhecimentos em
pratica na organizacdo onde
trabalham.

Questao 14: O trabalho s6 tem
significado quando me envolvo
com ele.

52,46% atribuem felicidade no
trabalho a sentir que este so6 tem
significado quando se envolvem
com ele.

Questdao 39: Confio no meu
gestor imediato.

50,48% atribuem felicidade no
trabalho a confiar no seu gestor
imediato.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados obtidos na pesquisa (2020).

E, novamente, no Quadro 10 aparece a visdo sistémica, sendo que os cinco aspectos
considerados que influenciam a felicidade no trabalho abrangem as trés dimensoes: espiritual,
relacional e material. Por outro lado, chama a atencao que as dimensdes que mais se destacam
¢ a espiritual e a relacional que ficam empatadas e em segundo lugar fica a dimensao material.

Veja a representacao na Figura 9.
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Figura 9 — Representacao das dimensdes considerando o apresentado no Quadro 10.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Comparando os resultados obtidos no Quadro 9 com os resultados mostrados no
Quadro 10, percebe-se que os aspectos influenciadores da felicidade no trabalho,
correspondentes as questdes 9, 13, 14, 15 e 39, foram mantidos. Portanto, nenhum outro aspecto
foi acrescentado aos considerados importantes para a felicidade no trabalho, segundo a
percepgao dos professores respondentes do Centro Tecnologico da UFSC.

A partir da comparacao entre os Quadros 8, 9 e 10, pode-se inferir que os principais
aspectos influenciadores da felicidade no trabalho, para os respondentes desta pesquisa,

hierarquizados pela frequéncia, sdo os representados na Figura 10.

Figura 10 — Principais aspectos considerados para a felicidade no trabalho docente na
percepgao dos professores respondentes.
\ Principais aspectos consideradoiara a felicidade no trabalho \

| ||

2. Desenvolver habilidades que consideram importantes para a docéncia.

1. Sentir orgulho de ser professor.

W

Ter oportunidade de colocar seus conhecimentos em pratica na organizagdo onde

trabalham.

Ter oportunidade para progredir na carreira.

Ter autonomia para executar seu trabalho.

Conceber o mais importante na sua vida como o ser para ter.

Envolver-se com o trabalho, criando o seu significado.

Sl B R

Confiar no seu gestor imediato.
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9. Ter um horéario adequado de trabalho.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Levando em consideracdo a analise dos dados apresentados, percebe-se que a maioria
dos docentes se colocou como feliz, sentindo orgulho de ser professor e plenitude por ter
autonomia em seu trabalho. Com isso, tém oportunidade de colocar em pratica todo o
conhecimento adquirido. Ressalta-se ainda o fato de que a maioria apontou que, na sua
concepgdo, 0 mais importante € ser para ter, criando o significado do seu trabalho quando se
envolve com ele.

Verificando os aspectos considerados para a felicidade no trabalho pelos professores
respondentes, observa-se que eles estdo compreendidos nas dimensdes espiritual, relacional e

material, em ordem decrescente, conforme observado na Figura 11.

Figura 11 — Representacdo das dimensdes considerando o apresentado na Figura 10.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Ao relacionar a felicidade no trabalho com as dimensdes espiritual, relacional e
material, observa-se que a dimensdo espiritual, que esta diretamente ligada aos sentimentos
positivos — por exemplo: o orgulho de ser professor; conceber que o mais importante na vida ¢
ser para ter — contribuem para o papel de professor. Nesse sentido, pode-se entender que os
professores se sentem felizes no contexto laboral e que essa dimensao estd conectada com o ser
total, tanto o profissional como o pessoal. Buscar a felicidade tem sido uma constante na vida
dos seres humanos. Os autores Silva, Boehs e Cugnier (2017) dizem que a dimensao espiritual
esta sempre alinhada ao bem-estar do individuo, principalmente sobre os propdsitos de vida

pessoal e profissional. Portanto, pode-se inferir que essa dimensao traz ao professor a satisfagao
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do aprimoramento de suas potencialidades, como a autorrealizacdo e o seu desenvolvimento,
tanto no trabalho como em sua vida pessoal.

A dimensao relacional, nesta pesquisa, tem como foco a percepcao dos professores
quanto a qualidade das relacdes interpessoais existentes na organizagao, como pdde-se mostrar
no apresentado na Figura 10. Para eles, ¢ importante possuir um horério adequado de trabalho,
fechando com a dimensao espiritual quanto ao seu proposito de vida pessoal e profissional. Essa
dimensao infere que ¢ salutar a comunicagdo, o respeito, a cooperagdo, o reconhecimento, a
confianga e as oportunidades organizacionais. Ribeiro (2019, p. 63) contribui com esse
pensamento ao inferir que “isso € relevante pelo fato que a esséncia dos seres humanos se da
pelas relagdes que estabelecem com outras pessoas”.

E, por ultimo, a dimensdo material, que se preocupa com as condigdes materiais de
existéncia, envolvendo, entre outras coisas, o nivel de poder aquisitivo, a posi¢ao social e as
condi¢des essenciais para sobrevivéncia. Isso os professores trazem a tona principalmente por
meio do aspecto “Tenho oportunidade para progredir na carreira”. Nascimento e Rodrigues
(2018) apontam que as condi¢des materiais que compreendem aspectos como salario, carreira
e condigdes de trabalho sdo colocadas como desafios para os professores.

Finalmente, pode-se verificar e inferir a visdo sistémica do modelo utilizado nesta
pesquisa, pois quando, com suas respostas, os professores do Centro Tecnologico definiram os
principais aspectos para a felicidade no trabalho, envolveram as trés dimensdes. Percebe-se o
quanto sdo necessarias essas dimensdes € 0 quanto ¢ importante o inter-relacionamento entre

elas.

6.4 SINTESE DO CAPITULO

Este capitulo se propds a caracterizacdo dos respondentes do questionario, ao
tratamento e a analise dos resultados obtidos. A pesquisa mostrou uma desigualdade de género
entre os respondentes, predominando o género masculino. No que se refere as outras
caracteristicas dos respondentes, foram abordados estado civil, nivel de escolaridade, tempo de
atua¢do na instituicao, renda familiar e area de atuagdo profissional na IES pesquisada.

O tratamento e a andlise dos resultados foram realizados a partir das respostas
encontradas ao aplicar-se o questionario, por meio do relatério emitido pelo software IBM
SPSS. Neste capitulo, pdde-se perceber que ha felicidade no trabalho; que o significado dessa

felicidade estd relacionado as trés dimensdes de forma sistémica: espiritual, relacional e
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material; e que, com o cruzamento das questdes, evidencia-se que a felicidade no trabalho

estabelece relagdes positivas pessoais e profissionais.
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7 CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Neste capitulo, serdo apresentadas as consideragdes finais e as sugestdes para futuros

trabalhos que possam ser fundamentados nesta pesquisa ou que venham a complementa-la.

7.1 CONSIDERACOES FINAIS

Ao deparar-se com o fim de uma pesquisa, toma-se a consciéncia de que esse fim ¢
apenas o inicio de uma nova jornada que leva a muitas reflexdes. Contudo, foi a partir desta
pesquisa que o tema desenvolvido tornou-se, para esta pesquisadora, mais estruturado e
objetivo.

A condugao desta pesquisa pode ser considerada como uma peregrinagao empreendida
na busca de significado para a felicidade no trabalho. Os embates surgidos e os resultados
parciais obtidos foram as motivacdes para seguir em frente em busca de entendimento, e assim
a pesquisa foi sendo conduzida e construida.

A motivacao inicial desta pesquisadora ndo foi puramente académica, pois a vivéncia
pessoal foi decisiva para a escolha do tema. Pela experiéncia em trabalhos organizacionais, a
pesquisadora sempre percebeu a dificuldade que ¢ falar de felicidade nas organizagdes, porque
1sso leva a falar de sentimentos € a0 mesmo tempo de comportamento, que muda de acordo
com o ambiente. Mesmo sendo a felicidade um sentimento positivo, traz varias implica¢des em
suas dimensdes: espiritual, relacional e material.

A partir dai a pesquisadora iniciou a peregrinagdo, e vislumbrou nela partes de suas
proprias experiéncias. O sentimento positivo de felicidade foi analisado e compreendido por
meio dos aspectos que o influenciam — estes atribuidos por professores de uma instituicao
publica lotados no Centro Tecnolégico da UFSC. Os respondentes foram selecionados e
convidados a fazer parte dessa jornada, e observou-se o quanto eles representam o proprio
reflexo da pesquisadora.

Todo o percurso do desenvolvimento foi sedimentado com os procedimentos
metodoldgicos por meio de uma pesquisa, com o objetivo de obter o conhecimento de opinides,
crencgas, sentimentos, interesses, expectativas e situagdes vivenciadas. Esse método ¢
recomendado para coletar informagdes da realidade de cada ser, levando em conta que as

verdades essenciais de cada um sdo originadas e trazidas a consciéncia na sua interpretacao.
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Os dados coletados por meio do instrumento desenvolvido levaram em consideragdo
a visdo sistémica, pois, para identificarmos os aspectos que influenciam a felicidade no trabalho,
foi necessaria uma analise integrada e sistémica da vida do colaborador e da organizagao.

Ressalta-se que o instrumento de pesquisa foi desenvolvido com base na seguinte
triade: espiritual, relacional e material. Portanto, essa deve ser percebida e trabalhada de forma
sistémica e integrada, pois ¢ a partir dessa visdo que a felicidade pode ser desenvolvida na
organizac¢do, que pode e deve gerar uma cultura voltada para a felicidade no trabalho. Aqui,
infere-se que a felicidade no trabalho do colaborador influencia diretamente a produtividade da
organizagao.

Com base na triade (espiritual, relacional e material), chegou-se aos principais
aspectos considerados influenciadores da felicidade no trabalho docente, na percepcao dos
respondentes, que sdo: “sentir orgulho de ser professor”; “desenvolver habilidades que
consideram importantes para a docéncia”; “ter a oportunidade de colocar seus conhecimentos
em pratica na organizacdo onde trabalha”; “ter a oportunidade de progredir na carreira”; “ter

99, ¢

autonomia para executar seu trabalho”; “conceber o mais importante na sua vida, que ¢ ser para
ter”; “envolver-se com o trabalho, criando seu significado”; “confiar no seu gestor imediato” e
“ter um horario adequado de trabalho™.

Verificou-se que cada uma das dimensdes foi evidenciada quanto a sua importancia,
atribuida pelos docentes respondentes envolvendo as relagdes sociais. Percebeu-se ainda que,
para eles, o trabalho possui um significado positivo, contribuindo de forma eficaz para a
construgdo da felicidade. Dessa forma, pode-se inferir e observar, os resultados evidenciam que
os professores se sentem felizes no trabalho e que isso esta diretamente relacionado com as trés
dimensdes de forma sistémica.

Resta claro que a institui¢do pesquisada, representada por professores do Centro
Tecnoldgico, possui um papel importante na felicidade deles, ao conceberem autonomia para
executarem seus trabalhos, o que permite a busca por autoconhecimento e autorrealizagao, bem
como o equilibrio entre a vida profissional e a pessoal.

Nesse contexto, salienta-se que, entre os aspectos que influenciam a felicidade no
trabalho para os docentes, a maioria pertence a dimensao espiritual, vindo em segundo lugar a
relacional e, por ultimo, mas ndo menos importante, a material. Assim, fica evidente que a
felicidade no trabalho estabelece relagdes positivas, indo ao encontro da concep¢ao de que o

mais importante na vida ¢ ser para ter.
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7.1.1 Contribuic¢ées organizacionais

Além de contribuir para as reflexdes individuais dos professores envolvidos na
peregrinacdo da pesquisadora, esta pesquisa também influenciou a maneira como as
organizagdes tratam as emocgdes dentro do ambiente de trabalho, sendo elas positivas ou
negativas. No entanto, neste caso estudado, em que foram salientadas as emocdes positivas
sentidas pelos docentes — ou seja, eles sentem-se felizes no trabalho —, isso se reflete diretamente
na sua produtividade e, por consequéncia, no aumento da produtividade da institui¢ao.

Outro ponto que se pdde inferir dos autores pesquisados € que trabalhadores motivados
e satisfeitos geram felicidade e ampliam a propria capacidade de desenvolver a criatividade.
Dessa forma, desenvolvem a resiliéncia emocional, convergindo para o autoconhecimento,
tornando-se socialmente conectados ¢ mentalmente saudéaveis, podendo assim contribuir para a

melhoria de sua produtividade e dos resultados organizacionais.

7.1.2 Limitacdes do trabalho

Destaca-se como limitagdo do trabalho o fato de ter-se estudado um publico bastante
especifico: professores de um centro de ensino da UFSC, o Centro Tecnologico. Essa limitagao
ocorre porque o peregrinar com um publico amplo de professores da UFSC foi prejudicado

devido a COVID-19, doenca pandémica causada pelo coronavirus (SARS-CoV-2).

7.2 SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Como em toda peregrinacdo, trata-se de uma jornada de bilhete Gnico, em que os
resultados podem ser compreendidos de formas diferenciadas se novamente forem avaliados,
pois os seres humanos evoluem ao longo das experiéncias vividas e sentidas, o que certamente
levara os resultados a serem ressignificados.

Portanto, a evolugdo, no caso estudado, dos professores respondentes pode vir a mudar
as estratégias da instituicdo em busca da felicidade no trabalho. Assim, quanto mais os gestores
passarem a compreender a importancia do crescimento de cada individuo, maior sera o interesse
pelo estudo das emogdes positivas e de suas expressdes no ambiente institucional.

Nesse contexto, surgem possibilidades para novos estudos sobre o sentimento da

felicidade no trabalho, ampliando o niimero de professores envolvidos e de centros de ensino
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da UFSC, bem como de outras institui¢des publicas, que podem contribuir ainda mais com o
estudo sobre a felicidade no trabalho visando a melhoria da produtividade.
Sugere-se também aplicar o instrumento desenvolvido em outras organizacdes de

setores diferentes, como empresas de base tecnologica.
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APENDICE A — REVISAO INTEGRATIVA DA LITERATURA

1 CONSIDERACOES INICIAIS

A revisdo integrativa da literatura tem como objetivo integrar varios tipos de
conhecimento obtidos a partir de estudos qualitativos, quantitativos, empiricos, entre outros.
No estudo de Botelho, Cunha e Macedo (2011), que analisa diferentes tipos de literatura, a
revisdo integrativa ¢ discutida pelos autores. Percebe-se claramente a necessidade de se definir
um conjunto de etapas para sua conducao. Os autores descrevem que, nesse método de revisao,
¢ considerada a mais ampla abordagem metodoloégica de um conjunto que pode ser variado,
admitindo a inser¢@o de estudos experimentais e de pesquisas ndo experimentais. A origem do
termo “integrativa” vem da integracao de opinides, conceitos ou ideias, e sua procedéncia vem

das pesquisas usadas no método de Botelho, Cunha e Macedo.

Combina também dados da literatura tedrica e empirica, além de incorporar
um vasto leque de propositos: definicdo de conceitos, revisdo de teorias e
evidéncias, e analise de problemas metodologicos de um topico particular
(BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011, p. 103).

O planejamento de uma revisao integrativa da literatura consiste em apresentar todas
as etapas a serem realizadas de forma clara e objetiva a fim de permitir um fécil entendimento
(MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008). A revisdo da literatura permite reunir varios
conhecimentos € ao mesmo tempo incorpora-los, colocando em pratica os resultados

significativos da pesquisa (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010).

2 OPERACIONALIZACAO DA REVISAO INTEGRATIVA

Esta revisdo integrativa da literatura foi conduzida a partir de um planejamento que
tem por objetivo descrever as orientagdes bem como as atividades a serem desenvolvidas pela
pesquisadora em sua execug¢do. Para o desenvolvimento dessa revisdo integrativa, partiu-se do

modelo proposto por Botelho, Cunha e Macedo (Quadro 1A).

Quadro 1A — Protocolo da revisdo integrativa da literatura.
Fase 1: Planejamento

a) Definicao dos descritores.
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b) Defini¢do das etapas de busca.
c) Definicao das expressdes de busca.

d) Etapas e expressdes de busca da pesquisa primaria.

Fase 2: Operacionalizagdo da revisdo integrativa da literatura
a) Resultados da busca da pesquisa primaria.
b) Etapas e expressoes de busca da pesquisa definitiva.

c) Definicao dos critérios de exclusao/inclusao.

Fase 3: Identificacdo dos registros pré-selecionados e selecionados
a) Leitura do titulo, do resumo e das palavras-chave.

b) Leitura dos registros selecionados.

¢) Desenvolvimento da matriz de sintese.

Fonte: Adaptado de Botelho, Cunha e Macedo (2011, p. 129).

Com base no modelo dos autores supracitados, definimos as etapas utilizadas na

conduc¢do desta revisdo integrativa, que estdo detalhadas na sequéncia.

Fase 1: Planejamento da pesquisa

Nessa fase da pesquisa, definiram-se os descritores (Quadro 2A), as fontes de consulta
utilizadas para dar suporte a fundamentacao tedrica desta dissertacdo e, por fim as fases da

pesquisa primaria e das respectivas expressoes de busca (Quadro 3A).

Quadro 2A — Descritores da pesquisa primadria.

Descritores Traducio Termos similares
Felicidade no trabalho | Happiness at work Well-being at work
Professor Professor Teacher, educator
Instituicdo publica de | Public  higher education | Public academy, public faculty, public
ensino superior institution college, public educational institution

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Foram consideradas para a busca do termo hapiness at work as expressdes meaning of
happiness, significance of happiness, signification of happiness, meaning of well-being,
significance of well-being e signification of well-being. Esse procedimento visou a atender os

propositos desta dissertagao.
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Com base nos descritores, foram definidas as etapas e as buscas da pesquisa primdaria
(PP) (Quadro 3A). Utilizamos a base de dados Scopus nesta revisao da literatura, por essa ser
reconhecida como a maior base de dados do mundo, em que se encontram os resumos ¢ as
citagdes de literatura por pares, entre outras ferramentas que auxiliam a pesquisa. Essa base
possui mais de 22 mil titulos em todo o mundo, abrangendo varias areas da ciéncia e contendo
mais de 55 milhdes de resultados em seus registros (SCOPUS, 2019).

A fim de garantir uma base soOlida e complementar de sustentacdo para a
fundamentagdo tedrica desta dissertacdo, foram selecionados, também: a base de dados da
EBSCO, livros, artigos mais citados pelos autores dos artigos das bases de dados selecionadas,
além de outros documentos considerados relevantes para este estudo.

A pesquisa primaria contempla trés etapas: A, B e C. A primeira etapa contém trés
buscas: Al, que utiliza o termo happiness at work; A2, a segunda busca, que utiliza o termo
professor; e A3, a terceira busca, que faz uso do termo public higher education institution. Essa
etapa utilizou os descritores de forma isolada.

A etapa B utilizou trés buscas, sendo construidas a partir da combinacdo dos
descritores de dois em dois. Por fim, na etapa C, foi definida a busca C1, que utilizou a

combinacdo dos trés descritores. O Quadro 3A apresenta as etapas e as buscas da pesquisa.

Quadro 3A — Etapas e expressoes de busca da pesquisa primaria.

Etapa | Busca Expressio
(“happiness at work” OR “well-being at work” OR “meaning of happiness” OR
PPA1 “significance of happiness” OR “signification of happiness” OR “meaning of
well-being” OR “‘significance of well-being” OR “signification of well-being”)
PPA PPA2 (“professor*” OR “teach™’ OR “educator*”)
(“public higher education institution” OR “public universit™ OR “public
PPA3 academ™’ OR “public college®” OR “public educational institution®” OR
“public facult*”)
(“happiness at work” OR “well-being at work” OR “meaning of happiness” OR
“significance of happiness” OR “signification of happiness” OR “meaning of
well-being” OR “significance of well-being” OR “signification of well-being”)
AND (“professor*” OR “teach®’ OR “educator*”)
(“happiness at work” OR “well-being at work™ OR “meaning of happiness” OR
“significance of happiness” OR “signification of happiness” OR “meaning of
PPB PPR2 well-being” OR “significance of well-being” OR “signification of well-being”)

AND (“public higher education institution” OR “public universit*” OR “public
academ™’ OR “public college®’ OR “public educational institution®*” OR
“public facult™”)
(“professor®*’ OR “‘teach™’ OR “‘educator™’) AND (“public higher education
PPB3 | institution” OR “public universit®™’ OR “public academ™” OR “public college™”’
OR “public educational institution®” OR “public facult™”)
(“happiness at work™ OR “well-being at work” OR “meaning of happiness” OR
“significance of happiness” OR “‘signification of happiness” OR “meaning of

PPB1

PPC PPC1
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well-being” OR “significance of well-being” OR “signification of well-being”)
AND (“professor*’ OR “teach®™ OR “educator®’) AND (“public higher
education institution” OR “public universit*’ OR “public academ™” OR “public
college®” OR “public educational institution*” OR “public facult*”)

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

A partir das expressdes de busca definidas, iniciou-se a fase 2, que ¢ a

operacionalizagdo da revisdo integrativa.

Fase 2: Operacionalizacio da revisio integrativa da literatura

A pesquisa primaria foi conduzida sem a utilizacao de critérios de inclusao e exclusao,

e os resultados estdo apresentados no Quadro 4A.

Quadro 4A — Resultados da pesquisa primaria.
Quantidade de
registros recuperados

Etapa | Busca Primeira publicaciao

ROBERTSON, M. F. The pursuit of happiness — at
PPA1 681 work. Management Decision, [S. /.], v. 3, n. 3, p. 47-
49, 1969.

CLEGHORN, R. A biographical account of Mr.
William Hamilton, late professor of anatomy and
PPA2 981.493 botany in the University of Glasgow: from the
transactions of the Royal Society of Edinburgh.
Edimburgo: [s. n.], 1798.

MACALISTER, J. Y. W. A plea for a closer connection
between public libraries and other public educational
institutions. The Library, [S. /], v. s1-6, n. 1, p. 207-
210, 1894.

HARRI, M. Assessing the quality of the working life of
nurse educators in Finland: perceptions of nurse
educators and their spouses. Journal of Advanced
Nursing, [S. ], v. 21, n. 2, p. 376-386, 1995.

XIU, L.; DAUNER, K. N.; MCINTOSH, C. R. The
impact of organizational support for employees’ health
PPB2 1 on organizational commitment, intent to remain and job
performance. Evidence-based HRM, [S. /], v. 7, n. 3,
p. 281-299, 2019.

PETERSON, R. E. The engineering aspects of an
PPB3 2.375 educational FM network. IRE ~ Transactions  on
Broadcasting, [S. L], v. BC-6, n. 3, p. 5-11, 1960.

PPA

PPA3 10.335

PPBI1 53

PPB

PPC | PPCI 0

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Quando foi feita a busca isolada do termo public higher education institution (busca
A3), obtiveram-se 10.335 registros. Ao se combinar o termo public higher education institution
com happiness at work (busca B2), o nimero de registros encontrado caiu de forma dréstica,
fornecendo apenas um documento. Ao se combinar o termo happiness at work com professor
e public higher education institution (busca C1), ndo se obtiveram resultados. Com base na
baixa quantidade de registros recuperados pela combinagdo do descritor public higher
education institution com os demais descritores, e tendo esta dissertagao o objetivo de analisar
o significado de felicidade no trabalho para professores de uma instituicao de ensino superior,
decidiu-se ampliar esse universo acrescentando-se as instituigdes privadas.

Portanto, o descritor public higher education institution utilizado na pesquisa primaria
foi substituido por higher education institution, pois dessa forma se amplia a possibilidade de
aumento do nimero de registros pela inclusdo de documentos abrangendo temas relacionados
as institui¢des de ensino privadas, além de se levarem em consideragdo também os temas das
instituicdes de ensino publicas. O detalhamento da pesquisa definitiva (PD) apresenta-se no

Quadro 5A.

Quadro 5A — Etapas e expressoes de busca da pesquisa definitiva.

Etapa Busca Expressio
(“happiness at work” OR “well-being at work” OR “meaning of happiness” OR
PDA1 “significance of happiness” OR “signification of happiness” OR “meaning of

well-being” OR “significance of well-being” OR “signification of well-being”)
PDA2 (“professor®*” OR “teach™ OR “educator®”)
PDA3 (“higher education institution” OR “universit*’ OR “academ™’ OR “college®”
OR “educational institution®™ OR “facult*”)
(“happiness at work™ OR “well-being at work” OR “meaning of happiness” OR
PDBI “significance of happiness” OR “signification of happiness” OR “meaning of
well-being” OR “significance of well-being” OR “signification of well-being”)
AND (“professor®” OR “teach™’ OR “educator™®”)
(“happiness at work™ OR “well-being at work” OR “meaning of happiness” OR
PDB “significance of happiness” OR “signification of happiness” OR “meaning of
PDB2 well-being” OR “significance of well-being” OR “signification of well-being”)
AND (“higher education institution” OR “universit*’ OR “academ™’ OR
“college®” OR “educational institution®*” OR “facult™”)
(“professor®” OR “teach®™ OR “‘educator*’) AND (“higher education
PDB3 institution” OR “universit™ OR “academ™’ OR “college™’ OR “educational
institution™ OR “facult®”)
(“happiness at work” OR “well-being at work” OR “meaning of happiness”
OR “significance of happiness” OR “signification of happiness” OR “meaning
of well-being” OR “significance of well-being” OR “signification of well-
being”) AND (“professor*’ OR “teach® OR “educator*’) AND (“higher
education institution” OR “universit™ OR “academ™’ OR “college®’ OR
“educational institution™’ OR “facult™”)

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

PDA

PDC PDCI1




122

A partir das expressdes de busca que consideram a inclusdo das institui¢des de ensino
privadas, realizou-se a pesquisa definitiva, o que resultou na quantidade de registros

apresentada no Quadro 6A.

Quadro 6A — Resultados da pesquisa definitiva.
Quantidade de
registros recuperados

Etapa Busca Primeira publicacio

ROBERTSON, M. F. The pursuit of happiness —
PDA1 681 at work. Management Decision, [S. /], v. 3, n. 3,
p. 47-49, 1969.

CLEGHORN, R. A biographical account of Mr.
William Hamilton, late professor of anatomy
PDA2 981.535 and botany in the University of Glasgow: from
PDA the transactions of the Royal Society of Edinburgh.
Edimburgo: [s. n.], 1798.

DUNCAN. Account of Sir Alexander Dick, Bart.
of Prestonfield, late President of the Royal College
PDA3 3.800.608 of Physicians of Edinburgh, and F.R.S. Edin.
Transactions of the Royal Society of Edinburgh,
[S. 1], v.2,n. 1,p. 58-62, 1790.

HARRI, M. Assessing the quality of the working
life of nurse educators in Finland: perceptions of

PDB1 53 nurse educators and their spouses. Journal of
Advanced Nursing, [S. /], v. 21, n. 2, p. 376-386,
1995.

HOVERSTAD, T.; KIOLSTAD, S. Use of focus
groups to study absenteeism due to illness. Journal
of Occupational Medicine, [S. /.], v. 33, n. 10, p.
1046-1050, 1991.

CLEGHORN, R. A biographical account of Mr.
William Hamilton, late professor of anatomy
PDB3 330.089 and botany in the University of Glasgow: from
the transactions of the Royal Society of Edinburgh.
Edimburgo: [s. n.], 1798.

HARRI, M. Assessing the quality of the working
life of nurse educators in Finland: perceptions of

PDB PDB2 115

PDC PDCI1 20 nurse educators and their spouses. Journal of
Advanced Nursing, [S. /], v. 21, n. 2, p. 376-386,
1995.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Em uma anélise primdria com a finalidade de identificar a relevancia dos descritores
definidos nesta pesquisa, desenvolveram-se graficos que permitiram um entendimento da
distribuicao temporal dos descritores ao longo do tempo, conforme sua apresentacdo nos

Graficos 1A, 2A e 3A.
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Grafico 1A — Publicagdes por ano — felicidade no trabalho.
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados encontrados na base Scopus (2020).

Grafico 2A — Publicagdes por ano — professor.
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados encontrados na base Scopus (2020).
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Grafico 3A — Publicacdes por ano — instituicdes de ensino superior.

Universidade

Nr. de Documentos

1861 1875 1889 1903 1917 1931 1945 1959 1973 1987 2044 2015 20,

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados encontrados na base Scopus (2020).

Conforme pdde-se observar nos graficos com a distribuicdo temporal das buscas
PPAI, PPA2 e PPA3, ¢ possivel identificar a maior quantidade de publica¢des no ano de 2019
para os trés descritores. Para o descritor “felicidade no trabalho” (Grafico 1A), se observa que
a curva de publicagdo iniciou sua ascensdo mais significativa a partir do ano de 2009. No
descritor “professor” (Grafico 2A), a ascensdo deu-se no ano de 2002. Para o descritor
“institui¢ao de ensino superior” (Grafico 3A), a ascensdo aconteceu no ano de 2015.

Em uma analise dos resultados do Quadro 6A, especificamente da quantidade de
registros das buscas PDA1, PDA2 e PDB3, optou-se por adotar um conjunto de critérios de

inclusdo e de exclusdo dos registros:

1. Nas buscas que utilizaram a combinagdo de termos cuja quantidade dos resultados
foi superior a 20 registros, selecionaram-se os 10 registros mais citados e os 10 mais
relevantes.

2. Em buscas combinadas que localizaram quantidade de registros menor ou igual a
20, todos foram selecionados.

3. Todas as buscas utilizaram a temporalidade de cinco anos.

Os resultados obtidos pelas buscas sdao apresentados no Quadro 7A.



Quadro 7A — Resultados da pesq

uisa definitiva.
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Etapa

Busca

Qtde.

. Primeira publicacio
registros

+
Citados

+
Relevantes

Total
selecionados

PDA

PDA1

CUL, Q.; DAVIS, J. S;
HUANG, H. How happy
are project managers in
their jobs? In: ANNUAL
ARCOM
CONFERENCE, 32,
2016, Manchester.
Proceedings [...]
Manchester: ARCOM,
2016. p. 649-656.

360

10

10

20

PDA2

FERREIRA, A. R
NOGUEIRA, F. C;
MACHADO, B. A. A;
PEREIRA, C. A. Cultura,
educacdo e arte para
criangas: formagdo de
246.677 | cidadaos. In:
REHABEND

CONGRESS, 2016,
Burgos. Proceedings |[...].
Burgos:  University of
Cantabria; University of
Burgos, 2016.

10

10

20

PDA3

CHERKUNOVA, N. G.
The formation of
marketing strategy of the
higher educational
institutions to increase
their efficiency.
International Journal of
Economics and Financial
Issues, Mersin, v. 6, n. S2,
p. 37-42, 2016.

1.083.193

10

10

20

PDB

PDB1

INGUSCI, E.; CALLEA,
A.; CHIRUMBOLO, A
URBINI, F. Job crafting
and job satisfaction in a
sample of Italian teachers:
the mediating role of
perceived organizational
support. Electronic
Journal of  Applied
Statistical Analysis, [S.
L], v.9,n. 4, p. 675-687,
2016.

35

10

10

20

PDB2

MAKKONEN, M.;
SILVENNOINEN, M.;
NOUSIAINEN, T,
PESOLA, A. Effects of

63

10

10

20
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using standing versus
sitting workstations on the
well-being at work of
software professionals. In:
BLED ECONFERENCE:
DIGITAL ECONOMY,
29., 2016, Bled.
Proceedings [...]. Bled:
[s. n.], 2016. p. 419-433.

PRIVALOV, A. N
BOGATYREVA, J. 1;
ROMANOV, V. Al
Systematic approach to the
organization of  safe

information and education

PDB3 92.679 environment in the higher 10 10 20

educational institutions.
Scientific Bulletin of
National Mining
University,
Denipropetrovsk, n. 4,
2016.
HARRI, M. Assessing the
quality of the working life
of nurse educators in
Finland: perceptions of

PDC | PDCI1 20 nurse educators and their 20
spouses.  Journal of
Advanced Nursing, [S.
L], v.21,n. 2, p. 376-386,
1995.

Total 1.423.027 60 60 140

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Ap0s a realizacdo da pesquisa a quantidade de registros recuperados da base Scopus

totalizou 140 documentos, dos quais 28 eram duplicados, sendo estes descartados, o que

resultou em 112 documentos pré-selecionados para a leitura de titulos, resumos e palavras-

chave.

Apoés essa leitura, foram descartados 85 registros, resultando em 27, conforme

apresentado no Quadro 8A.

Quadro 8A — Documentos selecionados pela pesquisa definitiva.

ALMANAGA’H, K. S.

leadership and happiness at work: an empirical analysis.

Ano Autor Titulo

2020 BASINSKA, B. A.; Psychological capital and happiness at work: the mediating role of
ROZKWITALSKA, M. |employee thriving in multinational corporations.

2020 GHADL M. Y,; The role of job crafting in the relationship between empowering




2020

KOZLESKL E. B;
PROFFITT, W. A.
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A journey towards equity and diversity in the educator workforce.

2020

SALAS-VALLINA, A.;
POZO-HIDALGO, M.;
GIL-MONTE, P. R.

Are happy workers more productive?: the mediating role of service-
skill use.

2019

ABOOBAKER, N;
EDWARD, M,;
ZAKKARIYA,

K. A.

Workplace spirituality, employee wellbeing and intention to stay: a
multi-group analysis of teachers’ career choice.

2019

AL-TARAWNEH, Z. et
al.

Psychological happiness and meaning of life among students of
King Khalid University Saudi Arabia.

2019

BENEVENE, P. et al.

Effect of teachers’ happiness on teachers’ health: the mediating role
of happiness at work.

2019

POLIZZI FILHO, A.;
CLARO,J. A.C.S.

The impact of well-being at work and psychological capital over the
turnover intention: a study of teachers.

2019 INIGO, M.; Academics’ motivations explain time-allocation and well-being at
RAUFASTE, E. work.

2019 KUN, A.; Workplace happiness, well-being and their relationship with
GADANECZ, P. psychological capital: a study of Hungarian teachers.

SABIR, F. S.; ) Does happiness at work lead to organization citizenship behaviour
MAQSOOD, Z.; ) - N : .

2019 i with mediating role of organisation learning capacity?: a gender
TARIQ, W.; . - L .. :
DEVKOTA. N. perspective study of educational institutes in Sialkot, Pakistan.

2018 FARSEN, T. C,; Quality of life, well-being and happiness at work: synonyms or
et al. different concepts?

GONZALEZ-RICO, P.;
CARVALHO, V. S.;

Be well at work, be well outside work: a study with university

2018 CHAMBEL, M. J.; workers.
GUERRERO, E.

2018 gg}]{:f }:ISHEN’ s Work place happiness: a tool for teacher effectiveness.
SALAS-VALLINA, A.; . ) .

2018 ALEGRE, 1. Happiness at work: developing a shorter measure.
SALAS-VALLINA, A.; . . . : ) :

2018 | ALEGRE, J.: Happiness at work in knowledge-intensive contexts: opening the

GUERRERO, R. F.

research agenda.

AGOTA, K.; SZABO,

2017 A Happiness factors in the work of educators.

GEORGET, V; . . ) -
2017 RAYNA, T, Intrapreneurial forms and well-being at work: a preliminary study.
2017 KOWALSKIL T. H. P; Well-being and HRM in the changing workplace.

LORETTO, W.

2017

RENSBURG, C. J. van;
ROTHMANN, S. 1;
DIEDERICKS, E.

Person-environment fit, flourishing and intention to leave in
universities of technology in South Africa.

RIVKIN, W.; Which daily experiences can foster well-being at work?: a diary
2016 | DIESTEL, S.; study on the interplay between flow experiences, affective
SCHMIDT, K. commitment, and self-control demands.
2016 ELDOR, L.; Caring relationships in school staff: exploring the link between
SHOSHANI, A. compassion and teacher work engagement.
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INGUSCL E.;

2016 CALLEA, A Job crafting and job satisfaction in a sample of Italian teachers: the

CHIRUMBOLO, A; mediating role of perceived organizational support.
URBINI, F.
Teacher self-efficacy and its effects on classroom processes, student

2016 | ZEE, M. demic adjustment, and teacher well-being: a synthesis of 40 year
KOOMEN, H. M. Y. academic adjustment, and teacher well-being: a synthesis of 40 years

of research.
GANOTICE JR.,F. A_;

2015 YEUNG, S. S.; In search for H.E.R.O among Filipino teachers: the relationship of
BEGUINA, L. A; positive psychological capital and work-related outcomes.
VILLAROSA, J. B.

2015 CARVALHO, V. S;; Perceived high-performance work systems and subjective well-
CHAMBEL, M. J. being: work-to-family balance and well-being at work as mediators.
HITOKOTO, H;

2014 | TAKAHASHL Y ; Happiness in Thailand: variation between urban and rural regions.
KAEWPUIT, J.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Ap6s a leitura dos 27 registros apresentados no Quadro 8A, pode-se ter uma visao mais
ampla dos diversos autores sobre o tema estudado nesta dissertagdo. A importancia do contetido
encontrado nos documentos selecionados reforga a aten¢ao que o estudo deve ter ao relacionar
a felicidade no trabalho e seu significado envolvendo institui¢des de ensino superior.

A leitura possibilitou o conhecimento, oferecido pelo estudo, de uma revisdo
integrativa da literatura. Essa revisao permitiu navegar em um cenario desconhecido e muito

rico em conhecimentos que vem evoluindo ao longo do tempo.

3 OUTRAS FONTES DE PESQUISA

O objetivo dessa etapa da pesquisa foi buscar estudos que pudessem contribuir para a
revisao da literatura e que nao foram encontrados durante a pesquisa na base de dados Scopus.
Assim, os demais estudos podem vir a colaborar com os objetivos desta disserta¢do, tendo o
reconhecimento de serem uma importante fonte de conhecimento para este estudo. Para tal,
foram encontrados documentos relevantes nas seguintes fontes: EBSCO, Banco de Dados de
Teses e Dissertagdes do Programa de Pos-Graduagao em Engenharia e Gestao do Conhecimento
da UFSC, teses e dissertacdes de outros programas de pds-graduagdo. Além disso, somam-se
outras producdes, como artigos mais citados nos artigos selecionados na revisdo integrativa da

literatura, livros e outros documentos considerados relevantes a esta pesquisa.

3.1 EBSCO
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Na fonte EBSCO, foram encontrados 37 artigos. Pela leitura de titulo, resumo e
palavras-chave, foi selecionado um artigo para leitura na integra, conforme apresentado no

Quadro 9A.

Quadro 9A — Documentos selecionados da base EBSCO.
Ano Autor Titulo
2019| RAMIREZ-GARCIA, C.; Happiness at work: measurement scale validation.
PEREA, J. G.; JUNCO, J. G.
2017| SENDER, G.; FLECK, D. As organizacdes e a felicidade no trabalho: uma perspectiva

integrada.

Emotional intelligence and quality of work-life among
2012 | KUMAR, J. S.; IYER, V. R. employees in the educational institutions.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

3.2 BANCO DE TESES E DISSERTACOES DO PPGEGC
Esse banco de teses e dissertagdes tem como finalidade disponibilizar documentos
produzidos pelos académicos do PPGEGC/UFSC. O Quadro 10A apresenta o resultado dos

documentos que foram extraidos dessa base e que sao relevantes para a pesquisa.

Quadro 10A — Teses (T) e dissertacdes (D) selecionadas da base do PPGEGC.

Ano Titulo Autor T/D

2019 Riscos da perda de conhecimento vinculado a fatores | POTRICH, L. N. D
humanos em empresas intensivas em conhecimento.
A pedagogia psicodramatica como forma de

2017 cgn;trqg:éo do conhegimento: uma .experiéncia M| ~ARDOS 0. A.S. D
disciplina metodologia de pesquisa no ensino
superior.
Conexao FCEE (fisico, cognitivo, emocional e

2016 | espiritual) como um processo de autoconhecimento | LAPOLLI, J. T
para o desenvolvimento de lideres.

2015 A inﬂuénc'ia da espiritualidade no processo de ’ge.stﬁo TECCHIO, E. L. T
do conhecimento em empresas de base tecnoldgica.

2015 O processo de lideranga} em contexto espiritualizado: SANTOS, F. B. T
a escola Waldorf Anaba.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

3.3 TESES E DISSERTACOES DE OUTROS PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO.

Na elaborag@o deste quadro, foram utilizadas as bases de dados do Laboratorio de

Psicologia Positiva nas Organizagdes € no Trabalho (LAPPOT/UFSC) e da biblioteca digital
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da Universidade de Sdo Paulo (USP). No Quadro 11A, temos as teses ¢ as dissertacoes

selecionadas por apresentarem conteudos relacionados a tematica desta dissertagao.

Quadro 11A — Teses e dissertacdes de outros programas.

Ano Autor Titulo Origem T/D
RIBEIRO, A. | Sentido e significado de felicidade LAPPOT T
D.S. no trabalho para professores de
2019 T . .
uma institui¢do de ensino privada
e sem fins lucrativos.
BUDDE, C. Politicas e praticas de gestdo de LAPPOT T
2018 pessoas ¢ felicidade no trabalho:
estudo de ~caso de uma
organizacdo de tecnologia.
FERREIRA, Capacidade para o trabalho ¢ o | UFMG — Centro de Pos- D
A.C.C. trabalho docente: um estudo | Graduagdo e Pesquisas
2018 comparativo entre docentes de | em Administragdo
instituicdes publicas e privadas do
ensino superior
2017 | BOEHS, S. de | Papel do trabalho, decisdo de LAPPOT T
T. M. aposentadoria e satisfacdo de vida.
NUNES, T.S. | A influéncia da cultura | UFSC — Centro T
organizacional na ocorréncia do | Socioeconomico
2016 assédio moral no trabalho na
Universidade Federal de Santa
Catarina.
AGOSTINHO, | Saliéncia dos papéis e satisfagdo | Sec¢do de Psicologia dos D
J.M.N. com os papéis de vida: estudo com | Recursos Humanos, do
2013 uma amostra de trabalhadores de | Trabalho e das
uma institui¢do do ensino superior | Organizacdes —
Faculdade de Psicologi
— Universidade de Lisboa
BIAZZI, M. R. | Instituigdes publicas de ensino | USP — Engenharia de D
2007 superior: estudo de casos de | Produgdo
aperfeicoamento de processos
administrativos.
GRAZIANO, | A felicidade revisitada: um estudo | USP — Instituto de T
2005 | L.D. sobre o bem-estar-subjetivo na | Psicologia
visdo da psicologia positiva.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

3.4 OUTROS ARTIGOS CONSIDERADOS RELEVANTES, CITADOS NOS ARTIGOS
SELECIONADOS NA REVISAO INTEGRATIVA

A realizagao da leitura dos artigos selecionados proporcionou a oportunidade de buscar

documentos que possam contribuir para a construcao deste estudo, com melhor embasamento

sobre o tema de pesquisa desta dissertagcdo. Assim, foi feito um levantamento dos autores mais
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citados pelos artigos extraidos da revisdo integrativa da literatura, conforme apresentado no
Quadro 12A.

Quadro 12A — Documentos relevantes extraidos das referéncias dos artigos da revisao
integrativa da literatura.

Ano Autor Titulo

2010 | BAKKER, A. B.; BAL, | Weekly work engagement and performance: a study among
M. P.J. starting teachers.

2010 | FISHER, C. D. Happiness at work.

1984 | DIENER, E. Subjective well-being.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

3.5 LIVROS CONSIDERADOS RELEVANTES PARA ESTA PESQUISA

Os livros selecionados a partir de autores consagrados no objeto de estudo desta
pesquisa contribuiram para o enriquecimento desta dissertacdo. O Quadro 13A apresenta os

livros selecionados que, por sua natureza interdisciplinar, auxiliam a pesquisa.

Quadro 13 A — Livros considerados relevantes para esta pesquisa.

Ano Autor Titulo
2018 MACHADO, F. E possyel se reinventar e integrar vida pessoal
e profissional.
2011 ROBERTSON, L: COOPER, C. zvVoerlll(—belng: productivity and happiness at

2011 SELIGMAN, M. E. P, Florescer: uma nova compreensao da felicidade
e do bem-estar.

2007 WARR, P. Work happiness and unhappiness.
Fonte: Elaborado pela autora (2020).

3.6 OUTROS DOCUMENTOS CONSIDERADOS RELEVANTES
A fim de contribuir com os objetivos desta dissertacdo, consideramos de fundamental
importancia nos limitarmos aos estudos selecionados. Dessa forma, outros documentos

considerados relevantes foram acrescidos ao rol de estudo selecionados (Quadro 14A).

Quadro 14A — Outros documentos considerados relevantes.

Ano Autor Titulo

2020 MROUEH, M.; WAAL, A. de Measuring happiness at work in a Takaful
organization.

2018 RIBEIRO, A. D. S.; SILVA, N. Significados de felicidade orientados pela
psicologia positiva em organizagdes € no
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trabalho.

2017 MICHALOS, A. C. Education, happiness and wellbeing.

2016 DAVID,R. S Docéncia na contemporaneidade: desafios para
docentes no ensino superior.

2015 GONCALVES, A. M.; SILVEIRA, | O trabalho docente: os objetivos e o papel nas

A.P.; KIMURA, P.R. de O. representagdes sociais dos professores.

2015 RAMIREZ, M. C. M.; RIVERA, D. | The meaning of teaching and learning for

C.0.; PULIDO, C.F,; professors.
AGUILAR, L. C. G.

2013 SAENGHIRAN, N. Towards enhancing happiness at work: a case
study.

2013 WARR, P. Fontes de felicidade e infelicidade no trabalho:
uma perspectiva combinada.

2012 SILVA, N.; Trabalho significativo e felicidade humana:

TOLFO. S. da R. explorando aproximacdes.
2012 BALADELI A. P. D.; BARROS, Desafios para o professor na sociedade da
M. S. F.; ALTOE, A. informacao.

2007 TOLFO, S. da R.; PICCININI, V. Sentidos e significados do trabalho:
explorando conceitos, variaveis e estudos
empiricos brasileiros.

2007 FERRAZ, R. B.; TAVARES, H.; | Happiness: a review.

ZILBERMAN, M. L.
2004 HORN, J. E. V_; TARIS, T. W; A estrutura de bem-estar ocupacional:

SCHAUFELI W. B; SCHREURS,
P.J. G.

um estudo entre professores holandeses.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Todas as referéncias selecionadas serviram para proporcionar um referencial de

literatura robusto para o desenvolvimento deste estudo, dando a pesquisadora o suporte

necessario para verificar evidéncias sobre o tema proposto e avancar na construcao da

dissertacgao.
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ANEXO A - TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA DAS ORGANIZACOES

ENVOLVIDAS

Universidade Federal de Santa Catarina ( )

Programa de P6s-Graduacio em Engenharia e Gestao do

Conhecimento

Grupo de Pesquisa Inovac¢io em Ciéncia e Tecnologia — CoMovl

Empreendedorismo,
Conhecimento

Centro Tecnolégico — CTC COMOVI & Inovagdo

DECLARACAO DE CIENCIA E CONCORDANCIA DAS PARTES ENVOLVIDAS

Com o objetivo de atender as exigéncias do Comité€ de Etica em Pesquisa em Seres Humanos, os

representantes legais das partes envolvidas no projeto de pesquisa intitulado FELICIDADE NO
TRABALHO: o seu significado para professores de uma instituicdo de ensino superior
declaram estar cientes e de acordo com o seu desenvolvimento, lembrando aos pesquisadores que, no
desenvolvimento do referido projeto de pesquisa, serdo cumpridos os termos da Resolugdo n® 510/2016
do Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos (CEPSH) e da Resolugio n° 466, de 12 de
dezembro de 2012, que dispde sobre diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo

seres humanos.

Florianopolis, /

Jodo Bosco da Mota Alves — Professor Orientador de Pesquisa
PPGEGC/UFSC

Nome: Roberto Carlos Pacheco, Dr.
Cargo: Coordenador do PPGEGC/UFSC

Nome: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Cargo: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Instituigdo: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Joiceli Rossoni Lapolli
Pesquisadora do Grupo de Pesquisa Inovacdo em Ciéncia e
(CoMovI/UFSC/CNPq) ¢ mestranda do PPGEGC/UFSC

Tecnologia
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ANEXO B - DECOMPOSICAO DAS VARIAVEIS QUE ENVOLVEM O
SIGNIFICADO DO TRABALHO

Quadro B — Decomposi¢ao das variaveis que envolvem o significado do trabalho.

Significado do trabalho

Variaveis centrais

Centralidade do trabalho

Decomposicao das
variaveis

Unidade de variaveis

Identificagdo com o trabalho

9.

10.
11.

12.

O trabalho que faco ¢ importante para
mim.

O trabalho ¢ central na vida das pessoas.
Identifico-me com os valores da
organizag¢do onde trabalho.

Sinto orgulho de ser professor.

Envolvimento ou
compromisso com o trabalho

13.

14.

15.

Eu me envolvo, na maior parte do tempo,
com o meu trabalho.

Consigo equilibrar o tempo que
disponibilizo para a vida pessoal e o
tempo que dedico para o meu trabalho.
As horas em que estou trabalhando sao

as melhores do meu dia.

Normas sociais

Contribuir a sociedade
trabalhando

16.

O trabalho consiste principalmente em

uma forma util de servir a sociedade.

Dever de economizar

17.

Reservo parte do meu saldrio como

poupanga para o meu futuro.

Dar valor ao trabalho

18.

Valorizo atividades que executo, por
mais tediosas ou de baixa qualificacao

que sejam.

Direito a treinamento para a
fungao

19.

20.

21.

22.

A organizacdo onde trabalho apoia meu
treinamento e desenvolvimento.

A organizagao onde trabalho promove
atividades culturais e esportivas.
Recebo  subsidios/beneficios  para
continuar estudando.

Desenvolvo habilidades que considero

importantes onde trabalho.
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Direito ao trabalho
interessante e significativo

23.

24.

25.

O trabalho s6 tem significado quando me
envolvo com o trabalho.

Tenho oportunidade de colocar meus
conhecimentos em  pratica  na
organizagdo onde trabalho.

Realizo um trabalho que tem significado

€ propdsito.

Direito a opinar sobre
método e decisdes no
trabalho

26.

27.

Sou consultado quando hd mudanga no
método do trabalho que executo.
Tenho abertura para expressar minha

opinido sobre meu trabalho.

Resultados e objetivos valorizados

Renda, bom salario, dinheiro
como papel do trabalho na
vida

28.

A principal funcdo do trabalho ¢

produzir renda.

29.

O trabalho que recebo mensalmente ¢

justo.

Status e prestigio

30.
31.

32.

33.

34.

O meu trabalho da status e prestigio.
Tenho oportunidade de progredir na
carreira.

Percebo igualdade de oportunidades
entre os trabalhadores na organizagdo
onde trabalho.

Sinto-me valorizado como professor na
organizagdo onde trabalho.
H4 reconhecimento por parte da

organizacdo a respeito do trabalho que

realizo.

Ocupacao do tempo

35.

O trabalho tem como fungdo principal

manter as pessoas ocupadas.

Trabalho interessante
(intrinseca), autonomia,
tarefa adequada a
capacidade; variedade, carga
horaria, estabilidade

36.

37.

38.

Tenho variagao de tarefas nas atividades
que desenvolvo.

Tenho autonomia para executar meu
trabalho.

Tenho um horario de trabalho adequado.
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39.
40.

41.

Tenho estabilidade no emprego.

Os materiais, ambiente e equipamentos
de que necessito para realizar meu
trabalho sao fornecidos pela
organizagao.

O trabalho que realizo proporciona

sentimentos positivos.

Bom relacionamento
interpessoal, contatos
interessantes e tipo de
pessoa com quem se trabalha

42.

43.

44,

45.

46.

47.

Mantenho adequado relacionamento
interpessoal no ambiente de trabalho.
Estabeleco uma adequada comunicagao
com 0s meus gestores/superiores.
Estabeleco uma adequada comunicagao
com os demais colaboradores.

Recebo feedbacks positivos em relagao
ao trabalho que realizo.

Sinto-me feliz em relagdo ao espirito de
colaboracdo dos meus colegas de
trabalho.

Confio no meu gestor imediato.

Servico social do trabalho

48.

O trabalho que desenvolvo ¢ muito

importante para a sociedade.

Fonte: Ribeiro (2019, p. 137-139).
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ANEXO C - DECOMPOSICAO DAS VARIAVEIS QUE ENVOLVEM A FELICIDADE
NO TRABALHO

Quadro 1C — Decomposi¢ao das variaveis que envolvem a felicidade no trabalho.

Envolve questdes relacionadas a condigdes de trabalho adequadas,
qualidade de vida no trabalho, importancia de ter equipamentos e
aspectos ergondmicos compativeis com o cargo, harmonia no layout,
jornada de trabalho adequada, remuneragdo ¢ beneficios e demais
componentes que possam proporcionar condi¢des salubres de trabalho.

Bem-estar objetivo
(dimensao material)

A

Tem como foco a percepcao e a interpretacdo dos trabalhadores quanto
a qualidade das relagdes interpessoais, por exemplo: comunicagdo,
respeito, cooperacdo, oportunidades organizacionais e seus critérios
nomeados como justica organizacional.

FELICIDADE
(HEDONICA E EUDAIMONICA)
Bem-estar subjetivo
(dimenséao relacional)

Felicidade no trabalho
Variaveis centrais

A

Destaca-se o trabalho com significado e propdsito pessoais e
profissionais. Os trabalhadores t€ém o sentimento de confianga e de
respeito pela transparéncia e pela honestidade da organizagao,
impactando, dessa forma, na imagem positiva da organizagdo para os
trabalhadores, bem como da propria empresa com a sociedade. Ainda
tem relagio com o desenvolvimento de competéncias, o
reconhecimento de que as organizacgdes e seus lideres percebem, de
que os trabalhadores consideram um trabalho com significado num
contexto de comunidade.
Fonte: Ribeiro (2019, p. 140).

Bem-estar subjetivo
(dimensao espiritual)
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