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RESUMO

O ano de 2020 iniciou com uma crise que vai entrar para a Histéria Mundial: a pandemia do
novo coronavirus (COVID-19). Tendo como a principal estratégia para prevencao da pandemia
o isolamento social, a pandemia impacta a vida humana em todos os seus aspectos, dentre eles
a forma de como o trabalho é executado, tendo grande destaque a difusdo do teletrabalho e do
home office.

A proposta deste trabalho € analisar os pontos positivos e negativos do teletrabalho e do home-
office na percepg¢ao dos funciondrios do Poder Judiciario Estadual na Comarca de Jaragua do
Sul/SC.

Para isto, foi feita uma pesquisa na literatura existente, bem como foi empregada uma pesquisa
qualitativa, através de pesquisa enviada aos 87 servidores concursados da Comarca de Jaragua
do Sul/SC a fim de conhecer um pouco mais sobre a realidade dos servidores em home office e
teletrabalho.

Os resultados mostraram que, embora algumas dificuldades de se trabalhar no sistema de
teletrabalho e home office tenham sido levantadas, a maioria dos entrevistados consideraram
haver mais vantagens do que desvantagens nestes modos de trabalho, em detrimento do trabalho
presencial.

Palavras chave: Gestao de Pessoas, Administracdao Publica, Teletrabalho, Home Office.
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1. INTRODUCAO

Uma nova forma de trabalho vem se tornando popular entre os servidores do Poder
Judiciério Estadual da Comarca de Jaragua do Sul/SC: o teletrabalho.

O Tribunal de Justica de Santa Catarina (2021) caracteriza o teletrabalho como -uma
modalidade de trabalho realizado a distancia, mediante acesso remoto, com flexibilidade de
horério e efeitos juridicos equiparados aos mesmos da atuacao presencial

Jack M. Nilles foi o pioneiro em tratar do tema teletrabalho, visando responder as
necessidades e demandas do mundo do trabalho informatizado, 4gil e instantaneo, conectado
sem problemas de distincia ou hordrios com toda a produtividade do planeta.

Regulamentado pela Resolu¢do TJSC n° 14, de 03 de junho de 2015, o teletrabalho foi
instituido no Poder Judicidrio Estadual Catarinense no ano de 2014, por meio de um projeto
experimental e tem avancado como uma modalidade de trabalho diferenciada, embasada no
incremento da produtividade, no aumento da qualidade do trabalho, na melhoria de qualidade
de vida do servidor publico e também na reducdo de custos do Poder Judicidrio Estadual
catarinense.

Ap6s o inicio da pandemia mundial de COVID-19, o TISC — Tribunal de Justica de
Santa Catarina suspendeu o atendimento ao publico e as partes. Desta forma, os servidores que
trabalhavam presencialmente comegaram a trabalhar no sistema de home-office para atender as
necessidades judicidrias.

O PJSC - Poder Judicidrio Estadual Catarinense conta atualmente com duas formas de
trabalho ndo presenciais (teletrabalho e home-office) que, a principio, se caracterizam de forma
semelhante, mas possuem grandes diferencas de aplicagdo.

Este estudo priorizard a efetividade do teletrabalho e do home-office, os cuidados a
serem observados na implantacdo dessa modalidade, sendo enumeradas vantagens
incontestaveis, bem como, acrescentam-se possiveis desvantagens. Como se trata de uma
tendéncia inovadora, muitos sdo os fatores que podem comprometer sua efetividade, podendo-

se apontar como causa principal a resisténcia as mudangas.

1.1 Tema e Problema de Pesquisa

Com a chegada desta nova forma de trabalho, hd muitas dividas e incertezas na escolha

do teletrabalho, mesmo com a adesao dos servidores publicos.



Esta situacdo estd se tornando evidente no dia a dia, onde se faz a pergunta: “quais sdo
0s pontos positivos e negativos do teletrabalho e do home-office na percepc¢ao dos funcionarios

do Poder Judiciario Estadual na Comarca de Jaragua do Sul/SC?”

1.2 Objetivos

Uma vez apresentado o problema de pesquisa, esta etapa consiste em definir os
objetivos que irdo nortear o desenvolvimento deste trabalho, nos quais se destacam os objetivos

geral e especifico.

1.2.1 Objetivo Geral

Neste trabalho o objetivo geral € analisar os pontos positivos e negativos do teletrabalho
e do home-office na percep¢do dos funcionarios do Poder Judicidrio Estadual na Comarca de

Jaragua do Sul/SC.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

1. Identificar as formas de trabalho do Poder Judicidrio Estadual na Comarca de Jaragua do
Sul/SC.

2. Descrever as diferencas entre teletrabalho e home-office no Poder Judiciario Estadual na
Comarca de Jaragud do Sul/SC.

3. Identificar os pontos positivos e negativos da aplicacdo do teletrabalho e home-office no
Poder Judicidrio Estadual na Comarca de Jaragua do Sul/SC e

4. Analisar o perfil do trabalhador de home-office e teletrabalho no Poder Judiciario Estadual

na Comarca de Jaragud do Sul/SC.

1.3 Justificativa

A relagdo homem-trabalho estd mudando. Além de inevitdvel, em relacdo das mudancas

sociais, politicas e econdmicas, a evolugdo tecnoldgica viabilizou novas formas de interacao do

ser humano com o ambiente que facilitam seu dominio sobre a natureza, tempo e espaco.



O estudo de caso justifica-se uma vez que o estudo serd dado por casos tedricos, €
abordagem qualitativa de como o teletrabalho no ambito judicidrio pode ser aplicado e como o
mesmo hoje € realizado.

O processo de automatizagdo de procedimentos em diferentes areas € visto como
facilitador, mas ainda se faz necessdrio o estudo apurado de como o teletrabalho no setor
publico judiciario deve ser, tendo em vista suas inimeras vantagens e também adversidades.

O teletrabalho ja é uma realidade, mas a sua implementagdo s6 ¢ admitida para
atividades que desempenhem de maior esforco individual, ndo necessitando de interacdes
coletivas para sua execugao.

Com o inicio da pandemia mundial de COVID-19, muitas empresas e, principalmente
as empresas estatais, recorreram a esta nova modalidade de trabalho para dar continuidade ao
seu atendimento ao publico e/ou clientes.

O estudo aqui proposto aborda a aplicagdo do teletrabalho e do home office no Poder
Judiciario Estadual na Comarca de Jaragua do Sul/SC. Para tanto, fixa sua atencdo nas
percepgdes sobre o teletrabalho a partir das perspectivas de individuos teletrabalhadores que
exercem suas atividades em sua propria casa. Isso implica afirmar que o foco de andlise dessa
pesquisa ndo se constitui apenas em investigar € apontar as vantagens e desvantagens do
exercicio do teletrabalho sob o arranjo de home-office, mas sim analisar as demandas e
decorréncias que sua prética implica aos envolvidos.

O primeiro ponto trata da evolucdo histérica do teletrabalho, buscando discorrer a
respeito de suas definicdes e as diferentes formas de teletrabalho.

No segundo ponto, descreve-se 0s aspectos positivos e negativos do teletrabalho em
relacdo aos trabalhadores e as empresas encontrados na literatura

Em seguida, destaca-se a caracterizacdo do perfil do trabalhador em teletrabalho,
discorre sobre a qualidade de vida no teletrabalho, enumerando as principais doencas
decorrentes do excesso e/ou ma qualidade do teletrabalho (LER, DORT e Sindrome de
Burnout) e as formas de ergonomia, bem como a nova doenca (COVID-19) que esta obrigando
as empresas a adotarem o teletrabalho como forma de dar continuidade ao seu trabalho.

No capitulo de procedimentos metodoldgicos, descreve-se quais e como os dados para
a pesquisa foram coletados, e como foi feita a anélise.

A caracteriza¢do da empresa estudada € apresentada em seguida, no qual se descreve a
caracterizacdo do teletrabalho e o home office no Setor Publico e, principalmente, no Poder
Judiciario do Estado de Santa Catarina.

Os resultados da pesquisa sdo apresentados, seguidos da conclusao deste trabalho.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. O que é Teletrabalho?

Com o grande desenvolvimento das tecnologias da informacdo e das telecomunicagdes
nas relacdes de trabalho, o teletrabalho surge como uma alternativa as tradicionais formas de
trabalho conhecidas.

Segundo a OIT - Organizagdo Internacional do Trabalho (2017), o teletrabalho é “a
forma de trabalho realizada em lugar distante do escritdrio e/ou centro de produgdo, que permite
a separacdo fisica e que implique o uso de uma nova tecnologia facilitadora da comunicacao”.

Assim, com base no conceito acima, pode-se conceituar o teletrabalho como um
trabalho realizado em local diverso do local empregador, utilizando-se de tecnologias que
facilitem a comunicacdo e o desenvolvimento do trabalho.

Belmonte (2007) complementa tal conceituagdo, afirmando que:
Como o trabalho executado a distdncia, através das novas tecnologias de
comunicagdo, permitindo a flexibilizagdo do tempo e do lugar de trabalho, com
reducdo de custos. Entende-se que o método de teletrabalho seria a otimizag¢do dos
processos que podem ser efetuados a distancia, que, de forma imediata, do lugar onde

o resultado deste trabalho é esperado.

Borgna (1996, p. 17) define que o teletrabalho € uma atividade desenvolvida a distancia
da empresa (de modo estdvel ou movel), com o suporte do computador (ligado em rede ou stand
alone).

Em sua monografia, Lanzarini (2018), citando FINCATO (2003, p. 32), conceitua a

regra do teletrabalho como sendo:

Que o trabalhador, utilizando-se de meios de tecnologias de informagdo e
comunicagdo, executa trabalhos de forma constante e subordinada a um empregador,
estando distante do local da efetiva prestacdo do servigo, recebendo proventos em
pagamento de suas fungdes, sendo protegido pelas normas trabalhistas aplicaveis por
caracterizar vinculo de emprego.

O primeiro registro de trabalho a distancia aconteceu em 1857, nos Estados Unidos, na

Companhia Estrada de Ferro Penn, conforme Mello (1999, p. 09) explica:

Vale salientar que o uso das telecomunicagdes no teletrabalho nao € considerado algo
totalmente inovador, pois, segundo Joel Kugelmass'*, hd indicadores do seu
surgimento nos Estados Unidos em 1857, na companhia Estrada de Ferro Penn. Nesta
época, a empresa usava o seu sistema privado de telégrafo para gerenciar o pessoal

Kugelmass, Joel - Telecommuting, Lexington Books (1995)



que estava distante do escritdrio central, ao ser delegado aos funciondrios o controle
no uso de equipamentos € na mao de obra. Em outras palavras, a organizacio seguia
o fio do telégrafo e a empresa acabou por se transformar num complexo de operacdes
descentralizadas.

No Brasil, o teletrabalho passou a ser regulamentado pela Reforma Trabalhista, nos arts.

75-A a 75-E da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), onde as caracteristicas do

teletrabalho foram regulamentadas no art. 75-B, in verbis:

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestacao de servigos preponderantemente fora
das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informacdo e de
comunicagdo que, por sua natureza, nao se constituam como trabalho externo.
Parédgrafo tnico. O comparecimento as dependéncias do empregador para a realizacio
de atividades especificas que exijam a presenc¢a do empregado no estabelecimento ndo
descaracteriza o regime de teletrabalho.

Assim, o teletrabalho possui como principal caracteristica o trabalho realizado fora do

estabelecimento sede, sem prejudicar o trabalho realizado dentro da empresa: o trabalho a

distancia.

Atualmente, as produ¢des abordam o teletrabalho como sendo matéria das areas de

Direito, Sociologia e Medicina do Trabalho.

Rocha e Amador (2017, p. 04) identificam trés focos de publicagdes em relagcdo ao tema

teletrabalho:

A primeira — e mais difundida — delas se relaciona a drea empresarial e tende a uma
espécie de promulgacdo dos beneficios do teletrabalho, divulgando-o como uma
inovagdo vantajosa para todos. Em caminho oposto, encontramos leituras a respeito
do teletrabalho em meio a entendimentos pessimistas sobre as novas formas de
trabalho flexivel decorrentes da informatiza¢do. Em tais materiais, a flexibilizacao do
trabalho é tomada como uma nova maneira de dominagdo da for¢a de trabalho, uma
forma moderna de captura capitalista (ALVES, 2011; ANTUNES, 2009; ANTUNES
e BRAGA, 2009). Nesses referenciais, a atual tendéncia a flexibilizagc@o do trabalho,
no bojo da qual o teletrabalho se insere, é vista como forma de precarizacio e
exploracdo dos trabalhadores. A terceira, e mais crescente via do que se encontra na
literatura sobre o teletrabalho traz leituras criticas, sem cair em nenhum dos dois
extremos referidos anteriormente.

Diante da andlise da literatura, o teletrabalho possui vérios nomes e formas de ser
conduzido, conforme explanacdo seguinte.

2.2. Formas de Teletrabalho

Cardoso (2018) explica que o teletrabalho pode ser classificado em 04 conceitos:

Home Office: é a forma de teletrabalho mais conhecida, onde o trabalho desenvolvido
€ na residéncia do trabalhador.

Centro Compartilhado: o trabalho € feito em centrais, montados pela prépria empresa,
onde € oferecida toda a infraestrutura bdsica.

Trabalhador de Campo: o trabalho pode ser realizado em qualquer lugar (automével,
shopping, avido, etc.) e revela totalmente a possibilidade de flexibiliza¢do do tempo e
local de trabalho.




Teletrabalho em Equipes Transacionais: o trabalho é praticado de forma conjunta,
onde é necessdria a existéncia de grupos de trabalho para resolu¢do de demandas e
problemas corporativos e na execu¢do de projetos especificos.

As modalidades de teletrabalho sdo agrupadas por varios critérios, de acordo com
Cavalcante e Jorge Neto (2020). Um dos critérios € o locativo, segundo o qual o teletrabalho
pode ser: em domicilio, em tele centros, ndmade e transnacional. Conforme argumentam os
autores:

a) O trabalho em domicilio corresponde ao trabalho tradicional realizado no
domicilio do empregado ou em qualquer outro local por ele escolhido.

b) Ja o teletrabalho realizado em tele centros (centro satélite ou centro local de
tele servico) é uma forma de organizacdo das atividades em um espaco devidamente
preparado para o desempenho do teletrabalho, que podem ou ndo pertencer a empresa.

c) No trabalho némade (também conhecido como médvel), o teletrabalhador nao
tem local fixo para a prestagdo dos servigos, o que pode ser verificar, e.g., com o
trabalhador externo.

d) Tem-se ainda o teletrabalho transnacional, o qual é realizado em partes, por
trabalhadores situados em paises distintos, com trocas de informacdes e elaboracdo
de projetos em conjunto.

Outro critério trazido por Cavalcanti e Jorge Neto (2020) € o critério temporal, que
“pode ser permanente, alternado ou suplementar". O primeiro caracteriza-se quando mais de
90% do tempo trabalhado ocorre fora da empresa. O segundo se dd quando 90% da carga
horédria ocorre no mesmo local. E por fim o suplementar refere-se ao teletrabalho que ¢
frequente, porém ndo € didrio, mas ocorre a0 menos um dia completo na semana. O ultimo
critério trazido pelos autores € o critério comunicativo, no qual o teletrabalho pode ser off-line

(desconectado) ou online (conectado).

Diante de suas caracteristicas, o teletrabalho possui vantagens e desvantagens pela sua

escolha nas empresas.

2.3. Vantagens do Teletrabalho

As vantagens do teletrabalho sdo indmeras, de acordo com a literatura existente. Apos
a andlise de alguns autores, destacamos que as principais vantagens do teletrabalho sdo a
economia dos custos das empresas, o aumento da produtividade, expediente 24 horas, reducao
dos custos com vestudrio e deslocamentos e flexibiliza¢ao do horario de trabalho.

Apresentamos, a seguir, um quadro comparativo entre as principais vantagens do

teletrabalho, conforme a analise da literatura existente:



Quadro 01: Quadro comparativo da literatura existente em relag@o as vantagens do teletrabalho.

Vantagens

Autor

Economia de custos

Rob Rawson (2016), Alvaro Mello (1999, p.
10)

Aumento da produtividade

Rob Rawson (2016), Alvaro Mello (1999, p.
10), Pinel (2012)

Forca trabalho eficiente e confidvel

Alvaro Mello (1999, p. 10)

Melhoria da qualidade de vida

Pinel (2012)

Auséncia de competicao

Pinel (2012)

Maior capacidade de concentracdo

Pinel (2012)

Reducdo  custos com  vestudrio e | Rob Rawson (2016), Pinel (2012)
deslocamento

Flexibilizacao Pinel (2012)

Expediente 24 horas Rob Rawson (2016), Pinel (2012)

Fonte: Elaboracao prépria, 2021.

Percebe-se que a economia de custos, 0 aumento da produtividade, a reducao com custos

de deslocamento e vestudrio e expediente 24 horas sdo consideradas vantagens do teletrabalho

apresentadas pela maioria dos autores pesquisados.

2.4. Desvantagens do Teletrabalho

Alguns autores expdem que hd desvantagens em relacdio a implementacdo do

teletrabalho nas empresas. Enumeram como desvantagens do teletrabalho o isolamento social,

aumento dos custos na residéncia do trabalhador, aumento da vulnerabilidade dos dados da

empresa e o trabalho fica totalmente dependente de tecnologias de informacao.

Apresentamos, a seguir, um quadro comparativo entre as principais desvantagens do

teletrabalho, conforme a analise da literatura existente:




Quadro 02: Quadro comparativo da literatura existente em relacdo as desvantagens do

teletrabalho.
Desvantagens Autor
Isolamento social Pinel (2012)
Aumento custos da residéncia Pinel (2012)

Falta de lei especifica sobre o teletrabalho Pinel (2012), Pimentel (2016)

Aumento vulnerabilidade dados empresa Pinel (2012), Pimentel (2016)
Trabalho dependente de tecnologias Pinel (2012)
Aumento da jornada de trabalho Tietze (2005)

Fonte: Elaboracdo prépria, 2021.

Ja com relagdo as desvantagens do teletrabalho, os autores pesquisados consideram a
falta de leis especificas sobre o teletrabalho e o aumento da vulnerabilidade dos dados da

empresa as maiores desvantagens do teletrabalho.

2.5. O Perfil do Trabalhador em Teletrabalho

De acordo com a literatura existente, qual seriam as principais caracteristicas que um
trabalhador precisa ter ao ingressar no teletrabalho? Estas caracteristicas ndo sao taxativas para
o perfil ideal do trabalhador em teletrabalho.

Nilles (1997, p. 44) menciona as seguintes caracteristicas que o teletrabalhador deve ter:

O profissional ideal para trabalhar em casa é muito auto motivado e autodisciplinado,
com todas as habilidades necessarias para desempenhar sua fung¢do, possui um
ambiente doméstico estruturado para o teletrabalho e ter entusiasmo em relagdo as
perspectivas que surgem.

Segundo Nilles (1997, p. 44), estas s@o as principais caracteristicas do trabalhador em

teletrabalho que devem ser consideradas:

1. Automotivagio;

Autodisciplina;

Conhecimentos especificos e experiéncia profissional;
Flexibilidade e criatividade;

Contato social;

AN

Fase da vida: o trabalhador estd em uma fase da vida em que trabalhar em casa
¢ positivo, pois pode aproveitar os intervalos com os filhos, marido ou esposa

(&



a)

7. Ambiente fisico para trabalhar em casa.

Costa (2005, p. 05) afirma que os trabalhadores que melhor se enquadram no

teletrabalho:

Sdo aqueles seguros, independentes, confidveis, auto motivados, capazes de gerir o
seu tempo e determinar prioridades de maneira adequada — uma vez que o teletrabalho
implica em nova situagdo familiar, em isolamento do ambiente da empresa e a na
perda de sinais externos de stafus.
De uma forma geral, as principais caracteristicas do trabalhador apontadas na literatura
como fundamentais ao teletrabalho sdo: responsabilidade, confiabilidade, iniciativa,

automotivacao, autoconfianca, flexibilidade e autodisciplina.

2.6. Saude em Teletrabalho

O teletrabalho é um aspecto novo para as relagdes de trabalho, onde encontrar um
equilibrio entre as novas liberdades de se trabalhar em casa e as responsabilidades que o
trabalho necessita ¢ um grande desafio, requerendo um nivel de autodisciplina superior ao
exigido no trabalho presencial.

A estrutura da familia também € afetada pela instalacdo do teletrabalho. Além de ter um
local para as atividades profissionais, € preciso dosar limites com os familiares levando em
conta o espaco e o tempo de trabalho, evitando assim possiveis interrupgoes.

Para ter harmonia entre a vida profissional e pessoal no teletrabalho, destacam-se alguns

pontos relevantes:

Definicdo do hordrio de trabalho: o teletrabalho possui flexibilidade de horarios, onde é

fundamental a definicdo de hordrios para trabalhar de acordo com seu ritmo de trabalho;

b) Saber a hora de parar: um dos maiores vicios do teletrabalho é o trabalho em excesso, sendo

c)

necessdrio estabelecer horarios de descanso ou repouso;

Manutengdo da sadde: o teletrabalho pode oferecer uma tendéncia ao sedentarismo. A questao

alimentar deve também ser levada em conta tanto pela facilidade de acesso a cozinha de casa

como a supressado de refeicoes decorrente da concentracao no trabalho;

d) Desafio familiar: explicar aos familiares qual serd a sua possivel rotina de trabalho, fazendo

ajustes necessarios na rotina familiar e

Adaptacdo a mudanca: sempre haverd distracOes e interrupcdes domésticas, necessitando

adaptacgdo do teletrabalhador para resolvé-las.
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Mas o que € viver com qualidade? Bom Sucesso (2002) define que viver com qualidade

“Viver com qualidade €, acima de tudo, aprender a desfrutar do que se tem, valorizar
conquistas, buscar o autoconhecimento, cuidar da satde fisica e emocional, ter

momentos de lazer e desenvolver-se emocionalmente.”

Por outro lado, estudos apontam que a falta de relacionamento com os colegas de
trabalho é compensada pela maior interacao entre familiares e amigos. De qualquer forma, o
isolamento social e seus reflexos na saide merecem atencdo do servidor em teletrabalho.

O teletrabalho também busca a qualidade de vida do teletrabalhador, que ird contribuir
com o cotidiano pessoal e profissional do servidor. Mas o que € ter saide?

Segundo a OMS - Organizacdo Mundial de Saide (1946), a satde € um estado de
completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas a auséncia de doengas ou
enfermidades.

COBRA (2005) conceitua satide como sendo:

Sao milhdes de mecanismos interagindo e movimentando o interior do seu corpo para
que tudo funcione adequadamente. A pessoa encantada com a vida tem o cérebro
trabalhando na formagédo de hormonios de altissima qualidade que vao nutrir a perfeita
elaboracdo da quimica interna dos bilhdes de reacdes que ocorrem no organismo todo
o tempo.

O conceito de qualidade de vida € diferente para cada pessoa e tende a mudar ao longo
da vida de cada um. S@o varios os fatores que determinam a qualidade de vida das pessoas

apontadas por Delani (2013, p. 41/46):

a) Estado de satdde/longevidade;
b) Satisfagdo no trabalho/salério;
c) Lazer;

d) Relacdes familiares;

e) Disposicao/prazer e

f) Espiritualidade.

Atualmente, o aparecimento de dores e doencas sdo decorrentes de um desequilibrio
entre as exigéncias no trabalho e as capacidades funcionais do trabalhador. O desgaste da
estrutura do sistema musculoesquelético e emocional atinge varias categorias de profissionais,

possuindo as seguintes denominagdes:

a) Lesoes por esforcos Repetitivos (LER);
b) Doencas Osteomusculares Relacionadas ao trabalho (DORT)

¢) Sindrome de Burnout



2.6.1. LER

Moraes (2020) conceitua LER como sendo:

Toda e qualquer lesdo causada por movimentos repetitivos, como digitacio, ma
postura, tocar piano, dirigir, algumas atividades fisicas que exijam muito esforgo,
fazer croché, entre tantos outros. A LER abrange um grupo de doengas que atinge
principalmente os musculos, nervos e tenddes, provocando irritagdes e inflamacgdes
em razdo da sobrecarga do sistema musculoesquelético.

Virias sdo as causas que levam uma pessoa a apresentar LER, entre elas podemos citar:

a) Repetitividade de movimentos;

b) Postura inadequada por um longo periodo de tempo;

c) Atividades de trabalho que exijam for¢a excessiva com as maos;
d) Atividades esportivas que exijam grande esforco dos membros superiores;
e) Ritmo intenso de trabalho;

f) Mobilidrio mal projetado e ergonomicamente errado;

g) Esforco fisico;

h) Trabalho muscular estatico;

i) Choques e impactos;

) Executar a mesma tarefa por tempo prolongado;

k) Pressdo mecanica sobre algumas regides do corpo;

1) Pressdo no ambiente de trabalho;

m) Cobranca por produtividade e

n) Ma4 divisao das tarefas.

O primeiro sintoma da LER € a dor, seguida de outros sintomas como formigamento,
dorméncia, insensibilidade ou falta de forca para segurar objetos. Em estdgios mais avancados
da LER, as inflamacdes podem se tornar um processo degenerativo que afeta nervos e vasos
sanguineos de maneira prejudicial, podendo causar deformidades como cistos, inchagos, perda
de poténcia, sendo que a dor pode se tornar insuportdvel e tarefas rotineiras como escovar os
dentes e amarrar os sapatos tornam-se impraticaveis.

As doencgas causadas pelo esforco repetitivo sdo muitas, dentre elas podemos citar:
tendinite, sindrome do tinel do carpo, tenossinovites, bursite, mialgias, sindrome do pronador
redondo, entre outras.

O tratamento para a LER € feito com anti-inflamatdrios e uma equipe interdisciplinar
que envolve médico, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional e acupunturista. Especialistas
recomendam a caminhada como um bom aliado ao tratamento, ja que essa atividade estimula a

liberacao de endorfina, responsavel pelo alivio da dor e também pelo relaxamento do corpo.



2.6.2. DORT

A Sociedade Brasileira de Reumatologia (2019) conceitua DORT como:

Representa a sigla para Disttirbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho e foi
introduzida para substituir a sigla LER, particularmente por duas razdes: primeiro
porque a maioria dos trabalhadores com sintomas no sistema musculoesquelético ndo
apresenta evidéncia de lesdo em qualquer estrutura; a outra razdo é que além do
esfor¢co repetitivo (sobrecarga dindmica), outros tipos de sobrecargas no trabalho
podem ser nocivas para o trabalhador como sobrecarga estitica (uso de contracio
muscular por periodos prolongados para manutengdo de postura); excesso de forca
empregada para execucdo de tarefas; uso de instrumentos que transmitam vibragdo
excessiva; trabalhos executados com posturas inadequadas. Os distirbios
osteomusculares ocupacionais mais frequentes sdo as tendinites (particularmente do
ombro, cotovelo e punho), as lombalgias (dores na regido lombar) e as mialgias (dores
musculares) em diversos locais do corpo.

O ideal ao teletrabalho é que o trabalhador consiga montar dentro de casa um ambiente
de trabalho com méveis e instrumentos de trabalho adequados, adotando os mesmos cuidados
que se costuma ter quando se estd trabalhando no ambiente organizacional presencialmente.

Em um ambiente informatizado, é importante ater-se as caracteristicas biofisicas do

trabalhador, levando em consideracdo:

a) A posicdo dos pés: deve-se sentar de modo a manter ambos os pés apoiados no chdo, com
os joelhos flexionados num angulo de 90° a 100° e o quadril num angulo de 100°a 110°%

b) A posicdo da coluna: a coluna deve estar totalmente apoiada no encosto da cadeira durante

o trabalho e manter os cotovelos e antebracos apoiados;

c) A posicao da cabeca: a cabecga deve estar em uma posi¢ao neutra, onde a altura do monitor

deve estar alinhada a visdo do trabalhador, evitando-se a flexdo exagerada da coluna
cervical e

d) A posicdo do monitor: a altura dos monitores deve estar alinhada a visdo do trabalhador.

Além do posto de trabalho, deve-se planejar o ambiente que o cerca, garantindo ao local
tranquilidade, boa ilumina¢do e temperatura confortavel.
Ap6s a Revolucdo Industrial, com a intensificacdo dos trabalhos, as empresas passaram

a exigir dos trabalhadores:

a) Intensificacdo do trabalho;
b) Aumento real da jornada de trabalho;

c) Prescri¢do rigida de procedimentos;



d) Alta demanda de movimentos repetitivos e

e) Auséncia de pausas.

Desta forma surgiu a Ergonomia para minimizar os efeitos prejudiciais do trabalho a
saude. Assim explica Fialho (1997):

Os esforcos do homem em adaptar ferramentas, armas e utensilios as suas
necessidades marcaram o advento da ergonomia, que surgiu oficialmente em 1949
com a finalidade de auxiliar indmeros trabalhadores. Nos seus fundamentos, a
ergonomia possibilita a humanizacdo da tecnologia, a melhoria das condicdes de
trabalho e da qualidade de vida.

A Associagdo Brasileira de Ergonomia adota a seguinte defini¢do, conforme lida (2005,
p. 02):

Entende-se por ergonomia o estudo das interagdes das pessoas, com a tecnologia, a
organizagdo e o ambiente, objetivando intervencdes e projetos que visam melhorar,
de forma integrada e ndo-dissociada, o bem-estar e a eficicia das atividades
humanas.”

Iida (2005, p. 02) ainda classifica a ergonomia em:

a) Ergonomia fisica: ocupa-se das caracteristicas da anatomia humana,
antropometria, fisiologia e biomecanica, relacionados com a atividade fisica;
b) Ergonomia cognitiva: ocupa-se dos processos mentais, como a percep¢ao,

memoria, raciocinio e resposta motora, relacionados com as interacdes entre as
pessoas e outros elementos de um sistema e

c) Ergonomia organizacional: ocupa-se da otimizacdo dos sistemas sdcio
técnicos, abrangendo as estruturas organizacionais, politicas e processos.

A ergonomia nas empresas tem como objetivos, segundo Iida (2005, p. 02):

a) Criar harmonia entre o homem e o que estd a sua volta;
b) Melhorar a seguranga e ao ambiente fisico no trabalho;
c) Reduzir as particularidades do trabalho repetitivo;

d) Reduzir a fadiga, o estresse, os erros e os acidentes;

e) Proporcionar satisfagdo e satide aos trabalhadores;

f) Melhorar a qualidade dos produtos e

g) Aumentar o conforto e a eficicia produtiva.

A Norma Regulamentadora n° 17 trata da ergonomia e estabelece os parametros que
permitem a adaptacdo das condi¢des de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente.

Com relacdo ao mobilidrio nos postos de trabalho para trabalho sentado, temos:

a) Ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de atividade,
com a distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a altura do assento;

b) Ter area de trabalho de fécil alcance e visualizador pelo trabalhador e



c) Ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento € movimentagao

adequados dos segmentos corporais.

Os principais equipamentos ergondmicos para o teletrabalho sdo:

a) Apoio para mouse e teclado para proteger o punho;

b) Apoio quebra quina para protecao do antebracgo, cotovelo e ombro;

c) Base que controla a altura e a inclinagdo do monitor para a prote¢ao da coluna e dos olhos;

d) Base de apoio para os pés para a manutencdo da circulacdo sanguinea das pernas e
prevencao da fadiga muscular;

e) Mesa em altura compativel com o tipo de atividade a ser desenvolvida, possibilitando a
movimentacao de bragos e pernas do teletrabalhador e

f) Cadeira com apoio de braco e ajuste de altura.

2.6.3. Sindrome de Burnout

A Sindrome de Burnout, também citada como Sindrome do Esgotamento Profissional,
foi descrita pela primeira vez em 1974 por Freudenberger, médico americano, como sendo um
disturbio psiquico caracterizado pelo estado de tensdo emocional e estresse provocados pelas
condicdes de trabalho desgastantes.

O Burnout (chamuscado em inglés) estd relacionado com o excessivo esforco fisico,
mental ou emocional, seguido de poucos momentos de descanso ou descontracdo. Tudo que
ocupa muito o seu tempo e acaba sugando a sua energia pode ser motivo para que o Burnout

apareca, conforme explica a psicéloga Kestenberg (2018):

Esses profissionais acabam se esforcando muito com o trabalho e, varias vezes, se
esquecem dos momentos de descontracio e relaxamento. E como se a mente dessas
pessoas estivesse alerta o tempo todo, fazendo com que se sintam exaustas. Muitas
vezes, 0 Burnout também estd ligado ao fato das pessoas trabalharem em empregos
que exigem bastante delas, isso faz com que se tornem exageradamente
perfeccionistas. A cobranca exacerbada de si mesmo, e pelos superiores, acaba
impactando de forma negativa na vida pessoal e profissional. No caso das mulheres,
vale a pena ressaltar que a maioria delas acaba sendo afetada em decorréncia de uma
jornada dupla de trabalho: no emprego, propriamente dito, e nas demais tarefas de
casa — as responsabilidades de mae, esposa, estudante etc.

Kestenberg (2018) cita as seguintes manifestacdes que podem estar associadas a esta

Sindrome:



Quadro 03: Quadro de possiveis manifestagdes em relacdo a Sindrome de Burnout.

Fisicas

Atitudes

Disturbios do sono

Irritabilidade

Dores musculares

Alteragdes de humor

Dores de cabeca

Falhas de memoria

Falta de apetite

Dificuldade de concentracao

Baixa imunidade Agressividade
Hipertensdo (pressao alta) Isolamento
Problemas estomacais Pessimismo

Baixa auto estima

Perda de prazer

Fonte: Kestenberg, 2018.

A Sindrome de Burnout geralmente se confunde com outros problemas emocionais

tendo em vista que seus sintomas estdo presentes em outras patologias mentais. O diagndstico

deve ser feito um profissional da satde, geralmente Psic6logos ou Psiquiatras.

Kestenberg (2018) diferencia Burnout, Depressao e Estresse como sendo:

1. Burnout: a pessoa se sente estressado e sobrecarregado por muito tempo,
mesmo quando ndo seria necessirio a pessoa estar tdo ligada e ativa. Estes fatores
tendem a ocorrer por causa do trabalho, gerando sentimento de culpa e cansago;

2. Depressdo: é um desequilibrio nos neurotransmissores, causando alteracdes
nas respostas emocionais, principalmente nas relacionadas ao prazer e bem-estar. O
quadro depressivo compromete diversas atividades da vida cotidiana
(relacionamentos sociais, trabalho, sono alimentaco)

3. Estresse: E uma resposta fisica e psicolégica a tudo o que uma pessoa sente,
como cobrangas e pressdo excessiva. Apds ao momento de estresse, a pessoa tende a

descontrair, relaxar e voltar ao seu ritmo normal.

Em seu artigo, Salles (2018) enumera os 12 estdgios da Sindrome, conforme uma lista

criada pelos psicélogos Herbert Freudenberger e Gail North para servir de indicador de sinais

da Sindrome de Burnout:

1. Compulsao em demonstrar seu proprio valor;

2. Incapacidade de se desligar do trabalho;



Negacao das proprias necessidades;
Fuga de conflitos;

Reinterpretacdo de valores pessoais;
Negacdo de problemas;
Distanciamento da vida social;

Mudangas estranhas de comportamento;
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Despersonalizacao;
10. Vazio interno;
11. Depressao e

12. Sindrome de Burnout ou esgotamento.

Existem meios de prevenir e tratar a Sindrome de Burnout, conforme relaciona

KESTENBERG (2018):

—

Pratica de exercicios fisicos;

Alimenta¢ao adequada;

Momentos de lazer;

Menos cobrangas;

Reorganizacio;

Utilizar seus dias de férias e folgas;

Cultivar relacionamento saudaveis no trabalho;

Meditagdo ou Yoga e

A e A

Medicacdo, caso necessario.

2.6.4. COVID-19

Os coronavirus s@o uma grande familia de virus comuns em muitas espécies diferentes
de animais, incluindo camelos, gado, gatos e morcegos. Raramente, os coronavirus que
infectam animais podem infectar pessoas, como exemplo do MERS-CoV e SARS-CoV.
Recentemente, em dezembro de 2019, houve a transmissao de um novo coronavirus (SARS-
CoV-2), o qual foi identificado em Wuhan na China e causou a COVID-19, sendo em seguida
disseminada e transmitida de pessoa a pessoa. Em 11 de marco de 2020 a OMS - Organizagio

Mundial da Satide decretou o estado de pandemia mundial em relagdo a COVID-19.



A COVID-19 é uma doenca causada pelo coronavirus, denominado SARS-CoV-2, que
apresenta um espectro clinico variando de infecgdes assintomaticas a quadros graves. De acordo
com a Organiza¢do Mundial de Satde, a maioria (cerca de 80%) dos pacientes com COVID-
19 podem ser assintomdticos ou oligossintomaticos (poucos sintomas), € aproximadamente
20% dos casos detectados requer atendimento hospitalar por apresentarem dificuldade

respiratdria, dos quais aproximadamente 5% podem necessitar de suporte ventilatorio.

Para avaliar se € um caso de coronavirus, o profissional de satide devera coletar duas
amostras respiratorias. Orienta-se a coleta de aspirado de nasofaringe (ANF) ou swabs
combinado (nasal/oral) ou também amostra de secrecdo respiratoria inferior (escarro ou lavado

traqueal ou lavado bronca alveolar).

As amostras devem ser encaminhadas com urgéncia para os Laboratorios Centrais de
Satide Publica (LACEN) para o chamado exame de exclusdo. No caso de Santa Catarina, os

exames sao realizados em Floriandpolis.

O novo coronavirus € capaz de infectar humanos e pode ser transmitido de pessoa a
pessoa por goticulas respiratdrias, por meio de tosse ou espirro, pelo toque ou aperto de mao ou
pelo contato com objetos ou superficies contaminadas, seguido entdo de contato com a boca,
nariz ou olhos.

Os sintomas da COVID-19 podem variar de um resfriado, a uma Sindrome Gripal-SG
(presenca de um quadro respiratorio agudo, caracterizado por, pelo menos dois dos seguintes
sintomas: sensac¢ao febril ou febre associada a dor de garganta, dor de cabeca, tosse, coriza) até
uma pneumonia severa. Sendo os sintomas mais comuns:

a) Tosse;

b) Febre;

c¢) Coriza;

d) Dor de garganta;

e) Dificuldade para respirar;

f) Perda de olfato (anosmia);

g) Alteracdo do paladar (ageusia);

h) Distirbios gastrintestinais (nduseas/vomitos/diarreia);
i) Cansaco (astenia);

j) Diminuicdo do apetite (hiporexia) e
k) Dispnéia (falta de ar).

No site do Ministério da Saide hd um acompanhamento didrio acerca dos nimeros da

evolucdo da COVID-19 no Brasil:



Populacao: 210.147.125

Quadro 04: Quadro comparativo da evolu¢ao da COVID-19 no Brasil.

Consulta em | Consulta em | Consulta em

29/07/2020 12/03/2021 11/06/2021
Recuperados 1.721.560 10.000.980 15.718.593
Casos 2.483.191 11.363.380 17.296.118
Obitos 88.539 275.105 484.235

Fonte: Ministério da Sadde, 2021.

Em 16/03/2020 foi instituido o home-office no TISC, através da Resolu¢ao CNJ n°® 313
de 19/03/2020, em resposta a pandemia de COVID-19, de forma a prevenir o contdgio pelo

novo Coronavirus.

2.7. Teletrabalho no Setor Pablico

A administracdo publica brasileira adota um regime juridico diferenciado para seus
servidores em relacdo aos trabalhadores de empresas privadas: regime estatutario. O  estatuto
regulamenta os direitos e deveres dos servidores publicos, compilados em Lei.

Ap6s o servidor optar pelo teletrabalho, este ird exercer suas fungdes fora do ambiente
fisico de trabalho do 6rgdo lotado, com o apoio de recursos tecnologicos € mensuracao de seu
trabalho pelo superior hierarquico.

Nos Estados Unidos foi criado em 2010 o Teleworking Enhancement Act, uma lei de
incentivo obrigatério ao uso do teletrabalho no setor publico e pode servir de exemplo como

experiéncia para a adogdo do teletrabalho no Brasil, conforme explana Silva (2015):

O teletrabalho no servico publico estadaniense € tratado como um arranjo de trabalho
flexivel, sob o qual o servidor exerce suas atribui¢cdes e competéncias a partir de um
local de trabalho previamente aprovado, diverso do endere¢o onde ele normalmente
trabalha. S6 pode ser elegivel para o programa de teletrabalho aquele servidor que, no
minimo, mantenha ou eleve o seu desempenho em relacdo a critérios pré-
estabelecidos pela Administracdo. Além disso, ninguém pode desempenhar o
teletrabalho se ndo houver um acordo por escrito entre o chefe ou a unidade
administrativa e o servidor. Esse acordo escrito delimita e define todas as regras,
deveres e direitos, em relagdo ao teletrabalho. H4 obrigatoriedade de treinamento
prévio, ou seja, nenhum servidor pode se candidatar ao teletrabalho se ndo tiver sido
previamente treinado, principalmente nas funcionalidades da tecnologia de
informag@o e comunica¢do. Nenhuma unidade administrativa do governo americano
pode implementar qualquer tipo de teletrabalho se esta ndo cumprir previamente os
requisitos de seguranca da informacgao. A preocupacao fundamental desse processo é
justamente entender que o teletrabalhador trabalha apenas virtualmente a distincia,



devendo este estar integralmente conectado ao seu processo de trabalho. Nao se faz o
controle por e-mail, nem por telefone. O trabalhador precisa estar disponivel para
acessar ao sistema de informacgdo, ou qualquer outro sistema de aplicativo de que
necessite para executar seu trabalho, como se estivesse trabalhando dento da unidade
organizacional. A relacdo do servidor com o trabalho tende a ser, do ponto de vista
virtual, exatamente igual aquela que ele teria se estivesse dentro da sua organizacio
trabalhando presencialmente.

No setor publico brasileiro, o primeiro 6rgao a adotar o modelo de teletrabalho foi a
empresa de informadtica Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO), vinculada ao
Ministério da Fazenda, que presta servicos de tecnologia da informacao para o setor piblico. A
Iniciativa surgiu com um projeto piloto em 2006, com 18 empegados participantes num
primeiro edital lancado. Em 2007 foi lancado o segundo edital com 50 empregados
participantes. No ano de 2013 eram 31 empregados participantes da modalidade de teletrabalho.

No Poder Judiciério, o teletrabalho estd tendo maior destaque, sendo que estd neste

ambito da administracdo publica desde 2012, conforme mencionam Santos e Esposito (2018):

No entanto, é no poder judicidrio que o teletrabalho ganha destaque, sendo que existe
nesse ambito da administracdo publica desde 2012. Antes mesmo da edi¢do da
Resolugdo 227 (BRASIL, CNJ, res. 227, 2016) do Conselho Nacional de Justica,
implantando e regulando o trabalho a distdncia para os servidores judicidrios, o
Conselho Superior da Justica do Trabalho editou a Resolugdo CSJT n° 151 de 29 de
maio de 2015, incorporando “a modalidade do teletrabalho as praticas institucionais
dos orgdos do Judicidrio do Trabalho de primeiro e segundo graus, de forma
facultativa.” (BRASIL, CSJT, res. 151, 2015).

No Poder Judiciario, o teletrabalho foi criado com base nos principios da eficiéncia da
administracdo publica e, buscando o aprimoramento da gestdo de seus servidores, da
implantacdo do processo judicial eletrdnico em 2006, onde neste ano foi instituida a Lei n°
11.419/2006, que regulamenta a informatizacdo do processo judicial em todo territorio
brasileiro.

Santos e Esposito (2018) ainda ilustram:

A Resolugédo 227 (BRASIL, CNJ, res. 227, 2016) veio para suprir a necessidade de
regulamentacdo do teletrabalho no poder judiciario, definindo os critérios e requisitos
para a sua prestacdo, levando em consideragdo as vantagens para a administragdo
publica, para os servidores e para a sociedade em geral. Cabe salientar que, com a
instituicdo do teletrabalho, o ptiblico externo nio sofre prejuizos em seu atendimento,
uma vez que a regulamentacdo prevé a manutencdo da capacidade plena de
funcionamento nos setores que lidem com o atendimento ao publico. No que diz
respeito a estrutura fisica e tecnoldgica para a prestacdo do servico a distdncia, o
teletrabalho realizado no poder judicidrio difere-se do previsto na legislacdo
trabalhista, uma vez que a resolucdo prevé expressamente a responsabilidade do
servidor em providenciar e manter tal estrutura.

Em 22 de outubro de 2019, o Ministro Dias Toffoli sancionou a Resolu¢do n° 298/2019,
que altera a Resolucao n°® 227/2016, referente ao teletrabalho. Nesta Resolucgdo foi alterada nos

seguintes artigos:



De acordo com

servidores que:

Art 1°: O artigo 5° da Resolug@o no 227, de 14 de junho de 2016, passa a vigorar com
as seguintes alteracdes e acréscimos: Art. 5% .......... I — O teletrabalho, integral ou
parcial, serd permitido a todos servidores, inclusive fora da sede de jurisdicdo do
tribunal, no interesse da Administracdo, desde que ndo incidam em alguma das
seguintes vedagdes: III — a quantidade de servidores e as atividades que poderdo ser
executadas em regime de teletrabalho serdo definidas por proposta da Comissao de
Gestdo do Teletrabalho de cada 6rgdo, devidamente justificada, e aprovada por ato de
sua respectiva Presidéncia, observando-se as vedacdes constantes inciso I;

§ 10. O servidor que estiver no gozo de licenca por motivo de afastamento do conjuge
ou companheiro, previsto no art. 84 da Lei no 8.112, de 11 de dezembro de 1990 ou
em legislacdo especifica, caso opte pela realizacdo do teletrabalho, deverd dela
declinar, para voltar ao exercicio efetivo do cargo. § 11. Fica expressamente
autorizado o teletrabalho para os servidores do Poder Judicidrio no exterior desde que
no interesse da Administracdo. (NR)

Art. 2°: Fica revogada a alinea f do inciso I do art. 50 da Resolugdo n o0 227, de 14 de
junho de 2016. Art. 3°: O § 2° do art. 6° da Resolugdo no 227, de 14 de junho de 2016,
passa a vigorar com a seguinte alteragdo: Art. 6° .............. § 2° A meta de desempenho
estipulada aos servidores em regime de teletrabalho serd superior a dos servidores que
executam mesma atividade nas dependéncias do 6rgdo, sem comprometer a
proporcionalidade e a razoabilidade, e sem embaracar o direito ao tempo livre”. (NR)
Art. 4°: O art. 7° da Resolugdo no 227, de 14 de junho de 2016, passa a vigorar com o
seguinte acréscimo: Art. 7° .......... § 30 Durante o regime de teletrabalho, o servidor
ndo fard jus ao pagamento de beneficio de auxilio transporte e nem se sujeitard a
eventual banco de horas. (NR) Art. Art. 5% O art. 9° da Resolug@o no 227, de 14 de
junho de 2016, passa a vigorar com os seguintes acréscimos: Art. 9° ......... IX -
realizar exame periddico anual, de acordo com as regras do 6rgdo competente de
satide do tribunal, nos termos da Resolugao CNJ no 207/2015. § 3° Nas hip6teses dos
incisos Il e VI, o atendimento sera feito preferencialmente por videoconferéncia; caso
seja necessdria a presenca fisica no servidor da sede do 6rgéo, serd concedido prazo
razodvel para o comparecimento. § 4° O servidor deverd dispor de espago fisico,
mobilidrios e equipamentos préprios e adequados para a prestacdo do teletrabalho. §
5° O servidor devera apresentar declaracdo de que cumpre todos os requisitos para
realizar o teletrabalho. § 6° O tribunal podera vistoriar o local de trabalho, que devera
permanecer adequado durante todo o periodo de realizacdo do teletrabalho. (NR)
Art. 6*: O art. 11 da Resoluc@o no 227, de 14 de junho de 2016, passa a vigorar com
o seguinte acréscimo: Art. 11. ........ Paragrafo Unico. A entrevista individual ou a
oficina anual serfo feitas, preferencialmente, por videoconferéncia, podendo ser
realizadas presencialmente em casos excepcionais, com a devida justificativa da
Comissio de Gestdo do Trabalho. (NR)

Art. 7°: O art. 13 da Resolugdo no 227, de 14 de junho de 2016, passa a vigorar com
o seguinte acréscimo: Art.13. ........ Parigrafo Unico. O tribunal ndo arcard com
nenhum custo para aquisicio de bens ou servicos destinados ao servidor em
teletrabalho. (NR)

Art. 8% O art. 17 da Resolugdo no 227, de 14 de junho de 2016, passa a vigorar com
o seguinte acréscimo: Art.17. ......... IV — propor a Presidéncia do Tribunal o
quantitativo de servidores e as unidades que poderdo executar suas atividades no
regime de teletrabalho. (NR)

0 CNIJ - Conselho Nacional de Justica (2020) o teletrabalho € vedado a

a) Estejam em estdgio probatdrio;

b) Tenham subordinados;

c) Ocupem cargos de direcao ou chefia;

d) Apresentem contraindicagdes por motivo de sadde, constatadas em pericia
médica;

e) Tenham sofrido penalidade disciplinar nos dois anos anteriores a indicagéo e
f) Estejam fora do pais, salvo na hipdtese de servidores que tenham direito a

licenga para acompanhar o cdnjuge.



O CNIJ (2020) ainda explica como funciona o teletrabalho no Poder Judiciario:

Como Funciona: A implantagdo do teletrabalho é de cardter facultativo e cabe aos
gestores decidir se a modalidade serd adotada. Pelas normas do CNJ, criadas em 2015,
no maximo 30% dos servidores podem trabalhar de forma remota em cada unidade
judicidria. A indicacdo dos servidores beneficiados com a medida é feita pelos
gestores e deve ser aprovada pelo presidente de cada tribunal.
Existem critérios para que o servidor realize suas tarefas fora das dependéncias
judicidrias. Ele deve produzir mais do que os servidores presenciais, deve comparecer
nas dependéncias do 6rgdo sempre que convocado, deve manter os telefones ativos,
consultar a caixa de correio eletrdnico diariamente e outras exigéncias necessarias.
Caso ndo as cumpra, o supervisor do servidor poderd suspender imediatamente sua
condig¢do de trabalho remoto.
“A proposicao (teletrabalho) estd alinhada aos macro desafios do Poder Judicidrio, conforme o teor da Resolugado
CNJ n° 198, que compreende a necessidade de motivar e comprometer as pessoas, bem como buscar o
aperfeicoamento do clima organizacional e da qualidade de vida dos servidores”, explica o ex-conselheiro Carlos
Eduardo Oliveira Dias, relator da Resolu¢do do CNJ.

A seguir descreveremos como serd a metodologia empregada para o presente estudo de
caso.



3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo, sdo detalhados qual o tipo de pesquisa, o publico-alvo e os
procedimentos de coleta de dados utilizados para se atingir os objetivos geral e especificos deste

trabalho.

3.1 Caracterizacao da Pesquisa

O presente estudo refere-se a um estudo de caso, com abordagem qualitativa, onde foi
aplicado um questiondrio aos servidores e magistrados da Comarca de Jaragua do Sul/SC.

Na pesquisa bibliografica buscou-se uma compreensdo do desenvolvimento do
teletrabalho em meio a sociedade e, como topico de pesquisas académicas, objetivando também
identificar a existéncia de estudos no que concerne as percepcoes do teletrabalhador sobre a
temdtica. Esse trabalho permite uma melhor estrutura para compreensdao do tema, criando
referencial necessdrio para sustentacao e elucidacdo dos dados que foram coletados por meio
da pesquisa.

Segundo Minayo (2001, p. 14), a pesquisa qualitativa é:

A pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes,
crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das

relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a

operacionalizacdo de varidveis.

Miguel (2020) continua a explicacdo sobre a pesquisa qualitativa:

A pesquisa qualitativa € especifica para compreender e interpretar comportamentos,
expectativas, formas de pensar do individuo dentro de um grupo social e perfil
selecionado. Os resultados podem ser imprevisiveis, ja que a andlise exploratoria faz

descobertas que ndo cabem em andlises quantitativas.

A abordagem qualitativa requer um estudo amplo do objeto da pesquisa, considerando

as caracteristicas da sociedade a que pertence ao contexto inserido.

3.2 Classificacdo da Pesquisa

A presente pesquisa € classificada como uma pesquisa descritiva, que tem o objetivo de

descrever os fatos e os fendmenos de determinada realidade. E um tipo de estudo muito



utilizado em Administragdo Publica para descrever as caracteristicas de um determinado fato
ou fendmeno.
A pesquisa descritiva utiliza um amplo grau de generalizacao, estudando os fatos em
sem modo natural, sem influéncias, trabalhando com sistemas em permanente mudanga.
Quanto aos procedimentos adotados na coleta de dados, foi utilizado os seguintes

procedimentos:

a) Pesquisa bibliografica: investigacdo predominantemente tedrica, realizada tendo como
fontes livros, artigos e outros textos de carater cientifico ja publicados, realizando
comparacao entre conceitos, ideias e caracteristicas de um objeto;

b) Pesquisa documental: utiliza como fontes documentos que nio tenham caréter cientifico,
que possuem informacdes sobre um fato, fendmeno ou acontecimento, sendo fontes
documentais encontrados junto a organizagdo e

c) Estudo de caso: forma de pesquisa que procura conhecer a realidade de uma organizacao.

O estudo de caso € definido por Yin (2001) como um estudo empirico que:
“Investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real e se
beneficia do desenvolvimento prévio de proposi¢des tedricas para conduzir a coleta de

dados.”

Desta forma, utilizaremos em nossa pesquisa o estudo de caso para avaliarmos quais
sd0 os pontos positivos e negativos do teletrabalho e do home-office na percepcao dos

funcionarios do Poder Judicidrio Estadual na Comarca de Jaragua do Sul/SC.

3.3 Delimitacdo do Universo da Pesquisa

As fontes de informagdo devem ser escolhidas levando-se em conta sua
representatividade e nimero. Por isso, € preciso identificar quais os individuos que possuem a
vinculag@o mais significativa com a pesquisa, pois a delimitagdo do universo de estudo envolve
as fontes de informacdo que t€m relagdo com o problema estudado.

A populagdo da pesquisa € o universo da pesquisa, identificando quem sdo os elementos

que possuem caracteristicas para atender os objetivos da pesquisa.



A populagdo do estudo esta dividida em servidores concursados e magistrados lotados
na Comarca de Jaragud do Sul/SC, divididos em 09 Varas (Civeis, Criminais, Familia, Juizado
Especial, Fazenda e Bancadria), totalizando 87 servidores.

Uma amostra é um subconjunto de individuos da populacdo-alvo, € a parte
representativa do universo a ser pesquisado. A utilizacdo de amostras € uma prética frequente
nos estudos de opinido publica.

A amostragem do estudo serd probabilistica estratificada, ou seja, quando a populagao
¢ dividida em subconjuntos e todos os elementos t€m caracteristicas comuns dentro de cada
subconjunto (Varas). Uma amostra estratificada garante que cada elemento da populagdo tenha
a mesma probabilidade de pertencer a amostra, reduzindo o erro amostral, melhorando a

precisao dos resultados obtidos.

Segundo Lima Filho, a amostra estratificada consiste:

Em dividir a populacdo em subgrupos mais homogéneos (estratos), de tal forma que
haja uma homogeneidade dentro dos estratos e uma heterogeneidade entre os estratos.
A definicdo dos estratos pode ser de acordo com sexo, idade, renda, grau de instrug@o,
etc. Em geral, a retirada das amostras nos estratos € realizada de forma aleatéria
simples.

De maneira geral, utilizando a amostra estratificada, pretende-se otimizar a obtengao de
informacdes sobre a populagdo, utilizando os principios onde a variacao € menor e os elementos
que sdo necessdrios caracterizam o comportamento varidvel. Sendo assim, quando temos um
nimero menor total de elementos na amostra consegue-se uma quantidade de informacao
equivalente a obtida em demais casos. E preciso salientar que uma das principais dificuldades
na amostra estratificada € a utilizacdo desse tipo de amostragem reside nas complicacdes
tedricas relacionadas a andlise dos dados, muitas vezes, ndo podemos avaliar de antemao o

desvio padrao da varidvel.

3.4 Técnicas da Coleta e de Analise dos Dados

A coleta de dados é uma forma de reunir os dados para uso secunddrio, por meio de
técnicas de pesquisa. Ao realizar a coleta de dados, podemos estabelecer um contato direto com
o objeto de estudo, de maneira a conhecer suas percep¢des acerca de um determinado assunto.
Possibilita ainda, o uso de dados que ndo se encontram em fontes documentais.

Segundo Yin (2005), a coleta de dados:

“pode ser uma tarefa dificil e complexa, e se ndo for bem planejada e conduzida, todo

trabalho de investigagcao podera ser prejudicado’.



A pesquisa descritiva é elaborada a partir de documentos, levantamentos e abordagens
de campo, utilizando diversas modalidades de fontes, como: questiondrios, entrevistas,
levantamento de dados, andlise de documentos, abordagens de campo e formularios.

O questionario € um instrumento de coleta de dados constituido por uma série de
perguntas, que devem ser respondidas por escrito, constituido por uma série ordenada de

perguntas chamadas:

a) Descritivas: o objetivo € descrever o perfil da pessoa entrevistada, como por
exemplo: idade, escolaridade, cargo ocupado;

b) Comportamentais: ¢é utilizado para conhecer o comportamento do
entrevistado, como por exemplo: padrdo de comportamento social, pessoal; e

c) Preferenciais: avalia a opinido de alguma condi¢do que tem relacdo com o
problema da pesquisa.

O questiondrio € um instrumento que possibilita atingir um grande nimero de pessoas,
podendo ser enviado pelo correio, meio digital (e-mail) ou por telefone. Ao optar por este
instrumento de coleta de dados, teremos como vantagem o anonimato das respostas, onde o
entrevistado terd a liberdade de expor sua opinido.

A coleta de dados serd feita via formuldrio impresso a ser respondido pelos servidores
e magistrados da Comarca de Jaragud do Sul/SC.

As perguntas dos questiondrios foram criadas com embasamento na revisdo tedrica
deste trabalho e em estudos realizados por outros autores. O propdsito foi permitir que as
respostas obtidas nessa pesquisa pudessem ser comparadas e avaliadas com maior
embasamento tedrico.

Alves-Mazzoti e Gewandsznajder (2004, p. 170) argumentam que:

A medida que os dados vdo sendo coletados, o pesquisador vai procurando
tentativamente identificar temas e relagdes, construindo interpretagdes e gerando
novas questdes e/ou aperfeicoando as anteriores, o que por sua vez, o leva a buscar
novos dados, complementares ou mais especificos, que testem suas interpretacdes,
num processo de ‘sintonia fina’ que vai até a anélise final.

Os dados coletados foram analisados em uma planilha eletronica para comparacdo e

totalizacdo dos dados analisados.



4. FORMAS DE TRABALHO NO PJSC - PODER JUDICIARIO DE SANTA
CATARINA

A vida funcional tem inicio com a investidura regular em cargo publico, através de
nomeacao, seguida de posse e exercicio publico. Ao ingressar no PJSC - Poder Judiciario de
Santa Catarina, o servidor passa a integrar o quadro pessoal, ocupando um cargo publico com
denominacgdo prépria e atribuicdes especificas.

Durante 03 anos de efetivo exercicio, o servidor estard em estdgio probatério e serd
avaliado pelos seus superiores hierdrquicos com base nos quesitos idoneidade moral,
assiduidade, pontualidade, disciplina e eficiéncia. Apos este periodo, a Comissao de Estagio
Probatério decidird, com base nas avaliacdes anteriores, se o servidor deverd ser efetivado ou
ndo. Apos a estabilidade, o servidor estd sujeito a penalidades que podem acarretar em sua
demissdo, caso o servidor ndo se atente as regras institucionais.

O TJSC — Tribunal de Justica de Santa Catarina possui 03 formas de trabalho para os
servidores, conforme Resoluc¢do TJ n® 22 de 15 de agosto de 2018 e Resolu¢do GP n°® 31 de 03
de novembro de 2020:

1. Presencial;
2. Teletrabalho e
3. Home office.

4.1. Presencial

Nesta modalidade, o servidor trabalha presencialmente em um dos Féruns pertencente
a uma das 111 Comarcas do Estado, com uma jornada de trabalho de 07 horas ininterruptas,
totalizando 35 horas semanais. O horério de expediente de todas as Comarcas € das 12:00 as
19:00, com 15 minutos de intervalo.

Caso haja a necessidade de alteracdo do hordrio de trabalho do servidor, a alteracdo

poderad ser feita, desde que ndo haja prejuizo para o servico publico e reducdo da carga horaria.

4.2. Teletrabalho

No caso do Poder Judicidrio de Santa Catarina, ficou estabelecido que: “teletrabalho é

a modalidade de trabalho realizado de forma remota, em local adequado as condicdes de



privacidade e seguranca exigidas pelo servico, mediante a utilizacdo de tecnologias de
informagdo e de comunicagdo.” (art. 2°, inciso I da Resolucao TJ n°® 22/2018).

De acordo com as diretrizes do Poder Judicidrio de Santa Catarina (TJSC, 2018), fica

claro que:
a) As atividades devem ser realizadas em local com seguranca e privacidade, ndo
se estipulando que o teletrabalho deve ser realizado na residéncia do servidor;
b) Cabe ao servidor em teletrabalho, ao definir um local definitivo ou provisorio,

refletir se o ambiente para a realizacdo de suas atividades este em conformidade com
o estabelecido pela norma reguladora e

c) A seguranca e a privacidade referidas devem abranger diferentes aspectos do
trabalho, desde o local de atividade até o sigilo das informagdes.

O teletrabalho iniciou no Tribunal de Justica de Santa Catarina com um projeto-piloto,
construido apds intimeras reunides entre os setores do Gabinete da Presidéncia, da Assessoria
de Planejamento, da Diretoria de Tecnologia e Informacao e da Diretoria de Gestdo de Pessoas,
sendo esta a responsavel pela coordenagdo do teletrabalho no Poder Judiciario catarinense.

Durante o periodo do projeto-piloto, que durou de 04 de agosto de 2014 a 04 de
dezembro de 2014, os servidores em teletrabalho e suas equipes presenciais, foram
acompanhados pelos setores de Gestdao de Pessoas, Saide e Informdtica, com o objetivo de
estabelecer os caminhos a serem percorridos pelo teletrabalho no Poder Judicidrio de Santa
Catarina.

Desde o inicio, ficou estabelecido que o programa deveria ser norteado pelo aumento
da produtividade, sem prejuizo a qualidade do servigo apresentado e pelo cuidado com a
qualidade de vida do servidor em teletrabalho.

O Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJSC, 2018) informa em seu site os objetivos

do teletrabalho neste 6rgao, conforme artigo 4° da Resolugdo TJ n°® 22/2018:

a) aumentar a produtividade e melhorar a qualidade de vida e do trabalho dos servidores;
b) otimizar tempo e reduzir custo de deslocamento dos servidores até o local de trabalho;
c) flexibilizar dias e horarios de trabalho;

d) motivar e comprometer os servidores com os objetivos da instituicdo;

e) promover mecanismos para atrair e reter talentos;

f) contribuir para a melhoria dos resultados dos programas socioambientais;

g) ampliar a possibilidade de trabalho aos servidores com dificuldade de deslocamento;
h) promover a cultura orientada a resultados, com foco no incremento da eficiéncia e da

efetividade dos servigos prestados a sociedade;

1) estimular o desenvolvimento de competéncias, a criatividade e a inovacao;



1 respeitar a diversidade dos servidores;
k) considerar a multiplicidade das tarefas, dos contextos de producio e das condi¢des de

trabalho para a concep¢ao e o implemento de mecanismos de avaliagcdo e alocagao de recursos;

1) possibilitar a cooperacdo do servidor em teletrabalho com unidade diversa de sua
lotagdo; e
m) fomentar o desenvolvimento de gestores para aprimorar o gerenciamento das equipes

de trabalho e da produtividade.

A Resolugdo TJ n° 22, que entrou em vigor em 1° de setembro de 2018, surgiu da
necessidade de adequar os preceitos da Resolug@o TJ n° 14/2015 aos da Resolugdo do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) n° 227, de 15 de junho de 2016, que regulamenta o teletrabalho no
ambito do Poder Judiciario de Santa Catarina.

A Resolug@o TJ n° 06 de 19 de fevereiro de 2020 alterou a Resolugdo n® 22/2018, em
razdo da necessidade de adequar o teletrabalho no Poder Judicidrio do Estado de Santa Catarina
as novas regras estabelecidas na Resolucao n°® 298 de 22 de outubro de 2019 do Conselho
Nacional de Justica. As principais inovac¢des foram a autorizacdo do teletrabalho no exterior e
o regime parcial do teletrabalho a ser regulamentado por resolucdo do Presidente do Tribunal
de Justica de Santa Catarina.

Sdo partes envolvidas no teletrabalho no Poder Judiciario de Santa Catarina:

a) Servidor em Teletrabalho: servidor efetivo do Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina

que executa atividades em meio fisico ou eletrOnico compativeis com a prestacao de forma
remota, de acordo com a Resoluc¢do TJ n° 22/2018;

b) Unidade: subdivisdo administrativa do Poder Judicidrio de Santa Catarina, dotada de gestor.
Sdo exemplos: Varas da Justica de 1° grau (cartérios e gabinetes), Distribuicdes judiciais,
Contadorias judiciais, Secretarias do Foro e as se¢des das Diretorias do Tribunal de Justica
de Santa Catarina;

c) Gestor de Unidade: magistrado ou servidor ocupante de cargo em comissdo de diretor ou

equivalente, responsdvel pelo gerenciamento da unidade. E ele que autoriza a entrada do
servidor em teletrabalho. O gestor ainda pode indicar uma chefia imediata que serd
responsavel por acompanhar o trabalho do servidor e sua adaptacdo ao teletrabalho;

d) Chefia Imediata: servidor ocupante de cargo em comissdo ou designado para fungdo

gratificada, o qual se reporta diretamente ao magistrado, com vinculo de subordinagdo.

Exemplo: Chefes de Cartorio;



e) Comité Gestor do Teletrabalho: analisa e delibera sobre dividas e casos omissos, analisa 0s

resultados semestrais apresentados pelas unidades, propde aperfeicoamentos, apresenta
relatérios anuais a Presidéncia do Tribunal de Justica de Santa Catarina e ao Conselho
Nacional de Justica a cada 02 anos, define o quantitativo de servidores que poderao executar
suas atividades em teletrabalho e decidir sobre as atividades que poderdo ser executadas em
regime de teletrabalho e

f) Diretoria de Gestdo de Pessoas: unidade de coordena o teletrabalho. Atualmente, a unidade

que executa tal atribui¢io € a Secdo de Andlise de Cargos, vinculada a Divisdo de Gestdo

de Cargos da Diretoria de Gestao de Pessoas.

A realizacdo do teletrabalho € facultativa ao servidor, ndo se constituindo direito ou
dever do servidor. A sua concessdo € restrita as atribuicdes em que seja possivel mensurar
objetivamente o desempenho.

O limite de servidores em teletrabalho por unidade € fixado em 30% do quadro pessoal
de sua lotagdo, incluindo o gestor e a chefia imediata. A critério da Presidéncia do Tribunal de
Justica de Santa Catarina é possivel a majoracao desse limite para 50%, mediante justificativa
apresentada pelo gestor da unidade que demonstre a auséncia de prejuizo aos servigos
realizados. No caso de gabinetes de magistrados a autorizacdo de majoragao para 50% fica a
critério do Diretor de Gestao de Pessoas.

O ingresso do servidor em teletrabalho € solicitado através de oficio, possuindo o aval
do gestor da unidade e da chefia imediata, dando inicio a um processo administrativo. Além
deste oficio, € necessdrio encaminhar um plano de trabalho individualizado com a descri¢ao
das atividades a serem desempenhadas, a meta didria de produtividade estabelecida, o periodo
de durac¢do do teletrabalho, a periodicidade e a forma de contato com a chefia imediata e gestor
da unidade.

Ap0s o deferimento do pedido de ingresso no teletrabalho, o servidor serd designado ao
teletrabalho, por meio de portaria da Diretoria de Gestdo de Pessoas, publicada no Didrio da
Justica.

A duragdo do prazo do teletrabalho serd de 06 meses a 01 ano, a contar da data de seu
efetivo inicio pelo servidor, podendo ser prorrogada a sua duracdo a critério do gestor da
unidade. O inicio das atividades remotas somente devera ocorrer apds a decisdo que autoriza o

ingresso no teletrabalho.



A questdo do controle sobre o teletrabalhador e o trabalho por ele produzido muda de
perspectiva: anteriormente importava a atencao ao tempo de trabalho, atualmente o que importa
sdo os resultados do trabalho efetuado.

Com relacao a meta de produtividade, o TJSC estabelece que o cumprimento da meta
de produtividade pelo servidor em teletrabalho é equivalente ao cumprimento de sua jornada
de trabalho, ou seja, a meta € didria. A meta deve ser definida de forma executével pelo servidor
e seu chefe imediato, baseada nos trés pilares do teletrabalho: incremento da produtividade,
aumento da qualidade do trabalho e melhoria da qualidade de vida do servidor. O percentual de
aumento deve ser de no minimo 20% sobre a média da produtividade dos tltimos 06 meses dos
servidores presenciais que exercem atividades correlatas as que o servidor em teletrabalho
executara.

Um dos grandes desafios do gestor € o estabelecimento de uma produtividade que seja
considerada justa para o servidor em teletrabalho, para sua equipe, para a institui¢ao e para o
usudrio cidaddo. No ambito do servigo publico, o gestor deve acompanhar a evolugdo da
producdo do servidor. A medi¢do clara e segura de uma meta tornard os critérios para ingresso
e manutencao de um servidor em teletrabalho mais eficientes e eficazes.

Ao ser definida a meta de produtividade, devera ser firmado um acordo de trabalho, por
meio de formulario proprio, onde devera constar a meta didria a ser cumprida, a periodicidade,
a forma de contato com o gestor/chefia imediata e o prazo de vigéncia do teletrabalho
(geralmente vélido por 01 ano, prorrogdavel conforme acordo entre as partes).

Na mensuracdo da produtividade do teletrabalho, os envolvidos devem refletir se a meta
definida estd sendo positiva para os fins estabelecidos pelo programa do teletrabalho. Para

refletir sobre esta questdo, estes questionamentos devem ser feitos:

a) O gestor consegue aferir se as atividades executadas pelo servidor em teletrabalho estio
contribuindo para a produ¢do da unidade, evitando ter que gerenciar conflitos entre a equipe
presencial e o servidor em teletrabalho?

b) A equipe presencial consegue perceber que a auséncia fisica do servidor no setor esta
aumentando a produtividade e dando mais condicdes para atividades mais urgentes e
atendimentos presenciais?

c) O servidor em teletrabalho tem consciéncia de que a meta estabelecida lhe consome uma
carga hordria bem semelhante a da atuacdo presencial e que deve atender as demandas

urgentes solicitadas pelo seu gestor?



d) O servidor em teletrabalho sabe que seu teletrabalho auxilia os demais servidores

colaborando com mais tempo para que realizam melhor as demais atividades?

Caso as respostas desses questionamentos forem afirmativas, isso significa que o
teletrabalho estd sendo um sucesso na unidade. Caso contrario, é necessério que os envolvidos
tracem novas metas para o teletrabalho na unidade, a fim de alcancarem os objetivos pelos quais
ele foi implantado.

Mello (1999, p. 35) indica como se alcangar o sucesso do programa de teletrabalho em
uma organizagao:

“A resposta do sucesso do teletrabalho estd na comunicagdo aberta, honesta e frequente
entre teletrabalhadores, colegas e chefes.”

O gestor deve comunicar a equipe presencial sobre o que foi acordado com o servidor
em teletrabalho: suas atividades a serem exercidas, a meta estabelecida e os resultados
esperados com o teletrabalho.

A produtividade de cada més corresponde a seu resultado decorrente da multiplicagdo
da meta de produtividade didria estabelecida pelo total de dias tteis do més, deduzidos os
afastamentos legais e suspensdes tempordrias.

O gestor da unidade deverd controlar mensalmente a produtividade do servidor em
teletrabalho e encaminhar, semestralmente, a Diretoria de Gestao de Pessoas, o relatorio de
acompanhamento do trabalho feito pelo servidor em teletrabalho. No referido relatorio, além
de questdes relativas a meta didria de produtividade, ha outras questdes como sobre a qualidade
do trabalho prestado, sobre a qualidade de vida do servidor e sobre a gestdo da unidade.

Os direitos do servidor em teletrabalho, de acordo com a Resolucdo n®22/2018 do TJISC,

Sa0:

1. O servidor em teletrabalho possui os mesmos direitos e deveres que o servidor que trabalha
de forma presencial;

2. Nenhum servidor pode ser obrigado a ingressar no teletrabalho;

3. O teletrabalho nao deve impedir o convivio social e laboral, a participacdo e a integracio
do servidor que estd na modalidade remota;

4. No caso de convocacao para o comparecimento nas dependéncias da unidade lotacional,

deve ser observado o prazo razodvel de antecedéncia;



Na hipétese de suspensdo tempordria, que ndo seja o caso de designagdo para substituicdao
remunerada, o periodo serd acrescido ao prazo do teletrabalho, estipulado quando do
ingresso;

No caso de licenga-gestacdo/adocdo, o servidor em teletrabalho poderd requerer a
prorrogacgdo da duragdo do teletrabalho pelo prazo de 06 meses apds o término da respectiva
licenga, desde que concedida apds ao ingresso no teletrabalho e

Na hipétese de desligamento por solicitacdo justificada do gestor da unidade, deve ser
assegurado ao servidor em teletrabalho prazo razodvel para retorno ao trabalho presencial,

observadas as peculiaridades do caso concreto.

O TIJSC (2020) orienta aos servidores em teletrabalho como sendo seus deveres:

cumprir a meta de produtividade estabelecida, com a qualidade exigida pela chefia imediata
e pelo gestor da unidade;

ajustar com a chefia imediata e o gestor da unidade a periodicidade da presenca na unidade;
atender as convocagdes para comparecimento as dependéncias do Poder Judiciario do
Estado de Santa Catarina quando houver fato superveniente ao ingresso no teletrabalho que
justifique o realinhamento de atividades ou a instru¢do acerca de alteracdo ou criagdo de
rotina de trabalho;

manter contatos institucionais e pessoais permanentemente atualizados e ativos nos dias
uteis;

consultar diariamente sua caixa de correio eletronico institucional;

manter a chefia imediata e o gestor da unidade informados acerca da evolugdo do trabalho
e de eventuais dificuldades, ocorréncias ou dividas que possam atrasar ou prejudicar o
cumprimento da meta de produtividade;

apresentar a chefia imediata e ao gestor da unidade, na periodicidade ajustada, os resultados
parciais e finais da meta de produtividade mensal estabelecida, e consultar sobre orientacdes
e informagdes de modo a proporcionar o acompanhamento dos trabalhos;

assinar termo de recebimento e responsabilidade de processos e documentos que retirar das
dependéncias da unidade e devolvé-los integros ao término do trabalho ou quando solicitado
pela chefia imediata ou gestor da unidade;

preservar o sigilo dos dados acessados de forma remota e dos contidos nos processos e
demais documentos, observando as normas internas de seguranca da informacdo e da

comunicacdo, sob pena de responsabilidade nos termos da legislacao aplicédvel;



10.
11.

12.

13.

14.

15.

manter atualizados os sistemas institucionais instalados nos equipamentos de trabalho;
atender, nos prazos estipulados, as solicitacdes da chefia imediata, do gestor da unidade e
da Diretoria de Gestdo de Pessoas;

comparecer a unidade quando convocado para participar de reunides de trabalho;
participar das atividades de orientacdo, capacitacio e acompanhamento ao teletrabalho
sempre que determinado pela Administragao;

priorizar as atividades urgentes indicadas pela chefia imediata ou pelo gestor da unidade; e
manter a chefia imediata e o gestor da unidade informados da realizac¢do de suas atividades

fora da sede funcional (acrescentado pela Res. TJ 6/2020).

O descumprimento dos deveres do servidor em teletrabalho ensejard o desligamento do

servidor do teletrabalho e a instaura¢do de procedimento administrativo disciplinar para a

apuracdo de sua responsabilidade.

A suspensdo temporéria do teletrabalho consiste no retorno do servidor ao trabalho

presencial em caso de necessidade pontual e transitéria, conforme abaixo listado:

a)

b)

d)

Casos de auséncia: para suprir as auséncias e os afastamentos legais de servidor presencial

que possam prejudicar ou comprometer as atividades da unidade;

Substitui¢do de servidor: para substituir servidor, caso a atuacdo presencial seja necessaria

ou a funcdo a ser exercida seja incompativel com o teletrabalho;

Participagdo em cursos: para a participagdo em cursos presenciais, quando autorizada pela

Academia Judicial e

Situacdes excepcionais: necessidade de viajar a servico e a realizagdo de visitas técnicas ou

intervencgdes, mediante justificativa do gestor da unidade a ser avaliada pela Administragao.

De acordo com o art. 45 da Resolugdo sobre o teletrabalho, € possivel suspender a

participacao no teletrabalho pelos seguintes periodos:

a)
b)

Periodo minimo: 05 dias

Periodo maximo: 06 meses ininterruptos.

No requerimento de suspensio tempordaria do teletrabalho, deve constar:



1. A justificativa;
2. As datas de inicio e término da suspensdo tempordria e
3. Na hipétese de substitui¢do: o periodo correspondente, a func¢do para a qual o servidor foi

designado e a unidade de atuacao.

Caso a meta estabelecida ndo seja cumprida, devem ser tomadas as providéncias

estabelecidas na Resolugdo TJ n°® 22:

a) Pelo servidor: devera ser justificado o ndo cumprimento da meta estabelecida e informar o
interesse em compensar o déficit de produtividade, que deverd ocorrer no més seguinte.

b) Pelo gestor da unidade/chefe imediato:

1. Justificativa do servidor aceita: é autorizada a compensacdo do déficit de
produtividade no més seguinte, salvo servidor em atuagdo no primeiro trimestre do
teletrabalho ou

2. Se o servidor ndo compensar: o gestor deve apurar o déficit de produtividade e
comunicé-lo a Diretoria de Gestdo de Pessoas, para fins de registro e desconto em
folha de pagamento. A mesma comunica¢do deve ser feita no caso de o servidor
deixar de apresentar justificativa.

c) Pela Diretoria de Gestdo de Pessoas: sera feita a conversao do déficit de produtividade em

horas de trabalho, considerando a jornada de 07 horas para servidor efetivo e de 08 horas
para servidor em cargo de comissao, bem como descontar em folha de pagamento de forma
proporcional. Caso a justificativa ndo seja apresentada pelo servidor ou ela ndo seja aceita
pelo gestor da unidade ou chefe imediato, a DGP deve instaurar procedimento
administrativo disciplinar para apuracdo da responsabilidade do servidor. Sua atribui¢io
também se d4 ao excluir o servidor do teletrabalho, o qual ndo atinja, de forma injustificada,
a meta de produtividade estabelecida por 02 meses consecutivos ou por 02 meses alternados

no periodo de 01 ano.

De acordo com o art. 47 da Resolucdo sobre o teletrabalho, existem algumas situacdes

que podem fazer com que o servidor seja desligado do teletrabalho:

a) Automaticamente:

1. Apds o decurso do prazo de duragdo estabelecido na portaria de ingresso no

teletrabalho, caso nio haja prorrogacao;



2. No caso de penalidade disciplinar aplicada.

b) A qualquer tempo:

1. Por solicitagao justificada do gestor da unidade no interesse da Administragao;

2. A requerimento do servidor;

3. No caso de aposentadoria, exoneracdo, demissdo, remog¢do, disposicdo ou
relotacao do servidor.

c¢) Descumprimento das regras:

1. Nao atingimento da meta em 02 meses seguidos ou por 02 meses alternados no
periodo de 01 ano;

2. No caso de ndo serem devolvidos os processos/os documentos fisicos ou se,
restituidos, apresentarem danos ou qualquer irregularidade, sem que haja
justificativa fundada para a ocorréncia e

3. Descumprimento dos deveres previstos no art. 42 da Resolucdo TJ n° 22/2018.

Em 19 de fevereiro de 2020, foi criada a Resolucao TJ n° 06/2020, onde atualiza a

Resolucdo TJ n® 22/2018 referente ao teletrabalho. Suas principais inovagdes foram:

1. Teletrabalho parcial: permitido a todos os servidores, inclusive fora da sede de jurisdi¢ao

do Tribunal de Justica de Santa Catarina, no interesse da Administracao;

2. Teletrabalho no exterior: permitido a todos os servidores, desde que seja no interesse da

Administracdo, e seja autorizado pelo gestor da unidade;

3. Acompanhamento semestral: o relatério de acompanhamento das atividades realizadas

pelos servidores em teletrabalho devera ser remetido semestralmente a Diretoria de Gestao
de Pessoas;

4. Vale-transporte/horas extras: durante o regime de teletrabalho, o servidor ndo fard jus ao

vale-transporte, gratificacdo de horas extras e formagao de banco de horas e

5. Limite de servidores: o limite de servidores no teletrabalho por unidade sera definido por

proposta do Comité Gestor do teletrabalho, devidamente justificada e aprovada por

resolugdo da Presidéncia do Tribunal de Justi¢a de Santa Catarina.

Por fim, salienta-se que o teletrabalho nao pode ser tratado como um prémio ou puni¢ao
ao servidor, pois se trata de uma nova modalidade de trabalho que deve beneficiar tanto a

instituicdo como o servidor em teletrabalho.



4.3. Home Office

A modalidade de home office foi uma resposta do PJSC — Poder Judiciario de Santa
Catarina a pandemia mundial de COVID-19, sendo uma forma de trabalho nova e
regulamentada pela Resolugdao GP n. 31/2020.

O home office consiste no desempenho das fungdes do servidor em sua residéncia,
mediante o cumprimento da carga hordria da jornada de trabalho, com a manutencdo do
atendimento ao publico pelo setor durante o horério de expediente do PJSC.

Esta nova forma de trabalho possui 02 modalidades:

1. Home office integral: o servidor realiza suas atividades de forma nao presencial em todos

os dias do més, exceto aos sdbados, domingos e feriados e

2. Home office parcial: o servidor realiza suas atividades de forma ndo presencial em parte do

més. Desta forma, é obrigatério a realizacdo de trabalho presencial nas dependéncias da
institui¢ao por, no minimo, 04 dias uteis por més, sendo vedado a presenca em apenas parte

da jornada didria.

Nesta modalidade, o servidor tem sua jornada de trabalho controlada pelo registro ponto
no sistema eletronico, sendo observadas as normas que disciplinam o controle de frequéncia
dos servidores do PJSC, bem como em conformidade com o hordrio de expediente acordado
entre servidor, chefe imediato e o gestor da unidade. Através desta medida, fica assegurado ao
servidor que ele ndo seja requisitado fora de seu horario de expediente, respeitando assim a
carga hordria didria de trabalho.

O ingresso no regime de home office se da por meio de inscricao do servidor em sistema
proprio, necessitando de um acordo de trabalho, onde haverd um acompanhamento continuo do
desempenho do servidor e também a qualidade de seu trabalho.

Os servidores que estdo em home office por conta da pandemia mundial de COVID-19,

estdo amparados pela Resolucao Conjunta GP/CNJ n. 5/2020 e possuem 02 opg¢des:

1. Migrar para o home office, disciplinado na Resolucdo GP n. 31/2020, a qualquer momento
ou
2. Permanecer em home office por conta da pandemia até que a Resolu¢do Conjunta GP/CNJ

n. 5/2020 seja revogada ao fim da pandemia. Apds a revogacdo, os servidores terdo prazo



de 30 dias para a inscricdo no home office disciplinado pela Resolucdao GP n. 31/2020 ou

retorno ao trabalho presencial.

Segue abaixo um quadro comparativo entre as formas de trabalho ndo presencial do

PJSC — Poder Judicidrio de Santa Catarina, a fim de mostrar as principais diferengas entre as

modalidades de Teletrabalho e Home Office:

Quadro 05: Quadro comparativo entre as formas de trabalho remoto do Poder Judicidrio de

Santa Catarina.

Home office Home office Teletrabalho Teletrabalho
integral parcial integral parcial
Participantes Servidores Servidores efetivos | Servidores efetivos | Servidores
efetivos e e comissionados, e comissionados efetivos e
comissionados, estagidrios e comissionados
estagidrios e voluntarios
voluntdrios
Jornada de | Diaria e integral, | Dias de trabalho O alcance da Dias de trabalho
trabalho como se estivesse | ndo presencial: producdo mensal ndo presencial: o
em regime didria e integral, prevista equivale alcance da
presencial como se estivesse ao cumprimento da | producdo mensal
em regime jornada de trabalho | prevista equivale
presencial. ao cumprimento
Dias de trabalho da jornada de
presencial: trabalho.
conforme regras e Dias de trabalho
procedimentos presencial:
proprios do regime conforme regras e
presencial procedimentos
proprios do
regime presencial
Horério de | Mesmo adotado Dias de trabalho Flexibilidade de Dias de trabalho
expediente no regime ndo presencial: horério, ndo ndo presencial:

presencial

vinculado ao

flexibilidade do




mesmo adotado no
regime presencial.

Dias de trabalho

presencial:

conforme regras e
procedimentos

proprios do regime

expediente do

PJSC

horario, nao
vinculado ao
expediente do
PJSC.

Dias de trabalho

presencial:

conforme regras e

presencial procedimentos
proprios do
regime presencial
Controle da | Mediante registro | Dias de trabalho Nao havera registro | Dias de trabalho
jornada de | e ponto no ndo presencial: de ponto e o ndo presencial: o
trabalho sistema Mediante registro e | cumprimento da alcance da
eletronico, ponto no sistema jornada de trabalho | producdo mensal
observadas as eletrOnico, ¢ controlada de prevista equivale
normas que observadas as acordo com a ao cumprimento
disciplinam o normas que producdo mensal da jornada de
controle de disciplinam o do servidor trabalho
frequéncia no controle de Dias de trabalho
regime presencial | frequéncia no presencial:
regime presencial conforme regras e
Dias de trabalho procedimentos
presencial: o préprios do
controle da jornada regime presencial
de trabalho
observara as regras
e procedimentos
proprios do regime
presencial
Atendimento Irrestrito, durante | Dias de trabalho Nao ha Dias de trabalho
externo o horério de ndo presencial: atendimento ndo presencial:
expediente por irrestrito, durante o | telefénico nao ha

telefone ou por

horéario de




outro meio de

comunicagdo

expediente por
telefone ou por
outro meio de
comunicacao

Dias de trabalho

presencial:

conforme regras e
procedimentos

proprios do regime

atendimento
telefobnico

Dias de trabalho

presencial:

conforme regras e
procedimentos
préprios do

regime presencial

presencial
Comparecimento | Durante o seu Dias de trabalho Assegurado prazo | Dias de trabalho
presencial horério de ndo presencial: razoéavel de ndo presencial:

expediente, a
critério do gestor,
assegurado prazo
razoavel para

deslocamento

durante o seu
horario de
expediente, a
critério do gestor,
assegurado prazo
razodavel para
deslocamento

Dias de trabalho

presencial:

conforme regras e
procedimentos
proprios do regime

presencial

antecedéncia na
convocagdo, nas
hipéteses de
suspensao
temporéaria ou
quando necessario
caso nao seja
possivel
contato/participaca
0 em reunides por
videoconferéncia
ou outro recurso
tecnologico de

comunicagao

assegurado prazo
razoavel de
antecedéncia na
convocagdo, nas
hipdteses de
suspensdo
temporéaria ou
quando necessario
caso nao seja
possivel
contato/participag
do em reunides
por
videoconferéncia
ou outro recurso
tecnoldgico de
comunicagao

Dias de trabalho

presencial:

conforme regras e

procedimentos




proprios do

regime presencial

Comunicagao
interna  (sistema

de mensagens)

Acessivel durante
todo o horario de

expediente

Dias de trabalho

ndo presencial:

acessivel durante
todo o horario de
expediente

Dias de trabalho

presencial:

conforme regras e
procedimentos
proprios do regime

presencial

Periodicidade
ajustada no plano
de trabalho,
mantendo contatos
institucionais e
pessoais ativos nos

dias uteis

Dias de trabalho

ndo presencial:

periodicidade
ajustada no plano
de trabalho,
mantendo
contatos
institucionais e
pessoais ativos
nos dias tteis

Dias de trabalho

presencial:

conforme regras e
procedimentos
préprios do

regime presencial

Produtividade

Ajustado, no
acordo de
trabalho,
competindo ao
gestor analisar
continuamente o
desempenho e a
qualidade das
atividades

desempenhadas

Dias de trabalho

ndo presencial:

ajustado, no acordo
de trabalho,
competindo ao
gestor analisar
continuamente o
desempenho e a
qualidade das
atividades
desempenhadas

Dias de trabalho

presencial:

conforme regras e

procedimentos

No minimo 20%
superior a média da
produtividade dos
servidores que
executam
atividades
correlatas na
unidade de lotagdo,
a ser aferida pelo

gestor da unidade

Dias de trabalho

ndo presencial: no

minimo 20%
superior a média
da produtividade
dos servidores que
executam
atividades
correlatas na
unidade de
lotacdo, a ser
aferida pelo gestor
da unidade Dias

de trabalho
presencial:




proprios do regime

conforme regras €

presencial procedimentos
préprios do
regime presencial
Formalizacdo do | O gestor/chefe O gestor/chefe O pedido é O pedido é

ingresso imediato informa | imediato informa o | autorizado e autorizado e
o ingresso do ingresso do submetido a submetido a
servidor mediante | servidor mediante | deliberacdo do deliberagao do
sistema proprio, sistema proprio, Diretor de Gestao | Diretor de Gestao
sem a sem a necessidade | de Pessoas. de Pessoas.
necessidade de de publicacao de Autorizado o Autorizado o
publicacdo de portaria no Didrio | ingresso, ocorre a | ingresso, ocorre a
portaria no Didrio | Oficial da Unido publicacdo de publicacdo de
Oficial da Unido portaria no Didrio | portaria no Didrio
Oficial da Unido Oficial da Unido
Fixacgado das | Mediante acordo | Dias de trabalho Mediante plano de | Dias de trabalho
atividades e do | de trabalho, nao ndo presencial: trabalho forma, o nao presencial:
desempenho necessariamente | mediante acordo de | qual deve integrar | mediante plano de
documental trabalho, ndo o pedido de trabalho forma, o
necessariamente ingresso no qual deve integrar
documental teletrabalho o pedido de
Dias de trabalho ingresso no
presencial: teletrabalho
conforme regras e Dias de trabalho
procedimentos presencial:
proprios do regime conforme regras e
presencial procedimentos
préprios do
regime presencial
Distanciamento Distancia entre a | Distincia entre a N3ao hé limitagao, N3ao hé limitagdo,
territorial residéncia e o residéncia e o local | sendo possivel devendo, no

local de trabalho

deve permitir o

de trabalho deve

permitir o

inclusive o

exercicio de

entanto, viabilizar

0 comparecimento




comparecimento | comparecimento a | atividades no a unidade nos dias
a unidade em unidade em prazo | exterior acordados com o
prazo razoavel, razoavel, ajustado gestor da unidade
ajustado no no acordo de (no minimo 04
acordo de trabalho dias uteis
trabalho presenciais no
meés)

Estruturas fisicas | Hda Compete ao Compete ao Compete ao

e tecnoldgicas possibilidade de o | servidor servidor servidor
servidor providenciar providenciar providenciar

movimentar os
equipamentos de
informatica e de
mobilidrio do
PJSC para o
imével onde

reside

Fonte: PISC — Poder Judiciario de Santa Catarina, 2021.

Figura O1: Principais diferencas entre Teletrabalho e Home office no Poder Judiciario de Santa

Catarina.

PRINCIPAIS DIFERENCAS

TELETRADALMO

META DIAMIA DE -
FRODUTIVIDADE

: ) EMAILE N

Fah W PHEREMNUIAL MENBAGENS [
PEESEMCIAL META = 20% E‘
Acarda Infarmal Plana de Trabalho

Fonte: Poder Judiciario de Santa Catarina, 2021.




Os regimes ainda diferem de acordo com a situag@o funcional do servidor, conforme

quadro a seguir:

Quadro 06: Quadro comparativo entre o home office e teletrabalho, de acordo com a situacao

funcional do servidor.

Situacio funcional

Home office

Teletrabalho

Em estdgio probatério

Permitidas as modalidades

integral e parcial

Permitida modalidade parcial
(em cardter experimental por

01 ano)

Exclusivamente
comissionado com menos de

365 dias de exercicio

Permitidas as modalidades

integral e parcial

Permitida modalidade parcial
(em cardter experimental por

01 ano)

Designado para atuar em

Permitidas as modalidades

Permitida modalidade parcial

coordenador de central de
mandados, assistente de
atividades  especificas e
secretario do  atividades

especificas

integral e parcial

comissdes ou grupos de | integral e parcial (em carater experimental por

trabalho e estudo 01 ano)

Chefia e dire¢do Permitidas as modalidades | Vedado 0 teletrabalho
integral e parcial integral ou parcial

Contador, distribuidor, | Permitidas as modalidades | Vedado 0 teletrabalho

integral ou parcial

Cargo de oficial de justica,
oficial de justica avaliador,
comissario da infancia e
juventude, oficial da infancia
e juventude, assistente social

e psicélogo

Permitida a  modalidade

parcial

Permitida a  modalidade

parcial (em carater

experimental por 01 ano)

Fonte: Poder Judicidrio de Santa Catarina, 2021.

Por se tratar de regimes de trabalho ndo presencial, o Home Office e o Teletrabalho

possuem algumas caracteristicas semelhantes:




S A o

Equiparacdo dos efeitos juridicos com aqueles decorrentes das atividades exercidas
presencialmente;

Existéncia de chefia imediata e gestor de unidade;

Possibilidade de realizacdo nas modalidades integral ou parcial;

Na modalidade parcial minimo de 04 dias uteis por més de atividade presencial;

Periodo de duragao minima de 06 meses;

Prorrogacao automatica, observando o periodo de duracdo inicial;

Permissdo para retirada de processos e documentos fisicos das dependéncias da unidade
mediante assinatura de termo de recebimento e responsabilidade;

Participacdo no plantdo judicial, observada, pela chefia imediata ou o gestor da unidade, a
compatibilidade entre o trabalho realizado de forma ndo presencial e o atendimento

excepcional.

O limite do numero de servidores em trabalho nao presencial no PJSC foi aprovado da

seguinte forma, cabendo as chefias imediatas e aos gestores da unidade avaliarem a situacao de

cada unidade, observando a manutencdo de uma quantidade de servidores suficientes em

trabalho presencial, a fim de garantir o atendimento ao publico interno e externo:

70% do quadro de servidores de cada unidade, admitida a majoracao do limite caso nao haja
prejuizo do atendimento ao publico e

No célculo do limite estabelecido deverao ser inclusos servidores, chefia imediata e gestor
da unidade em trabalho ndo presencial, em qualquer regime e modalidade (parcial ou

integral).

4.4. A Influéncia da pandemia no Teletrabalho do TJSC

a) Em 10 de agosto de 2020, a Diretoria de Gestao de Pessoas (DGP) criou um novo formulario

de acompanhamento semestral, cujo propdsito € facilitar a vida do servidor em teletrabalho
e também de seu gestor. O novo formuldrio do Programa de Teletrabalho possui duas
etapas: na primeira, o servidor lanca mensalmente as informacgdes relativas a meta de
produtividade e envia a prestacdo de contas ao gestor; na segunda, o gestor valida as
informagdes nos meses de janeiro e julho. O formuldrio poderd ainda ser utilizado como
ferramenta de comunicacdo entre o gestor e o servidor, pois tem campo aberto para

descrig¢do de observacoes.



b)

d)

g)

h)

Em 20 de agosto de 2020, foram criadas iniciativas para aproximar a gestao do TISC e os
colaboradores em meio a pandemia. A noticia completa poderd ser lida no site do TISC

(https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/iniciativas-ineditas-aproximaram-gestao-e-

colaboradores-do-pjsc-em-meio-a-pandemia?inheritRedirect=true).

Em 21 de agosto de 2020, o Poder Judiciario catarinense compartilhou, via
videoconferéncia, suas experiéncias em relacdo ao teletrabalho com os representantes do
Poder Judicidrio do Acre. A noticia completa poderd ser lida no site do TJSC

(https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/poder-judiciario-catarinense-compartilha-

experiencia-de-teletrabalho-com-o0-tj-do-acre?inheritRedirect=true).

Em 25 de agosto de 2020, o Poder Judicidrio catarinense alcancou posi¢cao de destaque no
Relatorio Justica em Numeros 2020 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), com base em
dados obtidos no ano passado. A noticia completa poderd ser lida no site do TJSC

(https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/justica-em-numeros-2020-destaca-a-

produtividade-de-magistrados-e-servidores-de-sc ?inheritRedirect=true).

Em 23 de setembro de 2020, o Poder Judicidrio de Santa Catarina (PJSC) retomou as
atividades presenciais de forma gradual, seguindo as recomendacdes da Organizacio
Mundial de Saide (OMS) em relacdo a Covid-19. A noticia completa podera ser lida no site

do TJSC (https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/foruns-retomam-atividades-presenciais-

com-atencao-a-saude-dos-servidores-e-usuarios).

Em 28 de setembro de 2020, o Poder Judicidrio de Santa Catarina (PJSC) completou seis
meses de atividades realizadas prioritariamente em home office em setembro. O presidente
do PJSC, Desembargador Ricardo Roesler, respondeu a algumas perguntas sobre o tema. A

noticia completa poderd ser lida no site do TISC (https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-

/entrevista-o-poder-judiciario-estara-muito-mais-forte-quando-a-pandemia-passar-).

Em 05 de outubro de 2020, a Diretoria Geral Administrativa do PJSC criou o primeiro
coworking do Judiciario brasileiro. A noticia completa poderd ser lida no site do TJSC

(https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/diretoria-geral-administrativa-do-pjsc-cria-o-

primeiro-coworking-do-judiciario-brasileiro?inheritRedirect=true).

Em 20 de outubro de 2020, o Poder Judiciario de Santa Catarina (PJSC) se aproximou de

um milhdo de decisdes judiciais durante a pandemia. A noticia completa podera ser lida no



1)

k)

)

site do TJSC (https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/judiciario-de-sc-se-aproxima-de-um-

milhao-de-decisoes-judiciais-durante-a-pandemia?inheritRedirect=true&redirect=%2F).

Em 21 de outubro de 2020, o Poder Judicidrio catarinense aprovou medidas de
desburocratizacdo e também a flexibilizacdo do trabalho ndo presencial no Judicidrio
catarinense. A  noticia completa poderd ser lida no site do TISC

(https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/pjsc-inova-ao-regulamentar-trabalho-nao-

presencial-atraves-do-teletrabalho-e-home-office ?inheritRedirect=true&redirect=%2F).

Em 21 de outubro de 2020, o presidente do PJSC sancionou a Resolucio TJ n° 17 que trata

da regulamentacao do teletrabalho no Poder Judicidrio de Santa Catarina.

Em 03 de novembro de 2020, o presidente do PJSC sancionou a Resolugdo GP n°® 30 que

regulamenta o teletrabalho parcial no Poder Judicidrio de Santa Catarina.

Em 03 de novembro de 2020, o presidente do PJSC sancionou a Resolu¢ao GP n° 31 que

disciplina o home office no Poder Judicidrio de Santa Catarina.

m) Em 03 de novembro de 2020, o presidente do PJSC sancionou a Resolu¢cdo GP n° 32 que

define o limite de servidores em trabalho ndo presencial no Poder Judicidrio de Santa

Catarina.

Em 25 de maio de 2021, o presidente do PJSC sancionou a Resolu¢do GP/CNJ n° 15 que
regulamenta o expediente remotamente, em regime de home office no Poder Judicidrio de

Santa Catarina.

Em 26 de maio de 2021, o Tribunal de Justica de Santa Catarina — TJSC prorroga o home
office até 30 de junho de 2021. A noticia completa poderd ser lida no site do TJSC

(https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/pjsc-prorroga-home-office-ate-30-de-junho-e-

preve-retorno-do-tribunal-do-juri-com-reu-preso?inheritRedirect=true).

4.5. Resultados da Pesquisa

Nossa pesquisa foi aplicada através de um e-mail enviado aos 87 servidores concursados

da Comarca de Jaragua do Sul/SC, onde foi respondido um questiondrio qualitativo, que se

encontra no apéndice.

Dentre este universo de 87 servidores concursados, recebemos 33 questiondrios

respondidos, totalizando 37,93% do total de servidores.



A primeira pergunta refere-se ao local de trabalho dos entrevistados dentro da Comarca
de Jaragua do Sul/SC, onde a pesquisa abrangeu todas as Varas da Comarca, bem como outros
setores auxiliares.

Figura 02: Local de lotacdo dos servidores pesquisados.

Local de lotagao

33 respostas

@ 17 Vara Civel

@ 2° Vara Civel

@ 1% Vara Criminal

@ 2° Vara Criminal

@ Vara Familia

@ Vara Fazenda

@ Vara Bancdria

@ Juizado Especial Civel

112w

@ Administrativo

@ Setor Psicossocial
@ Cficialato de justica
@ Setor de Informatica

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

O questionamento seguinte pergunta sobre a faixa etdria dos entrevistados.

Figura 03: Faixa etéria dos servidores pesquisados.

Qual sua faixa etaria?
33 respostas

® 18a25anos

@ 26 a 30 anos

@ 31a40 anos

@® 41250 anos

@ 51260 anos

@ mais de 60 anos
® Opgéo 8

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

A faixa etdria da maioria dos entrevistados € de 31 a 40 anos.

J4 a terceira pergunta refere-se ao sexo dos entrevistados.



Figura 04: Sexo dos servidores entrevistados.

Sexo
33 respostas

@ Masculino
@® Feminino

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

A maioria dos entrevistados € do sexo feminino.
O proximo questionamento refere-se ao tempo de servico do servidor dentro da

Instituigdo.

Figura 05: Tempo de servigo dos servidores entrevistados no PJSC.

Ha quanto tempo vocé é servidor do Poder Judiciario de SC?
33 respostas

@ Menos de 5 anos
@® 5a10anos

@ 11 a15anos

@ Mais de 15 anos

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

Com relacdo ao tempo de servigo dos servidores, a maioria dos entrevistados estd no
servico publico entre 05 e 10 anos.
A pergunta seguinte refere-se a experiéncia em trabalhar de forma remota, seja em

teletrabalho ou em home office.



Figura 06: Experiéncia dos servidores entrevistados com trabalho remoto.

Considerando a definicao de teletrabalho e home-office como: Teletrabalho " € a modalidade de

trabalho realizado de forma remota, sem horario f...as". Responda (¢ possivel marcar mais de um item)
33 respostas

Nunca trabalhei na modalidade
0

teletrabalho 7(21,2%)

Nunca trabalhei na modalidade

o
home-office 7 (21,2%)

Ja trabalhei na modalidade

)
teletrabalho 4 012.1%)

Ja trabalhei na modalidade

o
home-office 27 (81,8%)

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

A maioria dos entrevistados ja trabalhou na modalidade de home office.
Foi questionado se a Institui¢do que os servidores trabalham atuava de forma remota

antes da pandemia de COVID-19.

Figura 07 — Trabalho de forma remota antes pandemia.

A Instituicdo que vocé trabalha permitia que os servidores atuassem de forma remota antes da
pandemia de COVID19?

33 respostas

® Sim
® Nzo
) Somente em casos especificos

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

A maioria dos entrevistados afirmou que a Institui¢do trabalha de alguma forma remota
antes da pandemia mundial.
O questionamento seguinte refere-se ao interesse do entrevistado em trabalhar

remotamente apds o término da pandemia mundial de COVID-19.



Figura 08 — Interesse dos servidores entrevistados em trabalhar de forma remota apés pandemia.

Vocé teria interesse em continuar a trabalhar remotamente apods a pandemia?
33 respostas

@ Sim, gostaria de trabalhar 01 vez por
semana remotamente

@ Sim, gostaria de trabalhar 02 a 03 vezes
por semana remotamente

) Sim, gostaria de trabalhar todos os dias
da semana remotamente

@ Nao, prefiro trabalhar presencialmente

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

Com relagdo a este questionamento, 48,5% dos entrevistados gostaria de trabalhar de
modo hibrido, ou seja, remotamente de 02 a 03 vezes por semana e os demais dias
presencialmente.

Em seguida foi questionado acerca da dificuldade de adaptacao do servidor ao trabalho

remoto.

Figura 09 — Facilidade de adaptacdo ao trabalho remoto.

De 1a 5, sendo 1 nenhuma dificuldade e 5 muita dificuldade, avalie como esta sendo sua

adaptacao a este modelo de trabalho remoto.
33 respostas

15
10 11 (33,3%)

7 (21,2%) 7 (21,2%)
5 6 (18,2%)

2 (6,1%)

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

A maioria dos servidores apontou ndo ter nenhuma dificuldade de adaptacdo a este
modelo de trabalho.
A pergunta seguinte questiona o que o servidor sente mais falta em relagdo ao trabalho

anteriormente feito de forma presencial.



Figura 10 — Falta do trabalho presencial.

Do que vocé sente mais falta no ambiente de trabalho?

33 respostas

Colegas —29 (87,9%)

Minha mesa

Hora do almogo

Momentos de intervalo para café
Nao sinto falta.

Discussao de casos e duvidas.
equipamentos e espago fisico...

Quando surgem casos atipicos...
30

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

A maioria dos entrevistados (87%) afirmou que sente falta do contato com os colegas

de trabalho.

Outro questionamento foi em relagdo a como o seu lider ou supervisor imediato passa
as tarefas para o servidor entrevistado.
Figura 11 — Como as tarefas sdo passadas aos servidores entrevistados.

De que forma seu lider imediato passa suas tarefas?

32 respostas

—15 (46,9%)

—11 (34,4%)

Programas de mensagem 25 (78,1%)

No momento da reunido

1(3,1%)

Tarefas ja foram definidas ante...

pelo sistema e-proc ll—1 (3,1%)

Rotina segue como previament... 1(3,1%)

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

Das formas citadas, o programa de mensagens € a forma mais utilizada para encaminhar

as tarefas ao servidor (78,1%).

A seguir, foi perguntado se o servidor entrevistado possui acesso a todos os documentos

e sistemas necessarios para desempenhar sua fun¢do remotamente.



Figura 12 — Documentos e sistemas necessarios.

No atual momento, vocé tem acesso a todos os documentos e sistemas necessarios para

desempenhar a sua fun¢ao?
33 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

A maioria dos entrevistados (93,9%) respondeu que possui acesso a documentos €
sistemas necessdrios para seu trabalho remoto.
A pergunta seguinte instiga o servidor entrevistado a analisar se a flexibilidade de

horério € considerada uma vantagem de se trabalhar remotamente.

Figura 13 - Flexibilidade de horérios.

De 1a 5, sendo 1 nenhuma vantagem e 5 muita vantagem, na sua opinido, a flexibilidade de horario

€ uma vantagem de se trabalhar em domicilio?
33 respostas

20

18 (54,5%)

8 (24,2%)

1 (3|%)

4 (12,1%)

PIGRED)

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

A escolha de 54,5 % dos servidores entrevistados classifica a flexibilidade de hordrio
como uma vantagem de se trabalhar remotamente.
Outra pergunta ao servidor entrevistado refere-se a extin¢do de problemas com o

transito e congestionamentos ao se trabalhar remotamente.



Figura 14 — Extin¢do dos problemas de transito.

De 1a 5, sendo 1 nenhuma vantagem e 5 muita vantagem, na sua opiniao, a extincao de problemas

com transitos e congestionamentos € uma vantagem de se trabalhar em domicilio?
33 respostas

30

25 (75,8%)

20

0(0%) 1E%) 4(12,1%)

EXCRED)
1 2 3 4 5

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

A grande maioria dos servidores entrevistados (75,8%) apontou como uma grande
vantagem trabalhar remotamente € a extin¢do dos problemas de transito e congestionamentos.
No questionamento seguinte, foi perguntado se a auséncia de competicao entre colegas

de trabalho € uma vantagem de se trabalhar em domicilio.

Figura 15 -  Auséncia de  competicdo  entre  colegas de  trabalho.

De 1a 5, sendo 1 nenhuma vantagem e 5 muita vantagem, na sua opiniao, a auséncia de

competicdo entre colegas de trabalho € uma vantagem de se trabalhar em domicilio?
32 respostas

4
2 15 (46,9%)

10

5 6 (18,8%) 6 (18,8%)

3 (9,4%)

2 (6,3%)

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

Para a maioria dos entrevistados (46,9%), a auséncia de competicdo entre os colegas de
trabalho ndo pode ser considerada uma vantagem de trabalhar remotamente.
A pergunta seguinte questiona se a falta de deslocamento para o local de trabalho é

considerada uma vantagem de se trabalhar remotamente.



Figura 16 — Deslocamento para o local de trabalho.

De 1a 5, sendo 1 nenhuma vantagem e 5 muita vantagem, na sua opiniao, a falta de deslocamento

para o local de trabalho € uma vantagem de se trabalhar em domicilio?
33 respostas

30

24 (72,7%)

20

10

5 2(6,1%)
1 (?/“) | 4 (12,1%)

1 2 3 4 5

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

Outra vantagem de trabalhar remotamente qualificada pela maioria dos servidores
entrevistados (72,7%) € a falta de deslocamento para o local de trabalho.
Outro questionamento € sobre a diminui¢do de interrupcdes € uma vantagem de se

trabalhar em domicilio.

Figura 17 — Diminuicao das interrupcoes.

De 1a 5, sendo 1 nenhuma vantagem e 5 muita vantagem, na sua opiniao, a diminui¢ao de

interrupcoes (telefone, bate-papo e reunides) € uma vantagem de se trabalhar em domicilio?
33 respostas

15

12 (36,4%)

8 (24,2%)
5 6 (18,2%) 6 (18,2%)

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

A diminuicdo de interrup¢des no trabalho (telefone, bate-papo e reunides) foi

considerada uma grande vantagem pela maioria dos servidores entrevistados (36,4%).



Foi solicitado aos servidores entrevistados que indicassem outra vantagem ao trabalho

remoto que ndo havia sido listado anteriormente. Estas foram as respostas recebidas:

a) nao ter atendimento ao publico presencial

b) Ainda prefiro que trabalho e casa ndao se misturem.

c) Pode-se ficar com vestimentas e calgcados mais confortaveis, possibilita maior
concentragao.

d) aumento significativo da qualidade de vida e reducao da ansiedade/estresse (posso

almogar com meu filho, ndo preciso enfrentar transito todo dia e torcer para conseguir uma vaga
de estacionamento préxima ao local de trabalho, ja que ndo ha vagas de estacionamento
suficientes, sendo um verdadeiro CAOS estacionar perto do férum no periodo vespertino),
reducao drastica de gastos com deslocamento e, considerando que sou mulher, com aparéncia
(roupas, sapatos, maquiagem, cabelo), ja que o ambiente exige que uma boa aparéncia seja
mantida diariamente. S6 vejo beneficios nessa modalidade de trabalho.

e) Agradecer a Deus de nao precisar colocar os pés no forum

f) Maior qualidade do trabalho devido a auséncia de interrupcdes
g) Aumento da qualidade de vida

h) Em casa ficamos mais a vontade.

1) Possibilidade de almogar em casa

Com relagdo as desvantagens em relac@o ao trabalho remoto, a pergunta seguinte questiona
se a dificuldade de concentragdo no trabalho (em relagdo a filhos, conjuge, barulhos) é uma

dificuldade de se trabalhar remotamente.

Figura 18 — Dificuldade de concentracdo no trabalho.

De 1a 5, sendo 1 nenhuma desvantagem e 5 muita desvantagem, na sua opiniao, a dificuldade de

concentracao no trabalho (em relacdo a filhos, cé... € uma desvantagem de se trabalhar em domicilio?
33 respostas

8 (24,2%) 8 (24,2%)
7 (21,2%) 7 (21,2%)

EXCRED)

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.



Os servidores entrevistados mostraram-se em divida em relacdo a este questionamento,
conforme analisa-se o grafico acima.
A questdo seguinte instiga os servidores entrevistados a analisar se a distancia dos

colegas de trabalho pode ser considerada uma desvantagem do trabalho remoto.

Figura 19 — Distancia dos colegas de trabalho.

De 1a 5, sendo 1 nenhuma desvantagem e 5 muita desvantagem, na sua opinido, a distancia dos

colegas de trabalho € uma desvantagem de se trabalhar em domicilio?
33 respostas

15

12 (36,4%)

10 11 (33,3%)

4 (12,1%)

EXCRED) EXCRED)

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

A maioria dos servidores entrevistados (36,4%) considera uma desvantagem do trabalho
remoto a distancia dos colegas de trabalho.
Outra questao refere-se se a distancia do lider ou chefe imediato € uma desvantagem do

trabalho remoto.

Figura 20 — Distancia do chefe imediato.

De 1a 5, sendo 1nenhuma desvantagem e 5 muita desvantagem, na sua opiniao, a distancia do

lider imediato € uma desvantagem de se trabalhar em domicilio?
33 respostas

10,0
10 (30,3%)

7.5 8 (24,2%)
7 (21,2%)

6 (18,2%
5.0 ( 0)

2,5

2 (6,1%)

0,0

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.



Para a maioria dos servidores entrevistados (30,3%) ndo é nenhuma desvantagem
trabalhar remotamente longe de seu lider ou chefe imediato.
Apresentou-se na pesquisa a pergunta se a disciplina para trabalhar em determinados

horérios € uma desvantagem do trabalho remoto.

Figura 21 — Disciplina para trabalhar em determinados horarios.

De 1a 5, sendo 1 nenhuma desvantagem e 5 muita desvantagem, na sua opinido, a disciplina para

trabalhar em determinados horarios € uma desvantagem de se trabalhar em domicilio?
33 respostas

20

15 16 (48,5%)

8 (24,2%)

5 (15,2%)

4 (12,1%) 5 (0%

1 2 3 4 5

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

A maioria dos servidores (48,5%) nao caracteriza a disciplina para trabalhar em
determinado hordrio como sendo uma desvantagem de se trabalhar remotamente.

Outro questionamento refere-se se existe dificuldade para obter informacdes atualizadas
referente a Institui¢do, a Unidade, aos processos € as normas € uma desvantagem de se trabalhar

remotamente.

Figura 22 — Dificuldade em obter informagdes atualizadas.

De 1a 5, sendo 1 nenhuma desvantagem e 5 muita desvantagem, na sua opiniao, a dificuldade para

obter informacdes atualizadas sobre a empresa, a...6 uma desvantagem de se trabalhar em domicilio?
33 respostas

20

15 16 (48,5%)

7 (21,2%)

5 (15,2%) 5 (15,2%)
0 (ﬁ)%)

1 2 3 4 5

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.



Quase metade dos entrevistados (48,5%) afirma que ndo possui dificuldade em ter
acesso aos dados necessdrios para a execugdo de seu trabalho na forma remota.
Foi solicitado aos servidores entrevistados que indicassem outra desvantagem ao

trabalho remoto que nao havia sido listada anteriormente. Estas foram as respostas recebidas:

1. Solidao.
2. o isolamento social, em si, nos entristece, nos deprime. Além disso, parece que o publico

e o privado se misturam, perdendo nosso espaco de lar.

3. Nao vejo desvantagens; s6 vantagens.

4. Nenhuma desvantagem

5. sentimento de ndo pertencer mais a equipe

6. Necessidade de cumprimento da meta em razao dos problemas com os sistemas (Eproc

e outros) quando o servidor esta em teletrabalho

7. Nao ha desvantagem, pois estamos sempre conectados via pandion, whats e e-mail.

8. As desvantagens s&o o atendimento ao telefone, balco virtual, e-mail, watsApp,
intimafone, falta de estagiarios. No trabalho presencial os estagiarios auxiliam muito no
atendimento as partes e ao telefone. A falta de reposi¢éo de estagiarios, que ja foi liberada, fica

prejudicada pois é dificil ensinar virtualmente.

A questdo seguinte refere-se as interrup¢des enquanto o servidor entrevistado trabalha

remotamente.

Figura 23 — Interrupgdes ao trabalho remoto.

Vocé sofre interrupgdes da familia ou amigos enquanto trabalha remotamente? Qual a
frequéncia?
33 respostas

@® Jamais

@ Raramente
Geralmente

@ Sempre

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

A grande maioria dos servidores entrevistados (75,8%) informou que raramente é

interrompido pela familia ou amigos quando esta trabalhando de forma remota.



Outro questionamento pergunta aos servidores entrevistados se houve alguma

dificuldade em separar a vida profissional da vida pessoal trabalhando remotamente. As

respostas recebidas foram:

a)
b)
¢)
d)

nao
Sim
Eu ndo. Os parentes que moram comigo, as vezes.

Sim, mas raramente, quando ha interrup¢des com as quais eu normalmente nao lidaria

de forma imediata se estivesse em trabalho presencial.

e)
f)
g)
h)
i)
J)
k)

Sim. Preciso de um ambiente especifico para cada coisa.
N&o.

Sim...acabo trabalhando mais

sim.

Nenhuma

Muito pouca

No inicio tinha dificuldade de parar de trabalhar ao fim do expediente, sempre passava

das 19h. Agora nao mais.

D

p)

néo
Nao
Nao
Sim, acentuado na época em que as escolas estavam com as aulas suspensas

Sim, porque trabalhando em casa é preciso disciplina, horarios e organizacao pessoal

para aliar os afazeres domésticos e pessoais com os profissionais.

Q)

Esporadicamente, quando surge a ansia de fazer alguma atividade doméstica necessaria

que esta na sua frente (por exemplo: mesa de almogo suja, louga suja, etc.), mas "se toca" que

esta em horario de expediente... Precisa focar no trabalho e deixar para resolver em outro

momento.

r) Alguma, mas nao muita

S) Sim.

t) Apenas no comego, depois houve adaptacao.

u) Sim. Durante mais de um ano tive de trabalhar ao mesmo tempo em que tinha que cuidar
da minha filha mais nova (2 anos de idade).

V) Pouca dificuldade.

W) n&o. unico problema é trabalhar depois do horario.



O préximo questionamento refere-se a inseguranca de trabalhar remotamente sem a

ajuda dos colegas de trabalho.

Figura 24 — Inseguranca em trabalhar de forma remota.

Vocé se sente inseguro quando trabalha remotamente, sem a ajuda dos colegas de trabalho?
33 respostas

® Sim
@ Nzo

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

A maioria dos servidores entrevistados (87,9%) afirmou que ndo se sente inseguro ao
trabalhar de forma remota.
A pergunta seguinte refere-se a necessidade de ter a supervisdo de seus superiores para

concluir as atividades.

Figura 25 — Necessidade de supervisdo.

Vocé sente necessidade de supervisao de seus superiores para concluir as atividades do seu

teletrabalho ou home-office?
33 respostas

® sim
® Nao

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

A grande maioria dos servidores entrevistados (97%) afirmou que ndo sente a

necessidade de supervisao para concluir seu trabalho de forma remota.



A questdo seguinte refere-se as duvidas e angustias profissionais dos servidores

entrevistados.

Figura 26 — Duvidas e angustias dos servidores entrevistados.

Com quem vocé fala sobre suas duvidas e angustias profissionais?

32 respostas

Colegas de trabalho 26 (81,3%)

Chefia 11 (34,4%)

Familiar 16 (50%)
Amigos 10 (31,3%)
Psicoterapeuta 9 (28,1%)

Nao falo com ninguém 4 (12,5%)

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

A grande maioria dos servidores entrevistados (81,3%) compartilha com os colegas de
trabalho suas dividas e angustias relacionadas ao trabalho.
O questionamento seguinte pergunta em relacdo a reducdo do stress e da tensdo

profissional.

Figura 27 — Reducdo de stress e tensdo profissional.

Vocé percebeu se houve uma reducao no stress e tensao profissional?
32 respostas

@ Sim
® Nao

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.



A maioria dos servidores entrevistados (53,1%) afirma que ndo houve redugdo do stress
e da tensdo profissional trabalhando remotamente.
A questdo seguinte fala se houve acréscimo na motivagdo em fazer seu trabalho de

forma remota.

Figura 28 — Acréscimo na motivacao.

Houve um acréscimo na motivacdo em fazer o seu trabalho?
32 respostas

@® sim
@® Nao

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

Assim, a maioria dos servidores entrevistados afirma que ndo houve acréscimo na
motivacdo em fazer seu trabalho remotamente.

O préximo questionamento refere-se a carga de trabalho.

Figura — 29 — Carga de trabalho.

Nos momentos que vocé trabalhou remotamente, vocé sentiu que sua carga de trabalho:
32 respostas

@ Aumentou muito
@ Aumentou pouco
@ Manteve-se igual
@ Diminuiu um pouco
@ Diminuiu muito

34,4%

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

Os servidores entrevistados apontaram que a carga de trabalho oscilou entre a

manuten¢do e o aumento da carga de trabalho ao se trabalhar de forma remota.



A questdo seguinte pergunta aos servidores entrevistados acerca da qualidade e da

produtividade de seu trabalho de forma remota.

Figura 30 — Qualidade e produtividade do trabalho.

Nos momentos que vocé trabalhou remotamente, vocé sentiu que a qualidade e produtividade de

seu trabalho:
33 respostas

@ Aumentou muito
@ Aumentou pouco
@ Manteve-se igual
@ Diminuiu pouco
@ Diminuiu muito

36,4%

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

A maioria dos servidores entrevistados (36,4%) afirmou que a qualidade e a
produtividade de seu trabalho pouco aumentaram.
Outra questdo pergunta se o servidor entrevistado sentiu que sua responsabilidade

profissional aumentou desde que comecou a trabalhar remotamente.

Figura 31 — Responsabilidade profissional.

Vocé sente que a sua responsabilidade profissional aumentou desde que vocé comegou a
trabalhar remotamente?

33 respostas

® Sim
® Nzao

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

A grande maioria dos servidores entrevistados (66,7%) afirmou que sua
responsabilidade profissional aumentou com o trabalho remoto.

A pergunta seguinte refere-se ao aumento da produtividade dos servidores.



Figura 32 - Aumento da produtividade.

Na sua opinido, a produtividade dos colaboradores aumentou no trabalho remoto?
33 respostas

® sim
® Nao

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

A grande maioria dos servidores entrevistados (78,9%) afirma que a produtividade
aumentou trabalhando de forma remota.
Os servidores entrevistados foram instigados a se manifestar acerca do impacto da

prestacdo do servico publico de forma remota a populagao.

Figura 33 — Impacto da prestacdo do servigco publico.

De 1a 5, qual impacto esta tendo a prestacao de servico publico remoto a populagéo? Considere 1

como "nenhum impacto” e 5 como "muito impacto".
33 respostas

10,0
9 (27,3%)
8 (24,2%)
7 (21,2%) 7 (21,2%)

2 (6,1%)

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

A grande maioria dos servidores entrevistados afirma que houve impacto da prestacao
do servico publico de forma remota a populacdo, conforme grafico abaixo.
Como tltima pergunta, foi solicitada a opinido dos servidores entrevistados se o trabalho

remoto serd incentivado mesmo apds o término da pandemia mundial de COVID-19.



Figura 34 — Trabalho remoto apds término pandemia.

Vocé acha que a forma de trabalho remoto sera incentivada mesmo com o fim da pandemia?

33 respostas

® sim
® Nao

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

A grande maioria dos servidores entrevistados (97%) acredita que o trabalho remoto

serd incentivado mesmo ap0s o fim da pandemia mundial.



5. CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivo analisar os pontos positivos e negativos do
teletrabalho e home office na percep¢ao dos funciondrios do Poder Judicidrio Estadual na
Comarca de Jaragua do Sul/SC.

O teletrabalho é uma forma de trabalho remoto, realizado em local diverso do local
fisico de trabalho, utilizando-se de tecnologias que facilitem a comunicagdo e desenvolvimento
do trabalho equiparado ao trabalho presencial.

Diante do cendrio atual de pandemia mundial, muitas empresas optaram por este novo
método de trabalho para dar continuidade aos seus servicos prestados, tendo como efeito
colateral a redu¢do de custos secundarios (ar condicionado, café, 4gua, material de expediente)
com funciondrios e o aumento da produtividade.

A organizacdo escolhida para este estudo de caso € o Tribunal de Justica de Santa
Catarina — TJSC, delimitando-se a pesquisa aos servidores concursados da Comarca de Jaragud
do Sul/SC.

O Poder Judicidrio Estadual possui 03 formas de trabalho: o trabalho presencial, o
teletrabalho e o home office, onde o servidor concursado poderd escolher a forma de trabalho
que melhor se adapta a sua rotina.

Para o estudo de caso, foi enviado aos 87 servidores concursados da Comarca de Jaragua
do Sul/SC um questiondrio para ser respondido de forma an6nima, dos quais 33 servidores
responderam.

A maioria dos servidores entrevistados € do sexo feminino, com faixa etaria entre 31 e
40 anos de idade, com 05 a 10 anos de servico no Poder Judicidrio de Santa Catarina e com
nenhuma dificuldade em se adaptar ao trabalho remoto.

O trabalho é encaminhado aos servidores pelo seu supervisor imediato, através de
programas de mensagens e e-mail e a grande maioria dos servidores afirmou ter acesso a todos
os documentos e sistemas necessarios para desempenhar a sua fungdo.

Com relagdo as vantagens do trabalho remoto, os servidores apontaram como sendo
vantagens a flexibilidade de horério, a extin¢cdo de problemas de transito e congestionamentos,
a falta de deslocamento ao local de trabalho, a diminui¢do das interrup¢des ao seu trabalho e o
nao atendimento ao publico presencialmente.

Os servidores apontaram como desvantagens ao trabalho remoto a falta de interagcdo por
trabalhar longe dos colegas de trabalho, o isolamento social, o sentimento de ndo mais pertencer

a equipe de trabalho e a falta de estagidrios que auxiliavam em pequenas tarefas.



Os servidores entrevistados falam sobre suas duvidas e angustias profissionais
preferencialmente com seus colegas de trabalho, perceberam ainda que nao houve redugdo no
estresse e tensdo profissional, bem como nio houve acréscimo na motivacdo em fazer seu
trabalho e a carga de trabalho aumentou trabalhando remotamente. Os servidores também
identificaram que a sua responsabilidade profissional aumentou, bem como aumentou a
produtividade dos servidores desde que comecaram a trabalhar de modo remoto.

Outro questionamento foi em relacdo a vontade do servidor em continuar a trabalhar
remotamente. A maioria dos entrevistados gostaria de continuar a trabalhar de modo remoto 02
a 03 vezes por semana.

De acordo com o objetivo proposto deste estudo de caso, a andlise das respostas mostrou
que, de uma maneira geral, a andlise das respostas mostrou que, de uma maneira geral, os
servidores estdo satisfeitos com o trabalho remoto oferecido pelo Poder Judicidrio Estadual de
Santa Catarina na Comarca de Jaragua do Sul/SC e acreditam que o trabalho remoto serd
incentivado mesmo com o fim da pandemia mundial de COVID-19.

Essas andlises sdo muito relevantes para o periodo atual de pandemia mundial, mas
também serdo tteis posteriormente, pois o teletrabalho e o home office devem ocupar um lugar

mais relevante nas formas de trabalho do que anteriormente a pandemia.
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7. APENDICE

Questionario:

Este questiondrio tem como tem como objetivo coletar informagdes que possibilitem identificar
0s aspectos positivos e negativos do teletrabalho e home-office na percep¢do dos profissionais
da Comarca de Jaragua do Sul/SC, que estdo trabalhando sob o regime de Teletrabalho e em
Domicilio (Home Office), a fim de instruir o Trabalho de Conclusdao de Curso do Curso de
Administracio Publica da Universidade Federal de Santa Catarina. E importante que vocé
responda todas as questdes. As respostas deste formuldrio serdo tratadas de maneira
confidencial. Os resultados serdo apresentados de modo a ndo permitir a identificacdo das
pessoas que o responderem. Agradecemos antecipadamente sua colaboracao.

1. Local de lotacao:

( ) 1* Vara Civel

( ) 2* Vara Civel

( ) 1* Vara Criminal

( ) 2* Vara Criminal

( ) Vara Familia

( ) Vara Fazenda

( ) Vara Bancaria

( ) Juizado Especial Civel

( ) Administrativo

2. Qual sua faixa etaria?

()18 a 25 anos

()26 a 30 anos

( )31 a40 anos

( )41 a 50 anos

( ) 51 anos a 60 anos

() mais de 60 anos

3. Sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino

4. Ha quanto tempo vocé é servidor do Poder Judiciario de Santa Catarina?

( ) menos de 05 anos

( )05 a10 anos

( )11 a 15 anos

( ) mais de 15 anos



" z

5. Considerando a definicio de teletrabalho e home-office como: Teletrabalho " é a
modalidade de trabalho realizado de forma remota, sem horario fixo e com metas
estabelecidas'' e Home-office como '"é a modalidade de trabalho realizado de forma
remota, com horario fixo e sem metas estabelecidas''. Responda (é possivel marcar mais
de um item)

( ) Nunca trabalhei na modalidade de teletrabalho

( ) Nunca trabalhei na modalidade home-office

( ) Ja trabalhei na modalidade de teletrabalho

( ) Ja trabalhei na modalidade home-office

6. A Instituicio que vocé trabalha permitia que os servidores atuassem de forma remota
antes da pandemia de COVID19?

() Sim ( ) Nio () Somente para casos especificos

7. Vocé teria interesse em continuar a trabalhar remotamente apés a pandemia?

( ) Sim, gostaria de trabalhar uma vez por semana remotamente

( ) Sim, gostaria de trabalhar 02 a 03 vezes por semana remotamente

( ) Sim, gostaria de trabalhar todos os dias da semana remotamente

( ) Nao, prefiro trabalhar presencialmente

8. De 1 a 5, sendo 1 nenhuma dificuldade e 5 muita dificuldade, avalie como esta sendo

sua adaptacao a este modelo de trabalho remoto.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5
9 — Do que vocé sente mais falta no ambiente de trabalho?
( ) Colegas

( ) Minha mesa

( ) Hora do almoco

( ) Momentos de intervalo para café

( ) Nao sinto falta

( ) Outros

10 — De que forma seu lider imediato passa suas tarefas?
( ) E-mail

( ) Telefone

( ) Programas de mensagens

( ) No mento da reunido

( ) Outros



11. No atual momento, vocé tem acesso a todos os documentos e sistemas necessarios para
desempenhar a sua funcao?

( ) Sim ( ) Nao.

12 — De 1 a 5, sendo 1 nenhuma vantagem e 5 muita vantagem, na sua opinido, a
flexibilidade de horario é uma vantagem de se trabalhar em domicilio?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

13-De 1 a5, sendo 1 nenhuma vantagem e 5 muita vantagem, na sua opinido, a extincao
de problemas com transitos e congestionamentos ¢ uma vantagem de se trabalhar em
domicilio?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

14 - De 1 a 5, sendo 1 nenhuma vantagem e 5 muita vantagem, na sua opiniao, a auséncia
de competicao entre colegas de trabalho é uma vantagem de se trabalhar em domicilio?
()1 ()2 ()3 ()4 ()5

15-De 1 a 5, sendo 1 nenhuma vantagem e 5 muita vantagem, na sua opiniao, a falta de
deslocamento para o local de trabalho é uma vantagem de se trabalhar em domicilio?
()1 ()2 ()3 ()4 ()5

16 - De 1 a 5, sendo 1 nenhuma vantagem e 5 muita vantagem, na sua opinido, a
diminuicao de interrupcoes (telefone, bate-papo e reunides é uma vantagem de se
trabalhar em domicilio?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

17 — Das vantagens de se trabalhar em domicilio citadas anteriormente, vocé gostaria de

acrescentar alguma outra vantagem nao listada?

18 - De 1 a 5, sendo 1 nenhuma desvantagem e 5 muita desvantagem, na sua opiniao, a
dificuldade de concentracao no trabalho (em relacio a filhos, conjuge, barulhos, etc.) é
uma desvantagem de se trabalhar em domicilio?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

19 - De 1 a 5, sendo 1 nenhuma desvantagem e 5 muita desvantagem, na sua opinido, a
distancia dos colegas de trabalho é uma desvantagem de se trabalhar em domicilio?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

20 - De 1 a 5, sendo 1 nenhuma desvantagem e 5 muita desvantagem, na sua opinido, a

distancia do lider imediato é uma desvantagem de se trabalhar em domicilio?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5



21 - De 1 a5, sendo 1 nenhuma desvantagem e 5 muita desvantagem, na sua opiniao, a
disciplina para trabalhar em determinados horarios é uma desvantagem de se trabalhar
em domicilio?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

22 - De 1 a5, sendo 1 nenhuma desvantagem e 5 muita desvantagem, na sua opiniao, a
dificuldade para obter informacoes atualizadas sobre a empresa, a unidade, os processos
e as normas ¢ uma desvantagem de se trabalhar em domicilio?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

23 - Das desvantagens de se trabalhar em domicilio citadas anteriormente, vocé gostaria

de acrescentar alguma outra desvantagem nao listada?

24 - Vocé sofre interrup¢oes da familia ou amigos enquanto trabalha remotamente? Qual
a frequéncia?

( ) Jamais ( ) Raramente () Geralmente () Sempre

25 - Vocé encontrou alguma dificuldade em separar a vida profissional da vida pessoal

trabalhando remotamente?

26 - Vocé se sente inseguro quando trabalha remotamente, sem a ajuda dos colegas de
trabalho?

() Sim ( ) Nio

27 - Voce sente necessidade de supervisao de seus superiores para concluir as atividades
do seu teletrabalho ou home- office?

() Sim ( ) Nao

28 - Com quem voce fala sobre suas dividas e angustias profissionais?

( ) Colegas de trabalho

( ) Chefia

( ) Familiar

( ) Amigos

() Psicoterapia

( ) Nao falo com ninguém

29 - Vocé percebeu se houve uma reducio no stress e tensao profissional?

( ) Sim ( ) Nio

30 - Houve um acréscimo na motivacao em fazer o seu trabalho?

() Sim ( ) Nao

31 - Nos momentos que vocé trabalhou remotamente, vocé sentiu que sua carga de

trabalho:



( ) Aumentou muito

( ) Aumentou pouco

( ) Manteve-se igual

( ) Diminuiu pouco

( ) Diminuiu muito

32 - Nos momentos que vocé trabalhou remotamente, vocé sentiu que a qualidade e
produtividade de seu trabalho:

( ) Aumentou muito

( ) Aumentou pouco

( ) Manteve-se igual

( ) Diminuiu pouco

( ) Diminuiu muito

33 - Vocé sente que a sua responsabilidade profissional aumentou desde que vocé comecou
a trabalhar remotamente?

() Sim ( ) Nao

34 - Na sua opinido, a produtividade dos colaboradores aumentou no trabalho remoto?
() Sim ( ) Nio

35 -De 1 a5, qual impacto esta tendo a prestacao de servico piiblico remoto a popula¢io?
Considere 1 como '"'nenhum impacto' e S como ''muito impacto''.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

36 - Vocé acha que a forma de trabalho remoto sera incentivada mesmo com o fim da
pandemia?

( ) Sim ( ) Nao



