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Introducao




Contexto

O Porter Group € uma empresa que oferece solugdes para
melhorar a vida em condominio. O grupo é composto
pelas empresas Kiper, Porter e Villaro. A Kiper oferece toda
a sua expertise em tecnologia desenvolvendo as solugoes
de software e hardware. J& a Porter oferece o servigo

de controle de acesso e portaria remota, utilizando os
equipamentos e softwares Kiper. E a Villaro oferece servigos
de garantia de crédito e seguranga financeira para
condominios.

Para atender os franqueados da Porter foi criado
o Portal do Franqueado, um produto B2B (Bussiness to
Bussiness). O seu principal objetivo & a comunicagéo
da franqueadora com os franqueados. Nele é possivel
solicitar materiais de marketing, abrir e consultar ordem
de servicos e ser atendido por todos os departamentos da
franqueadora.

O Portal fica alocado dentro de um sistema com
base em um software ERP (Enterprise Resource Planning)
denominado Odoo. Esse sistema denominado Porter
Integra possui diversas fungdes financeiras, gerenciamento
de estoque, recursos humanos, e ferramentas de
gerenciamento de trabalho.

O Portal havia sido desenvolvido hd menos de
6 meses antes do inicio desse projeto. Logo apds o
langamento do Portal do Franqueado houve uma fuséo

entre as empresas citadas anteriormente.

O inicio desse projeto se deu devido a uma
identificagdo de necessidades dos usudrios por parte da
autora deste PCC, que atua no time de Marketing do Porter
Group como estagidria em Design Grafico.

As primeiras necessidades identificadas foram uma
melhor disposigcdo dos materiais de marketing, melhora na
usabilidade no geral e nos formuldrios de solicitagdes de
marketing. Foi realizada também uma andlise heuristica
através da plataforma MATcH, onde a nota obtida foi 37,3,
considerada uma usabilidade baixa.

Assim, constatou-se a necessidade de revisar
o design do Portal para promover seu uso através da
usabilidade e acessibilidade. Portanto, os objetivos deste
projeto de conclus@o de curso sdo:

Objetivo geral: desenvolver o redesign do Portal do
Franqueado.

Objetivos especificos:

1. Identificar as principais fragilidades do design atual do
Portal do Franqueado;

2. Identificar as caracteristicas dos usudrios deste Portal;
3. Propor alteragcdes no design do Portal.



Abordagem Metodologica

O método utilizado para o desenvolvimento do artefato

foi o Método de Projeto Digital desenvolvido na disciplina
de Projeto Digital, no Curso de Design, do Departamento
de Design e Expressdo Grdafica, da Universidade Federal

de Santa Catarina. O método é baseado na norma ABNT
NBR ISO 9241-210, o qual enfatiza o desenvolvimento de um
projeto centrado no humano. O método ndo é linear, e sim
iterativo, onde cada atividade desenvolvida é centrada

no ser humano e utiliza os resultados das atividades
anteriores para iterar sobre eles.

O método se divide em 5 etapas, que ndo ocorrem
linearmente, conforme demonstrado na figura 1.

A fase de pesquisa e andlise, € uma etapa mais
abstrata, onde nos aproximamos do problema, através
do contexto e dos usudrios. Nesse momento & definido
a estratégia do sistema a partir da delimitagdo das
necessidades dos usudrios e stakeholders envolvidos.

J& na fase de sintese e conceito, os dados coletados
durante as pesquisas sdo sintetizados, organizados e
interpretados.

A partir dai, na fase de estruturagdo, é feito o
planejamento da arquitetura do sistema e o design
da interagdo. Através da arquitetura de informagdo é
possivel elaborar a estrutura do sistema. J& o design da
interacdo é responsavel por planejar o estilo da interacdo,
ou seja, como o usudrio e o sistema se relacionam. Essa
fase também engloba a hierarquia entre as informagdes.
Busca-se também definir os elementos que guiardo o
usudrio pelo sistema.

A fase de avaliagdo &€ um processo constante
e iterativo. Nesta fase sd@o utilizados protétipos, que
podem ser de baixa a alta fidelidade para testar e validar
hipoteses com os usudrios. Essa avaliagdo é feita a partir
de cendrios e contextos de uso.

Na fase do design visual, sdo atribuidas
caracteristicas estéticas a interface. Os atributos visuais
auxiliam a comunicar as fungdes da interface, auxiliando
na compreensdo do design da informagdo, da arquitetura
do sistema, do seu escopo e das suas fungoes.

Figura 1 - Método de Projeto Digital desenvolvido por Berenice
Gongalves, Claudia Batista e Luciane Fadel.



Organizagdo Deste Documento

Este PCC estd organizado da seguinte forma: no capitulo

2 o objeto Portal do Franqueado & apresentado. O capitulo
3 desenvolve a fase Pesquisa e Andlise. O capitulo 4
apresenta a fase de Estruturagdo, e o capitulo 5 a fase de
Avaliagdo. A fase do Design Visual corresponde ao capitulo
6 e as Consideragdes Finais sdo tragadas no capitulo 7.



O objeto de estudo: Portal do Franqueado




O Porter Integra é acessado através da tela de Login
(Figura 2). Apds isso o usudrio é direcionado ao Portal do
Franqueado.

A pagina inicial do Portal do Franqueado é dividida
em trés cards que levam a pdagina de Marketing, Gestdo
Operacional e Central de Atendimento ao Franqueado
(Figura 3).
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Figura 2 - Pagina de Login.
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Figura 3 - Pagina Inicial do Portal do Franqueado.



Quando é acessado a parte de Marketing (Figura 4), a
informagdo é organizada em uma parte com novidades,
infomarketing, materiais de marketing e solicitagdes. Todos
os materiais de marketing ficam alocados em pastas no
Google Drive.

O Portal do Franqueado possui diversos formuldrios
e todos possuem o mesmo padrdo, alterando apenas as
perguntas. Alguns possuem uma série de perguntas como
os formuldrios de solicitagées de Marketing, conforme
exemplificado nas figuras 5 e 6.
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Figura 4 - Pagina de Marketing no Portal do Franqueado.

Adaptacdo de peca existente.

Figura 5 - Formuldrio de Solicitacéo de Pega Existente.
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Figura 6 - Formuldrio de Solicitacéo de Pega Inexistente.



J& a pagina de Gestdo Operacional (Figura 7) é dividida
em trés cards, onde no primeiro & possivel abrir uma nova
ordem de servigo, no segundo é possivel consultar todas as
ordens de servigo e no Ultimo é possivel abrir um chamado
no Movidesk do suporte.

Operacia Porter Integra

@ SROUF
FORTER .
Mavidesk Parter Graup
Crdens de Servigo em
Atendimena
Servigo Viwsafinar Irekes s s s i skt

Figura 7 - Pagina de Gestéo Operacional no Portal do
Franqueado.
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Na pdgina da Central de Atendimento ao Franqueado
(Figura 8) é possivel abrir solicitagées a todos os
departamentos da franqueadora, consultar todas as
solicitagbes em aberto e consultar o informe geral.

Figura 8 - Pagina de Central de Atendimento ao Franqueado.



O sistema abrange outras funcionalidades além do Portal,
e na sua tela inicial (Figura 9) é possivel navegar pelo
sistema através de botdes com os icones. Figura 9 - Tela Inicial do Sistema Porter Integra.



Pesquisa e Andlise



Entrevistas

Foram realizadas entrevistas com o objetivo de entender
as dores e necessidades dos usudrios do Portal, identificar
suas expectativas com relagdo a remodelacgdo, e
identificar as oportunidades de melhorias.

As entrevistas ocorreram no periodo de uma
semana sendo realizadas remotamente devido ao escopo
nacional. As entrevistas duraram em média 30 minutos
e foram realizadas pela autora e pelo seu par, também
designer, intercalando a posi¢éo de condutora da
entrevista.

O procedimento metodoldgico para a coleta

de dados com os gestores das franquias foi entrevista
através de videochamada com roteiro semi-estruturado.
Além disso, foi realizado um teste de usabilidade com a
realizagdo de duas tarefas no Portal.

O escopo foi um estudo nacional com amostragem
de 10 participantes distribuidos pelos estados do Rio
Grande do Sul, Santa Catarinag, Parand, Mato Grosso do Sul,
Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sergipe. A figura 10 mostra no
mapa do Brasil os estados contemplados no estudo. Foram
realizadas dezessete perguntas e duas tarefas.

Figura 10 - Em verde os estados contemplados no estudo.



Inicialmente foram feitas perguntas relacionadas ao

perfil dos usudrios contemplando a idade e nivel de
escolaridade. Com relagdo & idade, 50% dos entrevistados
possuem entre 40 e 49 anos. Outra fatia importante sdo
os usudrios de 30 a 39 anos que representam 40% dos
entrevistados. No gréfico a seguir (Figura 11) é possivel
analisar os resultados para esse questionamento.

através de videochamada com roteiro semi-estruturado.
Além disso, foi realizado um teste de usabilidade com a
realizacdo de duas tarefas no Portal.

O escopo foi um estudo nacional com amostragem
de 10 participantes distribuidos pelos estados do Rio
Grande do Sul, Santa Catarina, Parand, Mato Grosso do Sul,
Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sergipe. A figura 10 mostra no
mapa do Brasil os estados contemplados no estudo. Foram
realizadas dezessete perguntas e duas tarefas.

Com relagdo ao grau de escolaridade, 80% dos
er;trevistados possuem Ensino Superior Completo (Figura
12).

Em seguida foram realizados questionamentos com
relacdo ao uso de tecnologia no dia a dia desses usudrios.

O primeiro questionamento foi com relagcdo ao
tempo de uso, o qual em 70% dos entrevistados afirmaram
passar em média 12 horas utilizando tecnologia (Figura 13).

Sobre o local de uso, 100% dos usudrios utilizam tanto
no trabalho quanto em casa (Figura 14).
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Figura 11 - Grafico com o resultado da faixa etdaria dos
entrevistados.
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Figura 12 - Gréfico com o resultado do grau de escolaridade dos
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Figura 13 - Grafico com o resultado do tempo de uso didrio de
tecnologia pelos entrevistados.
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Figura 14 - Grafico com o resultado do local de uso de
tecnologia.



Com relagdo aos dispositivos usados, 100% dos
entrevistados afirmou que utilizam celular, e 70% notebook
(Figura 15).

Em seguida foram questionados com relagdo aos
aplicativos mais utilizados no seu dia a dia. Aplicativos de
comunicagdo como WhatsApp e e-mail se destacaram,
conforme a figura 16.

Por dltimo foram questionados sobre os contetdos
mais acessados (Figura 17), no qual se destacaram
conteldos relacionados & economiaq, pesquisa em geral,
esporte, noticias. Contelldos como seguranga e tecnologia
ndo tiveram tanto destaque. Surge aqui uma oportunidade
de explorar o acesso ao conhecimento no Portal.

DISPOSITIVOS USADOS
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Figura 15 - Grafico com o resultado dos dispositivos utilizados
pelos entrevistados.
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Figura 16 - Nuvem de palavras com os aplicativos mais
acessados.
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Figura 17 - Nuvem de palavras com os conteudos mais
acessados.



Apbs, foram realizados testes de usabilidade no Portal. E
em seguida foram feitas perguntas especificas sobre o uso
do Portal. As duas tarefas realizadas foram:

1. Encontre no portal algum Informativo de Seguranga que
possa vir a precisar nas comunicagées dos condominios.

2. Abra um chamado de pecga inexiste para um andncio em
jornal impresso local.

A seguir é relatado os principais achados durante a
entrevista com as tarefas, de modo a sustentar ou refutar
as respostas dadas pelos participantes.

O primeiro questionamento feito nesta etapa
foi sobre a frequéncia de uso. 40% dos entrevistados
afirmaram que utilizam o Portal semanalmente,
principalmente para solicitagées de marketing. Porém, 20%
afirmaram que nunca utilizaram o Portal, eles afirmam
que delegam essa fungdo para o seu time, e sentem
necessidade de monitorar e metrificar a performance do
seu time no Portal.

As perguntas relatadas a seguir e as tarefas sé@o
relativas apenas a 8 usudrios, pois ndo foi possivel seguir
o roteiro com os outros dois usudrios que nunca haviam
utilizado o Portal.

O préximo questionamento realizado foi com relagdo
d memobéria, onde 62,5% ao serem questionados sobre
que informagdes lembram com mais clarezaq, citaram os
materiais de marketing e solicitagdes de aberturas de
tickets. Sendo assim 62,5% demonstraram facilidade em
encontrar o formuldrio de abertura de tickets de peca
inexistente na primeira tentativa.

Quando questionados com relagdo & navegacdo,
62,5% afirmaram que consideram a navegagdo facil,
simples e intuitiva. Porém, ao realizarem as tarefas

essa afirmagdo foi refutada, pois, 62,5% demonstraram
dificuldades em navegar no Portal.

Com relagd@o ao conteddo, 87,5% afirmaram que
conseguem compreender a organizagdo do conteddo no
Portal. Porém, essa afirmacdo foi refutada, ja que 62,5%
ndo conseguiram encontrar o material solicitado na 1¢
tentativa. Vale destacar que atualmente os contetdos
estdo organizados em links que levam para pastas no
Google Drive, conforme demonstrado na figura 18. Essa
dificuldade em encontrar os materiais se deve ao fato
de que os links destacados em azul ndo indicam para os
usudrios que s@o de fato links e a organizagdo do contetdo
no Google Drive confunde os usudrios com seus proprios
arquivos, pois muitos utilizam a ferramenta de busca.

Ao serem questionados sobre qual tarefa
executaram com maior facilidade, 62,5% citaram
a abertura de novas solicitagdes. E quando foram
questionados sobre qual tarefa executaram com maior
dificuldade, 37,5% afirmaram o preenchimento completo
das informacgdes solicitadas no formuldrio de solicitagdo
de peca inexistente. Essa afirmacdo se confirmou durante a
tarefa onde 87,5% dos usudrios demonstraram dificuldades
em compreender as perguntas do formuldrio. Uma das
perguntas com maior dificuldade de entendimento foi
sobre o cendrio atual (Figura 19) com 37,5% dos usudrios
sinalizando davidas.

A segunda pergunta (Figura 20) com maior
dificuldade foi relacionada ao publico-alvo, onde
25% interpretaram a pergunta de maneira diferente,
entendendo que deveria ser preenchido as informagdes de
quem estava solicitando o material, no caso da franquia.

Institucionais Porter

Para manter a padronizagdo da Porter & importante que vocé e a equipe tenham
materiais de apresentagio que condizem com a nossa exceléncia. Por isso, que nesse
espago vocé encontra materiais:

01. Para vocé (cartdes fisicos e digitais, assinaturas de e-mail @ modelo de crachd).

02. Para unidade lizagdio de veiculos, sinalizagdo interna, placas,
fachadas).

03. Para os condominios (placas de identificagdo, adesivos jateados, locker).

04. Logotipos Porter

Entrega de Condominio

Obal Se vocé chegou aqui & porque temos mais um novo condominio Porter.
Parabéns! Acesse:

01. Materiais de apoio.

Venda

Preparados para fechar negécio? Aqui vcé encontra:
01. Pegas para divulgagio.
02. Pegas para venda.

03. Pegas de campanha.

Informativos para Condominios

Se vocé procura comunicados para os condominios. avisos importantes ou modelos de
informativos, vocé ird encontrar aqui

01. Avisos Porter

Figura 18 - Organizagdo dos materiais em links que direcionam

ao Google Drive.

Qual o cenario atual?

Breve explicagdo do mercado e do contexto da pega que vocos estd precisando.

Figura 19 - Pergunta com maior dificuldade de entendimento no

formulario.

Sindicos, moradores, administradores de condominios, colaboradores, parceiros.

Com quem devemos falar?

*

Figura 20 - Segunda pergunta com maior dificuldade de

entendimento no formuldrio.



Foram também questionados com relagdo ds sugestoes
para melhorar a navegagdo e interagdo no Portal. A
sugestdo mais citada, com 37,5%, foi de um chat para
esclarecimento de davidas pontuais mais rapidamente.
Algumas semanas apds as entrevistas essa melhoria foi
langada pelo time de Produto.

A segunda sugestdo mais citadaq, por 25% dos
usudrios foi com relagdo a uma maior autonomia do
usudrio no Portal, com o desenvolvimento dos materiais
pela prépria franquia. Vale trazer o recorte de que um més
antes dessas entrevistas foi apresentado ao CMO (Chief
Marketing Officer) uma proposta de marketing regional
self-service, com algumas ferramentas que permitem a
edigdo de templates de materiais graficos, porém néo foi
adiante devido aos altos custos dessa tecnologia e longo
ciclo de desenvolvimento.

A terceira sugestdo citada, com 12,5%, foram
videos explicativos sobre o funcionamento do Portal.
Outra sugestdo citada por 12,5% foi uma organizagdo
diferenciada dos materiais de marketing.

Por fim, foram questionados com relagdo
a ferramentas e contetdos que gostariom de ver
disponibilizados no Portal. Nesse sentido 37,5% afirmaram

que gostariam de visualizar materiais que foram
desenvolvidos para outras franquias. Foram citados
também, com 12,5% cada um, uma secdo de novidades,
com as ultimas pegas desenvolvidas e um calenddario com
as agdes de marketing para o ano.

Com base em todas as respostas, foi feito um
compilado com os insights mais relevantes. A seguir
sdo pontuados esses insights por ordem de relevéncia e
prioridade.

1. Gestdo do Conteudo: Redistribui¢do do contetddo do
Google Drive para o préprio ERP.

2. Formuldarios: Reformulagd@o das perguntas nos
formuldrios de solicitagdes;

3. Central de Ajuda: Pagina com tutoriais de como navegar
e utilizar o Portal.

4. Galeria de Pegas Destaque: Galeria com as pegas que
mais se destacaram no ultimo més.

5. Galeria com Novidades: Espago com as pegas mais
recentes.

6. Calenddrio de Marketing.: Calenddrio com agées de
marketing para serem desenvolvidas ao longo do ano,
como datas comemorativas.



Primeira Intervencéo: Proposta de Navegacdéo

Apds esse primeiro estudo foi feita uma proposta de
navegacdo, a qual foi apresentada para o gestor e pares
da autora. Essa navegagdo foi uma maneira de apontar os
maiores problemas e como poderiam ser resolvidos.

Foram levantados alguns requisitos bdsicos para
essa primeira proposta: dar destaque a drea de reembolso,
disponibilizar um link para Informe Geral, imagem de cada
material em formato de galeria e especificagdes técnicas
para impressdo dos materiais de marketing.

Foram pontuados também alguns beneficios
esperados caso essa proposta fosse levada a diante:
melhora na usabilidade, maior facilidade para encontrar
os materiais, preenchimento completo de todas as
informagdes necessdrias e aumento no engajomento dos
Franqueados.

A primeira proposta considerou apenas a
navegagdo no espectro do Marketing. Foi criado um
wireframe de baixa fidelidade navegavel.

Nessa primeira proposta foi mantida a divisGo atual, pois o
foco foi apenas a parte de marketing (Figura 21).

Quando é acessado a pagina de marketing (Figura
22) ela se divide em algumas partes. Na primeira ficam
algumas informagdes relevantes em um carrossel, como o
formulario para solicitagcdo de reembolso, o infomarketing
e um link para o Informe Geral.

@ romr==

MARKETING s

Foco na
drea de
Marketing.

GESTAO
OPERACIONAL

CENTRAL DE
ATENDIMENTO

@ romren

Figura 21 - Pagina Inicial do Portal do Franqueado.
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Figura 22 - Pagina de Marketing.



@ rormen

Infomarketing

Confira o infomarketing mas recente.

Campanha Natal 2020

@ PORTER Marketing Gestdo Operacional Central de Atendimento

Reembolso de

.
Fundo Regional
Nome do chamado
Valor
Descrigéio do Uso
Anexo Nota Fiscal ——
@ o
Solicitar
@ rorren Markoting
powered by
@ PORTER

Campanha Natal 2020

Novidades
Confira as pecas mais recentes desenvolvidas pelo nosso time Materiais
Na pdgina do formuldrio foram mantidas as caracteristicas Botdo do
originais, conforme a figura 23. Informarketing.
A parte de Infomarketing foi remodelada pensando : .
. . P = . . nfomarketing
em dispor ao invés de um botdo (Figura 24), imagens do S
InNfomarketing e dos materiais vigentes da campanha .
®vc.v—

em questdo. Ao clicar em cada material, o usudrio seria

direcionado para um link no Google Drive com apenas
aquele material (Figur(] 25 e 26). Figura 24 - Pagina de Marketing no Portal do Franqueado. Figura 25 e 26 - Pagina do Infomarketing.
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Cartdo de Visitas Fisico Adaptagao Logo Download Imediato @ PORTER

Cartéo de
Visitas Fisico

Adaptacdo

Informagoées Necessarias
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Telefone

Email

Enderego Completo

Especificagoes Técnicas

Papel Couche Fosco
Gramatura 250g/m?
Cores afa

Cartdo de Visitas Fisico Adaptagao Loga Download Imediato

A disposic@o dos materiais foi pensada da mesma
maneira, onde em um formato de galeria seria possivel

visualizar todos os materiais (Figura 27) e cada um deles @ roeren © raersn
teria uma pagina prépria (Figura 28), que levaria ao

formuldrio de solicitagdo de adaptac¢do de pecga (Fig)ura

29) ou ao link do material no Google Drive (Figura 30 Figura 27 - Pagina de Materiais de Marketing. Figura 28 - Pagina do Material com Adaptagéo.
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Download Imediato

Adaptacdo
Institucional

Especificagées Técnicas
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Figura 28 - Pagina do Material com Adaptacgéo. Figura 29 - Pagina do formuldrio de solicitagéo de Adaptagéo de Figura 30 - Pagina do Material com Download Imediato.
Peca Existente.



E ao final da pagina ficaram as duas solicitagdes do
marketing: Criagdo de Pega Inexistente (Figura 31) e criagdo
de Plano de Midia (Figura 32).
A ideia foi muito bem recebida e endossada pelo
CMO (Chief Marketing Officer). Sendo assim, foi estruturado
um roadmap da remodelagdo do Portal do Franqueado.
Apesar de inicialmente o escopo do projeto
ter sido definido somente na drea do marketing, esse
escopo foi ampliado e formou-se uma parceria entre o
time de Produto e o time de Marketing. Dessa forma o
escopo do projeto foi ampliado e envolveu todo o Portal
do Franqueado e também diretrizes visuais do sistema
Integra.

@ PORTER

Criacdo de Peca
Inexistente

Assunto

ado e do contexto da agao

precisamos resolver?

de condominios,

anha e/material?
a prépria

powared by

@ rorm=r

Figura 31 - Pagina do Formulério de Criagéo de Pega Inexistente.
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Necessita algum material especial que nGo encontrou
disponibilizado? Aqui € o local!

Lembre-se! E muito importante nos passar as informagées
completas do seu pedido.

Prazo: 5 dias Uteis - negocidvel de acordo com a
complexidade.
(a partir do preenchimento e envio completo das informagées)
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Expectativa de resultados / metas que dev

campanha e/material?

do fundo local ou verba prépria.

Informagdes complementares

powered by
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precisamos resolver?

Marketing Gestéo Operacional Central de Atendimento

Aqui vocé poderd solicitar um plano de midia estratégico e
personalizado para sua franquia.

Estratégias digitais como Google Adwords e Redes Sociais,
Criagéo de Landing Pages, Agdes Regionais, Participagéo em
Eventos, Promogaes, entre outras estratégias do género devem
ser solicitadas por aqui.

Como se trata de agdes especificas, assim que recebermos a
demanda entraremos em contato para entendé-la melhor.

Figura 32 - Pagina do Formuldrio de Solicitagéo de Plano de

Midia.



Sintese e Conceito




Nesta etapa foram definidos os requisitos do projeto
baseados nas entrevistas realizadas anteriormente e no
estudo do cendrio e contexto realizado pela autora.

Um dos principais requisitos foi a disposi¢gdo de
todas as pegas no Portal, ao invés das pastas no Google
Drive. Outro requisito relacionado das pecas foi uma se¢do
com as pecas destaques realizadas para outras franquias.
Também virou um requisito a disposicdo das novidades.

Outro requisito de suma importéncia & uma
reformulagdo do formato de todos os formuldrios.

Além disso, uma central de davidas virou requisito
também.



Estruturacao

A partir da definig@o dos requisitos foi desenvolvida a
arquitetura da informacgdo que foi materializada através
dos wireframes.

Nessa proposta de navegagdo foi redesenhado
todo o escopo do Portal do Franqueado e a tela Inicial do
sistema Integra. Como o sistema Integra funciona a partir
de médulos, ndo é possivel mudar a sua estrutura de
navegagdo.

Apods a definicdo de requisitos e estruturagdo foi criado
um protdtipo baseado nos wireframes de média fidelidade
interativo, com o objetivo principal de usa-lo durante
os testes de usabilidade para validar se a navegagdo
proposta é adequada.

Na tela inicial do sistema (Figura 33) foram trocados
os icones, e foram também padronizados utilizando a
biblioteca Material Design do Google.

®© B @ BiancaRusso ~

QEO0O000

Mensagens Calenddrio Observagdes Contatos CRM Vendas

EEDODO0D

Assinaturas Site Portal Kiper Suporte Técnico Portal do Projeto

Franqueado

Funcionérios Painéis

Figura 33 - Wireframe Tela Inicial do Sistema Porter Integra.



A pdgina inicial do Portal do Franqueado sofreu mudangas

também (Figura 34). A divisdo por departamentos foi
substituida por uma se¢do apenas dos materiais de

marketing, uma se¢do com todas as solicitagdes, um blog

com todas as novidades, e por fim uma central de ajuda
(Figura 35).

H She L

powered by

.

Marketing Geuldo Operacional® Central de Atendimanto ao
Francueads

= =

Figura 34 - Pagina Inicial do Portal do Franqueado.
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CONFERIR AS NOVIDADES

Precisa de ajuda?

Use nossa Central de Ajuce para solucionar
problemas e encontrar tutorials de maneira prtico.

ACESSAR CENTRAL

Figura 35 - Wireframe Tela Inicial do Portal do Franqueado.



A tela de pecgas de marketing (Figura 36) foi divida em
algumas sec¢ées também. Na primeira se¢gdo temos uma
area de pecas destaque (Figura 37), onde sdo expostas
todas as pegas criadas para outras franquias, com o
objetivo principal de incentivar os outros franqueados a
utilizarem esses materiais também. Nessa tela, além da
imagem da pecaq, &€ apresentada uma breve descricdo do
material.

Logo abaixo temos uma se¢cdo com as pegas mais
recentes, com o objetivo de facilitar o entendimento do
usudrio das Ultimas pegas que foram adicionadas no
Portal. Foi criada também uma se¢gdo com as pegas mais
solicitadas, de modo a facilitar o usudrio a encontrar as
pecas mais pedidas.

Em seguida temos a se¢do com todas as pecgas.
Aqui temos uma disposi¢do similar a um e-commerce,
pois o objetivo é encantar o usudrio e aumentar o seu
engajamento com o marketing local. Foi adicionado
nessa se¢cdo uma ferramenta de busca para facilitar a
busca por um material especifico. Também foi adicionado
um filtro com as categorias de pecas. Em cada peca foi
acrescentado além da imagem, o nome da pecga e d
informagéo de tipo (adaptagdo ou download imediato).

A Ultima secdo é de solicitagdo de peca inexistente.
Essa se¢do foi inserida no final da pdgina com o propodsito
de guiar o usudrio por navegar pela pagina toda,
visualizando todas as pecas disponiveis, antes de solicitar
uma pega.

Pec¢as Destaque

Pegas Mais
Recentes

Pecas Mais
Solicitadas

Todas as Pegas

N&o encontrou o que precisava?

Figura 36 - Wireframe Tela de Pegas de Marketing.
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Pecas Destaque

CAMISETA DIA DO ZELADOR

st com um dos
pora homenagear o

CARD DE WHATSAPP

CARD MANUTENGAQ

Figura 37 - Wireframe Tela de Pegas Destaque.



Quando o usudrio seleciona uma pega, temos uma
pégina da peca (Figura 38) com algumas informagées
essenciais, como o0 nome, se & download imediato ou
necessita de adaptagdo, quando foi a ultima atualizagdo
do arquivo, tipo do arquivo, uma breve descrigdo, imagem,
e especificagdes técnicas. Nesse wireframe foi testado o
fluxo de download imediato apenas, jd que o de adaptacdo
utiliza um formuldrio, o qual foi testado com a solicitagdo
de peca inexistente.

Quando o usudrio clica no botdo de download, ele é
direcionado a uma pdagina de avaliagéo (Figura 39), onde
€ necessdrio dar uma nota e realizar um comentario, caso
queira. Apoés realizada a avaliagdo o download € iniciado
e o usudrio é destinado a uma pdgina agradecendo a sua
avaliagdo e com a possibilidade de retornar ao catdlogo
de pecas, conforme a figura 40.

= Portal do Franqueado
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DICAS DE SEGURANGA

DOWNLOAD IMEDITATO
Ultima atualizagao em 1l ago 2020

Tipo de Arquivo PNG

Este informativo possui algumas dicas
para manter a seguranga dentro do
ccondominio.

BAIXAR PEGA

ESPECIFICAGOES TECNICAS  —

Midia Whatsapp

pomeredby
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Figura 38 - Wireframe Tela de Pega.
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Sua resposta aqui

ENVIAR
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Figura 39 - Wireframe Tela de Avaliagdo de Pecga.
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Figura 40 - Wireframe Tela de Agradecimento.
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Solicitagao Solicitagao

Peca Inexistente Pega Inexistente

©09090- -
6. Qual a verba disponivel?*

Sua resposta aqui..

Preencha o formuldrio Aguarde a produgao Ao receber a pega
com todas as dapecace fique faga a avaliagao.
informagoes possiveis atento as nossas PROXIMO PASSO
comunicagoes.
SOLICITAR PECA

Figura 41 - Wireframe Tela de Solicitagdo de Pega Inexistente. Figura 43 - Wireframe Tela de Solicitagdo de Peca Inexistente
(Formulério).
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Solicitagcao Solicitagao
Pega Inexistente Pega Inexistente
Quando o usudrio solicita a criagdo de uma peca
inexistente ele é direcionado a uma pdagina onde é T
explicado o processo de confecg¢do desta pega, assim &
possivel alinhar expectativas com relagdo a esse processo, ProntolEm breve vocs ecobert um noifcagdo por
como demonstrado na figura 41. reomendo s oo mitiese
Uma mudanca significativa foi a préxima etapa,
onde o formuldrio (Figura 42 e 43) foi dividido em algumas PROXIMO PASSO VOLTAR A0 CATALOGO
pdginas, facilitando o foco do usudrio em responder uma CONSULTAR SOLIGITAGOES

pergunta por vez com maior calma. Foi utilizado uma
funcionalidade de passos, indicando ao usudrio em que
momento do formuldrio ele se encontra.

Ao final do preenchimento de todas as informagoées

o usudrio é direcionado a uma pdgina confirmando a

solicitagdo (Figura 44), e com a possibilidade de retornar Figura 42 - Wireframe Tela de Solicitagdo de Peca Inexistente Figura 44 - Wireframe Tela de Solicitagéo de Pega Inexistente
ao catdlogo ou consultar suas solicitagées. (Formulério). (Finalizag&o do Pedido).
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Nova Cutegonzuguo de Franqulas

Prezado frangueado, para aumentarmos
cada vez mais a sinergia entre as
franquias e as agaes de marketing
nagional, realizamos uma nova
segmentagéo das franquias onde

[ ]
e Central de Ajuda ::oouene
I’EglOHO‘Id{IdES COMmo \OCG\IZGQQQ cultura,

perfil de consumo e eventos regicnais. O
numero de condominios e o perfil de
desempenho também foram utilizados,
porém em segundo plano.

solicitagao de Pegas Como solicitar a adaptagédo de uma peca do catalogo? +
Consulta de Pegas

LER MAIS Como solicitar a adaptagéo de uma peca destaque? %

Como solicitar uma peca inexistente? =

Assista 0 passo a passo abaixo e descubra como solicitar uma pega inexistente.

12 DEZ 2020  INFOMARKETING

Campanha de Natal 2020

O més de dezembro chegou e com ele os
encontros de Natal

Por isso, estamos langando a 19
Campanha de Natal Porter Group e para
podermaos levar a energia natalina para
todos nossos clientes e parceiros fizemos
esta apresentagao para vocé ficar por
dentro desta linda campanha que & sua
também!

A pagina de blog era denominada Informe Geral e
ficava escondida na Central de Atendimento. Agora ela LER MAIS
ganha destaque e o objetivo é ser utilizada por todos os
departamentos da empresa para divulgar langamentos,
novidades e comunicados (Figura 45).
A pagina Central de Ajuda (Figura 46) visa facilitar & moeren
ao usudrio a encontrar respostas relacionadas a davida
recorrentes. Além de facilitar ao usudrio, busca também
desafogar o time de suporte. Figura 45 - Wireframe Tela de Jornal. Figura 46 - Wireframe Tela Central de Ajuda.




Navegacao

A partir da arquitetura a informagdo materializada nos
wireframes (Figura 47) é possivel observar como o fluxo da
navegacdo proposta ficou (Figura 48).

A navegagdo (Figura 49) se inicia pela tela inicial
do sistema Integra, o qual direciona até a tela inicial do
Portal do Franqueado. A partir dai é possivel seguir quatro
caminhos: pecgas de marketing, solicitagdes, jornal e central
de ajuda. Apenas a pdgina de pecas de marketing que se
desdobra em outras 3 secgdes, pecas destaque, todas as
pecas e solicitagdes.

Conforme abordado anteriormente, nessa proposta
de navegacdo foi redesenhado todo o escopo do Portal
do Franqueado e a tela Inicial do sistema Integra. Como
o sistema Integra funciona a partir de médulos, ndo é
possivel mudar a sua estrutura de navegacgdo.

Figura 48 - Fluxo de Navegacdo Proposto.
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Figura 49 - Mapa do Portal.
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Testes de Usabilidade

Foram realizados testes de usabilidade com o objetivo
avaliar se as dores e necessidades dos usudrios apontadas
durante as entrevistas estdo sendo sanadas, alinhar
expectativas com relagdo a remodelagdo do Portal, e
validar se a navegacgdo proposta é efetiva.

Os testes de usabilidade ocorrem no periodo de uma
semana sendo realizados remotamente devido ao escopo
nacional. Os testes de usabilidade duraram em média 20
minutos e foram realizados pela autora.

A metodologia utilizada foi teste de usabilidade
com gestores de franquias por video chamada com duas
tarefas realizadas em um protétipo de média fidelidade.
Além disso, ao final foi realizada uma pesquisa qualitativa
através de entrevista com roteiro semi-estruturado.

O escopo foi um estudo nacional com amostragem
de 7 participantes, os mesmos participantes das
entrevistas. Foram realizadas dez perguntas e duas tarefas,

as quais foram as mesmas da etapa de entrevistas,
de modo a comparar se houve uma melhora com a
navegacgdo proposta.

O teste foi feito com um protétipo de média
fidelidade interativo criado no software Figma. Foi
explicado aos participantes que o protbtipo ndo possui
aspectos visuais, como cores e imagens, pois a ideia era
validar o fluxo de navegacdo e interagdo.

A primeira tarefa proposta foi: encontre no portal
algum Informativo de Seguranga que possa vir a precisar
nas comunicagées dos condominios @iguro 50).

A tarefa foi realizada com sucesso pelos
participantes. Uma funcionalidade que obteve destaque
foi o filtro (Figura 51), onde é possivel filtrar os materiais
disponiveis pela sua categoria. Dois usudrios relataram
que ficou mais simples com o filtro e que ao buscar pela
categoria foi mais facil.

Todas as Pecas o suscor osos

CATEGORIA  —

Venda
Institucional
sinalizagao

Informativo

TIPO +

DICAS DE SEGURANGA MANUTENGAO PREVENTIVA

DOWNLOAD IMEDIATO DOWNLOAD IMEDIATO

Figura 50 - Local onde fica a pega solicitada na tarefa.

CATEGORIA —

Venda
Institucional
Sinalizagdo

Informativo

Figura 48 - Fluxo de Navegacdo Proposto.



Outra parte que chamou atengdo dos participantes foi

a pagina do produto (Figura 52), onde séo dispostas
algumas informagdes como ultima atualizagdo, dados
do material e formato. Um usudrio elogiou afirmando que
estd mais organizado e autoexplicativo. Achou “legal”
que explica para que midia &, e a ultima atualizagdo,

pois atualmente ndo consegue identificar se uma peca é
vigente ou ndo.

Uma parte da navegagdo gerou confusdo para
alguns usudrios, que & primeira vista, ndo perceberam
ter mais contetdo ao rolar a tela (Figura 53). Um dos
usudrios citou que ndo foi intuitivo enxergar ter outras
possibilidades. Sendo assim, fica claro que é preciso indicar
de alguma maneira que hd mais contetdo, por exemplo,
com o uso de uma seta.

A segunda tarefa proposta foi: abra um ticket de
peca inexiste (Figura 54).

Uma hipétese importante que foi validada nessa
tarefa é a hierarquia das informacgoées, onde nessa
proposta a solicitagdo de pecas inexistentes ficou ao final
da tela. A inten¢cdo é estimular os usudrios a navegar por
todos os materiais disponiveis, e caso ndo encontrem,
consigam solicitar ao time da franqueadora.

Essa hipotese foi bem recebida pelos usudrios. Trés
usudrios afirmaram que é interessante ficar ao final, pois
assim eles conseguem ver todos os materiais disponiveis,
outro afirmou que dessa maneira & mais facil saber se
tem novidades no Portal, e outro usudrio afirmou ser fécil
e leve, e que a navegacdo dd a sensagdo de rapidez e
dinamismo.

Porém, um usudrio reportou que a primeira vista ndo
compreendeu que a solicitagdo estava junto dos materiais
de marketing (Figura 55). Ele afirma que o texto do botdo
da se¢do de pecas pode ficar mais claro que é possivel
solicitar novas pegas ali. Sendo assim, serd necessario
realizar uma revisé@o no texto do CTA (Call To Action).

DICAS DE SEGURANGA

DOWNLOAD IMEDITATO

Ultima atualizagdo em 11 ago 2020
Tipo de Arquivo PNG

Este informativo possui algumas dicas
para manter a seguranga dentro do
condominio.

BAIXAR PECA

ESPECIFICAGOES TECNICAS  ~

Midia Whatsapp

Figura 52 - Pdgina da peca.
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Pecas Destaque

Confira as pegas destaques desenvolvidas para
outras Franquias e que obtiveram sucesso.

VISITE A EXIBICAO

Figura 53 - Se¢do de pegas destaque.

Ndo encontrou o que precisava?

Solicite ao nosso time.

SOLICITAR PEGA

Figura 54 - Segdo de solicitagdo de pecga inexistente.
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Figura 55 - Secdo de Pecas.



A nova proposta de fluxo do formulério (Figura 56) foi
recebida pelos usudrios de maneira positiva. Um dos
usudrios citou que acha interessante que ele mostre as
etapas, assim é possivel saber o tamanho do formuldario.

Apds as tarefas serem realizadas, os usudrios foram
questionados sobre as informagdes que lembravam
com mais clareza. Um dos participantes citou a tela com
todos os materiais, os mais solicitados e os mais recentes,
e destacou o qudo interessante é a possibilidade de
visualizar o que outras franquias estéo fazendo. Outro
usudrio destacou que estd mais pratico e facil de encontrar
O que precisq, pois antes era fragmentado e levava ao
Google Drive. Foi citado por outro participante o formulario
e a sua dinamicidade.

Foram também questionados sobre o que chamou
mais atengdo. Um dos participantes citou a busca e o filtro.
Outro citou a questdo das diferengas de tamanhos nos
placeholders de imagem, que auxiliam na hierarquia das
informacgodes, o filtro e também a localizagdo da solicitagdo
de peca inexistente ao final. Um usudrio citou sobre a
agilidade da nova navegacdo, que possibilita uma maior
autonomia ao usudrio. E um participante citou a central de
ajuda.

Quando questionados sobre a navegagdo pelo
protétipo, de maneira geral afirmaram que foi “facil,
simples, tranquilo”. Um usudrio destacou que estd mais
organizado. Outro usudrio destacou como ponto positivo
o tamanho das letras e icones, pois hoje no Portal eles sdo
pequenos.

Também foi perguntado com relagdo a organizagdo
dos conteldos. De maneira geral os usudrios afirmaram
que sim, e citaram sobre a organizagdo em seg¢des, como
pecas mais recentes, mais baixadas e todos os materiais.

Outra questdo foi com relagdo a encontrar os links
na pdgina inicial. De modo geral, todos responderam que
foi facil. Um usudrio destacou que julgou que o fluxo esté

melhor, pois tem a divisdo em pec¢as destaques e pegas
com maior prioridade, e também o filtro.

Foram questionados sobre momentos de maior
dificuldade durante a navegagdo. Um usudrio citou a
funcdo de retornar, que ndo estava visivel devido & barra
do software Figma, porém ele afirmou que isso ocorre no
Portal atualmente. Outro citou sobre a pagina de materiais,
que ndo havia identificado que hd mais conteddo abaixo.

Quando questionados sobre a etapa de maior
facilidade, a maioria citou a solicita¢gdo de pecas ao
final da pagina e o novo fluxo do formuldario. Um usudrio
comentou que o formuldrio estava mais agil e que
despertava dessa maneira o desejo de usar o Portal.

Foram questionados também sobre a facilidade em
identificar areas interativas. Todos afirmaram que sim. Um
usudrio comentou que o tamanho dos botdes ajudou a
realizar essa identificagdo.

Também foi perguntado sobre as funcionalidades
principais e se estavam visiveis. Todos afirmaram que sim.

Ao final foi aberto um espago para que os
participantes fizessem sugestdes para aprimorar a
interagcdo e navegagdo no Portal. Um dos participantes
sugeriu um novo icone que remetesse ao home do sistema,
para retornar ao zero na navegagdo. Outro usudrio sugeriu
animacgdes, mas afirmou que dessa maneira ja estd
despertando o interesse de utilizar a ferramenta.

Apbs a realizagdo dos testes de usabilidade foi
pontuado onde poderia haver melhorias no protétipo e
as modificagées que sdo necessdrias. Um dos pontos € a
indicagdo de que hd mais conteddo na pdginag, revisdo dos
microtextos da interface e revis@o dos icones do sistema.

Um insight que surgiu foi a utilizagdo de animagdes
e micro interagdes e a criagdo de uma central de
conteldo, porém que ndo serdo aplicados agora devido &
complexidade e demanda de tempo.

Solicitacao

Peca Inexistente
9999 99—

7. Alguma especificagd@o técnica que precisamos
respeitar? Cores, material, tamanho.

Sua resposta aqui...

PROXIMO PASSO

Figura 56 - Formuldrio de Solicitacéo de Pega Inexistente.



Design Visual




Branding

Atualmente o produto atende apenas a marca Porter,
porém devido algumas mudangas previstas para o futuro
foi necessdrio mudar a comunicagdo do sistema na
totalidade para Porter Group. Sendo assim, todo o sistema
e o portal foram redesenhados sobre as diretrizes de
branding da marca Porter Group.

A marca possui como cores predominantes o
preto e branco. Como cores auxiliares possui algumas
variedades, porém para esse projeto, e pensando na
acessibilidade de cores na web, foram escolhidas apenas 5
cores chaves (Figura 57).

A fonte da marca néo estda disponivel na web, por
essa razdo é utilizada a fonte Poppins (Figura 58), sendo
similar a fonte padréo da marca e esta disponivel na web.

Por conta dessas restrigdes do branding da marca
Porter Group n&o foi realizado um processo criativo com
painéis semanticos e moodboards, pois & necessdrio seguir
o Brand Book da marca.

Font Family

Brand Colors $font-family-01
ol 02 03 04 05 .
Poppins

Figura 57 - Cores escolhidas da marca Porter Group. Figura 58 - Fonte padréo web.



Naming

Devido d mudanga de marca foi necessario criar um novo
nome para o sistema e o portal. Para a definicdio do nome
foi realizada uma dinédmica de naming (Figura 59) com
os pares da autora, sendo um analista de marketing e
uma designer, além da autora que conduziu a dindmica. A
din@dmica foi realizada utilizando o Figma.

A dindmica funcionou da seguinte maneira: nos
primeiros 15 minutos, cada participante criou os seus
nomes em post-its e apds esse tempo, foram discutidos
um por um cada nome. Foi feita uma filtragem dos nomes
e escolhido 6.

Apbs essa escolha foi criado um formuldrio com
essas 6 opgodes e aberto para votagdo interna. O nome

escolhido foi PG+ para o sistema e Portal PG+ para o portal.

Figura 59 - Dindmica de Naming.



UX Writing

Uma das melhorias apontadas durante os testes de
usabilidade foi com relagdo a escrita dos microtextos
presentes na interface. Por isso foi realizada uma dindmica
de voz de marca a fim de entender como a marca se
comunica no contexto B2B do PG+.

A dindmica foi realizada com os pares da autora,
duas designers e um analista de marketing, e conduzida
pela autora. Foi utilizada a ferramenta Figma. Na primeira
parte foi criado por cada participante as suas definigbes
para principios do produto. Apds isso, foi discutido cada
principio, avaliados e em alguns casos unificados.

Apbs a definicdo dos principios partiu-se para
os conceitos, onde ndo se especificam palavras, mas
ideias que sd@o transmitidas, independente de slogans e
campanhas. Cada principio possui o0 seu conceito.

Em seguida definiu-se o vocabuldrio, onde aqui sim,
definem-se palavras chaves que serdo utilizadas ao longo
da experiéncia. Neste caso foi importante além de indicar
as palavras que devem ser usadas, palavras que devem
ser evitadas. Cada principio possui as suas palavras
positivas, e alguns possuem também palavras negativas.

Depois definiu-se verbosidade, onde se definem as
palavras que devem ser evitadas durante a experiéncia
do usudrio. Neste momento foi definido de maneira geral,
abrangendo todos os principios do produto.

No quadrante de gramatica foi definido no contexto
geral de que maneira devemos escrever e que maneira
devemos evitar, como girias e gerundismo.

A pontuacdo foi definida de maneira geral sobre
pontos positivos e negativos.

Por fim, o quadrante de capitalizagdo foi definido de
maneira geral, com diretrizes a serem seguidas e evitadas.
Apbs a realizagdo da dindmica foi criado um guia com
todas essas informagodes, figura 60. As diretrizes do guia
foram desenhadas no contexto de UX Writing, conceito que
se refere a produgdo de conteldos textuais voltados para
a otimizagdo da experiéncia do usudrio. O que resulta em
um texto mais simples, objetivo e orientado pelo produto.

O guia foi utilizado na construgdo dos microtextos
presentes na interface. O objetivo & que ele seja
disseminado além das interfaces, e utilizado por todo o
time.

Figura 60 - Guia de Voz de Marca.




Design System

Toda a parte visual da interface foi criada a partir de um
Design System. Design System se refere a um ecossistema
de bibliotecas com componentes codados, ou sejq,
desenvolvidos em cddigo de programagdo, a partir de
semanticas de design e gestdo de estilo centralizada.

A grande vantagem do Design System é a
agilidade e poder de escala que ele permite. Além disso, a
padronizagd@o & outro ponto forte.

Esse projeto possui um deadline curto para
implementagdo, por isso todas as telas foram desenhadas
a partir do Design System criado, visando uma maior
agilidade do time de Produto para a implementagdo.

O Design System & criado a partir dos Design Tokens,
que se dividem em Global e Branding. Os Design Tokens
Global se referem a todas as marcas e produtos de uma
empresa, sendo global. J& os Design Tokens Branding se
referem a uma marca em especifico, ou seja, podemos ter
diferentes Design Tokens dependendo da marca, como, por
exemplo o Instagram e Facebook, que trabalham com uma
l6gica de templates e alteram apenas as caracteristicas
entre as suas marcas.

Nos Design Tokens Global (Figura 61) sé@o definidos o
line height, font size, neutral colors, feedback colors, border
radius, border width, opacity levels, shadow levels, spacing
stack, spacing inset, spacing squish e spacing inline.

J& nos Design Tokens Branding (ver Figura 62), sdo
definidos font family, font weight e brand colors.

[R——
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Figura 61 - Design Tokens Global.

Font Family

o

Font Weight

8old Medium  Regulor  Light

Brand Colors

Figura 62 - Design Tokens Branding.



A partir dos Design Tokens sdo criados os Components . Os
Components se dividem em Base Components (ver Figura
63) e Components (ver Figura 64). Os Base Components
sdo criados a partir do Design Tokens. J&G os Components
sdo criados a partir dos Base Components. Por exemplo, o
Heading é criado a partir dos Design Tokens. J& um Card
Content é criado usando o Base Component de Heading e
Paragraph.

Uma parte importante & a nomenclatura, onde nos
aproximamos ao maximo do contexto da tecnologia e da
I6gica de programagdo.

O Design System estd sempre em constante
evolugdo, porém deve ser documentado e sempre
espelhado com a tecnologia.

.....

Figura 63 - Base Components.

Card Content

Caard Preduct

Card Product Cortert

Camememt

Structured List

Foator

Figura 64 - Components.



Acessibilidade de Cores

Neutral Colors

As cores da marca Porter Group sdo complicadas e
dependendo da aplicagdo dificultam a legibilidade. Por
isso foi criado um guia de acessibilidade de cores seguindo
as diretrizes da WCAG. Utilizando uma ferramenta que
checa o contraste entre o fundo e a fonte, foram testadas
algumas combinagdes. Apenas as combinagées com
contraste acima de AA foram incluidas no guia (Figura 65). Figura 65 - Guia de acessibilidade de cores.




Telas
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Loja Portal Kiper Assinatura Digital Treinamentos Aluguel Compras
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suporte Técnico Portal PG+ Inventario Faturamento Contabilidade Projete

As telas do Portal PG+ foram desenhadas utilizando o
Design System e seus componentes, e a navegagdo

testada e aprimorada durante os testes de usabilidade, A H

sendo assim ndo foi necessario haver uma geragdo de odomdesonics  pusqusas s Gogsrodkfots S
alternativas. Foi também redesenhada a tela inicial.

Na tela inicial (Figura 66) do sistema foram utilizados E H
novos icones da biblioteca Material Icons do Google. Além

Favoritos Médulos Configuragges

disso, foi utilizada a cor preta no fundo, com os botdes em
branco. Além da troca de icones, alguns modulos foram

renomeados pensando em uma melhor experiéncia e
entendimento do usudrio. Figura 66 - Tela Inicial do Sistema PG+.




As telas foram desenhadas utilizando o conceito de
Design Responsivo. Porém, o foco principal foi nas telas
para Desktop, j&@ que mais de 85% dos usudrios (dados
coletados através do Google Analytics) acessam o Portall
PG+ pelo desktop. Os poucos usudrios que acessam o
Portal pelo mobile, possuem a visGo de apenas algumas
dreas do Portal, nesses casos se deu maior atengdo a
essas telas.

A primeira tela € a Home, conforme a figura 67. Ela
foi dividida em quatro grandes segdes. Na primeira segdo
ficam os materiais de marketing com um titulo, descrigdo,
botdo e imagem.

Abaixo encontra-se a secdo de solicitacdes, onde
ficam disponiveis todas as solicitagdes e a consulta dessas
solicitagdes.

Em seguida, fica a se¢do do blog com os dltimos
dois posts publicados. Aqui € uma oportunidade que
buscamos explorar mais daqui em diante, como uma
forma de comunicacgdo.

Por Ultimo fica a segdo de Central de Ajuda.

Na tela mobile (ver Figura 68) algumas imagens
foram escondidas de modo a otimizar o layout.

Matericis ~ Solicitagdes  Blog ~ Central de Ajuda @

JUNTOS

Materiais =

Confira, baixe ou solicite materials de

marketing

(ONDOMINNS '@ MELHORAR

i AVIDA vs
esdaal
=)

Solicitagdes Reembolso

Acompanhe o andamento de

todas as suas solicitagoes,

Solicitar ~

Central de Atendimento

Salicitar -

Blog

Campanha de Natal 2020

m ele 05 encontros

ndoal®

levar o energia natalina para todos no:

mais relevantes as regionalidades como o & parceiros fizemos esta apresentagae para voce.

Ler mais Ler mais —

Precisa de ajuda?

da para

Figura 67 - Tela Home do Portal PG+.

@romn =

Materiais

[ oemmparaer

Central de Atendimentol

Blog

Nova Categorizagdo de
Franqui

Lor mals

Precisa de ajuda?

Figura 68 - Tela Home do Portal PG+.



A secdo de Materiais (ver Figuras 69 e 70) leva a uma tela
onde na primeira secdo temos os materiais destaques.
Logo abaixo temos uma se¢gdo com os materiais mais
recentes e os materiais mais solicitados. Em seguida, sGo
listados todos os materiais disponiveis. Na lateral & possivel
filtrar esses materiais por categoria de uso, como vendaq,
por exemplo. Também é possivel utilizar a busca para
encontrar materiais com maior facilidade. Apds o usudrio
navegar por todos os materiais, fica disponivel uma segdo
onde é possivel abrir uma solicitagcdo de material para o
time de marketing.

Destaques

VSR T SR e

Materiais

M

Parabéns

Aracaju

@ pelos seus 166 anos!

Materiais

Mais S dos
Logo

Materiais

Gartan de Visitas sinalizagso Troféu

Néo encontrouo
que precisava?

Figura 69 - Tela Materiais Portal PG+.
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Confira os materiais criados para
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obtiveram sucesso.

Materiais

Folder Andncio

Personalize o seu Baixe agora

Card Video

Baixe ogora Baixe ogora

Banner Card

Personalizeoseu  Baixe agera

Né&o encontrou o
que precisava?

®

Figura 70 - Tela Materiais Portal PG+.



Na tela de destaques (Figuras 71 e 72), é possivel visualizar
materiais criados para outras franquias. Aqui temos um
card padrdo com um titulo, imagem e breve descrigéo do
material e da sua finalidade. Ao final da pagina temos um
convite ao usudrio para criar um novo material.

Materiais

Destaques

Quadro Valores

Esse material foi desenvolvido para trazer nossos valores a
todos os seus colaboradores. Esse material foi desenvolvido
para trazer nossos valores a todos os seus colaboradores. Esse

material fol desenvelvido para trazer nossos valores @ todes os

seus colaboradores.

Banner

Esse material foi desenvolvido para
trazer nossos valores a todos os seus
colaboradores. Esse material foi
desenvolvide para trazer nossos valores
atodos os seus colaboradores. Esse
material foi desenvolvido para trazer
nossos valores a todos os seus

colaboradores,

SEA BIENVENIDO AL
UNIVERSO PORTER

Banner de Entrega

Esse material foi desenvolvido para trazer nossos valores a
todos os seus colaboradores. Esse material foi desenvolvido
para trazer nessos valores a todos os seus colaboradores. Esse

material foi desenvolvido para trazer nossos valores a todos

os seus colaboradores.

Card Whatsapp

Esse material fol desenvolvido para
trazer nossos valores a todos os seus
colaboradores. Esse material foi
desenvolvido para trazer nossos valores
atodos os seus colaboradores. Esse
material fol desenvolvido para trazer
nossos valores a tados os seus

colabaradores,

‘OBRIGATORIO
USO DE MASCARA

Informative

Esse material foi desenvolvido para
trazer nossos valores a todos os seus
colaboradores. Esse material foi
desenvolvido para trazer nossos valores
atodos os seus colaboradores. Esse
materiol foi desenvolvido para trazer
nossos valores a todos os seus

colaboradores

Vamos criar
algo novo?

Figura 71 - Tela Destaques Portal PG+.
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Figura 72 - Tela Destaques Portal PG+.



Parabéns

Aracaju

e Ppelos seus 166 anos!

Card Aniversdario

Personalize o seu
MROS5

Este card foi criado para
comemorar o aniversario da sua

cidade!

Materiais  Solicitagées Blog Central de Ajuda e

Card Aniversdrio
Personalize o seu Campos personalizaveis
MRO5

Parabéns

Aracaju

@ Ppelos seus 166 anos!

Este card fol criado para comemorar o

aniversario da sua cidade!

Especificagbes técnicas

Card para ser enviado

I

Campos personalizaveis

digitalmente via Whatsapp.

Especificagdes técnicas

Quando seleciona um material, o usudrio é levado até card pora ser v dighoiments
uma tela especifica daquele material (ver Figuras 73 e 74), B

onde temos diversas informagdes como titulo do material,
imagem, uma label informando se € uma material
personalizGvel ou para baixar imediatamente. Além disso,
possui um coédigo do material e uma breve descri¢do.
Logo abaixo temos um acordedio com 0s campos em que
é possivel personalizar e as especificagdes técnicas do
material, como formato e dimensdes. Figura 73 - Tela Material Portal PG+. Figura 74 - Tela Material Portal PG+.




@ PORTER

Solicitagéo
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1 com todas as
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comunicagbes e
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Materiais  Solicitagées Blog Central de Ajuda e
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resultados.

Ao solicitar um material o usudrio € levado a uma tela
com explicagdes sobre o funcionamento do processo de
pedido de materiais divido em alguns passos para facilitar
o entendimento (ver Figuras 75 e 76). Quando o usudrio

confirmar ele é levado ao formuldrio de solicitagdo. Figura 75 - Tela Solicitagéo Portal PG+. Figura 76 - Tela Solicitag¢éo Portal PG+.




O formuldrio é dividido em etapas, e cada etapa fica numa
tela separada (ver Figuras 77, 78, 79, 80, 81 e 82). Além
disso, na parte superior ele possui uma barra de progresso
indicando ao usudrio quantos passos faltam.

No label do formuldario temos a pergunta. No input
temos um exemplo da informacgdo solicitada. Abaixo temos
uma breve explicagdo para maior auxilio.

Materiais  Solicitagées Blog Central de Ajuda e

Materiais ~ Solicitagées Blog  Centralde Ajuda @

Solicitagéio
Personalize o seu
o

Cédigo do material

Préximo Passo

Solicitagéio

Personalize o seu

Categoria

Venda v |

Préximo Passo

Figura 77 - Tela Formuldario Portal PG+.
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Figura 78 - Tela Formulério Portal PG+.

Figura 79 - Tela Formulério Portal PG+.
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Figura 80 - Tela Formuldrio Portal PG+.



Materiais  Solicitagées  Blog ~ Central de Ajuda @ Materiais ~ Solicitagées Blog  Centralde Ajuda @
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|
Pronto!

Voltar go catdlogo

Figura 81 - Tela Formuldrio Portal PG+. Figura 83 - Tela Formuldrio Portal PG+.
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Quando o usudrio completa o formulério ele recebe
esse feedback (Figura 83 e 84) e possui a opgdo de
acompanhar a sua solicitquo ou retornar ao thélogo_ Figura 82 - Tela Formuldario Portal PG+. Figura 84 - Tela Formuldrio Portal PG+.




O acompanhamento de todas as solicitagées (ver Figura
85 e 86) é feito através de uma lista. Nessa tela é possivel
realizar uma busca ou filtrar através de categorias

de solicitagdo. Além disso, é possivel navegar pela

lista consultando todas as solicitagdes. A lista possui
informagdes importantes como o cédigo da solicitagdo, o
titulo e o status.

Quando o usudrio seleciona uma solicitagdo ele é
levado a uma tela com todas as informacodes referentes
dquele chamado, como demonstrado nas figuras 87 e
88. Aqui € também onde ocorre a comunicag¢do entre o
time interno que atende essas solicitagdes e o usudrio
solicitante.

@PORTER Materiais ~ Solicitagdes Blog Central de Ajuda e

Solicitagdes | a |
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Materials #1685 ERRO NO FATURAMENTO INTELIGENTE
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Figura 85 - Tela Acompanhamento Portal PG+.
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Figura 86 - Tela Acompanhamento Portal PG+.

Figura 87 - Tela Acompanhamento Portal PG+.
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Figura 88 - Tela Acompanhamento Portal PG+.



A tela do Blog (Figuras 89 e 90) é simples, porém efetiva.
Nela é possivel conferir todos os posts com titulo e uma
parte do contetdo. Ao lado é possivel filtrar por categoria.

A tela de posts (Figuras 91 e 92) é padr&o. O titulo
fica em destaque. Logo abaixo temos o autor da postagem
e o conteldo. Ao final temos uma tag que corresponde ao
filtro da tela do Blog. Ao final da pagina temos dois blocos
com as postagens mais recentes, convidando o usudrio a
explorar outros contetdos.

Nova Categorizagdo de Franquias

Campanha de Natal 2020

Campanha #so

®

Figura 90 - Tela Blog Portal PG+.

Leia outros posts

=

Leia outros posts

Figura 92 - Tela Post Portal PG+.



A tela de Central de Ajuda (ver Figuras 93 e 94) possui um
filtro para facil categorizagdo e a ferramenta de busca.
Os conteudos sdo organizados em acordedes com
uma pergunta no titulo e uma breve explicagdo abaixo.
O objetivo dessa se¢do € dar maior autonomia ao
usudrio durante a sua navegacgdo no Portal e no Sistema.

@mmn Materiais ~ Solicitagses  Blog ~ Centralde Ajuda @ @ rorren

Centralde Ajuda [ -] Central de Ajuda

Categoria
atego Como solicitar a adaptagdo do um material?
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pega inéxistente?

Como solicitar a criagdo de um material?

Para solicitar a adaptagdo de
um material acesse o catélogo
de materiais e solicite o

material desejado.

Como baixar um v
material?

Figura 93 - Tela Central de Ajuda Portal PG+. Figura 94 - Tela Central de Ajuda Portal PG+.



Especificagoes

Para realizar o handoff para o time de tecnologia foi criado
um documento no Figma (ver Figura 95) com os Design
Tokens, os Componentes, a prancha de Handoff, as Telas,
o Protétipo Navagdvel, o guia de Voz de Marca e o guia de
Acessibilidade.

Na prancheta de Handoff foram especificados todos
os Components (ver Figuras 96 e 97). Nessa especificagéo
é explicado com coédigo por cores o que provém de Tokens,
de Property Value e Component (Figura 98). Dessa maneira
o processo de implementacdo é facilitado e ganha maior
agilidade.

Uma recomendagdo passada ao time de tecnologia
foi o uso do Style Dictionary, onde é possivel criar uma folha
de estilo e codar cada componente a partir dessa folha.
Além disso, toda a atualizagdo dessa folha de estilo fica
centralizada.

para implemen

@ Design Tokens

& Components

€3 Handoff

B screens

& Protdtipo Navegavel
<B Voz de Marca

Acessibilidade

Figura 95 - Organizag@o do documento de handoff.
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Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and
typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry's
standard dummy text ever since the 1500s, when an
unknown printer took a galley of type and scrambled it to

make a type specimen book.

$font—family-0

$font-size-x
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Figura 96 - Especificagcdes do Component Paragraph.
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Figura 97 - Especificagcdes do Component Accordion.
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Figura 98 - Cores usadas para identificagdo da origem de cada
especificagdo.



Consideracdes Finais



O Portal PG+ e o Sistema PG+ finalmente receberam o
cuidado e atengdo devida, com um olhar voltado n&o
s6 para o visual, mas também para a sua experiéncia e
navegacdo.

Ficou claro apbs as entrevistas e os testes de
usabilidade, ndo s6 as dificuldades que os usudrios
possuem em navegar, mas também suas expectativas
quanto as melhorias.

O novo design e navegacdo estéio em processo
de implementagdo pelo time de tecnologia. A entrega foi
faseada. Na primeira etapa, j& implementada, ocorreu a
virada de chave de marcas e do novo nome. As préximas
etapas ocorrerdo ao longo do més de Maio.

O produto serd monitorado durante essas etapas

para uma implementagdo o mais fiel possivel. Apds a
implementagdo completa, o planejamento & avaliar e
monitorar o desempenho do Portal PG+, tanto com Google
Analytics, quanto com ferramentas de pesquisa como
entrevistas. Outro ponto importante é o treinamento dos
usudrios, que deve ocorrer ao longo dos langamentos.
Um ponto de extrema importéncia foi o
envolvimento do time de tecnologiag, através do Product
Manager desde o comego do projeto. Essa proximidade
evita erros e acelera alguns processos. Além disso, a
empatia com o time de tecnologia e desenvolvimento
é essencial, pois ndo adianta o designer projetar uma
interface bela, mas impossivel de ser codada.
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